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Resumen Ejecutivo

Hace 25 afios en la ciudad de Arequipa se fundé El Instituto Superior
Iberoamericano, especializandose en la ensefianza de la carrera técnica de Mecatrdnica
Automotriz, siendo reconocida por el Ministerio de Educacion desde el 2017.
Actualmente el instituto ha pasado por diversos retos como es la oferta creciente de
educacion en la ciudad, y los cambios coyunturales como es la pandemia desde el 2020
en adelante.

El presente trabajo busca analizar el conjunto de aspectos tanto internos como
externos, a manera de identificar las condiciones en las cuales opera la empresa. Luego
de ello se hizo un anélisis de la problematica, para proponer soluciones, seleccionar la
mas adecuada a la consecucion de objetivos de la organizacion.

El trabajo concluye en que el reporte de sostenibilidad GRI permite generar una
oportunidad para ser utilizada en las estrategias de la empresa. Para ello, se debe aplicar
los diferentes estandares propuestos donde se detallan actividades y recomendaciones
para el Instituto Superior Iberoamericano; como factores determinantes se desarrolla la
identificacion de los interesados, la responsabilidad del cargo de responsable de
sostenibilidad, la propuesta de mejoras en base al estandar y un plan de implementacién
detallado por actividades. Se espera que el presente trabajo incentive el estudio de las
organizaciones educativas y como este instrumento, puede ayudar al Instituto Superior

Iberoamericano a desarrollarse hasta lograr ser una organizacion de alto nivel.



Abstract

The instituto superior Iberoamericano was founded 25 years ago in the city of
Arequipa, specializing in teaching the technical career of Automotive Mechanics, being
recognized by the Ministry of Education since 2017. Currently the institute has gone
through various challenges such as the growing supply of education in the city, and the
conjunctural changes such as the pandemic from 2020 onwards.

The present work seeks to analyze the set of both internal and external aspects,
in order to identify the conditions in which the company operates. After that, an analysis
of the problems was made in order to propose solutions, selecting the most appropriate
to achieve the objectives of the organization.

The work concludes that the GRI sustainability report allows generating an
opportunity to be used in the company's strategies. To this end, the different standards
proposed should be applied, detailing activities and recommendations for the instituto
superior Iberoamericano, as determining factors, the identification of stakeholders, the
responsibility of the position of Sustainability Officer, the proposal of improvements
based on the standard and a detailed implementation plan by activities are developed. It
is hoped that this work will encourage the study of educational organizations and how
this instrument can help the instituto superior Iberoamericano to develop into a high-

level organization.
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Capitulo I: Situacion general de la organizacion

El capitulo | describe la situacion general del Instituto de Educacion
Tecnologico Privado Iberoamericano SAC, que menciona la historia de la empresa,
finalidad y su desarrollo en el sector educativo superior de Arequipa. Ademas, se
explicard el andlisis interno y externo de la institucion, que serdn acompafiados de
andlisis de la industria en el que se desenvuelve, asi como de asuntos legales y sociales
por la actual coyuntura econémica y sanitaria que envuelven a la compafiia.

También se realizara la recoleccion de datos mediante sesiones virtuales o
videoconferencias con especialistas y personal de la empresa que se caracterizan por
una edad entre los 50 y 70 afios. Finalmente se tendra en cuenta todos los enfoques
nombrados con anterioridad para una mayor comprension del instituto.

1.1 Presentacion de la organizacién

El Instituto de Educacion Tecnoldgico Privado Iberoamericano SAC es un
centro educativo de nivel superior tecnolégico con mas de 25 afios en la ciudad de
Arequipa, que oferta la carrera profesional técnica de mecatronica automotriz, siendo
adecuada en el 2017 por el Ministerio de educacién. Asi mismo, desde su fundacién
cuenta con los permisos de aprobacion y funcionamiento mediante la RM N°0483-94-
ED, establecié el programa de apoyo social (PAS) para brindar becas a estudiantes de
bajos recursos bajo el DS N°047-07-EF, adapt6 la documentacion académica de
acuerdo con la Ley N°30512 y DS N°010-2017-MINEDU. La sede de la empresa se

ubica en Av. Goyeneche 312, Arequipa como se muestra en la Figura 1.



Figura 1

Ubicacién — Instituto Superior Iberoamericano.
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Nota: En referencia a la direccion Av. Goyeneche 312, Arequipa ubicada a través de
Google Maps. Pertenece a este sitio: https://www.google.com/maps

Afadir que a pesar de los asuntos legales que abati6 a la institucion, una de los
tres accionistas permanece como la representante legal hasta la actualidad en la
continuidad de la institucion a través de sus ideas de innovacion y gestion. Como se
muestra en la Figura 2 y Figura 3.

Figura 2

Representantes Legales — Instituto Superior Iberoamericano.
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Figura 3

Representantes Legales — Instituto Superior Iberoamericano.
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El instituto Iberoamericano, este afio participa por primera vez del programa de
negocios competitivos GRI-SECO-CENTRUM PUCP, el cual fomenta la
competitividad de las PYMES en Per( y su ingreso en las cadenas globales de valor,
teniendo como objetivo elaborar un diagndstico de los reportes de sostenibilidad de las
PYMES vy realizar un acompafiamiento en la implementacion de mejoras en su gestion.

Los elementos centrales que orientan el servicio educativo que brinda el Instituto
Superior lberoamericano, son la vision, mision y valores que a continuacion se
transcribe:

La vision del Instituto Superior Iberoamericano es: “Al 2024 ser un Instituto
Superior Tecnolégico licenciado y acreditado, que garantice la formacion de
profesionales técnicos altamente competitivos, propiciando una cultura de éxito, con
valores y responsabilidad social” (Instituto Iberoamericano, 2019).

La mision del Instituto Superior Iberoamericano, en el mediano plazo es:
“Formamos profesionales técnicos, capaces de mejorar su calidad de vida y cuidado del
medio ambiente, basados en la practica de valores, para ser autbnomos y criticos,
logrando desempefiarse exitosamente en la sociedad” (Instituto Iberoamericano, 2019).

Los valores del Instituto Superior Iberoamericano son:



- Respeto: Significa mostrar aprecio por el valor de alguien o de algo,
incluyendo el honor y la estima. Esto incluye el respeto por uno mismo,
respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas.

- Disciplina: Es un valor fundamental en el proceso formativo de las
personas, este elemento nos desarrolla como seres civicos e inculca en
nosotros la autorresponsabilidad.

- Honestidad: se refiere a una faceta del caracter moral y se refiere a los
atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, veracidad y
sinceridad, junto con la ausencia de la mentira, el engafio o robo.

- Tolerancia: Una actitud justa y objetiva, y permisiva hacia aquellos cuyas
opiniones, practicas, raza, religién, nacionalidad, etc., difieren de los
propios.

- ldentidad: Fidelidad o devocién y compromiso a una persona, pais, grupo o
causa (Instituto Iberoamericano, 2019).

1.1.1. Historia.

El Instituto Superior Iberoamericano es un centro educativo de nivel superior
tecnoldgico con mas de 25 afios en la ciudad de Arequipa, que oferta la carrera
profesional técnica de Mecatronica Automotriz, siendo adecuada en el 2017 por el
Ministerio de Educacion. Asi mismo, desde su fundacidn cuenta con los permisos de
aprobacion y funcionamiento mediante la RM N°0483-94-ED, estableci6 el programa
de apoyo social (PAS) para brindar becas a estudiantes de bajos recursos bajo el DS
N°047-07-EF, adapt6 la documentacion académica de acuerdo con la Ley N°30512 y
DS N°010-2017-MINEDU.

La Alta direccion del instituto Iberoamericano es representada por Veronica

Cecilia Tovar Mendoza, quien comprometida con los desafios y relevancia de la



sostenibilidad para la organizacion estd dispuesta a encontrar la estrategia para
abordarla de la manera mas eficiente posible. Es consciente que el sector educacion ha
tenido grandes desafios con la nueva normalidad, y que por los diversos problemas
existentes en la organizacion ha salido adelante pensando mas en el corto plazo que en
los objetivos a largo plazo. Por ello el enfoque en mejorar continuamente en todos los
aspectos de la organizacion, de una manera sostenible y ordenada. La sede de la empresa
se ubica en Av. Goyeneche 312, Arequipa. Afiadir que a pesar de los asuntos legales
que abatieron a la institucién, uno de los tres accionistas permanece como la
representante legal hasta la actualidad en la continuidad de la institucion a través de sus
ideas de innovacién y gestion.

1.1.2. Vision mision y objetivos estratégicos

A continuacion, se muestra la vision, mision, objetivos y valores de la organizacion;

tomados directamente de la pagina web oficial de la organizacion.

Vision.
La visién que la empresa indica en su pagina oficial es la siguiente:

“Al 2024 ser un Instituto Superior Tecnoldgico licenciado y acreditado,
que garantice la formacion de profesionales técnicos altamente competitivos,
propiciando una cultura de éxito, con valores y responsabilidad social” (Instituto
Iberoamericano, 2019, p. 01).

Mision.
La mision que la empresa indica es la siguiente:

“Formamos profesionales técnicos, capaces de mejorar su calidad de vida
y cuidado del medio ambiente, basados en la préctica de valores, para ser
autébnomos y criticos, logrando desempefiarse exitosamente en la sociedad”

(Instituto Iberoamericano, 2019, p. 01).



Objetivos de la organizacién.
Los objetivos que la empresa son los siguientes:
- Convertirse en una de las empresas lideres del sector en la region sur.
- Aumentar las ventas anuales continuamente en los proximos 5 afios en un 10%
cada afio.
- Conseguir el licenciamiento educativo.
- Mejorar los procesos internos de la organizacion.
Valores corporativos.

En cuanto a los valores corporativos, la empresa indica los siguientes valores

corporativos:

Respeto: Significa mostrar aprecio por el valor de alguien o de algo,
incluyendo el honor y la estima. Esto incluye el respeto por uno mismo,
respeto por los derechos y la dignidad de todas las personas.

- Disciplina: Es un valor fundamental en el proceso formativo de las
personas, este elemento nos desarrolla como seres civicos e inculca en
nosotros la autorresponsabilidad.

- Honestidad: se refiere a una faceta del caracter moral y se refiere a los
atributos positivos y virtuosos tales como la integridad, veracidad y
sinceridad, junto con la ausencia de la mentira, el engafio o robo.

- Tolerancia: Una actitud justa y objetiva, y permisiva hacia aquellos cuyas
opiniones, practicas, raza, religion, nacionalidad, etc., difieren de los
propios.

- ldentidad: Fidelidad o devocién y compromiso a una persona, pais, grupo o

causa (Instituto Iberoamericano, 2019).



1.1.3. Unidades de negocio y servicios

Es una empresa dedicada a la educacion superior. Desde el 2017 oferta la carrera
profesional técnica de mecatrénica automotriz, siendo reconocida por el Ministerio de
Educacion, anteriormente ofrecia la carrera de mecanica automotriz.

1.1.4. Estrategias de la organizacion

La estrategia de la organizacion es la de ofertar estudios superiores en
mecatrdénica automotriz en jovenes de la ciudad de Arequipa, de ingresos
socioecondmico C y B, que buscan educarse pronto para insertarse en el mercado
laboral automotriz. La media de edad de alumnos es de 19 afios y la formacion dura 3
afnos.

1.2 Andlisis de la industria (las cinco fuerzas de Porter)

Michael Porter (1982) a través de su libro “Competitive strategy: Techniques
for analyzing industries and competitors”, presenta el modelo de las Cinco Fuerzas
competitivas que constituyen la estructura de un sector industrial que se muestra en la
Figura 4. Tiene como propdsito de realizar un mejor analisis de las dimensiones para
comprender el nivel de competitividad y rentabilidad del sector y de la empresa
(D’Alessio, 2008, p.391). En ese sentido, se aprecia que la educacion técnica superior
goza de una gran demanda, debido a las necesidades crecientes del mercado, por cuya
razon resulta importante analizar la perspectiva de Porter (1982), las ventajas frente a
las deméas opciones en este rubro. A continuacion, evaluaremos las cinco dimensiones,

en el funcionamiento del servicio educativo del Instituto Superior Iberoamericano.



Figura 4

Las Cinco Fuerzas competitivas de Porter.

Nota. Tomado del libro de Michael Porter 1982 “Estrategia competitiva, técnicas para el

analisis de los sectores industriales y de la competencia”, reimpreso en 2003.



1.2.1. Poder de negociacion de compradores y clientes

La institucion ofrece en la ciudad de Arequipa la carrera profesional técnica de
Mecatronica Automotriz a los clientes o usuarios. Los estudiantes de la carrera estan
distribuidos entre instituciones privadas y estatales, estas ultimas pertenecen a la
competencia y representan un sustituto que existe en el mercado, los potenciales clientes
estan disgregados geograficamente en el sur del pais como Puno y Cuzco. Los clientes o
usuarios en este sector tienen una amplia disponibilidad de informacién del servicio
debido a la alta publicidad radial, televisiva y virtual que realiza el area de ventas.

Por otro lado, el publico objetivo que tiene la empresa es de bajos recursos por
ello es sensible al precio y el costo de cambio es bajo frente a descuentos que la
competencia o sustitutos ofrecen. Pese a que la institucion cuenta con un amplio taller,
material disponible para la préctica y convenios para practicas pre-profesionales, los
alumnos deciden tramitar su traslado. Adicionar que no cuentan con un posicionamiento
en el mercado por ausencia de publicidad agresiva y sucursales en otras provincias.
1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

El instituto Iberoamericano requiere de los siguientes proveedores que son: a)
Empresas de venta de material educativo, b) Empresas marketing y publicidad, c)
Empresas del rubro financiero para liquidez e inversion, d) Empresas de telefonia,
internet y servicios basicos, e) Empresas de venta de equipos mecanicos, y f) Docentes
y personal administrativo. Para ello existe un gran nimero de ofertantes y sustitutos de
éstos en el mercado, el costo de cambio de suministrador varia por beneficios e
intermediarios, no se integraran hacia adelante porque son rubros diferentes, algunos de
ellos cuentan con una alta influencia en la calidad del servicio, también los costos de los
servicios o productos de los proveedores como porcentaje de los costos de la empresa

son altos.
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1.2.3. Amenaza de nuevos competidores

El licenciamiento ha desarrollado un antes y un después en el sector educativo
porque carecia de barreras de entrada que hoy existen, los requerimientos para la
creacion de un instituto son a) Infraestructura, b) Material educativo, c) Investigacion,
d) Equipamiento, e) Software. El licenciamiento tiene por finalidad mejorar la calidad
de la ensefianza y gestidn en institutos de educacion superior, escuelas de educacién
superior pedagogica y escuelas de educacion superior tecnoldgica de todo el pais.
Asimismo, referido procedimiento demora aproximadamente 90 dias en dar una
respuesta afirmativa o negativa, si un instituto no consigue aprobar, debe cerrar porque
no cuenta con los estandares minimos de calidad.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) realiz6
modificaciones en la malla curricular de la carrera de mecatrénica automotriz que dan
como resultado un disefio del servicio de bajo costo, irrelevancia al acceso a insumos
necesarios, que como consecuencia no brinda un servicio acorde a la realidad del
mercado laboral. Ademas, como siguientes factores a favor de los competidores es la
poca fidelizacion del cliente y el continuo crecimiento del sector mientras atraviesa los
nuevos cambios legales.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

El principal sustituto es la carrera técnica de Mecanica Automotriz que tiene una
duracion de dos afios y el grado académico de técnico, que es ofertada por Flavisur,
ITEP, Instituto “Steve Jobs”, TECSUP y SENATI. Los precios de matricula y pension
de cada competidor son altos a comparacion del instituto lberoamericano. Sin embargo,
el costo de cambio del cliente a un producto sustituto es bajo al ofrecer descuentos o
pagos adicionales con un beneficio. El rubro tiene un nivel alto de cambio de alumnado

hacia diferentes instituciones que brinden beneficios o facilidades.
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Por otro lado, la agresividad en la promocion de los productos sustitutos es alta
debido a actividades desleales y al mayor presupuesto para invertir en publicidad radial,
televisiva, en redes sociales y en cursos que administran, también en este sector se
puede nombrar instituciones estatales como Pedro P. Diaz y Honorio Delgado Espinoza.
1.2.5. Rivalidad entre los competidores existentes

El nimero de competidores en el sector son pocos, aunque su tiempo en el
mercado y cantidad de sucursales varia, que son Cibertec, SENATI, Sedisa, Bosch e
Idat. Por ello, existe una preferencia o posicionamiento en el mercado por parte de
algunas de ellas que conlleva a una diferenciacién. También cabe resaltar que los costos
fijos son altos por el alto gasto en luz, material y herramientas.

Por otra parte, las caracteristicas del sector fueron el crecimiento rapido antes
del licenciamiento, la ausencia de cooperacion entre los competidores y el gran interés
de captar alumnado sin importar el medio. Adicionar que la capacidad de produccion
depende de la fuerza de ventas y plana docente de cada institucion.

Para un mayor analisis, se ha elaborado la Matriz de Perfil Competitivo (MPC);
las cuales identifican los principales competidores de la organizacion y las empresas
referentes del sector respectivamente (D’Alessio, 2015, p.27). En la Matriz MPC se
realiza una comparacién de las fortalezas y debilidades de la empresa con su competidor
(D’Alessio, 2008, p.159). A continuacion, se presenta la Matriz MPC, como se muestra

en la Tabla 1.
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Tabla 1
Matriz de perfil competitivo (MPC)

CIBERTEC SENATI SEDISA BOTCH IDAT IBERO
Factores Ponderac  Calificaci6 Puntuacié  Calificaci6 Puntuacid  Calificaci6 Puntuacié  Calificaci6  Puntuacié  Calificaci6  Puntuacién  Calificac  Puntuaci6
criticos ion n n n n n n n n n ponderada ion n
para el ponderada ponderada ponderada ponderada ponderada

éxito

Publicidad 0.07 1 0.07 2 0.14 4 0.28 3 0.21 3 0.21 1 0.07

Calidad de 0.20 3 0.60 4 0.80 3 0.60 4 0.80 3 0.60 3 0.60

docentes

Registro en 0.20 1 0.20 1 0.20 1 0.20 1 0.20 1 0.20 1 0.20

SUNEDU

Competitivi 0.05 4 0.20 1 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15 3 0.15

dad de

precios

Administra 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20 1 0.10

cién

Numero de 0.05 2 0.10 4 0.20 3 0.15 3 0.15 2 0.10 1 0.05

carreras

Materiales 0.10 2 0.20 4 0.40 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 0.30

y equipos

Infraestruc 0.18 2 0.36 4 0.72 2 0.36 3 0.54 3 0.54 2 0.36

tura de la

institucion

Prestigio de 0.05 2 0.10 4 0.20 3 0.15 3 0.15 2 0.10 3 0.15

la

institucion

Total 1.00 2.03 3.01 2.39 2.65 2.40 1.98

Nota: Los valores de calificacion son los siguientes: 1 = debilidad importante, 2 = debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza importante.
Identifica los principales competidores de la compafiia, asi como sus fortalezas y debilidades particulares en relacion con la posicion estratégica de una empresa. Las ponderaciones y las
puntuaciones ponderadas tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores criticos de éxito en una MPC incluyen tanto cuestiones internas como externas, por lo tanto se refieren a las

fortalezas y debilidades. Del libro “Enfoque de Gerencia” por Fernando.A. D’ Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson.
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Se aprecia que la puntuacion més alta lo tiene SENATI con un puntaje de 3.01,
que tiene excelente calidad de docentes, variedad de carreras, tiene alta implementacion
de materiales y equipos, tiene una infraestructura grande y por los afios que esté en el
mercado tiene ganado su prestigio; un punto débil es que no esta licenciado, pero es el
problema también de los demas competidores que ofrecen mecatrénica automotriz.

El instituto BOSH presenta un puntaje de 2.65 que tiene su principal factor
critico a favor en la calidad de docentes; luego esté el instituto IDAD con un puntaje
2.40 que no presenta un factor critico solido favorable; luego esta el instituto SEDISA
con un puntaje de 2.39 que presenta como factor critico favorable a la publicidad y por
altimo se tiene el 1.98 del instituto IBEROAMERICANO que presenta la puntuacion
mas baja con respecto a sus competidores por lo que tiene la puntuacion mas baja en los
factores criticos para el éxito.

1.3  Andlisis externo (PESTE)

Para el analisis externo de la industria, se utilizara la herramienta PESTE; la cual
identifica las oportunidades y amenazas del entorno educacional que pueden afectar el
funcionamiento de la institucion. Esta herramienta presenta cinco dimensiones: (P)
Fuerzas politicas, gubernamentales y de marco legal, (E) Fuerzas econémicas y
financieras, (S) Fuerzas sociales, culturales y demograficas, (T) Fuerzas tecnoldgicas y
cientificas, (E) Fuerzas ecoldgicas y ambientales.

D’Alessio (2008) menciona que “el proposito de esta auditoria es ofrecer

informacion relevante a los gerentes para iniciar el proceso conducente a la

formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades,
evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave para

tener éxito en el sector industrial y asi vencer a la competencia” ( p.117).
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1.3.1. Analisis politico, gubernamentales y de marco legal (P)

Las leyes y normativas en el Perd han ido atravesando cambios a medida que el
sector educativo de nivel superior tecnolégico lo ha necesitado desde los Gltimos afios y
en los Gltimos meses debido a la pandemia que ha afectado en muchos &mbitos legales,
politicos y gubernamentales. En el ultimo trimestre del 2016 se aprueba la Ley N°30512
que regula la creacion, licenciamiento, régimen académico, gestion, supervision y
fiscalizacion con la finalidad de brindar calidad en la formacion y de responder a las
necesidades de los sectores productivos del mercado laboral y del pais.

La ley antes mencionada es acompafiada por la RVM N°070-2016-MINEDU
que muestra modificatorias del Disefio Curricular Basico Nacional (DCBN) de la
Educacion Superior Tecnol6gica, el DS N°010-2017-MINEDU que aprueba el
reglamento de la ley en cuestion, la RSG N°311-2017-MINEDU aprueba los
Lineamientos Académicos Generales (LAG) de los institutos de nivel superior y la RSG
N°322-2017-MINEDU que determina las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) para
el procedimiento de Licenciamiento de los Institutos.

Segun la politica Nacional de Educacion Superior y Técnico — Productiva en el
Perd, antes de la pandemia ya se presentaban barreras académicas a consecuencia de las
deficientes condiciones de la ensefianza basica, informacién inadecuada y posibilidades
econdmicas limitadas para poder acceder a estudios superiores. Segin ESCALE (2019)
y SIRIES-DIGESU (2019), a nivel nacional se registraron 467 mil estudiantes en
institutos tecnoldgicos, siendo el 20% de la poblacion que se encontraba realizando
algun estudio.

Desde el aspecto politico, también debe mencionarse las medidas tomadas por el
gobierno para el control de la propagacion de la pandemia. Segun la Asociacion de

Institutos y Escuelas de Educacion Superior (Asiste Per), durante el afio 2020,
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aproximadamente 170 mil estudiantes han dejado sus estudios superiores debido a la
crisis por la pandemia del COVID-19. Si antes de la pandemia uno de los puntos algidos
para acceder a una educacion técnica eran las limitadas condiciones econémicas, en
medio de la pandemia y en un futuro a mediano plazo, este aspecto viene siendo de
mayor preocupacion; ya que un gran porcentaje de familias en el pais han reducido sus
ingresos econdmicos, tornandose muy dificil poder acceder a un instituto pablico y méas
aun privado, debido a que las carreras técnicas requieren en muchas ocasiones, de
implementar herramientas a costo de los estudiantes.

Asi mismo, otro punto importante que ha llevado a que disminuya la cantidad de
alumnado en los institutos superiores técnicos, es la ensefianza a distancia; ya que los
alumnos no consideran provechoso llevar cursos teéricos, cuando el mayor aprendizaje
lo reciben en la préctica; y en un tiempo tan corto e inesperado, no se cuenta con
especialistas que puedan brindar a distancia los cursos practicos por un medio virtual.
En este tipo de carreras, como Mecatronica, carrera ofertada por el Instituto
Iberoamericano, el 70% de la ensefianza debe ser de forma préctica.

Por otro lado, la pandemia ha obligado a implementar el uso de la tecnologia en
muchos de los procesos laborales, por lo que hay una alta probabilidad de que las
carreras técnicas mas atractivas post pandemia, serian las relacionadas al mundo digital;
es asi, que los institutos oferten carrera relacionadas a la inteligencia artificial,
programacion e implementacion Web, expertos en E-commerce, entre otras ligadas a la
tecnologia; tendran mayor demanda por parte de la poblacion estudiantil. Por otra parte,
luego de las elecciones congresales extraordinarias la expectativa es adquirir estabilidad
politica porque es clave para la economia (Wong & Salcedo,2009, p.123) pero los actos
de corrupcion (Diario Gestion, 2020) y la poca credibilidad institucional no ha

cambiado el panorama (Rodriguez, 2011, p.103). Con el enfrentamiento del Poder
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Legislativo con el Poder Ejecutivo en el mes de setiembre se adiciona una tercera crisis
de indole politico que perjudicara la situacién econémica y sanitaria del pais (Diario
Gestidn, 2020).

Luego esta la seguridad juridica, la cual solo presenta seguridad a la inversion de
preferencia extranjera, pero se carece de normativa en el ambito de la seguridad
ciudadana (Quispe, 2020, p.06), en el estado de emergencia el Estado no puede
suspender la seguridad juridica y de predictibilidad como se esta dando en el &mbito
laboral prevista por el DU 038-2020, DS 011-2020-TR y DS 012-2020-TR. (Grazzia,
2020).

A continuacion, el impacto del COVID-19 también afect6 los casos de
contrabando (Huaman, 2016, p.291), que desde el 2010 viene creciendo a una tasa del
12% y ha generado pérdidas por 5,059 millones de dolares teniendo un impacto fiscal
negativo (Diario Gestion, 2019).

En cuanto a la legislacion arancelaria es recomendable reducir gradualmente los
aranceles para elevar el bienestar social y reducir los costos econémicos, lo que es
importante para definir los niveles de proteccion nominal y efectivas que influyen en el
consumo Y en la producciéon (MEF, 2020, p.20). El incremento en el gasto, la caida en
los ingresos fiscales y en el crecimiento econdémico, produjo un deterioro en los
balances fiscales; segun los reportes macroeconémicos del BID (2020), las
contracciones pueden alcanzar hasta un -6% del PBI por lo que el déficit fiscal
aumentara en el corto plazo hasta en -3.4 puntos porcentuales del PBI; en cuanto a la
deuda publica, seguira aumentado, pero aun mas pronunciada y persistente de la Figura
5. EI COVID-19 conlleva una acumulacién de desbalances fiscales que reduciré la

estabilidad fiscal en el mediano plazo por lo que es necesario la realizacion de ajustes.
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En este marco de la pandemia, se dieron restricciones y regulaciones gubernamentales

en varios dmbitos, incluido el de educacion; por lo que el ministerio de educacion actual

presenta varias normativas como (Normativa Actual, Ministerio de Educacion, 2020):

Decreto Supremo N.° 117-2020-PCM publicé el 24 de marzo del 2020 que el
uso de laboratorios y talleres de las instituciones de educacion superior y
Centros de Educacion Técnica Productiva (CETPRO) con un aforo méaximo
equivalente al 50% de la capacidad habitual.

En el Decreto Legislativo N° 1495, publicado en mayo del 2020 indica las
disposiciones para garantizar la continuidad y calidad de la prestacion del
servicio educativo en los institutos y escuelas de educacién superior, en el marco
de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

Suspension del servicio educativo presencial en tanto se mantenga vigente el
estado de emergencia nacional y la emergencia sanitaria dispuesta por el
COVID-19. RV N.° 095-2020-MINEDU publicado de mayo, 2020.
Orientaciones para el desarrollo del servicio educativo en los CETPRO,
institutos y escuelas superiores. Anexo N.° 1 de la RV N.° 087-2020-MINEDU
publicado en abril del 2020.

Orientaciones para la supervision en los CETPRO, institutos y escuelas
superiores durante emergencia sanitaria. Anexo N.° 2 de la RV N.° 087-2020-
MINEDU publicado en abril, 2020.

Suspensidn del servicio educativo hasta el 3 de mayo de 2020 en los CETPRO,
institutos y escuelas superiores. RVM N.° 084-2020-MINEDU, publicado en

marzo, 2020.
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- Norma técnica para la implementacion del mecanismo denominado
Compromisos de Desempefio ESFA 2020. RSG N.° 098-2020-MINEDU
publicado en marzo, 2020.

- Orientaciones para la prevencion, atencién y monitoreo ante el Coronavirus
(COVID-19) en los CETPRO, institutos y escuelas superiores. RV N.° 080-
2020-MINEDU publicado a marzo, 2020.

- Lineamientos para la aplicacion del enfoque de género en CETPRO, institutos y
escuelas superiores. Publicado en RV N.° 044-2020-MINEDU en febrero, 2020.

- Resolucion Viceministerial N.°063-2020-MINEDU publicado en febrero, 2020
“Norma técnica para la implementacion de condiciones y compromisos para el
financiamiento de inversiones publicas”.

- Resolucion Viceministerial N.°213-2019-MINEDU publicado en octubre, 2019
“Marco de Competencias del Docente de Educacion Superior Tecnologica en el
Area de Docencia” (MINEDU, 2019, p.08)

- Norma Técnica publicada en octubre del 2019 “Disposiciones que regulan los
procesos de seleccion y contratacion de docentes regulares, asistentes y
auxiliares en Institutos de Educacién Superior Publicos”.

Otra regulacién gubernamental es la del levantamiento del aislamiento social en
el Peru desde el 1 de julio a excepcidn de siete regiones: Arequipa, Ica, Junin, Huanuco,
San Martin, Madre de Dios y Ancash.

Para estas regiones el aislamiento social se extendera hasta el 31 de julio del
2020, cabe sefalar que para las demas regiones el aislamiento social obligatorio es
desde las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente; todavia se mantendra el
cierre de fronteras, los bancos y mercados seguirdn atendiendo, el sector publico

reanudara sus actividades de manera gradual (Andina, 2020).



19

En cuanto a la legislacion laboral, el Per( sancionaba a las empresas que
negaban vacaciones a sus colaboradores con hasta tres remuneraciones (Gil, 2019) antes
de la pandemia, esta crisis debilité el mercado laboral, sélo en Lima metropolitana la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) cay6 en méas de 288,000 personas y la PEA
adecuadamente empleada cayo en mas de 400,000, la pandemia también abre nuevos
horizontes en el mercado laboral al traer una transformacion forzada y posibilita la
adquisicion de nuevos talentos sin restringirse a la locacion fisica; en crisis las empresas
enfrentan una gran presion para incorporar ejecutivos adecuados por lo que el COVID-
19 que esta cambiando el mercado laboral, los perfiles y los procesos (ILOSTAT,
2020).

El marco de competencias del docente de educacidn superior tecnolégica en el
area de la docencia, estipula un lenguaje comun entre la sociedad y los educadores,
ejercer la funcion formativa, tienen que impulsar la reflexion critica, guiar y dar
coherencia a las politicas de capacitacion.

También se exige el dominio del marco de competencias del docente de
educacion superior tecnolégica en el area de la docencia, las cuales son el compromiso
y convivencia institucional, especializacion tecnolégica, innovacion e investigacion
aplicada, proceso de ensefianza y aprendizaje en tecnologia (MINEDU, 2020).

Respecto a la legislacién arancelaria, que es un impuesto a los bienes exportados
e importados, tenemos Ad-valorem, especifico y mixtos. Estas politicas son fijadas por
el Poder Ejecutivo segun el articulo 74, el inciso 20 del articulo 118 de la Constitucion
Politica del Pert (MEF, 2020). Operativamente, la responsabilidad recae sobre el
Ministerio de Economia y Finanzas; este arancel suele también tener objetivos
recaudatorios para el tesoro publico o de estimulacién del empleo, para el Per( es

recomendable la reduccion gradual de los aranceles porque eleva el bienestar social y
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reduce los costos econdmicos; lo que es importante para definir los niveles de
proteccion nominal que influye en el consumo y los niveles de proteccidn efectivas que
influyen en la produccién (MEF, 2020, p.08).

Con respecto a la seguridad juridica, ésta supone la expectativa razonable y de
ante mano las consecuencias juridicas en relacion al estado y demas, por ello el estado
peruano trata de mejorar la garantia de los derechos fundamentales; la actual
Constitucion Politica del Perd, presenta una seguridad juridica Gnicamente para las
inversiones, en su mayoria extranjeras; sin embargo, con respecto al ciudadano, éste
carece de una norma con efectos y garantias similares con el Estado (Rivera, 2018).
Con respecto al estado de emergencia, el Estado puede restringir los derechos
constitucionales referidos a: seguridad personal, libertad. inviolabilidad de domicilio,
libertad de reunidn y libertad de transito.

Como se menciona con anterioridad, el Estado no puede suspender la seguridad
juridica y de predictibilidad como se esta dando en el ambito laboral prevista por el DU
038-2020, DS 011-2020-TR y DS 012-2020-TR. Asi mismo se debe trabajar en formas
de controlar el contrabando, mucho mas en las épocas coyunturales por la pandemia que
se busca ordenar el ambiente donde se desarrolla el comercio en busqueda del bienestar
de la sociedad.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y la Sunat, informaron que desde el
2010, el contrabando viene creciendo a una tasa del 12% y que desde esa fecha ha
generado pérdidas por 5,059 millones de ddlares teniendo un impacto fiscal (Diario
Gestion, 2019). Con respecto a la informalidad, son mas de 12 millones de peruanos o
el 71.1% de trabajadores que estan en informalidad por lo que no cumplen con: Seguro
de salud, proteccion social, impuesto a la renta, beneficios de ley, por lo que representan

una poblacion de vulnerabilidad en este estado de emergencia (La Republica, 2020,
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p.08). También es sabido que la excesiva tramitologia no es un incentivo para que
empresas Yy trabajadores se formalicen, en el caso de las empresas, éstas no cumplen
con: Disposiciones laborales, disposiciones tributarias, disposiciones administrativas.

Los especialistas informan que una empresa no se formaliza cuando los costes
de formalizarse supera los beneficios; en contra medida el gobierno ha apuntado a
favorecer al sector formal en este estado de emergencia por el COVID-19 como los
programas de Reactiva Per(, subsidio del 35% en planillas, postergacion del pago de la
CTS; para los independientes formales el Estado posibilito el retiro de la CTS, la
suspension temporal de aporte a la AFP; ante esta situacion es evidente que los
beneficios de la formalidad se observan en el largo plazo (Gobierno del Perd, 2020).

En tanto, a las relaciones con organismos publicos, estos son descentralizados,
pero no cuentan con gran neutralidad e independencia respecto a lo politico; existen
organismos que de manera declarativa tienen autonomia funcional, pero son organismos
dependientes del Poder Ejecutivo (MEF, 2021).

1.3.2. Analisis econémicos y financieros (E)

Antes de la crisis por el COVID-19, el Perd, pese a la ralentizacion de su
economia, llevaba 15 afios de crecimiento consecutivo por encima de la media de los
paises de Latinoamérica, la politica monetaria del Perl es una economia con
dolarizacidn parcial, ello no impide que el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP),
controle la inflacién de manera efectiva y se esté cumpliendo con las metas de inflacion,
puesto que la dolarizacién limita el accionar del BCRP al reducir su flexibilidad y
reduce también la flexibilidad en la tasa de interés en el corto plazo sobre la demanda
agregada (Econimica E, 2020).

En la actual coyuntura del COVID-19, la nota informativa del BCRP del mes de

junio, informa que se mantendra la tasa de interés de referencia en 0.25%, continuando
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con la politica expansiva basada en la siguiente informacion (BCRP, 2020, p.01): a) la
inflacion del 2020 se encuentra por debajo del rango meta, ocasionado por la caida de la
demanda interna, b) la expectativa de inflacién descendié de 2.2% en 2019 a 1.5% en
mayo del 2020, c) la tasa de inflacion a 12 meses paso de 1.72% a 1.78% de abril a
mayo del 2020, d) la actividad econdmica fue severamente golpeada por el
confinamiento social y €) se suscitd una recesion mundial para este 2020.

La inyeccion economica del BCRP a la economia nacional al 10 de junio,
ascienden a 44.3 millones de soles, también aprobd operaciones repos para impulsar la
reprogramacion de créditos e inyectar liquidez permitiendo que las bajas tasas se
trasladen por los créditos otorgados por las entidades del sistema financiero. El
directorio del BCRP opt6 por una postura fuertemente expansiva, con posibilidades de
aumentar los estimulos econémicos (BCRP, 2020).

Para el afio 2016, se actualizé el método de calculo del resultado econémico
estructural por la necesidad de incorporar cambios en el entorno econémico, el principal
cambio del Sector Publico no Financiero (SPNF) en tres aspectos (Céspedes et al,
2016): a) Los ingresos naturales se dividiran en ingresos por mineria e hidrocarburos. b)
a todos los ingresos corrientes se aplicara el ajuste ciclico del PBI y c) la guia ex ante
derivados y los resultados econémicos estructurales se expresan en porcentaje del PBI
potencial nominal.

El PBI del Peru crecié el 2019 en 2.2% cuando las predicciones eran de 4%, esta
caida se fundamenta por la disminucion en inversion hacia la mineria y pesca, también
el negativo impacto de la crisis global contribuy6 con esa caida; dicho crecimiento esta
muy por debajo del 7% que se requiere para proveer de trabajo a las generaciones
futuras (Dulanto, 2020). Segun el Banco Central (2020), la economia peruana se divide

en dos etapas:
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- Primera etapa: entre 2002 y 2013 distinguida por ser el pais de mayor
dinamismo econdmico en Latinoamérica, con un promedio de crecimiento del
6.1% del PBI, creando un escenario de baja inflacion y alto crecimiento; la
pobreza (poblacion que vive con menos de 5.5 délares al dia) cayd de 52.2% en
2005 a 26.1% en 2013 equivalente a 6.4 millones de peruanos; la pobreza
extrema (poblacién que vive con menos de 3.2 dolares al dia) en el mismo
periodo, se redujo de 30.9% a 11.4%.

- Segunda etapa: entre 2014 y 2019 donde el crecimiento paso a un 3.1% anual, la
correccion del precio internacional del cobre gener6 una caida en la inversion
privada que gener6 menores ingresos fiscales y por ende una caida del consumo;
ocurrié un aumento en la produccién minera que impulso las exportaciones y
contrarresto la caida de la demanda interna; en este periodo la cuenta corriente
disminuy6 de 4.8% a 1.5% del PBI; las reservas internacionales netas en ese
lapso de tiempo, se mantuvieron estables; en el 2017, se dio el mayor déficit
alentado por la caida de los precios de exportacién y por la desaceleracion
econdmica; el 2019, el déficit fiscal llegd a 1.6% del PBI.

En este 2020, se espera una recesion por el impacto del COVID-19, lo que
desembocara en el aumento de la pobreza y desigualdad; la recesién del G-7 y la menor
tasa de crecimiento de China provocara una disminucién de la demanda de
commodities, caera la exportacion y la inversion privada; todo ello aunado a las medidas
del gobierno como la cuarentena y cierre de fronteras, traerd una reduccion significativa
del consumo, que desembocara en menores ingresos sobre todo para los independientes
y los informales; el gobierno adopté medidas para proteger a la poblacién vulnerable
pero dada la naturaleza temporal de estos estimulos, se espera que la economia se

recupere el 2021 como se muestra en la Figura 4 (Banco Mundial, 2020).
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Figura 4
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Nota. Tomado de Banco Mundial (2020) los montos incluyen BIRF y la IAF. Obtenido
de la siguiente direccion: https://www.bancomundial.org/es/news/press-

release/2020/08/10/world-bank-group-entities-issue-financial-statements-for-fy20

En el Perd, el PBI per capita es de 6,947 dblares a precio del 2018 (Oliva, 2019);
Diego Macera, gerente general del Instituto Peruano de Economia (IPE), afirma que, si
el Per0 creciera a un ritmo de 5% anual durante 30 afios, el PBI per capita ascenderia a
39,000 dolares (Ruiz, 2019); lamentablemente en el PBI per capita descendera a niveles
criticos al finalizar el 2020 por el impacto econémico del COVID-19.

Con respecto a la evolucién del poder adquisitivo, en abril, aumentaron los
precios de medicinas y de algunos alimentos y disminuyeron los precios de la papa,
combustibles y electrodomésticos; entre el 50 a 60% de la economia no operd por el
estado de emergencia y confinamiento social por lo que la oferta de muchos bienes y
servicios que estan incluidos en la canasta basica del consumidor se estima que
disminuy6; la demanda familiar disminuy6 con el confinamiento, este acontecimiento

mermo los ingresos y los ahorros e incluso hay familias que aumentaron su


http://www.bancomundial.org/es/news/press-
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endeudamiento, para los meses siguientes, cuando las medidas de estado de emergencia
disminuyan la oferta y demanda iran aumentando paulatinamente (BBVA Research, 2020).
Con respecto a las tasas de interés, el BCRP mantendra la tasa de referencia en
0.25% para que las mypes puedan acceder a créditos al fondo de apoyo empresarial
(FAE-Mype) a tasas de hasta 4.5%, este programa otorga una garantia del 90 al 98% de
la deuda con un periodo de gracia hasta de 12 meses (La Republica, 2020); Julio
Velarde, presidente del BCRP, indicd que los créditos hipotecarios seguiran teniendo
una caida en el futuro debido a la tasa de interés de referencia bajo (Diario Gestion,
2020). El BCRP, indica que las tasas para las microempresas pasaron de 42.8 a 7.0% de
abril a mayo, mientras tanto para las pequefias empresas, pasaron de 22.2 a 3.2% en el

mismo periodo, ver como muestra la Figura 5 (Agencia Peruana de Noticias, 2020).

Figura 5
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Nota. Tomado de Banco Central de Reserva del Perid — BCRP en el 2020. Obtenido de
la siguiente direccion: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-

Inflacion/2020/junio/reporte-de-inflacion-junio-2020.pdf
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En cuanto a la tasa de inflacion, ésta seguird disminuyendo por el contexto de
debilidad de la demanda, por lo que se prevé que la inflacion al cierre del 2020, pueda
terminar en el minimo del rango meta del BCRP (BBVA Research estima, BBVA
Research, 2020), para junio del 2020 el BCRP estimé la inflacion en 1.60%, la inflacion
sin alimentos y energia en 1.91% y la expectativa de inflacion a 12 meses en 1.40%
(BCRP, 2020).

Con respecto al costo de mano de obra, la tabla de salarios y beneficios sociales
del pliego nacional 2019-2019 del Comité Nacional de Administracion del Fondo para
la Construccion de Viviendas y Centros Recreacionales para los Trabajadores de
Construccién Civil (CONAFOVICER), estipula que un operario debe ganar S/ 583.71
por seis dias de trabajo, el oficial debe ganar S/ 464.39 y el pedn S/ 421.55 por el mismo
periodo (Alerta Laboral, 2019).

En tanto el precio de las materias primas también son afectadas por el COVID-
19; en los mercados globales, son cuatro las materias primas que subieron de precio: el
oro, el arroz, el trigo y el paladio desde enero hasta abril; la caida del petréleo y del gas
natural fueron espectaculares al costar menos de 10 délares el barril, ello arrastré la
caida de bio carburantes como el azlcar y el maiz (Diario Gestion, 2020).

Con respecto al riesgo pais, el Peru al cierre de junio, presentd 1.45 puntos
porcentuales segun el EMBI+, calculado por el banco de inversion JP Morgan; este
porcentaje representa el mas bajo de la region (Riesgo pais de, Diario Gestion, 2020);
para el 02 de julio del 2020 en EMBI+ del Per(, esté calculado en 1.76 puntos
porcentuales (Riesgo Pais EMBI, Invendmica, 2020), mientras que el riesgo soberano se
mantiene en BBB+ segln el S&P, también tiene la misma clasificacion segun Fitch y

segln Moody’s, la clasificacion es A3 (Riesgo soberano, Pro Inversion, 2018).



El Peri mantiene acuerdos de integracion y cooperacion (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2020); entre los acuerdos regionales se tiene:

Comunidad Andina — CAN.

MERCOSUR - PERU.

Entre los acuerdos multilaterales se tiene:

Organizacion Mundial del Comercio — OMC.

Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico — APEC.

Acuerdos Comerciales:

27

Vigentes: Canadé, Chile, China, Comunidad Andina — CAN, Corea del Sur, Costa

Rica, Cuba, Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio — AELC,

Estados Unidos, Foro de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico — APEC, Japén,

MERCOSUR, México, Honduras, Organizacion Mundial del Comercio — OMC,

Panama, Singapur, Tailandia, Unién Europea, Venezuela y Alianza del Pacifico.

Por entrar en vigencia: Brasil, Acuerdo de Asociacion Transpacifico — TPP,

Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico — CPTPP, Guatemala,

Australia y Alianza del Pacifico — Protocolos modificatorios.

En negociacién: Acuerdo de comercio de servicios — TISA, Programa DOHA para

el desarrollo, India, El Salvador y Turquia como se muestra en la Figura 6.



Figura 6

Integracion Comercial — Acuerdos Comerciales.
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Nota. Tomado de Pro-inversion publicado a través de su pagina web en el 2020. Obtenido

de la siguiente direccion: https://portal.proinversion.gob.pe/es/clima/un-pais-que-se-

integra-al-mundo/integracion-comercial

1.3.3. Analisis sociales, culturales y demogréficas (S)

En cuanto a la educacion, el pais ha vivido momentos criticos por el COVID-19

gue puso en aislamiento social a los peruanos, los centros de estudios cerraron sus

puertas y aperturaron clases virtuales (Pérez, 2020), no todos los centros educativos

estaban preparados para estas plataformas digitales pero la gran mayoria de

universidades no tuvieron problemas porque la SUNEDU ya les habia fiscalizado; caso

contrario se ve en algunos institutos y centros de educacion basica. Ahora el Ministerio

de Educacion afirmé que, a partir del primero de julio, se autorizan clases presenciales

en zonas rurales (Diario EI Comercio, 2020), a posterior seguird autorizando clases
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presenciales en otras zonas. Mientras tanto las universidades peruanas, tendran gque
esperar hasta el 2023 para crear filiales (Diario Gestion, 2020).

Las regiones de Arequipa e Ica son los que tienen el mayor nivel promedio de
educacion alcanzado (11.0%) después de Limay Callao por la poblacion de 15 a mas
afios, segun el &mbito geografico 2008-2018 (INEI, 2019, p.69), siendo el promedio

nacional de 10.3% como se muestra la Tabla 2 y Tabla 3.
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Tabla 2
Seccion A. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacién de 15 a més afios
Ambito 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
geografico
Total 9.8 9.9 9.9 10.0 10.1 10.1 10.1 10.1 10.1 10.2 10.3
Lima 11.0 11.0 11.0 11.0 111 111 11.2 11.2 11.3 11.3 11.3
Metropolitana
1/
Resto pafs 9.2 9.3 9.4 9.4 9.5 9.5 9.5 9.5 9.5 9.6 9.7
Area de residencia
Urbana 10.6 10.6 10.6 10.7 10.8 10.7 10.7 10.7 10.8 10.8 10.8
Rural 7.2 7.3 7.3 7.4 7.5 7.6 7.6 7.6 7.7 7.7 7.8
Region natural
Costa 10.5 105 10.6 10.6 10.7 10.7 10.7 10.7 10.8 10.8 10.9
Sierra 9.0 9.1 9.1 9.2 9.3 9.4 9.3 9.3 9.4 9.4 9.5
Selva 8.5 8.6 8.8 8.8 8.9 8.9 8.8 8.8 8.8 8.9 8.9
Departamento
Amazonas 7.9 8.2 8.1 8.2 8.3 8.3 8.4 8.5 8.5 8.7 8.8
Ancash 9.1 9.2 9.4 9.5 9.7 9.5 9.5 9.4 9.6 9.5 9.7
Apurimac 8.8 8.8 8.7 8.7 9.0 9.2 9.1 9.4 9.2 9.2 9.1
Arequipa 11.0 10.8 10.9 10.6 10.7 10.8 10.7 10.9 10.9 10.9 11.0
Ayacucho 8.5 8.8 9.0 9.0 9.1 9.1 8.9 9.0 9.1 9.2 9.3
Cajamarca 7.8 7.9 8.1 8.2 8.3 8.3 8.3 8.2 8.2 8.2 8.3
Prov. Const. 10.6 10.8 10.8 10.6 10.8 10.8 10.8 10.8 111 11.0 11.0
del Callao
Cusco 9.2 9.3 9.3 9.7 9.8 9.7 9.5 9.5 9.7 9.6 9.7
Huancavelica 8.1 8.2 8.2 8.4 8.3 8.5 8.3 8.7 8.9 8.7 8.8
Huanuco 8.1 8.1 8.2 8.4 8.6 8.7 8.4 8.5 8.5 8.6 8.7
Ica 10.5 10.6 10.5 10.7 10.8 10.8 10.9 10.9 11.0 11.0 11.2
Junin 9.7 9.8 9.7 9.9 9.9 10.0 10.0 9.9 9.8 9.8 9.8

Nota. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacién de 15 a mas afios. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e Informética —

Encuesta Nacional de Hogares 2018 publicado por INEI. Obtenido a través de la siguiente direccion:

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/libro.pdf


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/libro.pdf
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Tabla 3
Seccion B. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacion de 15 a més afios de edad

Ambito

geografico 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 9.8 9.9 9.9 10.0 10.1 10.1 10.1 10.1 10.1 10.2 10.3
La Libertad 9.3 9.3 9.6 9.4 9.6 9.6 9.7 9.7 9.7 9.7 9.9
Lambayeque 9.4 9.5 9.6 9.5 9.7 9.7 9.9 10.0 10.1 10.0 10.2
Lima 10.9 10.9 10.9 11.0 11.1 11.1 11.1 11.2 11.2 11.2 11.2

Provincia
de Limmsy 11.0 11.0 11.0 11.1 10.1 11.2 11.2 11.3 11.3 11.4 11.4
Region

Lima 3/ 9.6 9.9 9.8 10.0 10.1 10.0 10.0 10.0 10.0 9.9 10.0
Loreto 8.8 8.7 8.9 8.8 9.1 9.0 9.1 9.0 8.9 9.1 9.1
Madre de 9.7 9.9 9.9 9.8 10.0 9.9 9.9 9.8 9.9 9.9 10.3
Moquegua 10.5 10.6 10.5 10.4 10.7 10.6 10.7 10.5 10.7 10.8 10.8
Pasco 9.5 9.6 9.6 9.7 9.9 9.9 9.6 9.8 9.8 9.9 10.0
Piura 9.2 9.3 9.1 9.3 9.3 9.3 9.2 9.1 9.2 9.4 9.4
Puno 9.3 9.3 9.4 9.6 9.6 9.7 9.7 9.7 9.6 9.8 9.9
San Martin 8.6 8.5 8.9 8.7 8.9 8.7 8.5 8.5 8.6 8.7 8.8
Tacna 10.7 10.7 10.7 10.4 10.8 10.7 10.5 10.6 10.9 10.7 10.9
Tumbes 9.5 9.6 9.8 9.9 10.0 9.7 9.9 9.9 9.9 10.0 10.0
Ucayali 9.1 9.1 9.2 9.3 9.4 9.3 9.2 9.4 9.5 9.4 9.7

Nota. Promedio de afios de estudio alcanzado por la poblacion de 15 a méas afios de edad. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica — Encuesta Nacional de Hogares 2018. Obtenido a través de la siguiente direccion:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/libro.pdf


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/libro.pdf
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Con respecto a la tasa de crecimiento poblacional, el Per( registra un

crecimiento de la poblacion como se muestra en la Figura 7.

Figura 7
Crecimiento poblacional del Perd al 2050

Poblacion

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de INEI, 2020 de la p.49 de la
publicacion “Indicadores de Educacion por Departamento 2008-2018). Obtenido de la
siguiente direccion:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/lib
ro.pdf

El INEI muestra que la poblacion menor de 15 afios representara el 24.9%; para

el 2030, la poblacién mayor a 60 afios se duplicara; los nacidos entre el 2015 al 2020,
tienen una esperanza de vida de 76.5 afios de vida; la poblacién femenina tiene una
esperanza de vida de 3.1 afios mayor que de los varones; la tasa de fecundidad seguira
en decrecimiento; en promedio, se inscriben 1,541 nacimientos por dia tanto entre nifios
y nifias; en el pais se registran 411 defunciones al dia (INEI, 2020, p.19).

La distribucion del ingreso en la poblacion trata de decir el ingreso de un
habitante en un afio; los paises con mayores ingresos por habitantes tienen muy buenos
indicadores sociales, en la region, Chile tiene un ingreso promedio de US$ 13,949,
Argentina tiene US$ 10,571, Per0 tiene US$ 5,935, superando a Bolivia y a Haiti como

se muestra en la Tabla 4.


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1680/lib
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Tabla 4

Ingreso por habitante en América Latina

América Latina US$
Chile 14,547
Uruguay 13,949
Panamé 10,751
Argentina 10,571
México 9,672
Costa Rica 9,257
Venezuela 7,926
Colombia 7,448
Republica Dominicana 6,527
Pert 5,935
Bolivia 2,390
Haiti 738

Nota: Obtenido de Diario Gestion publicado en el 2020. Obtenido de la siguiente
direccion: http://blogs.gestion.pe/economiaparatodos/2020/01/ingreso-por-habitante-y-

desigualdad-de-ingresos-2.html

Latinoamérica es la region mas desigual del mundo; el coeficiente de Gini para
medir la desigualdad, estima a la regién en 0.50, a comparacion de Estados Unidos que
presenta 0.41 u Holanda con 0.28; los paises con un bajo Gini son los que invierten en
educacion y salud en general por lo que los paises con menor Gini crecen mas que los
paises con un alto Gini; una alta desigualdad acarrea una disminucion del impacto del
crecimiento en la reduccion de la pobreza monetaria (Parodi, 2020); la estimacién del
coeficiente de Gini en el Pert fue disminuyendo en el periodo del 2007 al 2017 al pasar

de 0.50 a 0.43 (Castillo, 2018).


http://blogs.gestion.pe/economiaparatodos/2020/01/ingreso-por-habitante-y-

Tabla b

Seccion A. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 a més afios por &mbito geogréafico 2008 al 2018

Age ”ggb;g;ico 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total 8.2 7.6 7.4 7.1 6.2 6.2 6.3 6.0 5.9 5.9 5.6
Area de

residencia

Urbana 4.5 4.2 4.0 4.0 3.3 3.5 3.7 3.6 3.7 35 34
Rural 195 18.3 18.3 174 15.9 15.8 15.7 14.8 14.6 149 145
Regién natural

Costa 45 4.1 4.2 3.9 3.2 3.2 83 31 3.2 31 3.0
Sierra 145 13.6 13.3 12.7 11.2 11.2 11.3 10.8 10.5 10.3 9.9
Selva 9.0 8.2 7.4 7.7 7.2 7.4 7.5 7.2 7.5 7.5 7.3
Departamento

Amazonas 9.1 9.7 9.6 9.8 8.8 9.3 9.5 8.6 9.3 8.5 8.4
Ancash 12.9 124 11.3 114 9.9 9.0 9.1 95 8.7 10.0 9.6
Apurimac 19.9 17.0 16.4 18.3 145 15.2 17.1 13.8 16.3 15.2 14.0
Arequipa 5.4 5.3 4.7 5.6 4.2 4.4 4.6 4.7 4.4 3.9 35
Ayacucho 16.0 15.0 14.9 14.3 13.8 134 12.7 115 11.6 11.7 11.9
Cajamarca 17.3 145 14.9 141 11.8 14.2 131 131 14.0 115 115
Callao 35 2.9 2.8 2.3 2.3 2.2 19 2.1 2.3 2.2 2.0
Cusco 14.3 124 12.7 11.0 10.8 11.4 12.7 115 10.1 10.9 10.6
Huancavelica 18.9 17.1 18.5 16.8 14.9 13.8 15.6 14.3 12.6 13.8 124
Huanuco 17.2 18.6 18.6 18.0 16.6 16.0 13.4 12.7 134 131 12.9
Ica 4.2 4.4 4.9 4.0 3.1 3.2 2.7 2.7 3.1 2.6 2.0

Nota. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 a méas afios por ambito geografico 2007 al 2018. Adaptado del Instituto Nacional de

Estadistica e Informéatica — Encuesta Nacional de Hogares 2018.



Tabla 6
Seccion B. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 a més afios por &mbito geogréafico 2008 al 2018
Ambito
B 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
geogréfico
Junin 8.3 75 7.1 6.5 5.9 5.6 6.6 5.8 6.0 5.4 6.3
La Libertad 8.3 8.3 8.2 7.7 6.7 6.4 6.0 6.0 5.2 6.1 5.6
Lambayeque 8.5 8.3 8.4 8.0 6.9 6.4 6.3 5.8 6.5 6.1 6.1
Provincia de
3.3 3.0 2.9 2.9 2.0 2.1 2.3 21 2.1 2.0 1.8
Lima 1/
Region Lima
9 9.0 7.2 7.0 6.7 46 45 45 45 5.0 45 4.4
Loreto 8.0 7.7 5.7 7.1 6.9 5.4 5.3 7.7 6.7 7.3 6.4
Madre de
) 41 3.6 45 4.1 3.6 3.7 42 3.8 4.1 43 43
Dios
Moguegua 6.4 5.3 5.4 5.6 48 47 48 438 45 4.2 46
Pasco 9.7 8.8 75 6.7 6.7 6.2 6.3 6.3 6.3 7.3 6.3
Piura 9.4 8.9 9.4 7.9 75 7.9 7.7 7.6 7.9 7.6 8.0
Puno 14.1 13.0 11.7 11.1 10.5 10.0 10.5 9.4 9.2 9.5 8.7
San Martin 7.7 7.6 7.0 6.9 6.5 7.7 8.1 6.8 7.1 8.4 7.3
Tacna 3.4 35 4.0 5.4 41 35 3.4 3.9 45 3.4 3.2
Tumbes 3.4 3.9 42 42 3.4 35 3.7 3.0 3.0 3.7 3.0
Ucayali 6.1 55 5.4 5.3 43 5.6 6.0 46 4.7 45 45

Nota. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 a mas afios por ambito geografico 2007 al 2018. Adaptado del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Hogares 2018.
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La poblacién mayor a 15 afios en Arequipa, muestra una tasa de alfabetizacion
menor al promedio nacional en el periodo del 2007 al 2018, el promedio nacional se
redujo de 8.2% a 5.6%, en el mismo lapso de tiempo, el promedio de la regién Arequipa
disminuyo de 5.4% a 3.5% (INEI, 2020).

La idiosincrasia de los peruanos esta presente en la riqueza historica y cultural
del pasado y presente, recientemente se reconocié el valor de la Amazonia y de los
andes, por sus recursos Y sus tradiciones, Per( es la civilizacion mas antigua de
Sudamérica, fue el eje politico y productivo de la regién, los peruanos ofrecen una
buena atencion a los visitantes, demostrando calidez, como buena comida, es el fatbol el
deporte nacional (Embajada del Pera, 2020).

Los estilos de vida de la poblacion peruana estan divididos en seis como lo sefiala
Arellano (2019):

- Los sofisticados, personas con ingresos y educacion altos.

- Los progresistas, con ingresos variados e instruccién promedio.

- Los formalistas, personas con ingresos variados, son calidos y hogarefios.

- Las modernas, con ingresos no muy altos con educacién promedio.

- Las conservadoras, sus ingresos son inferiores al promedio, sus hijos son el

centro de atencion.

- Los austeros, personas con nivel socioecondmico y educativo bajo.

Arellano (Diario Gestion, 2017) resalta que muchos peruanos tienen su negocio
propio. tiene un concepto de los peruanos como “Pro-empresa”. emprendedor.

empoderamiento femenino, progresistas, independiente.

1.3.4. Andlisis tecnoldgico y cientifico (T)
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) identifico que el porcentaje que el

Per0 invierte en investigacion y desarrollo (1+D) es del 0.12% del PBI, y advierte que
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debe incrementar esa tasa de I+D para lograr un crecimiento sostenible en el tiempo;
también afirmo que existe mas que una correlacion, existe una causalidad entre
inversion en 1+D y crecimiento del PBI; el BID precis6 que el Pert debe invertir
minimo el 0.7% de su PBI, también asegurd que en el Per( hay buenas capacidades para
los sectores minero, pesquero y forestal (Diario Oficial El Peruano, 2019); paises como
Colombia, invierten el 0.25%, Chile invierte el 0.38% y Brasil invierte el 1.24% de su

PBI; los paises que mas invierte en 1+D son (Almeida, 2019):

- Estados Unidos (US$ 476,5 billones)
- China (US$ 370,6 billones)

- Japon (US$ 170,5 bhillones)

- Alemania (US$ 109,8 billones)

- Coreadel Sur (US$ 73,2 billones)

- Francia (US$ 60,8 billones)

- India (US$ 48,1 billones)

- Reino Unido (US$ 44,2 billones)

- Brasil (US$ 42,1 billones)

- Rusia (US$ 39,1 billones)

Con respecto a la velocidad de transferencia de tecnologia, se tiene el Programa
Especial de Transferencia Tecnolégica 2016-2021 que esta en concordancia con esta en
concordancia con el “Plan Bicentenario; Pert al 20217, el “Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano (PNCTI)
2006-20217, la “Estrategia Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica: Crear para Crecer” y los Programas Nacionales Transversales
aprobados por el CONCYTEC. Estos programas que se vienen elaborando son

(CONCYTEC, 2016): Programa de Investigacion Basica, Programa de Valorizacion de
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la Biodiversidad, Programa de Biotecnologia, Programa de Ciencia y Tecnologia de
Materiales, Programa de Ciencia y Tecnologia Ambiental y Programa de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién

Son las universidades quienes adquieren el rol protagdnico para generar
conocimiento, esta transferencia de informacion no se da de manera natural, hace falta
procesos que ayuden a esa transferencia y asi poder explotarlos en el sector productivo
(CONCYTEC, 2016). En una reunion con la cooperacion surcoreana, se puede transferir
tecnologia al Perl en biotecnologia, programas de salud, tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) y seguridad ciudadana afirm6 José Segovia, especialista de
Concytec (Andina, 2012).

En el desarrollo de las TIC, en el mundo, Corea del Sur sigue siendo el primer
lugar; en Latinoamérica, el Pert sélo supera a Paraguay y Bolivia; es por eso que en el
ranking mundial del indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), el Pert descendi6 al puesto 101 de 175, ello en gran medida
puesto que, en las regiones del pais, la brecha es acentuada; otro punto en contra es que
los micro empresarios no estan dispuestos a invertir en nuevas TIC (Per21, 2017).

Con respecto al uso de tecnologias de informacidn, recientemente, varias
empresas peruanas decidieron invertir en software e infraestructura tecnolégica, gracias
a que la alta direccion de empresas medianas y grandes entendieron la importancia de
las TIC para sus negocios; es importante resaltar el rol del estado para impulsar este
salto tecnoldgico a partir de un Ministerio de Tecnologia de Informacién que no se
tiene; las nuevas tendencias muestran las inversiones en software como el ERP, en
teletrabajo, en el uso de identificacion por radiofrecuencia (RFID) para productos, el
internet de las cosas y el uso del big data (Morris, 2017).

La evolucion del nimero de patentes parece prometedora, pues Indecopi otorgd

921 patentes de inversion y modelos de utilidad en el 2019, también el nimero de
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solicitudes crecié en 32% con respecto al afio anterior (Indecopi, 2020). A nivel
mundial, en el 2018 Estados Unidos, registrd 56,162 pero registra un decaimiento de -
0.9%, a diferencia de China que registrd 53, 345 con un crecimiento de 9.1%, por lo que
la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual o en siglas, la OMPI, registr6 un
nuevo record en el 2018 con 253,000 solicitudes internacionales de patentes, dicha cifra
representa un crecimiento de 3.9% con respecto al afio anterior (Dinero, 2020).

El uso de internet crecié en 5% el 2020 con respecto al afio anterior, pero el uso
de las lineas celulares decrecié como se muestra en la Figura 8.

Figura 8
Situacion Digital Internet y redes sociales Per 2020.

Usuarios activos
de redes sociales

Usuarios de
mnternet

Conexiones de

Total poblacié )
SRREEDRED telefonia movil

32.74 Millones | 38.08 Millones | 21.44 Millones | 24.00 Millones
Urbanizacion Poblacion Penetracion Penetracion
78% 116% 73% 73%

Nota: Tomado de Yi Min Shum Xie, 2020. Obtenido de la siguiente direccién:
https://yiminshum.com/internet-digital-social-media-2020/

La imagen muestra que, de los 32 millones de peruanos, el 78% vive en
ciudades urbanizadas, que 38 millones o el 116% tienen lineas activas en celulares, que
24 millones o el 73% son usuarios del internet al igual que las redes sociales,
lamentablemente existe 8 millones de peruanos que no acceden a internet como se

muestra en la Figura 9.
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Figura 9
Trafico web segln dispositivo — Peru 2020

Laptops &

Tablets Otros Dispositivos
computadoras

Teléfonos moviles

26.60% 73.80% 0.60% 0.03%

Dic 2019-dic 2018 Dic 2019-dic 2018 | Dic 2019-dic 2018 | Dic 2019-dic 2018
1.30% 0.2% -39% -67%

Nota: Tomado de Yi Min Shum Xie, 2020. Obtenido de la siguiente direccion:
https://yiminshum.com/internet-digital-social-media-2020/

En la imagen mostrada se observa que, de los 24 millones de internautas, el
25.6% de la poblacion se conecta a internet por un Smartphone, el 73.8% se conecta por
un computador que viene a ser el medio mas utilizado pese a la gran cantidad de
Smartphone que existen (Shum, 2020); por su parte, los estudiantes de educacion
universitaria tuvieron conexion a internet en un 83.3% Yy no universitaria de 88% a
través de dispositivos moviles; los jovenes de educacion secundaria, un 79,4% y los
nifios de primaria un 50.7% tiene conexion (Nubyx, 2020).

1.3.5. Analisis ecoldgicos y ambientales (E)

El manejo de residuos sélidos en el Peru tiene varias deficiencias, cominmente
se observa basura por las calles, aledafios a carreteras, playas, quebradas, rios y cerros
generados por la actividad humana; existen poco més de 1,500 botaderos de basura en el
pais, éstos se convierten en focos de infeccidn y representan el lugar de trabajo de
recicladores; lamentablemente sélo 118 municipalidades a nivel nacional disponen de
un relleno sanitario, la Contraloria reporto residuos hospitalarios en los botaderos,

manifesto que el 75% de municipalidades no tienen una ruta para la recoleccion de
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basura y el 31% de municipalidades no disponen de equipos para sus trabajadores. Ante
dicha situacidon el D.L. 1278 plantea lo siguiente (Universidad Continental, 2020):
- Redefinicion de basura como insumo para otras industrias.
- Sentar la base para una industria del reciclaje que permita dar valor a la nueva
materia prima.
- El manejo debe corresponder a las autoridades, a las empresas y a los
ciudadanos.
Esta ley es una oportunidad de mejorar la gestion de residuos sélidos, simplifica
tramites administrativos burocraticos, se financiard con recursos del tesoro; para
ejemplificar la norma tenemos la Tabla 7 (NTP 900.058.2019, 2019).

Tabla 7

Cadigo de colores para los residuos solidos del ambito municipal

Residuos del ambito municipal
Tipo de residuo Color Ejemplos de residuos
Aprovechables Verde Papel y carton
Vidrio
Plastico
Textiles
Madera
Cuero
Empaques compuestos (tetrabrik)
Metales (latas, entre otros)
No aprovechables Negro Papel encerado, metalizado
Cerémicos
Colillas de cigarro
Residuos sanitarios (papel
higiénico, pafiales, pafios himedos,
entre otros)

Orgénicos Marron Restos de alimentos
Restos de poda
Hojarasca
Peligrosos Rojo Pilas

Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques de plaguicidas
Otros

Nota. Codigo de colores para los residuos sélidos del &mbito municipal. Adaptado de la
Norma Técnica Peruana — NTP 900.058 - 2019.

Para el Cddigo de colores de los residuos sélidos del &mbito municipal, se debe
considerar lo siguiente: Los residuos peligrosos deberian ser almacenados de manera

diferenciada y manejados de acuerdo a la normativa vigente, se recomienda enjuagar los
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envases de residuos aprovechables para garantizar su aprovechamiento y los residuos
del &mbito no municipal podran también ser almacenados utilizando los colores
descritos en la Tabla 8.

Tabla 8

Cadigo de colores para los residuos solidos del ambito no municipal

Tipo de residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Orgénicos Marrén
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Nota. Codigo de colores para los residuos sélidos del ambito no municipal. Adaptado de
la Norma Técnica Peruana — NTP 900.058 - 2019.

El Plan Nacional del Accion Ambiental — PLANAA Peru 2010 — 2021 con el
gue cuenta el Per(, tiene como objetivo generar un desarrollo sostenible en el largo
plazo a través de la mejora de los ecosistemas (Plan Nacional de, Ministerio del
Ambiente, 2010); lamentablemente en el 2018 sdlo se recicld el 1.9% del total de
residuos sélidos reaprovechables (En el Per(, Ministerio del Ambiente, 2018), por ello
el consejo de ministros aprobd un decreto legislativo para que el reciclaje y separacion
de residuos sélidos en los hogares, ahora sean obligatorios (Reciclaje y separacion,
Diario Gestion, 2020).

Con respecto a las amenazas de desastres naturales los principales peligros a los
que esta expuesto el Per( son: (a) sismos, sunamis y actividades volcanicas por
pertenecer al “cintur6n de fuego del Pacifico”, (b) el fenémeno del nifio, precipitaciones
extremas, heladas, sequias, granizadas, inundaciones y vientos fuertes por tener clima

tropical y subtropical y estar sujeto a cambios climaticos, y (c) deslizamientos,
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derrumbes, aludes y aluviones por la presencia de la cordillera de los andes (Presidencia
de Consejo de Ministros, 2014).

Con respecto al marco del Programa de Negocios Competitivos del Global
Reporting Initiative o también conocido como GRI, las Pymes peruanas ocuparon el
primer lugar, haciendo histérico el liderazgo al mostrar el compromiso con la
sostenibilidad de sus empresas y con el pais; en el 2018, 72 pymes presentaron su
reporte, el 2020 la cifra se incrementd en 350% (Tarqui, 2020), ahora con el impacto de
la pandemia del COVID - 19, el GRI ha creado una plataforma virtual para que las
Pymes puedan implementar su reporte de sostenibilidad que les permitird optar por una
ventaja competitiva y estas empresas puedan responder ante un publico cada vez mas
exigente con las normas sociales y ambientales asi como los principios y estandares
internacionales (Cooperacién Suiza en Peru, 2020).

En el Perd, al 2018, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son liderados
por seis regiones como se observa en la Tabla 9 segln el Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima (CCL) que
impulsa la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (Revista Peru, 2020).

Tabla 9

Seis regiones que lideran los ODS

Region Puntaje
Callao 79.6
Lima 78.9
Ica 78.2
Moquegua 74.7
Tacna 74.1
Arequipa 73.2

Nota: Los datos son proporcionados en la publicacion de la Revista Per(, 2020, Obtenidos
en el siguiente enlace: https://www.camaralima.org.pe/wp-
content/uploads/2020/09/191118.pdf


http://www.camaralima.org.pe/wp-
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Los indices establecidos varian entre 0 a 100, donde el mayor puntaje representa
el mejor resultado posible; por la pandemia de COVID-19, se planted el ODS 6 que
pretende garantizar la disponibilidad y la gestidn sostenible del agua y el saneamiento
para todos al 2030 (Cooperacién Suiza, 2020).

Las Oportunidades se han presentado de acuerdo a la coyuntura, los cambios
tecnoldgicos, la virtualizacién y acceso a internet de los peruanos, sobre todo en la
poblacion mas joven y las ayudas por parte del gobierno. Finalmente, en cuanto a las
Amenazas, en cuanto a la estabilidad politica y el “efecto pandemia” que contraerd la
economia, asi como la informalidad cada vez mas creciente, entre otros. Como se

muestra en la Tabla 10.



Tabla 10

Resumen de Oportunidades y Amenazas
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Oportunidades

Amenazas

Préstamos "Reactiva Perd"

Inestabilidad politica

Inflacién Controlada

Segundo pais de Latinoamérica con mas
contagiados Covid-19

Inyeccién econémica del BCRP

Prondstico de recesion mas fuerte en los
Gltimos 60 afios

Se espera que la economia se recupere en el
2021

Cambios en el mercado laboral, perfilesy
procesos

BCRP mantendré una tasa de referencia del
0.25% para que las Mypes puedan acceder a
créditos al Fondo de Apoyo Empresarial
(FAE-Mype) a tasas de 4.5%

Se registren los derechos constitucionales

Los centros de estudios apertura ron clases
virtuales

71.1% de trabajadores en la informalidad

Las regiones de Arequipa e Ica son los tienen
el mayor nivel promedio de educacion
alcanzado (11%) después de Limay Callao

Excesiva tramitologia del gobierno impide la
formalizacion de empresas

El coeficiente de Gini en el Perd fue
disminuyendo en el periodo 2007 al 2017 al
pasar de 24 millones o el 73% de peruanos
son usuarios de internet

Organismos publicos sin neutralidad e
independencia respecto al politico

Uso de computadoras

2021 se espera recesion a causa del Covid-19

Las Pyme peruanas ocuparon el primer lugar
en GRI, al mostrar compromisos con la
sostenibilidad de empresas y pais

0,12% del PBI del Pert es invertido en
Investigacion y Desarrollo

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son liderados por seis regiones

El indice de desarrollo de TIC en Peru
descendio del puesto 101 sobre 175 paises.

El manejo de residuos sélidos en el Perd tiene
deficiencias

Nota: La tabla ha sido elaborada en funcién a la informacion recopilada.
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En cuanto a la matriz MEFE, se asigné un peso a cada factor, dependiendo de la

importancia de dicho factor para asegurar el éxito de la organizacion como se muestra

en la Tabla 11. Las oportunidades y amenazas debido a la coyuntura han generado

oportunidades, como también situaciones de riesgo para el sector educativo, ademas de

los efectos que traeréd consigo la pandemia.

Tabla 11

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores Determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Oportunidades
Licenciamiento para Institutos Superiores, necesario para 0.15 3 0.45
posicionarse en el mercado y reflejar una educacién de
calidad.

0.05 2 0.1
Fondo Reactiva Perl como oportunidad de crecimiento 0.05 2 0.1
para empresas afectadas por la pandemia
Gestion de residuos sélidos y peligrosos, implementacion 0.02 2 0.04
de medidas ambientales para el posicionamiento y
sostenibilidad.
Aceleracion de uso de Tics debido a prohibiciones 0.12 3 0.36
establecidas por el COVID-19. Oportunidades de
reducciones de costos y mejora en la calidad educativa
Repotenciar la calidad educativa a brindar en el sector de 0.05 4 0.2
Educacion Técnica, oportunidades de afianzamiento.
Subtotal 0.44 1.4
Amenazas
Problemas politicos en el pais. Cambios de representantes 0.15 1 0.15
politicos con rapidez y poca capacidad de gestién
Crisis de salubridad mundial que repercute en el desarrollo 0.15 2 0.3
de las actividades econémicas en el Peru. Incertidumbre.
Cambios politicos y enfrentamientos entre potencias 0.1 1 0.1
mundiales, que afectan el crecimiento de paises
latinoamericanos.
Problemas para ensefianza de cursos practicos en Institutos 0.1 3 0.3
Superiores a nivel nacional y mundial. Distanciamiento
social obligatorio.
Desastres naturales, siempre presentes en la ciudad de 0.03 4 0.12
Arequipa debido a terremotos, lluvias, huaycos entre otros.
Crecimiento del sector educacion detenido por problemas 0.03 4 0.12
econémicos y priorizacion de otras actividades para
subsistir.
Subtotal 1 2.34
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1.5  Andlisis interno (AMOFHIT)

La evaluacion interna de una organizacion estd enfocada en elaborar estrategias
para aprovechar las fortalezas y contrarrestar las debilidades. En este sentido, lo méas
importante para una empresa es la identificacion de las competencias distintivas que las
hacen ser Unicas, es decir que permitan diferenciarse entre sus competidores, de tal
forma, que no pueda ser facilmente imitada o copiada. La identificacién y elaboracion
de las ventajas competitivas involucra sacar ventaja de estas competencias distintivas
para disefiar estrategias que permitan eliminar o mejorar las debilidades de la
organizacion y transformarlas en fortalezas.

La evaluacion interna del instituto Iberoamericano se realizara mediante el
analisis AMOFHIT que toma en consideracion las principales areas de la compafiia: (a)
Administracién y gerencia, (m) Marketing y ventas, (0) Operaciones, (f) Finanzas, (h)
Recursos Humanos, (i) Informacién y (t) Tecnologia (D’Alessio, 2008, p.20).

La gerencia del Instituto Superior Iberoamericano esta compuesta por la
promotora y la Direccion General que se encargan de definir el rumbo de la
organizacion frente a los cambios del entorno y asegurar su continuacion en el tiempo,
aumentar la productividad afio tras afio e incrementar su competitividad en el sector. Sin
embargo, la reputacion de la gerencia se ha ido deteriorando debido a los problemas
legales de disputas entre los accionistas, a tal punto que la competencia intento
aprovechar la coyuntura y la GREA, (Gerencia Regional de Educacion de Arequipa)
ente supervisor, tomaron partidos en este asunto legal que no les competia.

A pesar de contar con software para el control de notas y caja, no cuenta ni
utiliza sistemas de toma de decisiones y control gerencial porque gerencia y direccion
no tienen conocimientos de indicadores de rendimiento de un proceso porque la

institucion no ha definido sus procedimientos ni procesos.
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La institucion no considera practicas de gobierno transparente y responsabilidad
social porque no cuenta con valores arraigados en la institucion y la experiencia les ha
ensefiado gque ante actividades ilicitas debe reforzarse aln mas la seguridad; por otro
lado, el motivo por el cual no exista actividades o proyectos de responsabilidad social se
debe a que existe una mayor preocupacion por la rentabilidad monetaria.

Por otra parte, en su mayoria se usa técnicas sistémicas en los procesos de toma
de decisiones, evaluando los problemas como parte de un todo cuando gerencia se retne
con las asistentas sociales y con contabilidad. Méas bien la administracién no cuenta con
experiencia administrativa porque de lo contrario los documentos como el PEI
(Proyecto Educativo Institucional) y RI (Reglamento Interno) serian el norte de la
institucion; el estilo de liderazgo es transaccional.

La empresa no realiza ningun tipo de planeamiento, trabaja de forma operativa
dia a dia, cuentan con una gran red contactos en el sector minero y empresas industriales
como en la competencia; a pesar de no encontrarse posicionada como SENATI y
TECSUP, tiene un grado de reconocimiento frente a entidades mineras, industriales y
talleres de Arequipa. A continuacién, en la Figura 10 se presenta el organigrama de la

compafiia con sus areas respectivas.
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Figura 10
Organigrama del Instituto Iberoamericano

DIRECCION GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA e AREA ACADEMICA

CONTABILIDAD FINANZAS SERVICIOS GENERALES DOCENTES

Nota: Tomado del libro de Michael Porter 1982 “Estrategia Competitiva, Técnicas para
el Andlisis de los Sectores Industriales y de la Competencia”, reimpreso en 2003.
1.5.1. Marketing y ventas (M)

El Instituto Superior Iberoamericano satisface las necesidades de alumnos y
alumnos potenciales a través de la adecuacién de la oferta del servicio de acuerdo al
posicionamiento del producto, el precio, la cantidad de alumnado, el tipo de servicio y
la evaluacidn econémica de cada estudiante. La institucion maneja ambos tipos de
concentracioén, venta por productos ofreciendo sus cursos de formacion continua y la
carrera técnica profesional de pregrado de Mecatrénica Automotriz, y una venta por
consumidores, cuando Ilegan consumidores a la institucion preguntando por cursos
especificos es cuando se adecua el curso al solicitante.

El publico objetivo que atiende Iberoamericano son de escasos recursos
econdmicos y muchos de ellos trabajan y estudian al mismo tiempo; por ello la
institucién no cobra intereses en las pensiones, pueden pagar por partes la pension y en
casos sociales extremos y muy extremos deciden reducir la pension del alumno que lo

solicita. La flexibilidad de precios también se presenta cuando es necesario crear nUevVos
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grupos en horarios con poco alumnado, en otras ocasiones se exonera la matricula y
primera cuota para enganchar a los alumnos que se retiraron.

La participacién de mercado ha disminuido al no obtener adn el licenciamiento y
con la aparicién de mas competidores. El personal en el &rea de informes no cuenta con
instruccion en ventas, es su habilidad y poder de convencimiento que hace a un cliente
potencial decidir inscribirse o matricularse en la institucion. La institucion no cuenta
con stands de venta en diferentes puntos a comparacion de la competencia que si lo
tiene. Los canales que utiliza para ampliar la cobertura son las redes sociales y la radio.

La institucion cuenta con la linea de producto que es pregrado con la carrera
profesional técnica de Mecatrénica Automotriz, la segunda linea que es formacion
continua y la tercera linea que es el alquiler de aulas. La venta de los productos de
pregrado y formacion continua se realiza por venta directa, aunque no busca al cliente
en su casa, pero cuenta con un area de informes que es la fuerza de ventas; el area antes
referida se encuentra en el local de la institucion donde se mantiene contacto con el
cliente para la matricula a la carrera o cursos, sin utilizar intermediarios, no se realiza
ninguna pre-inscripcién via electrénica. Actualmente debido ala coyuntura la
modalidad de pago que se ha hecho es mediante transferencia via internet o por agente a
las cuentas de la institucion.

Cuenta con un grado medio de lealtad a la marca, muchos de los exalumnos
inscriben a sus hijos a la institucion y otros no se avergienzan de donde estudiaron,
como existen otros que esperan al sexto semestre para trasladarse a otra institucion y
titularse o solo niegan haber estudiado en Iberoamericano.

La publicidad y la promocion no es trabajada porque no se cuenta con un area ni
un tercero que se encargue, sélo se cuenta con un disefiador gréfico que sélo elabora
imagenes para redes sociales, no se evalla el grado de impacto en las redes sociales y en

las ventas, las consultas y dudas en redes sociales no se responden continuamente. A su
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vez no cuenta con estudios cuantitativos ni cualitativos al consumidor y sus preferencias
porque demanda dinero y tiempo, los conocimientos que han obtenido del consumidor
se debe a los afios de interactuar con él, el consumidor es de una condicion media baja,
que en muchas ocasiones trabaja y estudia para subsistir, el tipo de publico objetivo con
el que se cuenta considera los descuentos y promociones, entre mas barato mucho
mejor, nunca estan satisfecho con el monto de la pension; adicional a los descuentos y
promociones, solicitan souvenirs. No existe investigacion de mercados, ni se realiza
benchmarking de las actividades de la competencia.

En cuanto a la planeacidn si existe reuniones con promotoria, direccion y un
comité de docentes. La planificacion del producto de pregrado consiste en actualizar los
contenidos de cada curso, después reordenar los cursos, designar los créditos y las horas
gue tendra cada uno en cada semestre, luego cambiar el nombre del curso y finalmente
elaborar las guias practicas para cada curso o actualizarlas.

1.5.2. Operaciones, logistica e infraestructura (O)

El &rea de operaciones del Instituto Superior Iberoamericano esta involucrada
con las funciones de logistica, mantenimiento y calidad del servicio de educacion de
pregrado, formacion continua y alquiler de aulas. EI material adquirido por la institucion
es directo como los motores, y herramientas para las respectivas practicas de la carrera
técnica, e indirectos como el material de escritorio que es solicitado para el desarrollo
de areas administrativas y documentacion pedagdgica. Por el lado del control de
inventarios y rotacion es ineficiente, no se tiene un buen control del material ni de su
mantenimiento, solamente se realiza un cotejo de material y sus respectivas cantidades
cada fin de afio.

Las facilidades de ubicacion no es la idonea porque el local se encuentra en
asuntos legales los cuales impiden el correcto proceso de licenciamiento, por ello la

gerencia esta en busqueda de un nuevo local; en el caso del disefio de planta, ésta es la
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adecuada al contar con un amplio taller para el desarrollo de las précticas. La empresa
no cuenta con tercerizaciones porque aumentarian los gastos, cuenta con una capacidad
de produccion, pero falla la eficiencia por la plana docente que, por falta de trato con el
alumnado, éste prefiere dejar los estudios o pedir traslado a otra institucion.

La empresa no cuenta con ningun tipo de integracion vertical, para las practicas
de maquinaria pesada no es necesario comprarlas porque cuentan con proveedores que
las alquilan no solamente a entidades educativas sino también a empresas mineras e
industriales. Adicionar que tampoco cuenta con una eficiencia energética debido al alto
uso de los talleres y porque no tienen fuentes de energia sostenibles que puedan ayudar
en el uso de la energia. El grado de seguridad e higiene laboral es ineficiente porque
carecen de implementos de seguridad para la limpieza del local, para realizar
conexiones alambricas, derrumbar habitaciones, entre otras actividades.

1.5.3. Finanzas y contabilidad (F)

Operaciones financieras no estructuradas, esto debido a que el area encargada
del flujo econémico de la institucion no ha identificado los puntos criticos para la
elaboracion de una estructura financiera sostenible en el tiempo en base a una previa
recepcion de requerimientos necesarios. Los presupuestos para los periodos académicos
se encuentran limitados, debido a que no se consideran los requerimientos necesarios
por area. Por consiguiente, el flujo econémico es variable durante referidos periodos a
consecuencia de un déficit en gastos no evaluados.

Se cumplen con los requerimientos legales de presentacion de resultados de la
empresa y pagos de impuestos, pero los analisis de planificacion empresarial no son
correctos, existen problemas en la gestion de pagos y remuneraciones. Se busca mejorar

este aspecto de la empresa, no obstante, no se obtiene hasta ahora.
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1.5.4. Recursos humanos (H)

El recurso méas importante para la organizacion es su plana docente, porque hace
funcionar el ciclo operativo, moviliza los recursos tangibles e intangibles, también es el
menos predecible y de mayor volatilidad, impactando en la cultura organizacional y
atencion al alumnado. Los pilares de la calidad educativa de la empresa residen en dos
docentes que han sido continuamente capacitados, contando con las competencias y
calificaciones profesionales pero la dependencia hacia ellos ha ocasionado situaciones
incomodas.

La seleccion de personal es dificultosa porque en el mercado s6lo se cuenta con
docentes tedricos y muy pocos son tedrico-practicos, a eso se debe su poca
disponibilidad y calidad de mano de obra; también agregar que en muchas ocasiones los
nuevos docentes hacen publicidad de otros centros de formacién donde trabajan. Por el
lado de la seleccion del personal administrativo, éste anteriormente ha trabajado en la
institucion para evitar el tiempo y costo de capacitacion, muy pocos son los que cuentan
con la calificacion correspondiente a su puesto, algunos no tienen la habilidad de
convencimiento y atraer alumnado.

Las remuneraciones de todos los que trabajan en la institucién varian en factores
de competencias, profesionalismo; los incentivos al desempefio son monetarias y no de
reconocimiento; el nivel de rotacion aumenta en el area de informes en los cuatro
primeros meses del afio mientras que el nivel de ausentismo es regular tanto en el
personal docente como administrativo. La desigualdad de remuneraciones, celos
profesionales ocasiona una pésima calidad del clima laboral dando como resultado la
obstaculizacion de ciertas actividades. Ademas, no se cuenta con una cultura
organizacional sélida, la lealtad es hacia la promotoria, pero ésta solo se materializa

mientras existan beneficios propios.
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1.5.5. Sistemas de informacién y comunicaciones (I)

La empresa no cuenta con sistema de informacion que retroalimente las
decisiones gerenciales, la ejecucién de los procesos productivos, el cumplimiento de las
metas de marketing, la asignacion de recursos financieros, y la integracién con clientes
y proveedores. Solo cuenta con un sistema donde se ingresa notas, muestra
desaprobados por alumno, por unidad didactica y cobra pensiones y matriculas, no tiene
reportes con indicadores para el control de productividad de marketing, finanzas,
operaciones, logistica y recursos humanos; sin embargo la informacién para la toma de
decisiones de la gerencia se realiza con reuniones diarias o0 de urgencia con asistentas
sociales y direccion, que transmiten lo solicitado desde su propio punto de vista en
reuniones que toman como maximo tres horas.

La capacidad del personal de utilizar la informacion es limitada, pero al contar
con el factor de volatilidad, trabajadores de diferentes areas pueden coordinar la
utilizacion de la informacion para beneficio propio. Esta es la razon por la cual recién
estan aumentando el grado de seguridad en el sistema, porque promotoria confia en el
personal.

1.5.6. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La institucién no cuenta con un area para desarrollar productos y procesos,
mejorar la calidad de éstos, optimizar su productividad, conseguir automatizaciones y
sistemas modernos de gestion. La tecnologia de punta radica en la carrera que brinda
con el material que ofrece al alumnado para sus respectivas précticas en taller, no
identificaron ni implementaron procesos, desde el 2017 se han innovado dos proyectos
con ayuda de los estudiantes y con guia de los docentes, siendo presentados en eventos
educativos y en charlas vocacionales. La gerencia trabaja mediante documentacion
fisica asi que la capacidad de adopcion de nuevas tecnologias es reducida, esto es

resultado de una capacidad tecnol6gica pobre en la institucion.
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Las competencias tecnoldgicas en relacion a la industria y a los competidores
tienen una gran brecha debido al presupuesto destinado a investigacion e innovacion en
productos y procesos. Por otra parte, no se cuenta con marcas registradas en INDECOPI
por una despreocupacion, las guias de practica elaboradas tampoco tienen derechos de
autor por no considerarlo importante y existe desinterés.

1.6  Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

En esta seccion se muestra la matriz de factores que permite identificar las
fortalezas y debilidades que existen en todas las areas del instituto Iberoamericano, con
un peso asignado a cada factor, para determinar el éxito de la organizacion en su rubro.

Tabla 12

Seccion A. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Formato de la matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
# Fortalezas
1  Afiliacion actual de la institucién al Programa de 0.09 3 0.27

Negocios Competitivos GRI-SECO-CENTRUM
PUCP vy obtencion de reportes de sostenibilidad

2 Planadocente de primer nivel, requerida para dar 0.07 3 0.21
cursos tedricos practicos con eficiencia

3  Politica de reconocimiento al desempefio enel areade  0.09 3 0.27
ventas mediante incentivos econdmicos

4 Empresasin deudas que representen problemas de 0.07 3 0.21
liquidez

5 Actualizacion constante del curso educativo que se 0.07 2 0.14
brinda.

6 Capacidad de adecuar el servicio educativo a las 0.04 2 0.08
necesidades de los clientes

7  Agilidad en la toma de decisiones organizacionales 0.04 3 0.12

Sub Total (Fortalezas) 0.47 1.3
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Tabla 13

Seccion B. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Formato de la matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

# Debilidades

1  Ausenciade un area comercial especializada, de una 0.04 3 0.12
estrategia comercial y de marketing

2  Deficiencias financieras de la organizacién por faltade  0.05 3 0.15
planificacién econdmica

3 Laubicacién fisica del local no es idénea, busquedade  0.07 1 0.07
un nuevo local por problemas legales

4 Mal clima laboral, alta rotacién de personal 0.07 3 0.21
administrativo y educativo

5 No cuentacon el licenciamiento educativo y 0.05 3 0.15
competencia en el mercado

6  Oferta académica limitada a una sola profesion 0.1 4 0.4

7  Falta de politicas de gobierno corporativo en la 0.15 3 0.45
organizacion

Sub Total (Debilidades) 0.53 1.55

En cuanto a las fortalezas. El puntaje de 1.3 muestra una organizacién que puede
aprovechar las alianzas que tiene como lo es la afiliacién al Programa de Negocios
Competitivo GRI-SECO-CENTRUM PUCP para la obtencion de los reportes de
sostenibilidad.

En las debilidades. El puntaje 1.55 indica un resultado por debajo del promedio
mostrando una organizacion internamente débil pero que pueden mejorar poniendo
mayor atencion a sus debilidades, como la mejora en las politicas de un Gobierno
Corporativo dentro de la organizacion, asi como la oferta académica limitada a una sola

profesion.
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Conclusiones

Del capitulo | referido a la situacion general de la organizacion se concluye que:

El instituto superior Iberoamericano ha buscado resaltar por las diversas
resoluciones y alianzas estratégicas realizadas desde el inicio de sus operaciones
hace 25 afios.

Tiene un conjunto de oportunidades por el mercado en que se desenvuelve, sin
embargo, también requiere de un valor diferencial que lo ayude a sobresalir
sobre la competencia actual que existe en la ciudad.

En el Anélisis PESTE se denota la afectacion de los diversos campos a causa de
la COVID-19 y como esta ha ido trayendo consigo oportunidades como es el
caso de la virtualizacién de los servicios, pero por otro lado la recesion
econdmica que se espera por la pandemia traera consigo una desaceleracién de
la economia.

En cuanto al analisis AMOFHIT sobresale el hecho de que en la institucién no
considera practicas de gobierno transparente y responsabilidad social porque no
cuenta con valores arraigados en la institucion y la experiencia les ha ensefiado
gue ante actividades ilicitas debe reforzarse ain mas la seguridad; por otro lado,
el motivo por el cual no exista actividades o proyectos de responsabilidad social

se debe a que existe una mayor preocupacion por la rentabilidad monetaria.
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Capitulo I1: Problema clave

El instituto Iberoamericano es una empresa familiar fundada en 1995 por los
hermanos Tovar Mendoza, Juan, Rosa y Veronica, quienes hace mas de 25 afios
lograron posicionar a la compafiia como una de las mejores empresas del sur del pais,
prestadora de servicios educativos en la carrera profesional técnica de Mecatronica
Automotriz.

La continuidad actual que posee se debe a la persistencia y esfuerzo de uno de
los fundadores que aplico en cada actividad, proyecto y proceso para brindar un servicio
de calidad. Sin embargo, su trayectoria no ha generado un crecimiento evolutivo
sostenible en el tiempo, por tanto, existe ausencia de un plan que asegure la
sostenibilidad del negocio.

Algunos aspectos identificados estan relacionados al gobierno corporativo,
debido a que no existen lineamientos ordenados que deben ser consensuados para la
toma de decisiones que permiten el desarrollo a largo plazo, también se generan
sobrecarga de funciones y ausencia de manuales y procedimientos.

2.1. Problemas identificados en la empresa
A continuacion, se detallan los problemas identificados en la empresa.
2.1.1. Falta de gobierno corporativo

Demostrado en planificacion a corto plazo por solucién a emergencias
“cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo plazo. Indicadores de productividad
no identificados, ineficiencias operativas, acompafiado de definicion de roles
deficientes.

2.1.2. Inversiones no planificadas
Deficiencias financieras, debido a falta de un plan estructurado de inversiones, y

presupuesto limitado para inversion a mediano y largo plazo, flujo econdémico variable.
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2.1.3. Servicios educativos limitados

En la actualidad el instituto solo ofrece una sola carrera técnica, relacionada a la
mecatronica automotriz, justamente como es especializada, es que ha logrado
posicionarse en el mercado Arequipefio, sin embargo, esto también hace que su riesgo
de pérdida de posicionamiento de mercado incremente, debido a la falta de planes de
diversificacion de su oferta.
2.1.4. Poder de negociacion limitada

La organizacién no puede realizar grandes cambios de pensiones o firma de
convenios con organizaciones que complemente sus servicios sin antes, sacrificar
ingresos de la propia organizacion, esto debido a que la oferta de servicios es muy
especifica y Gltimamente por el crecimiento del mismo mercado, ha tenido que alinearse
a la oferta de su competencia sin perder utilidades.
2.1.5. Clima y cultura laboral no acorde a objetivos

Clima y cultura laboral no alineada al cumplimiento de objetivos. Compromiso
de personal condicionado a objetivos personales, deficiencia en cumplimiento de
obligaciones laborales esperados, como son los contratos de trabajo a periodos
razonables para el cumplimiento de objetivos.
2.1.6. Herramientas tecnoldgicas no desarrolladas

La institucion acostumbrada a la modalidad presencial y a la gestién tradicional
de las operaciones administrativas, no ha previsto una situacion en la que se obligaria a
tener a los alumnos de forma remota, por tanto, no ha visto una necesidad de desarrollo
de herramientas tecnoldgicas hasta la fecha por la propia coyuntura.
2.1.7. Indicadores de productividad no identificados

Finalmente, no existen indicadores de productividad de los diversos procesos

implicados en la operacion, por tanto, no es posible saber si sus procesos son eficientes
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y logran los objetivos que se plantean, en este sentido tampoco se conoce la

productividad total de la empresa en periodos establecidos, ni tampoco revisiones por

parte de la gerencia.

2.2 Problema Clave (sustancia, ubicacion, propiedad, magnitud, perspectiva de
tiempo

Acorde a todos los andlisis mostrados anteriormente es que se determiné como
problema principal la ausencia de un plan que asegure la sostenibilidad del negocio en
el instituto superior Iberoamericano, que conecta con todos los problemas antes
presentados: falta de un gobierno corporativo, inversiones no planificadas, servicios
educativos limitados, poder de negociacion limitada, indicadores de productividad no
desarrollados, herramientas tecnoldgicas no desarrolladas y clima y cultura laboral no
acorde a los objetivos de la organizacion.

La ausencia del plan de sostenibilidad del negocio, en la actualidad y con la
coyuntura ha empezado a generar una situacion de reduccion de participacion de
mercado y obligar a la organizacion a tomar acciones inmediatas que ayuden a su
sostenibilidad, sin embargo, si estas acciones no son acertadas, lo que generaran sera un

desgaste de recursos de la institucion y hasta incluso riesgo de quiebre de la empresa.

2.2.1. Sustancia

El problema radica en la ausencia de un plan que asegure la sostenibilidad del
negocio, demostrado en planificacion a corto plazo por solucién a emergencias
“cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo plazo. Indicadores de productividad
no identificados, ineficiencias operativas, acompafiado de definicion de roles
deficientes. El no tener una estructura organizacional bien definida, con roles

establecidos y con responsabilidades asumidas, conlleva, a que todas las areas que
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actualmente conforman el instituto no funcionen y no produzcan de la manera éptima,
reflejandose en el estancamiento en el crecimiento, ya que actualmente solo cuentan con
una carrera técnica.
2.2.2. Ubicacion

El plan de sostenibilidad que asegure las operaciones del negocio es el eje
fundamental para el desarrollo y crecimiento de toda la empresa, tener un Gobierno
Corporativo no estructurado, conlleva a un inadecuado engranaje entre las diferentes
areas; generando manejos inadecuados de la parte financiera, operativa y comercial, y
un clima organizacional poco atractivo para que el personal se sienta identificado con la
institucion.
2.2.3. Propiedad

La falta de desarrollo de planes de sostenibilidad, que se viene generando en el
instituto Iberoamericano, es de responsabilidad absoluta de los accionistas, la
promotoria y direccion general, por no haber establecido una estructura y cultura
organizacional, que permita a las diferentes areas de la empresa, tener objetivos y metas
claras; asi mismo, esta ausencia de estructura organizacional, conlleva a una inexistente
cultura organizacional y un mal clima laboral.
2.2.4. Magnitud

El problema clave afecta enormemente al instituto Iberoamericano porque, al ser
manejado por un gobierno corporativo estatico, carente de una estructura organizacional
y una cultura organizacional bien establecida; los programas o estrategias que se puedan
gestionar para la sostenibilidad y crecimiento del instituto no podran ser alcanzados.
2.2.5. Perspectiva de tiempo

Generar un plan que asegure una sostenibilidad del negocio, con una visién,

mision y objetivos claros, una estructura organizacional bien definida y una cultura
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organizacional establecida, es indispensable para que la empresa subsista en el tiempo y
logre un desarrollo 6ptimo que genere las utilidades esperadas por los accionistas. La
realidad comercial en el ambito de educacion se ha vuelto muy dinamica y con
demandas de altos estandares de calidad.

2.3 Conclusiones

- El problema clave identificado en la organizacién ha sido la ausencia de un plan
gue asegure la sostenibilidad del negocio que ayude al instituto a mantenerse en
funcionamiento a pesar de las situaciones coyunturales.

- Entre otros problemas relacionados al problema principal se han identificado la
falta de un gobierno corporativo, inversiones no planificadas, servicios
educativos limitados, poder de negociacién limitada, clima y cultura laboral no
acorde a los objetivos, herramientas tecnoldgicas no desarrolladas e indicadores

de productividad no desarrollados.



3. Capitulo I11: Revision de la literatura

En el presente capitulo se desarrollan los principales conceptos que han sido
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aplicados en el presente trabajo, producto de una bdsqueda de informacion gue sustente

de manera teorica las propuestas.

3.1. Mapa de la literatura

El andlisis de la literatura permitird crear un marco de referencia para estudiar

los temas claves que se analizaran en la presente tesis y establecer su grado de

aplicabilidad como herramientas de gestion sostenible. Esta revision ayudara a

identificar a los autores y enfoques necesarios para entender la investigacion. A

continuacion, en la Tabla 14 se presenta la matriz de la literatura.

Tabla 14

Matriz de la literatura

Desarrollo Sostenibilidad y Seleccion del Administracion de  Gobierno
Sostenible sus estandares estdndar GRI las Pymes Corporativo
para las
Mypes
Macedo, 2015 CIES, 2018 Corporate Fillon, 2011 Corporacion
Rojas, 2015 Acosta, 2017 Reporting Sapag, 2011 Andina de
CIES, 2018 Palacios y Coppa, Dialogue, 2019 Garcia, 2015 Fomento,
Riveraetal, 2017 2015 GRI, 2016 Chiavenato, 2011 2011

Rios et al, 2017
Van der Walt, 2018
GRI, 2015

GRI, 2016

GRI & Banco de
Valores de
Colombia, 2020

3.2.  Revision de la literatura

3.2.1. Desarrollo sostenible

Macedo (2005) indica que el concepto de sostenibilidad en la actualidad cuenta

con diversos matices, entre ellos destaca el concepto de sostenibilidad en los negocios,

referido al ambito empresarial, y por otro lado tiene el concepto de sostenibilidad
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ambiental, referido al cuidado del medio ambiente. Inicia como proyecto politico desde
1970 cuando la crisis ambiental alerta al mundo de un deterioro progresivo en la
naturaleza, razon por la que la ONU realiza conferencias ambientales a lo largo de los
afios 90 y 2000, con el fin de influenciar en los gobiernos participantes.

Rojas (2015) indica que, a partir de estos, en 1987 se utiliz6 por primera vez el
termino desarrollo sostenible en el Informe de Brundtland, donde lo define como “el
tipo de desarrollo que permite cubrir las necesidades actuales sin comprometer las
acciones de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”, en este
mismo informe se consideran limitaciones ambientales con respecto a la tecnologia,
organizaciones sociales y las actividades humanas.

Desde esa fecha el concepto de desarrollo sostenible fue evolucionando puesto
gue encierra mas problematicas que solo la relacion ente sociedad — naturaleza, como la
compatibilidad entre el desarrollo y el ambiente el cual parece ser casi inexistente.
Actualmente se maneja como concepto basico que el desarrollo sostenible es aquel que
permite un crecimiento econémico que tenga como objetivo aumentar la calidad de vida
y bienestar de la sociedad sin derrengar los recursos naturales renovables ni deteriorar el
medio ambiente, para preservar el derecho de las generaciones futuras a utilizarlos para
satisfacer sus propias necesidades (CIES, 2018, p.08).

Es importante recalcar la diferencia que existe entre el desarrollo sostenible y el
desarrollo sustentable, ambos conceptos han estado en una controversia en la Gltima
década, en especial por su uso y traduccion entre idiomas latinos y anglosajones. Se
puede decir que, al hablar de desarrollo sostenible, el termino engloba el crecimiento en
todos los &mbitos sociales y econémicos con respecto al uso de la naturaleza para llegar

a ellos y los limites que se deben poner; mientras que desarrollo sustentable obvia los
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ambitos antes mencionados para evocarse Unicamente en la conservacion del medio
ambiente con relacién al crecimiento demogréafico de la poblacién (Rivera et al, 2017).
3.2.1.1. Sostenibilidad Econdmica

Por ultimo, la sostenibilidad econémica, se enfoca principalmente en el
crecimiento econdémico, el objetivo es poder generar mayor riqueza, pero que ademas
sea equitativa y no dafie 0 malgaste los recursos naturales. Es importante seguir estos
parametros para que los recursos econémicos potencien sean otros 2 pilares de la
sostenibilidad y generen una inversion con buen retorno (CIES, 2018, p.08).

3.2.1.2. Sostenibilidad Ambiental

Conociendo ya los conceptos y la diferencia entre sustentable y sostenible, se
puede afirmar que la sostenibilidad ambiental es la gestion eficiente y racional de los
recursos ambientales los cuales se pueden dividir como renovables o no renovables, con
el fin de incrementar el bienestar de la poblacion sin vulnerar a las generaciones del
futuro; por lo que se debe lograr resultados sin vulnerar las fuentes de los recursos
naturales (CIES, 2018, p.08).

Para poder cumplir las expectativas que conlleva el concepto, no solo es
necesario evaluar la sostenibilidad ambiental, sino que ademas debe ser medible con
pardmetros definidos, estos indicadores se miden actualmente mediante el estudio de las
huellas hidricas, de carbono, ecoldgicas y residuales.

3.2.1.3. Sostenibilidad Social.

La sostenibilidad social es aquella que vela por el desarrollo e incremento de la
calidad de vida a nivel global de las personas, comunidades y culturas; esto implica
varios aspectos como el aumento de la educacion equitativa y eficiente en la zona,
mejores servicios de sanidad, entre otros. Es importante entender que los aspectos que

engloban a la sostenibilidad social estan evolucionando, por lo que se incluiran luchas



66

sociales actuales como la equidad de género en especial en aquellos paises que se
encuentran en vias de desarrollo (CIES, 2018, p.10).
3.2.2. Obijetivos de desarrollo sostenible (ODS)

En la Asamblea General de las Naciones Unidas realizada en setiembre de 2015
se aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, este documento entre varios
puntos busca la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, juntando a mas de 193
naciones para implementar una agenda con acciones que reduzcan la desigualdad en
todas las dimensiones, mejora en el crecimiento econémico inclusivo, el trabajo para
todos, el cambio climético y la transformacion de ciudades. Es asi que se formulan 17
objetivos los que se convierten en una guia para que los paises se encaminen a un
desarrollo sostenible, inclusivo y sin deteriorar al medio ambiente con politicas
publicas, monitoreo y evaluacién de estas mismas.

Figura 11

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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En el caso del sector minero, este se centra principalmente en los objetivos 6, 7,
13 y 15 como parte de la implementacion de una sostenibilidad ambiental; los objetivos
1,5, 10y 16 como su aporte a la inclusion social y por ultimo los objetivos 8, 9y 12 como

parte del desarrollo econémico del territorio en el que se encuentra.

Figura 12
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Es importante recalcar las acciones que la mineria debe seguir segun el objetivo

Mitigacion
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N° 12 el cual media la produccion y el consumo responsable, para ello se centran en 2
grandes premisas, la reduccion del uso de recursos y el ciclo de vida en sus productos.
Para reducir la cantidad de recursos utilizados y los residuos generados, como

primer paso la mineria debe minimizar el uso de insumos como el agua, energia, suelo y
quimicos; posteriormente debe reducir sus residuos, efluentes y emisiones; por ultimo,
debe reutilizar y mantener los rechazos minerales. En el caso de la segunda premisa que
denota la incorporacion de la perspectiva de ciclo de vida, el sector minero debera
analizar los productos tanto minerales como quimicos dentro de todo el proceso de
produccion desde el abastecimiento, transporte, almacenaje, uso y produccion; asi como

la incorporacion de fuentes responsables a los proveedores (Acosta T., 2017).
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Una de las mejores formas de controlar y publicar los resultados de las medidas
antes mencionadas es mediante informes o reportes de sostenibilidad.
3.2.3. Reportes de sostenibilidad

El reporte de sostenibilidad es un instrumento con una amplia utilidad en la
gestion, permite transmitir resultados en los &mbitos econdmicos, sociales y ambientales
de una organizacion o empresa a los grupos de interés también Ilamados stakeholders.
Se consideran dentro del grupo de stakeholders a todos los que se ven influenciados por
las decisiones de la empresa, es decir gobierno, pobladores, organizaciones culturales,
empleados, proveedores, clientes, etc. Es por este motivo que su participacion al
momento de elaborar los informes de sostenibilidad es crucial para definir una matriz de
dimensiones que son relevantes para todos los involucrados como lo indica Palacios y
Coppa (2015).

Con su implementacion, los reportes mejoran la competitividad y fidelidad de
sus clientes y empleados, comunica estratégicamente a los sectores interesados como la
organizacion esta mejorando el bienestar comunitario; sin embargo, si el reporte no esta
correctamente elaborado puede crear desconfianza y oposicién por parte del grupo de
stakeholders.

3.2.3.1. Objetivos del Reporte de Sostenibilidad

Como se indicaba, un reporte de sostenibilidad debe haberse realizado bajo las
mejores condiciones con el fin de alcanzar una buena comunicacion sobre el plan
implementado por la empresa hacia el bienestar de los involucrados. Por tal motivo Rios
et al (2017) proponen los siguientes objetivos como los més importantes para la correcta
elaboracion de un informe de sostenibilidad:

- Medir, divulgar y dar una rendicion de cuentas, frente a los grupos de interés

en relacion con el desempefio de la gestion de sostenibilidad de la empresa.
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- Proporcionar una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia
de sostenibilidad (econdmica, social y ambiental) por parte de la empresa
informante.

- Demostrar como una organizacién influye y es influida por las expectativas
de sus grupos de interés, creadas en materia de desarrollo sostenible

- Servir como punto de comparacion de desempefio respecto a otras
organizaciones a lo largo del tiempo.

3.2.4. Tendencias de reportes de sostenibilidad

Una encuesta realizada en 2017 por la red global KPMG sobre la
responsabilidad corporativa informo que el 75% del grupo llamado N100 actualmente
poseen reportes de sostenibilidad; se entiende que los N100 son las 100 empresas méas
importantes de 49 paises dentro del estudio, por tanto, son 4900 empresas que integran
la muestra. Mientras que el 93% del selecto grupo llamado G250 también poseen
informes de sostenibilidad, considerando que G250 esté compuesto por las 250
empresas mas grandes del mundo segun la clasificacion de Fortune Global en 2016.

Van der Walt (2018) indica que esta tendencia esta en aumento debido a las
nuevas legislaciones emitidas en paises latinoamericanos recientemente, por lo que se
espera que la curva de los N100 alcance los valores de 92% a 95% de las empresas

G250.
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Figura 13
Tasas de reportes de sostenibilidad globales desde 1993 a 2017

93%

Porcentaje

Notas: Encuesta de KPMG sobre informes de responsabilidad corporativa, publicado
por Van del Walt en el 2018.

3.2.5. Estandares sobre reportes de sostenibilidad

La iniciativa de Informes Globales (GRI) es una organizacion no gubernamental
(ONG) y un centro de colaboracién del programa ambiental de la ONU, fundada en
1997 se convirtié en la primera organizacién que asiste a empresas y gobiernos en la
elaboracién de informes de sostenibilidad. Para cumplir su mision, GRI trabaja con 4
enfoques para la proxima década: la creacion de estandares que promuevan el desarrollo
sostenible, armonizar el panorama de sostenibilidad, mejorar la calidad de los informes
de sostenibilidad e impulsar el uso correcto de estos informes para crear politicas (GRI,
2015).

Para una mejor evaluacion de la sostenibilidad, se establecen los Estandares
GRI, que proporcionan informacién fehaciente sobre las contribuciones positivas y
negativas de una organizacion con respecto al desarrollo sostenible (GRI, 2016). Los
estandares estan divididos en Estandares Universales (GRI 100), los cuales reportan

informacidn contextual relevante de la organizacion y como manejan sus materiales; y
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los Estandares Especificos los cuales reportan informacién sobre temas econémicos
(GRI 200), ambientales (GRI 300) y sociales (GRI 400).

Figura 14
Estandares GRI

F Universal Standards ———— Topic-specific Standards

General

Disclosures Economic

| Foundation

To report contextual Select from these

information about to report specific
S Environmental %

an organization disclosures for

each material topic

p

Management
Approach

Starting point for using
the GRI Standards

To report the
management approach
for each material topic

Notas: Informacién obtenida de la pagina oficial de Global Reporting Initiative (GRI)
obtenido de la siguiente direccion: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-
standards/gri-standards-spanish-translations/

3.2.6. Seleccion del estandar Global Reporting Initiative (GRI)
Segun Corporate Reporting Dialogue (2019) el estandar GRI contiene:
- Estandares globales mas ampliamente adoptados para informes de sostenibilidad.
- Estan disefiados para mejorar la comparabilidad global y calidad de la informacién.

Por lo que al ser un estandar reconocido a nivel mundial crea un lenguaje comin
para las organizaciones y varios grupos de interés, mientras que los demas estandares se
enfocan principalmente en indicadores definidos en base a necesidad de informacion de
inversionistas. Asi mismo cuenta con 34 estandares tematicos econémico, sociales y
ambientales, siendo el 23% de caracter ambiental que ayudan a reportar la gestion en
energia, agua, biodiversidad, cumplimiento ambiental, efluentes, emisiones, gestion de
materiales, gestion ambiental de proveedores, cumplimiento legal.

Los estandares GRI se establecen a través de un Protocolo de Debido Proceso,

que implica trabajar en estrecha colaboracion con expertos de diferentes sectores, que


http://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-
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son independientes de GRI y colaboran en la construccién de los marcos méas adecuados
a seqguir.

Los estandares SASB se establecen a través de un sistema basado en proyectos
en el que participan las empresas, dando al grupo vision sobre los cambios
experimentados por el mercado, la dificultad o eficiencia de implementacion de una
determinada métrica.

3.2.7. Principios para la elaboracion de informes segun el estdndar Global

Reporting Initiative (GRI)

El GRI presenta varios principios los cuales consideran fundamentales para
lograr la calidad maxima en los informes de sostenibilidad escritos segun su
metodologia, para esta meta divide la calidad en 2 tipos de principios los cuales son
calidad en el contenido del informe y principios de definicion de la calidad del informe.

Tabla 15

Principios para la elaboracion de informes

Principios para la elaboracion de informes relativosa  Principios para la elaboracion de informes

la definicion del contenido del informe relativos a la definicion de la calidad de

informe

Inclusién de los grupos de interés Precision
Contexto de sostenibilidad Equilibrio
Materialidad Claridad

Exhaustividad Comparabiidad
Fiabilidad
Puntualidad

Nota: Informacién obtenida de la pagina oficial de Global Reporting Initiative (GRI)
obtenido de la siguiente direccion: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-
standards/gri-standards-spanish-translations/

3.2.8. Principios relativos a la definicion del contenido del informe

Este grupo de principios se centra en el contenido del informe y ayuda a las
organizaciones a decidir qué informacion debe incluir en el reporte, tomando en cuenta
tanto las actividades y los impactos de la organizacion como las expectativas de los

grupos de interés (GRI, 2016).
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3.2.8.1. Inclusion de los grupos de interés

Se entiende por grupos de interés como todos aquellas personas o entidades los
cuales se vean afectados significativamente por los procesos realizados en una empresa
u organizacion para producir o realizar un servicio. Entre ellos tenemos a empleados o
trabajadores, accionistas, proveedores, comunidades, ONG u organizaciones civiles; en
ocasiones también se consideran a aquellos individuos que tengan derecho legitimo
sobre la organizacion u empresa sea por convenios o derechos legislativos (GRI, 2016).

Una buena opcidn para conocer los intereses y necesidades de los grupos de
interés es involucrarlos a procesos de participacion, estos procesos aportan mucha
informacidn para tomar decisiones, compromisos y procesos organizacionales. Por
altimo, la informacién recopilada debe estar plasmada en el reporte de forma clara y
entendible identificando los grupos de interés, sus necesidades, puntos de vista y el tipo
de participacion, para que se pueda dar retroalimentacion a la organizacion con la
rendicion de cuentas entregado en el reporte de sostenibilidad.

Para la evaluacion de calidad se debe tener en cuenta:

- Descripcién de los grupos de interés a los que se considere para rendir cuentas
- El informe debe contener los resultados de la participacién de los grupos de interés

emprendidos y las decisiones
3.2.8.2. Contexto de sostenibilidad
El contexto es un factor importante puesto que relaciona de manera directa los
resultados del informe de sostenibilidad con su entorno territorial y social, por ejemplo,
es necesario que ademas de presentar las tendencias de eco eficiencia de una
organizacion se presente como el total de carga de contaminacion se relacién con la
capacidad de remediacion del ecosistema regional donde reside con el fin de dar una

tasa de eco eficiencia mas personalizado.
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Por lo tanto, esto implica considerar limites conforme al contexto lo demande de
acuerdo a sus recursos ambientales, sociales y econémicos a nivel sectorial, local,
regional o internacional segun sea el caso. Este punto es importante para aquellas
empresas que operan en diferentes localizaciones, puesto que los impactos globales,
climéticos y de desarrollo social sera distinto en cada cede, asi mismo se les pide a las
organizaciones que distingan los patrones de impacto dentro de sus diferentes areas de
operaciones (GRI, 2016).

Para la evaluacion de calidad se debe tener en cuenta:

- Relacion entre sostenibilidad, estrategia de organizacion y contexto de los

contenidos.

- Indicaciones de como la organizacion entiende el desarrollo sostenible y las

medidas que utiliza.

- Presentacién de los impactos y contribuciones en los contextos apropiados.

- Relacion ente temas econémicos. Ambientales y/o sociales con la estrategia,

riego, oportunidades y objetivos de la organizacion.

3.2.8.3. Materialidad

Una vez delimitado el contexto, es posible que las organizaciones tengan una
gran cantidad de temas que pueden presentar en los reportes, sin embargo, se debe dar
prioridad a aquellos que reflejen impactos importantes de tipo econémico, ambiental y
social, asi como aquellos temas que se refieran a toma de decisiones entre los grupos de
interés. La materialidad se refiere entonces a aquellos principios que van a determinar
los temas a tratar en el reporte y su importancia, por lo que se espera que dentro del
informe se vea claramente una jerarquizacion de los temas segun su relevancia.

Mayormente para determinar la materialidad se suelen contemplar factores

internos y externos a la organizacion por ejemplo la mision general, las estrategias
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competitivas o las preocupaciones de los grupos de interés, aunque también se pueden
considerar otros puntos indirectos como la influencia de la empresa en la corriente
arriba del producto (proveedores) o corriente abajo (clientes) asi como los acuerdos y
estandares internacionales (GRI, 2016).
Existen muchas metodologias para clasificar la importancia de los impactos,
siendo la més sencilla y usada aquella que considera como “impacto significativo” a
aquellos que fomenten la preocupacion de expertos, sin embargo, otras metodologias
son la evaluacién de impactos o evaluacion de ciclo de vida. Una vez identificadas los
temas de mayor relevancia es posible agregar otros temas de importancia, pero con
menos prominencia.
Para la evaluacién de calidad se debe tener en cuenta la existencia de los siguientes
factores:
- Impactos econdmicos, ambientales y/o sociales razonablemente estimable, que se
haya sido identificado por una investigacién con organizaciones reconocidas u
expertos en el tema.
- Los intereses y expectativas de los grupos de interés y grupos interesados.
- Legislaciones, normativas, acuerdos internacionales o voluntarios.
- Politicas, estrategias, objetivos o propositos de la organizacion .
- Consecuencias para la organizacién relacionadas a su impacto econémico, ambiental
o social.
3.2.8.4. Exhaustividad
Este principio se basa en la correcta presentacion y la suficiencia de informacion
dentro del reporte de sostenibilidad, estd muy relacionado con la precision y equilibrio
los cuales son principios relacionados a la calidad de elaboracién del informe.

Como primer punto de la exhaustividad, se debe considerar un listado de temas

materiales tratados en el informe, con el fin de que los grupos de interés puedan evaluar
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la organizacién. Para que la lista se considere suficiente debe contener los procesos de
participacion de los grupos de interés y las expectativas sociales.

El segundo punto es la cobertura de tema la cual conlleva una descripcion de la
ubicacion o &rea donde se producen los impactos y como la organizacion se ve
implicada en ellos, que puede ser directo (por sus propias actividades) o indirectos
(consecuencia de sus relaciones comerciales); este punto pide que las organizaciones no
solo detallen los impactos directos sino también de aquello que estén vinculados
indirectamente.

Por altimo, el tiempo que refiere a detallar con especificidad el periodo temporal
donde se presentan los impactos sea de corto o largo plazo, considerando aquellos que
sean acumulativos, inevitables, irreversibles y proyectados.

Para la evaluacion de calidad se debe tener en cuenta:
- Los impactos de la organizacion tanto directa o indirectamente involucrados.
- El periodo de tiempo del reporte y las estimaciones a futuro.

3.2.9. Administracion de las mypes

Se sabe que el 95% de la economia mundial es movida por pequefias y medianas
empresas, o también conocidas como Mypes (Jacques et al, 2011, p.13). Dentro de la
Administracién y al inicio cuando se evaluar los negocios, estos requieren de una
planificacion dedicada que les ayude a solventar el inicio de las operaciones, asi como
futuras inversiones en funcidn a cubrir una cuota del mercado que le permita dirigirse
hacia un &mbito sostenible en el tiempo (Sapag, 2011, p.45).

En cuanto a la direccion de la organizacion, planificar las operaciones de forma
estratégica ya no es un lujo que se permiten las grandes empresas, a efectos de la
competitividad que existe en el mercado, es que necesario elaborar planes estratégicos a

partir del analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la
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organizacion (Garcia, 15, p.01).

En ese mismo sentido se puede mencionar a Chiavenato (2011) que dice que la
evolucion estratégica “es un proceso de cambio y de orden en las organizaciones”
(p.113), haciendo énfasis en que su estudio depende también del analisis de sus
capacidades para afrontar las situaciones propias del mercado.

3.2.10. Gobierno corporativo para las mypes

Un buen gobierno corporativo requiere de un conjunto establecido de cddigos de
mejores practicas para juntas directivas y controversias de sistemas orientados a mejorar
las préacticas de la organizacion en busqueda de un ambiente sano de desarrollo (Vives,
2000, p.16).

Asi mismo se sabe que el gobierno corporativo busca la resolucién de diversos
problemas entre los accionistas, muy relacionado al campo de regulaciones propias de la
organizacion en el marco legal que operan, sin embargo, en la teoria se sabe que existe
un dilema en el que el gran accionista de la organizacidn protege a los pequefios
accionistas, cuando en realidad puede existir cierto margen de abuso ante esta situacion
(Betch et al, 2003, p.03).

El Gobierno Corporativo tiene un conjunto de beneficios para las organizaciones
que lo implementa de manera adecuada, dirige a la organizacién a fortalecer sus
sistemas de gestion, control y administracion, asi también se constituye como el
instrumento que permite una relacion sana entre accionistas y directivos (Crespi &
Gispert, 1999).

Chaves (2004) indica que el modelo de gobierno cooperativo se contiene entre
varias premisas que lo caracterizan como son: a) La asamblea general se gestiona de
forma democrética, b) Se mantiene una participacion de los socios en la conformacion

de la asamblea general y sus representantes, ¢) Los cargos representativos tienen poder
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de gestion y son responsables ante los socios, d) se conforman cooperativas para el buen
funcionamiento econémico de la empresa.

En cuanto a las Mypes, existen lineamientos que adaptan las buenas préacticas de
las empresas grandes, para empresas pequefias y medianas, como también empresas
familiares. En Latinoamérica se puede citar la metodologia del Cddigo Latinoamericano
de Gobierno Corporativo de CAF (Corporacion Andina de Fomento, 2011) el cual
indica las directrices para el ordenamiento de los accionistas, asambleas, directorios,
grupos de interés y responsabilidad social. Dentro de lo mencionado se tiene como
puntos de desarrollo: a) los derechos y trato equitativo con los accionistas, como son el
principio de igualdad a coto, no dilucion del capital de sociedades y fomento de la
participacion e informacion a accionistas. b) Conformacion de una asamblea general de
accionistas como son las funciones y competencias, reglamento interno y
funcionamiento de la asamblea general de accionistas, asi como sus clases y
convocatorias.

También se debe entender asi mismo que un buen gobierno corporativo lleva
consigo a medir y evaluar los diversos propositos de la empresa, identificando riesgos y
oportunidades, como también la medicion del mismo, posibilitando una utilizacién de
recursos optima, contribuyendo asi mismo al entorno en donde se desenvuelven, para
ello se puede listar segln el estudio realizado por Ganga et al (2008) los siguientes

objetivos del gobierno corporativo:



79

Figura 15
Objetivos del gobierno corporativo

Gobierno
corporativo

Resguardar intereses de
accionistas minoritarios, de
comportamientos oportunistas
de los accionistas mayoritarios.

Contribuir a la maximizacion del valor
Objetivo primordial 1 de la empresa en una perspectiva
largoplacista.

Estableciendo una estructura eficiente
de incentivos dentro de la organizacion. Estableciendo salvaguardias,
normas que impidan que
Coémo se hace 1 | accinistas mayoritarios obtengan
beneficios a costa de accionistas

minoritarios y financistas.

Estableciendo un proceso adecuado de
seleccion de los miembros de consejo de
administracion

Nota: Cuadro obtenido del trabajo de Ganga et al (2008) acerca del buen gobierno
corporativo. Obtenido del siguiente enlace:
https://www.redalyc.org/pdf/205/20503505.pdf

Se debe entenderse el gobierno corporativo requiere de un trabajo articulado que
busca el didlogo de la organizacién como juntas, limitaciones al estatuto de los
accionistas para que exista un trato justo para el conjunto de la organizacién y que se
busque un adecuado desarrollo sostenible de la organizacion (Bebchuk et al, 2008,

p.783).

3.2.11. La relacion de GRI con un bueno gobierno corporativo
Se han hecho estudios en los que se ha comprobado que la falta de confianza
dentro una organizacién, genera un mal gobierno corporativo, es por ello que se deben

buscar estandares que aseguren un adecuado reporte de indicadores de la organizacion,


http://www.redalyc.org/pdf/205/20503505.pdf
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como lo indica Andrea Pradilla, directora hispanoamericana del GRI (Semana, 2020)
mucho mas en la coyuntura gque requiere que la organizaciones cuiden sus inversiones.

En la busqueda del desarrollo sostenible es que las organizaciones han iniciado a
incorporar dentro de sus agendas de desarrollo, actividades que cubran y monitoreen los
impacto econdmicos, sociales y ambientales de las empresas (IAIA - Instituto de
Auditores Internos de Argentina, 2016).

En el 11l Encuentro de Mujeres de Gobierno Corporativo (Universidad de Lima,
2019) se mencionaron como es que los reportes GRI al divulgar los indicadores de la
organizacion, contribuyen a la sostenibilidad de las empresas de diversos rubros,
logrando la confianza del accionariado, nuevos inversionistas y publico en general que
interactlia con la empresa.
3.3.  Conclusiones

En funcion del Marco de Investigacion se puede concluir que el instituto
Iberoamericano se enfrenta a un reto importante si desea mejorar la calidad de la
educacion que proporciona a los estudiantes y asi poder alcanzar las condiciones
minimas exigidas por la normativa actual para el licenciamiento. Este reto solo podra
ser abordado de una forma eficiente en la medida en que la institucion busque mejorar
su eficiencia en la gestion de aquellas actividades que le suman valor. Para tal
proposito, puede apoyarse en herramientas Utiles como son el costeo ABC, los modelos
de administracion del capital humano y la gestién del conocimiento.

- El marco tedrico enfatiza también en la importancia del liderazgo de los
responsables de la organizacion ya que es necesario que se establezca cual es la
estrategia del instituto y que objetivos persigue; en funcion de estas variables

podra determinar cuales son las brechas que debe cerrar.



81

Dentro de la problemaética analizada se establecié también que la administracion
del capital humano de la organizacidn requiere un énfasis especial ya que
presenta problemas de motivacidn y resistencia al cambio. Al respecto, la
literatura nos revela que es la casa de estudios quien debe liderar el proceso y
motivar la cultura de cambio a través de un conjunto bien definido de
actividades y objetivos porque, aunque el proceso de mejora de los profesores
requiere motivacién e iniciativa personal también necesita direccion e
incentivos.

Por ultimo, otra herramienta que se perfila muy til en este proceso de mejora
organizacional es el reporte de sostenibilidad basado en GRI como herramienta
de gestidn. Este es usado en muchos ambitos y con ciertas adaptaciones, es

también aplicable al &mbito de la educacién superior.
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4. Capitulo 1V: Analisis cualitativo y cuantitativo de la empresa
En el presente capitulo se muestran los andlisis cualitativos y cuantitativo de la

empresa.

4.1 Analisis cualitativo
Los recursos utilizados para realizar el andlisis cualitativo fueron las entrevistas
realizadas a la Gerente General y al profesor asesor de la Empresa (ver Apéndice A), en
conjunto con la informacion existente de la empresa y el sector, procedimientos,
organigramas y cuestionarios realizados a los trabajadores de la empresa. El objetivo del
presente analisis es encontrar oportunidades de mejora en las diversas areas de la

empresa, detalladas en el presente capitulo.

4.1.1. Estructura organizacional

Instituto superior Iberoamericano tiene claramente identificada su misién y
visién, lo que lo comunica a todos los colaboradores de la empresa y al publico en
general, enfocada en que la educacion impartida a los alumnos este acorde a las
exigencias del mercado. La estructura organizacional esta plasmada en 3 unidades
principales: unidad académica, jefatura de unidad académica y jefatura de unidad
administrativa y asesoria externa encabezado por la gerencia general.

Se observa que los roles de la organizacién no estan correctamente diferenciados
y existe superposicion de funciones. Se debe revisar la eficiencia de las &reas operativas
en contraste con los resultados obtenidos en los trimestres del afio. Una de las
principales oportunidades de mejora es analizar si la estructura organizacional aporta al
mejor funcionamiento de la organizacién, considerando que a pesar de los afios de

existencia no se ha logrado un posicionamiento importante de la empresa en el sector.
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4.1.2. Recursos humanos

Problemas para conseguir docentes que cumplan con los requisitos minimos
necesarios para asegurar una ensefianza de calidad al alumnado. El principal problema
radica en el mercado es que existen muchos docentes tedricos y por la ensefianza
impartida se requieren docentes con el perfil tedrico-préactico. Adicionalmente existe el
problema de la disponibilidad horaria de los docentes.

El personal administrativo no requiere de requisitos previos exigentes para
ejercer el cargo, en muchas ocasiones una capacitacion corta es suficiente para lograr
gjercer su rol en la empresa a cabalidad. Es importante el convencimiento para traer al
alumnado. El principal problema en esta area radica en que la rotacion de personal y
ausentismo laboral es alta.

Existen celos profesionales debido a desigualdad de remuneraciones. Los
beneficios econdémicos son los mas importantes para los trabajadores administrativos, en
caso un colaborador consiga un trabajo mejor remunerado, facilmente romperia su
vinculo laboral con el Instituto Iberoamericano.

Es complicado plasmar un plan de carrera en la empresa, las oportunidades de
crecimiento profesional dentro de la organizacion son muy pocas. EI movimiento lateral
dentro de la organizacion también es poco probable considerando que la empresa no es
muy grande respecto a roles y nimero de personas.

El &rea de ventas cumple un rol importante en la empresa, pero los incentivos
economicos para el personal del &rea no son los adecuados. Se sugiere se implemente
una politica de retencidn de personal, sobre todo en esta &rea considerando que las
empresas de la competencia se encuentran en una busqueda constante de personal con

las caracteristicas de convencimiento y concretizacion de ventas en el sector.
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4.1.3. Operaciones

Principalmente representada por las funciones de cadena de suministro,
mantenimiento y calidad de servicios. Problemas en la rotacion de inventario, el control
de materia prima e insumos, no es correctamente planificado. ElI empirismo en estas
funciones es muy alto, el personal del &rea no tiene el conocimiento para poder lograr
eficiencias operacionales.

El centro de operaciones de la empresa no tiene una ubicacion céntrica en la
ciudad de Arequipa, acorde al mercado en el cual se desarrolla, no obstante, existen
problemas legales con el arrendatario del local. La busqueda de un nuevo local de
operaciones es primordial para el desarrollo y crecimiento de la empresa. La
tercerizacion no es recurrente en la empresa, genera aumentos de costo y existe una
politica de reduccion de costos en la organizacion.

Acorde a las caracteristicas de la empresa y el sector, las operaciones de
mantenimiento de los equipos de ensefianza no se realizan de una manera preventiva, lo
gue ocasiona a la larga mayores montos de gastos en reparaciones.

Uno de los objetivos principales de la empresa es el Licenciamiento Educativo,
es por ello que se ha implementado una plataforma digital llamada MOODLE, donde se
trabaja la evaluacion y desarrollo de clases a los alumnos en modalidad virtual, la
plataforma tiene oportunidades, sobre todo en el correcto uso de esta herramienta por
parte de la plana docente.

4.1.4. Comercial

Existencia de competidores mejor posicionados en el mercado, la falta de

Licenciamiento es un problema y desventaja competitiva. EI mercado es muy

competitivo a pesar de la barrera de ingreso existente en el sector. El “regateo” a la hora
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de concretar el negocio con un cliente tiene un papel importante debido al sector
economico de los alumnos.

Existen pocos canales de venta lo cual dificulta Ilegar a todos los potenciales
alumnos del Instituto, una manera de llegada a clientes es mediante el uso de medios
masivos de comunicaciones tradicionales y no tradicionales.

La capacitacion en herramientas de ventas al personal del area de informes
actualmente no se viene dando, la venta se realiza de forma tradicional, poco
estructurada y con grandes oportunidades de mejora.

4.2.  Analisis cuantitativo

La informacion financiera del Instituto Superior Iberoamericano fue necesaria
para poder realizar el analisis cuantitativo, también fue necesaria la informacién de los
analisis PESTEL / MEFE / AMOFHIT / MEFI, como también la informacion de mercado
del rubro de educacion. Con dicha informacion se tiene el: a) crecimiento de la industria,
b) los factores de éxito y c) la comparacion del crecimiento que tuvo el Instituto Superior
Iberoamericano.

El mercado del rubro de educacidn en el Per( tuvo una alternativa privada en lugar
de la publica, ello tiene implicancias publicas importantes ya que la perspectiva de la
educacion publica tiene fallas y no tiene referentes claros de calidad (Balarin & Nopo,
2017). La ausencia de un marco regulador sélido y la desatencion del gobierno fue lo que
provoco esta perspectiva, y esto influye en las decisiones de las familias (Pérez, 2018).

En Tabla 16 se muestra las ventas en servicios del Instituto Superior Iberoamericano:
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Tabla 16

Presentacion de servicios del Instituto Superior Iberoamericano

Afo 2018 2019 Porcentaje (%0)
Ventas 1754 879.42 1529 653.5
Alumnos matriculados en Ibero 422 383 0.32%
Alumnos matriculados en publico 123 388
Privado 121 306 100%

Nota: Data Recuperado del Instituto lberoamericano y del Ministerio de Educacién.
Situacion de la educacidn superior tecnoldgica y técnico productiva hacia una politica de
calidad.

El mercado de la educacion superior técnica en el Perd tuvo un total de
matriculados de 244,694 alumnos tanto de las instituciones pablicas y privadas como se
observa en la Tabla 01; en el mercado donde se encuentra el Instituto Iberoamericano es
el privado por lo que 121,306 alumnos representarian el 100%, por lo que
Iberoamericano sélo representa el 0.32% de alumnos a nivel nacional.

Se observa también que la cantidad de estudiantes fueron disminuyendo en el
Instituto Iberoamericano al pasar de 422 alumnos en el 2018 a 383 en el 2019, en el afio
2020, la situacidn se agravo por la pandemia generada por el Covid-19 y las medidas
decretadas del gobierno, donde los alumnos matriculados llegaron a 200.

El Instituto observa la inherente necesidad de licenciarse como estrategia para
poder incrementar la venta de sus servicios; el Instituto Iberoamericano se encuentra
entre las 1003 instituciones que todavia no se han licenciado a nivel nacional
(Educacibnenred.pe, 2020)

La confianza de los padres de familia y de los estudiantes en una institucion
licenciada podria acarrear un crecimiento en las ventas del servicio por lo que se puede

calcular el nivel de endeudamiento, como se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17

Nivel de endeudamiento financiero

EBITDA 2018 2019
Utilidad Operativa 168,121.49 82,371.26
Depreciaciones - -
Amortizacion - 135.11 - 4,746.53
EBITDA S/ 167,986.38 77,624.73
Deuda financiera / EBITDA 0.01% 0.01%

El EBITDA del Instituto Iberoamericano, fue calcula utilizando la utilidad
operativa restandole las depreciaciones y las amortizaciones para calcular la utilidad que
finalmente se convierte en efectivo y que queda disponible para atender los cinco
componentes de la caja del Instituto como son: (a) el pago de impuestos, (b) el pago de
deudas, (c) las inversiones en capital de trabajo, (d) la reposicion de activos fijos y (e)
los dividendos, en el caso del Instituto, el EBITDA se mantuvo constante debido al nulo
costo financiero de la empresa. En la Tabla 18, se muestra la evolucién de la Utilidad

neta entre el patrimonio (ROE), que es un indicador de rentabilidad.

Tabla 18

Rentabilidad Neta del Patrimonio

ANO 2018 2019
Utilidad Neta 151,358.45 74,183.77
Patrimonio. 46,938.83 129,175.24
Utilidad neta / patrimonio (ROE) 322.46% 57.43%

La Tabla 18 muestra los ROEs con una tendencia a la baja, ello se debe a que el
Instituto cambio de razén social, pasando de Instituto Superior Iberoamericano EIRL a
Instituto de Educacion Tecnoldgico Privado Iberoamericano SAC, es necesario dar
confiabilidad a los estudiantes con el licenciamiento. Del mismo modo, en la Tabla 19

se muestra un resumen de los indicadores de rentabilidad del Instituto Iberoamericano.



Tabla 19

Indicadores de Rentabilidad

Indicador 2018 2019
Ventas 1,754,879.42 1,529,653.50
ROE 322.46% 57.43%
ROI 136.96% 37.56%
EBITDA 167,986.38 77,624.73
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Nota: La tabla muestra los indicadores de rentabilidad elaborado con informacion de la

organizacion.

Segun los resultados obtenidos en estos indicadores, se puede proyectar resultados

para la empresa bajo los siguientes argumentos:

Para el prondstico de las ventas, se utilizd6 en método polinémico pues indica un indice

de correlacién (R?) igual a 1, lo que nos indica que existe una correlacion casi perfecta

entre un afo y el otro, para ello se muestra la Figura 16 y el pronostico de las ventas en

la Figura 17.



Figura 16

89

Calculo de la ecuacién polinémica y del indice de correlacién de las ventas
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Nota: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

Figura 17

Pronéstico de las ventas
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Nota: Elaboracién propia basada en informacion de la empresa

El prondstico de las ventas basado en la ecuacion polinémica presenta una baja

debido a la disminucion de alumnado, situacion que se vera agravada por el Covid 19,

por lo que es urgente plantear las medidas necesarias para revertir esta tendencia.

- Para el calculo de la tendencia del ROE, se tom6 el método polinémico pues nos

presenta un R? igual a uno, para ello se muestra la Figura 18 y el pronéstico del

ROE en la Figura 19.
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Figura 18
Calculo de la ecuacién polindmica y del indice de correlacién del ROE
Nota: Elaboracién propia basado en informacion de la empresa
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Figura 19
Pronéstico del ROE
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Nota: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

El prondstico de ROE, basado en el método polinémico, indica un
decrecimiento, concordante con la tendencia de las ventas, muy relacionada a la
disminucion de las ventas a futuro.
- Para el pronéstico del ROI, se tomé el método polinémico por que presenta un R?
igual a uno, para ello se presenta la Figura 20, asi también el prondstico del ROI

en la Figura 21.
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Figura 20
Calculo de la ecuacién polindmica y del indice de correlacion del ROI
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Nota: Elaboracion propia basado en informacion de la empresa

Figura 21
Pronostico del ROI
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Nota: Elaboracién propia basado en informacion de la empresa

El prondstico del ROI es negativo, puesto que el ROI permite determinar la
rentabilidad de alguna inversion expresado en porcentaje, si es negativo se sugiere no
realizar dicha inversion, pero como se muestra, el ROI desciende vertiginosamente, ello
se deriva a que las inversiones realizadas en (a) edificaciones, (b) maquinaria y equipo
de explotacion, (c) muebles y enseres, (d) equipo para procesamiento, (e) herramientas
y unidades y (f) las construcciones en curso, representan una gran porcién con respecto
a las ventas, ello también justifica el alto porcentaje de las mismas. Para el céalculo del
pronéstico de EBITDA, se utiliz el método polinémico pues presenta un R igual a

uno, para ello se presenta la Figura 22 y su prondstico en la Figura 23.
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Figura 22
Célculo de la ecuacion polinémica y del indice de correlacion del EBITDA
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Figura 23
Pronostico del EBITDA
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Nota: Elaboracién propia basado en informacion de la empresa

En el prondstico del EBITDA, se observa que es negativo, ello corresponde al
decrecimiento de la utilidad operativa del instituto.

El andlisis de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), que ayuda comprender
mejor al Instituto Iberoamericano con respecto a sus factores de éxito indica que se debe
aprovechar las fortalezas y reducir las debilidades para poder seguir compitiendo en el
mercado arequipefio. Iberoamericano requiere mejorar y potenciar sus factores claves de

éxito, de esta manera alcanzar sus objetivos como empresa.
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Para mejorar los resultados de la MPC, el Instituto Iberoamericano requiere incrementar
las ponderaciones de mayor peso, para ello debe lograr el licenciamiento que permitira
lograr un liderazgo en la region. Al lograr licenciarse, serd la quinta institucion
educativa en la region después de TECSUP, Steve Jobs, CETEMIN y Alas Peruanas
(MINEDU, 2020).

4.3. Conclusiones

- Lainexistencia de procedimientos y definicion de roles hace que la falta de
Gobierno corporativo sea el principal problema de la empresa. La
superposicion de responsabilidades crea ineficiencias operacionales que
afectan el correcto desempefio de la organizacion.

- Se debe retener personal tanto docentes como administrativos, debido a la
demanda de ellos en el mercado y alta rotacion de personal en el area
administrativa.

- La obtencion del Licenciamiento es critica para el posicionamiento en el
mercado. La competitividad existente en el sector es alta, a pesar de la
barrera de entrada alta existente en el sector.

- La planificacién financiera no tiene una vision de mediano o largo plazo.
Gastos inesperados en periodos cortos de tiempo representan grandes
problemas para la empresa reduciendo liquidez y afectando inversiones a
mediano o largo plazo.

- El desarrollo del &rea de ventas y de marketing es importante para lograr
llegar al publico objetivo de la organizacidn, por ello, la empresa tiene un

reto al momento de conseguir clientes en el mercado.
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5. Capitulo V: Andlisis de causa raiz del problema

En este capitulo se definen las causas identificadas del problema clave de la
empresa, relacionado a la falta de implementacion de gobierno corporativo.
5.1. Causas identificadas

Teniendo en consideracion el analisis realizado en los capitulos previos respecto
a la situacion interna y externa de la empresa y el sector, se puede definir como causas
relacionadas al analisis cualitativo y cuantitativo realizado:

- Falta de gobierno corporativo, demostrado en planificacion a corto plazo por
solucion a emergencias “cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo plazo.
Indicadores de productividad no identificados, ineficiencias operativas,
acompafiado de definicion de roles deficientes.

- Inversiones no planificadas debido a falta de estructuracion, no es sostenible en
el tiempo y presupuesto limitado para inversion a mediano y largo plazo. Flujo
econdmico variable.

- Servicios educativos limitados, solamente se ofrece una carrera profesional al
publico local.

- Poder de negociacion limitada para negociacion con instituciones y proveedores.

- Clima y cultura laboral no adecuada para el cumplimiento de objetivos.
Compromiso de personal condicionado a objetivos personales, deficiencia en
cumplimiento de obligaciones.

- Herramientas tecnolégicas no desarrolladas.

- Indicadores de productividad no desarrollados.



Figura 24.
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5.1.1. Causa 1: Falta de un gobierno corporativo

Demostrado en planificacion a corto plazo por solucién a emergencias
“cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo plazo. Indicadores de productividad
no identificados, ineficiencias operativas, acompafiado de definicidn de roles
deficientes.

Se sabe que el gobierno corporativo mantiene sus acciones de forma inmediata y
ha dejado de lado la planificacién por la exigencia del puesto, es por ello que es necesario
reorganizar los propositos de la organizacion a manera de que se mida los logros de las
areas y se persigan objetivos en conjunto.

5.1.2. Causa 2: Inversiones financieras no planificadas

Debido a falta de estructuracion, no es sostenible en el tiempo y presupuesto
limitado para inversion a mediano y largo plazo. Flujo econémico variable. Abordar el
tema de la eficiencia operativa y organizacional desde un enfoque de la gestion del
servicio de educacion superior es un desafio y con el objetivo de analizar los
requerimientos de mejora en la gestion de las operaciones y la administracion en el
instituto Iberoamericano, se revisaron estudios relacionados a estos temas en el &mbito
de la educacion superior (Universidades e institutos) que brindaran un marco sobre los
factores que se relacionan al éxito. Este marco de referencias permite determinar la
gestion de una manera eficiente, una institucion de educacién superior requiere que se
manejen variables como: a) la eficiencia en la asignacion de recursos a través de
herramientas financieras y de contabilidad como son el costeo ABC vy el b) el desarrollo
del capital humano e intelectual.

En primer lugar, se define la eficiencia como la relacion entre la produccién de
un bien o servicio y los inputs que fueron usados para alcanzar ese nivel de produccion.

Es decir que la eficiencia es la relacion entre el nivel del objetivo logrado y la adecuada
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utilizacién de los recursos disponibles. Alcanzar la eficiencia equivale a lograr los
propésitos trazados, sin malgastar recursos procurando lograr el menor costo y tiempo
posible y con el maximo nivel de calidad factible (Ganga et al, 2016).

Al abordar el enfogue de la eficiencia como el buen uso de recursos podemos
afirmar que se logra una buena gestion cuando la institucion de educacion superior
cuenta con un modelo de andlisis que le permita conocer sus costes y evaluar si hace un
uso eficiente de los recursos. Dentro de las herramientas contables y financieras usadas
para este fin destaca el modelo ABC porque suministra informacion sobre los costes en
los que se incurre la institucion segun las actividades claves que le agregan valor, es
decir: la docencia, la investigacion, la administracion general y la extension
universitaria. Estos cuatro outputs son considerados los objetivos de control de costos.

El costeo ABC permitira identificar y clasificar cada actividad, calcular cuanto
tiempo se emplea en su realizacion y asignar de manera precisa qué recursos usa. En
base a este analisis se pueden fijar métricas reflejan mejor su desempefio y que
permitiran lograr la mejora continua a través del uso de un presupuesto. Como se
evidencio en el andlisis interno Iberoamericano no usa presupuestos, siendo el
presupuesto un documento imprescindible porgue en él se establece un limite para el
uso de ciertos recursos segun si las actividades a las que irian destinados son o0 no
relevante para el logro de los objetivos institucionales y la percepcion de calidad del
usuario (Del-Rio Sanchez et al,2019). Usar esta herramienta resultaria beneficioso para
la empresa porque le permitira destinar los recursos para aquellas actividades que
agreguen valor y mejoren la imagen que tiene el instituto entre los clientes actuales y
potenciales.

En segundo lugar, es importante abordar la eficiencia en la gestién mas alla de la

buena administracion de los recursos. Para el analisis es imperativo incluir criterios
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técnicos y criterios relacionados al capital humano porque, aunque €s un recurso
intangible, marca la diferencia en los resultados y la calidad obtenida. Una clara muestra
de su importancia se revela cuando se comparan dos con los mismos recursos y que
obtienen resultados significativamente distintos. En estos casos prima més el capital
humano incluso sobre la tecnologia, los recursos financieros disponibles y la
infraestructura. Estos elementos conforman el aparato administrativo que contribuye a
la mayor eficiencia, pero es el capital humano y la gestion del conocimiento los que
marcan la diferencia en la produccion cientifica y educativa de (docencia, investigacion,
innovacién y aplicaciones) asi como en las mejoras directas de los procesos (Ganga et
al,2016).

Para que el instituto Iberoamericano logre alcanzar los requerimientos minimos
establecidos por la normativa sefialada por el MINEDU debe dar un énfasis especial en
cubrir las condiciones basicas de infraestructura, recursos y mantenimiento, pero sobre
todo en el desarrollo de sus profesores y alumnos. Es importante resaltar que
administrar apropiadamente el intelectual es la razon de ser de una institucion de
educacion superior porgue este organismo debe ser responsable de cubrir todas las fases
del proceso del conocimiento: desde su creacién, atesoramiento, su transmision y su
difusion social. Hablar de capital intelectual implica analizar activos intangibles como el
conocimiento, la investigacion, el desarrollo de patentes que son el resultado de la
combinacion de todos los conocimientos que relne una organizacion y que aplica sobre
su realidad. Estos resultados se traducen en el reconocimiento de la sociedad y presencia
en el mercado (Yong et al, 2017).

En ese contexto, El reporte GRI es una herramienta Util para medir la eficiencia
y el nivel de alineamiento de las actividades y resultados obtenidos con la estrategia de

la empresa para la sostenibilidad. Un informe de sostenibilidad permite que una
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organizacion realice un seguimiento de las acciones tomadas para la mejora de
indicadores econdémicos, de gobernanza, proyectos para el desempefio social y los
riesgos e impactos ambientales Los informes de sostenibilidad permiten plasmar como
las acciones operativas se alinean con la estrategia de la empresa para lograr: a) la
sostenibilidad en las acciones tomadas para atender a las partes interesadas, (b) guiar la
innovacion e impulsar un mejor rendimiento y (e)crear valor para los accionistas y
posibles inversores (GRI, 2018).

Una muestra de como una institucion superior usa un reporte de sostenibilidad
como herramienta de gestion es el caso de Universitat de Barcelona y la Universitat
Pompeu Fabra quienes presentan una adaptacion del reporte de los estandares GRI en el
contexto universitario. Esta adaptacion busca aprovechar las fortalezas del estandar (
uno de los instrumento mas utilizados para evidenciar los avances en la sostenibilidad)
pero que presenta la debilidad de no haber recogido las particularidades necesarias
propias de las principales labores educativas como son la docencia, la investigacién y la
innovacién .Esta adaptacion ofrece una mejor comprension global del documento por
parte de los grupos de interés quienes son sus principales destinatarios(Corretgé &
Miret, 2018). Otra muestra importante es la adaptacién realizada por la Universidad del
Pacifico quienes confeccionan su reporte basandose en el Progreso en la
implementacion de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el
estandar internacional Global Reporting Intiative. Este reporte tiene un enfoque de
procesos y se sustenta en un sistema propio de indicadores (Universidad del
Pacifico,2018).

Por ultimo, es importante resaltar que no basta elaborar reportes de
sostenibilidad, trabajar para lograr la eficiencia y usar herramientas financieras y de

gestion para monitorear el éxito de las acciones tomadas, sino que también es
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obligacidn del Instituto trabajar hacia la sostenibilidad y comprometerse con el
desarrollo de su entorno ya que una empresa no puede prosperar en un mundo en el que
prime la desigualdad. Las instituciones de educacién superior tienen un importante rol
en para alcanzar el desarrollo sostenible porque su papel de centros de investigacion y
generadores de conocimiento les permite que contribuyan de manera significativa en los
esfuerzos de los estados y la sociedad en la consecucion de los ODS (Cortés-Puch,
2016).
5.1.3. Causa 3: Servicios educativos limitados

Iberoamericano solamente ofrece la carrera de Mecatronica Automotriz. Por ello
tiene una baja cuota de mercado, es importante que sus servicios educativos se
diversifiquen para poder aumentar su cuota de mercado.
5.1.4. Causa 4: Poder de negociacion limitados

Debido a que la organizacion aun se encuentra buscando un espacio dentro de
las diversas instituciones a nivel superior en Arequipa es que alin no es posible
identificar su nombre como una marca que se relacione con una cualidad o virtud
valorada por la sociedad, en ese sentido es que la organizacién no ha podido lograr
sustanciales convenios con instituciones o universidades para mejorar su oferta
educativa. Asi mismo en cuanto a sus proveedores, no existe una diferencia en los
precios ofrecidos al instituto, con respecto a otros clientes, por tanto, la empresa no
puede aln sacar ventaja de su prestigio, debido a que este aln se esta formando, asi
mismo tampoco se han hecho esfuerzos como crear una imagen positiva a través de
campafias publicitarias con un mensaje claro, resaltado el valor Unico que ofrece el

instituto con respecto a su competencia.
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5.1.5. Causa 5: Clima y cultura laboral no acorde a los objetivos

En la sociedad las Universidades e Institutos de educacion superior cumplen un
rol fundamental construyendo los conocimientos y competencias de los profesionales y
técnicos quienes seran responsables de cimentar el desarrollo de su comunidad. La
calidad en la educacion superior es un tema de interés que se viene abordando en el pais
desde hace varios afios (Gamarra, Gianvito, Carlos y Oré, 2014). En el Per( se define la
calidad de la educacién superior como el grado de ajuste entre las acciones que lleva a
cabo la universidad o programa académico y los resultados que dichas acciones
obtienen (SUNEDU,2015).

La SUNEDU (2015), define el proceso aseguramiento de la calidad desde un
enfoque mas completo en el que se construyen un conjunto de mecanismos disefiados
para garantizar y promover la calidad de las instituciones de educacion superior. Este
mecanismo persigue tres propositos graduales que son el: a) control de la calidad
(licenciamiento), b) la garantia de la calidad (acreditacion) y c) el mejoramiento de la
calidad.

Para lograr este cambio, el Gobierno del Per( ha venido trabajando en un marco
legal mas exigente por lo cual se promulgé la Ley N° 30220 :Ley Universitaria, la Ley
N.° 30512: Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la carrera publica de
sus docentes y la Norma Técnica de Condiciones Bésicas de Calidad para el
Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior mediante las
cuales se establece el licenciamiento obligatorio y renovable de las instituciones de
educacion superior y se establecen condiciones basicas para asegurar que cada casa de
estudio provee las condiciones necesarias para que se ofrezca un servicio de calidad

(MINEDU, 2019).
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Asi mismo se ha visto que el compromiso del personal se encuentra
condicionado a objetivos personales, deficiencias en cumplimiento de obligaciones.
Toda organizacidn debe adaptar su estructura organizacional antigua a una nueva para
gue pueda tener un soporte para las estrategias (Chandler, 1962). La estrategia permite
que la organizacion alcance sus objetivos a largo plazo y requiere de dos factores de
éxito (D'Alessio, 2008, p.184):

- Cultura organizacional adaptable y proactiva
- Liderazgo comprometido, que los lideres conozcan la organizaciéon como el
proceso estratégico.

Por otro lado, la educacion es un importante motor del desarrollo social y
personal y el rol del docente se perfila como uno de los componentes mas importantes
en el proceso educativo. Esto coloca sobre los maestros de educacion superior
exigencias muy altas a nivel personal y profesional. Los docentes deben ser modelos
éticos en el desempefio de su labor y comprometerse con procesos de superacién
profesional continua y que le permita obtener resultados eficientes y eficaces. Sin
embargo, el proceso de superacion personal de los docentes no es solo una tarea
personal y auto dirigida mas bien se ha determinado que la direccion de una institucion
es responsable de la instrumentacién del sistema de superacion profesional y de
desarrollar el marco en el cual se va a desarrollar.

Es decir que la mejora profesional de un docente es responsabilidad tanto de la
casa de estudios como del profesor (Herrandiz et al, 2019). Bajo esta premisa el
instituto Iberoamérica es quien debera liderar el proceso para los docentes de tal manera
que se fijen politicas de planificacion y gestion de las actividades, se realicen programas
de diagnostico de las brechas entre las habilidades actuales y requeridas y se fijen

resultados que se espera obtener. Es importante que se cree un programa que enmarque
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el proceso de superacion profesional de los docentes y dirija la gestion del conocimiento
gue como se menciono es uno de los recursos intangibles de la organizacion y uno de
los requisitos necesarios para el licenciamiento.

Otro punto importante en el caso del instituto Iberoamericano es que el analisis
interno ha detectado que existen situaciones que no se alinean con estandares éticos de
trabajo por lo que es trascendental desligar a estos elementos de la institucion, cuando
se haya superado esta situacion
5.1.6. Causa 6: Herramientas tecnoldgicas no desarrolladas

La organizacién no cuenta con sistemas de gestion de las clases que presta,
debido a que estas se han caracterizado por ser presenciales, por el uso de maquinas e
instrumentos para la ensefianza. Asi mismo en el area administrativa, no existe un
sistema que asegure la buena operatividad del proceso financiero relacionado al proceso
operativo. Esta situacion si bien le ha permitido a la organizacidn operar sin mayores
inconvenientes hasta el 2019, dada la coyuntura por el COVID-19 es que esta ha sido
necesaria implementarse, viendo detenidas las clases hasta lograr un acomodo de las
mismas a través del uso de plataformas como Google Meet y correos electronicos, sin
embargo estas no muestran el mismo valor para los alumnos debido a que no se realizan
las mismas actividades practicas como se realizaban en las clases presenciales, lo que ha
generado la desercién del alumnado, agravada también por la situacion econémica que

se enfrenta en la ciudad, post-pandemia.

5.1.7. Causa 7: Indicadores de productividad no desarrollados

Finalmente, en la organizacion no ha habido necesidad de medir el desempefio
de los procesos o los resultados acorde a los objetivos planteados debido a que la
empresa siempre ha visto conveniente empujar las ventas y al ver que se cubrian las

vacantes, era un indicador suficiente para medir la gestién. Sin embargo, no se han



104

considerado los diversos costos ocultos que se encuentran dentro de las operaciones y
gue hacen que se reduzca la rentabilidad de la organizacion. Sin indicadores de
productividad tampoco se puede evaluar los cuellos de botella que se generan en el

proceso, como tampoco planes de reconocimiento del personal por el buen desempefio.

5.2.  Analisis de las causas en funcion a perspectiva de operaciones y procesos,

personal, finanzas y ventas

De todas las causas definidas y encontradas en la empresa, se ha observado que
la ausencia de procedimientos y normas no respaldan las expectativas de crecimiento de
la empresa. Esto conlleva a que la implementacién de objetivos a corto, mediano y largo
plazo sean dificilmente alcanzables, ademas de otras falencias organizacionales como la
ausencia de indicadores de productividad, que estan directamente relacionados a la
definicion de roles y responsabilidades. En resumen, las areas de: Operaciones y
procesos, personal (RRHH), finanzas y ventas tienen diversos problemas relacionados a
la falta de gobierno corporativo.
5.2.1. Operaciones y procesos

Poco enfoque en planeamiento a mediano y largo plazo por centralizacion en
objetivos a corto plazo, esto relacionado a los problemas de roles y procedimientos del
area de RRHH. Adicionalmente no se tiene un control efectivo de los recursos de la
empresa, realizando compras por menor, que generan problemas en relacion al resultado
costo-beneficio esperado.

El manejo de la informacion por actividades, a cargo de cada una de las &reas de
la empresa no permite realizar analisis de productividad y trazabilidad de procesos. La

poca implementacion tecnoldgica a lo largo de los Gltimos afios en la empresa conlleva
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a que las herramientas informaticas para el desarrollo de las actividades no sean
eficientes.

El control de los procesos es fundamental y sin las herramientas necesarias es
una tarea bastante complicada. La pérdida de informacion es muy comun en la empresa,
debido a que la alta rotacién de personal conlleva a que se pierda informacion en los
periodos de traslape y gestion de nuevas areas operativas en la empresa.

5.2.2. Culturay Persona

La empresa tuvo un posicionamiento en el mercado importante, al ser una
organizacion de estructura familiar, ha conllevado consigo ventajas y desventajas tipicas
de este tipo de empresas. La falta de Gobiernos Corporativo ha llevado consigo
problemas organizacionales inicialmente reflejados en la ausencia de procedimientos y
roles debidamente definidos. Esto se ve reflejado en problemas organizacionales graves,
como la poca planificacion a mediano y largo plazo. El potencial de crecimiento se ve
disminuido al no tener lineamientos claros. Ha generado también problemas en el
ambiente laboral, debido a competitividad interna y ambiciones por busquedas de
nuevas oportunidades.

La falta de procedimientos especificos acordes a las tareas a cumplir hace que
existe poca eficiencia en los procesos de la empresa. Esto, ademas, vinculado a la
ausencia de indicadores de produccion hace que los recursos de la empresa no sean
correctamente utilizados, reflejandose en sobrecarga laboral y a su vez, en no saber que
esta haciendo el equipo de trabajo en el dia a dia. La pérdida de control representa un
problema importante en la empresa, vinculado directamente a la falta de Gobierno
corporativo.

La alta rotacion de personal del personal de operaciones y procesos se ve

reflejado en una capacitacion constante a nuevo personal. Los lineamientos de
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comunicacién a todos los niveles de la empresa es otra consecuencia del problema
principal de la organizacion.

El problema de la falta de procedimientos lleva consigo la no definicién clara de
roles de las areas y el personal, las actividades toman mas tiempo del esperado por
duplicidad de esfuerzo por parte de los integrantes de la empresa representado
problemas internos (procesos) y externos (clientes).

5.2.3. Estrategia y Finanzas

El &rea encargada del flujo econémico de la institucion no ha identificado los
puntos criticos para la elaboracion de una estructura financiera sostenible en el tiempo
en base a una previa recepcion de requerimientos necesarios. Las ratios de evaluacion y
seguimiento de las diversas acciones y decisiones tomadas en la empresa no ayudan a
una adecuada planificacion empresarial y se desvia rapidamente de objetivo
inicialmente establecido.

El presupuesto para los periodos académicos se encuentra limitado, debido a que
no se consideran los requerimientos necesarios por area. Por consiguiente, el flujo
economico es variable durante referidos periodos a consecuencia de un déficit en gastos
no evaluados. En este tema, nuevamente sale a relucir el problema de planificacion e
ineficiencia en el uso de recursos econémicos de la empresa. Los gastos no planificados
por aumento de los gastos en un periodo de tiempo representan graves problemas a la
empresa, que en algunas circunstancias llevan a tener problemas de liquidez y necesidad
de financiamiento.

5.2.4. Ventas y Marketing

La organizacion no tiene una diversificacion de productos amplia para poder

hacer frente a sus principales competidores en el sector educacion. El nicho al cual son

dirigidos los servicios de la empresa conlleva a que el cliente (los estudiantes), tengan
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muy pocas opciones y opten por ir a algun Instituto con una amplia mas extensa de
opciones de educacion. La composicion de clientes es muy variada, principalmente en la
regién sur del pais y también clientes de provincias dentro de la ciudad de Arequipa.

El poder de negociacidn con los clientes es muy complicado y la empresa cuenta
con algunos problemas que lo posicionan en desventaja frente a sus clientes. Esto
debido a que el “regateo” es comln en este sector por la competencia, los precios bajos
y la necesidad de contar con el mayor nimero de alumnado para poder hacer del
negocio rentable. La posibilidad de perder un cliente, en algunos casos lleva a que la
empresa tome decisiones rapidas y no calculadas, que a la larga representan problemas

de flujo de caja en la empresa.

5.3. Conclusiones

- La falta de un gobierno corporativo, causado por la falta de procedimientos y
normas definidas representan un problema en las expectativas de crecimiento
de la empresa.

- La implementacion de roles de los diversos integrantes de la empresa y de las
areas organizacionales es fundamental. Esto alineado a la situacion actual de
la empresa y el crecimiento esperado.

- La estructuracion del area de finanzas debe de ser uno de los pilares
fundamentales para la definicion de presupuesto vasado en requerimientos de
la empresa. Uno de los objetivos principales es la uniformizacion del flujo
econoémico.

- El area de operaciones debe de definir indicadores de productividad, la perdida

de informacion debe de solucionarse con la implementacion de herramientas
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tecnoldgicas de apoyo, acompafiado también de orden en el manejo de
informacion.

La falta de poder de negociacién con los clientes repercute en problemas en el
area de ventas, esto acompariado a la poca diversidad de servicios a ofrecer al

mercado.
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6. Capitulo VI: Alternativas de soluciones evaluadas

De acuerdo con el andlisis realizado en los capitulos previos, el capitulo VI
muestra las soluciones aplicables considerando el entorno en el cual se desempefia la
empresa. Esto con el objetivo de impulsar el crecimiento de la empresa y mejorar sus
procesos internos y externos. Las causas principales del problema clave identificado a
solucionar son los siguientes:

- Falta de gobierno corporativo, demostrado en planificacién a corto plazo por
solucion a emergencias “cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo
plazo. Indicadores de productividad no identificados, ineficiencias operativas,
acompafiado de definicion de roles deficientes.

- Inversiones no planificadas debido a falta de estructuracion, no es sostenible en
el tiempo y presupuesto limitado para inversion a mediano y largo plazo. Flujo
economico variable.

- Servicios educativos limitados, solamente se ofrece una carrera profesional al
publico local.

- Poder de negociacion limitada para negociacién con instituciones y
proveedores.

- Clima y cultura laboral no adecuada para el cumplimiento de objetivos.
Compromiso de personal condicionado a objetivos personales, deficiencia en
cumplimiento de obligaciones.

- Herramientas tecnoldgicas no desarrolladas

- Indicadores de productividad no desarrollados
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6.1.  Alternativas para resolver el problema

Se analizaran las principales causas y soluciones para los 4 problemas
detectados en la empresa. Principalmente, el problema raiz es la falta de gobierno
corporativo, vinculado directamente a los demas problemas identificados. Las
alternativas de solucién han sido escogidas por su facilidad de implementacion y
efectividad de resultados a obtener.

Tabla 20
Causa 1y alternativas de solucién

Causal

Falta de gobierno corporativo, demostrado en planificacion a corto plazo por solucién a emergencias
“cotidianas”, poco enfoque en el mediano y largo plazo. Indicadores de productividad no identificados,
ineficiencias operativas, acompafiado de definicion de roles deficientes.

Causa Principal

- Reportes de gestién no identificados dentro de la organizacion

- Deficiencia de un estandar y/o metodologia que permite el bueno gobierno
- Sedesconoce el sentir de la sociedad con respecto al negocio

- Sedesconoce los grupos de interés

- Sedesconoce la influencia que tienen los grupos de interés

- Sedesconocen los indicadores de desempefio econémico de la organizacion

Solucidn propuesta

Reestructurar el gobierno corporativo e implementar medidas para estructurar la direccién de la
organizacion a través de lo solicitado en los reportes de GRI

Tabla 21
Causa 2 y alternativas de solucién

Causa 2

Inversiones no planificadas debido a falta de estructuracion, no es sostenible en el tiempo y presupuesto
limitado para inversion a mediano y largo plazo. Flujo econémico variable.

Causa Principal

- El &reaencargada del flujo econdmico de la institucidn no ha identificado los puntos criticos para la
elaboracion de una estructura financiera sostenible en el tiempo en base a una previa recepcion de
requerimientos necesarios.

- El presupuesto para los periodos académicos se encuentra limitado, debido a que no se consideran
los requerimientos necesarios por &rea. Por consiguiente, el flujo econémico es variable durante
referidos periodos a consecuencia de un déficit en gastos no evaluados.

Solucion Propuesta

Organizar las capacidades del instituto, asi como cambiar su imagen
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Tabla 22
Causa 3y alternativas de solucién

Causa 3
Servicios educativos limitados, solamente se ofrece una carrera profesional al publico local.
Causa Principal

- El areaacadémica del Instituto se encuentra limitada, debido a que solo promociona una carrera
profesional al publico.

- Laimplementacion de mayores carreras representa aumento de inversion en costos fijos y variables
mensuales, representando un problema para la organizacion.

Solucidn Propuesta

Identificar nuevas oportunidades a través del analisis de los grupos de interés de la organizacién para
posicionar al instituto en la mente del consumidor

Tabla 23
Causa 4 y alternativas de solucién

Causa 4

Poder de negociacién limitado para negociacion con instituciones y proveedores

Causa Principal

- Falta de caracterizar las virtudes y valor de la institucion.
- No se han logrado alianzas estratégicas con universidad u otros institutos de manera consistente

Solucién Propuesta

Desarrollar la imagen de la empresa, generar confianza a través de certificaciones y acreditaciones a manera de
firmar acuerdos de cooperacion de manera equitativa con otras organizaciones educativas.

Tabla 24
Causa 5 y alternativas de solucién

Causa 5

Climay cultura laboral no adecuada para el cumplimiento de objetivos. Compromiso de personal condicionado
a objetivos personales, deficiencia en cumplimiento de obligaciones.

Causa Principal

- Los colaboradores que laboran en el &rea administrativa no se encuentran debidamente instruido
profesionalmente para realizar las funciones encomendadas.

- El compromiso de los colaboradores se encuentra condicionado, debido a que no desean ser participes
de capacitaciones de actualizacién profesional ante los nuevos cambios que se vienen dando por el
desarrollo de innovacion tecnoldgica.

- El conocimiento préactico de la carrera de Mecatrénica Automotriz se encuentra limitado, debido a que
su fin académico se afectado por una tergiversacion de conducta de los colaboradores a cargo.

Solucion Propuesta

Implementar el conjunto de acciones identificadas alineadas al GRI que apoyen a mejora el desempefio de la
organizacién que se evidencia a través de indicadores.
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Tabla 25
Causa 6 y alternativas de solucién

Causa 6

Herramientas tecnolégicas no desarrolladas
Causa Principal

- Innecesario en un modelo tradicional de ensefianza presencial.
- Falta de ejercicio de control sobre el proceso que desarrolla la empresa.

Solucioén Propuesta

Establecer un plan de inversiones donde se considere constantemente un porcentaje de la inversion a sistemas
tecnoldgicos que agreguen valor al servicio educativo.

Tabla 26
Causa 7 y alternativas de solucién

Causa 7

Indicadores de productividad no desarrollados

Causa Principal

- Falta de ejercicio de control sobre la organizacién en general.
- Proceso sistémico que permita la implementacion y medicion de indicadores

Solucién Propuesta

Establecer un conjunto de indicadores a implementar para que sean responsabilidad de los duefios del proceso.

6.2.  Evaluacion de alternativas

Las alternativas de solucién propuestas para su realidad se encuentran en
funcidn a las propuestas que abarquen diversos aspectos de la empresa y que se
muestren como soluciones transversales y sostenibles en el tiempo. Asimismo, para
decidir la alternativa mas efectiva fue necesario considerar aquellos elementos externos
e internos que influyen en el desarrollo de la sostenibilidad. Para tal fin se utilizo la
Matriz de Rumelt que tiene como criterios de evaluacion cuatro aspectos: consistencia,
concordancia, factibilidad y ventaja, evaluando las diversas propuestas al alcance de la

realidad de la empresa. La evaluacion de muestra en la Tabla 27.
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Matriz de Rumelt — Instituto Iberoamericano
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Pruebas

Nro.

Alternativas Propuestas

Consistencia

Concordancia

Factibilidad

:| Ventaja

Se Acepta

Reestructurar el gobierno
corporativo e implementar
medidas para estructurar la
direccion de la organizacion a
través de lo solicitado en los
reportes de GRI

2]

1]

1]

2

(<]

Organizar las capacidades del
instituto, asi como cambiar su
imagen a través de la difusion del
reporte de sostenibilidad de GRI

Si

No

No

Si

No

Identificar nuevas oportunidades a
través del analisis de los grupos de
interés de la organizacién para
posicionar al instituto en la mente
del consumidor

Si

No

No

Si

No

Desarrollar la imagen de la
empresa, generar confianza a
través de certificaciones y
acreditaciones a manera de firmar
acuerdos de cooperacion de
manera equitativa con otras
organizaciones educativas.

No

No

No

Si

No

Implementar el conjunto de
acciones identificadas alineadas al
GRI que apoyen a mejora el
desempefio de la organizacion que
se evidencia a través de
indicadores

Si

Si

Si

Si

Si

Establecer un plan de inversiones
donde se considere
constantemente un porcentaje de la
inversion a sistemas tecnolégicos
que agreguen valor al servicio
educativo.

No

No

No

Si

No

Establecer un conjunto de
indicadores a implementar para
que sean responsabilidad de los
duefios del proceso.

Si

Si

Si

No

No
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Por tanto, la evaluacion de las propuestas se reduce a la implementacion de
reportes de sostenibilidad en base a GRI, esto debido a que engloba un conjunto de
aspectos de la empresa que también alberga los problemas con los que actualmente
enfrenta la organizacion.

6.3. Conclusiones

- En cuanto a los problemas ya mencionados se busca analizar las causas y

soluciones es la estructuracion de un gobierno corporativo basado en
lineamientos establecidos para las Mypes, identificando nuevas oportunidades
en los grupos de interés posicionandose mejor en la mente del consumidor,
organizar capacidades de la organizacién a través de cambiar la imagen que
tiene el consumidor y cuanto al instituto basado en las recomendaciones de GRI,
utilizando esta misma base para identificar bases de desarrollo de indicadores.

Bésicamente basado en elaborar un reporte de sostenibilidad que cree confianza

en los diversos interesados.
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7. Capitulo VII: La solucién propuesta

En este capitulo se desarrollan las soluciones propuestas en funcién al analisis

previo realizado. En total se han identificado siete soluciones, una solucion para cada

problema identificado, los cuales se resumen a continuacion:

Reestructurar el gobierno corporativo e implementar medidas para estructurar la
direccion de la organizacion a traves de lo solicitado en los reportes de GRI.
Implementar el conjunto de acciones identificadas alineadas al GRI que apoyen
a mejora el desempefio de la organizacion que se evidencia a través de
indicadores.

Para dimensionar la solucidn, se establecieron un conjunto de etapas que deben

abordarse para dar por implementadas las acciones que se alinean al GRI, a

continuacion, se detalla cada etapa.

7.1.

Reportes de gestion del instituto superior Iberoamericano

El instituto superior Iberoamericano, cuenta con algunos reportes de gestién

empresarial, detallados a continuacion:

Informes financieros de los Gltimos afios, respecto a flujo de capital de la
empresa, cuentas por cobrar, deudas, flujo de efectivo entre otros.

Encuestas e informes de satisfaccién a los clientes (alumnos), plana docente y
administrativa.

Informes analiticos respecto a problemas que suscitaron con anterioridad y
guedaron como lecciones aprendidas, este documento solo fue gestionado por la
gerencia, y actualizado con muy poca frecuencia.

La empresa, requiere con urgencia un documento en el cual se definan los roles

del equipo de trabajo, indices de productividad (KPI) y una mejora de los reportes

financieros, esto con el objetivo de poder plantear alternativas a largo plazo. Cabe
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resaltar que a pesar de la existencia de los 3 reportes de gestion enlistados lineas arriba,
no se utilizan para la toma estratégica de decisiones, ni se analizan los resultados de los
mismos.
7.1.1. Politicas del sistema de gestién con respecto a la sostenibilidad corporativa

Actualmente el instituto superior Iberoamericano no tiene una politica definida
de sistema de gestion relacionado a la sostenibilidad corporativa, no obstante, basado en
los valores de la empresa, existe un compromiso y politica de gestion alineadas a la
ética empresarial y la sostenibilidad con stakeholders y la sociedad en su totalidad.
7.1.2. Desempefio economico: Indicadores econémicos

“La dimension econémica de la Sostenibilidad afecta al impacto de la
organizacion sobre las condiciones econémicas de sus grupos de interés y de los
sistemas econdémicos a nivel local, nacional y mundial. EI desempefio financiero es
fundamental para comprender a la organizacion y su propia Sostenibilidad.” GRI
(2006:49).
7.1.3. Desempefio social: Indicadores sociales

El desempefio social de la RSE hace referencia a los impactos que las empresas
tienen en relacion con las personas, tanto clientes internos como externos y todos los
stakeholders involucrados en el ambito donde operan. Una eficiente gestiéon de recursos
humanos y las buenas relaciones con la comunidad, procura una alta competitividad
empresarial, permitiendo reclutar al mejor talento, elevando la calidad de los productos
o servicios ofertados, mejorando la productividad, procurando una mejora en la imagen
de la empresa y en su reputacion. Por otro lado, contribuye al desarrollo econémico de
su entorno, siendo de sumo beneficio para la empresa, que incrementara sus clientes
potenciales, tendra mayor oportunidad de contratar personas capacitadas y altamente

competitivas.
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Si bien es cierto una condicién bésica en la RSE es cumplir con todos los
requisitos legales, en los aspectos sociales, la RSE involucra acciones que van mas alla
de los requisitos requeridos por la ley.

7.1.4. Desempeiio ambiental: Indicadores ambientales
El Global Reporting Initiative (2006) sefiala que “la dimensién ambiental de la

Sostenibilidad se refiere a los impactos de una organizacién en los sistemas naturales

Vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua” (p.29). Los

indicadores ambientales cubren el desempefio en relacién con los flujos de entrada

(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluye

el desemperfio en relacion con la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros

datos relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de
productos y servicios.

7.1.5. Programas y/o proyectos de buenas practicas organizacionales en tres
dimensiones: Econdmico, social, medioambiental y otras acciones.
Econdmico
Reducir el coste del capital: La financiacion de las actividades del Instituto

Iberoamericano, es con recursos propios de los socios accionistas. No tienen como

opcion realizar préstamos bancarios o inversion de otros entes; es por ello que la

inversion en mejoras, la realizan cuando cuentan con efectivo.

No cuentan con un proceso de mejora de la calidad de la cadena de proveedores,
debido a que sus proveedores no son fijos. Por este mismo motivo, no se puede
involucrar a los proveedores en programas de RSE de manera conjunta, y procurar que
estén alineados a una politica de derechos humanos en cuanto a la cadena de suministros

y subcontratacion.
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Social

Relaciones Laborales: El Instituto cumple con todas sus obligaciones legales
relacionadas a sus colaboradores; sin embargo, no tienen un plan de trabajo que
incluyan beneficios por encima de estas obligaciones. Cuentan con acciones de
Seguridad y Salud en el trabajo dentro de los parametros regulados por los entes
fiscalizadores, no hay implementadas acciones adicionales.

En su esfuerzo por retener a los mejores docentes, brindan capacitacién sélo a
algunos que consideran importantes para el Instituto.

Relacidén con la Sociedad: No cuentan con un plan establecido de apoyo a la
comunidad; sin embargo, realizan acciones de proyeccion social en algunos centros
educativos, brindando charlas sobre la carrera técnica que ofrecen.

Medioambiental

No cuentan con un plan de trabajo Medioambiental establecido, sin embargo,
realizan acciones que contribuyen a minimizar los impactos negativos de sus
operaciones. Las maquinas que utilizan para realizar las sesiones practicas tienen una
tecnologia que minimiza las emisiones de gases que contaminan el medio ambiente.
Asi mismo, realizan acciones que procuran el uso eficiente de los recursos, siendo uno
de sus procedimientos, encender los equipos sélo cuando requieren ser utilizados. Esto
también contribuye a generar mayor tiempo de vida Util de los equipos, una de las
principales herramientas de trabajo para la ensefianza.

7.2. Reportes con metodologia Global Reporting Initiative (GRI)
A continuacidn, se detallan los indicadores de los estandares tematicos

relacionados a la metodologia Global Reporting Initiative (GRI).



119

7.2.1. Indicadores de desempefio en la dimension econémica

En la Tabla 28 se desarrolla los indicadores de desempefio econémico en los
aspectos (temas materiales del GRI 200) para la empresa.

En el Aspecto de desempefio econémico se tiene que el item de crecimiento
economico sostenido se encuentra relacionado con el indicador GRI valor econémico
generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada; dicho esto, se mencionan los
aspectos 0 componentes para las operaciones de la organizacion. El valor econémico
generado directo proviene de los ingresos de Instituto y el valor econémico distribuido
es el que se direcciona a los costes operacionales, salarios y beneficios a los empleados;
éstos Ultimos relacionados con la generacion de pleno empleo y trabajo decente.

Asi mismo el desarrollo del aspecto de Presencia en el mercado se enfoca a los
indicadores de GRI 103 como base de enfoque de gestion, mediante el cual se brinda
explicacion de cobertura, cuyo indicador incluye la descripcion de donde se produce el
impacto y la implicacion de la organizacion a traves de sus relaciones de negocio. Este
aspecto incluye también el indicador de ratio de salario de categoria inicial frente al
salario minimo local, asi como el indicador de proporcion de personal calificado para el
desarrollo de las operaciones.

El aspecto de impactos econémicos indirectos, se relacionan con el tema
indicador de inversiones en infraestructuras y servicios apoyados, mediante el cual se

debe de informar los impactos actuales o previstos en la sociedad y la economia.
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Dimensién econdmica — Instituto superior Iberoamericano

Aspecto: Desempefio econémico

-Crecimiento econémico sostenido

Iberoamericano se preocupa por generar un crecimiento
econdmico sostenido, tratando de aumentar el porcentaje de
alumnos matriculados

-Generacion de pleno empleo

Los profesionales contratados gozan de empleo, y los alumnos
egresados pueden trabajar en talleres o incursionar en sus
propios talleres contribuyendo a la generacién de empleo

-Trabajo decente para todos

El trabajo de docente bien retribuido genera que el personal se
sienta satisfecho; con respecto a los alumnos egresados, genera
bienestar al conseguir un trabajo que es admirado por la
sociedad.

Aspecto: Presencia en el Mercado

-Porcentaje del mercado

Iberoamericano tiene 0.32% de estudiantes a nivel nacional con
el cual se cubren los sueldos que ganan los profesores y
administrativos, aunque no sean muy onerosos, pero cubren sus
expectativas.

-Preferencia de instituto privado a
publico

Sigue existiendo mayor preferencia hacia los institutos
privados.

-Posicionamiento

Iberoamericano se caracteriza por tener un alto
posicionamiento, pero no tiene variedad de carreras.

Aspecto: Impactos Economicos Indirectos

-Industrializacion inclusiva

La apertura de nuevos talleres por parte de los alumnos
egresados genera una industrializacion que beneficia a la
ciudad.

-Generacioén de innovacion

En la préactica, los alumnos egresados estan disponibles para
aplicar ideas innovadoras en los vehiculos para su reparacion.

-Infraestructura segura para el desarrollo
de labores

Los talleres del Instituto pueden proteger vidas humanas ahora
y podran enfrentar una crisis climatica mafiana por estar de
acuerdo a las normas de construccion.




A continuacion, se muestran los indicadores de desempefio econdmico de la

organizacion.

7.2.1.1. Desempefio econémico

Tabla 29

Desempefio econdémico — Instituto superior Iberoamericano

Indicador Reportado a Reportar a No aplica Comentarios
Valor generado y Gerencia Accionistas
distribuido
Consecuencias Gerencia Accionistas

financieras y otros

riesgos

Cobertura de X No se cuenta con
obligaciones ningln seguro
Ayudas financieras X No se tienen ayudas

recibidas

financieras

7.2.1.2. Presencia en el mercado

A continuacion, se muestran los resultados de presencia en el mercado de la

organizacion.

Tabla 30

Presencia en el mercado — Instituto superior Iberoamericano
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Indicador Reportado a Reportar a No aplica Comentarios

Rango salarial con Gerencia Accionistas

respecto al mercado

% Consumo de X Los docentes como

proveedores locales proveedores no son
calculados en base a un
porcentaje

Procedimientos de Gerencia Accionistas

contrataciones
locales

7.2.1.3. Impactos econémicos indirectos

A continuacion, se muestran los resultados de impactos econdmicos indirectos

de la organizacion.
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Tabla 31

Institutos econémicos indirectos — Instituto Superior Iberoamericano

Indicador Reportado a Reportar a No aplica Comentarios
Desarrollo del impacto de  Gerencia Accionistas De suma importancia
inversiones en por ser necesaria para
infraestructura el licenciamiento ante

SUNEDU
Entendimiento de Gerencia Accionistas

impactos econémicos

7.2.2. Indicadores de desempefio ambiental

En la Tabla 32 se enlista los temas materiales y los indicadores de desempefio
medioambiental del GRI 300 contextualizados al Instituto Iberoamericano e
identificados en relacion a sus grupos de interés; estos se encuentran descritos en base a
los requerimientos de GRI 103, tales como indicar donde se produce el impacto, asi
como la implicancia dentro de la organizacion.

Para ello, se identificaron los aspectos que se tienen en cuenta para medir el
desempefio medioambiental del Instituto Iberoamericano:

Materiales

- Energia

- Agua

- Biodiversidad

- Emisiones

- Efluentes y Residuos

- Cumplimiento Normativo

- Proveedores

Cabe resaltar que todo el consumo de energia del Instituto Iberoamericano

ingresa directamente por transformadores de media tension. La empresa esta localizada
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en una zona urbana. El aspecto de materiales, se relaciona con los indicadores GRI de
materiales que involucran materiales utilizados y se estiman por peso. El segundo
aspecto se relaciona con los indicadores GRI de consumo energético, ratio de la
intensidad energética y reduccién del consumo energético dentro de la organizacion.

GRI del aspecto del agua que debe describir la cantidad de extraccion total de
agua de los proveedores y el indicador de consumo total de la organizacién, asi como la
gestion del mismo. EI GRI sobre biodiversidad, involucra indicadores de hébitats
protegidos o restaurados donde desarrolla su actividad la organizacién, dicho tema
material no es aplicable al instituto.

Se toma en cuenta el tema material GRI de emisiones de Alcance 1y 2, es decir
emisiones directas de la organizacién que son gestionadas o controladas por la misma
tales como la cantidad de CO2eq derivadas del consumo energético, las emisiones
indirectas de Alcance 3 no han sido consideradas como es el transporte del personal. EL
GRI sobre efluentes y residuos considera como indicadores el vertimiento total de agua
residuales en funcion a la calidad y destino, este indicador no aplica dado que los
vertimientos van al sistema de alcantarillado; también se establece indicadores sobre los
residuos generados, tales como cantidad de residuos destinados a eliminacién y lo que
no estan destinados a eliminacion.

GRI de cumplimiento normativo ambiental, establece el indicador de la cantidad
de denuncias ambientales, asi como la cantidad de casos resueltos sobre el
cumplimiento normativo y finalmente el GRI sobre la evaluacion ambiental de
proveedores implica mediciones sobre los impactos negativos en la cadena de

suministro, las medidas tomadas, cantidad de proveedores evaluados.
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Desempefio ambiental — Instituto Superior Iberoamericano

Aspecto: Materiales

Materiales utilizados para brindar el
servicio educativo y gestiones
administrativas (papel, plasticos, etc.)
Equipos RAE para reciclaje

Aproximadamente 1200 kg afio

Equipos actualmente operativos, en la data revisada,
solamente se han descartado en los Ultimos 5 afios, 5
computadoras para gestiones administrativas. Facilmente
trazables en un futuro.

Aspecto: Energia

Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias.

Ahorro de energia por ahorro o mejoras de
eficiencia

Iniciativas de presentacion de servicios
eficientes energéticamente y sostenibles en
energias renovables.

Energia eléctrica: 130,000 KWh consumida del sistema
eléctrico publico. No existe generacion propia por medios
renovables: solares, eélicos entre otros

Actualmente no es reportable, ni se gestionan oportunidades
de mejora. En caso se aplique una mejora seria facilmente
reportable comparando consumos anuales

No reportados a la fecha.

Aspecto: Agua

Captacidn total de agua

Fuentes de agua que han sido afectadas por
consumo en el Instituto

Cantidad de agua reciclada en el Instituto

Consumo total de agua al afio: 1,250 m3

Ninguna, agua proveniente del sistema de la ciudad de
Arequipa. Tomilla Il.

Actualmente se ahorra en promedio 50m3 de agua por
reutilizacion de agua en servicios de limpieza y
mantenimiento.

Aspecto: Biodiversidad

Impacto en lugares protegidos

Hébitats protegidos restaurados

Acciones implantadas y planificadas para
gestion de impactos sobre biodiversidad.

Ninguna
Ninguno, ubicado en zona céntrica de la ciudad de Arequipa.
Ninguna

Aspecto: Emisiones

Emisiones totales directas o indirectas de
gases de efecto invernadero (Alcance 1y
2)

Iniciativas para reducir emisiones de gases
de efecto invernadero y reducciones
logradas

Impactos ambientales significativos del
transporte (Alcance 3) relacionados a las
operaciones de la empresa

En promedio 35245 kg de CO2e

De momento no hay ninguna medida implementada, se
planificé aumentar el grupo de personas asignadas a los
equipos que emiten CO2, pero esta accion repercutiria en una
disminucién de la calidad educativa.

Movimiento de personal y clientes, que implica consumo
de combustibles fdsiles. Totalmente reducido sobre
alumnado y docentes por clases online.

Aspecto: Residuos

CO2,NO, SO y otras emisiones
significativas al aire por tipo y peso

Peso total de residuos gestionados, segln
tipo y método de tratamiento.

Ninguna

Actualmente no se cuenta con informacion precisa.

Aspecto: Cumplimiento Normativo

Sanciones monetarias 0 no monetarias
por incumplimientos en normativas
ambientales

Ninguna

Aspecto: Evaluacion Ambiental de Proveedores

Impactos ambientales en la cadena de
suministro

No definido, probables cambios de tecnologia menos
contaminante y no posee evaluacién de proveedores..
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7.2.3. Indicadores de desempefio social

El aspecto de formacion y ensefianza se encuentra considera en el GRI 404
cuyos indicadores involucran el tipo y nivel de alcance en los programas
implementados, asi como la asistencia proporcionada para mejorar las aptitudes de los
empleados.

El aspecto de diversidad e igualdad de oportunidades establece indicadores GRI
405 como el indicar el porcentaje de empleados por categoria laboral, tales como sexo y
grupo de edad.

El clima laboral presenta item que al ser evaluados se relacionan con temas en
aspecto GRI de relaciones-trabajador empresa, ya que luego del andlisis de informacion
es necesaria la toma de decisiones y por defecto la comunicacion de los cambios
operacionales, este Ultimo es indicador que debe establecer el nimero minimo de
semanas que suele dar la organizacién a los trabajadores antes de que pueda aplicar
cambios organizacionales que podrian afectar a la institucion. Asi mismo la encuesta de
satisfaccion para alumnos da respuesta al indicador de casos de incumplimientos de
cadigos voluntarios sobre el GRI relacionado a Marketing; mientras que la encuesta de
satisfaccion de docentes da respuesta sobre el indicador de nuevas contratacién y
rotacion de personal.

Por ultimo, el tema material de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con
indicadores GRI de contenido tematico como:

Trabajadores cubiertos por el Sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo, lesiones por accidente laboral, dolencias y enfermedades laborares. También

debe incluir la participacion de los trabajadores, consultas y comunicaciones sobre SST.
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Tabla 33

Desempefio social — Instituto superior Iberoamericano

Formacion y ensefianza

Programas de capacitaciéon y No cuentan con un plan de capacitacién establecido; las

desarrollo de competencias capacitaciones se realizan de acuerdo a la necesidad que surge en
el momento.

Programas de induccién al No cuentan con un programa de induccion bien estructurado; la

personal rotacion de personal es alta y se realiza la induccién a criterio del
encargado del area.

Planes de carrera y desarrollo No cuentan con un plan de carrera y desarrollo; por el tamafio del
Instituto, no hay mucha opcion de poder implementar una linea de
carrera.

Gestion de evaluacion del No cuentan con un proceso de evaluacion de desempefio

desempefio y promociones establecido; sin embargo, realizan una evaluacion del desempefio
de manera subjetiva, con la finalidad de poder incrementar los
sueldos.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de la planilla No cuentan con una distribucion de planilla desglosada por indicadores de
diversidad (sexo, edad, categoria)

Estructura y composicion del La estructura organizacional, no se encuentra establecida con criterios de

6rgano de gobierno diversidad.

Acciones orientadas a promover la No cuentan con un plan de promocién de la diversidad. Por la carrera que

diversidad en la organizacion el instituto ofrece, los docentes son varones en un 99%; solo en la parte
administrativa se pueden encontrar trabajadores del sexo femenino.

Clima laboral

Estudios de medicion del clima No se han realizado estudios de clima laboral estructurados pero la

laboral gerencia sospecha que se tiene un mal clima laboral.

Encuestas de satisfaccion para Percepcion del dominio de los contenidos de los cursos por parte de los

alumnos docentes

Satisfaccion de los alumnos sobre los recursos educativos utilizados para
su aprendizaje

Percepcion del contenido practico y tedrico de las clases

Percepcion de la modernidad tecnolégica de los equipos utilizados

Nivel de satisfaccion sobre la infraestructura del local
Percepcion de empleabilidad al culminar la carrera
Percepcion de la eficiencia de los tramites administrativos
Percepcion de la rapidez para absolver dudas a nivel docente y
administrativo
Percepcion de la calidad del servicio

Encuestas de satisfaccion para Nivel de satisfaccion del trabajo que realiza

docentes Percepcidn del instituto como buen lugar para trabajar
Percepcion de la seguridad que brinda el Instituto
Nivel de satisfaccion con los canales de comunicacion entre directivos,
docentes y administrativos
Percepcion de la preocupacién por su bienestar
Percepcion del liderazgo del gerente
Satisfaccion del salario que recibe
Percepcion de la confianza con sus jefes
Nivel de satisfaccion sobre los recursos con los que cuenta para realizar su
trabajo
Nivel de motivacién
Nivel de confianza para emitir una opinion
Percepcion sobre las multas impuestas
Percepcion del respeto gue tienen los alumnos hacia los docentes

Seguridad y Salud en el trabajo

Reporte de incidentes y /o No cuentan con un registro de accidentes e incidentes
accidentes laborales
Examenes ocupacionales No existe un registro de los exdmenes médicos ocupacionales: al ingreso,

anuales y de retiro.
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7.3.  Auditorias sociales de la organizacion
7.3.1. Auditoria de clima organizacional

El instituto Iberoamericano no cuenta con auditorias de clima organizacional, sin
embargo, ha implementado encuestas de satisfaccion dirigida al personal docente y
administrativo; asi como a los alumnos. Los resultados obtenidos de dicha encuesta no
fueron utilizados para realizar ningln plan de accion que pueden ser la base para las
mejoras en el desempefio social, dado que GRI 404 establece indicadores de formacion
y ensefianza que involucran cantidad de programas de capacitacién y la asistencia
proporcionada para mejorar las aptitudes del personal.

En las problematicas se ha establecido que los colaboradores que laboran en el
area administrativa no se encuentran debidamente instruidos profesionalmente para
realizar las funciones encomendadas, por lo que se pretende implementar el conjunto de
acciones que apoyen a mejora el desempefio de la organizacion que se evidenciaria a
través de indicadores tales como el indice de rotacién del personal cuya mencién
también se encuentra en la dimension de desempefios social GRI.

7.4.  ldentificacion de grupos de interés

La aplicacidon de los estandares GRI establece como punto fundamental la
identificacion de los grupos de interés para que puedan evaluar el nivel de desempefio
de la organizacion frente al informe de sostenibilidad que se presente. Debido a que los
grupos de interés son aquellos que se veran directamente afectados por las actividades o
servicios de la organizacion informante o cuyas acciones podrian afectar a la capacidad
de la organizacidn para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

7.4.1. Grupos de interés internos

Los grupos de interés internos son:

- Empleados
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- Accionistas
7.4.2. Grupos de interés externos

Los grupos de interés externos son:

- Consumidores: identificados como los alumnos

- Proveedores: los profesores, servicios, compras

- Gobierno

- Grupo de interés especial: identificado como los fiscalizadores de la
SUNEDU

- Defensores de consumidores: Ministerio de trabajo

- Medios de comunicacion

- Instituciones financieras

Competidores
7.5.  Influencia de los grupos de interés

En las directrices del GRI 102 se establece que la organizacion debe comunicar
el enfoque con respecto a la participacion de los grupos, incluir los resultados o
conclusiones de las encuestas a los clientes (internos y externos) que puedan indicar el
nivel de satisfaccion en relacion a la totalidad de la organizacidn, servicio, localizacién
de operaciones. Por lo que la propuesta contempla realizar un estudio anual del nivel de
satisfaccion, asignar una partida presupuestal para la promocién y cooperacion de
iniciativas en relacion con el desarrollo educativo en conjunto como entidades
gubernamentales, establecer una politica y compromiso de cumplimiento a todo nivel de
la proteccion de datos del alumno, informacion de trabajadores, clientes y proveedores
del instituto, entre otras actividades que involucren la participacion de los grupos de

interés.
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7.5.1. Ranking de interesados

Dentro de los grupos de interés se puede identificar:

- Los consumidores o alumnos

- Los proveedores o profesores

- Los empleados

La identificacion de los interesados permitira a la organizacion identificar los medios de
comunicacién y adecuar su mensaje segun el propio interesado, a manera de que se
manifieste el actuar de la organizacion y como este se alinea a las necesidades o
expectativas del interesado.

7.6.  Conclusiones

- De lo desarrollado se concluye que los reportes de sostenibilidad muestran
un conjunto de oportunidades para la organizacion, asi como los indicadores
desarrollados para las cuatro etapas.

- Lasolucion propuesta para los problemas identificados, se resumen en: (a)
Reestructurar el gobierno corporativo e implementar medidas para
estructurar la direccién de la organizacion a través de lo solicitado en los
reportes de GRI y (b) Implementar el conjunto de acciones identificadas
alineadas al GRI que apoyen a mejora el desempefio de la organizacion que
se evidencia a través de indicadores.

- Las etapas son cuatro los cuales son: (a) Reporte de gestion de instituto
superior Iberoamericano, (b) Reportes con metodologia Global Reporting
Initiative, (c) Auditorias sociales de la organizacion, y (d) Identificacion de
grupos de interés.

- Para satisfacer el grupo de interés, la organizacion debe de realizar un

estudio anual del nivel de satisfaccion, asignar una partida presupuestal
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para la promocién y cooperacion de iniciativas en relacion con el desarrollo
educativo en conjunto como entidades gubernamentales, establecer una
politica y compromiso de cumplimiento a todo nivel de la proteccién de
datos del alumno, informacion de trabajadores, clientes y proveedores del
instituto, entre otras actividades que involucren la participacion de los

grupos de interés.
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8. Capitulo VIII: Plan de implementacion y factores de éxito clave
En el capitulo VIII se establecen las actividades a realizar para implementar las
mejoras en funcion a lo establecido en el reporte GRI para asegurar la sostenibilidad del
negocio. Adicionalmente las actividades se presentan a través de un diagrama de Gantt
con responsables y fechas comprometidas. Para concluir el capitulo se presentan los
factores de éxito, detallados en los facilitadores y riesgos identificados. Cabe mencionar
que no se ha realizado un presupuesto para la implementacion debido a que el alcance
de cada objetivo depende de cuéanto se desearia lograr en cada etapa. Para la
implementacion de lo indicado en los reportes GRI se han establecido cuatro fases que a
su vez se dividen en actividades a realizar.
8.1. Fases de Implementacion
8.1.1. Fase I: ldentificar y designar al responsable de sostenibilidad
Para la determinacion de la responsabilidad de lo propuesto, se propone un plan
de contratacion de un responsable en aspectos de sostenibilidad, por tanto, se establecen
las etapas de seleccién en funcién a lo requeridos del puesto. Por tanto, se realizaran las
siguientes actividades a desarrollar:
- Establecer un perfil del puesto de trabajo con funciones y objetivos
especificos, asi como su jerarquia dentro del organizacion.
- Establecer un presupuesto asignado para las labores a realizar, y
provisionar el costo para la revision de los resultados de la empresa.
- Iniciar convocatoria interna y externa para la identificacion del
responsable.
- Proceso de seleccién a través de examenes y entrevistas a nivel gerencial.

- Contratacion e ingreso de personal
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- Conformacion de equipo de trabajo requerido para los objetivos
establecidos y presupuesto asignado.
8.1.2. Fase Il: Andlisis de los grupos de interés
Para la identificacion de los interesados se utilizé el GRI 102, en los que se
establecen los principios y estandares internacionales, asi mismo considerando que los
grupos de interés tienen una importancia diferenciada entre ellos, para ello es siguieron

los puntos mencionados en GRI como actividades a desarrollar:

Listar a todos los grupos de interés de la organizacién

- Establecer un proceso para determinar los grupos de interés

- Determinar el enfoque de la organizacion para la
participacion/interaccion de los grupos de interés.

- Analizar la problematica surgida en la participacién/interaccion con los

grupos de interés

En ese sentido se han identificado a los grupos de interés actuales que estan relacionados a la

institucion



Tabla 34

Identificacion de grupos de interés — Instituto superior Iberoamericano

Dimension Interaccién/Participacion Grupo de interés GRI
Econémica Ganancias generadas por las actividades realizadas, creacion de valor Accionistas, trabajadores, GRI 201: Desempefio econémico.
Estado (SUNAT)
Cobertura de mercado y nuevos mercados Accionistas y trabajadores GRI 202: Presencia en el mercado.
Politicas econdmicas, normas y regulaciones exigidas para la operacion Accionistas, trabajadores, GRI 203: Impactos econémicos indirectos.
Entidades reguladoras de actividades educativas
(SUNAT, SUNEDU, UGEL, MINEDU)
Buenas précticas de actividades econémicas Accionistas, trabajadores, Gobierno, Sociedad civil GRI 205:
Anticorrupcion.
Ambiental Cumplimiento de la normativa en relacién a la gestion ambiental para el Entidades reguladoras (MINAM, Municipalidadesy =~ GRI 301: Materiales. Interna y externa
desarrollo de la sociedad Gobierno en General), Sociedad civil, Trabajadores ~ GRI 302: Energia.
y Accionistas GRI 303: Agua.
GRI 305: Emisiones.
GRI 306: Vertidos y residuos.
GRI 307:
Cumplimiento legal GRI 308: Evaluacion
ambiental de proveedores
Social Derechos humanos, Promocion de la igualdad de género y la igualdad de Entidades reguladoras (MINTRA, SUNAT. GRI 401: Empleo

oportunidades, Bienestar de los colaboradores,
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST)

Municipalidades y Gobierno en General), Entidades
de la defensa (Defensoria del Pueblo, PNP), Medios
de Comunicacion, Sociedad civil, Trabajadores y
Accionistas

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404: Formacion y educacion

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 406: No discriminacién

GRI 412: Evaluacion de los derechos
humanos

Participacion ciudadana en costumbres y fiestas de la localidad, promocién
de la ayuda social, identificacion de las necesidades de mercado

Sociedad civil, Medios de Comunicacion,
Trabajadores y Accionistas

GRI 413: Comunidades locales

Permisos de funcionamiento, Seguridad de las instalaciones y buenas
practicas que promuevan el bienestar

Entidades reguladoras (Defensa Civil, MINSA y
Municipalidades y Gobierno en General), Sociedad
civil, Medios de Comunicacion, Trabajadores y
Accionistas

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

Sistema de gestion de calidad educativa, enfoque a identificar
oportunidades de desarrollo en el campo académico por las necesidades del
mercado

Sociedad civil, Medios de Comunicacién,
Trabajadores y Accionistas

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

Nota: La tabla ha sido construida en base a los puntos de GRI



134

8.1.3. Fase Ill: Mejoras sobre la presentacion y difusidn del reporte

Para la mejora del reporte se componen un conjunto de actividades a realizar
relacionado a los contenidos basicos generales establecidos por GRI, como son los
siguientes:

- Desarrollar los contenidos bésicos y generales de la organizacion (GRI 101)

- Establecer las estrategias y analisis de informacion de la empresa a alto nivel

(GRI1101)

- Perfilar la organizacion (GRI 102)

- ldentificar los aspectos materiales y cobertura de la organizacién (GRI 103)

- Determinar los medios y temas de participacion de los Grupos de interés (GRI

200, 300 y 400)

- Elaborar el perfil del informe (GRI 200, 300 y 400)

- Identificar el Gobierno Corporativo en funcion a lo identificado (General)

- Establecer los lineamientos de ética e integridad (General)

Considerar que la publicacion y revision final se realiza en enero de cada afio y
gue las responsabilidades estan a cargo de la Gerencia General y la revision.
8.1.4. Fase IV: Gestion de mejoras identificadas y seguimiento de indicadores

Para la gestion de mejoras identificas y seguimiento de los indicadores
propuestos debe existir un plan de implementacidn que busque cubrir todos los aspectos
recomendados por GRI para lograr una empresa sostenible. Para ello se establece un
conjunto de responsables que se ocupe del cumplimiento de los objetivos, comunicar y
dar seguimiento a cada uno a través de indicadores y resultados medibles para ser
mostrados a la gerencia de la empresa en este sentido se divide el logro de los objetivos

en los tres aspectos generales del GRI.
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- GRI 200 - Sostenibilidad econémica: Para este punto se desarroll6 una matriz

donde se establece entregables, recursos e indicadores para medir su logro.

Tabla 35

GRI 200 — Sostenibilidad econémica

GRI 200 — Sostenibilidad econémica

GRI referencia Entregables Recursos Indicadores
201 — Desempefio  Estado de Resultados, Gerencia General, VAN, TIR, B/C, ROE, ROI,
econémico Estado de Ganancias Area de EBITDA
y Pérdidas Contabilidad y
Finanzas

202 — Presencia de
mercado

Participacion de
mercado, Volumen
de ventas,
Prondsticos de
demanda

Gerencia General,
Area Comercial

% Participacion de mercado,
Cantidad de alumnos,
Volumen de ventas mensual

203 — Impactos
Econdémicos
Indirectos

Politicas economicas,
nuevas disposiciones
y regulaciones del
mercado

Gerencia General,
Legal, Recursos
Humanos y Area de
Contabilidad
(Tributaria)

Cantidad de riesgos
identificados, Nivel de
riesgo identificado en los
procesos de la organizacion

205 -
Anticorrupcion

2015 -3 Casos de
corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

Directorio, Legal

Cantidad de casos
detectados de corrupcion, %
de casos de corrupcion
mitigados / resueltos

Nota: La tabla ha sido construida en base a los puntos de GRI

En este sentido se establecen las siguientes actividades para la consecucion de

los objetivos:

- Medir de forma mensual el desempefio econdmico de la organizacion a

traveés de cierres contables y provisiones de los planes de accién de la

empresa.

- Elaborar un estudio de mercado de forma anual para determinar el

porcentaje de participacion del instituto.

- Monitorear de forma semanal la cantidad de alumnos, como también medir

la desercién o reduccién de alumnado por cada carrera.

- Seguimiento al volumen de ventas, ingreso por matriculas y mensualidades,

mes a mes.
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- Elaborar una matriz de riesgos de externalidades sensibles al negocio para

ser revisados de forma mensual y tomar accién tomando los de mayor riesgo

como primeros, para mitigarlos con los responsables de procesos.

- Elaborar un estudio de identificacion de casos de corrupcion y/o fraude

dentro de la organizacion para tomar acciones correctivas o preventivas a fin

de mitigar o reducir el riesgo.

- GRI 300 - Sostenibilidad ambiental: Para este punto se desarroll6 una

matriz donde se establece actividades, recursos e indicadores para medir su

logro.
Tabla 36

GRI 300 — Sostenibilidad ambiental

GRI 300 — Sostenibilidad ambiental

GRI referencia Entregables Recursos Indicadores
301 — Materiales Manejo de residuos Area de Administracion, (Cantidad (peso) de
s6lidos de la institucion Area de Seguridad y Salud residuos reciclables)
en el Trabajo. /mes
Aplicado a papel, carton
y plésticos
302 — Energia Plan de economizar el Area de Administracion, Medicion de huella de
uso de energia Area de Seguridad y Salud carbono de la organizacion,
en el Trabajo. KW-Hora utilizado en la
Plan de uso de energias operacion mensual
renovables
303 - Agua Plan de economizar el Area de Administracion, Metros clbicos consumidos
uso de agua. Area de Seguridad y Salud mes a mes para las

Capacitacion en el uso de
recursos hidricos

en el Trabajo.

operaciones del instituto

304 — Biodiversidad

Plan de arborizaciony
vegetacion en las
instalaciones del instituto

Area de Administracion,
Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Cantidad de plantas y arboles
existentes en las
instalaciones de forma anual

305 — Emisiones

Plan de reduccién de
emision de gases

Area de Administracion,
Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

[(Peso de GEI calculado con
factores de emision)
/(Tiempo de Emision)]

307 — Cumplimiento
legal

Cumplimiento ambiental
segn marco normativo

Area de Administracion,
Avrea de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

[(N°
incumplimientos del
instituto)/(N° total de

compromisos IGAs del
cliente o exigencias
normativas aplicables a las
actividades del instituto)]

308 — Evaluacion
ambiental de
proveedores

Proveedores certificados
en buenas préacticas ISO
14001

Area de Administracion,
Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

[(N° de proveedores de
servicios consumidor por el
instituto)/N° de proveedores

homologados)] x 100

Nota: La tabla ha sido construida en base a los puntos de GRI
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Actividades a realizar:

- Plan de disposicion y recoleccion de residuos a través la segregacion de los
residuos segun estandares y normativa vigente, recuperando productos para
reciclaje y contabilidad el volumen tanto de lo dispuesto como basura, como lo
reciclado semana a semana.

- Mantener acuerdos de cooperacion en materia de cultura de cuidado ambiental y
reciclado para la formacion de consciencia del cuidado ambiental en todo el
personal.

- Elaborar un plan anual de estudio de economia de energia para la reduccién de
su uso sin afectar las operaciones.

- Implementar un programa anual de cambio de energia de combustible, a
energias renovables.

- Implementar un plan de arborizacion y vegetacion en las instalaciones del
instituto.

- Realizar la evaluaciéon de GEI provenientes de las actividades realizadas en las
instalaciones del instituto

- Contratar un servicio especializado para el diagndstico de cumplimiento
ambiental.

- Implementar un sistema de gestién ambiental basado en la norma ISO 14001

- GRI 400 - Responsabilidad social: Para este punto se desarrollé una matriz

donde se establece actividades, recursos e indicadores para medir su logro.
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GRI 400 — Sostenibilidad social
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GRI 400 — Responsabilidad Social

GRI referencia

Entregables

Recursos

Indicadores

401 — Empleo Contratacién de nuevos Gerencia General, Cantidad de Nuevos
empleados y rotacion de Avrea de Recursos Empleados por afio
personal Humanos, Area de Nivel de rotacién de
Finanzas personal (%)
402 — Relacién Nivel de satisfaccion del Area de Recursos Humanos Nivel de satisfaccion del

trabajadores — empresa

trabajo y clima laboral

cliente interno y externo (%)

403 — Salud y Seguridad
en el Trabajo

Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Area de Administracion,
Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Nivel de implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (GSST)

404 — Formaciony
educacion

Programa de capacitacion de
personal

Area de Recursos

Humanos, Area de

Finanzas, Area de
Operaciones

% de Cumplimiento del
Programa anual de
Capacitacion de Personal

405 — Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Politica de diversidad e
igualdad de oportunidades

Gerencia General,
Area de Recursos

% de trabajadores de sexo
femenino, Segmentacion de
trabajadores por edad

406 — No discriminacion

Politica de prohibicion de
discriminacion

Gerencia General,
Area de Recursos

Cantidad de casos de
discriminacion registrados
(meta cero)

408 — Trabajo infantil

Politica de prohibicion del
trabajo infantil.

Gerencia General,
Area de Recursos

Cantidad de casos de trabajo
infantil (meta cero)

409 — Trabajo forzoso u
obligatorio

Politica de prohibicion de
trabajos forzosos u
obligatorios

Gerencia General,
Area de Recursos

Cantidad de denuncias por
trabajos forzosos u
obligatorios (meta cero)

410 — Précticas en
materia de seguridad

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Nivel de implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (GSST)

411 — Derechos de los
pueblos indigenas

Promocion de la educacion
en poblacion indigena

Relaciones Comunitarias

Cantidad de alumnos
provenientes de poblaciones
indigenas

413 — Comunidades
locales

Plan de promocion de
culturay arte en
comunidades locales a través
de la juventud

Relaciones Comunitarias

Cantidad de eventos
realizados para la promocion
e inclusién de comunidades
locales

415 — Politica publica

Plan de cooperacion con
entidades gubernamentales
para del desarrollo en
materia de educacién

Legal, Relaciones
Comunitarias

Cantidad de convenios y/o
proyectos de cooperacién
con entidades
gubernamentales

416 — Salud y seguridad
de los clientes

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Area de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Nivel de implementacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud enel
Trabajo (GSST)

418 — Privacidad del
cliente

Politica de proteccion de
datos del alumno e
informacion de trabajadores,
clientes y proveedores

Area de Administracién

Cantidad de casos
denunciados de violacién a
la privacidad del cliente
(meta cero)

419 - Cumplimiento
socio-economico

Politica de Calidad y Mejora
Continua

Area de Administracién

Nivel de implementacion del
Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001

Nota: La tabla ha sido construida en base a los puntos de GRI
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Actividades a realizar:

Elaborar un programa anual de desarrollo humano identificando las
necesidades de los trabajadores, lineas de carrera, derechos y deberes del
trabajador, reconocimientos y beneficios para el buen desempefio.

- Realizar un estudio anual de Nivel de satisfaccion del cliente interno y
externo a cargo de una empresa especialista.

- Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001

- Elaborar un programa anual de capacitacion de personal con presupuesto
asignado para su realizacion.

- Establecer y comunicar una politica de diversidad e igualdad de
oportunidades aplicado a través de las buenas practicas de contratacién y
gestion de personal.

- Establecer y comunicar una politica de prohibicién de discriminacion de

cualquier tipo.

- Establecer y comunicar una politica de prohibicién de trabajo infantil.

Establecer y comunicar una politica de prohibicién de trabajo forzosos u

obligatorios.

- Elaborar un programa anual de promocion de educacion de poblacién
indigena a través del otorgamiento de becas para la inclusion social.

- Elaborar un programa de participacién en eventos culturales y de promocién
del arte de las comunidades locales como lo es la sociedad Arequipefia.

- Asignar una partida presupuestal para la promocion y cooperacion de

iniciativas en relacion con el desarrollo educativo en conjunto como

entidades gubernamentales.
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- Establecer una politica y compromiso de cumplimiento a todo nivel de la
proteccidn de datos del alumno, informacién de trabajadores, clientes y
proveedores del instituto.

- Implementar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO
9001

8.2.  Gréfico de implementacion de Gantt

En la siguiente figura se muestran las actividades programadas para el logro de
los objetivos que se muestran en la seccion anterior. Para ello se estimaron tiempos
promedio para la realizacion, asi mismo considerando que las externalidades no
afectaran el plan y que se realizara de manera adecuada, con los recursos suficientes

para su realizacion. Para cada actividad se designaron responsables.



Diagrama de Gantt — Fase |

Figura 25.
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Nombre de tarea

de Sostenibilidad

v Duratv Comienzcv Fin

4 Fase I: Identificar y designar al Responsable 38dias lun

01/02/21

Establecer un perfil del puesto de trabajo 5dias lun

con funciones y objetivos especificos, asi
como su jerarquia dentro del

organizacion.

01/02/21

Establecer un presupuesto asignado para 15dias lun

las labores a realizar, y provisionar el
costo para la revision de los resultados

de la empresa.

Iniciar convocatoria interna y externa
para la identificacion del responsable

Proceso de seleccion a través de
examenes y entrevistas a nivel gerencial.
Contratacion e ingreso de personal
Conformacion de equipo de trabajo
requerido para los objetivos establecidos
y presupuesto asignado.

08/02/21
S5dias lun

01/03/21
Sdias lun

08/03/21

v Predev
mié

24/03/21

vie

05/02/21

vie 2
26/02/21

vie 3
05/03/21
vie 4
12/03/21

S5dias lun 15/03/2 vie 19/03/. 5

3dias lun
22/03/21

Nota: Elaboracién propia a traves del software Ms Project

mié 6
24/03/21

tri 4, 2020
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tri 1, 2021 tri 2, 2021

:|Gerencia GenLal:Recursos Humanos

Gerencia General

"lRecursos Humanos
lR ursos Humanos

l ursos Humanos
Responsable de Sostenibilidad
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Figura 26

Diagrama de Gantt — Fase 1l

Manr
Moc
0 de + | Nombre de tarea v | Durac» Comienzc» Fin v Predew || tri1, 2021 tri 2, 2021 tri 3, 2021 tri 4, 2021
T ) - 4 Fase lll: Mejoras sobre la presentacion y 190 lun vie 1 1]
difusion del reporte dias  15/02/21 05/11/21
14 ¢ = Desarrollar los contenidos basicos y 10dias jue mié - Sostenibilidad;Gerencia General
generales de la organizacion (GRI 101) 25/03/21  07/04/21 l
15 (¢ Establecer las estrategias y analisisde ~ 10dias jue mié 14 ia General
informacion de la empresa a alto nivel 08/04/21 21/04/21
E (GRI101)
é 16 - Perfilar la organizacion (GRI 102) 15 dias lun 05/07/2 vie 23/07/. 15;24 . 1Sostenibilidad
a 17 - Identificar los aspectos materiales y 20 dias lun vie 16 Sostenibilidad
§ cobertura de la organizacion (GRI 103) 26/07/21  20/08/21
S 18 - Determinar los medios y temas de 10dias lun vie 17 Sostenibilidad
2 participacion de los Grupos de interés 23/08/21  03/09/21
a (GRI 200, 300 y 400)
19 - Elaborar el perfil del informe (GR1 200,  10dias lun vie 18 - Sostenibilidad
300y 400) 06/09/21  17/09/21 1
20 - Identificar el Gobierno Corporativo en 25dias lun vie 19 Sostenibilidad;Gerencia General
funcién a lo identificado (General) 20/09/21 22/10/21 1
21 - Establecer los lineamientos de ética e 10dias lun vie 20 @ Sostenibilidad;Gerencia General
integridad (General) 25/10/21  05/11/21

Nota: Elaboracion propia a través del software Ms Project



Figura 27.

Diagrama de Gantt — Fase 111

DIAGRAMA DE GANTT

Nota: Elaboracion propia a través del software Ms Project

25

26

27

Nombre de tarea

v Duracw

4 Fase IV: Gestion de mej;)ras identificadas y seguimiento de indicadores - 70 dias

GRI 200

Medir de forma mensual el desempefio econdmico de 1a organizacion a través 10 dias

de cierres contables y provisiones de los planes de accion de la empresa.

Elaborar un estudio de mercado de forma anual para determinar el porcentaje 10 dias

de participacion del instituto.

Monitorear de forma semanal la cantidad de alumnos, como también medirla 10 dias

desercion o reduccion de alumnado por cada carrera.

Seguimiento al volumen de ventas, ingreso por matriculas y mensualidades,

mes a mes.

10 dias

Elaborar una matriz de riesgos de externalidades sensibles al negocio para ser 10 dias
revisados de forma mensual y tomar accion tomando los de mayor riesgo como

primeros, para mitigarios con los responsables de procesos.

Elaborar un estudio de identificacion de casos de corrupcion y/o fraude dentro 10 dias

de la organizacion para tomar acciones correctivas o preventivas a fin de
mitigar o reducir el riesgo.

Comiv Fin v Pirv
lun vie 8
07/06/2 10/09/21

fun vie

07/06/21 18/06/21

lun vie 23
21/06/21 02/07/21

fun vie 23;30
21/06/21 02/07/21

fun vie 23;30
21/06/21 02/07/21

fun vie 23;30

21/06/21 02/07/21

lun vie
21/06/21 02/07/21

23;30

- Responsable

Nombres

de los

recursos w jregarn| tri 2, 2021
1 v

tri 3, 2021

de

Contabilidad y
Finanzas

Gerencia
General

Academica

Contabilidad y
Finanzas

Gerencia
General

Gerencia
General
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Figura 28

Diagrama de Gantt — Fase IV — GRI 200

DIAGRAMA DE GANTT

Nota: Elaboracion propia a través del software Ms Project

2

Nombre de tarea

GRI 200

v Duratw

4 Fase IV: Gestion de mejbras identificadas yﬁseguirmirenrtb de indicadores - 70 dias

Medir de forma mensual el desempefio economico de Ia organizacion a través 10 dias

de cierres contables y provisiones de los planes de accion de la empresa.

Elaborar un estudio de mercado de forma anual para determinar el porcentaje 10 dias

de participacion del instituto.

Monitorear de forma semanal |a cantidad de alumnos, como también medirla 10 dias

desercion o reduccion de alumnado por cada carrera.
Seguimiento al volumen de ventas, ingreso por matriculas y mensualidades,

MESs a mes.

10 dias

Elaborar una matriz de riesgos de externalidades sensibles al negocio para ser 10 dias
revisados de forma mensual y tomar accion tomando los de mayor riesgo como

primeros, para mitigarlos con los responsables de procesos.

Elaborar un estudio de identificacion de casos de corrupcion y/o fraude dentro 10 dias

de la organizacion para tomar acciones correctivas o preventivas a fin de

mitigar o reducir el riesgo.

Comiv Fin

Nombres
de los

v Prw recursos v jregarn| tri2, 2021 tri 3, 2021
= i 4

lun vie

8 Responsabie

07/06/2 10/09/21 de

lun vie
07/06/21 18/06/21
lun vie
21/06/21 02/07/21
lun vie
21/06/21 02/07/21
lun vie
21/06/21 02/07/21
lun vie

21/06/21 02/07/21

lun vie
21/06/21 02/07/21

Contabilidad y
Finanzas

23 Gerencia
General

23;30 Academica

23;30 Contabilidad y
Finanzas

23;30 Gerencia
General

23;30 Gerencia
General

+ Contabilidad y Finanzas

"~ Gerencia General

AcadenTca
1 Contabilidad y Finanzas

' Gerencia General

" Gerencia General

144



Figura 29
Diagrama de Gantt — Fase IV — GRI 300

Nombre de tarea

29 | 4 Fase IV: Gestion de mejoras identificadas y seguimiento de
indicadores - GRI 300
30 | Plan de disposicion y recoleccion de residuos a traves la segregacion de los

residuos segun estandares y normativa vigente, recuperando productos para
reciclaje y contabilidad el volumen tanto de lo dispuesto como basura, como
lo reciclado semana a sema

31 Mantener acuerdos de cooperacion en materia de cultura de cuidado
ambiental y reciclado para la formacion de consciencia del cuidado
ambiental en todo el personal.

Elaborar un plan anual de estudio de economia de energia para la reduccion
de su uso sin afectar las operaciones.

DIAGRAMA DE GANTT
K

33 Implementar un programa anual de cambio de energia de combustible, a
energias renovables.

34 | Implementar un plan de arborizacion y vegetacion en las instalaciones del
instituto.

35 Realizar Ia evaluacion de GEIl provenientes de las actividades realizadas en
las instalaciones del instituto

36 Contratar un servicio especializado para el diagnostico de cumplimiento
ambiental.

37 Implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 15O
14001

Nota: Elaboraci6n propia a través del software Ms Project

v Duraty Comiv Fin

70 dias

10 dias

15 dias

30 dias

30 dias

10 dias

30 dias

10 dias

60 dias

lun vie
07/06/2 10/09/21
lun vie

07/06/21 18/06/21

lun vie
21/06/21 09/07/21

lun vie
21/06/21 30/07/21

lun vie
21/06/21 30/07/21
lun vie
21/06/21 02/07/21
lun vie
21/06/21 30/07/21
lun vie
21/06/21 02/07/21

lun vie
21/06/21 10/09/21

v Prv recursos

numopies
de los

8 >Responsable
de

Administracion

30  Administracion

23 Administracion

23;30 Servicios
Generales

23;30 Servicios
Generales

23;30 Administracion

23;30 Administracion

23;30 Gerencia
General

A

V.

v fregarn| tri2, 2021
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tri 3, 2021 tri 4, 2021

+{Administracion

Administracion

+{ Administracion

Servicios Generales

1 Servicios Generales

1 Administracion

'|Administracion

1 Gerencia General



Figura 30. Diagrama de Gantt — Fase IV — GRI 400 — A

Nota: Elaboracidn propia a través del software Ms Project

DIAGRAMA DE GANTT

45

46

Nombre de tarea

v Duratw

4 Fase IV: Gestion de mejoras identificadas y seguimiento de 20 dias
indicadores - GRI 400

Elaborar un programa anual de desarrollo humano identificando las 10 dias

necesidades de los trabajadores, lineas de carrera, derechos y deberes
del trabajador, reconocimientos y beneficios para el buen desempefio.

Realizar un estudio anual de Nivel de satisfaccion del cliente internoy 10 dias
externo a cargo de una empresa especialista.
Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 10 dias

basado en la norma IS0 45001
Elaborar un programa anual de capacitacion de personal con presupuesto 10 dias

asignado para su realizacién.

Establecer y comunicar una politica de diversidad e igualdad de 10 dias
oportunidades aplicado a través de las buenas practicas de contratacion

y gestion de personal.

Establecer y comunicar una politica de prohibicion de discriminacion de 10 dias
cualquier tipo.

Establecer y comunicar una politica de prohibicién de trabajo infantil. 10 dias
Establecer y comunicar una politica de prohibicion de trabajo forzososu 10 dias

obligatorios.

Comiw Fin v Piv
lun vie 8
07/06/2 02/07/21

lun vie

07/06/21 18/06/21

lun vie 39
21/06/21 02/07/21

lun vie 23
21/06/21 02/07/21

lun vie 39;23
21/06/21 02/07/21

fun vie 39;23
21/06/21 02/07/21

lun vie 39
21/06/21 02/07/21

lun vie 23
21/06/21 02/07/21

lun vie 39
21/06/21 02/07/21

murmores
de los
recursos

'Responsable

de

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Gerencia
General

Recursos
Humanos

Gerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General

Gerencia
General

v [iregarn| tri 2, 2021

tri 3, 2021

i

=8

+ Recursos Humanos

Humanos

General

Humanos

General

General

General

General
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Figura 31

Diagrama de Gantt — Fase IV — GRI 400 - B

DIAGRAMA DE GANTT

©

Nombre de tarea

v

38 4 Fase IV: Gestion de mejoras identificadas y seguimiento de

indicadores - GRI 400

39 Elaborar un programa anual de promocion de educacion de poblacion
indigena a través del otorgamiento de becas para la inclusion social.

40 Elaborar un programa de participacion en eventos culturales y de
promocion del arte de las comunidades locales como lo es Ia sociedad

Arequipefia.

41 Asignar una partida presupuestal para la promocion y cooperacion de
iniciativas en relacion al desarrollo educativo en conjunto como

entidades gubernamentales.

42 Establecer una politica y compromiso de cumplimiento a todo nivel de la
proteccion de datos del alumno, informacion de trabajadores, clientes y

proveedores del instituto.

43 Implementar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO

9001

Nota: Elaboracidn propia a través del software Ms Project

Duracy Comiv Fin v
20dias lun vie
07/06/2 02/07/21
10dias lun vie
21/06/21 02/07/21
10dias lun vie

07/06/21 18/06/21

10dias lun vie
21/06/21 02/07/21

10dias lun vie
07/06/21 18/06/21

10dias lun vie
21/06/21 02/07/21

Piv

23

23

23

Nombres
de los
recursos v 1| tri2, 2021

'Responsable —

de

tri 3, 2021 tri 4, 2021

= g
Gerencia (
General

Gerencia
General
Académica

G I:R ble de Sostenibilidad

Gerencia T
General
Responsable

-

ibilidad

Gerencia
General
Administracion

l:Admini ién:R ble de S

Gerencia " Gerencia General

General
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8.3.  Factores clave de éxito

Para asegurar el éxito de la implementacion de las soluciones propuestas es
importante considerar los habilitadores y riesgos que se presentaran a manera de
proponer planes de accién para mitigar los mismos. A continuacion, se detalla los
identificados.
8.3.1 Facilitadores

- Se entiende que las actividades de la organizacién estan garantizadas en el
tiempo, es decir, que existe un mercado y una necesidad insatisfecha y que las
operaciones van acordes satisfacer esta necesidad en el presente y futuro del
mercado al cual se dirige.

- La gerencia general debe estar comprometida y entender la importancia de la
propuesta para la mejora del negocio, colocando su atencién y recursos
razonables para su logro, asi mismo contar con conocimientos esenciales acerca
de la sostenibilidad y su aplicacion a través del GRI.

- Conformar un comité de implementacion que pueda levantar informacion del
proceso e identificar los riesgos potenciales de cada etapa, buscando la mejora
de la organizacion.

- Conformar nuevas unidades de negocio dentro de la organizacion como es la de
Sostenibilidad, asi mismos servicios legales, de estudios de mercado,
especialistas. Asi mismo conformar comités de calidad, gestion ambiental,
seguridad. Por otro lado, conformar un equipo que se encargue de evaluar los
riesgos de la organizacion.

- Documentas los procesos, procedimientos y politicas internas de la organizacién
a razén de asegurar una adecuada base para la mejora, como para el control. Este

cambio debe ser impulsado por el Directorio, y luego dispuesto en importancia a
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las gerencias y jefaturas de la propia organizacion para conformar una cultura de

mejora continua y consecucion de objetivos.

- Desarrollo de un conjunto de reportes, como es el caso de sostenibilidad, pero

que a su vez engloba reportes como el econémico, ambiental y social,

considerando que es el resultado constante de medicion, a través de la aplicacion

de los indicadores propuestos y logro de objetivos establecidos. Permitiendo

medir el desarrollo de la empresa a través de indicadores cuantitativos y

mejorando su medicidn en el tiempo de uso.

- Contratar entidades externar como firmas auditoras para que evalten los avances

de la organizacion y con ello evidenciar una mejoria objetiva, atraer nuevos

capitales y evidenciar su sostenibilidad para acceder a apoyos del gobierno y

prestados crediticios.

8.3.2 Riesgos

En la tabla 38 se muestra el detalle sobre los riesgos identificados, los

responsables asignados para la aplicacion del control y la frecuencia de revision de este.

Tabla 38

Riesgos identificados para la empresa

Riesgo Control Responsable Frecuencia
Descontento e incertidumbre de Acuerdo de participacion y puesta  Gerente General Anual
los duefios con respecto a la en marcha de propuesta de mejora
implementacion con votacion antes de iniciar su
implementacion
Cultura organizacional y Charlas de capacitacion en Gerente General, Semestral
paradigmas del trabajador para Gestion del Cambio 'y Recursos Humanos,
adaptarse a los cambios comunicacion participativa con
propuestos todas las areas para que se Administracion,
involucren Académico
Presupuesto insuficiente para la Priorizacion de la implementacion  Gerente General, Mes
implementacién de mejoras y control del gasto en cada etapa,  Administracion,
provision del costo al inicio de Contabilidad y Finanzas
afio
Retrasos en la busqueda de Priorizar las contrataciones una Gerente General, Trimestral

personal o proceso de
contratacion

vez aprobada su implementacion
y tercerizar el proceso de

Recursos Humanos



150

seleccion para que se haga en

paralelo
Errores al momento de Revision de los indicadores a Responsable de Mensual
elaboracion del reporte 0 través de evidencias constatadas Sostenibilidad,

tratamiento de datos recopilados por el encargado de sostenibilidad  Sostenibilidad

8.4. Directorio en el organigrama

En linea con la propuesta de reestructurar el gobierno corporativo e implementar
las medidas para estructurar la direccion de la organizacion se propone considerar al
Directorio o Alta direccién como una posicion por encima de la Gerencia General. El
directorio estard conformado por los duefios e inversionistas, que realice las funciones
de revision y cumplimiento del conjunto de acciones que se encuentras alienada a GRI.

Figura 32
Organigrama propuesto del Instituto Iberoamericano

DIRECTCRIO

GERENTE GENERAL

AREA ADMINISTRATIVA i AREA ACADEMICA

CONTABILIDAD FINANZAS SERVICIOS GENERALES DOCENTES

Nota: Adaptacion propia en funcion al organigrama actual
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85.  Conclusiones

En cuanto al plan de implementacidon se han establecido cuatro fases para su
desarrollo con los recursos necesarios para su realizacién con un tiempo maximo
estimado de 190 dias para su implementacion y con la participacién del conjunto de la
organizacion. Se considera como una propuesta definir las funciones del Directorio
como el encargado de verificar el cumplimiento del conjunto de acciones alineadas a

GRI mencionada anteriormente a detalle.
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Capitulo I1X: Resultados Esperados

Los resultados esperados de la propuesta estan elaborados en funcién a

estimaciones esperadas del impacto que tendrian el cumplimiento de todos los objetivos

esperados, asi mismo asegurando que estas son recomendaciones a través del GRI, por

tanto, son estandares internacionales que han sido aplicados en diversas unidades de

negocio alrededor del mundo. Los resultados esperados se relacionaran con los aspectos

de sostenibilidad econémicos, ambientales y sociales que se muestran en la siguiente

tabla

Tabla 39

Resultados esperados de la implementacion — GRI 200

Tema de Sostenibilidad —
GRI 200

Actualidad

Resultados Esperados

GRI 201: Desempefio
econémico

GRI 202: Presencia en el
mercado

GRI 203: Impactos
econémicos indirectos

GRI 205: Anticorrupcién

Se mide la rentabilidad del
negocio en los resultados
anuales exigidos por SUNAT

La participacion del mercado
se mida solamente por los
ingresos y cantidad de
matriculados

Se percibe una realidad en
funcion a las noticias y
reactividad del mercado

Se sabe de forma verbal que la
institucion desea actuar
siempre con honestidad

Medicion de indicadores econémico-
financieros mes a mes, proyectando el
cierre anual con los resultados actuales

Ademas de los ingresos y cantidad de
matriculados, se haran estudios de
mercado y pronosticos de ventas segun
nuevas tendencias y necesidades de
mercado. Incrementando las
posibilidades de participacion en 5%
adicional como resultado conservador

Matriz de riesgos para predecir
situaciones futuras a través de buscar la
informacién, reduciendo las
posibilidades de detener las
operaciones del instituto

Se redactara una politica de ética,
enmarcada en la legalidad y
penalizando las acciones que vayan en
contra de la misma
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Resultados esperados de la implementacion — GRI 300

Tema de sostenibilidad —
GRI 300

Actualidad

Resultados esperados

GRI 301: Materiales

GRI 302: Energias

GRI 303: Agua

GRI 304: Biodiversidad

GRI 305: Emisiones

GRI 307: Cumplimiento

legal

GRI 308: Evaluacion

Segregacion de residuos y
disposicion segln fechas

Ninguna iniciativa mas que lo
habitual en el uso

Ninguna iniciativa mas que lo
habitual en el uso

Ninguna iniciativa mas que el
aspecto decorativo

Ninguna iniciativa mas que lo
habitual en el uso

Se cumple con el marco
normativo por las propias
actividades

Ninguna iniciativa mas que lo

Metas de reduccion de residuos sélidos,
medidos a través del registro de peso.

Reduccién de la huella de carbono de la
institucion a través de iniciativas de uso de
energias renovables

Implementacion de un plan de economizar
el recurso hidrico, incluye capacitacion
para generar consciencia en el uso del
recuso.

Implementacion de un plan de
arborizacion y vegetacion en las
instalaciones del instituto

Implementacion de un plan de reduccién
de emision de gases a través de la
medicion de los GEI

Se cumple con el marco normativo en
cuanto al aspecto ambiental bajo normal
I1SO 45001

Busqueda de homologacion de

ambiental de habitual en el uso proveedores en buenas practicas segln
proveedores 1SO 14001
Tabla 41

Seccién A. Resultados esperados de la implementacion — GRI 400

Tema de sostenibilidad —
GRI 400

Actualidad

Resultados esperados

GRI 401: Empleo

GRI 402: Relacion
trabajadores — empresa

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 404: Formacion y
educacion

Solo se mantenia al personal de
confianza del Gerente por
afinidad y resultados evaluados
de manera subjetiva
No se mide el nivel de
satisfaccion de forma periddica

Se cumple con el marco
normativo en cuanto a seguridad

Se capacita al personal
solamente si es que existen
cambios en la malla curricular o
nuevas herramientas

Medicion anual de nuevos
empleados, medicion del nivel de
rotacion de personal para su
reduccion
Medicion anual y diagnéstico del
nivel de satisfaccion del cliente
interno y externo.

Se establece un plan de seguridad y
salud en el trabajo bajo estandar de
la norma ISO 45001
Se implementa un programa de
capacitacion de personal buscando
una asistencia mayor al 90% como
exigencia de renovacién de contratos
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Seccion B. Resultados esperados de la implementacion — GRI 400

Tema de sostenibilidad —
GRI 400

Actualidad

Resultados esperados

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades

GRI 406: No discriminacion

GRI 408: Trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 410: Practica en materia
de seguridad

GRI 411: Derechos de los
pueblos indigenas

GRI 413: Comunidades
locales

GRI 415: Politica publica

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes

GRI 418: Privacidad del
cliente

GRI419: Cumplimiento
socio-econdémico

Se trabaja en buena fe, a través
de supuestos y 6rdenes verbales
para no tener casos de
desigualdad, discriminacion,
trabajo infantil, trabajo forzoso,
entre otros.

Se cumple con el marco
normativo en cuanto a seguridad

No se contemplan esfuerzo que
alienten los derechos de pueblos
indigenas

No se planifica participacion de
actividades locales

No se destinan esfuerzos en
conjunto con entidades
gubernamentales

Se cumple con el marco
normativo en cuanto a seguridad

Se trabaja en buena fe, a través

de supuestos y 6rdenes verbales

para no tener casos de violentar
la privacidad del cliente

Se trabaja en buena fe, a través
de supuestos y 6rdenes verbales
para no tener casos de baja
calidad, quejas o reclamos.

Se implementa politica de
promocion de equidad de
oportunidades

Se implementa politica de
prohibicién de discriminacion
con sanciones

Se implementa politica de
prohibicion de trabajo infantil

Se implementa politica de
prohibicidn de trabajos forzosos
u obligatorios

Se implementa un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la norma ISO
45001

Se entregan becas de estudios
para promover la educacion de
la poblacién indigena y
vulnerable

Se implementa un plan de
promocion de cultura y arte en
comunidades locales a través de

la juventud

Se establece un plan de
cooperacidn con entidades
gubernamentales para del

desarrollo en materia de

educacion

Se implementa un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la norma ISO
45001

Se establece una politica de
proteccion de datos del alumno
e informacién de trabajadores,

clientes y proveedores

Se implementa el Sistema de
Gestion de Calidad bajo la
norma ISO 9001
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9.2. Conclusiones
- Los resultados esperados estdn en funcion a estimaciones esperadas del
impacto que tendrian el cumplimiento de todos los objetivos esperados, asi
mismo asegurando que estas son recomendaciones a través del GRI.
- Los resultados esperados se relacionaran con los aspectos de sostenibilidad

econdmicos, ambientales y sociales
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Capitulo X: Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se detallan las conclusiones y recomendaciones

10.1. Conclusiones finales

El reporte de sostenibilidad basado en lo indicado por GRI, si bien es una
herramienta que promueve la adecuada difusion de resultados de una
organizacion para de esta forma determinar su sostenibilidad. El hecho de
ser analizada y buscar implementarla, despliega un conjunto de esfuerzos
gue van mas alla del propio reporte de sostenibilidad, y como es el caso del
Instituto Iberoamericano, resulta en un conjunto de oportunidades de mejora
gue impulsan la vision de la organizacion para que sea realmente de aporte
econdmico, como también en la preservacion del ambiente y participacion
de la sociedad.

A partir de la evaluacion del Instituto Iberoamericano, se identific6 como un
factor determinante del éxito de la implementacion de reportes de
sostenibilidad, le identificacion de los interesados de la organizacion,
considerando no solo los que participan activamente en los servicios
educativos que ofrece, sino también en el estado, los medios de
comunicacién y la sociedad en general, por desarrollar actividades que
implican a un conjunto importante de la poblacién. Por tanto, la
identificacion de los interesados es un elemento importante para la
identificacion de los objetivos y actividades que permitirdn implementar
mejoras a partir del reporte de sostenibilidad.

Otro aspecto de importante valor para la organizacion es la importancia que
se tenga por parte de los lideres de la misma para adoptar estas nuevas

practicas. En la medida que la organizacion se encuentre mas madura, puede
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tener mejor organizado sus recursos y ya tener iniciativas que se hagan mas
facil la adopcion de los reportes de sostenibilidad, sin embargo existe un
factor adicional, el cual es la resiliencia, paradigmas y cultura
organizacional, que pueden ir encontrar de un cambio, por tanto es
importante preparar la mentalidad de los trabajadores y la cultura para que
el cambio sea adoptado, mucho més si participa de un mercado competitivo
como lo es la educacidn, existe cierta dependencia y status quo del mismo
sector por operar de una forma tradicional, sin buscar mejoras.

En cuanto al sector educativo y su relacion con respecto a las buenas
practicas promovidas por el reporte GRI, el Instituto Iberoamericano, no ha
requerido anteriormente emitir reportes de sostenibilidad, por tanto, se
puede decir que, desde este aspecto, sus operaciones no se detendrian si es
gue no se logra implementar. En tal sentido, el liderazgo recae en la buena
voluntad y apetito al riesgo para la identificacion de nuevos mercados y
expansion de operaciones, que se encuentran relacionadas al reporte de
sostenibilidad debido a que aborda temas como la gestion ambiental, que no
es un tema sensible dentro de la organizacion.

Con respecto al aspecto social, el reporte de sostenibilidad ha ayudado a
vislumbrar diversas deficiencias de la institucion en cuanto a incluir en sus
decisiones a la ciudadania y desarrollo de la educacion en la localidad, por
lo que este aspecto, si es que se desarrolla como lo planteado, podria lograr
una ventaja competitiva con respecto a sus competidores, debido a que no es
exigencia de la propia ciudadania para las entidades privadas, pero si existe

una necesidad de acceso a educacion a la poblacion mas vulnerable, como
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también la promocion de la cultura de la localidad a través de eventos
programados y cooperacion con entidades gubernamentales.

Con respecto al aspecto econémico, el reporte ha mostrado que faltan
indicadores de gestion con una frecuencia incluso diaria para medir el
desempefio de la propia organizacién, y no esperar los resultados a final de
afio para tomar accién, muchos de los cambios en la actualidad, por la
coyuntura vivida a través de la pandemia, requiere un control minucioso de
los recursos econémicos de las organizaciones para asegurar su continuidad
en el tiempo, sopesando los cambios que se presenten, con recursos propios
hasta implementar medidas acorde a la necesidad actual y futura de los
clientes.

Diversos puntos del reporte requieren de planes y programas para su
implementacion, sin bien se establecié un conjunto de actividades para
realizar y que se podran culminar, segun el cronograma, en el cuarto
trimestre del 2021. Es necesario contar con un equipo de trabajo, ya sea
externo o interno, para que pueda dar seguimiento y mantenimiento a los
planes establecidos. Por tanto, es imprescindible el liderazgo de un experto
en Sostenibilidad que soporte las primeras etapas de implementacion, para
luego dar pase al mantenimiento de los indicadores y mejora continua. El
Directorio debe estar a cargo del cumplimiento del conjunto de mejoras
propuestas y debe estar por encima de la Gerencia General

Diversos puntos analizados tienen relacion a los Sistemas de Gestion como
son la 1ISO 9001 para calidad, 14001 para la gestion ambiental y la 45001
para el bienestar del colaborador, por tanto, debe considerarse ampliar el

estudio a una evaluacion de auditoria de un Sistema Integrado de Gestién
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(SIG) para que sea el soporte de las iniciativas y actualizaciones en materia
de sostenibilidad del negocio. Asi mismo promover las acciones preventivas
y de aprovechamiento de oportunidades del mercado, como son situaciones

fortuitas que requieren una adaptabilidad del negocio de forma inmediata.
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10.2. Recomendaciones finales

- Se recomienda al Instituto Iberoamericano considerar la implementacién del
reporte de sostenibilidad propuesto por GRI, de la forma como se ha
propuesto, considerando que es necesario destinar un presupuesto acorde a
las capacidades que actualmente tiene la empresa para asumir un costo que
dara resultados en un afio.

- Se recomienda al Instituto iniciar la identificacién de interesados y el
levantamiento de procesos de la organizacion a manera de apoyar a que la
implementacion se acorte en tiempo y recursos, asi mismo considera que su
visién debe actualizarse a una mas global que explore mercados por fuera de
la localidad para que valga el esfuerzo de elaborar un reporte de
sostenibilidad y mejorar en los indicadores propuestos

- Se recomienda buscar perfiles dentro de la organizacion que se adapten a la
necesidad de la responsabilidad sostenible, debe tener el compromiso y el
conocimiento de lo indicado por GRI para identificar nuevas oportunidades
a manera gue va avanzando con la implementacion y generar nuevos planes
de desarrollo para la organizacion en la siguiente etapa de mejora.

- Se recomienda contratar un servicio experto tercero para la evaluacion del
aspecto econdmico e identificacion de riesgos de la organizacion, a manera
de asegurar que estos esfuerzos se encuentran apoyados en la rentabilidad
actual del negocio y buscan una mejoria para su preservacion en el futuro.

- Se recomienda desarrollar medios de comunicacién efectivos acordes a su
publico objetivo, para ir captando la atencién de potenciales clientes que
también encuentran valor en la responsabilidad de la organizacion en cuanto

al cuidado ambiental y la responsabilidad social.
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Apéndice A: Entrevista con Directora General

Tema 1: De la Organizacién

Entrevistadora 1: ¢ Tienen identificada la Vision, mision y los valores que rigen la
cultura del Instituto Iberoamericano?, de ser asi, ¢(Es de conocimiento de los
colaboradores y estudiantes?, ¢Cudles son los principios académicos que rigen su
ensefianza?

Directora General: Si tenemos identificada la Mision y Vision y es de
conocimiento de todos, tanto personal docente como administrativo. Velamos porgue
todas las competencias que tienen nuestros alumnos sean compatibles con todos los
trabajos que van a realizar fuera de la institucion, trabajo en equipo, en las empresas y
sobre todo que involucre su desarrollo personal y profesional.

En todo el Instituto, tenemos, bueno ahora estamos trabajando en forma virtual,
pero en las clases y talleres se encuentran la Mision, Vision que persigue el Instituto.

Entrevistadora 1: ¢Tiene desarrollado un MOF de acuerdo con los puestos de
trabajo?, ¢Cuentan con una estructura organizativa definida? ¢Cuentan con un
organigrama de puestos de trabajo?

Directora General: Si tenemos un MOF. La estructura siempre va dirigida por la
Direccién General que recae sobre mi persona, luego estan dependientes de la direccion
las unidades de: Unidad Académica, la jefatura de Unidad Académica y la jefatura de
Unidad Administrativa; luego tenemos asesores, asesoramiento hacia la direccion y hacia
todas las jefaturas de la institucion.

Entrevistadora 1: ¢;Los colaboradores se identifican con sus funciones, acorde a la

normatividad del sector educacion vigente?
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Directora General: Claro, si; por ejemplo, tenemos, bueno la direccion con la
jefatura de unidad académica, hacemos gestion técnico-pedagdgica, luego vienen las
dependientes de la direccién: jefatura de unidad académica, tenemos el departamento de
matriculas, admision, registros de actas de ndminas y también de certificaciones de
diplomas y de titulos, es un departamento que esta a cargo de eso; luego tenemos otro
departamento de atencion al alumno y de informes, que es exclusivamente los que tienen
un contacto con los alumnos o los estudiantes y que les dan toda la informacion adecuada.
Ahora que toda la informacién tiene que ser utilizando las herramientas de informatica de
comunicacién, lo hacen mediante las herramientas de informatica de comunicacion y casi
es personalizado, aparte que usamos la web y ahora hemos instalado la plataforma la
MODLE del instituto Iberoamericano

Tema 2: De los clientes objetivo

Entrevistadora 1: ;Cuentan con un perfil de estudiante?

Directora General: El perfil de los estudiantes es el que se toma en cuenta en el
Ministerio de Educacioén, en primer lugar; de todas maneras son sometidos a un examen
de admision donde intervienen preguntas sobre la cultura que tienen, toda la base
matematica, la base verbal y también alguna base sobre la carrera que quieren seguir;
entonces, de acuerdo a eso, catalogamos y finalmente todos ingresan, porque son
preguntas sensibles y los chicos que se inscriben ya tienen esa vocacion de estudio de la
mecatrdnica, en este caso la mecatroénica.

Entrevistadora 1: ;Cual es el sistema que utilizan para poder atraer a los
estudiantes, tienen algun foco identificado?

Directora General: En primer lugar, como tenemos mas de 25 afios de experiencia,

tenemos una imagen a nivel del sur de la patria, entonces utilizamos los medios de
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difusién de radio y televisidn, ahora utilizamos la web; dsea todas las herramientas
informaticas que tenemos ahora que utilizar.

Entrevistadora 1: ;Se ha realizado la identificacion de su posibles competidores?,
de ser asi, ¢cuél considera que es su atractivo para que los estudiantes elijan el Instituto
Iberoamericano y no otro del mismo rubro?, ¢(Cuentan con alguna certificacion de
calidad?, ¢(Cudles son las herramientas que se utilizan para una ensefianza atractiva,
dindmica e innovadora?, ¢se ofrece convenios con empresas importantes para realizar
practicas?

Directora General: Tenemos en primer lugar, las entidades publicas del estado, no
son competidores, tenemos otras instituciones que ensefian la carrera de Mecatronica
automotriz, pero nosotros nos hemos preocupado justamente de la infraestructura, la
implementacion de equipos herramientas y material de trabajo, en caso, cuando hacen las
clases presenciales; incluso estamos con lo Gltimo en la tecnologia, tenemos laboratorio
de inyeccion electronica tanto para gasolineras como para Diésel, etc. entonces
trabajamos con lo Gltimo de la tecnologia y estamos muy implementados en ese aspecto;
nos hemos preocupado por atraer a las personas que notan la diferencia entre una y otra
institucion.

Entrevistadora 1: ;Usted considera que este es el principal atractivo y la diferencia
gue hace en relacion a otros institutos del mismo rubro?

Directora General: Aparte que nos preocupamos por tener convenio con diferentes
empresas del rubro, ya sean pequefia 0 medianas empresas, son més de 100 que tenemos
convenio para que los alumnos realicen sus practica profesionales, de todas maneras el
alumno debe salir a hacer practicas en la empresa, para poder tener mas seguridad y darse
cuenta lo que es el trabajo en campo, que es muy diferente a las practicas que realizan en

la institucion, a pesar que nosotros nos preocupamos de que ellos realicen proyectos en
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todos los modulos; o sea, ensefiamos en base a proyectos y tienen que terminar sus
proyectos, sustentar sus proyectos, a probar sus proyectos en cada moédulo que ellos van
aprobando, entonces nosotros no creemos que sea suficiente, tienen que estar en roce con
el campo laboral; por eso también les exigimos, al terminar su carrera o del tercero o
cuarto, y van a hacer sus practicas en campo. Las empresas, pueden ser pequefias 0
medianas empresas.

Entrevistadora 1: La coyuntura actual es hacer la carrera virtual, por el aislamiento
social; la cantidad de alumnos que tenian antes de la pandemia ¢ha disminuido, ha habido
desercion?

Directora General: Si, definitivamente, a pesar de que hemos trabajado en forma
personalizada con nuestras asistentes sociales, pero el problema que se ha encontrado es
gue muchos viven lejos, son alumnos que viven en zonas rurales, marginales incluso alto
andinas; entonces ese es uno de los impedimentos para que ellos puedan estudiar, incluso
en muchas veces no llega el internet; pero si en otras zonas rurales como el Pedregal que
si llega el internet. Zonas rurales donde tienen internet, ellos si pueden estudiar, pero
alumnos que viven en zonas mas alejadas, ya no pueden contactarse.

Entrevistadora 1: ;Cuéanta cantidad de alumnos tenian el afio pasado?

Directora General: Nosotros hemos empezado en febrero, temprano, hemos tenido
403 estudiantes en todas las secciones porque solo ensefiamos mecatrénica automotriz;
dentro de ellos habia 5 mujeres y los deméas son varones, y ahora en la Gltima estadistica
ya son 260 alumnos, ha disminuido bastante. Tenemos 3 sefioritas aun estudiando.

Entrevistadora 1. ;Han considerado el tema de la inclusion, alguna accién para
atraer mas a alumnas?

Directora General: En la difusién que nosotros hacemos por la radio, dicho sea de

paso, es una inversion por lo que es en forma masiva, es un poco costosa; pero siempre
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al inicio de afio o a medio afo, lanzamos campafias atrayendo a los jovenes, no
discriminamos, tanto sefioritas como jovenes, incluso tenemos un programa de apoyo
social, nos preocupamos de dar informacion a las sefioritas y varones.

Entrevistadora 1: ¢(Por qué solo se contempla una carrera técnica?, ¢es una
estrategia de negocio?, ¢han evaluado la posibilidad de expandir el negocio y ofrecer méas
opciones de carreras técnicas que contemplen diferentes tipos de clientes objetivo?

Direccion General: Ahora para el licenciamiento si vamos a abrir otras carreras
como administracion, mantenimiento de equipo pesado.

Tema 3: De los colaboradores

Entrevistadora 1: ;Existe una alta rotacion de personal docente?, de ser asi, ;cuél
es el atractivo del Instituto para lograr fidelizar a los docentes?

Directora General: Ya tenemos una plana establecida, el instituto Iberoamericano
se ha preocupado mucho en formar profesionales de alta calidad, tal es el caso que
internamente estamos por abrir una oficina tener , o sea dentro de las oficinas, tener una
persona especial que haga investigacion interna y una investigacion externa interna del
incentivo de los profesores que dan a los alumnos, porque hay profesores que son
profesionales, pero no tienen formacién pedagogica, pero son excelentes profesionales en
la parte técnica, de tal manera que se estd haciendo una investigacion ya a nivel de
alumnos, mediante de encuestas y también sacar parametros estadisticos para poder
calificar a nuestros profesores; ya con estandares, no solamente que sean profesores de
carrera, 0 que hablen bonito, que se basen a estandares, ensefianza estandarizada; es uno
de los objetivos que requiere mucho trabajo. También hacer un estudio de investigacion
a nivel de las empresas, es decir poder encuestar a los gerentes de los talleres o de las
empresas, ya sean grandes o pequefias, para que nos den parametros de conocimiento,

comportamientos , de habilidades de nuestro alumnos que van a trabajar en esas empresas
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0 practicantes, para tener esas encuestas y saber el grado de aceptacién el grado de las
competencias si hemos logrado competencias en esos jovenes o mejorarlas; en eso nos
tenemos que basar, en datos cuantitativos, tenemos que cuantificar para que sean validas
cualquier aseveracion que se realice como institucion.

Entrevistadora 1: ;tienen mapeado cuantos de sus egresados ya estan trabajando
en empresas?

Directora general: Tenemos una base de datos, todos los estudiantes que egresan
hacemos un seguimiento de todos los estudiantes, pero no es un seguimiento muy
completo, anotamos donde estan yendo a ser su practicas donde trabajan, anotamos sus
celulares teléfonos domicilios y vamos averiguando que estdn haciendo y donde estan
trabajando, y mayormente las respuestas son positivas, tenemos un positivismo de
estudiantes que trabajan que es enorme; por eso las empresas educadoras se caracterizan
por ello, porque sus estudiantes son aceptados, su egresados son aceptados en las
empresas y nosotros nos consideramos una de los instituciones que tienen sus alumnos
colocados en un mayor porcentaje, incluso las empresas tercerizadas, que hacen
mantenimiento en los centros mineros, vienen a nosotros, para solicitar 10, 20, 30 jovenes,
para que hagan trabajos de mantenimiento ya sea en electrénica, maquinaria pesada y en
diferentes rubros, vienen los empresarios a solicitarnos; claro que son trabajos eventuales,
pero de ahi van saliendo los que mas se caracterizan los mas competentes.

Entrevistadora 1: ¢Por qué cree que un docente prefiera trabajar en el Instituto
Iberoamericano y no en otro del mismo rubro?

Directora General: Los sueldos que ganan los profesores no son muy onerosos
pero cubren sus expectativas, somos muy cumplidos en pagarles sus sueldos cada mes
puntual, porque sabemos que las necesidades de cada quien en sus hogares, etc. somos

muy cumplidos, jamas los hacemos esperar, ellos hacen sus contratos sabiendo cuanto
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tienen que ganar, tenemos trabajadores estables que tienen un sueldo que cubren sus
expectativas y otros profesores que son contratados por horas, pero cada uno se da su
trabajo con la eficiencia que preste, eficiencia educativa, la dedicacion, entonces se van
seleccionando esos profesores, pero cuando un profesor es relajado, incumplido, no es
disciplinado, ya se va desechando a esos profesores, ya no se les contrata.

Entrevistadora 1: ;Ofrecen linea de carrera?, ;Coémo aporta en el crecimiento
profesional y laboral de sus docentes?, ;Cudl es el porcentaje de reinversion en programas
de capacitacién de personal e innovacion tecnoldgica?, ¢Existen convenios académicos
con otras instituciones de mayor o menor rango académico que beneficien a docentes y
discentes?

Directora General: Tenemos un programa de formacion continua. A profesores
principales que piden les subvencionamos con 50% para capacitarse incluso en curso
internacionales tanto en la parte de inyeccion, electronica, tal es el caso que esos
profesores son certificados, el SINEASE los ha certificado, porque el SINEAS es un
sistema nacional de acreditacion ellos para poder incluir a las instituciones como
certificadores, tienen una serie de estandares de infraestructura, de profesores, y nuestros
profesores son certificados, ellos firman cualquier curso que pueda dar la institucion,

aparte de la directora los efes, porque son certificados por el SINEASE.
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Tema 4: De los grupos de interés

Entrevistadora 1: ;Tienen identificados a sus grupos de interés?
Directora General: Claro, todo lo que es industria mineria.

Entrevistadora 1: ¢Hacen algun tipo de apoyo social a la comunidad?
Directora General: Si, enviamos correspondencia a todas las instituciones de educacion
béasica regular y damos charlas de orientacion vocacional; no solamente en conferencias,
sino, llevamos equipos de trabajo en lo que se pueden desempefiar, vamos con motores
de ultima generacion, es decir armamos charlas como talleres en los colegios, nos
dedicamos mas a las zonas marginales de Arequipa, en las zonas rurales la Joya, el
Pedregal. Espinar, Sicuani y ya nos piden anualmente esas orientaciones vocacionales.
También participamos en eventos que realiza la universidad, como exposiciones en los
altimos trabajos que realizan en electronica, hemos participado en exposiciones ferias que
realiza la Gerencia Regional de educacién, entonces siempre tenemos una presencia en
estos eventos.

Entrevistadora 1: ;Se ofrecen becas?
Directora general: Si tenemos un programa de apoyo social PAS, donde todos nuestros
ingresantes reciben un 25% de descuento de las pensiones normales y cuando entran a
segundo semestre ya va disminuyendo este descuento. Es un programa de apoyo social;
en primer lugar, para animar a los padres de familia a que sus hijos estudien una carrera,
porque ya desde el primer semestre, los chicos aprenden a desmontar, soldar, a realizar
trabajos en la mecanica de banco, incluso pueden trabajar con estos conocimientos
practicos, ser ayudantes de talleres.

Entrevistadora 1: ;Sus procesos contemplan acciones que garanticen la integridad

del medio ambiente a largo plazo?



176

Directora General: En el mismo instituto ya tenemos protocolos, no usamos
mucha maquinaria que emite gases, salvo cuando prenden motores; pero cuando damos
las charlas de orientacion vocacional, hacemos bastante hincapié en el aspecto de que
usando los motores, usando ya los motores y toda la maquinaria de tipo electronico, se
evitan las emisiones de gases de los combustibles, este es uno de los parametros que
ayudan bastante para el medio ambiente, evitar la emision de los gases que emite la
gasolina y el petroleo, disminuya enormemente, con la inyeccién electronica gasolina,
inyeccidn electrdnica Diésel, entonces es un rubro bien importante.

Entrevistadora 1: ¢Cudles son las oportunidades de mejora, que deben
implementar para lograr el licenciamiento?

Directora General: Para el licenciamiento tenemos infraestructura, ya hemos
instalado la plataforma virtual MODLE que es del instituto, donde se trabaja la cuestién
de evaluacion, imparticion de clase a los alumnos, programaciones; eso es muy
importante porque ya todo llega al alumno, también las clases virtuales, donde hay mayor
eficiencia por parte del profesorado y también todos los planes que se han realizado:
planes de procesos, planes de titulacion, todo lo que implica el proyecto educativo y los
planes de trabajo anual; todo eso se ha implementado; estamos casi listos para poder

entrar en el licenciamiento.



177

Apéndice B: Entrevista especialista de instituto publico

Entrevistador 1: La tesis que estamos desarrollando la investigacion con respecto
al Instituto Iberoamericano, la idea es desarrollar unas preguntas que conversamos para
poder tener un contexto mayor respecto a la empresa, al sector y a la situacion actual de
la misma considerando el tema de la pandemia.

Iniciamos con las preguntas. Primero: En base a su experiencia ¢Como considera
usted que el sector de educacion técnico superior cambie en los proximos dos afios
considerando el tema de la pandemia a mediano y largo plazo?

Especialista: uno de los problemas que hemos visto nosotros de la educacion
referido a la tecnoldgica es en la praxis, situacion comun que crea quien es netamente
teoria 0 que no necesita taller; por eso en la reprogramacion nosotros estamos previendo
gue cuando las clases vuelvan a su estado normal, tenemos que reprogramar las practicas
por que en teoria, por mas que usemos simuladores, no interpreta la realidad como debe
ser, imaginate nosotros dentro de la nueva estructura curricular tenemos un elemento que
se llama “experiencias formativas de situaciones reales de trabajo” entonces de acé a dos
afios, tenemos que reprogramar la praxis y se avizoran muchos cambios por ejemplo ya
no se trata de educacion no universitaria sino ahora se denomina en educacion superior
gue se divide en universitaria y tecnoldgica; llegara el momento, por ley que los egresados
de institutos tecnoldgicos que puedan ser escuelas, puedan seguir maestrias en las
universidades, se espera mucho de este tipo de cambios.

Entrevistador 1: he hecho nos ha obligado el tema de la pandemia a que los
cambios sean mas acelerados, gracias por su respuesta; continuando, una de las dudas que
tenemos es sobre la competencia marcada entre los institutos publicos y privados, ¢esta
diferenciacion se da o tienen nichos diferentes y no son una competencia entre si y

también del nivel educativo entre ambos nichos privados como publicos?
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Especialista: Claro, cada institucién tiene un nicho determinado y la competencia
siempre se va a dar definitivamente y méas que todo por la interposicion de situaciones,
mira, me hablabas de competencia entre instituciones publico y privados, yo voy un
poquito més alla, instituciones que nos hacen competencia a nosotros los institutos son
las universidades que de una u otra manera hacen la competencia en el sentido de que por
su autonomia ellas también dan cursos de dos o tres afios como por ejemplo la
Universidad Nacional de San Agustin (UNSA), las universidades también programan
examenes de admisién dos o tres veces al afio, esto es un nivel de competencia; otro nivel
de competencia es aunque no muy arraigada a los institutos pablicos por que cada uno
tiene un nicho especifico pero de una u otra manera peleamos un solo mercado, entonces
la educacion técnica en el nivel privado, definitivamente, va a marcar una cierta diferencia
en el sentido de que un joven que va a una institucion del estado va por algunos criterios,
de repente por cuestiones econdmicas, localidad pero a un instituto privado va ir por
necesidad de profesionalizarse, entonces se le tiene que dar a este alumno y joven
estudiante la mejor formacion que se tenga y en esa mejor formacion entra cierto tipo de
competencias entre institutos privados porque yo tengo que demostrarte a ti que tengo el
equipamiento; una de las caracteristicas de un joven profesional en educacion técnica es
la praxis; yo no te puedo decir que vamos a manejar un carro, te muestro la separata y la
pizarra y punto, para nosotros tu tienes que salir manejando el vehiculo y para manejar el
vehiculo quiere decir que lo que se oferta en educacion tenemos que darte los medios para
cumplir esa funcidn y de ahi viene este famoso problema que tu habras escuchado que es
el licenciamiento.

Entrevistador 1: Si, hay una pregunta con respecto a eso

Especialista: ¢Te das cuenta de la necesidad de formalizar las instituciones? Si

bien es cierto, podemos competir, pero lo que nos estan poniendo son lineamientos
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basicos para competir y lo cierto es que vamos a encontrar instituciones tecnoldgicas
porque muchas universidades han cerrado pero muchos institutos no van a llegar ni
siquiera al estdndar minimo; pero de haber competencia, hay competencia, mira les doy
un dato, en Arequipa cada afio egresan un promedio de 29,000 alumnos pero en la zona
donde estamos nosotros, la provincia de Arequipa, existen tres Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) y que es la sur, norte y la Joya, entre las tres existe un promedio
de 15,800 muchachos que egresan cada afio; yo siempre me hecho una pregunta ¢de
15,000 las universidades, los institutos y los CEPROS? Llegaremos a unos 10,000, ¢y los
otros 5,000, donde estan esos jovenes? Es toda una coyuntura, pero de haber competencia,
definitivamente hay competencia y en niveles diferentes, pero peleamos un solo mercado
y de ahi es donde comenzamos a diferenciarnos por servicios, prestacion de servicios,
equipamiento, infraestructura, todo ello, pero siempre hay que recalcar que los alumnos
gue van a una institucion en particular tienen maneras de pensar muy diferente a los que
van a una institucién pablica por que la exigencia como usuario es mucho mayor.

Entrevistador: claro, hay una mayor necesidad y expectativa de lo que puede
brindar el instituto a las personas que pagan su dinero.

Especialista: Exacto, imaginate a cambio de una pension, tu requieres un servicio
y ese servicio tiene que satisfacer parte de tus necesidades de aprendizaje, de formacion
y si no se cumple con eso, puede haber reclamos, ademas las instituciones se van
conformando de acuerdo a su estatus o realidad.

Entrevistador: Relacionado a ello ¢Es sencillo que una nueva empresa pueda
ingresar al sector, es decir un instituto nuevo pueda abrir sus puertas o los requisitos son
muy complicados?

Especialista: Haber, te explico, hasta hace unos cinco afios atras, era muy facil

abrir un instituto porque solamente presentabamos un proyecto, ese proyecto iba a la
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gerencia regional, se iba a Lima y nos daban la autorizacion, en estos momentos, crear un
instituto es todo via licenciamiento por lo que yo ya no puedo presentar un proyecto,
tengo que hacer todos los tramites para segln las normas y tramites de licenciamiento;
hace afios no era asi, por eso muchos institutos que hoy dia tu encuentras y te preguntas
¢Qué formacion me van a dar aqui? Es que, en ese momento, las circunstancias eran
diferentes para crear un instituto, hoy en dia no; como te digo, ahora te tienes que licenciar
0 sea te estan pidiendo condiciones minimas de calidad.

Entrevistador: Y ¢Usted considera que el instituto Iberoamericano ya se encuentra
listo para poder cumplir con los requisitos de licenciamiento o todavia entrard a una etapa
de preparacion para ello?

Especialista: Iberoamericano estd en proceso de implementacién de la norma de
licenciamiento, porsiacaso, vamos a hablar primero de licenciamiento, el licenciamiento
viene a ser que una institucion retna las condiciones béasicas o minimas de calidad,
entonces a partir del afio 2017 se empleaba términos como educacidn universitaria y
educacion no universitaria, pero a partir del 2017 cambia el panorama y solamente existe
la educacion superior que esta reglamentado en caso de calidad por dos estamentos, uno
es la SUNEDU que es la encargada del licenciamiento de universidades y el otro es el
Ministerio de Educacion que tiene que formar un mecanismo que se llama EDUCATEC,
que son los que van a brindar el seguimiento y la seguridad que la institucion retne los
requisitos minimos de calidad, cuando hablamos de requisitos minimos de calidad nos
referimos a cinco componente basicos: primero, donde esta gestion, donde estan los
documentos de gestion PEI, REIN donde est4 su manual de puestos y funciones, esta el
MAPRO (Manual de procesos) y su plan de trabajo (PLAT); segundo, esta relacionado a
la parte académica y es similar a la de las universidades, o sea las universidades tienen

los mismos estandares pero con un nivel mayor de presencia de condiciones basicas de
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calidad pero el instituto también tiene que tener toda esta parte de las condiciones
académicas: los cursos, los itinerarios, los planes de estudio, las horas, todo eso; tercero,
estd abocado a lo que es infraestructura, tiene que tener infraestructura, locales, talleres y
equipamiento; cuarto, estd relacionado a los docentes, los docentes tienen que tener el
perfil para el desarrollo de las unidades; y la quinta, que es la prevision econdémica, donde
te estadn diciendo que la institucion cuenta con recursos econdémicos para sustentar la
calidad de formacion de los alumnos, es mas, ahora te piden una prevision gue es una
proyeccion de aqui a cinco afios delante de cémo seria la parte econdmica de la
institucion; entonces en ese panorama, nosotros estamos trabajando y estamos ya
estableciendo los nexos de la parte tres que viene a ser la infraestructura que esta con la
parte dos, por ejemplo, si yo tengo una unidad didactica “reparacion de motores” y la
pregunta es ;Donde hacen reparacién de motores? Tiene que tener un taller y ese taller
tiene que tener normas de infraestructura y metrajes por alumno, es una cosa compleja,
no es algo sencillo, y otra pregunta es ;Con gue equipamiento cuenta? ;tenemos motores?
Si tenemos motores, entonces la otra pregunta seria ¢Cuantos alumnos trabajan por
motor? Supongamos cinco, y si yo tengo 20 alumnos ;Cuantos motores tengo que tener?
Cuatro, eh ahi el problema, todo esta concadenado, eso es licenciamiento, las condiciones
basicas de calidad y uno de los mayores problemas que tenemos es alinear la
infraestructura y equipamiento al proceso académico, es como decir, en tu area, por
ejemplo, ustedes debieron llevar un curso de informatica, para ello se necesita un taller
de informatica y ese taller tiene que cumplir un estandar de infraestructura, si ustedes
fueran 20 alumnos, a 3m? por alumno, ese ambiente tiene que tener 60m? y si visitaste
diferentes laboratorios de informatica te habra encontrados con algunos que son muy
pequefios, también viene que tengo que tener 20 computadoras, pero ¢las computadoras

estan acorde al curso que van a desarrollar ustedes? Por ejemplo “disefio”, donde se
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requiere maquinas minimo con procesador Core i5 para que se pueda desarrollar un
software de disefio, si te muestro una Pentium ;Qué dirias?

Entrevistador: Que no es correcto.

Especialista: Correcto, todo ello es el proceso de condiciones bésicas de calidad,
por eso es que muchas universidades no han pasado y por eso también va a ser que muchos
institutos no pasan, pero Iberoamericano esta en esa parte de unificar los planes de estudio
con infraestructura.

Entrevistador: Sobre el mismo tema, ¢Usted considera que para el instituto
Iberoamericano es una ventaja competitiva solo contar con una carrera que brinda al
mercado o de repente esto lo posiciona de una manera no muy buena en el mercado
considerando también el tema de licenciamiento?

Especialista: Hoy en dia, ya no hablamos de tener una carrera, sino de prestar un
servicio en un sector econdémico, por ejemplo, nosotros estamos en el sector de
mecatrdnica y mecanica, eso abarca diferentes campos dentro del que hacer industrial,
por ejemplo, mecanica automotriz, mecatrénica automotriz; mucha gente confunde
mecanica automotriz, (Qué pas6? Es que todos los sistemas han tenido cambios
electronicos en su funcionamiento, pero ¢es una ventaja? Es una ventaja en el sector
automotriz por nos permite viabilizar muchas de las acciones o procesos dentro de un
mismo campo, por ejemplo, vamos a utilizar motores que pueden servir para a,b o ¢ dentro
del sector; muy diferente a que yo tenga mecatrénica y saque enfermeria, algo que no
daria, se tendria que tener infraestructura diferente, equipo diferente, toditito ello, pero si
s una ventaja no como carrera si dentro de un sector.

Entrevistador: Una consulta mas, relacionado al tema de los estudiantes ¢Antes

del tema COVID-19, la desercion estudiantil era alta, el hecho que por falta de recursos
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econdmicos o por cambiarse a algun instituto de la competencia, se daba a menudo esto
en el sector o no es muy recurrente?

Especialista: No es muy recurrente, pero si hay, definitivamente, no podemos
ocultar el sol con un dedo, la mayoria de deserciones es por indole econémico, pero
siempre tratamos de mantener nuestra poblacion estudiantil, se da facilidades, pero aun
asi hay un indice de desercion que no es muy alto pero ahora con la pandemia si, nos ha
agarrado muy fuertemente, tanto por la parte econdmica como por la parte de los activos
gue tienen los muchachos para poder solucionar estas clases virtuales, hay muchos
jévenes que estan fuera de ciudad que no tienen ni laptop ni como comunicarse.

Entrevistador: El internet también con alta velocidad para poder llevar
correctamente las clases.

Especialista: Es para nosotros como profesores o gente que estamos en ciudad, es
muy facil abrir un Zoom o un Meet y estar de 8:00 am a 12:00 pm, pero los que estan
trabajando el Meet con su celular, imaginate, sus cinco soles no duran nada y otro de los
factores como te decia al comienzo es la experiencia, 0 sea, nos guste o no la formacion
superior técnica es en campo, haciendo aprenden; hoy dia nuestros equipos, nuestros
talleres estan ahi.

Entrevistador: Y también relacionado al mismo tema, sabemos que los estudiantes
estan teniendo problemas para conectarse a clases con el tema de los recursos necesarios
para poder estudiar desde casa, yendo por el lado de los profesores ¢es complicado
conseguir los docentes correctos par que puedan impartir clases, antes de la pandemia y
actualmente, es complicado o existen profesores capacitados en el mercado para brindar
los cursos?

Especialista: Es un mercado de competencia a nivel de profesionales bien fuerte;

de repente t0 diras, pero si yo veo talleres de mecanicos en todo sitio, pero hoy en dia, la
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carrera se llama “mecatronica automotriz” o sea, necesitamos gente que tenga mucha
experiencia en cuestiones electronicas y es ahi donde se nos cierra un poco el mercado;
tenemos profesores con experiencia y otro no.

Entrevistador: ElI tema de la gestibn administrativa, de la gerencia de
Iberoamericano como del personal administrativo (Como considera usted que es su
desempefio, es correcto, tiene oportunidades de mejora en su gestion?

Especialista: El problema por la pandemia es que no estamos... (interferencia); el
personal administrativo, trabajo de acorde a los lineamientos que tiene la institucion, pero
hoy en dia a raiz de la pandemia, mucho personal ya no trabajo con nosotros en el sentido
de que no hay talleres, se tiene muy poco personal que estd trabajando en la parte de
comunicacién con los alumnos, apoyo con los alumnos; pero en sintesis general el
personal administrativo persigue los fines que tiene la institucion y trabajamos
constantemente en ese fin; primero, de no perder alumnos; segundo, mejorar el servicio
educativo; tercero, de formar a los alumnos, Iberoamericano tiene talleres con buen
equipamiento y es una ventaja competitiva.

Entrevistador: Continuando, la ubicacién fisica de lberoamericano, ¢considera
gue esta ubicado en una buena zona, considerando el sector en el que se encuentra o quizas
habria un lugar mejor dentro de la ciudad para poder implementar sus talleres o crear
ampliacion de local considerando el futuro cercano en que sabemos que se tienen que
retomar las clases presenciales?

Especialista: Una ventaja es que estamos en el centro y dos, es que el local el
amplio, dispone de una infraestructura grande en la cual, dentro de la instituciéon estan
diferentes talleres que prestan diferentes servicios, es una ventaja definitivamente frente

a otras instituciones.
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Entrevistador: ¢(El area de ventas es flexible por ejemplo a una negociacion con
algin estudiante que por ejemplo no cuente con los recursos para pagar una pension,
solicite una facilidad de pago, presenta esa flexibilidad o no hay  ninguna
flexibilidad?

Especialista: Los precios son fijos, pero se les da facilidades a los chicos para que
puedan hacer la cancelacion respectiva, pero ahora por efectos de la pandemia, se ha
bajado en un 50% el monto de la pension, pero basicamente los alumnos tienen una
asesoria directa con personal encargado que son asistentes sociales los cuales tienen a su
cargo el chequeo, desde como va este alumno en el desarrollo de su aprendizaje, si asiste
0 no asiste, cuando tiene problemas econémicos, presentan solicitudes, se les amplia los
plazos; por delante siempre esta el alumno.

Entrevistador: Considerando el trato con el alumno ¢el clima laboral dentro de la
institucion considera algun tipo de disputas, malestar o el clima laboral se maneja de una
manera correcta?

Especialista: El clima laboral es como cualquier institucién, no te puedo decir que
es excelente, pero tampoco estamos en la parte contraria o negativa, todos aportan hacia
un fin, pero siempre se encuentra con pequefias discusiones, mas que todo por funciones,
pero basicamente el desarrollo institucional prima en las acciones que realiza el personal.

Entrevistador: De hecho, es bueno para poder lograr el objetivo.

Especialista: Lo importante es que debe primar las acciones institucionales a las
acciones personales.

Entrevistador: Una de las Gltimas preguntas es respecto ;como considera usted
que Iberoamericano puede posicionarse mejor en el mercado, cuales son de repente los
puntos débiles que se podrian mejorar para tener un mejor desempefio para que el instituto

crezca de alguna manera?
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Especialista: Algunos puntos que tenemos que ir viendo, es salir mas al mercado
porque hay buenos docentes, debemos salir mas al mercado participando mas en
Facebook, ferias, estar mas en encuentros donde se hable de tecnologia de punta, por
ejemplo, somos unos de los pocos institutos que tienen motores electrénicos donde el
alumno realmente mete la mano, pero eso esta dentro de la institucion, entonces uno de
los factores que tenemos que ir venciendo es salir hacia la comunidad para que nos
reconozcan que tenemos equipamiento, infraestructura adecuada para dicho fin.

Entrevistador: Esas son todas las preguntas que teniamos preparado para el dia de
hoy, agradecerle por su tiempo y por el apoyo gque nos esta brindando para la investigacion

gue se esta realizando del sector y sobre todo de la empresa.
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Apéndice D: Entrevista a Auxiliar Contable
1. ¢Cuantas personas conforman el &rea contable?
Trabajamos tres personas, un contador principal, una auxiliar contable y el area de caja.
2. En cuanto al area que usted representa, ¢qué operaciones contables se realizan
frecuentemente?
En este caso las operaciones que mas se realizan son las de cobranza diaria de los
diferentes rubros, en lo que es caja, exclusivamente en caja. En cuanto a mi persona es el
registro de las ventas, que representa la cobranza de caja y las compras diarias que realiza
la institucién. Otro punto seria el envio de los comprobantes de ventas que son emitidos;
estos comprobantes deben ser enviados a SUNAT, porque son comprobantes
electronicos.
Otro punto que seria mensualmente, cada mes se tiene que declarar los libros contables
electronicos, ya no son libros manuales, son electronicos; también se hace lo que es una
declaracion jurada mensual donde se declaran las compras y las ventas a ala SUNAT, que
eso involucra el formulario 621 de la SUNAT. También como contamos con una planilla
de trabajadores, hacemos una declaracién de planilla de trabajadores a la SUNAT, que es

el formulario 601. Eso seria lo mas frecuente, lo mas cotidiano que se envia.

3. Con respecto al numero de personas que se desarrolla en el area contable son tres,
por lo que se entiende que la institucion no se divide por departamento de finanzas,
departamento de presupuestos, ni un departamento especificamente contable; ¢cada area
elabora y ejecuta su presupuesto?

En si no se hace un presupuesto, lo que se hace son requerimientos de cuerdo a las
necesidades que tienen cada &rea, dsea si cada &rea necesita un material para un trabajo o

algln requerimiento que pida promotoria, recién es cuando se recurre a solicitar el dinero
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0 presupuesto debido para poder cumplir esa tarea, solamente cuando se necesita y lo que
mas se hace son requerimientos.

4. ¢Los requerimientos entonces son de forma diaria y de acuerdo como se van
presentando en el dia a dia, mientras ustedes laboran?

Correcto.

5. ¢Cuando realizan ustedes planes presupuestales anuales por area antes de iniciar
cada afio o de repente requerimientos como explicaba en la anterior pregunta, hacen
requerimientos antes de que inicie cada afio?

No elaboramos presupuesto anual, se ha manejado de tal manera que solamente quedan
en requerimientos, se cumplen en base a requerimientos cada vez que se necesite; cada
vez que se necesita se hace el pedido, a promotoria que es, en este caso, el area que

aprueba el requerimiento y se procede a hacer la compra de los materiales que se necesita.

6. La compra de esos materiales cuando se hacen los requerimientos, ¢son
inmediatos en el dia o demora algunos dias en que se efectie la compra de ese
requerimiento?

Dependiendo, si hablamos de una compra, digamos de una computadora que en el area
de caja se malogrd y necesitan de una computadora o ya presenta fallas, el requerimiento
se hace en base a cotizaciones; se tiene que hacer una cotizacion, las caracteristicas de la
maquina y de acuerdo a eso promotoria escoge la mejor cotizacién, el mejor producto y

obviamente consulta también al area de sistemas para ver que maquina conviene.

7. En el presente afio, en la quincena de marzo, el expresidente Sr. Vizcarra, anuncid
que se presentaba el estado de emergencia a nivel nacional, ;cémo esto ha afectado en las

labores del presente afio académico?
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Esto si que ha golpeado fuertemente, en especial a nuestros colaboradores, y en este caso,
en lo econdmico como en los psicoldgico; el instituto tuvo que tomar la medida de
prescindir de alguno de ellos. Ha habido cargos de puestos de trabajo, de los cuales no
han tenido trabajadores en esta pandemia que ha ocurrido, bueno se ha tenido que
prescindir de esos puestos de trabajo hasta que volvamos alas clase normales, en este caso
al personal de limpieza, ya no se puede contar con este personal porque ya no tenemos
alumnos, todas las clases ahora son virtuales y actualmente a los colaboradores a golpeado
porque ha tenido que haber una reduccion de los salarios, entonces eso si que les ha hecho
un fuerte golpe econémico.

8. Al igual que otras empresas que han podido acceder a apoyos econémicos por
parte del estado, ustedes han tenido la oportunidad de poder acceder a ellos

Si, nos presentamos para ese apoyo econdémico del estado lo que era reactiva, pero no
tuvimos la fortuna como muchas empresas que si accedieron a este crédito, pero
lamentablemente nosotros no, no nos han considerado porque enviamos toda la
informacién y no hemos salido beneficiados, que hubiera sido de una gran ayuda.

9. Cambiando el tema de la actual coyuntura, las utilidades que se obtienen ¢se

reparten entre los accionistas cada afio o se reinvierten? ;por qué?

En este caso las utilidades se reinvierten netamente porque hay una competitividad muy
fuerte que actualmente existe en el mercado y entonces es necesario que estamos que estar
a la vanguardia con la tecnologia, ya que en este caso hay un incremento muy grande en
lo que es el parque automotor y evidentemente va de la mano con la tecnologia de estos
motores, por el momento todo se estd reinvirtiendo en beneficio de adquirir nueva

tecnologia.
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10. Respecto a los contratos y despidos, ¢Cual es la modalidad de la institucion para
desarrollar los contratos elaborarlos y también con respecto a los despidos?

Contamos con ambas modalidades para los contratos y despidos de la institucion;
trabajamos bastante con el reglamento establecido por el Ministerio de trabajo, nos
basamos y alineamos con ese reglamento, ya que por el momento no contamos con un
reglamento interno que sea aprobado por el ministerio, entonces tenemos que regirnos en

base a ese reglamento.

11. ¢Cuantas veces en el afio capacitan y entrenan al personal, hablando no solamente
de la parte docente sino también administrativa?

Las capacitaciones a los docentes son constantes; es por la tecnologia tan acelerada en el
parque automotor, entonces se requiere que nuestros docentes estén totalmente
capacitados, que sepan de la nueva tecnologia del parque automotor. Y en el caos del
personal administrativo, mayormente en herramientas informatica para el desarrollo de
sus funciones que se les encomienda, que tengan una facilidad, que conozcan todo lo que
es el office mas que todo.

12. Con respecto a las capacitaciones que me comentaba en la plana docente, estas
capacitaciones, ¢las suelen brindar a los docentes para que las desarrollen en Lima o
también en el extranjero o dentro de la misma institucion?

Normalmente son dos docentes que tienen una mayor capacitacién ya que contamos con
ellos entre 6 a 7 afos, estos docentes viajan a la ciudad de Lima y se les capacita de una
manera exclusiva y ellos cuando una vez reciban el curso, hacen una préctica durante tres
0 cuatro meses y luego capacitan al personal que cuenta la institucion, pero mayormente
las capacitaciones se realizan en Arequipa, trayendo los ponentes a la ciudad y dentro de

la institucion.
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13. Con respecto al entrenamiento del personal, si hablamos por areas, ¢donde se
realiza mas entrenamiento al personal?

Tomamos en cuenta que se hace mayor énfasis al personal docente, en primera instancia
personal docente, porque de eso depende que nuestros principales clientes que son
alumnos, salgan con mejores conocimientos, mejores habilidades, por eso alli ponemos
un poquito mas de énfasis y en segundo lugar el area de ventas, ya que ellos van a ofrecer
el servicio a todo aquel futuro cliente que vienen a ser los alumnos, por lo tanto ellos
necesitan saber cdmo los docentes para poder explicar cada uno de los talleres que se les
ofrece, inclusive se le lleva al os talleres para que ellos puedan mostrar la infraestructura,
los materiales con los que se cuenta, todo eso para que ellos puedan creer un poco mas
porgue muchas cosas podran decir, pero en este caso es importante que ellos vean con el

material con el que cuenta el instituto.

14. ¢COmo retienen talento en la institucion?, ;Ofrecen linea de carrera?

Nosotros reconocemos el talento de cada uno de nuestros colaboradores, en este caso los
incentivamos con capacitaciones, dandoles justamente lo que hablamos, las
capacitaciones sin ningln costo alguno y también una manera de retenerlos es con el
aspecto salarial y adicionalmente bajo un reconocimiento bajo un decreto institucional
que es firmado por nuestra directora.

Y con referente a la linea de carrera, se evalta a los colaboradores, en este caso a los
docentes, bajo clases maestras, que son calificados por direccion y personal calificado
externo, para que la institucion pueda ver como esté el personal que tenemos y podemos
incentivarlos ofreciéndoles un mejor salario y van subiendo, no hay un jefe del

departamento de docentes o de alguna area especifica sino simplemente calificamos a los
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docentes y podeos clasificarlos en categoria A, B y C; los categoria A son sobre
calificados, los de categoria B son calificados y los categoria C, seria el estandar que es
un profesor que tienen los conocimientos basicos, obviamente de los cursos basicos; ahi
se podria definir un poco la linea de carrera, lo que ellos aspiran es llegar a la categoria
A, como una especie de lo que hace el MINEDU con la categoria de los docentes, algo
asi, similar, aplica el instituto.

15. ¢El area cuenta con un sistema contable para gestionar las actividades diarias?

S contamos con un sistema que facilita el desarrollo de las tareas diarias.

16. ¢Este sistema lo tiene las tres personas que se desarrollan en el area contable?

El area de caja es un tanto mas complejo porque ellos manejan todos los rubros, integrado
en este caso trabajo social, secretaria, se compenetra bastante con estas areas, en este caso
mi persona extrae informacién de caja, son accesos restringidos en este caso caja no tiene
acceso a las areas de secretaria, de trabajo Social y caja solo tienen acceso a lo que
necesita, mi persona si tengo gque tener acceso a caja pero yo extraigo a otro sistema, que
es un sistema con macros, un sistema Excel, en el cual yo ahi ingreso toda la informacién
gue yo pueda sacar del programa de caja, entonces son programas un tanto distintos tanto
el de caja como el de contabilidad, y obviamente el contador principalmente maneja el
mismo sistema de Excel que alli ingresamos toda la informacién para que nos dé un
resultado, en este caso los balances mensuales que se pueden sacar, hasta llegar al balance

anual.

17. Entonces con el programa Excel trabajan toda su area de contabilidad, no utilizan

programas como el SAP o similares al SAP para poder realizar sus actividades.
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No, no hemos llegado hasta ese punto de utilizar el SAP, solo el Excel con macros que
am i puto de vista es muy bueno y vota los resultados que la empresa necesita, no requiere

de un programa mas potente.

18. Entonces con el Excel con el cual trabajan cubre todo lo que ustedes realizan
Cubre todas las necesidades de la empresa.

19. Asi como ustedes en el &rea contable cuentan con el programa Excel y caja con
un sistema diferente, las demas areas ¢cuentan con un sistema amigable con el que puedan
realizar busqueda de datos?

Claro que si, caja maneja el sistema con el que cuentan las demas areas, solo que ellos
tienen un acceso independiente, obviamente con su usuario y contrasefia que es reservado
de cada uno, en este caso ese programa es muy amigable, porque mayormente ha sido
realizado a medida, de acuerdo con los requerimientos que necesita la empresa,

justamente para facilitarles el trabajo a ellos.

20. Cuentan con personal de diferentes edades en la institucion, y si estas
capacitaciones son periodicas para tener la facilidad de utilizar el programa con el que
cuentan

Cuando ingresa un personal se hace la capacitacion profunda, hasta que el trabajador se
sienta amigable con esa capacitacion el programa no le sea dificil y no se rehlse a ese
sistema y encuentre la facilidad para poder cumplir con la labor que se le esta
encomendado, el personal recibe esta capacitacion y con el tiempo si hay algunas otras
mejoras, entonces las capacitaciones se hacen cuando se haga el cambio, alguna
actualizacion, alguna mejora en el sistema, que si se suele dar de algunas mejoras que

algunas veces quieren reducir pasos 0 sacar nuevos reportes de una manera mas rapida
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entonces esto lo evalUa el area de sistemas, lo expone al area de promotoria y se hace el
cambio de lo que se requiere; y una vez de eso se le vuelve a hacer una capacitacién al
personal que estd a cargo del &rea. Las capacitaciones son esporadicas, mayormente
cuando un trabajador inicia porque reemplaza a alguna persona que por X motivos se
retira, el nuevo trabajador es capacitado a profundidad y luego ya es esporadicamente
cuando quiera hacer una mejora en el sistema, ya que el que va a aconsejar sobre la mejora
es el mismo colaborador de caja, entonces de acuerdo a eso se hacer una nueva
capacitacion después de gue se haya hecho el reajuste o el cambio en el sistema.

21. Respondi6 que se dividia la plana docente en A, B y C, la siguiente pregunta es
¢los sueldos del personal varian de acuerdo con su experiencia, cantidad de horas
trabajadas, de acuerdo con el mercado o tienen otra forma de definir los sueldos? No solo
de la plana docente sino también si tienen una forma de definir a los administrativos de
acuerdo con la carrera o al puesto en el cual se encuentran

La institucion si varia de acuerdo a unas pruebas trimestrales que se realiza a cada
colaborador, en el caso del personal docente son evaluados, tanto en aula como en taller,
se les coloca en la categoria debida, como que esta en la categoria B y sube a la categoria
A , para eso hay unas supervisiones inopinadas de direccion que esas son en cualquier
momento pero cada trimestre suelen realizar algunas pruebas el area de direccion, para
ver como estan los profesores como estan llegando al alumnado y ver la experiencia que
han logrado ganar con el paso de los afios, y la predisposicion que puedan tener, en el
personal administrativo mayormente se ve las ganas ye | esmero por el puesto de trabajo
el esfuerzo que puedan poner a los requerimientos de la institucion, si la institucién
requiere ciertos trabajos, ahi es donde se ve la disposicion de ese trabajador, y eso toma
en cuenta la empresa, ver la predisposicion del administrativo, las ganas y la rapidez en

que puede realizar un informe que lo requieran las areas de direccion.
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22, Como institucién ustedes consideran la iniciativa predisposicion que tiene el
trabajador de la parte administrativa muy al margen si es 0 no un personal calificado o
estudid para el puesto que esta ejerciendo

Claro, A veces un trabajador no necesariamente estudio para ser asistente administrativo
sino otra carrera, pero resulta que en el camino sus habilidades son buenas, entonces de
los que se trata es de explicarle mas a fondo lo que requiere el puesto de trabajo y resulta
gue es bueno entonces se le incentiva con mejoras salariales sen este caso para que se
sienta comodo y por ahi si hay cursos para que puedan perfeccionar sus habilidades
profesionales.

23. ¢Realizan proyecciones de la cantidad de alumnos que debe haber para el
siguiente afio?

Si, si realizamos proyecciones cada afio, como metas mayormente; en el afio 2019
teniamos como meta llegar a 5 salones que inicien primer semestre, de 20 alumnos, que
serian 100 alumnos que inician el primer semestre. Para el 2020 la meta era un poco
mayor proyectamos llegar a unos 8 salones, igualmente de 20 alumnos, pero tenemos que
ser realistas lamentablemente este afio no se pudo cumplir la meta por el tema de la
pandemia, pero si, si realizamos esas proyecciones.

24, Estas proyecciones, me imagino, no las realizan solo para el primer semestre, sino
en todos los semestres con que ustedes cuentan o tienen algun tipo de excepcién cuando
hablamos de un sexto semestre que son alumnos que ya estan culminando

Bueno normalmente ya los semestres superiores, de segundo a sexto, las proyecciones
no son tan grandes porque todo depende de nuestros ingresantes; en adelante lo que hace
la institucion, es darle lo mejor de si para que ellos puedan quedarse y continuar la carrera,

claro que siempre tenemos un margen de desercién que nos encantaria que fuera cero
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pero normalmente estd en un 20 o0 25% que se retiran los alumnos, buscamos que sea lo
menos posible, para que los semestre en un futuro proyectamos casi minimo la cantidad
de alumnos gue se suelen retirar, que por X motivos se retiran, entonces lo que buscamos
es un cierto grado de promociones, facilidades de pago para que ellos puedan retornar; un
alumno de quinto o sexto semestre pueda retornar para culminar sus estudios, entonces
es alli donde la institucion entra, mas 0 menos que eso lo proyecta, no hay un area que se
encarga de Ilamar a estos chicos para que puedan continuar y terminar sus estudios, pero
mas donde es nuestra proyeccion mayor, es para los que inician, para los alumnos nuevos.
25. Las facilidades de pago que nombro, ¢aplican en todos los semestres 0 mas en el
primer semestre?

En este caso se aplica en la mayoria del segundo al sexto semestre, a alumnos que
estudiaron dos o tres meses y se retiraron, entonces se les busca y se les ofrece un
beneficio, ya que ellos pagaron dos tres pensiones, entonces, se les trata de ofrecer unos
buenos descuentos para que ellos puedan retornar a la carrera.

26.  ¢La mayor desercion del alumno es por un tema econémico?

Claro, bastante econdmico, como que también descubren que no les agrada la carrera;
como en estudios superiores que creen que es la carrera, pero que descubren que no les
agrada cuando empiezan a estudiar, porque muchos a veces llegan hasta un cuarto o
guinto semestre y se dan cuenta que no es lo que ellos quieren, porque ya en esos
semestres los alumnos estan ingresando méas al area de taller, entonces alli cambia un
poquito la ensefianza, pero los principales motivos de desercion son por la parte
econdmica y que nos les gusta la carrera, entonces deciden desistir y buscar otra carrera

que si le sea de su agrado.
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217. En gué afio o afios bajo de forma critica, aparte de la situacion actual de pandemia,
y porgue motivo descendié la cantidad de alumnado ene | instituto

Si no me equivoco, en el afio 2017, el MINEDU hizo un cambio por el nombre; el nombre
comun que era mas conocido, era de mecatronica Automotriz, pero en ese afio hubo un
cambio, y a partir de ese afio se Illama mecatronica automotriz, lo cual generé6 mucha
confusion en los jovenes y mayormente en los padres de familia, porque ellos decian: yo
quiero que mi hijo estudie mecanica automotriz; pero capacitamos personal de ventas
para que puedan llegar al padre de familia y explicarles que ya no se iba a llamar mecénica
automotriz y simplemente era un cambio de nombre, y que también involucraba muchas
cosas, explicarles el porqué del cambio, que era mecanica y electronica, que ya no era
separado, porque en un momento habia la carrera de electrénica automotriz y mecanica
automotriz, pero ahora es mecatrénica. Eso se tenia que explicar a cada uno de los padres
y hacerles entender que iba a ser mas completo por un tema de la tecnologia que ya nos
estd ganando, la tecnologia corre tanto que ya los vehiculos tienen una mecénica y
electronica que va de la mano, entonces ellos tienen que tener ese conocimiento; entonces
en un comienzo disminuyo bastante porque muchos padres no entendian por mas que
hicimos el esfuerzo de explicarles; ahi hubo una baja de alumnado porque ellos buscaban
otras entidades que les puedan dar, pero en otras instituciones no cambiaron el nombre
tan rapido como nosotros si lo hicimos y nosotros adaptamos nuestros talleres, nuestras
areas de précticas a al mecatronica automotriz, por eso fue en ese afio la disminucion de
alumnado.

28. ¢La disminucién del alumnado se dio en diferentes semestres, afectd mas en los
primeros semestres?

Afectdé mas en los primeros semestres porque son alumnos que vienen a buscar la carrera

de mecanica automotriz y para los chicos que ya estaban estudiando del segundo al sexto,
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ya hubo una profunda explicacién salon por saldn, se les fue a explicar por qué del
cambio. Fue minimo, pero donde hubo la menor captacion en el 2017 fue al momento que

los alumnos iban ingresando.

29. ¢Cada cuanto tiempo la institucion adquiere material para sus clases practicas? v,
¢lo compran con dinero efectivo o bajo una entidad bancaria?

En este caso eso se analiza cada afio, de acuerdo a lo que el docente va a realizar para sus
alumnos, lo que va a requerir, normalmente es cada afio, a fines de afio y se conversa para
ver que materiales se va a necesitar, con que materiales van a trabajar para que asi la
empresa pueda ver los recursos con los que cuenta y poder adquirirlos; mayormente la
adquisicion es bajo capital propio al contado, casi la institucion no trabaja con bancos o

lo que son créditos bancarios.
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Apéndice E: Entrevista a profundidad 1

Ficha técnica

Técnica:
Instrumento:
Muestra:

Objetivos:

Entrevistador:

Lugar:

Fecha y hora:

Duracion:

Entrevista en Profundidad
Guia de entrevista
1

Identificar los factores criticos para el éxito y a los
principales competidores del Instituto
Iberoamericano

Rainiero Valentino Madariaga Alarcén

Urbanizacion La Colina I, Mz. E’ (E Prima), Lt. 3,
distrito de Jacobo Hunter, provincia y
departamento de Arequipa.

5 de octubre de 2020

17 minutos

Ficha del entrevistado

Ficha del entrevistado

Nombre: Williams Apaza Quispe

Edad: 44 afios

Nacionalidad: Peruano

Ocupacion: Docente

Profesién: Licenciado en Educacion
Resefia profesional/empresarial del entrevistado: Ex docente de TECSUP, Ex

docente de SENATI

Guia de entrevista

Guia de entrevista
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Pregunta 1:

Respuesta:

Pregunta 2:

Respuesta:

Pregunta 3:

Respuesta:

Gracias

¢Cuales cree usted que son los principales competidores
del Instituto Iberoamericano?

Tengo entendido que lIberoamericano tiene sélo una
carrera como la que es mecatrdnica automotriz, por lo que
sus competidores deben tener esa carrera también, sus
competidores serian: Cibertec, Senati, Sedesa, Bosch e
Idad; todas ellas presentan varias carreras, entre ellas la
mecatrénica.

¢ Cuales cree usted que serian los aspectos relevantes para
el éxito de un instituto que ensefia mecatronica en el
mercado arequipefio?

La carrera no es muy conocida ni comprendida, por lo que
primeramente seria la publicidad, luego tiene mucho que
ver la calidad de docentes, ahora también esta el tema del
licenciamiento, otro seria el precio de la pension, otro es
la administracion, también es importante el namero de
carreras que ofrece la institucion, también esté el nivel de
equipamiento y de materiales que presenta la institucion,
un tema importante es la infraestructura de la institucién
y por ultimo seria el prestigio, porque muchos alumnos se
basan ello para tomar sus decisiones.

¢Cual seria la ponderacién en porcentaje que le pondria a
cada uno de los factores que mensiond en la pregunta
anterior?

Publicidad 7%

Calidad del docente 20%
Licenciamiento 20%
Competitividad de precios 5%
Administracion 10%

Numero de carreras 5%

Materiales y equipo 10%
Infraestructura de la institucion 18%

Prestigio de la institucién 5%




201




202

Apéndice F: Entrevista a profundidad 2

Ficha técnica

Ficha técnica

Técnica: Entrevista en Profundidad

Instrumento: Guia de entrevista

Muestra: 1

Objetivos: Identificar la calificacion de diferentes
institutos con respecto a los factores criticos
para el éxito

Entrevistador: Rainiero Valentino Madariaga Alarcén

Lugar: Instalaciones SENATI - Arequipa

Fecha y hora: 20 de octubre de 2020

Duracion: 48 minutos

Ficha del entrevistado

Ficha del entrevistado

Nombre: Juan Carlos Rodriguez
Gutierrez

Edad: 56 afios

Nacionalidad: Peruano

Ocupacion: Director SENATI — Arequipa

Profesion: Licenciado en Educacion

Resefia profesional/empresarial del entrevistado: Ex docente de TECSUP, Ex

director de SENATI - Juliaca

Guia de entrevista

Pregunta 1 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su publicidad?
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Respuesta 1

Pregunta 2 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su calidad de docentes?
Respuesta 3

Pregunta 3 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su registro ante la SUNEDU?
Respuesta 1

Pregunta 4 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Que calificacién le

pondria a Cibertec con respecto a su competitividad de precios?
Respuesta 4

Pregunta 5 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su administracion?
Respuesta 2

Pregunta 6 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su nimero de carreras?
Respuesta 2

Pregunta 7 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su materiales y equipos?
Respuesta 2

Pregunta 8 Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su infraestructura?



Respuesta

Pregunta 9

Respuesta

Pregunta 10

Respuesta

Pregunta 11

Respuesta

Pregunta 12

Respuesta

Pregunta 13

Respuesta

Pregunta 14

Respuesta

Pregunta 15
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Cibertec con respecto a su prestigio?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su publicidad?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su calidad de docentes?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su registro ante la SUNEDU?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacién le

pondria a Senati con respecto a su competitividad de precios?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su administracion?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su nimero de carreras?



Respuesta

Pregunta 16

Respuesta

Pregunta 17

Respuesta

Pregunta 18

Respuesta

Pregunta 19

Respuesta

Pregunta 20

Respuesta

Pregunta 21

Respuesta

Pregunta 22
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su materiales y equipos?
4

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Senati con respecto a su infraestructura?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Que calificacién le

pondria a Senati con respecto a su prestigio?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su publicidad?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su calidad de docentes?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su registro ante la SUNEDU?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su competitividad de precios?



Respuesta

Pregunta 23

Respuesta

Pregunta 24

Respuesta

Pregunta 25

Respuesta

Pregunta 26

Respuesta

Pregunta 27

Respuesta

Pregunta 28

Respuesta

Pregunta 29
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su administracién?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su nimero de carreras?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Que calificacién le

pondria a Sedisa con respecto a su materiales y equipos?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su infraestructura?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Sedisa con respecto a su prestigio?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacién le

pondria a Bosch con respecto a su publicidad?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su calidad de docentes?



Respuesta

Pregunta 30

Respuesta

Pregunta 31

Respuesta

Pregunta 32

Respuesta

Pregunta 33

Respuesta

Pregunta 34

Respuesta

Pregunta 35

Respuesta

Pregunta 36
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su registro ante la SUNEDU?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su competitividad de precios?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Que calificacién le

pondria a Bosch con respecto a su administracion?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su nimero de carreras?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su materiales y equipos?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su infraestructura?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Bosch con respecto a su prestigio?



Respuesta

Pregunta 37

Respuesta

Pregunta 38

Respuesta

Pregunta 39

Respuesta

Pregunta 40

Respuesta

Pregunta 41

Respuesta

Pregunta 42

Respuesta

Pregunta 43
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su publicidad?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su calidad de docentes?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Que calificacién le

pondria a Idad con respecto a su registro ante la SUNEDU?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su competitividad de precios?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su administracién?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su nimero de carreras?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su materiales y equipos?



Respuesta

Pregunta 44

Respuesta

Pregunta 45

Respuesta
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Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su infraestructura?

Considerando 1=debilidad importante, 2=debilidad menor,
3=fortaleza menor y 4=fortaleza importante; ; Qué calificacion le

pondria a Idad con respecto a su prestigio?



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos

Ctas. Por cobrar comerciales
Cuestas por cobrar

Ctas. Por cobrar diversos
Cobranza dudosa
Mercaderias

Productos terminados
Productos en proceso
Materias primas

Materiales auxiliares
Envases y envalajes
Anticipos otorgados
Activo: Tributo por pagar
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones mobiliarias
Inversiones inmobiliarias
Intangibles

Activo diferido

ACTIVO NO CORRIENTE-ACTIVO FIJO
Terrenos

Edificaciones

Mag y Equipo de explotacion
Vehiculos motorizados
Muebles y enseres

Equipo para procesamiento
Herramientas y unidades
Construcciones en curso
Activos biolégicos

(-) Depreciacion y amortizacion

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTALACTIVO

Apéndice G: Balance general 2018 y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2.018

93.614,01

93.614,01

20.000,00
2.174,00
22.174,00

457,62
6.642,38

135,11 -
6.964,89
29.138,89
122.752,90

BALANCE GENERAL

(Expresado en soles)

2.019

81.140,42

81.140,42

20.000,00
24.976,00
44.976,00

6.610,17

6.600,76
31.641,11

53.060,43
4.746,53
93.165,94
138.141,94
219.282,36

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros

Anticipos recibidos
Tributos por pagar
Rem. Partc. Por pagar
Ctas por pagar comerciales
Obligaciones financieras
Ctas por pagar diversas
Proviciones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Tributos por pagar
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Capital adicional
Reservas

Excedente de revaluacion

Resultados acumulados
(-) Pérdida del ejercicio
PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2.018

18.214,10
33.599,97
24.000,00

75.814,07

40.000,00

6.938,83
46.938,83

122.752,90
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2019

0

0
15740,02
35000
39367,1
0

0

0

0
90107,12

o o

40000
0
0
0

6748,83

82426,41
129.175,24

219.282,36



Apéndice H: Estados de resultados 2018 — 2019
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

Ventas bienes

Prestacion de servicios

Productos manufacturados - Terminados

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones

(-) Devoluciones de productos

VENTAS NETAS d

(-) Costos de venta de mercaderia

(-) Costo de venta de prod manufacturados

(+/-) Variacién de productos terminados

(-) Costo de ventas -
UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de admnistracién -
(-) Gastos de ventas -
UTILIDAD DE OPERACION

(-) Cargas excepcionales

(-) Cargas financieras -
(-) Pérdida por diferencia de cambio

(-) Descuentos, rebajas y bonificaciones obtenidos

(+) Ingresos diversos de gestién

(+) Ingresos excepcionales

(+) Ingresos financieros

(+) Ganancia por diferencia de cambio

UTILIDAD ANTES DE REI

Resultados por exposicion a la inflacion

(-) PERDIDA - ANTES DE PARTICIPACIONES

(-) Participacion de los trabajadores

(-) PERDIDA - ANTES DE IMPUESTOS

(-) Imp. Renta (RMT 10%)(l.Renta) S
(-) PERDIDA - ANTES DE RESERVA LEGAL

(-) Reserva legal

(-) PERDIDA DEL EJERCICIO

2018

268.980,00

268.980,00 *

124.884,25 -
144.095,75

114.435,92 -
22.775,56 -
6.884,27

©

oo

N
1

64,38

6.938,83

6.938,83
6.938,83
2.049,85 -
4.888,98

4.888,98
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2019

1.529.653,50

3.625,00

1.526.028,50

791.752,74
734.275,76

510.855,85
141.048,65
82.371,26

65,55

82.426,41

82.426,41
82.426,41
24.364,29
58.062,12

58.062,12



