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RESUMEN

En los ultimos siete afios, los modelos colaborativos han ido surgiendo, mediante los startups,
y han ido tomando posiciéon de mercado como sustituto a los modelos de negocio capitalistas
tradicionales. Sin embargo, el ritmo de crecimiento y cantidad de modelos colaborativos
existentes no es el mismo en Europa que en Latinoamérica. En el 2014, la consultora Nielsen
realizé un estudio para identificar las intenciones de compartir sus propios activos, en el cual
se obtuvo el 70% para Latinoamérica y 50% para Europa. Seglin un estudio previo realizado
por Gustavo Morales (2020), el espiritu emprendedor, que guia hacia el éxito del modelo
colaborativo, se puede encontrar influenciado por factores contextuales y culturales del patis,
siendo mas fuerte dentro de paises desarrollados. El deseo de colaboracion forma parte de la
cultura, la cual difiere segun el pais o sociedad. Si consideramos el anterior punto tratado acerca
de las intenciones de compartir, se deduciria que los modelos colaborativos tendrian mayor
€xito en los paises en desarrollo que en los desarrollados, cuando en realidad ocurre lo contrario
en la actualidad. Por ello, resulta interesante identificar tanto la importancia de los factores
contextuales como los culturales dentro del analisis del comportamiento del consumidor en la
Economia Colaborativa. Adicionalmente, dado que un concepto que resume los valores dentro
de los modelos de economia colaborativa es el compartir, el opuesto se considera que es el
materialismo. De modo que, corresponde analizar la relaciéon entre los factores antes
mencionados con el materialismo. El proceso de recoleccion de data ocurre en tres ciudades:
Lima (considerada en vias de desarrollo), Milan y Madrid (ciudades desarrolladas). Para evaluar
la influencia que tienen los factores sobre las IC, se realiza el analisis estadistico de ANOVA,
para demostrar la influencia de los factores culturales, y t-test, para demostrar si existe una
diferencia significativa entre las medias de los datos, utilizando el programa estadistico “R”.
Del andlisis estadistico y los resultados graficos, se puede deducir que los factores culturales
tienen mayor influencia que los contextuales sobre las IC en los tres paises, contando con
puntajes similares en el aspecto cultural. Dado estos resultados, se interpreta que, en estos tres
paises, son aspectos externos los que influencian en el desarrollo de los modelos colaborativos,
como la desconfianza y niveles de criminalidad. Por otro lado, los resultados del t-test, llevan
a concluir que el materialismo no es completamente opuesto a las IC. Se podria deducir que,
las personas materialistas anhelan productos novedosos y valiosos y, al mismo tiempo, cuentan
con la voluntad de pertenecer a un sistema colaborativo.

Yuriko Anais Y okokura Hinostroza



Pagina intencionadamente en blanco

v

Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)



Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

AGRADECIMIENTOS

La culminaciéon del presente trabajo de investigacion representa el término de mi carrera
universitaria que inicid el 2015, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Durante todos
estos afios, a través de distintas instituciones educativas, he recibido formacidén en
conocimientos teoricos, practicos, habilidades técnicas y blandas.

Mi mayor agradecimiento se dirige a mis padres, Félix y Edith, y a mi hermano, Hiroshi, por
brindarme el apoyo emocional y econémico durante todo este tiempo. Durante el transcurso de
mis estudios he tenido muchos altos y bajos, en los cuales estuve cerca a desistir de la carrera
en la que me encontraba, sin embargo, gracias a Dios, mis padres siempre estuvieron ahi
motivandome a perseverar y reconociendo mis habilidades como ingeniera. Continuando con
mi familia, debo agradecer a todos mis primos y tios, en especial a mis tios César y Gloria con
los cuales he podido crear un mayor vinculo durante este Ultimo afio. Un reconocimiento
especial para Cinthya y Javier, mi familia de Espafia, quienes me acogieron durante este ultimo
afio de estudios en Madrid. Agradezco a mis dos amigas cercanas, Durwy y Adriana, a las cuales
considero como hermanas, por todo el amor y carifio que me brindaron a lo largo de mas de 10
afios, sin los cuales no hubiese llegado a ser la persona que soy hoy. Finalmente, agradecer a
una persona que en el ultimo afo se ha vuelto alguien muy especial para mi, quien me ha dado
tanto amor y apoyo en todo lo que me proponia, y cuya ayuda fue fundamental para el desarrollo
del presente trabajo, Aldo.

Gracias a mi tutor de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), Gustavo Morales, por el
tiempo dedicado en la asesoria de cada etapa y cada entrega, por cada consejo y todo el material
brindado para poder mejorar la calidad del trabajo y ampliar mis conocimientos como
profesional. Por ultimo, agradecer a mi tutor de la PUCP, José Rau, por todo el apoyo brindado.

Yuriko Anais Y okokura Hinostroza



Pagina intencionadamente en blanco

Vi

Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)



Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

INDICE DE CONTENIDO
INDICE DE GRAFICOS 9
INDICE DE TABLAS 10
INDICE DE ILUSTRACIONES 11
1  INTRODUCCION 12
1.1  ANTECEDENTES AL PROBLEMA .....uutttetttateeeeeeeeeeee e asesesesasesssesasaseessssessessannnnsnsnnnsnnsnenennnnnnnnnn 12
1.1.1 Situacion actual en paises de deSarrollo..................ccoocoiiiiiiiiviiiiiieiee e 13
1.1.2  INVESHGACIONES PFEVIAS ......e.eee ettt ettt ettt ettt et neeeneeaneenneens 15
2 OBJETIVOS 17
3 MARCO TEORICO 18
3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA COLABORATIVA ......occoiuiiiiieeerieireeereeireeeseesseesseesseessessseessessseessenas 18
3. 1.1 CONCEPLOS Y ACIINICIONES ..........ccooeeeeiieeii ettt ettt ettt eeees 18
3.1.2  Coste marginal cero y resurgimiento del procomun colaborativo.....................ccccccevvevvvevveennns.. 19
3.1.3  Caracteristicas de [0s modelos de NEGOCIO .................cc.cccoeeeveiiiiiiiiieiieiiecieeeeeeeee e 19
3.1.4  Influencia del materialismo en la EC...............cc.cccccooviaiiaiiieieiieeeeeieeeie et 23
3.2  MODELOS DE DIMENSIONES CULTURALES ....uuuuiiteittitiee et eeeteteeeeeeetetaaeeeeeeeeseaaaeseseeetasaneesesesesannaaaaes 23
3.2.1  Teoria de las dimensiones culturales de HofStede ..................cccocooioiniiiioiiniiiiiiiiieeee e 24
3.2.2  Criticas @ HOfSIEAe. ..............ccooiiiiiiiiee ettt 24
3.2.3  Modelo cultural de SCHWAFIZ...........cccc..ouiiiiiiieiiii et 25
3204 GLOBE STUAY ..ottt ettt 26
3.3 FACTORES CONTEXTUALES ENTRE PAISES ......coiviiiiiiiiiiiieceeee ettt ettt ve e e v earee s 30
3.3.1  Paridad de Poder AQQUISILIVO ..................cc.ccceeeuiiiiiieiiieiei ettt 31
3.3.2  Desigualdad de INGTeSO ...............cccccoevviiiiciieiieiieiieeiieee ettt 32
3.3.3  Indice de Libertad ECONOIMICA .........ov.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e 33
3.3.4  Comparacion frente a factores CUIUTALES ................c..ccueeieiiiiiiiiieieeeecie et 34
4  METODO DE INVESTIGACION 36
4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......ocoiuiiiitieaeteeeeteeeeteeeeteeeesseeesesesseseesseeeseeeesssessseesssessssessssesenssesnsesssseennns 36
4.2 HIPOTESIS . ..cuveeeteeeteeeeteeeetee et e et e et e et e e ae e e aeeeaeeeeaeeeetteeeaeeeeteeeeaeseeteeeeteeeeteeeeaeeeeaseeesseeenseeenseennseesneeennres 36
4.3 DISENO DE LA IMUESTRA ......ooiitttieiieeeeeeiitteeeeeeeeectteeeeeeeeeeeataaeeeeeeeeestaeseeeeeeaastasseaeseeaassraseeaeeeaaassasreeeens 38
4.3.1  Sector demografico de eSTUIO .................ccoooiioiiiiiiieiiee e 38
4.4 VARIABLES DE ANALISIS ....covititieieteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeseeeeseseeseseesseeaseseetesesseseesseesseeesssesenseessseesnseennnes 39
4.4.1  Variables INAEPENAIENIES .................ccooouiiiiiiiieee ettt 39
4.4.2  Variables DePendientes.................cccuuivieieiiiiiieiie ettt nae s 40
4.5 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS ....oooouiiiiiiieiiieeiie ettt ettt et eane e 40
4.5.1  Informacion DeMOZIASICA .............c..ccueevvivuiieuieiieieeie ettt eee ettt sae ettt ere e enbeenaeeaees 41
4.5.2  Intenciones de COMPATLIF..........c..cccueiuieeee ettt ettt et stae et eeetteestaeetaeeneaeesee s 41
4.5.3  MoOdulo 1: POSESIVIAAA...................ccceeueeeiiiieeeeeee ettt 41
4.5.4  Modulo 2: Falta de generosidad...................ccocoouiiiieiiiiiiieiiiiiii e 42
4.5.5  Modulo 3: Practicas CUTTUFQLES ...................cocoeeeeeiiiiieieeeieiee et 42
4.5.6  MOodulo 4: Valores CUITUFALES ...................oooieeeeiiiie et 43
5  ANALISIS ESTADISTICO 45
5.1 ANALISIS PREVIO ....ouviiuiiiiieieiieeetee ettt ee e eeaeeeeaee et e et e eeteeeeaeeeeteeeeaeeeeaseaeaeeatsseaeeaeaseeesssestseeesseessseenseeanns 45
5.2 MATRIZ DE CORRELACION .......oiiiuiiiiuiieiteeeeteseeseeeetesaeseeeeseeessesessssessssssssssssssansssassssessssessssesssessssesssseanseeanes 51
5.3  ANOVA PARA FACTORES CULTURALES ......ccoiiiiuiiieiitiieeeeteeeeeitteeeeetteeeeeiaeeeeeetseeeeessseseessssseeeaseseeaseesennnns 53
5.4 T-TEST PARA POSESIVIDAD Y FALTA DE GENEROSIDAD .......cccciuiiiieiuiiieeetieeeeeteeeeeteeeeeetreeeeeaveseeesneeeenns 55
6 ANALISIS DE RESULTADOS 56
6.1  DATOS DEMOGRAFICOS. ....ccuviiiuieeeieeeteeeee e et eetteeeeteeeeteeeeaeeeteeeseeeseeesseeseesseeeseesseeetessseesseseseesnreean 56
6.2 INTENCIONES DE COMPARTIR .....cceiutiiieeittiieeeiteeeiitteeeeeteeeeeitseeeeeaseeaesssseseaesssssansssesassesseessseseasssseeensseeeans 58
6.3 MODULO 1: POSESIVIDAD........ccutieieeiteeetee ettt eetteeeeteeeeteeeeaeeeseeeseeeseeesseeseessseeaseesseeesessseessesseseesrenan 59
6.4  MODULO 2: FALTA DE GENEROSIDAD .......coiviiitieitteeenteeieeeeteeeseeesseessseeessesssseessessnssssnsessssessessnssesnsesas 61
6.5 MODULO 3: PRACTICAS CULTURALES .......coiitiiitieitteeeteeieeeetee et e enaeeeateensessaveeensessaeeesessnssessessneesnreean 62
6.6 MODULO 4: VALORES CULTURALES......ccvtiittieteeiteeeteeeiteeeeeeeeeeeseeeaeeensessnaeeensesssssesessssessessseesseean 65
6.7  PRUEBAS DE HIPOTESIS .....ccutiiitiiiitiieiiie ettt e st e ettt e sttt e ettt e sveeeaseesabeesaseesssaassseesaseessseessseesasessessesssessseassrenas 69
6.8  HALLAZGOS ADICIONALES........ceiiiittteeasreeeastteeeiesseeeassseeassssesessssseaasssseseasssssessssssesssssssessssessssssseessssesenns 70

Yuriko Anais Y okokura Hinostroza



7 CONCLUSIONES 72
7.1 REFLEXIONES FINALES ......coiitttttiii e ittt eeeete e eeeee ettt e e e e e e e e aaaaeeeeeeeeeataaeeeeeeeeeenataseeeeeeeenatarreeeeas 72
7.2 IMPLICACIONES PARA ACADEMICOS ......uvviiiieeeieeiteeeeeeteeeeeeseeeeeeseeeeeteeseensseeesensseesenaseeseeseeseensneesenneeeean 73
7.3  IMPLICACIONES PARA GERENTES DE EMPRESAS ......uuuuuuuuuuuuuueusususssusussssessssssssssssssssssssssssssssmensnsnsnssnnsnanane.. 73
T4 LIMITACIONES .....ooiitteieeeeeeeeeieeee e e eeeeeeareeeeeeeeeseaaeeeeeeeeeeeestaseeeeeeeeeataasseeeeeeeassatsseaeaeeeensatsaseeeeeennntrrreseens 74
7.5 LINEAS FUTURAS. ...uttie ettt ettt et e e e e e et e et e e e et e e e eaaeeeeeaaeeeseaaeeeeenseeeeenneeeennneeeenn 74

8 PLANIFICACION TEMPORAL Y PRESUPUESTO 76

9  BIBLIOGRAFIiA 79

10 ANEXO I. MATRIZ METODOLOGICA 82

11 ANEXO IL CODIGO EN R 85

12 ANEXO III. GLOBE RESEARCH SURVEY 95

8 Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)



Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

Indice de Grificos

Grafico 1: Distribucién Geografica de Iniciativas de Economia Colaborativa....................... 13
Grafico 2: Frecuencia de aparicion de caracteristicas dentro de la definicion de EC en distintos
ATTICULOS .ottt ettt sttt et e bt ettt sh e bt et e bt et et sanen 20
Grafico 3: Indice de Paridad de Poder Adquisitivo entre Italia, Espafia y Pert ...................... 31
Grafico 4: Evolucion del indice de Gini, comparativo entre Italia, Espafia y Pert.................. 32
Grafico 5: Resultados a las preguntas de Intenciones de Compartir...........ccccveeeeveeecireerneeenns 59
Grafico 6: Resultados a las preguntas del MOAulo 1........cccoeovieiiiiiiiniieiieiieceee e, 60
Grafico 7: Resultados a las preguntas del MOdulo 2...........ccoovieeiiiieiiieeieeeeeeee e 61
Grafico 8: Grafico de resultados del MOAUIO 3.......ccoooiiiiiiiniiiiieeeeeeee e 63
Grafico 9: Resultados de Dimensiones Culturales (Practica) por pais........cccccveeeeveercvveenneeens 65
Grafico 10: Grafico de resultados del MOAUlo 4........cc.oooiiiiiiiiiiiiieeceeeeee 67
Grafico 11: Resultados de Dimensiones Culturales (Valores) por pais.....c.ccceceeveeeieennennen. 68
Grafico 12:Comparacion de practica y valores culturales por dimension y pais..................... 69

Yuriko Anais Y okokura Hinostroza


file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214902
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214903
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214903
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214904
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214905
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214906
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214907
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214908
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214909
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214910
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214911
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214912
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214913

ndice de Tablas

Indice de Tablas

Tabla 1: Factores dentro del Indice de Libertad ECONOMICA. .............coovverrerrerrrereeereererrennenen. 33
Tabla 2: Alfa de Cronbach para variables estudiadas ...........ccccceeevvieeiiieeiieecieecee e 50
Tabla 3: Resultados T-test entre 10S treS PaiSES......cecveervierieeriierieeiieeieeiee et et e e eree e 55
Tabla 4: Cuadro de preguntas para intenciones de COMPArtir .......c..eecvveeeeveeeriveeeieeesieeeenneeenns 58
Tabla 5: Cuadro de media y desviacion estandar de las preguntas de Intenciones de Compartir
.................................................................................................................................................. 59
Tabla 6: Puntaje por pais para Intenciones de COmMPArtir .........ccceeeveerieeciienieeneenieeieenreennenn 59

Tabla 7: Cuadro de preguntas con su relacion frente a la posesividadError! Bookmark not
defined.

Tabla 8: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de posesividad................... 60
Tabla 9: Puntaje por pais para Posesividad..........ccecvueriiieriieniieniieiieeeieeree e 60
Tabla 10: Cuadro de preguntas con su relacion frente a la posesividad .........ccceveveeiiennenen. 61
Tabla 11: Resultados Falta de Generosidad ...........c.ccccceevuennee. Error! Bookmark not defined.
Tabla 12: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de falta de generosidad
.................................................................................................. Error! Bookmark not defined.
Tabla 13: Cuadro de preguntas con su relacion frente a las practicas culturales..................... 63
Tabla 14: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de practicas culturales ..... 64
Tabla 15: Puntaje para Asertividad - PractiCa.........cccceeviieriieiiieniiieiieeie et 64
Tabla 16: Puntaje para Igualdad de Género - Practica..........coeeveeiiniininiiiniineeicnicnecicene 64
Tabla 17: Puntaje para Colectivismo Institucional - Practica .........ccccoceeveerieeciienieecieenieenen. 65
Tabla 18: Puntaje para Colectivismo Grupal - Practica ...........cccceeveiniiiiieiiiiiecieceeeee, 65
Tabla 19: Cuadro de preguntas con su relacion frente a los valores culturales ....................... 66
Tabla 20: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de valores culturales....... 67
Tabla 21: Puntaje para Asertividad - ValOres .........ccccoviieiiiieniieeniieeiee e 68
Tabla 22: Puntaje para Igualdad de Género - Valores ..........ccccoeeviiniininiiiniinieeienicneeicnene 68
Tabla 23: Puntaje para Colectivismo Institucional - Valores..........cccccceeeviieecieeniieeniieeeieeens 68
Tabla 24: Puntaje para Colectivismo Grupal - Valores.........cccceeeeveirieneniieniineeienieneeieeene 68
Tabla 25: Hitos dentro de 1a planifiCacion ............cceeeecviieiiiiieiiieeiiiccee e 76
Tabla 26: Tareas planteadas para el desarrollo de la investigacion ............coceeeeveenieneeniennnene 76

10 Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)


https://lenovobeijing-my.sharepoint.com/personal/yyokokura_lenovo_com/Documents/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC%20(1).docx#_Toc71559057
https://lenovobeijing-my.sharepoint.com/personal/yyokokura_lenovo_com/Documents/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC%20(1).docx#_Toc71559061
https://lenovobeijing-my.sharepoint.com/personal/yyokokura_lenovo_com/Documents/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC%20(1).docx#_Toc71559062
https://lenovobeijing-my.sharepoint.com/personal/yyokokura_lenovo_com/Documents/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC%20(1).docx#_Toc71559062

Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

Indice de Ilustraciones

Ilustracion 1: Porcentaje de consumidores dispuestos a participar en comunidades colaborativas

.................................................................................................................................................. 13
[lustracion 2: Fines que mueven iniciativas de Economia Colaborativa ...........ccccceeecvveenneennes 14
Ilustracion 3: Preferencia de los consumidores por marcas conocidas en la EC ..................... 15
Ilustracion 4: Las once caracteristicas principales identificadas para la definicion de la EC..20
[lustracion 5: Marco de referencia propuesto para modelos de EC ..........cccoceeiieiiiieiiennnnnen. 21

Ilustracion 6: Graficos comparativos ("As Is"/"Should Be") de Asertividad segin GLOBE..28
Iustracion 7: Grafico del punto de dolor de la asertividad de los paises en comparacion con

ELEULUL ettt ettt ettt ettt s e et ent e a et e et e st e st enteentenaeenseeneans 28
Tlustracion 8: Valores y practicas culturales en ESpafia .........c.ccoccveevieniieiiienieenienieeieeeeeeenn 29
[lustracion 9: Valores y practicas culturales en Italia ...........ccccoeeviieeiiieeiiieciiceeecce e, 29
[lustracion 10: Valores y practicas culturales en América Latina...........ccceveveveveneeeieenneenen. 30
Iustracion 11: Puntuacion del Indice de Libertad Econdmica de Perti, Espaiia e Italia.......... 34
[lustracion 12: Test de normalidad para intenciones de COMPATtT .........ccveerveerieerieerreenereenen. 45
Ilustracion 13: Test de normalidad para Posesividad...........cccovveeiiieeiiieeiiie e, 46
[lustracion 14: Test de normalidad para falta de generosidad.........c.cccceeeevieniiiiiieniiienieenieene. 47
[lustracion 15: Test de normalidad para Practicas Culturales...........cooceeieeiiiiiiieniieeiienieeen. 48
[lustracion 16: Test de normalidad valores culturales...........cocceveevienieneriienienieeereeeee 49
[lustracion 17: Grado Profesional de encuestados segun edad y pais........ccoceeveevvenicnenicnnene 56
[lustracion 18: Carreras Profesionales de 1os Encuestados ..........coccoeeeveriienienieeniinienceicneene 56
[lustracion 19: Clase Social de encuestados POr PaiS.......cceeevierieiiiienieeiierie e 57
[ustracion 20: Lugar de Nacimiento de Padres ...........ocoeeeieiieiiiiiiiniicieccceeeeeee e 57
Ilustracion 21: Nivel de Educacion del Padre ...........occvveiiieiiiciiiececeeeeeee e 58
[lustracion 22: Nivel de Educacion de la Madre .........ooceoiiiiiiiiiiiiiniiiccceceen 58

Yuriko Anais Yokokura Hinostroza 11


file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214860
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214860
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214861
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214862
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214863
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214864
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214865
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214866
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214866
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214867
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214868
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214869
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214870
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214871
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214872
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214873
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214874
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214875
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214876
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214877
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214878
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214879
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214880
file://///Users/yyh/Documents/Tesis/2021-Yuriko_Yokokura-Factores_influencian_comportamiento_EC.docx%23_Toc66214881

Introduccion

1 Introduccion

En la actualidad, la Economia Colaborativa (EC) se ha convertido en un fenomeno de rapido
crecimiento y expansion, gracias al éxito de diversos startups como Blablacar, Airbnb, Uber,
Car2Go (ahora ShareNow), etc. La evolucion de las tecnologias de comunicacion y la creacion
de redes de usuarios han revolucionado el pensamiento tradicional de como los bienes y
recursos deben ser ofrecidos y consumidos. La EC ha venido a ser el punto de inflexion para el
cambio del comportamiento de la poblacion y la evolucion del rol del consumidor en donde
este interviene, desde el proceso de concepcion del producto y/o servicio, hasta su creacion.
Ademas, las bases y principios del modelo colaborativo originan el cambio en los valores de
los consumidores, tipicamente orientados hacia la mentalidad individualista propio del
capitalismo tradicional.

El perfil del consumidor colaborativo se caracteriza por el deseo de compartir, de participar, la
orientacion al servicio y el sentido de comunidad; cada vez con una menor tolerancia hacia el
desperdicio, procurando la eficiencia en la utilizacion de sus posesiones y, por ultimo, fomentar
el sentido de responsabilidad medioambiental. La intencidén de colaborar es un comportamiento
cultural aprendido, asi como lo es el Individualismo, fuertemente presente en algunos paises.
En la presente investigacion, se pretende comprobar que las dimensiones culturales y el
materialismo pueden influenciar en las intenciones de los consumidores por participar dentro
de este sistema; asi también que los factores contextuales pueden afectar y diferenciar la cultura
de las naciones.

1.1 Antecedentes al Problema

La economia colaborativa tiene gran presencia en Europa iniciando el 2013, mostrando un
acelerado crecimiento en tanto en ingresos como ntimero de transacciones. Uno de los primeros
modelos surgié en el 2006, en Francia, con la creacion de Blablacar, una compaiiia de
ridesharing'. Pese a que los modelos colaborativos se encontraban asentados en el mercado
europeo, la data generada por Nielsen en el 2014 (Ilustracion 1), nos muestra que el grado de
motivacion de las personas por compartir era mayor en las regiones emergentes que en Europa.
Por lo tanto, se podria interpretar que los paises en desarrollo siempre han tenido una mayor
disposicion a participar dentro de un modelo colaborativo que los paises desarrollados.

! Posibilidad de compartir un viaje con otras personas desde un mismo origen hacia un mismo destino con un
coche (que sea propiedad de uno de los viajeros), siendo el coste de transporte mucho menor al de un taxi cubriendo
mayormente solo los gastos compartidos de gasolina.
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llustracion 1: Porcentaje de consumidores dispuestos a participar en comunidades colaborativas

Tomado de “The Rise of the Sharing Economy”, por Statista, 2014.

1.1.1 Situacion actual en paises de desarrollo

América del Sur es uno de los continentes con mayor cantidad de paises en vias de desarrollo.
Segtin el Informe sobre Desarrollo Humano 2019, los paises con el nivel mas alto de desarrollo
en América Latina son Chile, Uruguay y Argentina (Redaccion Excélsior, 2019). Sin embargo,
en el ranking mundial, el pais mas desarrollado, Chile, se encuentra aun en el puesto 42, con
Argentina en el 48 y Uruguay en el 57. Se consideran como paises desarrollados a los paises
que se encuentren hasta el puesto 62 de este ranking (Concei¢do, 2019); por lo tanto, solo 3
paises latinoamericanos se consideran desarrollados. En contraste a ello, en Europa, paises
como Alemania, Suecia y Paises Bajos se encuentran en los puestos 4, 8 y 10, respectivamente.
Por ello, a continuacién, se procedera a evaluar la situacion de la economia colaborativa en
Latinoamérica.

Entre los afos 2011 y 2015, en América Latina, fueron credandose y multiplicindose varias
iniciativas dentro del marco de economia colaborativa, concentrandose el 69% en Brasil,
Meéxico, Argentina y Pert (Instituto de Empresa de Madrid, 2016).

LUGAR DE FUNDACIGN DE INICIATIVAS DE ECONOMIA
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Grdfico 1: Distribucion Geogrdfica de Iniciativas de Economia Colaborativa
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Nota. Datos tomados de “Economia Colaborativa en América Latina”, por Instituto de Empresa de Madrid, 2016.

Pese a que Perti posee un Indice de Desarrollo Humano (IDH) menor en comparacion a México
y Brasil, que son también paises en desarrollo, se encuentra en niveles similares en lo que
respecta a la cantidad de emprendimientos colaborativos. Sorprende, sin embargo, que el
numero de emprendimientos sea cercano a la de Argentina, que es el pais con mayor IDH en
América del Sur. Este hallazgo, me hace considerar que el nivel de desarrollo de un pais no es
el tnico factor determinante para las iniciativas colaborativas.

Los principios que persiguen estas iniciativas a comparacion de otras empresas son: el impacto
en la comunidad, en la vida de la poblacion, y el aprovechamiento de los recursos
infrautilizados. Para mantener la credibilidad al hablar sobre el impacto de la Economia
Colaborativa frente a otra de alquiler, los directivos deben mantener los conceptos mencionados
anteriormente dentro de su vision. “Su vision es clara: hay que tener otro impacto en la sociedad
y en el mundo” (Instituto de Empresa de Madrid, 2016). Dentro de Latinoamérica, como sefiala
la [lustracion 2, los fines principales (mas del 50%) que promueven estas iniciativas son: crear
nuevas formas de economia, mejorar la calidad de vida de las personas y mejorar la economia
local. Como se observa, todos los motivos se relacionan con mejorar indices econdmicos del
pais; mientras que, relegados a un cuarto y sexto puesto se encuentra los relacionados a los
valores de las personas. Por otro lado, segin el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
los limites del crecimiento para la economia colaborativa, dentro del mercado latinoamericano,
son la falta de inversores, acceso a la tecnologia, conocimiento, y confianza por parte del
usuario/cliente (BID INTAL, 2016).

llustracion 2: Fines que mueven iniciativas de Economia Colaborativa

Tomado de “Economia colaborativa en América Latina”, por Instituto de Empresa de Madrid, 2016.

Existe una caracteristica predominante en los usuarios de economia colaborativa: la preferencia
por marcas conocidas dentro de cada sector. En la [llustracion 3 se encuentran las marcas
seleccionadas por los consumidores en cada sector en el que se encuentra la EC y se concluye
que la confianza es un factor determinante en la toma de decisiones.
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Ilustracion 3: Preferencia de los consumidores por marcas conocidas en la EC

Tomado de “Retos y posibilidades de la economia colaborativa en América Latina y el Caribe”, por Banco
Interamericano de Desarrollo, 2017.

Dada la informacion presentada, se concluye que el indice de desarrollo de un pais no determina
el grado de las intenciones de compartir o de participar dentro de modelos colaborativos. En
Latinoamérica se tiene una mayor inclinacion hacia el colectivismo a comparacion de Europa
o Estados Unidos. Sin embargo, factores como la falta de inversion tecnoldgica (por ende, falta
de conocimiento) y la falta de confianza tienen un fuerte impacto en el desarrollo de la economia
colaborativa en la region. Ademads, segun los resultados del 2016 mostrados en la llustracion
2, el principal impulso hacia la creacion de emprendimientos dentro de este sector se basa en la
mejora de la situacion econdmica del pais, en lugar de ser la cooperacion o el promover un
medio ambiente sostenible.

1.1.2 Investigaciones previas

1.1.2.1 “A Study on Consumer Behavior”

Un estudio precedente a este es el de Mariana Perfili en el 2018, acerca del comportamiento del
consumidor en la EC, en el cual realiza una comparacion entre Italia y Espana, en las ciudades
de Cassino y Madrid. Los objetivos presentes en este estudio fueron:

e Analizar las intenciones de los consumidores para unirse con el sistema de economia
colaborativa e identificar los factores que lo impulsan

e Enfocarse en como esta participacion se encuentra influenciada por la teoria de las
dimensiones culturales de Hofstede y el materialismo.

La metodologia utilizada fue la realizacion de una encuesta a estudiantes de ingenieria de dos
universidades técnicas en Espana e Italia para observar el distinto comportamiento frente a la
intencion de compartir (colaborar) e identificar los factores culturales.
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De la teoria de Hofstede, se utilizaron dos de las seis dimensiones culturales (las cuales
permiten distinguir las diferentes culturas entre paises), las cuales son posibles mediadores en
los intereses del consumidor con respecto a la economia colaborativa.

El primero, referente al Individualismo/Colectivismo, que compara el uso del Yo/Nosotros.
Mientras que el “Individualismo” se presenta como independiente emocionalmente de los
grupos, el “Colectivismo” se aprecia como miembros interdependientes de una comunidad, los
cuales comparten un mismo destino, por lo que tienden a cooperar en interés conjunto y dar
prioridad a las metas comunes. Por lo tanto, este ultimo considera la tendencia a compartir
recursos, ya sean tangibles o intangibles.

El segundo, Masculinidad/Feminismo, se refiere al comportamiento y pensamiento propio de
los géneros masculino o femenino. En la Masculinidad, se enfatiza las metas de trabajo,
asertividad, heroismo y materialismo; representa a la sociedad competitiva, que ve al mundo en
términos de perdedores y ganadores. Por otro lado, en culturas Feministas se enfatizan las metas
personales, como la seguridad laboral, relaciones humanas, preocupacion por los otros, y nutrir
relaciones; representa a una sociedad cooperativa donde las personas se sienten seguras de
compartir su conocimiento y recursos con los otros.

Por otro lado, el materialismo ha sido identificado como actor de un rol clave en la decision de
compartir de los consumidores. Esta definido como un rasgo de personalidad que refleja la
importancia que una persona asigna a las posesiones materiales. Es una orientacion entre
individuos que encuentran una gran satisfaccion personal en poseer objetos valiosos, y que
tienen relativamente poco interés en el valor humano como el altruismo o sentimiento de
comunidad. Con respecto a lo mencionado anteriormente, el materialismo se relaciona
directamente con el Individualismo.

Las dimensiones culturales como el Colectivismo y el Feminismo fomentan las intenciones de
compartir y, consecuentemente, las actitudes de los consumidores a unirse a la economia
colaborativa, mientras que el Individualismo y la Masculinidad realiza exactamente lo opuesto.
Se podria decir lo mismo del Materialismo que, como estd demostrado por los resultados de
esta investigacion, tiene un impacto negativo en las intenciones por compartir, y es considerado
uno de los principales inhibidores de la colaboracion.

Segun el andlisis de los datos recolectados de encuestas realizadas, a una muestra de la
poblacion italiana y espafiola, para los italianos el competir y ganar es algo importante en su
vida (Individualismo y Masculinidad predominante); mientras que, los espafioles son menos
competitivos, son educados en busca de armonia, relaciones y cooperacion con los otros,
también con las personas débiles y necesitadas (Individualismo casi igual al Colectivismo y
Feminismo predominante). Al ser considerados mas individualistas, los italianos son mas
propensos al materialismo que los espafioles.
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2  Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo identificar y comprender los factores clave para unirse y
promover este paradigma socioecondmico dentro de paises en desarrollo, como es el Peru. Se
asume que uno de los factores que se opone a esta propuesta es la ambicidon por poseer bienes
(materialismo), en esta investigacion se intenta aclarar el vinculo entre materialismo, cultura y
el interés en utilizar bienes compartidos.

Dado que existe una diferencia notable en el desarrollo de la economia colaborativa en paises
en desarrollo en comparacion con los desarrollados, se plantea realizar una comparacion entre
ellos y analizar los factores que guian su comportamiento. Ademads, como mas adelante se
explicard, los paises desarrollados, al estar mas influenciados por la globalizacion, tienden al
deseo de la homogenizacion de la cultura orientado hacia una menor desigualdad, hecho que
dificulta contrastar los factores culturales presentes, a diferencia de los paises en desarrollo que
tienen una gran influencia de su cultura. Por este motivo, un factor a tomar en cuenta para
realizar este analisis seran los indicadores contextuales, en los cuales se identificara la
correlacion entre los factores culturales y el interés por compartir. Con este fin, se recolecta
data por medio de encuestas a dos paises europeos con cultura latina, como Espafia e Italia, y
se compara con los resultados de encuestas realizadas en Peru.

La economia colaborativa es un fendmeno que en los ultimos afos ha revolucionado la
perspectiva de las personas sobre la gestion de activos, brindandoles mas opciones para hacer
uso de sus recursos de manera mas eficiente, compartiendo con los que lo necesiten en un
momento especifico. Este nuevo paradigma, se encuentra hoy en dia tanto en paises
desarrollados, como la Unién Europea, como en vias de desarrollo, como Latinoamérica,
presente en distintas intensidades.

Segun el grafico en la llustracion 1, los datos de Nielsen nos muestran que las intenciones de
compartir en Latinoamérica son mas fuertes que en Europa; sin embargo, el impacto, en temas
de cantidad de startups y consumo, se presenta con nimeros mas grandes en paises europeos.
Por lo tanto, en el escenario presente cabe analizar los factores que influencian a estos
resultados, los cuales pueden ser contextuales, culturales o la interaccion entre ambos.

Adicionalmente, dado que un concepto que resume los valores dentro de los modelos de
economia colaborativa es el compartir, el opuesto se considera que es el materialismo. De modo
que, corresponde analizar la relacion entre los factores antes mencionados con el
materialismo a través de la data recolectada de paises desarrollados (Espana e Italia) y un pais
aun en vias de desarrollo (Peru).
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3 Marco Teorico

3.1 Fundamentos de Economia Colaborativa

Dentro de la literatura académica, existe una diversidad de definiciones y caracteristicas
asociadas sobre la economia colaborativa. Pese a que el habito de compartir se ha encontrado
en la raza humana desde tiempos ancestrales, los cambios en los afos recientes (desarrollo
tecnoldgico y del internet) han permitido a las sociedades actuales reconsiderar sus habitos de
consumo de modelos capitalistas tradicionales a los nuevos modelos colaborativos.

En los siguientes apartados, se espera exponer y esclarecer los conceptos previos que permitan
comprender la problematica en la presente investigacion.

3.1.1 Conceptos y definiciones

La economia colaborativa se define como el intercambio entre usuarios (P2P — entre pares) de
bienes y servicios que hace posible acceder temporalmente a un activo sin la necesidad de
poseerlo. Ademads, permite la monetizacion de recursos infrautilizados, es decir, recursos
propios que no se utilicen al 100% dando posibilidad de lucrar de ello en el momento que este
se encuentre totalmente disponible sin incurrir en gastos extra.

En los inicios de la conceptualizacion de los modelos de negocios basados en el intercambio o
colaboracion entre pares, no se consideraban aspectos secundarios con influencia potencial en
su actividad. En el afio 1978, Felson y Spaeth definen el Consumo Colaborativo (CC) como el
acto de consumo de bienes o servicios dentro de un proceso que implica a dos personas o mas.
Gracias al desarrollo tecnoldgico, en especifico de las plataformas, se proveen a los
consumidores nuevas formas de intercambio en red y, a partir de este momento, surge la
cuestion de determinar los factores principales que identifican a un modelo de negocio como
CC o dentro del sistema de Economia Colaborativa.

Debido a la extensa variedad de definiciones dentro de la literatura, se procede a mostrar una
definicidn selecta para cada uno de los conceptos, los cuales seran considerados en la presente
investigacion:

e  Consumo Colaborativo (CC):

Personas que se coordinan para la adquisicion y distribucion de un recurso
a cambio de una tasa u otra compensacion. (Belk, 2014, pag. 3)

e Economia Colaborativa (EC):

Sistema economico en el cual las compariias intermediarias utilizan
plataformas online para facilitar y reducir los costes de transacciones, con
animo de lucro, que garantizan el acceso temporal — sin transmision de
propiedad — a recursos infrautilizados de los consumidores, en las redes
peer-to-peer creadas, debido a la confianza entre sus miembros, que
pueden ser individuales o empresas. (Ranjbari, Morales-Alonso, &
Carrasco-Gallego, 2018).
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e Sharing:

La accion y proceso de distribuir lo que es nuestro entre otros para su uso,
asi como la accion y proceso de recibir algo de otros para nuestro uso.
(Belk, 2007)

3.1.2 Coste marginal cero y resurgimiento del procomun colaborativo

Para el andlisis a continuacion se hara uso del contenido del libro La Sociedad de Coste
Marginal Cero, del autor Jeremy Rifkin, 2014. La lectura mencionada, ilustra acerca de la
influencia en la economia global de los modelos dentro del sistema colaborativo, asimismo
muestra los efectos en la competencia y el mercado capitalista.

Para Rifkin, el reciente desarrollo de la tecnologia y la revolucion de las tecnologias de la
informacion (plataformas online e internet) nos conducen hacia un nuevo paradigma en donde
los costes marginales se encuentran cercanos a cero, representando el limite del sistema
capitalista. El reducir los costes marginales progresivamente implica la reduccion de precios,
lo cual, segtin Rifkin, continuaré en afios posteriores. Por tanto, de no contar con un margen de
beneficio competente que logre justificar la inversion en el desarrollo e infraestructura pilar de
las compaiiias tradicionales, podria resultar en el colapso de estas.

Una sociedad de coste marginal cero es el estado de eficiencia optima que
promueve el bienestar general y representa el ultimo triunfo del
capitalismo. Sin embargo, su momento de triunfo también marca su
desaparicion inevitable de la escena mundial. Aunque el capitalismo esta
lejos de dejarse a si mismo fuera de juego, parece que, mientras disminuye
su presencia, aparece la oportunidad para una nueva forma de
organizacion de la vida economica, en una era caracterizada por la
abundancia mas que por la escasez. (Rifkin, 2014, pag. 13)

Hoy en dia, el acceso a internet otorga el privilegio de obtener contenidos gratuitamente o con
precios bastante reducidos dado que los costes marginales son casi cero. La elaboracion de una
plataforma o sitio web solo requiere una inversion inicial o costes fijos administrativos, sin
embargo, casi no existen costes de distribucion ni produccion de informacion en internet (p. ej.:
la distribucion gratuita de contenidos de musica a través de la red). Al disminuir el coste
marginal de los bienes y servicios, el sistema capitalista disminuye su participacién debido a
que requiere el margen de beneficio suficiente para lograr justificar las inversiones capitalistas
que sustentan a cada empresa.

Una alternativa al capitalismo vendria a ser el procomln colaborativo, una forma antigua de
actividad autogestionada donde ciertos bienes se pueden considerar de propiedad comln para
uso de toda la comunidad. Este resurgido modelo se considera como la Unica solucidn, ante
costes marginales cercanos a cero, para la administracién de una colaboracién activa de miles
de usuarios dentro de procesos de intercambio, haciendo uso de tecnologias de red y de capital
social.

3.1.3 Caracteristicas de los modelos de negocio

Retomando lo mencionado anteriormente, el dilema a la hora de evaluar si un negocio se puede
considerar de Consumo Colaborativo (CC) o de Economia Colaborativa (EC) se basa en el
cumplimiento de las condiciones de cada uno.
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Segun el informe del 2015 de la compafiia PwC, los modelos colaborativos se encuentran
basados en los siguientes pilares:

Plataformas digitales que conectan capacidad ociosa con demanda
Transacciones que brindan acceso sin transmision de propiedad
Tendencia hacia una forma de consumo mas social

Experiencias de marca que conducen a una conexidon emocional

Se podria considerar que la economia tradicional en la actualidad ya se encuentra ofreciendo
este ultimo pilar enlistado. Sin embargo, la diferencia entre la EC y el modelo tradicional se
centra en la contracorriente adoptada frente al hiperconsumo, que conduce hacia una sociedad
mas sostenible. Por lo tanto, se considera reemplazar el pilar de experiencias de marca por la
Sostenibilidad.

En base a data de 179 articulos, entre los afios 2013 y 2018, dentro del estudio realizado por
Ranjbari et al. (2018), se recopild informacion sobre la frecuencia de aparicion de determinadas
caracteristicas dentro de la definicion de EC. Tras analizar las definiciones de las caracteristicas
identificadas, fueron seleccionadas 11 principales que definen la EC, como se muestra la
Ilustracion 4. Estas caracteristicas, que no necesariamente son las mas frecuentes, como se
muestra en el Grdfico 2, son las que mas se relacionan con el concepto de la EC.

llustracion 4: Las once caracteristicas principales identificadas para la definicion de la EC

Tomado de “Conceptualizing the Sharing Economy through Presentive a Comprehensive Framework” por
Ranjbari et al., 2018.
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Grdfico 2: Frecuencia de aparicion de caracteristicas dentro de la definicion de EC en distintos articulos
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Nota. Datos tomados de “Conceptualizing the Sharing Economy through Presentive a Comprehensive
Framework” por Ranjbari et al., 2018.

Dadas las caracteristicas identificadas para la definicion de la EC, se disefian los procesos
involucrados dentro de este sistema, ilustrandolos en el siguiente marco de referencia:

llustracion 5: Marco de referencia propuesto para modelos de EC

Tomado de “Conceptualizing the Sharing Economy through Presentive a Comprehensive Framework” por
Ranjbari et al., 2018.

Por otro lado, en el 2017, el World Economic Forum también establecio su propia serie de
caracteristicas para la EC, las cuales se basan en:

e Utilizacion de tecnologias digitales para conectar ofertantes con demandantes
e Monetizacion de activos o capacidad infrautilizada
e Mecanismos de validacion de confiabilidad

Como se observa, las caracteristicas mencionadas se encuentran dentro de la serie de
definiciones mostradas anteriormente, por lo cual se consideran validas ambas propuestas.

1.1.1.1 Plataformas online

Las plataformas online interactiian como intermediario entre los usuarios, permitiendo mostrar
y brindar resefias sobre las experiencias de cada usuario en la prestacion brindada, creando un
clima de confianza entre ellos. La utilizacion de plataformas en lugar de personas como medio
de conexion entre los usuarios brinda beneficio en términos de ahorro en costes y tiempo: ahorra
tiempo al cliente y coste a la empresa.

El uso de las plataformas digitales en la economia colaborativa se fundamenta en el Internet 2.0
o Internet de la Comunicacion, en el cual las personas se convierten no solo en usuarios sino
también en productores de informacion y eligen compartir informacion de manera gratuita, por
ejemplo, por medio de las resefias o “feedbacks”. La confianza es clave en el éxito de los
modelos colaborativos, es de suma importancia la reputacion del usuario mediante la
acumulacién de comentarios y feedbacks en la plataforma. Gracias a las plataformas
colaborativas, los consumidores pueden contar hoy en dia con un mayor nimero de
posibilidades y unos precios mas asequibles.
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1.1.1.2 Acceso temporal en lugar de transaccion de propiedad

Los nuevos modelos de negocio de EC brindan la facilidad de acceder temporalmente a los
activos por medio del ofrecimiento de servicios, en lugar de ceder la propiedad como en
modelos tradicionales. Estos modelos surgen gracias a un cambio dentro del comportamiento
del consumidor. Dada la reciente expansion en la accesibilidad de internet y smartphones, se
puede obtener, en cualquier momento y lugar, informacion acerca de lo que desees obtener o
realizar, de modo que tu repertorio de opciones es mas amplio. Por lo tanto, los potenciales
consumidores de modelos tradicionales podran optar por comprar un producto o utilizar algiin
servicio compartido o servicio on-demand (como Uber), con la gran diferencia existente en
cuanto al precio y calidad. Sin embargo, actualmente, estos factores no son los Unicos que
influyen en la decision de los consumidores, sino también la utilidad del producto versus lo
invertido (segun la percepcion de la persona). Los ultimos factores que influyen en la decision
del consumidor son la respuesta emocional, la reputacion y el precio no monetario (Petrick,
2002). Todos lo antes mencionado, se puede encontrar dentro de las 11 caracteristicas
identificadas por Ranjbari et al. (2018), en la [lustracion 4.

1.1.1.3 Formas de consumo sociales

Los cambios producidos por la EC se reflejan en las nuevas estrategias que toman las compatiias
para acercarse a sus consumidores. Actualmente, los consumidores no se encuentran atraidos
en gran manera por una venta directa, en su lugar, se basan en las recomendaciones o resefias
de otros consumidores, dando mayor importancia a la critica brindada por su circulo cercano
de familiares o amigos. Ello demuestra la importancia del aspecto social dentro del consumo,
caracteristica propia de la EC.

Los consumidores de modelos de negocio de EC se encuentran tranquilos con las transacciones
que involucran una interaccion social. Como fue sefialado antes, el éxito de las plataformas,
como BlablaCar o Airbnb, se basa en la confianza del funcionamiento del sistema entre pares
(P2P — peer to peer), gracias a las resefias brindadas por los usuarios. Al eliminar a los
intermediarios, se produce una relacion transaccional simple y personal, potenciando el
sentimiento de comunidad. En una encuesta realizada por PwC en el 2015, el 92% de los
encuestados sefialan que confian mas en la opinidn de otros usuarios que en anuncios, y el 63%
de ellos sefialan que prefieren recomendaciones de personas de confianza.

Por otro lado, continuando con la encuesta de PwC, el 78% de los consumidores sefialan que la
EC fomenta la reduccion del desperdicio. Ello hace referencia al hecho de compartir los bienes
y reducir el hiperconsumo en el mundo, reduciendo también el materialismo y fomentando la
unién como comunidad. La reduccion en el consumo y el sentido de comunidad son los dos
factores mas importantes y valorados dentro de un modelo colaborativo, lo cual conlleva a
evaluar la eficiencia de estos negocios en cuanto a la sostenibilidad.

1.1.1.4 Sostenibilidad

Los modelos colaborativos se muestran hacia los consumidores como una forma de consumo
mas sostenible, de esta manera logran reforzar su imagen responsable frente a la sostenibilidad,
lo cual los pone en cierta ventaja competitiva. Al utilizar las plataformas como intermediarios
para el uso temporal de productos en forma de servicios, se logra reducir el porcentaje de
infrautilizacion de los activos, asi como el nivel de consumo y la generacion de residuos. La
EC se presenta en primera instancia como una herramienta que potencia el consumo sostenible,
pero esta idea también puede ser utilizada para fines de marketing:

22 Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)



Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

Si compartir un coche puede permitir a las personas acceder a un nuevo
coche hibrido o eléctrico, entonces los objetivos de ventas y de
sostenibilidad estan alineados. La RSC puede ser guiada por la motivacion
del beneficio, lo cual es un beneficio increiblemente poderoso de la EC
— Padden Guy Murphy, jefe de Business Partnerships, Getaroun —

1.1.1.5 Limitaciones de las caracteristicas de modelos colaborativos

Segun lo sefialado en los anteriores apartados, se puede definir el marco que abarca las
caracteristicas de los modelos de negocio dentro del sistema de Economia Colaborativa. Por lo
tanto, se establecen los pilares de la propuesta de valor de la EC, que serviran de guia en la
presente investigacion (en especifico los puntos 3 y 5):

Plataformas digitales como intermediarias entre proveedor y usuario.
Acceso a activos o capacidad infrautilizados.

Consumo social a través de sistemas que garantizan la confianza.
Intercambio econdmico entre proveedor y usuario.

Sostenibilidad como parte de la propuesta de valor.

Nk W=

3.1.4 Influencia del materialismo en la EC

Tras realizar la revision literaria, se ha identificado que el materialismo juega un rol clave en la
toma de decision de los consumidores colaborativos (Akbar, Mai, & Hoffman, 2016), ello
refleja el nivel de importancia que las posesiones materiales toman en la vida de una persona
(Belk, 1985). Las personas materialistas basan su satisfaccion personal en la cantidad de objetos
valiosos que poseen, y tienen relativamente poco interés por los valores humanistas como el
altruismo y el sentido de comunidad.

En 1984, Belk defini¢ al materialismo como un concepto multidimensional conformado por
tres subdimensiones, de las cuales Akbar et. al. (2016) identifico solo dos que impactan en las
intenciones de compartir de la EC: la Posesividad y la Falta de Generosidad. La primera, hace
referencia a la preferencia por mantener el control o posesion de sus propiedades (Belk, Worldly
Possessions: Issues and Criticisms, 1983), la ambicién por obtener mas cosas materiales,
personas y recuerdos. La segunda, se refiere a mostrar una actitud reacia hacia compartir o dar
posesiones a otras personas (Belk, 1984), dado que se tiende a valorar a las cosas mas que a las
personas (Ger & Belk, 1994).

3.2 Modelos de Dimensiones Culturales

Dada la creciente globalizacion, colaboracidn e interaccion entre paises, surge la necesidad de
analizar los valores caracteristicos de cada nacionalidad o, al menos, de las personas que se
encuentran dentro de un mismo grupo. Ello permite comprender la mentalidad u objetivos que
guian al comportamiento y acciones de los miembros. Se considera de suma importancia
cuando se debe realizar una integracion entre participantes de distintas etnias para conseguir un
mismo objetivo, o cuando una corporacion tiene intenciones de introducirse en un pais nuevo
donde se enfrenta a un nuevo comportamiento del consumidor guiado por distintos principios.
A través de los afos, se han desarrollado distintas teorias y estudios de profesionales que
intentan encerrar dentro de un marco de valores a cada cultura nacional. En la presente seccion,
se procederan a detallar una serie de estudios relacionados a la diferenciacion de culturas
mediante la medicion de valores, asimismo se mencionaran algunas criticas relevantes.
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3.2.1 Teoria de las dimensiones culturales de Hofstede

El profesor Geert Hofstede, en 1986, dirigié uno de los estudios mas comprensivos acerca de
como los valores en el espacio de trabajo se encuentran influenciados por la cultura, la cual
define como “la programacion colectiva de la mente distinguiendo los miembros de un grupo
o categoria de personas de las otras” (Hofstede Insights, 2020). Hoy en dia, este modelo
continua siendo utilizado para investigaciones dentro de instituciones académicas para la
identificacion de valores distintivos que permite comprender a cada cultura. E1 modelo de
cultura nacional de Hofstede estd conformado por seis dimensiones, las cuales representan las
preferencias independientes por una situacion frente a otra que marca la distincion entre paises.
Las dimensiones consisten en las siguientes:

e Indice de Distancia al Poder: Una sociedad con un alto indice se considera una con
alto orden jerarquico en la cual cada uno tiene un rango y deben respetar a sus
superiores. En una sociedad con baja distancia al poder, las personas se esfuerzan por
igualar la distribuciéon de poder y suelen demandar una justificacion para las
desigualdades. El asunto principal en este caso es como la sociedad acepta las
desigualdades entre las personas.

e [Individualismo/Colectivismo: La categorizacion de una sociedad dentro de esta
dimension se encuentra reflejada en si la imagen que tienen los ciudadanos de si
mismos se define en términos de “yo” o “nosotros”.

o Masculinidad/Feminidad: La masculinidad hace referencia a la preferencia de una
sociedad por sus logros, heroismo, asertividad, y recompensa material por el éxito. Es
una sociedad mas competitiva, opuesta a la feminidad que prefiere la cooperacion.

e [Indice de Evasion de la Incertidumbre: expresa el grado en que los miembros de una
sociedad se sienten incomodos con la incertidumbre y ambigiiedad. Paises con altos
niveles en este indice mantienen cddigos estrictos en sus creencias y comportamiento,
y los bajos niveles representan una actitud mas relajada.

e Orientacion a Largo Plazo/Corto Plazo: Las sociedades con un bajo nivel prefieren
mantener las tradiciones y normas mientras se encuentran reacios al cambio. Las que
tienen nivel alto, fomentan el ahorro y esfuerzos en una educacion moderna para
prepararse para el futuro.

e Indulgencia/Contencion: La indulgencia hace frente a una sociedad que disfruta mas
de la vida y de la diversion, sin normas sociales estrictas que puedan suprimir la
gratificacion de las necesidades.

3.2.2 Criticas a Hofstede

En la investigacion previa de Mariana Perfili denominada A Study on Consumer Behavior in
the Sharing Economy, donde se analizan las culturas de Espana e Italia, se utiliz6 una encuesta
basada en la teoria de culturas de Hofstede para diferenciar los valores que caracterizan a cada
pais. Sin embargo, varios investigadores en el transcurso del tiempo han ido criticando los
parametros y el alcance con los cuales Hosftede realiz6 este estudio.

Una de las criticas mas relevantes fue realizada por Rachel Baskerville, en el 2003, en su
articulo Hofstede Never Studied Culture en donde menciona que el modelo de las dimensiones
no puede ser replicado en la practica, dado que los resultados obtenidos no concuerdan con los
que éste senala. Para reducir la complejidad de este estudio, Hofstede no tomd en consideracion
el efecto de la globalizacion, se tomé como unidad aislada; tampoco se tuvo en cuenta la rapida
expansion de la tecnologia y su influencia; y tomo en cuenta a la nacion como unidad de andlisis
igualandola a una cultura homogénea, cuando un pais estd conformado por subculturas (Jones,
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2007) (Safiz, 2010). Al igualar el pais con cultura, se puede extrapolar que ¢l estaba realizando
una medicion de factores socioeconoémicos, en vez de estudiar verdaderamente la cultura; ello
se comprueba con las conexiones existentes entre sus dimensiones y los aspectos
socioeconomicos, como el PIB (Baskerville, 2003).

Por otro lado, dentro de las criticas mas recientes, en el 2017, el coautor del estudio realizado
por Hofstede, Michael Minkov, realiz6 una revision de este modelo utilizando data de 56 paises
con el fin de validar su coherencia y utilidad en la actualidad. Como resumen de sus
descubrimientos se tiene que, dos de las dimensiones del modelo de Hofstede
(Masculinidad/Feminidad, Evasion de Incertidumbre) fallaron en la prueba realizada, mientras
que el resto se encuentran en estado ain dudoso, a falta de una revision mas profunda.

La dimension de Individualismo-Colectivismo (IDV-COLL) se mostré como una de las mas
fuertes, utilizando un indice de IDV-COLL moderno que sustituye al de Hofstede de hace 50
afios (Minkov, 2017). Continuando con el analisis, se considera la Distancia al Poder como una
faceta del IDV-COLL mas que una dimension independiente. Por otro lado, las dimensiones de
Evasién de Incertidumbre y Masculinidad-Feminidad (MAS-FEM) carecen de confiabilidad y
coherencia, respectivamente. Con respecto al segundo, se indica que los objetivos del trabajo y
valores amplios de masculinidad y feminidad se encuentran positivamente correlacionados, no
negativamente, y no se encuentran relacionados al indice MAS-FEM. Se dice que este indice
no es un pronosticador de ninguno de sus aspectos correlacionados, sea la orientacion de
trabajo, religiosidad, equidad de género o ayuda extranjera.

Seglin la revision de Minkov, la dimension de Hofstede de Masculinidad y Feminidad no podria
ser utilizada en la actualidad para diferenciar culturas entre paises, dada su correlacion positiva.
De utilizarse el modelo de Hofstede, no podria utilizarse este indicador, el cual es un factor
determinante dada su relacion directa con el materialismo y su influencia en los consumidores.
Por lo cual, se pone en duda la calidad de los resultados a obtener en un estudio basado en su
teoria de dimensiones culturales.

3.2.3 Modelo cultural de Schwartz

La teoria de Schwartz, a comparaciéon de la de Hofstede, puede ser mas apropiada para
contextos no relacionados con el trabajo, dado que se encuentra basado en valores personales
basicos. Schwartz define a los valores humanos como “objetivos deseables, variando en
importancia, que sirven como principios de guia en la vida de las personas” (Schwartz, 1994),
los cuales derivan de las siguientes necesidades:

e Requerimientos del individuo como organismos biologicos
e Requerimiento de la sociedad por una interaccion social coordinada
e Requerimiento de grupo por sobrevivencia y soporte

Los tipos de valores de Schwartz fueron identificados como un grupo de items desarrollados
para medir el contenido de valores individuales reconocidos en las culturas. Ademas, dentro de
estos tipos también fueron tomadas en cuenta las dimensiones de Hofstede. Siendo los valores
individuales un reflejo de la experiencia tinica del individuo (valor de nivel individual) asi como
de la influencia normativa cultural (valores de nivel cultural), se analizé en niveles individuales
y culturales (Ng, Lee, & Soutar, 2007).

En un nivel individual, las prioridades de los grupos de valores revelan las compensaciones que
realiza un individuo con la finalidad de seguir un valor en particular, es decir, reducir
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importancia a uno para seleccionar otro. De este estudio se identificaron diez valores
individuales:

Poder: Estatus social y prestigio, control o dominio sobre personas y recursos.

Logro: Exito personal, demostrar ser competente acorde a los estandares sociales.

Hedonismo: Sensacion gratificante y de satisfaccion por uno mismo.

Estimulacion: Desafio en la vida.

Autodireccion: Pensamiento y accion independiente.

Universalismo: Comprension, apreciacion, tolerancia y proteccion por el

bienestar de todas las personas y la naturaleza.

7. Benevolencia: Preservacion y aumento del bienestar de las personas en frecuente
contacto.

8. Tradicion: Respeto, compromiso y aceptacion de las costumbres e ideas que la
cultura tradicional o la religion imponga en si mismo.

9. Conformidad: Contenerte de acciones, inclinaciones, impulsos que puedan
disgustar o dafiar a otros e ir contra la expectativa social y normas.

10. Seguridad: Proteccion, armonia y estabilidad de la sociedad, de las relaciones y

de uno mismo.

SAINAIE S e

Schwartz utiliz6 un procedimiento de escala multidimensional para examinar la
intercorrelacion entre las dimensiones de valores y encontro siete tipos de valores de nivel de
cultura, que se agrupan en tres dimensiones:

e Integracion vs Autonomia

0 Conservatismo: Sociedad que enfatiza las relaciones armoniosas en un
circulo cerrado, mantener la situacion actual y evita acciones que disturben
el orden tradicional.

O Autonomia Afectiva: Sociedad que reconoce a los individuos como
entidades autonomas destinadas a perseguir sus intereses y deseos de
estimulacion y hedonismo.

O Autonomia Intelectual: Sociedad que reconoce a individuos como
entidades autonomas destinadas a perseguir sus propios deseos € intereses
intelectuales.

e Dominio vs Armonia

0 Dominio: Sociedad que enfatiza el dominio activo del entorno social y los
derechos individuales de ir por encima de otro.

0 Armonia: Sociedad que enfatiza la armonia con naturaleza.

e Jerarquia vs Igualdad

0 Jerarquia: Sociedad que enfatiza la legitimidad en roles jerarquicos y
asignacion de recursos.

0 Compromiso Igualitario: Sociedad que enfatiza la trascendencia de los
actos desinteresados.

3.2.4 GLOBE study

Las teorias realizadas por Hofstede y Schwartz, con el pasar de los afios, se pueden considerar
obsoletas dada la constante modernizacion en los paises encuestados (Ng, Lee, & Soutar, 2007),
debido a que ambos estudios se basaron en data recolectada hace 47 y 27 anos, respectivamente.
Por el momento, el estudio GLOBE es considerado uno de los mas recientes, sefialando ser el
mas actualizado y con una metodologia més desarrollada a comparacion de los dos estudios
mencionados anteriormente. Dados los grandes cambios que se producen constantemente, se
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debe considerar utilizar las investigaciones mas actualizadas para adaptarlas al contexto actual,
en este caso seria, como se acaba de mencionar, el estudio GLOBE.

En el afio 2004, surgié un proyecto de investigacion denominado estudio GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) en el cual utilizan parametros similares
a los de Hofstede remarcando la relacion entre las propias practicas (“As Is”) y las medidas de
valores (“Should Be”) (Venaik & Brewer, 2008). Al tener esta diferenciacion, se podria estudiar
tanto el caracter de las personas (“As Is”), es decir su identificacion, asi como lo que aspiran
ser como sociedad (“Should Be”); a diferencia de Hofstede que asume que el comportamiento
y los valores se consideran como similes (Akram, Ali, Sufyan, & Abdullah, 2011). Al dividir
cada dimension del estudio en parte practica y de valores, se puede observar la correlacion que
existe entre estas dos y puede aportar una vision mas detallada sobre las oportunidades o
amenazas existentes en este sector demografico, dado que no siempre se tiene la misma relacion
entre ambos. Més adelante, se observaran algunos resultados del estudio de GLOBE, donde se
evidencia como el comportamiento de uno no esta directamente relacionado con el del otro para
todos los casos.

Este estudio define nueve dimensiones, a diferencia de las seis de Hofstede, de las cuales solo
nos centraremos en las relacionadas al concepto de Masculinidad e Individualismo que influyen
en el sistema de economia colaborativa. Se utilizaran estas dos dimensiones como un marco de
referencia, para poder comprender la relacion que existe entre ambos estudios. De esta relacion,
podremos interpretar la relacion que se tiene con los pilares de la EC, mediante la actitud
Colaborativa (o intenciones por compartir).

La Masculinidad se encuentra medida mediante “Igualdad de Género” y “Asertividad”. Una
sociedad con alta Igualdad de Género se caracteriza por tener a mas mujeres en posicion de
autoridad, menor segregacion ocupacional por género, niveles similares de logro educativo para
hombres y mujeres, otorgarle a la mujer un rol mas importante en la toma de decisiones. La
Asertividad se caracteriza por valorar las competencias, éxito y el progreso; tener la disposicion
de compartir pensamientos y opiniones; se comunican directa e indudablemente; valora la
competitividad y el materialismo; valora lo que uno hace mas de lo que uno es; y construye la
confianza basandose en calculos y no suposiciones (Virkus, 2009). Los valores relacionados
con una sociedad con alta Masculinidad seria una con baja Igualdad de Género y una alta
Asertividad. Por lo tanto, una sociedad Colaborativa tendria una puntuacion alta en Igualdad de
Género y baja en Asertividad.

El Individualismo se mide mediante “Colectivismo Institucional” y “Colectivismo Grupal”,
ambos con una correlacidon positiva con las intenciones de compartir (ambiente Colaborativo).
El colectivismo institucional se refiere a individuos siendo motivados por los lideres de las
instituciones a integrarse en grupos y organizaciones (GLOBE, 2004), con el objetivo de seguir
una meta en comun aun si se requiere sacrificar una meta personal (Aylsworth, 2013); el ser
aceptado por otros miembros del grupo es muy importante; y la cohesion grupal es valorada
mas que el individualismo. En el colectivismo grupal, las sociedades suelen tener normas
predominantes dentro de cada pequenio grupo (ej.: familia o amigos) que logra que refuercen
sus lazos (Aylsworth, Project GLOBE's In-Group Collectivism, 2013). Una respuesta con nivel
alto se caracteriza por la alta influencia de los deberes y obligaciones en el comportamiento y
la personalidad; existe una fuerte distincion entre los de dentro y fuera de grupos; el ritmo de
vida es mas lento; y no se suele enfatizar el raciocinio en el comportamiento (Virkus, 2009).
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A continuacion, en la llustracion 6, se muestran algunos resultados del estudio de GLOBE:

Global Assert: Exemplear Extremes Global Assert: U.S. vs. India
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Hlustracion 6. Grdficos comparativos ("As Is"/"Should Be") de Asertividad segun GLOBE

Nota. Datos de graficos tomados de “GLOBE'’s Assertiveness Pain Points”, por Aylsworth, J., 2013.

Los Estados Unidos, como pais, se encuentra satisfecho con su nivel de asertividad, tal y como
se muestra en el grafico solo desean ser un poco menos asertivos de como se consideran. Como
se ha mencionado anteriormente, el proyecto GLOBE mira tanto las practicas (“As Is””) como
los valores (“Should Be”). Las primeras, representan la forma en que los encuestados veian
actualmente sus sociedades, mientras que los segundos representan la forma en que deseaban
que sus sociedades fueran. La diferencia entre ambos se puede definir como el “punto de dolor”
(pain-point), en el grafico a continuacion se muestra el deseo por mayor o menor asertividad de
los paises en comparacion a los resultados de E.E.U.U. (Aylsworth, Project GLOBE's
Asertiveness, 2013).

llustracion 7: Grdfico del punto de dolor de la asertividad de los paises en comparacion con E.E.U.U.

Nota. Datos de graficos tomados de “GLOBE’s Assertiveness Pain Points Cultural Distances from U.S.”, por
Aylsworth, J., 2013.

El grafico anterior nos muestra la distancia cultural que estos paises tienen con Estados Unidos,
en donde se muestra el deseo que otros paises muestran por una mayor o menor asertividad, por
cambiar la forma en la que su sociedad se comporta actualmente.

En el aio 2020, los resultados del estudio GLOBE para la visualizacién cultural de Espafia nos
muestran puntuaciones bajas en la practica de Igualdad de Género frente al deseo de una mayor
igualdad como sociedad, y una Asertividad media en la practica con el deseo por ser una
sociedad un poco menos asertiva. De la misma manera, se observa una puntuacion medio-alta
en cuanto al Colectivismo y un deseo mas fuerte como sociedad a mejorar en este ambito. En
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conclusion, se podria decir que Espafia, en la practica, es una sociedad con puntuacion medio-
alta en el aspecto Colaborativo con leves deseos de mejorar como sociedad en este ambito.

llustracion 8: Valores y practicas culturales en Esparia

Tomado de “Spain-Culture Visualization”, por GLOBE, 2020.

El mismo estudio fue realizado para el pais de Italia, en el cual se muestran puntuaciones
similares a los de Espafia en cuanto a la Asertividad y la Igualdad de Género. En ambos, cuentan
con puntuaciéon media o relativamente baja (respectivamente) en la practica, con el deseo de
mantenerse (o reducir en una cantidad minima) como una sociedad medio asertiva y llegar a
ser una sociedad igualitaria relativamente alta. Por lo tanto, podriamos decir que, al igual que
Espana, Italia cuenta con un valor aproximadamente medio-alto en Masculinidad,
traduciéndose en una sociedad materialista. El comportamiento también es el mismo para el
Colectivismo, aproximadamente medio-alto en la practica con un deseo por ser considerada una
sociedad con alto colectivismo, con puntuaciones menores a la de Espafia. Asimismo, se
concluye que Italia es una sociedad con puntuacion media en el aspecto Colaborativo, con leves
deseos por mejorar en este ambito.

llustracion 9: Valores y practicas culturales en Italia
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Tomado de “Italy — Culture Visualization”, por GLOBE, 2020

Debido a que no existe un estudio especifico para Peru en el estudio de GLOBE en el 2020, se
podria evaluar al pais en base a los resultados generales de América Latina. En este caso, se
observa que los rangos de puntuaciones son menos amplios que en los otros dos casos, se podria
decir que existe una mentalidad similar entre los latinoamericanos y no dispersa como en el
caso de los europeos. Para América Latina, como fue interpretado anteriormente, al contar con
una Asertividad media y una Igualdad de Género relativamente baja, se podria considerar como
una sociedad con pocas intenciones de compartir. En el aspecto del Colectivismo, cuenta con
puntuaciones cercanas a relativamente altas, mayores que las encontradas en Espafia e Italia.
Por lo tanto, se podria considerar que para Peri se tiene una puntuacion de media a
relativamente alta en cuanto al aspecto Colaborativo con deseos por continuar mejorando como
sociedad.

lustracion 10: Valores y prdcticas culturales en América Latina

Tomado de “Latin America — Culture Visualization”, por GLOBE, 2020

En resumen, los paises desarrollados cuentan actualmente con un interés por compartir medio,
mientras que los que se encuentran en desarrollo muestran uno mayor. En ambos casos se
cuentan con deseos por mejorar como sociedad en este ambito; sin embargo, el comportamiento
se mantiene, siendo los paises en desarrollo los mas interesados por mejorar.

3.3 Factores Contextuales entre Paises

Segtin la informacion antes mostrada, acerca de los fines que motivan la creacion de iniciativas
de modelos colaborativos en Latinoameérica, se observa que los factores de mayor peso hacen
referencia al incremento de los indices econdmicos en su pais, mientras que el tema de valores
o cultura, como la cooperacion, va en segundo lugar. Por ello, resulta interesante el analizar
coémo los factores contextuales, entre paises en desarrollo y desarrollados, pueden influenciar
en la actitud o decisiones frente a la economia colaborativa, y la existencia de una correlacion
entre estos factores y la cultura nacional. Entre las economias desarrolladas, se busca el
desarrollo econdémico y la reduccion de las desigualdades; mientras que, entre los que se
encuentran en vias de desarrollo, la cultura nacional es la variable por analizar (Morales-
Alonso, 2020).
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Segun los descubrimientos del estudio realizado por Morales en el 2020, “Entrepreneurial
aspirations: economic development, inequalities and cultural values”, en los paises en
desarrollo, las aspiraciones emprendedoras pueden estar vinculadas negativamente con el
individualismo, dado que existen diferencias culturales relevantes entre paises. Por el contrario,
en los paises desarrollados, los motivos de emprendimiento se encuentran vinculados a las
desigualdades, dado que las diferencias culturales tienden a moderarse y se fomenta una cultura
homogénea.

Para analizar los factores contextuales que marcan una diferenciacion entre los paises y su
desarrollo econdmico, se identificaron los siguientes indices: Paridad de Poder Adquisitivo
(Purchasing Power Parity—PPP), Desigualdad de Ingreso (Income Inequality), medida con el
indice de Gini, y, por ultimo, el Indice de Libertad Econdémica (Economic Freedom Index).

3.3.1 Paridad de Poder Adquisitivo

Una métrica comun para comparar la productividad econémica y los estdndares de vida en los
paises es la paridad de poder adquisitivo (sus siglas en inglés PPP). Este ratio compara las
monedas de distintos paises utilizando un enfoque de “cesta de bienes”. Se utilizan deflactores
de precios y convertidores de moneda (en los que se toma como referencia el dolar
estadounidense) para eliminar los efectos de las diferencias en los niveles de precios entre las
economias, permitiendo comparaciones del PIB y componentes (Hall, 2020).

Para explicar de manera més comprensible la conversion de moneda y comparacion en dolares,
se tiene el siguiente ejemplo: si el PPP es 1.8, significa que por cada 1 ddlar gastado en E.E.U.U.
para comprar una camiseta, se gasta 1.8 dolares estadounidenses en otro pais para obtener la
misma. A continuacidn, se muestra un grafico con data histdrica, extraida del World Bank Data
hasta el afio 2019, de los valores del PPP en Italia, Espafia y Peru.

Grdfico 3: Indice de Paridad de Poder Adquisitivo entre Italia, Espaiia y Perii

Nota. Datos del grafico tomados de “PPP conversion factor, GDP (LCU per international $)”, por The World
Bank Data, 2019.

Yuriko Anais Yokokura Hinostroza 31



Marco Teorico

Como se observa, los valores de Paridad del Poder Adquisitivo son menor a 1 para paises
europeos, frente a Pertl en donde se observa que el valor es casi 2. Este indice también puede
servir para una comparacion del nivel de desarrollo entre paises, en donde un menor valor del
PPP corresponde a una economia mas desarrollada.

En los paises en los cuales los ratios de emprendimiento tienden a ser altos, el poder adquisitivo
tiende a ser bajo (PPP mayor a 1), lo cual hace referencia a las dificultades en la biisqueda de
trabajos en las economias en desarrollo. Conforme el poder adquisitivo aumenta, las ratios de
creacion de nuevos negocios decrecen. En paises en desarrollo, el poder adquisitivo es bajo y
el ratio de nuevas compaiias creadas es alto, esto se debe al “efecto refugio”, en el cual la falta
de oportunidades laborales en el mercado conduce a los individuos al trabajo auténomo
(Morales-Alonso, 2020).

3.3.2 Desigualdad de Ingreso

La medida méas comun para la desigualdad de ingresos es el coeficiente de Gini la cual se
encuentra basada en la curva Lorenz, “una curva de frecuencia acumulativa que compara la
distribucion de una variable especifica, en este caso el ingreso, con una distribucién uniforme
que representa la igualdad” (The World Bank, s.f.). El coeficiente de Gini capta el area entre la
curva Lorenz y una distribucion igualitaria, de no existir diferencia entre ambas, el coeficiente
toma un valor de cero (0%), equivalente a una perfecta igualdad; de manera opuesta, si se
encuentran muy apartados, puede tomar un valor de uno (100%), de completa desigualdad. El
indice de Gini es una medida de la distribucion del ingreso en la poblacion (Chappelow, 2020).

En el gréafico siguiente, se observa la evolucion del indice de Gini hasta el afio 2017 para Peru,
Italia y Espania:

Grdfico 4: Evolucion del indice de Gini, comparativo entre Italia, Espaiia y Perii

Nota. Datos del grafico tomados de “Gini index (World Bank estimate) ”, por The World Bank Data, 2017.
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Como se observa, Espaiia e Italia tienen menores valores de indice de Gini, contando con una
tendencia hacia una igualdad en la poblacion. Dado que ambos cuentan con indices de
desarrollo elevados, se consideran paises desarrollados, tienen tendencia al deseo por una
menor desigualdad. Por otro lado, pese a que Pert, aun en vias de desarrollo, cuenta con una
tendencia decreciente en este indice, los valores contintian siendo superiores a los de Espafia e
Italia. Sin embargo, cabe destacar que, en el afio 2017, se encuentra a una distancia de casi 0.1
(10%) de ambos paises europeos, lo cual, como fue mencionado anteriormente, puede estar
influenciado por su crecimiento en el nivel de desarrollo en el transcurso de los afios.

3.3.3 Indice de Libertad Econémica

Los inversores suelen utilizar el indice de libertad econdmica como una manera rapida de
monitorear los cambios en las economias a las que se encuentran o se veran enfrentadas. Existe
una correlacion fuerte entre el ranking de cada pais dentro de este indice y el ingreso economico
de sus ciudadanos; las personas que viven en una nacidon econdémicamente libre generan seis
veces mas que alguien en una nacion econémicamente reprimida (Kenton, 2019). Ademas, este
indice involucra la evaluacion con respecto a temas como seguridad juridica, politicas publicas
y crecimiento econdmico, en donde un valor de 0 significa un pais “sin libertad econémica” y
100 significa que tiene “total libertad economica”.

Las puntuaciones del indice de libertad economica de los paises se encuentran basadas en doce
factores (Duffin, 2020), que pueden ser agrupados en cuatro aspectos (medidos del 0 al 100):
imperio de la ley, tamafo del gobierno, eficiencia reguladora y apertura del mercado.

Tabla 1: Factores dentro del Indice de Libertad Econdmica

Aspectos Factores

e  Derechos de propiedad
Imperio de ley e  Efectividad judicial
e Integridad del gobierno

Carga fiscal
Tamaiio del gobierno e  Gastos gubernamentales
e  Salud fiscal

Libertad comercial
Eficiencia reguladora e  Libertad laboral
° Libertad monetaria
° Libertad comercial
Apertura del gobierno ° Libertad de inversion
° Libertad financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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En el siguiente grafico, se observan los datos histdricos de este indice para los paises de Peru,
Espana e Italia hasta el afio 2018:

Ilustracion 11: Puntuacion del Indice de Libertad Econdémica de Pert, Esparia e Italia

Tomado de “Index of economic freedom score”, por The World Bank Data, 2018.

En el wltimo afio registrado, Italia y Espafa tienen casi la misma puntuacion del Indice de
Libertad Econdmica, a una distancia significativa con respecto a Pert, lo cual se traduce en
mayores regulaciones para los negocios. Pese a ello, los tres paises se encuentran por encima
de la media, lo cual significa que son naciones econdmicamente menos reprimidas; siendo Peru
el pais con una mayor libertad econémica, con una diferencia frente a la media de unos 20
puntos.

3.3.4 Comparacion frente a factores culturales

Dada la globalizacion actual, las economias desarrolladas suelen aspirar hacia una cultura
homologada, en donde las diferencias culturales entre estos paises no suelen distinguirse. Por
ello, los paises desarrollados se encuentran fuertemente afectados por los factores contextuales
(en especial por la desigualdad) y no en gran manera por los factores culturales. Por otro lado,
los valores culturales contintian jugando un papel fundamental en paises en desarrollo, en donde
se observa una mayor puntuacion en el colectivismo, fomentando las iniciativas empresariales
y el trabajo autonomo.

Algunos casos, en donde los paises cuentan con un PPP similar, presentan ratios de creacion de
empresas muy dispersos, lo cual podria ser atribuido a las diferencias culturales de cada nacion.
Como se menciono anteriormente, las diferencias en las dimensiones culturales suelen estar
relacionadas con el nivel de desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, la correlacion entre la
creacion de iniciativas empresariales y el individualismo suele ser positivo para las economias
desarrolladas y lo opuesto para economias aun en vias de desarrollo.

Por ultimo, con respecto al Indice de Libertad Econémica (ILE), en una economia con alta
puntuacion en este ratio, el emprendimiento se encuentra fomentado. Una sociedad con total
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libertad econdmica es una en la cual los responsables politicos deben buscar cultivar la
innovacion y el emprendimiento mediante el desarrollo de politicas para reducir las
desigualdades. Ademas, se debe buscar proveer mejores condiciones para el desarrollo de
emprendimientos, mediante la reduccion de la corrupcion, la mejora en el acceso al
financiamiento y la reduccion de las cargas regulatorias. Los emprendedores en paises en
desarrollo suelen estar influenciados particularmente por los factores conocidos por fomentar
la innovacion, como la inversion directa extranjera en el pais.

Para casos en los que no se diferencian los factores culturales o contextuales entre paises, el
complemento de informacion de uno con el otro puede ser determinante en el comportamiento
de la poblacion frente a la EC. Ademas, la correlacion entre ambos nos lleva a comprender la
diferencia entre paises desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo. Por ultimo,
se podria decir que la correlacion de estos factores con las intenciones de entrada al sistema de
EC es negativa para el coeficiente de Gini y el PPP, mientras que, es positivo para el ILE.
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4 Método de Investigacion

Para realizar la presente investigacion, se requerird de un andlisis cuantitativo, por medio de
encuestas y estadistica, utilizando una muestra de la poblacion de los paises mencionados:
Italia, Espana y Peru. Para ello, se opta por el método de difusion mas efectivo y accesible, en
este caso, a través de alumnos universitarios dentro de las ciudades principales en cada uno de
estos paises: Milan, Madrid y Lima. Dentro de la presente seccion, se presentard el disefio
utilizado para la investigacion.

4.1 Preguntas de Investigacion

Dada la revision de la literatura realizada y el andlisis de la problematica para la presente
investigacion, se identifico la necesidad de determinar los factores que pueden influenciar en el
cambio del comportamiento de los consumidores en cada pais, en referencia a su participacion
dentro de la Economia Colaborativa (EC). Los paises pueden ser agrupados en dos listados,
acorde con el nivel de desarrollo medido por el IDH mundial; y ambos grupos, como se observa
en las estadisticas y graficos anteriores, tienen un desempefio y tendencias de comportamiento
distintas. La teoria predominante considera -el impacto de la cultura nacional sobre el
pensamiento de los ciudadanos (estudio de la teoria de dimensiones culturales de Hofstede,
Schwartz y GLOBE). Sin embargo, dada la globalizacion, dentro de los paises desarrollados se
fomenta la homogeneidad o equidad, por lo tanto, se observan comportamientos guiados por
valores similes, diferenciados por el rendimiento de sus indices econémicos.

Dentro de los objetivos planteados se busca identificar el impacto de los factores culturales y
contextuales, y la interaccion entre ambos, en el comportamiento de los consumidores de
distintos paises, desarrollados y en vias de desarrollo, frente a los pilares de la EC. Una actitud
relacionada al tercer pilar, el consumo colaborativo, corresponde a las intenciones de compartir;
se debe identificar su correlacion con los valores culturales e indices contextuales. Ademas, el
hecho de desear un consumo colaborativo conlleva a una sociedad mas sostenible, el quinto
pilar de la EC.

Por otro lado, en base a los resultados obtenidos, se podria identificar las relaciones que estos
factores también tienen con el materialismo y corroborar los resultados de Perfili (2018). Como
se ha mencionado, el materialismo es un concepto multidimensional, por ello se deben analizar
las subdimensiones que la componen, como la Posesividad y la Falta de Generosidad.

De esta manera, se definen las siguientes preguntas de investigacion:

1. Basado en el ranking del IDH, ;son los factores culturales o contextuales, o ambos,
una guia en el comportamiento del consumidor hacia las intenciones de compartir
para paises considerados en desarrollo y desarrollados?

2. ;Se encuentra el materialismo relacionado con las intenciones de compartir de la EC
segun su subdimension de Posesividad?

3. ¢Se encuentra el materialismo relacionado con las intenciones de compartir de la EC
segun su subdimension de Falta de Generosidad?

4.2 Hipotesis

Segun se menciond anteriormente, en la seccion de “GLOBE study”, los estudios del presente
afilo muestran que Latinoamérica cuenta con una puntuacion media hacia alta en cuanto a las
intenciones de compartir, tomando en cuenta los resultados en las cuatro dimensiones culturales
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seleccionadas. Mientras que, en cuanto a los factores contextuales, en Pert se cuenta con una
alta paridad de poder adquisitivo (PPP), alta desigualdad de ingresos (Gini index) y alto indice
de libertad econdmica. Por lo tanto, tomando como referencia el contexto, se puede decir que
este pais cuenta con una puntuacion media hacia baja en sus IC. Con todo lo mencionado, se
definen dos posibles escenarios:

e Si consideramos el caso en el que los factores contextuales tuvieran una mayor
correlacion (frente a los factores culturales) con respecto a las intenciones por
compartir, se podria decir que las intenciones de compartir para un pais en
desarrollo son media-bajas.

e Si se considera que existe una mayor correlacion para los factores culturales, se
delega una puntuacion medio-alta con respecto a las intenciones por compartir.

Por otro lado, para los paises desarrollados (Espafia e Italia), en los estudios de GLOBE del
presente afio, resultaron con una puntuacion media en cuanto a los factores culturales
relacionados con las intenciones por compartir. Mientras tanto, los factores contextuales en
estos paises contaron con los siguientes indices: bajo para el PPP, baja desigualdad de ingresos
(Gini index) y bajo en indice de libertad econdmica. Por consecuente, en cuanto al tema
contextual, estos paises cuentan con una puntuacion media-alta en intenciones por compartir.
Se tienen los dos siguientes escenarios:

e Si consideramos el caso en el que existe una mayor correlacion de los factores
contextuales con las intenciones por compartir, se podria decir que las intenciones
por compartir en paises desarrollados son media-altas.

e Si se considera una mayor correlacion para los factores culturales frente a los
contextuales, se delega una puntuacion medio-baja con respecto a las intenciones
por compartir.

En base a los escenarios planteados, se elaboran las siguientes hipotesis para la primera
pregunta de investigacion:

H1a: Dentro de paises en desarrollo (Peru), los factores contextuales afectan mas en la
toma de decisiones de los consumidores a comparacion de los culturales. Por lo tanto, las
intenciones de compartir son menores que en paises desarrollados.

H1b: Dentro de paises desarrollados (Espana e Italia), los factores contextuales afectan
mas en la toma de decisiones de los consumidores a comparacion de los culturales. Por
lo tanto, las intenciones de compartir son mayores que en paises en desarrollo.

H1ec: Dentro de paises en desarrollo (Pert), los factores culturales afectan més en la toma
de decisiones de los consumidores a comparacion de los contextuales. Por lo tanto, las
intenciones de compartir son mayores que en paises desarrollados.

H1d: Dentro de paises desarrollados (Espaiia e Italia), los factores culturales afectan mas
en la toma de decisiones de los consumidores a comparacion de los contextuales. Por lo
tanto, las intenciones de compartir son menores que en paises en desarrollo.

La segunda y tercera pregunta de investigacion estan orientadas a demostrar la correlacion entre
los subdimensiones del materialismo y las intenciones por compartir. De esta manera, se
comprueba si los paises en desarrollo o desarrollados son mas o menos materialistas, por ende,
mas o menos abiertos a participar dentro del sistema de Economia Colaborativa. Se plantean
las siguientes hipotesis para las dos subdimensiones (Posesividad y Falta de Generosidad):
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H2a: Los paises en desarrollo son materialistas, por lo tanto, cuentan con alta Posesividad
y tienen menores intenciones por compartir que los desarrollados.

H2b: Los paises desarrollados son materialistas, por lo tanto, cuentan con alta
Posesividad y tienen menores intenciones por compartir que los que se encuentran en vias
de desarrollo.

H2c: Los paises en desarrollo son materialistas, por mas que cuentan con una alta
Posesividad, tienen mayores intenciones por compartir que los desarrollados.

H2d: Los paises desarrollados son materialistas, por mas que cuentan con una alta
Posesividad, tienen mayores intenciones por compartir que los que se encuentran en vias
de desarrollo.

H3a: Los paises en desarrollo son materialistas, por lo tanto, cuentan con alta Falta de
Generosidad y tienen menores intenciones por compartir que los desarrollados.

H3b: Los paises desarrollados son materialistas, por lo tanto, cuentan con alta Falta de
Generosidad y tienen menores intenciones por compartir que los que se encuentran en
vias de desarrollo.

H3c: Los paises en desarrollo son materialistas, por mas que cuentan con una alta Falta
de Generosidad, tienen mayores intenciones por compartir que los desarrollados.

H3d: Los paises desarrollados son materialistas, por mas que cuentan con una alta Falta
de Generosidad, tienen mayores intenciones por compartir que los que se encuentran en
vias de desarrollo.

4.3 Diseio de la Muestra

En este caso, el estudio se realizard mediante encuestas a un sector de la poblacion de las
ciudades importantes en cada uno de los tres paises. Para obtener resultados comparables que
no afecten en la calidad de las respuestas, dentro de la poblacion se debe establecer un mismo
sector demografico de estudio.

4.3.1 Sector demogréfico de estudio

Para contar con un mismo sector demografico en cada una de las ciudades, el estudio se
realizard en universidades de ingenieria, tales como: Pontificia Universidad Catolica del Pera
(PUCP), Politecnico di Milano, y Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Los datos
recolectados en la investigacion corresponden a alumnos de ultimo afio en grado de ingenieria
industrial en la PUCP y a alumnos de primer afio de master en ingenieria de organizacion en
las otras dos universidades. Dentro de la recoleccion de data, se solicita informacion acerca de
la edad, género, pais de nacimiento de la persona y los padres, carrera, curso, nacionalidad,
clase social, situacion laboral, ocupacion y profesion de los padres, para realizar un analisis de
aspectos demograficos de la muestra.

El primer factor por tomar en cuenta, que podria afectar los resultados, seria la diferencia entre
universidades, dado que la universidad seleccionada en Pert es privada mientras que las otras
dos son publicas. Las universidades publicas peruanas no tienen una calidad que pueda ser

38 Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)



Factores que influencian al consumidor frente a la Economia Colaborativa

comparable con las privadas y no cuentan con muchas alianzas internacionales. Es importante
destacar que la universidad seleccionada (PUCP) posee una amplia diversidad de estudiantes,
de todos los niveles socioecondmicos, dado que brinda becas o préstamos de estudios a quienes
no tengan recursos suficientes. En consecuencia, se podria afirmar que los alumnos de la PUCP
son una muestra comparable con alumnos de universidades europeas publicas, en las cuales
también existe esta variedad de nivel socioecondmico entre los estudiantes.

El segundo factor por considerar es que, en el caso de Pert, los jovenes no inician un master
terminando su carrera universitaria, por lo cual su formacion profesional acaba en promedio
entre los 21 y 23 afos, insertdndose en el mundo laboral al término de sus estudios. Por lo tanto,
es razonable compararlos con alumnos de master en Italia y Espafia que en promedio tienen
entre 22 y 24 aios, los cuales, a la par, recién se incorporaran al mundo laboral.

Un tercer factor vendria a ser la pandemia mundial del presente ano, 2020, que afect6 a la
economia a nivel global. En Espafia, la variacion interanual del PIB en el segundo trimestre de
este afo fue de -21,5%; mientras que, en Italia, la variacion interanual en el segundo trimestre
fue de -17,9% (Expansion, 2020). Por ultimo, en Peru, la variacion interanual en el segundo
trimestre del afio fue de -30,2%, el mayor desplome en la historia del pais (Cota & Fowk, 2020).

En este caso, el grupo de estudio viene definido como una generacion que esta abierta a cambios
constantes y una rapida adaptacion frente a innovaciones, que brinden soluciones a sus
necesidades. Ademas, en los Ultimos afios han ido creciendo gradualmente como uno de los
principales clientes de este modelo de negocio. En una encuesta realizada por PwC en el 2015
a mil estadounidenses, los resultados indicaron que las personas mas interesadas acerca de la
EC se encuentran dentro del rango de 18 y 24 afios.

4.4 Variables de Analisis

Para analizar los resultados obteniendo informacidén sobre las preguntas de investigacion
planteadas, se deben establecer las variables de andlisis, tal como se refleja en la Matriz
Metodologica (Anexo I). Dentro de esta matriz, se sefiala también la metodologia,
instrumentos e indicadores a utilizar para dar respuesta a cada problema de investigacion
planteado.

4.4.1 Variables Independientes

Dentro de esta investigacion, se analizara por grupos de encuestados, convirtiéndose asi en tres
grupos de acuerdo con el pais: Peru, Espafia e Italia.

Posterior a la realizacion de encuestas, se analizara la correlacion que tienen los factores
culturales y los factores contextuales con los resultados dentro de las intenciones de compartir.
Los factores contextuales seran analizados en base a las estadisticas mundiales, mencionados
dentro del apartado de Marco Contextual. Se podra realizar un anélisis de correlacion, mediante
un andlisis de sensibilidad, entre los factores estudiados y el indicador de EC.

Las variables independientes, para el analisis de factores culturales, se encuentran basadas en
las dimensiones culturales del estudio de GLOBE y un médulo para evaluar las IC:

e Intenciones de Compartir
e Practica de la Asertividad
e Practica de la Desigualdad de Género
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e Practica del Colectivismo Institucional
e Practica del Colectivismo Grupal

e Valores de Asertividad

e Valores de Desigualdad de Género

e Valores de Colectivismo Institucional
e Valores del Colectivismo Grupal

Las variables independientes utilizadas en la encuesta para analizar el vinculo entre el
materialismo y las intenciones de compartir serdn las siguientes:

e Posesividad
e Falta de Generosidad

4.4.2 Variables Dependientes

En este caso, se deben analizar los efectos que tienen los factores culturales (en la practica) de
cada pais en sus intenciones por compartir. La variabilidad en los factores culturales segun la
nacionalidad se debe observar y analizar, dado que luego, seran clasificados de acuerdo con sus
intenciones de compartir, lo cual asimismo sera relacionado con los resultados de Posesividad
y Falta de Generosidad para el analisis del materialismo. Las variables dependientes seran los
resultados a medir en la encuesta para dar respuesta al problema de investigacion:

Importancia de la Asertividad sobre las intenciones por compartir

Importancia de la Desigualdad de Género sobre las intenciones por compartir
Importancia del Colectivismo Institucional sobre las intenciones por compartir
Importancia del Colectivismo Grupal sobre las intenciones por compartir
Intenciones de Compartir de cada pais

En el caso del materialismo, la variable a ser observada serd la correlacion de la Posesividad y
la Falta de Generosidad con las Intenciones de Compartir.

Como informacion extra, podremos analizar las diferencias que existen entre los valores y la
practica dentro de cada dimension cultural, identificando sus aspiraciones. De ser los factores
culturales de gran influencia en las intenciones de compartir, esta informacion sera de
importancia dentro del futuro o las proyecciones para los negocios de EC.

4.5 Instrumento para la Recoleccion de Datos

Como se menciond anteriormente, se realizara el diseno de una encuesta para la recoleccion de
la data. Se realizardn dos versiones de la encuesta en dos idiomas: espafiol e italiano, para la
comodidad y facilidad del ptblico. Dentro del contenido, se definen cuatro médulos distintos,
incluyendo la parte de datos del encuestado al principio. Los primeros dos se relacionan con las
subdimensiones del materialismo, mientras que, los siguientes dos se relacionan con las
dimensiones culturales del estudio GLOBE. La escala de respuestas se encontrara basada en la
escala de Likert (1-5), a diferencia de la escala 1-7 utilizada por GLOBE. Mientras mas grande
sea la escala, mayor varianza y, para el presente estudio, se requieren datos concisos con la
menor dispersion posible.
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4.5.1 Informacién Demografica

Para identificar el perfil de las personas dentro de la muestra estudiada, se solicitaran datos
personales que también validara si se encuentran dentro del sector demografico definido. En
este caso, es importante reconocer si los individuos se encuentran influenciados por la cultura
de otros paises, al haber nacido en otra nacion o tener padres con diferente nacionalidad. Otro
factor importante vendria a ser la clase social, dado que la situacién econdmica familiar puede
afectar en la toma de decisiones a la hora de compartir y comprar; ademas, permite evaluar el
nivel de desigualdad de ingresos en el pais. Por otro lado, el nivel educativo de los padres, junto
con la cantidad de hombres/mujeres en la carrera, nos pueden servir de informacion extra para
evaluar el tema cultural, con respecto a la desigualdad de género e influencia de los padres
sobre los hijos.

Edad: Género: [JHombre [IMujer Carrera:
Curso:
Pais de nacimiento Propio: Padre: Madre:

Clase social: [] Bajo [OMedio-Bajo [ Medio-Alto [Alto

Nivel educativo mas alto del padre:
[ISin estudios C1Educacion secundaria (JFormacion profesional (JUniversidad

Nivel educativo mas alto de la madre:
[OSin estudios [(1Educacion secundaria [JFormacion profesional (Universidad

4.5.2 Intenciones de Compartir

Las preguntas realizadas a continuacion tienen que ver con los principios de un modelo de
economia colaborativa, por lo tanto, se observaran las intenciones que las personas tienen por
compartir sus bienes. Estas preguntas se encuentran basadas en el estudio de Mariana Perfili
mencionado anteriormente. El nivel de escala va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo).

Compartir mis bienes con los demdas por una tarifa es una buena alternativa a 1 ) 3 4 5
tenerlos en propiedad

En el futuro compartiré mas en lugar de comprar 1 2 3 4 5
Estoy dispuesto a usar cosas en comun con otras personas por una tarifa 1 2 3 4 5
Prefiero la alternativa de usar bienes de consumo por una tarifa en lugar de 1 5 3 4 5
comprarlos

4.5.3 Modulo 1: Posesividad

A continuacioén, se plantean preguntas basadas en el Modulo 3 de la encuesta realizada en el
estudio de Mariana Perfili (2018), enfocandose en identificar el nivel de posesividad en las
personas, enfocandose en el hecho de desear poseer cosas nuevas para sentirse inferiores. El
nivel de escala va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

Suelo estar al tanto de los productos nuevos que surgen 1 2 3 4 5

Prefiero comprar productos nuevos y novedosos que utilizar unos ya conocidos 1 2 3 4 5
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Me siento satisfecho cuando obtengo algo exclusivo al que otros no pueden
acceder

4.5.4 Mddulo 2: Falta de generosidad

A continuacion, se plantean preguntas basadas en el Modulo 3 de la encuesta realizada en el
estudio de Mariana Perfili (2018), enfocandose en identificar el nivel de generosidad en las
personas. El nivel de escala va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

Me gusta ayudar a las personas brindando los recursos que necesiten, 1 ) 3 4 5
comprandolos o donando de mis pertenencias

Me encuentro disponible a formar parte y ser usuario de servicios de intercambio 1 ) 3 4 5
y/o préstamo de recursos (tangibles o intangibles)

Creo que es mas importante dar que recibir 1 4 5
Cuando ayudo a alguien, no espero recibir algo a cambio 1 4 5
Me motiva participar en recaudaciones de fondo por una buena causa 1 4 5

455 Maodulo 3: Practicas culturales

En esta seccion, se evaluard la opinion acerca de las normas, valores y practicas en cada pais.
En otras palabras, se evaltia la manera en que la sociedad es — no la manera en la que se piensa
que deberia ser. No existen respuestas buenas o malas, y las respuestas no indican bondad o
maldad en la sociedad, se debe responder segiin las observaciones en la sociedad. A
continuacion, se muestran las preguntas propuestas por dimension cultural del cuestionario de
GLOBE.

1.1.1.6 Asertividad

Considerando que una persona asertiva es aquella que valora las aptitudes, el
éxito y progreso, valora lo que uno hace mas de lo que es, es competitiva y | No Asertivas Asertivas
materialista. En tu comunidad, las personas son generalmente
1 2 3 4 5
En tu sociedad, las personas son generalmente No Dominantes Dominantes
T 3 4 | s
En tu sociedad, las personas son generalmente Sensibles Duras
N 3 4 | s
1.1.1.7 Igualdad de Género
Desacuerdo De Acuerdo
Se alienta mas a los niflos que a las nifias a alcanzar una educacion superior 1 2 3 4 5
Se considera peor para un nifio fallar en la escuela que para una nifia 1 2 3 4 5
Se pone mas énfasis en los programas deportivos para Hombres Mujeres
1| 2 4 | s
Es mas probable que se encuentre en un alto rango Hombres Mujeres
1| 2 "
1.1.1.8 Colectivismo Institucional
Desacuerdo De Acuerdo
Lps lideres en el pais inculpar} lg lealtad hacia la nacion (el bien comn), incluso | ) 4 5
si se perjudican las metas individuales
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En el pais, ser aceptado por el pueblo es de suma importancia 1 ‘ 2 3 4 ‘ 5
Intereses Intereses
Individuales Colectivistas
El sistema econdémico en esta sociedad se encuentra disefiado para maximizar 1 ‘ 2 3 4 ‘ 5
Individualismo es Cohes1on'
. grupal es mas
mas valorado que
cohesion grupal valorada que el
individualismo
En esta sociedad 1 2 3 4 5
1.1.1.9 Colectivismo Grupal
Desacuerdo De Acuerdo
Los hijos se enorgullecen de los logros personales de sus padres 1 2 3 4 5
Los padres se enorgullecen de los logros personales de sus hijos 1 2 3 4 5
Los hijos generalmente viven en casa con sus padres hasta casarse 1 2 3 4 5
Los padres ancianos generalmente viven en casa de sus hijos 1 2 3 4 5

4.5.6 Modulo 4: Valores culturales

En esta seccion, se evaluard la opinion acerca de como deberian ser las normas, valores y
practicas en cada pais. No existen respuestas buenas o malas, y las respuestas no indican bondad
o maldad en la sociedad, se debe responder seglin su opinion. A continuacion, se muestran las
preguntas propuestas por dimension cultural del cuestionario de GLOBE.

1.1.1.10 Asertividad
En el pais, las personas deberian ser alentadas a ser No Agresivas Agresivas
N 3 4 | s
En el pais, las personas deberian ser alentadas a ser No Dominantes Dominantes
N 3 4 | s
En el pais, las personas deberian ser alentadas a ser Sensibles Duras
N 3 4 | s
1.1.1.11 Igualdad de Género
Desacuerdo De Acuerdo
Creo que se deberia alentar mas a los nifios que a las nifias a alcanzar una | 5 3 4 5
educacion superior
Creo que deberia ser peor para un nifio fracasar en la escuela que para una nifio 1 2 3 4 5
Creo que deberian enfatizar mas los programas deportivos para Hombres Mujeres
e 3 4 | s
Creo que esta sociedad seria gestionada eficazmente si hubieran, mas____en .
posiciones de autoridad que en la actualidad Hombres Mujeres
N 3 4 | s
Deberian brindar mas oportunidades para posiciones de liderazgo a Hombres Mujeres
1] 2 3 4 | s
1.1.1.12 Colectivismo Institucional
Desacuerdo De Acuerdo
Creo que, en general, los lideres deberian fomentar la lealtad grupal aun si se
afectan las metas individuales ! 2 3 4 >
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Creo que el/la

es mas valorado

En esta sociedad, la mayoria de las personas prefiere deportes Individuales En equipo
T 4 | s
Creo que el sistema econdémico en esta sociedad deberia ser disefiado para Interés Interés
maximizar el Individual Colectivo
1| 2 4 | s
Individualismo Cohesion grupal

es mas valorada

que cohesion que el
grupal individualismo
1 2 4 | s
1.1.1.13 Colectivismo Grupal
Desacuerdo De Acuerdo
En el pais, los nifios deberian enorgullecerse de los logros personales de sus | 2 4 5
padres
En el pais, los padres deberian enorgullecerse de los logros personales de sus | 2 4 5
hijos
Los ciudadanos deberian sentirse orgullosos de pertenecer a su pais 1 2 4 5
Nada Importante Importante
(Cuén importante deberia ser para los compatriotas que el pais sea visto | 5 4 5
positivamente por otros?
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5 Analisis Estadistico

Para realizar el andlisis se utilizara la herramienta R, la cual permite procesar data con funciones
estadisticas. La tabla utilizada estara conformada por la data estandarizada para los 35 datos
por cada muestra (pais), de manera que cuenten con una relacion positiva con respecto a las
variables estudiadas (posesividad, falta de generosidad, dimensiones culturales — practica y
valores). Para poder analizar por pais, se filtrard la data y se creardn tres tablas con la data
separada.

5.1 Analisis Previo

Antes de empezar con la utilizacion de instrumentos estadisticos como el t-test 0 el ANOVA,
se debe comprobar la normalidad de los datos recolectados. En primer lugar, la comprobacion
se realizara de manera visual, con el grafico Q-Q, y mediante el p-value con la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk.

Compartir - Italia Compartir - Espafia

44 41
Q@ o
(= 8 o
& §
w 24 ] 2
01 0
-2 -1 0 1 2 2 A 0 1 2
Theoretical Theoretical
Shapiro-Wilk normality test Shapire-Wilk normality test
p-value = 8.2139 p-value = 8.2945

Compartir - Peru

5.
4 -
23]
a
£
3]
® 5,
1 4
0_
-2 -1 0 1 2
Theoretical

Shapiro-Wilk normality test
p-value = 8.361]

[lustracion 12: Test de normalidad para intenciones de compartir

Segun lo mostrado anteriormente, se interpreta de los graficos y las pruebas de normalidad que
los resultados de intenciones de compartir siguen una distribucion normal para los tres paises.
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Posesividad - Italia Posesividad - Espana
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Posesividad - Peru
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1lustracion 13: Test de normalidad para Posesividad

De los graficos mostrados anteriormente y los resultados de la prueba para Posesividad (Modulo
1), se comprueba la normalidad para los tres paises dado que obtienen un p-value mayor a 0.05.
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Falta de Generosidad - Italia Falta de Generosidad - Peru
41 4
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Falta de Generosidad - Espana
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Shapiro-Wilk normality test
p-value = 8.8482

[lustracion 14: Test de normalidad para falta de generosidad

Con respecto a los graficos anteriores, se observa que para el modulo de falta de generosidad
solo Italia cuenta con las condiciones de normalidad; mientras que, Espafia se encuentra cercana

a 0.05 pero no cumple la condicion al igual que Peru.

Yuriko Anais Yokokura Hinostroza 47



Analisis Estadistico

Sample

Practicas Culturales - ltalia Practicas Culturales - Espaiia
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Shapiro-Wilk normality test
p-value = 8.883145

llustracion 15: Test de normalidad para Practicas Culturales

Se observa de los anteriores graficos que las practicas culturales en Peru no representan una
distribucion normal, a comparacion de los resultados para Espafia e Italia.
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Sample

Valores Culturales - Italia Valores Culturales - Espafa
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Ilustracion 16: Test de normalidad valores culturales

Como se desprende de las pruebas de normalidad realizadas, se observa un comportamiento
normal para todos los resultados de valores culturales en los tres paises.

En segundo lugar, para medir la fiabilidad de la data obtenida, se medira el alta de Cronbach
(raw_alpha) en cada moddulo, de manera conjunta y especifica (por pregunta). Se debe
considerar que la cantidad de data recolectada no era la prevista inicialmente, sin embargo, era
necesario realizar una adaptacion debido a factores externos.
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Tabla 2: Alfa de Cronbach para variables estudiadas

VARIABLE ALFA DE CRONBACH

Intenciones de Compartir 0.6513004
Posesividad 0.6381781
Falta de Generosidad 0.7655524
Asertividad — Practica 0.3523916
Igualdad de género — Practica 0.680875
Colectivismo grupal — Practica 0.3687845
Colectivismo institucional — Préctica 0.680875
Asertividad — Valores 0.3523916
Igualdad de género — Valores 0.6262861
Colectivismo grupal — Valores 0.5919463
Colectivismo institucional - Valores 0.6262861

De la Tabla 2 se observa un nivel de fiabilidad bajo para asertividad (practica y valores) y para
colectivismo grupal (practica). Ello puede deberse al tamafio de la muestra, que podria
considerarse poco significativo. Para el resto de las variables, se considera que se tiene un nivel
de fiabilidad aceptable.

Por otro lado, ademas de medir los factores culturales, se comparara con la influencia que tienen
los factores contextuales en la toma de decisiones. Por ello, se extrajo la data desde “The World
Bank” sobre PPP, Coeficiente de Gini y Libertad Econdmica para cada pais (mostrada en el
apartado de Factores Contextuales entre Paises). Para la estandarizacion de la data con respecto
a las intenciones de compartir, se halla la distancia que tiene el PPP con 1, el indice opuesto
para el coeficiente de Gini (relacion negativa frente a IC) y la Libertad Econdmica se mantiene
con el mismo valor (relacion positiva frente a IC).

Italia Espafia Peru
PPP 0.329 0.373 -0.740
Coef.Gini% 0.641 0.653 0.567
Libertad Econdémica% ©.625 ©0.651 0.687

Posteriormente, se disefia una tabla con promedios de dimensiones culturales en la practica,
ello seria codmo esta la sociedad actualmente, y otra con los valores culturales, proveniente de
la data importada. A continuacién, se muestran ambas tablas reflejadas dentro del programa R.

Italia Espana Peru
Asertividad 3.457143 3.371429 3.495238
Igualdad de Género 3.142857 3.785714 3.028571
Colectivismo Institucional 2.928571 2.807143 2.971429
Colectivismo Grupal 3.657143 3.371429 4.071429
Italia Espana Peru
Asertividad-Valores 2.542857 2.580952 2.866667
Igualdad de Género-Valores 4.000000 4.440000 4.108571
Colectivismo Institucional-Valores 3.721429 3.750000 3.971429
Colectivismo Grupal-Valores 3.942857 3.664286 3.828571
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De no tener los factores culturales influencia sobre las IC, se considera que podrian intervenir
los factores contextuales dentro de sus decisiones. Por ello, se debera comparar posteriormente
con los resultados de los factores contextuales segun el pais correspondiente.

5.2 Matriz de Correlacion

Acorde con el proposito de este estudio, es importante identificar la correlacion que tiene cada
factor (contextual y cultural) con respecto a las Intenciones de Compartir (IC). Por ello, a
continuacion, se muestra una matriz con el coeficiente de correlacion y posteriormente una
matriz con el p-value.

Coef. Correlacion

IC
Asertividad
Igualdad
ColectInst
ColectGrup
PPP

Gini

ILE

P-value

IC
Asertividad
Igualdad
ColectInst
ColectGrup
PPP

Gini

ILE

IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup PPP Gini  ILE

1.00 0.03 -0.16 0.12 0.26 -0.04 -0.04 0.03
0.03 1.00 -0.27 -0.09 -0.22 -0.17 -0.17 0.17
-0.16 -0.27 1.00 0.00 -0.19 0.08 0.11 0.04
0.12 -0.09 0.00 1.00 0.23 -0.18 -0.17 0.17
0.26 -0.22 -0.19 0.23 1.00 -0.03 -0.05 -0.06
-0.04 -0.17 0.08 -0.18 -0.03 1.00 1.00 -0.89
-0.04 -0.17 0.11 -0.17 -0.05 1.00 1.00 -0.85
0.03 0.17 0.04 0.17 -0.06 -0.89 -0.85 1.00

IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup PPP Gini ILE

0.076 0.093 0.242 0.009 0.718 ©0.714 0.773
0.076 0.006 0.368 0.023 0.075 0.080 0.088
0.093 0.006 0.989 0.054 0.405 0.286 0.699
0.242 0.368 0.989 0.016 0.073 0.079 0.087
0.009 0.023 0.054 0.016 0.647 0.647 0.522
0.718 0.075 0.405 0.073 0.784 0.000 0.000
0.714 0.080 0.286 0.079 0.647 0.000 0.000
0.773 0.088 0.699 0.087 0.522 0.000 0.000

De esta matriz se puede concluir lo siguiente:

Asertividad: Existe una correlacion positiva, cercana a cero, frente a las
intenciones de compartir y tiene un p-value(0.076)>0.05, por lo tanto, no presenta
una diferencia significativa.

Igualdad de Género: Existe una correlacion negativa frente a las intenciones de
compartir con un p-value(0.093)>0.05, interpretdndose como una diferencia no
significativa.

Colectivismo Institucional: Existe una correlacion positiva frente a las intenciones
de compartir y tiene un p-value(0.242)>0.05, por lo tanto, no presenta una
diferencia significativa.

Colectivismo Grupal: Existe una correlacion positiva frente a las intenciones de
compartir y tiene un p-value(0.009)<0.05, por lo tanto, presenta una diferencia
significativa.

PPP, Gini: Cuentan con una correlaciéon negativa, cercana a cero, frente a las
intenciones de compartir con un p-value>0.05, por lo tanto, no presenta una
diferencia significativa.
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e [LE: Cuenta con una correlacion positiva, cercana a cero, frente a las intenciones
de compartir y tiene un p-value(0.773)>0.05, por lo tanto, no presenta una
diferencia significativa.

Se considera al colectivismo (institucional/grupal) como uno de los mas influyentes sobre las
intenciones de compartir. Contrario a lo mencionado en el marco tedrico, se observa una
influencia negativa de igualdad de género y positiva de asertividad. Mientras que, los factores
culturales concuerdan con el marco tedrico al tener una relacion negativa con respecto a las IC
para PPP y Gini, y una relacion positiva para el Indice de Libertad Econdmica.

Ademas de realizar un analisis de correlacion a nivel general, se realiza un andlisis a nivel de
pais para observar la influencia de las précticas culturales en las Intenciones de Compartir (IC).

ITALIA
IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup
IC 1.00 0.27 -0.17 0.27 0.02
Asertividad 0.27 1.00 -0.07 0.08 0.18
Igualdad -0.17 -0.07 1.00 -0.33 0.02
ColectInst ©.27 0.08 -9.33 1.00 -0.03
ColectGrup 0.02 0.18 0.02 -0.03 1.00
n= 35
P-value
IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup
IC 0.1212 0.3188 0.1162 0.9274
Asertividad 0.1212 0.7041 0.6469 0.2917
Igualdad 0.3188 0.7041 0.0517 0.9264
ColectInst ©.1162 0.6469 0.0517 0.8695
ColectGrup ©0.9274 0.2917 0.9264  0.8695

En el caso de Italia, se identifica que todos los valores de practicas culturales son significativos,
dado que tiene un p-value>0.05. Asimismo, las relaciones entre cada dimension y las IC son
iguales a las mencionadas dentro del marco tedrico. Sin embargo, se observa una correlacion
baja, a comparacion del resto, entre el Colectivismo Grupal y las Intenciones de Compartir.

ESPANA

IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup
IC 1.00 0.20 -0.34 -0.22 0.15
Asertividad ©.20 1.00 -0.27 -0.14 -0.08
Igualdad -0.34 -0.27 1.00 -0.11 0.07
ColectInst -0.22 -0.14 -0.11 1.00 0.29
ColectGrup 0.15 -0.08 0.07 0.29 1.00
n= 35
P-value

IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup
IC 0.2526 0.0484 0.2068 0.4039
Asertividad 0.2526 0.1109 0.4164 0.6610
Igualdad 0.0484 0.1109 0.5275 0.6821
ColectInst ©0.2068 0.4164 0.5275 0.0962
ColectGrup ©0.4039 0.6610 0.6821 0.0962

En el caso de Espafia, se obtiene que todas las variables menos la Igualdad cuentan con valores
significativos y que el factor de Colectivismo Institucional tiene una correlacion negativa con
respecto a los IC.
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PERU
IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup
IC 1.00 0.01 -0.35 0.24 0.11
Asertividad 0.01 1.00 -0.06 0.25 -0.13
Igualdad -0.35 -0.06 1.00 0.16 0.00
ColectInst 0.24 0.25 0.16 1.00 -0.16
ColectGrup ©0.11 -0.13 0.00 -0.16 1.00
n= 35
P-value
IC Asertividad Igualdad ColectInst ColectGrup

IC 0.9651 0.0403 0.1712 0.5129
Asertividad 0.9651 0.7196 0.1506 0.4565
Igualdad 0.0403 0.7196 0.3480 0.9791
ColectInst ©.1712 0.1506 0.3480 0.3576
ColectGrup ©.5129 0.4565 0.9791 0.3576

Finalmente, en el caso de Peru, al igual que en el anterior, todas las variables menos la
Igualdad cuentan con valores significativos. Mientras que, la asertividad tiene una correlacion
baja, casi nula, con respecto a las IC.

5.3 ANOVA para Factores Culturales

La técnica de ANOVA es una herramienta que permite estudiar el efecto o influencia de uno o
mas factores frente a la media de una variable, en este caso, frente a las intenciones de compartir
(IC). Al ser una muestra superior a 30 observaciones por pais se puede considerar apropiado
aplicar esta técnica sin considerarse necesario tener una distribucion normal para todas las
variables. En este caso, se comparan las Intenciones de Compartir frente a las practicas
culturales.

ITALIA

Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Asertividad 1 1.451 1.4509 2.486 0.125
Igualdad 1 0.496 0.4964 0.850 0.364
ColectInst 1 ©0.900 0.8999 1.542 0.224
ColectGrup 1 ©0.009 0.0092 0.016 0.901
Residuals 30 17.512 0.5837

Shapiro-Wilk normality test
W = ©.97203, p-value = 0.5014

ESPANA

Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Asertividad 1 0.464 0.4636 1.579 0.2186
Igualdad 1 1.007 1.0075 3.431 0.0738 .
ColectInst 1 ©.685 ©0.6851 2.333 0.1371
ColectGrup 1 ©.785 ©0.7848 2.673 0.1125
Residuals 30 8.809 0.2936

Shapiro-Wilk normality test
W = 0.95614, p-value = 0.1748

PERU
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Asertividad
Igualdad
ColectInst
ColectGrup
Residuals

Df Sum Sq Mean Sq F value

1 0.001
1 1.762

1 1.414

1 0.348
30 10.985

0.0009
1.7621
1.4145
0.3479
0.3662

Shapiro-Wilk normality test
W = 0.9778, p-value = 0.6863

Dado que el valor residual para las tres pruebas realizadas tiene un p-value >0.05, se puede
considerar que tiene una distribucién normal, por lo cual son validos. De los ANOVA
realizados, se acepta la hipotesis nula para todas las dimensiones culturales en el caso de Espafa
e Italia, es decir, las medias entre estas y las Intenciones de Compartir (IC) son iguales. Mientras
que, en el caso de Peru se rechaza la hipotesis nula para Igualdad de Género, por lo tanto, no
todas las medias de las practicas culturales son iguales que las IC del pais.

Por otro lado, se realizara el ANOVA para analizar la influencia de los valores culturales sobre
las Intenciones de Compartir, comparando posteriormente con los resultados de las practicas
culturales. Como se observara posteriormente, las practicas y los valores culturales cuentan

con una diferencia significativa.

0.002
4.812
3.863
0.950

Pr(>F)
0.9618
0.0361
0.0587
0.3375

ITALIA
Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Asertividad 1 ©0.815 0.8151 1.346 0.255
Igualdad 1 1.000 0.9999 1.652 0.209
ColectInst 1 0.026 0.0263 0.043 0.836
ColectGrup 1 ©.365 0.3649 0.603 0.444
Residuals 30 18.162 0.6054
Shapiro-Wilk normality test
W = 0.97205, p-value = 0.5021
ESPANA
Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Asertividad 1 ©.697 0.6974 2.590 0.11798
Igualdad 1 ©.067 0.0668 0.248 0.62201
ColectInst 1 ©0.116 0.1159 0.430 0.51681
ColectGrup 1 2.793 2.7933 10.375 0.00307 **
Residuals 30 8.077 0.2692
Shapiro-Wilk normality test
W = ©0.97503, p-value = 0.5949
PERU
Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Asertividad 1 ©0.005 0.0055 0.015 0.9048
Igualdad 1 ©.110 0.1097 0.291 0.5934
ColectInst 1 1.091 1.0907 2.896 0.0992 .
ColectGrup 1 2.005 2.0054 5.324 0.0281 *
Residuals 30 11.299 0.3766
Shapiro-Wilk normality test
W = 0.97133, p-value = 0.4807
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Dado que el valor residual para las tres pruebas realizadas tiene un p-value >0.05, se puede
considerar que tiene una distribuciéon normal, por lo cual son validos. De los ANOVA
realizados, se acepta la hipdtesis nula para todas las dimensiones culturales en el caso de Espafia
e Italia, es decir, las medias entre estas y las Intenciones de Compartir (IC) son iguales. Mientras
que, en el caso de Peru se rechaza la hipotesis nula para Igualdad de Género, por lo tanto, no
todas las medias de las practicas culturales son iguales que las IC del pais.

Con los dos casos planteados, se demuestra que existe una diferencia significativa en los
resultados obtenidos para valores y practicas culturales. En esta ocasion, se decide utilizar las
practicas culturales debido a que se necesita analizar como esta la sociedad hoy en dia: cuales
son las decisiones que suelen tomar los ciudadanos frente a distintos escenarios y como ello
puede influenciar en las intenciones de compartir.

5.4 T-test para Posesividad y Falta de Generosidad

Se realizaron los t-test entre cada par de paises siguiendo las siguientes combinaciones: Italia-
Espana, Espana-Perua, Pert-Italia. De lo cual se observa que, en casi todos los casos, los tres
paises no tienen una media con diferencia significativa, a excepcion de Espafia-Pert en IC y
Posesividad, y Peru-Italia en Falta de Generosidad. Pese a que ciertas variables no presentan
normalidad, al ser una muestra con N>30, se puede considerar que el t-test continia siendo
robusto y es factible realizarlo.

Tabla 3: Resultados T-test entre los tres paises

N Promedio(1-5) df T

Intenciones de Italia~ 35 2.51 68 0.087***
Compartir Espatfia 35 2.50 68 -0.385%**
Pera 35 2.56 68 0.250%***

Italia 35 343 68 1.327%**

Posesividad | Espafia 35 3.16 68 -2.607**
Pera 35 3.70 68 1.299%**

Falta de Italia~ 35 2.27 68 1.289%**
Generosidad Espatfia 35 2.07 68 1.388***
Pera 35 1.85 68 -2.549%*

#5%p>0.05;%%p<0.05;*p<0.001

De la Tabla 3 se confirma, con una diferencia no significativa, que Italia tiene més IC que
Espaia; Pert, con una diferencia no significativa, tiene mas IC que Italia; por ultimo, Espafia,
con una diferencia estadistica significativa, cuenta con menores IC que Peru. Se interpreta que
la Falta de Generosidad (FG) si tiene una relacion negativa frente a las Intenciones de Compartir
(IC), debido a que el orden de puntuacion es el opuesto a los resultados en el modulo de IC.
Mientras que, la Posesividad podria considerarse con una relaciéon positiva, debido a que el
orden de puntuacion es el mismo que en IC, lo cual difiere de nuestras asunciones originales.
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6 Analisis de Resultados

En este apartado se procederd a mostrar graficamente los resultados de las encuestas realizadas,
junto con un detalle profundo sobre la interpretacion dada a la data.

6.1 Datos Demograficos

La recoleccion de informacion se ha realizado a alumnos de ingenieria entre 20 y 26 afios dentro
de los ultimos afios de grado en la Pontificia Universidad Catdlica del Pertt (PUCP), dentro de
master y ultimos afios de grado en la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y la Politécnica
de Milan (Polimi). Las personas encuestadas se quedan equitativamente distribuidas entre
hombres y mujeres (51 y 49% respectivamente). A continuacion, se muestran graficos con la
data demografica, grado y carrera profesional:

Carrera Profesional
]

1-2
2\ | r 1 = Biomedical Engineering
3 - . .
3 = Civi Engineering
Computer Engineering
= ICT Engineering
’
= Industrial Engineering
= Industrial Management

Engineering
= Management Engineering

= Mechanical Engineering
= Nuclear Engineering

= Pharmaceutical science

Ilustracion 18: Carreras Profesionales de los Encuestados

Grado profesional segun edad por pais

8 = Master
6 m Bachelor
3N |
0 u [ | I [ |
22 23 24 25 20 22 23 24 25 21 22 23 24 25 26

Italian Peruvian Spanish

llustracion 17: Grado Profesional de encuestados segun edad y pais
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CLASE SOCIAL

100%

90% 7
80% 14 14
70%
60% Medium-Low
50% Medium-High
40% 28 Low
30% 19 20 High
20%
10%

0% 2 1

Italian Peruvian Spanish

Hlustracion 19: Clase Social de encuestados por pais

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se demuestra en la [lustracion 17 que los
peruanos en este rango de edad se encuentran cursando u obtuvieron el titulo del grado
universitario debido a que los afios de estudio suelen ser 5 0 mas y, para acceder a un master,
suelen demandar afios de experiencia laboral. Por otro lado, en Espaia e Italia el grado suele
durar 3 o 4 afios por lo tanto en este rango de edad pueden encontrarse cursando o haber
culminado el master universitario. En la [lustracion 18 se observa la variedad de carreras
profesionales dentro de la muestra, siendo todas relacionadas con ciencias e ingenieria.

Dentro de la llustracion 19 se observa que, en su mayor parte, los encuestados se consideran
de una clase social media (baja/alta), con menos de un 3% que se encuentra en los extremos
(totalmente alta/baja).

Ademas de obtener data personal, se ha solicitado informacion sobre su procedencia, es decir,
de su parentela (padre y madre) para identificar una posible influencia de otras culturas en su
crianza y, finalmente, en sus principios como persona. Por otra parte, el nivel de educacion del
padre y de la madre nos permite observar diferencias contextuales entre paises.

Lugar de Nacimiento del Padre Lugar de Nacimiento de la Madre

Spanish 1| 2 29 2

Spanish |1 30 ‘

oAustria DArgentina

Oltaly

Peruvian 35 Peruvian |1
Peru

oBelgium

Italy
OSpain OPeru

DVenezuela DSpain

ltalian 34 Italian 34

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 20: Lugar de Nacimiento de Padres

Como se observa en ambos graficos, en Espafa existe una mayor mezcla entre paises, aunque
no significativa; mientras que, en Italia y Perq, los paises de origen son los mismos que de sus
hijos. Por ello, se puede afirmar que los resultados de la encuesta no se veran influenciados por
culturas provenientes de otros paises.
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Nivel de Educacion de la Madre
100%
90%

80%
70%
23
60% 1 School completed
50% m Primary completed
40% 30 Master degree
m Bachelor degree
30% 21
20%
10%
0%

Italian Peruvian Spanish

Tlustracion 22: Nivel de Educacion de la Madre

Nivel de Educacion del Padre

100%
90% 1
80%
70% &

60% = School completed

8

1
50% = Primary completed

Master degree
40% 4
= Bachelor degree

30%

18
20% 14
10%

0%

Italian Peruvian Spanish

Ilustracion 21: Nivel de Educacion del Padre

Si comparamos el nivel de educacion de los padres en los tres paises, se encuentra que, en Italia,
pese a que cuentan con un IDH mayor que Pert, cuentan con una mayor proporcion de personas
solo con secundaria o primaria completa. Por el lado de Pert, los padres con grado universitario
completo representan una proporcion significativa, menor a la de Espaiia, pero superior a la de
Italia. Sin embargo, esta diferencia puede ser el efecto de evaluar una universidad privada
(PUCP) y universidades publicas (Polimi/UPM).

6.2 Intenciones de Compartir

Para identificar las intenciones de compartir en cada pais, se hallara el promedio de las cuatro
primeras preguntas, las cuales estan relacionadas positivamente con lo medido. Para facilitar la
identificacion de las preguntas en el andlisis, se delegaron codigos a cada pregunta (Tabla 4).
Ademas, en la Tabla 5 se muestra una desviacion estandar maxima de 1.14 por pregunta.

Tabla 4: Cuadro de preguntas para intenciones de compartir

Cédigo Pregunta 1 5

MIPI Compartir mis bienes con los demas por una tarifa | Totalmente en Totalmente de
es una buena alternativa a tenerlos en propiedad desacuerdo acuerdo

P Totalmente en Totalmente de
M1P2 En el futuro compartiré mas en lugar de comprar otaimente & otaimente
desacuerdo acuerdo

MIP3 Estoy dispuesto a usar cosas en comin con otras Totalmente en Totalmente de
personas por una tarifa desacuerdo acuerdo

MI1P4 Prefiero la alternativa de usar bienes de consumo Totalmente en Totalmente de
por una tarifa en lugar de comprarlos desacuerdo acuerdo
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RESPUESTAS: INTENCIONES DE COMPARTIR

5.00

4.50

4.00

3.50 3.33

3.00 3.20

2.50

2.00
Promedio de M1P1 Promedio de M1P2 Promedio de M1P3 Promedio de M1P4

—e—|talian Peruvian =—e— Spanish
Grdafico 5: Resultados a las preguntas de Intenciones de Compartir

Tabla 5: Cuadro de media y desviacion estandar de las preguntas de Intenciones de Compartir

Valores Italian Peruvian Spanish
Promedio de M1P1 4.00 3.79 3.81
Desvest de M1P1 0.71 0.77 0.87
Promedio de M1P2 3.40 3.94 3.76
Desvest de M1P2 1.14 0.78 0.77
Promedio de M1P3 2.60 3.38 3.24
Desvest de M1P3 0.89 1.02 1.00
Promedio de M1P4 3.20 3.24 3.33
Desvest de M1P4 1.10 1.10 0.86

Tabla 6. Puntaje por pais para Intenciones de Compartir

Valores Italia Perd Espafia
M1P1 4.00 3.79 3.81
M1P2 3.40 3.94 3.76
M1P3 2.60 3.38 3.24
M1P4 3.20 3.24 3.33
Total 3.30 3.59 3.54

Seglin las respuestas dentro de la muestra, las intenciones generales de compartir son mayores
a la media para los tres paises, siendo los peruanos los mas generosos. Por otro lado, los italianos
son los que se encuentran mas reacios a participar dentro de plataformas colaborativas.

6.3 Modulo 1: Posesividad

En este apartado, se mostraran los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta, tanto
la media como la desviacion estandar (7abla 8). Estas no deben contar necesariamente con una
relacion positiva con respecto a la posesividad, por lo tanto, la Tabla 7 muestra la relacion que
tendra el puntaje resultante para el calculo de esta variable. Cabe mencionar que, para facilitar
la identificacion de cada pregunta durante el proceso de la data, se delegaron codigos para cada
una constituido por el modulo y el nimero de pregunta. Finalmente, conociendo la relacion que
tiene la pregunta con la posesividad, se obtienen los puntajes reales por cada pais para esta
subdimension (Tabla 9).
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Tabla 7: Cuadro de preguntas con su relacion frente a la posesividad

. Resultados para
Cédigo Pregunta 1 5 posesividad
MIP5 Prefiero comprar productos nuevos y novedosos Totalmente en Totalmente de Positivo
que utilizar unos ya conocidos desacuerdo acuerdo
MIP6 Suelo estar al tanto de los productos nuevos que Totalmente en Totalmente de Positivo
surgen desacuerdo acuerdo
Me siento satisfecho cuando obtengo algo Totalmente en Totalmente de ..
M1P7 n Positivo
exclusivo al que otros no pueden acceder desacuerdo acuerdo
RESPUESTAS: POSESIVIDAD
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
Promedio de M1P5 Promedio de M1P6 Promedio de M1P7

—o—|talian Peruvian =—e—Spanish

Grdfico 6: Resultados a las preguntas del Modulo 1

Tabla 8: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de posesividad

Valores Italian Peruvian Spanish
Promedio de M1P5 3.40 3.74 3.24
Desvest de M1P5 0.89 1.08 0.94
Promedio de M1P6 2.80 3.68 3.52
Desvest de M1P6 0.84 1.01 1.29
Promedio de M1P7 2.40 3.59 3.05
Desvest de M1P7 1.14 1.02 1.20

Tabla 9: Puntaje por pais para Posesividad

Valores Italia Peru Espaiia
MI1P5 3.40 3.74 3.24
MI1P6 2.80 3.68 3.52
MI1P7 2.40 3.59 3.05

Promedio 2.20 2.43 2.29

Gran proporcion de las respuestas, cuentan con una desviacidon cercana o menor a 1, por lo
tanto, se puede considerar como fiable la evaluacion de las medias. El promedio resultante para
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cada uno de los tres paises que mide la posesividad se encuentra cercano al puntaje medio con
una diferencia que se puede considerar insignificante.

6.4 Modulo 2: Falta de Generosidad

Para el presente modulo, se plantearon preguntas que tienen relacion negativa frente a la falta
de generosidad, en su mayor parte las respuestas obtenidas fueron superior a la media para los
tres paises. Sin embargo, cabe resaltar que, para la segunda pregunta, relacionada con las
plataformas de intercambio/préstamos de recursos, Espafia cuenta con la puntuacion mas baja
con respecto a todo el mddulo. Por otro lado, la desviacion es menor a 1, por lo tanto, las
respuestas se encuentran cercanas a la media.

Tabla 10: Cuadro de preguntas con su relacion frente a la posesividad

L. Resultados para
Codigo Pregunta 1 5 F.Generosidad
Me gusta ayudar a las personas brindando los Totalmente en Totalmente de .
M2P1 recursos que necesiten, comprandolos o donando Negativo
. . desacuerdo acuerdo
de mis pertenencias
Me encuentro (hsponlp lca formar parte y ser Totalmente en Totalmente de .
M2P2 usuario de servicios de intercambio y/o préstamo Negativo
. . . desacuerdo acuerdo
de recursos (tangibles o intangibles)
M2P3 Creo que es mas importante dar que recibir GGG e TG Negativo
desacuerdo acuerdo
M2P4 Cuando ayudo a alguien, 10 espero recibir algo a Totalmente en Totalmente de Negativo
cambio desacuerdo acuerdo
M2P5 Me motiva participar en recaudaciones de fondo Totalmente en Totalmente de N
por una buena causa desacuerdo acuerdo

RESPUESTAS: FALTA DE GENEROSIDAD

4.40

4.20

3.80

3.60

3.20
3.00
Promedio de M2P1 Promedio de M2P2 Promedio de M2P3 Promedio de M2P4 Promedio de M2P5

——ltalian Peruvian —=—Spanish

Grdfico 7: Resultados a las preguntas del Modulo 2
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Tabla 11: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de falta de generosidad

Valores Italian Peruvian Spanish
Promedio de M2P1 3.80 4.09 4.00
Desvest de M2P1 0.84 0.93 0.84
Promedio de M2P2 4.00 3.94 3.24
Desvest de M2P2 0.71 0.92 0.89
Promedio de M2P3 4.00 4.24 3.95
Desvest de M2P3 1.00 0.96 1.02
Promedio de M2P4 4.20 4.35 4.24
Desvest de M2P4 0.45 0.85 0.77
Promedio de M2P5 4.20 4.15 3.95
Desvest de M2P5 0.84 0.93 0.97

Tabla 12: Resultados Falta de Generosidad

Valores Italia Peru Espaiia
M2P1 1.20 0.91 1.00
M2P2 1.00 1.06 1.76
M2P3 1.00 0.76 1.05
M2P4 0.80 0.65 0.76
M2P5 0.80 0.85 1.05

Promedio 0.96 0.85 1.12

La Tabla 12 nos muestra los puntajes para falta de generosidad que obtuvieron por pais, todos
cercanos o menores a 1. Por lo tanto, se puede afirmar que los ciudadanos de los tres paises en
estudio muestran predisposicion hacia la generosidad.

6.5 Modulo 3: Practicas Culturales

Dentro del presente modulo se plantearon preguntas relacionadas a una dimension cultural
(Asertividad, Igualdad de Género, Colectivismo Institucional, Colectivismo Grupal), las cuales
fueron recopiladas del estudio GLOBE para una mayor confiabilidad de los resultados. Cada
pregunta puede brindar resultados positivos o negativos con respecto a la dimension
relacionada, siendo un par con relacion neutra dado que las opciones brindadas son extremos
(hombres/mujeres). De la misma manera que en los otros mddulos, la desviacion estandar de
las respuestas llega como maximo a 1.3. Para estandarizar todas las respuestas hacia una
relacion positiva, se plantea considerar a las neutras en una escala de 1-3, en donde 4 y 5 se
sustituirian por un 2 y 1, para luego realizar una regla de tres simple y convertirlo en escala 1-
5.
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Tabla 13: Cuadro de preguntas con su relacion frente a las practicas culturales

Relacion
Dimension Codigo Pregunta 1 5 Pregunta-
Dimension
Asertividad M3P1 ST, PO o No Asertivas Asertivas Positiva
generalmente
Asertividad M3Pp2 En tu sociedad, las personas son generalmente | No Dominantes Dominantes Positiva
Asertividad M3P3 En tu sociedad, las personas son generalmente Sensibles Duras Positiva
Igualdad de Se alienta mas a los nifios que a las nifias a Totalmente en | Totalmente de .
. M3P4 . . Negativa
Género alcanzar una educacion superior Desacuerdo Acuerdo
Igualdad de Se considera peor para un nifio fallar en la Totalmente en | Totalmente de .
. M3P5 o Negativa
Género escuela que para una nifia Desacuerdo Acuerdo
Igua}dad de M3P6 Se pone mas enfa_s15 en los programas Hombres Mujeres Neutra
Género deportivos para
Igua}dad de M3P7 Es mas probable que se encuentre en un alto Hombres MR Neutra
Género rango
Colectivismo Los 11der§§ en el pais 1ncu'lcan.la lealta(_i hacia Totalmente en | Totalmente de .
L M3P8 la nacion (el bien comun), incluso si se Positiva
Institucional o A Desacuerdo Acuerdo
perjudican las metas individuales
Colectivismo En el pais, ser aceptado por el pueblo es de Totalmente en | Totalmente de o,
L M3P9 . . Positiva
Institucional suma importancia Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo M3P10 El sistema econdmico en esta sociedad se Intereses Intereses Positiva
Institucional encuentra disefiado para maximizar Individuales Colectivistas
Individualismo Cohesion
COle.Cth.ISIIIO M3P11 En esta sociedad es mas ValO}’,a.dO grupal es mas Positiva
Institucional que cohesion valorada que el
grupal individualismo
Colectivismo M3P12 Los hijos se enorgullecen de los logros Totalmente en | Totalmente de Positiva
Grupal personales de sus padres Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo M3P13 Los padres se enorgullecen de los logros Totalmente en | Totalmente de Positiva
Grupal personales de sus hijos Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo Los hijos generalmente viven en casa con sus | Totalmenteen | Totalmente de "
M3P14 Positiva
Grupal padres hasta casarse Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo Los padres ancianos generalmente viven en Totalmente en | Totalmente de .
M3P15 . Positiva
Grupal casa de sus hijos Desacuerdo Acuerdo

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
M3P1 M3P2

M3P3
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Grdfico 8: Grdfico de resultados del Modulo 3
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Tabla 14: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de prdcticas culturales

Valores Italian Peruvian Spanish
Promedio de M3P1 3.40 3.74 3.19
Desvest de M3P1 1.14 0.79 0.81
Promedio de M3P2 3.40 341 3.71
Desvest de M3P2 0.89 0.82 0.78
Promedio de M3P3 3.00 3.24 3.38
Desvest de M3P3 1.00 1.02 0.74
Promedio de M3P4 3.00 353 1.81
Desvest de M3P4 1.41 1.02 0.93
Promedio de M3P5 2.20 2.68 1.48
Desvest de M3P5 1.10 1.25 0.75
Promedio de M3P6 1.40 2.03 1.95
Desvest de M3P6 0.55 1.09 1.02
Promedio de M3P7 1.60 2.65 2.62
Desvest de M3P7 0.55 1.15 1.20
Promedio de M3P8 3.00 2.65 2.57
Desvest de M3P8 1.00 1.30 1.08
Promedio de M3P9 4.40 3.94 3.67
Desvest de M3P9 0.55 0.74 0.73
Promedio de M3P10 2.40 2.44 2.05
Desvest de M3P10 0.89 1.11 0.97
Promedio de M3P11 2.20 2.71 2.52
Desvest de M3P11 0.45 1.14 0.75
Promedio de M3P12 3.20 391 3.71
Desvest de M3P12 1.30 0.71 0.96
Promedio de M3P13 4.40 4.24 4.00
Desvest de M3P13 0.55 0.70 0.95
Promedio de M3P14 3.80 4.03 3.19
Desvest de M3P14 1.10 0.76 1.03
Promedio de M3P15 4.00 4.06 2.67
Desvest de M3P15 1.22 0.95 1.11

Tabla 15: Puntaje para Asertividad - Practica

Asertividad - Practica Italia Peru Espaiia
M3P1 3.40 3.74 3.19
M3P2 3.40 3.41 3.71
M3P3 3.00 3.24 3.38
Total 3.30 3.46 343

Tabla 16: Puntaje para Igualdad de Género - Practica

Igualdad d e‘Género ) Italia Peru Espaiia
Practica

M3P4 2.00 1.47 3.19
M3P5 2.80 2.32 3.52
M3P6 1.63 1.77 1.89
M3P7 1.94 2.03 2.03

% del Max Puntaje 52.32% 47.46% 66.43%
Total 2.62 237 3.32
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Tabla 17: Puntaje para Colectivismo Institucional - Prdctica

Colectivismor II!stitucional - Italia Perii Espafia
Practica
M3P8 3.00 2.65 2.57
M3P9 4.40 3.94 3.67
M3P10 2.40 2.44 2.05
M3P11 2.20 2.71 2.52
Total 3.00 2.93 2.70

Tabla 18: Puntaje para Colectivismo Grupal - Practica

Colectivisgno_ Grupal - Italia Peru Espaiia
Practica
M3P12 3.20 391 3.71
M3P13 4.40 4.24 4.00
M3P14 3.80 4.03 3.19
M3P15 4.00 4.06 2.67
Total 3.85 4.06 3.39

PRACTICAS CULTURALES
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—Italia Peri ——Espafa

Grdfico 9: Resultados de Dimensiones Culturales (Prdctica) por pais

Como se observa del grafico anterior, en todos los casos Espafia esta dentro de los extremos,
considerandose una sociedad mas asertiva, con mayor igualdad de género, y con menor
colectivismo grupal. Por otro lado, Pert presenta un mayor colectivismo grupal y asertividad;
mientras que cuenta con menor igualdad de género. Italia cuenta con un comportamiento similar
al de Pert. Los tres paises coinciden en colectivismo institucional, con una puntuacion cercana
a3.

6.6 Modulo 4: Valores Culturales

De la misma manera que se elaboraron las preguntas para las practicas culturales, se plantearon
las de valores culturales del estudio GLOBE relacionadas con las dimensiones culturales
seleccionadas. En la Tabla 19 se muestran las preguntas, opciones de respuesta y la relacion
que tienen con respecto a su dimension, existiendo también la opcion de “Neutra” para las que
deben elegir entre hombres y mujeres. Para poder estandarizar todas las respuestas se deberan
convertir todas a una relacion positiva con respecto a su dimension y, en el caso de las neutras,
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se realizard una conversion a escala 1-3 y una regla de tres simple para transformarlas a 1-5
(como se explico en el anterior modulo).

Tabla 19: Cuadro de preguntas con su relacion frente a los valores culturales

Relaciéon
Dimension Cédigo Pregunta 1 5 Pregunta-
Dimension
Asertividad M4P1 1650 Gl it s person:lzet:leberlan TRl No Agresivas Agresivas Positiva
Asertividad M4p2 En el pais, las personaazgeberlan ser alentadas No Dominantes Dominantes Positiva
Asertividad M4P3 I el [z person:ziebcrlan s gt Sensibles Duras Positiva
Igualdad de Creo que se deberia alentar mas a los nifios que Totalmente en Totalmente de .
. M4P4 o - - Negativa
Género a las nifias a alcanzar una educacion superior Desacuerdo Acuerdo
Igua}dad de M4P5 Creo que deberia ser peor para un nifio fracasar Totalmente en Totalmente de N
Género en la escuela que para una niia Desacuerdo Acuerdo
Igua}dad de M4P6 Creo que deberian enf'fmzar mas los programas Hombres Mujeres Neutra
Género deportivos para
Teualdad de Creo que esta sociedad seria gestionada
S M4P7 eficazmente si hubieran, mas en Hombres Mujeres Neutra
Género . . .
posiciones de autoridad que en la actualidad
Igua}dad de M4P3 Deberian br}n@ar mas qportumdades para Hombres Mujeres Neutra
Género posiciones de liderazgo a
Colectivismo En el pais, los nifos deberian enorgullecerse de Totalmente en Totalmente de -
M4P9 Positiva
Grupal los logros personales de sus padres Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo En el pais, los padres deberian enorgullecerse Totalmente en Totalmente de -,
M4P10 .. Positiva
Grupal de los logros personales de sus hijos Desacuerdo Acuerdo
Colectivismo (Cuan importante deberia ser para los
M4P11 compatriotas que el pais sea visto Nada Importante Importante Positiva
Grupal o
positivamente por otros?
.. No sentirse para Sentirse totalmente
Colectivismo . . . ..
Grupal M4P12 Los miembros de esta sociedad deberian nada orgullosos de orgullosos de Positiva
pertenecer a esta pertenecer a esta
Colectivismo Creo que, en general, los lideres deberian
S M4P13 fomentar la lealtad grupal atin si se afectan las Desacuerdo De Acuerdo Positiva
Institucional AT
metas individuales
Colectivismo Creo que el sistema econdmico en esta
L M4P14 sociedad deberia ser disefiado para maximizar | Interés Individual Interés Colectivo Positiva
Institucional ol
Cole.ctlx{lsmo M4P15 En esta sociedad, la mayoria de las personas Individuales e Positiva
Institucional prefiere deportes
.. Individualismo es | Cohesion grupal es
Colectivismo . . -
. M4P16 Creo que el/la mas valorado que | mas valorada que el Positiva
Institucional ) T .
cohesion grupal individualismo
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Tabla 20: Cuadro de media y deviacion estandar de las preguntas de valores culturales

Valores

Promedio de M4P1
Desvest de M4P1
Promedio de M4P2
Desvest de M4P2
Promedio de M4P3
Desvest de M4P3
Promedio de M4P4
Desvest de M4P4
Promedio de M4P5
Desvest de M4P5
Promedio de M4P6
Desvest de M4P6
Promedio de M4P7
Desvest de M4P7
Promedio de M4P8
Desvest de M4P8
Promedio de M4P9
Desvest de M4P9
Promedio de M4P10
Desvest de M4P10
Promedio de M4P11
Desvest de M4P11
Promedio de M4P12
Desvest de M4P12
Promedio de M4P13

Desvest de M4P13
Promedio de M4P14
Desvest de M4P14
Promedio de M4P15

Desvest de M4P15

Promedio de M4P16
Desvest de M4P16

Italian Peruvian
2.00 2.35
0.71 1.30
2.60 335
0.89 1.15
3.00 3.06
0.71 1.18
1.00 1.79
0.00 1.17
1.20 2.03
0.45 1.42
3.80 2.88
0.84 0.59
2.20 2.24
0.84 0.92
3.00 3.38
0.00 0.60
3.60 3.88
1.14 0.95
3.40 3.85
1.52 0.89
4.20 391
0.45 0.93
3.60 4.12
1.14 0.77
4.40 3.68
0.55 0.94
4.00 391
0.00 0.93
3.80 3.88
0.45 0.81
4.40 3.88
0.55 0.88

Spanish
2.38
1.16
3.24
0.89
2.67
0.91
1.10
0.30
1.00
0.00
3.38
0.74
2.19
1.03
3.19
0.60
343
0.98
3.71
0.85
343
0.87
3.95
0.67
3.62

1.07
3.38
1.02
3.62

0.59

3.67
0.97

4.40 4.40
N /
T

Promedio

de M4P9  de M4P10 de M4P11 de M4P12 de M4P13 de M4P14 de M4P15 de M4P16
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Tabla 21: Puntaje para Asertividad - Valores

Asertividad - Valores Italia Peru Espaia
M4P1 2.00 235 2.38
M4p2 2.60 3.35 324
M4P3 3.00 3.06 2.67
Total 2.53 2.92 2.76

Tabla 22: Puntaje para Igualdad de Género - Valores

Igualdad de Género -

Valores Italia Peru Espaia
M4P4 4.00 321 3.90
M4P5 3.80 2.97 4.00
M4P6 2.26 2.77 2.66
M4P7 2.03 2.09 1.94
M4P8 2.63 2.63 2.77

% del Max Puntaje 91.96% 85.39% 95.48%
Total 4.60 4.27 4.77

Tabla 23: Puntaje para Colectivismo Institucional - Valores

Institcuzli(e);t:l,l-s I\I’lz(:lores Italia Peri Espafia
M3P13 4.40 3.68 3.62
M3P14 4.00 391 3.38
M3P15 3.80 3.88 3.62
M3Pl16 4.40 3.88 3.67
Total 4.15 3.84 3.57

Tabla 24: Puntaje para Colectivismo Grupal - Valores

Colectivismo Grupal - Ttalia Perd Espaiia
Valores
M3P9 3.60 3.88 3.43

M3P10 3.40 3.85 3.71

M3P11 4.20 391 343

M3P12 3.60 4.12 3.95

Total 3.70 3.94 3.63
VALORES CULTURALES
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Grdfico 11: Resultados de Dimensiones Culturales (Valores) por pais
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Como se observa del grafico anterior, los tres paises tienen un comportamiento similar en
cuanto a sus valores culturales. Se puede suponer que este comportamiento en los dos ultimos
modulos se debe a los efectos de la globalizacion y la expansion de los medios de comunicacion.
La diferencia es minima para tres de las cuatro dimensiones, en el valor correspondiente al
Colectivismo Institucional, al analizar los valores de Italia vs. Espafa se aprecia una
significativa diferencia de 0.6, siendo superior en Italia. A continuacidén, se muestran los
resultados de manera comparativa entre las practicas y los valores culturales en los tres paises.

DIMENSIONES CULTURALES POR PAIS

Practicas = Valores

6.0

»
=3

5.0

»
w

4.2
3.8

4.0
35 34

3.3

25

3.3
3.0

2.0

0.0

Peru Espana Italia Peru Espana Italia Peru Espana Italia Peru Espafa

Asertividad Igualdad de Género Colectivismo Institucional Colectivismo Grupal
Grdfico 12:Comparacion de practica y valores culturales por dimension y pais

Es interesante identificar en esta Ultima grafica que la inica dimension cultural en la cual la
practica y los valores tienen valores similares es el del Colectivismo Grupal, evidenciando que
se esta alcanzando el nivel de madurez esperado; en los otros tres, la diferencia significativa
entre las practicas y los valores refleja la aspiracion por cambiar las practicas, que ain se
consideran arraigadas en la sociedad y estdn en desarrollo. Estaria indicando, por tanto, un
impulso a cambiar la sociedad, el cual en la medida que vaya reflejandose en la vida practica y
cotidiana, impulsara las intenciones de compartir.

6.7 Pruebas de Hipotesis

El primer problema planteado en esta investigacion corresponde a identificar si los factores
culturales afectan en las decisiones del consumidor con relacion a las intenciones de compartir,
comparando paises en desarrollo y desarrollados.

De los resultados obtenidos y del anélisis estadistico realizado en el anterior apartado, se puede
afirmar que los factores culturales son significativos en ambos casos, paises desarrollados y en
desarrollo, excepto en el caso de Igualdad de Género, que en el caso de los paises en desarrollo
(Peru) parece no estar alineado con la intencion de compartir. Comprobando que los factores
culturales influencian mas que los contextuales, los paises en desarrollo (Pert) evidencia
mayores intenciones de compartir que los paises desarrollados (Espaiia e Italia). Por lo tanto,
se acepta las hipdtesis Hlc y H1d, que postulan el impacto de los factores culturales sobre las
intenciones de compartir, y se rechazan las Hla y H1b, que destacan los factores contextuales.

Tanto Espafia como Italia, cuentan con una significativa cantidad de inmigracion
latinoamericana y son considerados “paises latinos” a comparacion del resto de Europa como
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Alemania, Suiza, Francia. Por lo tanto, los resultados obtenidos dentro de esta investigacion
pueden verse influenciados por este hecho, consiguiendo puntajes similares para los tres paises.
En el caso de Intenciones de Compartir (IC), Pert obtuvo un puntaje de 3.59, Espafa obtuvo
un 3.54 e Italia obtuvo un 3.30. Mientras que, segun los resultados dentro de las Practicas
Culturales, se tiene un resultado similar en los tres paises, con una diferencia menor a 0.2. El
orden obtenido en ambos casos es similar, manteniéndose todos los puntajes entre 3 y 4.

Como se observa del Grdfico 12, respecto a la comparacion entre Valores y Practicas
Culturales, los resultados difieren significativamente en la mayor parte de los casos. Por lo
tanto, se considera erréneo el considerar unicamente los valores culturales para medir las
Intenciones de Compartir de un pais. El estudio GLOBE nos permite diferenciar entre estos dos
conceptos, lo cual corrobora la seleccion de este instrumento de recoleccion frente al de
Hofstede.

El segundo y tercer problema, relacionados a las subdimensiones del materialismo, fueron
demostrados mediante el t-test del apartado anterior. Segun la teoria dentro del marco
contextual, Akbar (2016) asume que las intenciones del compartir es el contrario al
materialismo al asociarlo con dos de las tres subdimensiones que lo componen: Posesividad y
Falta de Generosidad. Se consideran como personas materialistas aquellas que basan su
satisfaccion personal en la cantidad de objetos valiosos que posees y tienen relativamente poco
interés por los valores humanistas.

Segtin los resultados obtenidos, la Falta de Generosidad si tiene una relacion negativa con las
IC; sin embargo, la Posesividad se muestra con una relacion positiva. Para el estudio se
considerd a la Posesividad como la ambicién por obtener mas cosas materiales, personas y
recuerdos. Los puntajes obtenidos para el caso de Pert fueron los més altos, segundo en Espana
y por ultimo Italia, lo cual concuerda con las IC. Ello se puede deber a que la universidad
peruana es una privada, por lo tanto, se tiene un mayor poder adquisitivo; mientras que, las
universidades italianas y espafiolas son publicas. Sin embargo, en el apartado del sector
demogréfico se tiene que, en los tres paises, la muestra se considera dentro de un sector
socioecondmico medio-alto o medio-bajo. Por lo tanto, para el segundo problema, se rechazan
las hipotesis H2a, H2b y H2d, mientras que se acepta la H2c. Asimismo, para el tercer
problema, se deben rechazar las hipotesis H3a, H3c y H3d, mientras que se acepta la H3b.

De ello, se concluye que el materialismo no se contrapone a la intenciéon de compartir,
considerando que también podrian disponer de bienes infrautilizados y que no corresponden a
aquello que les proporcione “estatus” que podrian estar dispuestos a compartir dentro de una
comunidad colaborativa, considerando también que ello les permitiria incrementar sus
posesiones. Estas hipdtesis podrian ser corroboradas en algtn estudio posterior, el presente no
identificé este aspecto en su alcance.

6.8 Hallazgos Adicionales

Dentro del apartado con informacién demografica obtenida, se observa en la llustracion 20 que,
dentro de los tres paises, solo Espafia tiene dentro del lugar de nacimiento de sus parientes a
distintas nacionalidades, algunas de las cuales son latinoamericanas. Al cogerse una muestra de

35 personas se obtuvieron unas 3 con padre nacido en un pais distinto, lo cual representa un
8,57%.

Por otro lado, dentro del nivel de educacion de los padres se cuenta con informacion mas
impactante que difiere de asunciones a nivel global, que suponen que dentro de los paises
europeos todos cuentan con educacion universitaria o al menos hasta instituto completado.
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Mientras que, es menos inesperado encontrarse con estos resultados dentro de paises
latinoamericanos. Sin embargo, los resultados nos muestran que hay una mayor cantidad de
padres en Italia que terminaron Uinicamente el colegio (incluido instituto) con 42 entre padre y
madre (60,5%), con unos pocos que solo acabaron la primaria (7,14%) y unos 20 que acabaron
la universidad y algunos hasta la maestria (en conjunto representando un 30%). Dentro de los
peruanos se observa que el 80% de los padres cuentan con universidad completa y otros hasta
maestria completa; mientras que, un 17,14% cuenta con la escuela completa y una minoria
(2,86%) cuenta solo con primaria completa. Por ltimo, dentro de los espafioles el 78,57% de
los padres cuenta con universidad y algunos hasta maestria completa, un 17,14% cuenta con
escuela completa y unicamente el 1,43% solo con primaria completa.

Por otro lado, otro dato interesante es que, comparando el nivel de la educacion de la madre en
los tres paises se tiene que Pert es el pais con mayor cantidad de universidad/maestria completa,
siendo Espafia el segundo y por ultimo Italia. Otro dato que cabe recalcar es que, unicamente
en el caso de Per existe una mayor cantidad de personas con madre que ha culminado
universidad que en el caso de los padres. En el caso de Italia existe una mayor cantidad de
personas con madre que haya culminado la escuela y un menor niimero con primaria completa
a comparacion de los padres. En Espaia se tiene un menor numero de personas con madre que
haya culminado master/universidad a comparacion del padre, aunque existe una mayor cantidad
de madres con escuela completa.
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7 Conclusiones

7.1 Reflexiones Finales

Dentro de la presente investigacion, se plantea identificar los factores que pudiesen influenciar
en el comportamiento del consumidor dentro de los paises en desarrollo, contrastando con los
paises desarrollados, frente al sistema de Economia Colaborativa (EC). Los paises
seleccionados para el estudio son Peru, Espana e Italia, debido a que estos dos ultimos cuentan
con una cantidad significativa de inmigracion latina, por lo tanto, las tres muestras resultan
comparables. Asimismo, las ciudades seleccionadas son las consideradas las més globalizadas
en cada pais: Lima, Madrid y Milan.

Dentro del estudio de Mariana Perfili en el 2018 se identificd que Espafia cuenta con mayores
intenciones de compartir a comparacion de Italia, segin lo interpretado de sus resultados en
cada dimension cultural, por ende, es menos materialista al tener resultados menores en dos de
sus subdimensiones (Posesividad y Falta de Generosidad). A diferencia de Perfili, en el presente
estudio se optd por no utilizar la teoria de Hofstede y basarse en el estudio GLOBE planteado
a principios de este siglo, el cual se considera factible al ser el mas actualizado y adaptado a la
época. Ademas, se demuestran en los resultados obtenidos, que plantear un estudio basado en
valores culturales no siempre llevan a identificar como es la sociedad en la practica, dado que
los ideales de una persona no necesariamente se ven aplicados dentro de su entorno. Las
dimensiones culturales evaluadas en esta ocasion son las de Asertividad, Igualdad de Género,
Colectivismo Grupal y Colectivismo Institucional. Por otro lado, segin el articulo de
investigacion elaborado por Morales en el 2020, se plantea la teoria acerca de la influencia tanto
de los factores culturales como contextuales en la cantidad de emprendimientos que surgen,
siendo este ultimo mas fuerte en el caso de los paises desarrollados. Como parte de los factores
contextuales evaluados se encuentran el Gini Index, para evaluar el nivel de desigualdad del
pais, el nivel de poder adquisitivo (PPP), y el indice de libertad econdmica. Esta nueva teoria
se puede aplicar también al presente estudio debido a que gran parte de las startups exitosas de
hoy en dia se encuentran basadas en los principios de EC.

Del anélisis de los resultados realizado, se concluye que, en los tres paises, en desarrollo y
desarrollados, los factores culturales influyen, al considerar su comportamiento frente a las
bases de un modelo colaborativo. Por lo tanto, se descarta el supuesto de que los factores
contextuales cuentan con mayor influencia para el desarrollo de la EC dentro de los paises
desarrollados como Espana e Italia. Al tener estos dos ultimos paises influencia
latinoamericana, los resultados obtenidos no se encuentran lejanos a la realidad, lo cual hubiera
cambiado de haber analizado paises como Alemania o Francia. Dado que la cultura tiene mayor
influencia, se deduce que el pais que presente menor Asertividad y mayor presencia de las otras
tres dimensiones culturales mencionadas poseerd mayores intenciones de compartir (IC). Los
tres paises son similares en Asertividad; Espana se muestra superior en Igualdad de Género
(3.3), presentando similitud los otros dos; Italia y Pert, en Colectivismo Institucional muestran
superioridad en comparacion a Espafia; y, finalmente, en Colectivismo Grupal también
presentan un nivel superior. Sin embargo, a partir de los valores obtenidos en las dimensiones,
las diferencias no son abrumadoras, difieren como maximo en 0.9 y como minimo en 0.03.
Contrastando los resultados de las practicas culturales con las del modulo de IC, en el cual se
evaliia su comportamiento frente a un modelo colaborativo, se destaca al Pert en primer lugar,
seguido de Espafia y en tercer lugar a Italia (con una diferencia entre el primero y el tercero de
solo 0.29).
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Considerando lo sefialado en el estudio de Perfili, se incorpord una nueva comprobacion de la
relacion entre las dos subdimensiones del materialismo (Falta de Generosidad y Posesividad) y
las IC. Distinto a lo esperado, no se hallo correlacion negativa entre estas dos subdimensiones
y el nivel de IC, sino solo en la que corresponde a Falta de Generosidad. Por lo tanto, no se
puede concluir que el materialismo es totalmente lo opuesto a las IC, la decision de una persona
por compartir puede diferir de referirse a activos nuevos o antiguos, al igual que de aquellos
utilizados o infrautilizados. En estudios posteriores, se podria efectuar distincion por bienes
nuevos o usados, o alguna tipificacion de estos, para determinar la existencia de correlacion
entre la Posesividad y las IC dentro del sistema colaborativo.

7.2 Implicaciones para académicos

Hoy en dia, la teoria de Hofstede continua siendo utilizada en diversas investigaciones
académicas y se aplica también en clases magistrales sobre relaciones internacionales. Sin
embargo, se ha demostrado que existen numerosas criticas acerca de esta teoria que se pueden
considerar validas, comenzando por la refutacion del mismo coautor (Michael Minkov) hasta
la de una cientifico-académica en Nueva Zelanda (Rachel Baskerville). Estas se encuentran
respaldadas en los resultados errados de la aplicacion de la teoria de Hofstede en el contexto
actual, que no validan la influencia sobre el IC de la Masculinidad. La sociedad estd en
constante evolucion y cambio, asi como la cultura y los aspectos que la caracterizan, por lo
tanto, la sociedad no es la misma que hace 30 afios. Por ello, los estudios relacionados con la
cultura deben estar en constante comprobacion para confirmar su validez en la actualidad. El
ultimo estudio comprobado acerca de las dimensiones culturales es el realizado por la
asociacion GLOBE, en el 2004, en el cual se mencionan 9 dimensiones, algunas basadas en
Hofstede, pero con un nuevo planteamiento y definicién de una encuesta (para el sondeo a
realizarse dentro del estudio). En la presente investigacion se utilizaron las preguntas
encontradas en la encuesta publicada por GLOBE en el 2006, las cuales se dividen entre
practicas y valores, en donde se sefialan las relaciones que tienen con cada dimension cultural
(Anexo III). En la pagina web de “GLOBE Study” se encuentra informacion actualizada afo a
afo sobre los resultados obtenidos de una muestra de cada pais, donde se observa su
comportamiento con respecto a cada dimension cultural.

7.3 Implicaciones para gerentes de empresas

Mediante este estudio se demuestra que existen igual o mas oportunidades de mercado para los
modelos colaborativos en el Peru (y en los paises en desarrollo por extension), ello a pesar de
que no se encuentra al mismo nivel de desarrollo que Europa. Existe una predisposicion, de
parte de los ciudadanos, por ser parte de una comunidad colaborativa, sin embargo, los factores
externos pueden influenciar en el desarrollo de algunos modelos. Los altos niveles de
criminalidad que existen en la actualidad en Latinoamérica generan un alto grado de
desconfianza entre los usuarios y proveedores de servicios en general, requiriendo ambos la
garantia de encontrarse en un entorno seguro. En los ultimos afios han surgido casos de
denuncia hacia plataformas, como Uber, por violacion o secuestro de los usuarios que prestan
servicios, por lo cual se tomaron acciones para mejorar los filtros de seguridad de los
conductores. Por otra parte, en el caso de los modelos de carsharing, presupondria una mayor
inversion en seguro vehicular en relacion con Europa. En conclusion, dado el factor de demanda
del mercado, existen posibilidades de crecimiento casi al mismo nivel de los europeos; por lo
cual, de disefiarse una buena estrategia para contrarrestar los posibles riesgos a futuro,
Latinoamérica se convertiria en una region muy atractiva para los inversores.
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Por otro lado, al no ser tan diferentes los tres resultados en cuanto a aspectos culturales, se
podria crear una buena relacion entre ellos, lo cual abre puertas a distintas fusiones, acuerdos
comerciales y colaboraciones. Al crear equipos de trabajo o de proyectos internacionales, es
crucial contar con miembros que no creen conflictos mayores. Gran parte de los conflictos que
surgen cuando se trabaja en equipos internacionales, se centran en los choques culturales. Sin
embargo, en este caso, se observa que estos tres paises tienen pensamientos similares, en cuanto
a las acciones que tomarian en distintos escenarios, por lo que en teoria no existirian grandes
discusiones y se podria llevar a cabo un trabajo armonioso. Por lo tanto, Perti podria convertirse
en una propuesta altamente considerable para ser el punto de partida en la insercion de una
empresa, espafiola o italiana, dentro del mercado latinoamericano.

7.4 Limitaciones

En este caso, la cantidad de encuestados (n=35) se puede considerar poco representativa para
toda la poblacion. Segun la informacidon demografica recolectada, se tiene que en los tres paises
no se cuentan o se cuentan con muy pocos representantes de los sectores socioecondmicos bajos
o altos, lo cual hace a la muestra comparable entre si, pero no representa a todos los casos dentro
de la poblacion.

Para demostrar la fiabilidad de la data recolectada, se realizo la prueba del alfa de Cronbach.
Con ello, se demostr6 un nivel de fiabilidad aceptable para todas las variables a excepcion de
tres, las cuales son Asertividad-Practica, Asertividad-Valores y Colectivismo Grupal-Practica.
Por otro lado, se realiz6 la prueba de normalidad y se observo el nivel de dispersion de la data
por pais. Se observa que la data en Italia tiene un comportamiento normal en todos los médulos,
mientras que, tanto en Per como en Espaia se tienen algunos mddulos en los cuales no siguen
un comportamiento normal como en el caso del modulo de Falta de Generosidad. Mientras que,
en el modulo de Précticas Culturales, se observa una mayor dispersion en la data y un
comportamiento alejado de una distribucion normal.

Pese a todo ello, fue factible realizar la prueba de ANOV A debido al tamafio de muestra robusto
en los tres paises (n>30), a pesar de no tener un comportamiento normal en todos los casos. El
mismo escenario se presenta para realizar el t-test para evaluar el materialismo.

Por otro lado, dentro de las limitaciones que se tiene como investigador se encuentra el periodo
en el cual se realizd la recoleccion de la data, festivos y final de semestre, lo cual resultd
contraproducente para el presente estudio (dado que la muestra se encuentra basada en
universitarios). Ademas, no se logrd obtener el apoyo necesario de los profesores universitarios,
por lo tanto, no se logro realizar el estudio dentro de una clase magistral que hubiese sido lo
ideal para la densidad de las preguntas realizadas. Al ser una encuesta de gran longitud,
requiriendo cierto grado de atencidon para responder, se requiere que uno se encuentre
completamente dispuesto a resolverlo (lo cual no siempre es efectivo cuando se realiza de
manera voluntaria). En consecuencia, todo ello logré afectar los resultados finales siendo
causante de ciertas variabilidades presentadas dentro de los mddulos de cada pais.

7.5 Lineas Futuras

Debido a que finalmente no se llegd a obtener la cantidad de sujetos esperados para el presente
estudio, se recomienda realizar un nuevo estudio con una muestra de al menos 50 personas en
cada pais, en un periodo poco ajetreado para la universidad. Ademads, se debe establecer una
cooperacion con algiin docente universitario para asegurarse de obtener respuestas fiables y de
calidad; una colaboracion con un socidlogo para obtener una perspectiva distinta a la de un
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ingeniero acerca de los factores que guian el comportamiento dentro de distintas sociedades;
por ultimo, una colaboracion con un psicologo que valide la calidad del instrumento de
recoleccion de datos. Dentro del instrumento a utilizarse, se deberan modificar u anadir
preguntas, dentro del mdédulo de Intenciones de Compartir, que especifiquen el compartir
activos nuevos, antiguos e infrautilizados, para poder obtener resultados mas precisos en cuanto
a la relacion entre el materialismo y las IC.

Los paises europeos analizados en este estudio son considerados con una gran influencia latina,
a diferencia del resto de Europa. Por ello, resultaria interesante escoger otros paises para el
analisis y, de esta manera, observar el comportamiento de la data y la influencia tanto cultural
como contextual dentro de las intenciones de compartir.
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8 Planificacion Temporal y Presupuesto

A continuacion, se muestra la planificacion realizada para la presente investigacion con el
cronograma de entregas (Hitos) hasta la fecha de finalizacion (29/01/21). Ademads, se muestra
cada paso realizado para la elaboracion del presente documento (Tareas) y la cantidad de dias
necesitados para su término.

Tabla 25: Hitos dentro de la planificacion

N.° Fecha Hito Seccion
1 31/10/20 Entrega 1 Introduccion y Marco Contextual
2 17/11/20 Entrega 2 Método de Investigacion
3 26/12/20 Entrega 3a Resultados y Estadistica
4 10/01/21 Entrega 3b Analisis de Resultados
S 201 By Comliens Renen vy
6 05/02/21 Entrega Final Entrega Final

Tabla 26: Tareas planteadas para el desarrollo de la investigacion

Fecha de inicio  Fecha de finalizacion

1 10/09/20 11/10/20 Recopilacion de Informacion

2 23/10/20 25/10/20 Introduccion y Planteamiento del
Problema

R) 25/10/20 31/10/20 Marco Tedrico

4 6/11/20 6/11/20 Correcciones Entrega 1

5 7/11/20 7/11/20 Pregunta de Investigacion e Hipotesis

6 7/11/20 7/11/20 Disefio del estudio

7 8/11/20 8/11/20 Variables de anélisis

8 9/11/20 12/11/20 Matriz Metodologica

9 12/11/20 17/11/20 Instrumento Recoleccion de Datos

10 19/11/20 19/12/20 Recoleccion de Datos

11 19/12/20 26/12/20 Andlisis Estadistico

12 7/01/21 10/01/21 Pruebas de Hipotesis

13 10/01/21 10/01/21 Limitaciones de la Investigacion

14 13/01/21 1701/21 Conclusiones y Lineas Futuras

15 18/01/21 19/01/21 Resumen Ejecutivo

16 20/01/21 31/01/21 Lectura y Revision Final
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En el Diagrama de Gantt, a continuacion, se muestran de manera grafica la duracion de las tareas, mostradas en la 7Tabla 25, para llevar a cabo el proyecto de
investigacion junto con la duracion en semanas de cada una.
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En adicion a la planificacion se elabord una estimacion del presupuesto de la investigacion
realizada. Es fundamental estimar econdmicamente un proyecto para poder valorar su
viabilidad y cuantificar su coste total. Dentro de esta estimacion se incluyen los costes
relacionados exclusivamente al proyecto, intentando acercarse lo méximo posible a sus valores
reales.

D UD CONCEPTO PRECIO UNITARIO CANTIDAD IMPORTH
(€/uD) (€)
| 1 Recursos humanos 6500,00
1.1 h  Autor 10,00 570 5700,00
1.2 h  Tutor 40,00 20 800,00
|2 Licencias 63,00
2.1 mes Paquete Office 365 10,50 6 63,00
2.2 afio Programa R Studio 0 1 0
| 3 Recursos Materiales 814,25
3.1 - Ordenador portatil 800,00 1 800,00
3.2 kWh Consumo de electricidad 0,125 114* 14,25

Amortizaciones

Ordenador portatil

*Para el calculo de los kWh consumidos en electricidad, se considera una habitacion con 2
bombillas de 100W funcionando durante las 570 horas de trabajo. Por lo tanto, resultan 114
kWh de consumo.

**Para el calculo de la amortizacion del ordenador portétil, se han tomado 570 horas de trabajo
a lo largo del proyecto. Tomando en cuenta los 800 € de valor del dispositivo, con una vida
estimada de 8 afios y 8 horas de trabajo al dia. Resulta una amortizacion de 0,03 € (0,03472)
por hora de trabajo de maquina a lo largo del proyecto.
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ANEXO 1. Matriz Metodologica

10 ANEXO I. Matriz metodologica

ariabl
o | Preguntas de oo, o ; Variables .
N R Objetivo Hipaotesis Metodologia | Instrumentos . . Indicadores
Investigacion Independientes Dependientes
Dentro de paises en desarrollo
(Peru), los factores culturales no
afectan en la toma de decisiones de
los consumidores, mientras que, los
factores contextuales si afectan. Por
lo tanto, las intenciones de
compartir son menores que en
paises desarrollados. .
Dentro de paises desarrollados . Inﬂue.nlea de la
~ . Intenciones de Asertividad sobre el
Basado en el (Espafia e Italia), los factores Compartir (IC) IC
. Itural fi 1 . .
ranking del IDH, cu t.u rales no a ectan en fa tqma de Asertividad Influencia de la
decisiones de los consumidores, ,
(son los factores . Igualdad de Igualdad de Género
culturales o mientras ~ que,  los  factores Género sobre el IC
contextuales, o | Identificar  los contextuales si afectan. Por lo tanto, Colectivismo Influencia del - Correlacion
ambos una’ uia | factores ue las ‘intenciones de compartir son Institucional Colectivismo entre
’ & . . 4 mayores que en paises en o o variables
en el | influencian los - Encuesta Colectivismo Institucional sobre
comportamiento | cambios de desarrollo. - ANOVA Grupal el IC - Igualdad de
! del consumidor | comportamiento Dentro de paises en  desarrollo | Cuantitativo - Matriz de Coeficiente de Influencia del medias _entre
. p , (Peri), los factores culturales ., .. . practicas
hacia las | en paises o Correlacion Gini Colectivismo
intenciones  de | desarrollados 'y afectan en la toma de decisiones de Paridad de Poder Grupal sobre el IC culturales e
compartir ara | en desarrollo los consumidores, mientras que, los Adquisitivo Correlacion del Ic
aisgs P factores contextuales no afectan. (qup) coeficiente de Gini
Ic)onsiderados en Por lo tanto, las intenciones de Indice de sobre el IC
compartir son mayores que en . .,
desarrollo y , Libertad Correlacion del PPP
paises desarrollados. .
desarrollados? , Econdémica sobre el IC
Dentro de paises desarrollados (ILE) Correlacién del TLE
(Espafia e [Italia), los factores sobre ol IC
culturales afectan en la toma de
decisiones de los consumidores,
mientras que, los  factores
contextuales no afectan. Por lo
tanto, las intenciones de compartir
son menores que en paises en
desarrollo.
Dentro de paises en desarrollo
(Pert1), la interaccion entre factores
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culturales y contextuales afecta en
la toma de decisiones de los
consumidores. Por lo tanto, las
intenciones de compartir son
menores que en paises
desarrollados.

Dentro de paises desarrollados
(Espafia e Italia), la interaccion
entre  factores  culturales y
contextuales afecta en la toma de
decisiones de los consumidores.
Por lo tanto, las intenciones de
compartir son mayores que en
paises en desarrollo.

(Se encuentra el
materialismo

relacionado con
las intenciones de
compartir de la
EC segin su
subdimension de
Posesividad?

Identificar la
relacion entre la
Posesividad y las
intenciones  por
compartir

Los paises en desarrollo son
materialistas, por lo tanto, cuentan
con alta Posesividad y tienen
menores intenciones por compartir
que los desarrollados.

Los paises desarrollados son
materialistas, por lo tanto, cuentan
con alta Posesividad y tienen
menores intenciones por compartir
que los que se encuentran en vias
de desarrollo.

Los paises en desarrollo son
materialistas, por mas que cuentan
con una alta Posesividad, tienen
mayores intenciones por compartir
que los desarrollados.

Los paises desarrollados son
materialistas, por mas que cuentan
con una alta Posesividad, tienen
mayores intenciones por compartir
que los que se encuentran en vias
de desarrollo.

Cuantitativo

Encuesta
Student’s t-
test

- Peruanos
- Italianos
- Espailoles

Posesividad
Intenciones
Compartir

de

- Indicadores
medios
(rango 1-5)

- Nivel de
significancia
de la muestra
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(Se encuentra el
materialismo

Los paises en desarrollo son
materialistas, por lo tanto, cuentan
con alta Falta de Generosidad y
tienen menores intenciones por
compartir que los desarrollados.

Los paises desarrollados son
materialistas, por lo tanto, cuentan
con alta Falta de Generosidad y

relacionado con | Identificar la . . . - Indicadores
. . ., tienen menores intenciones por - Falta de :
las intenciones de | relacion entre la . . medios
. compartir que los que se - Encuesta - Peruanos Generosidad
compartir de la | Falta de . o s . . (rango 1-5)
3 , . encuentran en vias de desarrollo. Cuantitativo - Student’s t- - Italianos - Intenciones de .
EC segin su | Generosidady las , ~ . - Nivel de
. ., ) ) Los paises en desarrollo son test - Espaioles Compartir . .
subdimensién de | intenciones por S . significancia
. materialistas, por mas que cuentan
Falta de | compartir . de la muestra
. con una alta Falta de Generosidad,
Generosidad? . . .
tienen mayores intenciones por
compartir que los desarrollados.
Los paises desarrollados son
materialistas, por mas que cuentan
con una alta Falta de Generosidad,
tienen mayores intenciones por
compartir que los que se
encuentran en vias de desarrollo.
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11 ANEXO II. Codigo en R

library(tidyverse)

data <- read.csv("Data2.csv",header=TRUE,sep=";")
data_it<-data %>% filter(Nationality =="Italian")
data_sp<-data %>% filter(Nationality =="Spanish")
data_pe<-data %>% filter(Nationality =="Peruvian")

##0bservacion de Normalidad - Italia
library(tidyverse)
library(ggpubr)

library(rstatix)

data_it$mean.IC<-rowMeans(subset(data it, select = c¢(M1P1,M1P2,M1P3,M1P4)), n
a.rm = TRUE)

plotcompartir_it<-ggqqplot(data_it$mean.IC)

print(plotcompartir_it + ggtitle("Compartir - Italia"))

data_it$mean.posesividad<-rowMeans(subset(data it, select = c(M1P5,M1P6,M1P7)
), na.rm = TRUE)

plotposes_it<-ggqqplot(data_it$mean.posesividad)

print(plotposes_it + ggtitle("Posesividad - Italia"))

data_it$mean.fgenerosidad<-rowMeans(subset(data_it, select = c(M2P1,M2P2,M2P3
,M2P4,M2P5)), na.rm = TRUE)

plotfgen_it<-ggqqplot(data_it$mean.fgenerosidad)

print(plotfgen_it + ggtitle("Falta de Generosidad - Italia"))

data_it$mean.praculturales<-rowMeans(subset(data_it, select = c¢(M3P1,M3P2,M3P
3,M3P4,M3P5,M3P6,M3P7,M3P8,M3P9,M3P10,M3P11,M3P12,M3P13,M3P14,M3P15)), na.rm
= TRUE)

plotpcult_it<-ggqqplot(data_it$mean.praculturales)

print(plotpcult_it + ggtitle("Practicas Culturales - Italia"))

data_it$mean.valculturales<-rowMeans(subset(data_it, select = c(M4P1l,M4P2,M4P
3,M4P4 ,M4P5,M4P6,M4P7 ,M4P8,M4P9,M4P10,M4P11,M4P12,M4P13,M4P14,M4P15,M4P16)),
na.rm = TRUE)

plotvcult_it<-ggqqplot(data_it$mean.valculturales)

print(plotvcult_it + ggtitle("Valores Culturales - Italia"))

shapiro.test(data_it$mean.IC)

shapiro.test(data_it$mean.posesividad)#nivel de significancia>@.05, no es sig
nificativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_it$mean.fgenerosidad)#nivel de significancia>@.05, no es si
gnificativamente diferente a una distribucion normal
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shapiro.test(data_it$mean.praculturales)#nivel de significancia>0.05, no es s
ignificativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_it$mean.valculturales)#nivel de significancia>0.05, no es s
ignificativamente diferente a una distribucion normal

#0bservacion de Normalidad - Espana

library(tidyverse)

library(ggpubr)

library(rstatix)

data_sp$mean.IC<-rowMeans(subset(data_sp, select = c¢(M1P1,M1P2,M1P3,M1P4)), n
a.rm = TRUE)

plotcompartir_sp<-ggqqplot(data_it$mean.IC)

print(plotcompartir_sp + ggtitle("Compartir - Espafia"))

data_sp$mean.posesividad<-rowMeans(subset(data_sp, select = c(M1P5,M1P6,M1P7)
), na.rm = TRUE)

plotposes_sp<-ggqqplot(data_sp$mean.posesividad)

print(plotposes_sp + ggtitle("Posesividad - Espafia"))

data_sp$mean.fgenerosidad<-rowMeans(subset(data_sp, select = c(M2P1,M2P2,M2P3
,M2P4,M2P5)), na.rm = TRUE)

plotfgen_sp<-ggqqplot(data_sp$mean.fgenerosidad)

print(plotfgen_sp + ggtitle("Falta de Generosidad - Espana"))

data_sp$mean.praculturales<-rowMeans (subset(data sp, select = c(M3P1,M3P2,M3P
3,M3P4,M3P5,M3P6,M3P7,M3P8,M3P9,M3P10,M3P11,M3P12,M3P13,M3P14,M3P15)), na.rm
= TRUE)

plotpcult_sp<-ggqqplot(data_sp$mean.praculturales)

print(plotpcult_sp + ggtitle("Practicas Culturales - Espafa"))

data_sp$mean.valculturales<-rowMeans (subset(data_sp, select = c(M4P1,M4P2,M4P
3,M4P4 ,M4P5,M4P6,M4P7 ,M4P8,M4P9,M4P10,M4P11,M4P12,M4P13,M4P14,M4P15,M4P16)),
na.rm = TRUE)

plotvcult_sp<-ggqqplot(data_sp$mean.valculturales)

print(plotvcult_sp + ggtitle("Valores Culturales - Espana"))

shapiro.test(data_sp$mean.IC)

shapiro.test(data_sp$mean.posesividad)#nivel de significancia>@.05, no es sig
nificativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_sp$mean.fgenerosidad)#nivel de significancia<@.05, signific
ativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_sp$mean.praculturales)#nivel de significancia>0.05, no es s
ignificativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_sp$mean.valculturales)#nivel de significancia>@.05, no es s
ignificativamente diferente a una distribucion normal

#0Observacion de Normalidad - Peru
library(tidyverse)
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library(ggpubr)

library(rstatix)

data_pe$mean.IC<-rowMeans(subset(data_pe, select = c¢(M1P1,M1P2,M1P3,M1P4)), n
a.rm = TRUE)

plotcompartir_pe<-ggqqplot(data_pe$mean.IC)

print(plotcompartir_pe + ggtitle("Compartir - Peru"))

data_pe$mean.posesividad<-rowMeans(subset(data pe, select = c(M1P5,M1P6,M1P7)
), na.rm = TRUE)

plotposes_pe<-ggqqplot(data_pe$mean.posesividad)

print(plotposes _pe + ggtitle("Posesividad - Perud"))

data_pe$mean.fgenerosidad<-rowMeans(subset(data_pe, select = c(M2P1,M2P2,M2P3
»M2P4,M2P5)), na.rm = TRUE)

plotfgen pe<-ggqqplot(data_pe$mean.fgenerosidad)

print(plotfgen_pe + ggtitle("Falta de Generosidad - Peru"))

data_pe$mean.praculturales<-rowMeans (subset(data _pe, select = c¢(M3P1,M3P2,M3P
3,M3P4,M3P5,M3P6,M3P7,M3P8,M3P9,M3P10,M3P11,M3P12,M3P13,M3P14,M3P15)), na.rm
= TRUE)

plotpcult pe<-ggqqplot(data_pe$mean.praculturales)

print(plotpcult_pe + ggtitle("Practicas Culturales - Peri"))

data_pe$mean.valculturales<-rowMeans (subset(data _pe, select = c(M4P1,M4P2,M4P
3,M4P4 ,M4P5,M4P6,M4P7 ,M4P8,M4P9,M4P10,M4P11,M4P12,M4P13,M4P14,M4P15,M4P16)),
na.rm = TRUE)

plotvcult pe<-ggqqplot(data_pe$mean.valculturales)

print(plotvcult_pe + ggtitle("Valores Culturales - Peru"))

shapiro.test(data_pe$mean.IC)

shapiro.test(data_pe$mean.posesividad)#nivel de significancia>@.65, no es sig
nificativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_pe$mean.fgenerosidad)#nivel de significancia<@.65, signific
ativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_pe$mean.praculturales)#nivel de significancia<@.05, signifi
cativamente diferente a una distribucion normal

shapiro.test(data_pe$mean.valculturales)#nivel de significancia>@.05, no es s
ignificativamente diferente a una distribucion normal

#Realizamos ponderacion para Posesividad y Falta de Generosidad por persona y
patis

data$posesividad<-rowMeans (subset(data,select=c(M1P5,M1P6,M1P7)))
data$falta.generosidad<-rowMeans(subset(data,select=c(M2P1,M2P2,M2P3,M2P4,M2P
5)))

data$compartir<-rowMeans (subset(data,select=c(M1P1,M1P2,M1P3,M1P4)))
#Determinando Llas 1intenciones de compartir por pais utilizando el M3: Prdctic
as Culturales

data$pasertiv<-rowMeans (subset(data,select=c(M3P1,M3P2,M3P3)))
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data$pigualdad<-rowMeans(subset(data, select = c(M3P4,M3P5,M3P6,M3P7)))
data$pcolectinst<-rowMeans (subset(data,select=c(M3P8,M3P9,M3P10,M3P11)))
data$pcolectgrup<-rowMeans (subset(data,select=c(M3P12,M3P13,M3P14,M3P15)))
data_it<-data %>% filter(Nationality =="Italian")

data_sp<-data %>% filter(Nationality =="Spanish")

data_pe<-data %>% filter(Nationality =="Peruvian")
pasertiv_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(pasertiv)))
pasertiv_spain<-colMeans(subset(data_sp,select=c(pasertiv)))
pasertiv_peru<-colMeans(subset(data_pe,select=c(pasertiv)))

pigual italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(pigualdad)))
pigual_spain<-colMeans(subset(data_sp,select=c(pigualdad)))

pigual_ peru<-colMeans(subset(data_pe,select=c(pigualdad)))
pinst_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(pcolectinst)))

pinst spain<-colMeans (subset(data_sp,select=c(pcolectinst)))
pinst_peru<-colMeans(subset(data_pe,select=c(pcolectinst)))
pgrup_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(pcolectgrup)))
pgrup_spain<-colMeans (subset(data_sp,select=c(pcolectgrup)))
pgrup_peru<-colMeans (subset(data_pe,select=c(pcolectgrup)))
pcompartir_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(compartir)))

pcompartir spain<-colMeans(subset(data sp,select=c(compartir)))
pcompartir_peru<-colMeans(subset(data_pe, select=c(compartir)))

#Determinar Valores Culturales por patis

data$vasertiv<-rowMeans (subset(data,select=c(M4P1,M4P2,M4P3)))
data$vigualdad<-rowMeans (subset(data, select = c(M4P4,M4P5,M4P6,M4P7,MAP8)))
data$vcolectinst<-rowMeans (subset(data,select=c(M4P9,M4P10,M4P11,M4P12)))
datag$vcolectgrup<-rowMeans (subset(data,select=c(M4P16,M4P13,M4P14,M4P15)))
data_it<-data %>% filter(Nationality =="Italian")

data_sp<-data %>% filter(Nationality =="Spanish")

data_pe<-data %>% filter(Nationality =="Peruvian")
vasertiv_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(vasertiv)))
vasertiv_spain<-colMeans(subset(data_sp,select=c(vasertiv)))
vasertiv_peru<-colMeans (subset(data_pe,select=c(vasertiv)))

vigual italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(vigualdad)))

vigual spain<-colMeans(subset(data_sp,select=c(vigualdad)))

vigual peru<-colMeans(subset(data_pe,select=c(vigualdad)))
vinst_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(vcolectinst)))
vinst_spain<-colMeans(subset(data sp,select=c(vcolectinst)))
vinst_peru<-colMeans(subset(data_pe,select=c(vcolectinst)))
vgrup_italia<-colMeans(subset(data_it,select=c(vcolectgrup)))
vgrup_spain<-colMeans(subset(data sp,select=c(vcolectgrup)))
vgrup_peru<-colMeans (subset(data_pe,select=c(vcolectgrup)))

#Considerando que hay correlacion negativa entre Intenciones de Compartir con
PPP y Gini(1-valor), y positiva con Libertad Economica. Se halla el promedio
(el cual esta representado en proporciones) y se multiplica por 5 para que es
té en La misma escala

#ElLaborando matriz con Intenciones de compartir para Factores Contextuales, c
onsiderando los criterios que se tomaron en el marco teorico
context<-matrix(c(0.671,0.627,1.740,0.359,0.347,0.433,0.625,0.651,0.687),ncol
=3, byrow=TRUE)

colnames(context) <- c("Italia","Espafna","Perud")
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rownames (context) <-c("PPP","Coef.Gini%","Libertad Econémica%")
context <- as.table(context)
context

#Tabla Prdctica

total practica<-matrix(c(pasertiv_italia,pasertiv_spain,pasertiv_peru,pigual
italia,pigual_spain,pigual peru,pinst_italia,pinst_spain,pinst_peru,pgrup_ita
lia,pgrup_spain,pgrup_peru),ncol=3,byrow=TRUE)

colnames(total practica) <- c("Italia","Espana", "Peru")
rownames (total practica) <- c("Asertividad","Igualdad de Género","Colectivism
o Institucional”,"Colectivismo Grupal")

total practica <- as.table(total practica)

total practica #Tabla con promedio de intenciones de compartir y dimensiones
culturales en la practica, ello seria cémo esta la sociedad actualmente por 1
o tanto se puede hallar las intenciones de compartir segun los criterios dent
ro del marco tedrico.

#Tabla Valores

total valores<-matrix(c(vasertiv_italia,vasertiv_spain,vasertiv_peru,vigual i
talia,vigual spain,vigual_peru,vinst_italia,vinst_spain,vinst_peru,vgrup_ital
ia,vgrup_spain,vgrup_peru),ncol=3,byrow=TRUE)

colnames(total valores) <- c("Italia","Espana","Peru")

rownames (total _valores) <- c("Asertividad-Valores","Igualdad de Género-Valore
s","Colectivismo Institucional-Valores","Colectivismo Grupal-Valores")

total valores <- as.table(total valores)

total_valores #Tabla con promedio de intenciones de compartir y dimensiones c
ulturales para valores, considerando los criterios dentro del marco tedrico p

ara hallar las intenciones de compartir segun los resultados de valores

#ALFA DE CRONBACH

library(psy)

com<-data %>% select(13:16)
alfa_com <- cronbach(com)
alfa_com

poses<-data %>% select(17:19)
alfa_poses <- cronbach(poses)
alfa _poses

fgen<-data%>% select(20:24)
alfa fgen <- cronbach(fgen)
alfa_fgen

aserp<-data%>% select(25:27)
alfa aserp <- cronbach(aserp)
alfa_aserp

igualdadp<-data%>%select(28:31)
alfa_igualp <- cronbach(igualdadp)
alfa_igualp
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colinstp<-data%>%select(32:35)
alfa_colip <- cronbach(colinstp)
alfa_colip

colgrupp<-data%>%select(36:39)
alfa_colgp <- cronbach(colgrupp)
alfa_igualp

aserv<-data%>% select(40:42)
alfa_aserv <- cronbach(aserv)
alfa_aserp

igualdadv<-data%>%select(43:47)
alfa_igualv <- cronbach(igualdadv)
alfa_igualv

colinstv<-data%>%select(48:51)
alfa _coliv <- cronbach(colinstv)
alfa_coliv

colgrupv<-data%>%select(52:55)
alfa _colgv <- cronbach(colgrupv)
alfa_igualv

#install.packages("Hmisc")
library(Hmisc)

#Realizando andlisis de correlacion Intenciones de Compartir-Valores Cultural
es-Fact.Contextuales
mlp<-cbind(data$Nationality,data$compartir,data$vasertiv,data$vigualdad,data$
vcolectinst,data$vcolectgrup)
colnames(mlp)<-c("Nationality","IC","Asertividad","Igualdad","ColectInst","Co
lectGrup")

mlp <- as.data.frame(mlp)

mlp_it<-mlp %>% filter(Nationality ==1)

mlp it$PPP<-c(rep(0.329, nrow(mlp it)))

mlp it$Gini<-rep(0.641, nrow(mlp it))

mlp_ it$ILE<-rep(0.625, nrow(mlp_it))

mlp_it$Nationality<-NULL

mlp_sp<-mlp %>% filter(Nationality ==3)

mlp_sp$PPP<-rep(0.373, nrow(mlp_sp))

mlp sp$Gini<-rep(0.653, nrow(mlp sp))

mlp sp$ILE<-rep(0.651, nrow(mlp sp))

mlp_sp$Nationality<-NULL

mlp _pe<-mlp %>% filter(Nationality ==2)

mlp pe$PPP<--rep(9.74, nrow(mlp pe))

mlp_pe$Gini<-rep(0.567, nrow(mlp pe))

mlp pe$ILE<-rep(0.687, nrow(mlp pe))

mlp pe$Nationality<-NULL

mlp<-rbind(mlp_it,mlp pe,mlp_sp)
mlp<-as.matrix.data.frame(mlp)
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#Realizar Lla matriz de coeficientes de correlacion

#Matriz de correlacion con niveles de significancia (p-value)
rcorr(mlp,type="pearson")

#Evaluacion de nivel de significancia
#install.packages( "MASS")
#install.packages("SciViews")
library(SciVviews)

library(MASS)

library(dplyr)

mlp<-cbind(data$Nationality,data$compartir,datag$pasertiv,data$pigualdad,data$
pcolectinst,data$pcolectgrup)
colnames(mlp)<-c("Nationality","IC","Asertividad","Igualdad", "ColectInst","Co
lectGrup")

mlp <- as.data.frame(mlp)

mlp_it<-mlp %>% filter(Nationality ==1)

mlp it$PPP<-c(rep(9.329, nrow(mlp it)))

mlp_it$Gini<-rep(0.641, nrow(mlp it))

mlp it$ILE<-rep(0.625, nrow(mlp it))

mlp_sp<-mlp %>% filter(Nationality ==3)
mlp sp$PPP<-rep(0.373, nrow(mlp _sp))
mlp sp$Gini<-rep(0.653, nrow(mlp sp))
mlp sp$ILE<-rep(0.651, nrow(mlp sp))

mlp_pe<-mlp %>% filter(Nationality ==2)
mlp pe$PPP<--rep(0.74, nrow(mlp pe))
mlp pe$Gini<-rep(0.567, nrow(mlp pe))
mlp_pe$ILE<-rep(0.687, nrow(mlp_pe))

#para el andlisis de significancia de las variables no se consideran el PPP,G
ini e ILE porque son constantes

#REALIZANDO EL ANOVA
res_aovl <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp it)
summary(res_aovl)

shapiro.test(res_aovil$residuals) #el valor de p-value para lLos residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal

res_aov2 <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp _sp)
summary(res_aov2)

shapiro.test(res_aov2$residuals) #el valor de p-value para Los residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal
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res_aov3 <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp_pe)
summary(res_aov3)

shapiro.test(res_aov3$residuals) #el valor de p-value para los residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal

#Como el valor residual tiene un p-value >60.05 para lLos tres paises, se puede
considerar una distribucion normal, y Los ANOVA serian vdlidos.

#Correlacion
mlp_pe$Nationality<-NULL
mlp_sp$Nationality<-NULL
mlp_it$Nationality<-NULL
mlp_it<-as.matrix.data.frame(mlp_it)
mlp_sp<-as.matrix.data.frame(mlp_sp)
mlp_pe<-as.matrix.data.frame(mlp_pe)

rcorr(mlp_it,type="pearson")
rcorr(mlp_sp,type="pearson")
rcorr(mlp_pe,type="pearson")

mlp2<-cbind(data$Nationality,data$compartir,data$vasertiv,data$vigualdad,data
$vcolectinst,data$vcolectgrup)

colnames (mlp2)<-c("Nationality","IC","Asertividad","Igualdad","ColectInst","C
olectGrup")

mlp2 <- as.data.frame(mlp2)

mlp_it<-mlp2 %>% filter(Nationality ==1)

mlp_sp<-mlp2 %>% filter(Nationality ==3)

mlp_pe<-mlp2 %>% filter(Nationality ==2)

#REALIZANDO EL ANOVA

res_aovl <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp it)
summary(res_aovl)

shapiro.test(res_aovil$residuals) #el valor de p-value para lLos residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal

res_aov2 <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp_sp)
summary(res_aov2)

shapiro.test(res_aov2$residuals) #el valor de p-value para lLos residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal

res_aov3 <- aov(IC~Asertividad+Igualdad+ColectInst+ColectGrup ,data = mlp pe)
summary(res_aov3)

shapiro.test(res_aov3$residuals) #el valor de p-value para lLos residuos es >0
.05, sigue una distribucion normal
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pos<-cbind(data$Nationality,data$compartir,data$posesividad,data$falta.genero

sidad)

colnames (pos)<-c("Nationality","IC

pos <- as.data.frame(pos)
pos_it<-pos %>% filter(Nationality ==1)
pos_it$Nationality<-NULL
pos_sp<-pos %>% filter(Nationality ==3)
pos_sp$Nationality<-NULL
pos_pe<-pos %>% filter(Nationality ==2)
pos_pe$Nationality<-NULL

t.test(
X
y
alternative
mu
var.equal
conf.level

t.test(
X
y
alternative
mu
var.equal
conf.level

t.test(
X
y
alternative
mu
var.equal
conf.level

t.test(
X
y
alternative
mu
var.equal
conf.level

t.test(
X
y
alternative
mu

pos_it$IC,
pos_sp$IC,
"two.sided",
9,

TRUE,

0.95

pos_sp$IC,
pos_pe$IC,
"two.sided",
9,

TRUE,

0.95

pos_it$posesividad,
pos_sp$posesividad,
"two.sided",

9,

TRUE,

0.95

pos_sp$posesividad,
pos_pe$posesividad,
"two.sided",

9,

TRUE,

0.95

J

posesividad","falta.generosidad")

pos_it$falta.generosidad,
pos_sp$falta.generosidad,

"two.sided",
9,
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var.equal = TRUE,
conf.level = 0.95
)
t.test(
X = pos_sp$falta.generosidad,
y = pos_pe$falta.generosidad,
alternative = "two.sided",
mu =0,
var.equal = TRUE,
conf.level = 0.95
)
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12 ANEXO III. GLOBE Research Survey

GLOBE Culture Dimensions, Definitions, and Scale Items

1. Uncertainty Avoidance: The extent to which a society, organization, or group relies (and should rely)
on social norms, rules, and procedures to alleviate unpredictability of future events. The greater the desire
to avoid uncertainty, the more people seek orderliness, consistency, structure, formal procedures, and laws to
cover situations in their daily lives.

Form Beta (Societal culture values and practices)
a) Practices (asis)

e VI I:Inthissociety, orderliness and consistency are stressed, even at the expense of experimentation
and innovation (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e VI 16: In this society, most people lead highly structured lives with few unexpected events
(stronglyagree: 1;strongly disagree: 7).

e V1 _19: In this society, societal requirements and instructions are spelled out in detail so citizens
know what they are expected to do (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V1 24:This society has rules or laws to cover (almost all situations: 1; very few situations: 7).

b) Values (should be)

e V3 1: I believe that orderliness and consistency should be stressed, even at the expense of
experimentationand innovation (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V3 16:Ibelieve thataperson who leads a structured life that has few unexpected events
(hasalottobethankful for: 1;ismissingalotof excitement: 7).

e V3 19:Ibelieve that societal requirements and instructions should be spelled outindetail so
citizens know what they are expected to do (strongly agree: 1; strongly disagree: 7)
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e V3 24:1believe that society should have rules or laws to cover (almost all situations: 1; very
few situations: 7).

e V3 25:1believe that leaders in this society should (provide detailed plans concerning how to
achieve goals: 1; allow the people freedom in determining how best to achieve goals:
7).

2 Assertiveness: The degree to which individuals are (and should be) assertive,
confrontational, and aggressive in their relationship with others.

Form Beta (Societal culture values and practices)
a) Practices (as is)
e V1 _6: In this society, people are generally (assertive: 1; non-assertive: 7).
e VI _10: In this society, people are generally (dominant: 1; non-dominant: 7).
e V1 14: In this society, people are generally (tough: 1; tender: 7).

b) Values (should be)

e V3 2:Inthissociety, people should be encouraged to be (aggressive: 1; non-aggressive: 7).

e V3 10: Inthis society, people should be encouraged to be (dominant: 1; non-dominant: 7).

e V3 14:Inthis society, people should be encouraged to be (tough: 1; tender: 7).
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3 Gender Differentiation/Egalitarianism: The degree to which a collective
minimizes (and should minimize) gender inequality.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

V1 _17: In this society, boys are encouraged more than girls to attain a higher education
(strongly agree: 1;strongly disagree: 7).

e V1 22:Inthis society, there is more emphasis on athletic programs for (boys: 1; gitls: 7).

e V1 36: In this society, it is worse for a boy to fail in school than for a girl to fail in school
(strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V1 37:Inthissociety, peopleare generally (physical: 1;non-physical: 7).

e V1 38:Inthis society, who is more likely to serve in a position ofhigh office (men: 1;
women:7)?

b) Values (should be)

e V3 17:1believe that boys should be encouraged to attain a higher education more than
girls (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V3 22:[believe that there should be more emphasis on athletic programs for (boys: 1; girls:
7).

e V3 26:Ibelievethatthissociety wouldbemoreeffectivelymanagedif there were (manymore
women in positions of authority than there are now: 1; many less women in positions of
authority than there are now: 7).

o V3 38:Ibelievethatitshould be worse foraboy to fail inschool than fora girl to fail in school
(strongly agree: 1; strongly disagree: 7).
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e V3 39:Ibelieve that opportunities for leadership positions should be (more available for men than
forwomen: 1; more available for women than for men: 7).

4 Performance Orientation: The degree to which a collective encourages and
rewards (and should encourage and reward) group members for performance
improvement and excellence.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

e VI _15:Inthissociety, teen-aged students are encouraged to strive for continuously improved
performance (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V1 _18: In this society, major rewards are based on (only performance effectiveness: 1; only
factors other than performance effectiveness (for example, seniority or political
connections): 7).

e V1 20: In this society, being innovative to improve performance is generally (substantially
rewarded: 1; notrewarded: 7).

b) Values (should be)

e V3 15:Ibelieve that teen-aged students should be encouraged to strive for continuously improved
performance (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V3 18:Ibelieve that major rewards should be based on (only performance effectiveness: 1; only
factors other than performance effectiveness (for example, seniority or political
connections): 7).

e V3 20: I believe that being innovative to improve performance should be (substantially
rewarded: 1; not rewarded: 7).

e V3 32:1believe that people should set challenging goals for themselves (strongly agree: 1;
strongly disagree: 7)
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S Humane Orientation: The degree to which a collective encourages and rewards
(and should encourage and reward) individuals for being fair, altruistic, generous,
caring, and kind to others.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

e VI 9:Inthis society, people are generally (very concerned about others: 1; not at all concerned
about others: 7).

e V1 21:Inthissociety, people are generally (very sensitive toward others: 1; not at all sensitive
toward others: 7).

e V1 25:Inthis society, people are generally (very friendly: I; very unfriendly: 7).

e V1 32:Inthis society, people are generally (very tolerant of mistakes: 1; not at all tolerant of
mistakes: 7).

e V1 33:Inthis society, people are generally (very generous: 1; not atall generous: 7).

b) Values (should be)

e V3 9:Inthissociety, people should be encouraged to be (very concerned about others: 1; not
atall concerned about others: 7).

e V3 21:Inthis society, people should be encouraged to be (very sensitive toward others: 1; not
at all sensitive toward others: 7).

e V3 27:Inthissociety, people should be encouraged to be (very friendly: 1; very unfriendly: 7).

e V3 3l:Inthissociety, people should be encouraged to be (very tolerant of mistakes: 1; not atall
tolerant of mistakes: 7).
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6 In-Group Collectivism (Collectivism 2): The degree to which individuals
express (and should express) pride, loyalty, and cohesiveness in their
organizations or families.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

V1 11: In this society, children take pride in the individual accomplishments of their
parents (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

V1 23: In this society, parents take pride in the individual accomplishments of their
children (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

V1 28: In this society, aging parents generally live at home with their children (strongly
agree: 1; strongly disagree: 7).

V1 39: In this society, children generally live at home with their parents until they get
married (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

b) Values(shouldbe)

V3 _11:Inthissociety, childrenshould takeprideintheindividual accomplishments of their
parents (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

V3 23: In this society, parents should take pride in the individual accomplishments of
their children (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

V3 29: How important should it be to members of your society that your society is viewed
positively by persons in other societies (It should not be important at all: 1; It should be very
important)?

V3 34: Members of this society should (take no pride in being a member of the society: 1;takea
greatdeal of pride inbeingamember of the society: 7).
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7 Institutional Collectivism (Collectivism 1): The degree to which
organizational and societal institutional practices encourage and reward (and should
encourage and reward) collective distribution of resources and collective action.

Form Beta (Societal culture values and practice

a) Practices (asis)

e VI 7: In this society, leaders encourage group loyalty even if individual goals suffer
(strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e VI _12: The economic system in this society is designed to maximize (individual interests:
1; collective interests: 7).

e V1 29: In this society, being accepted by the other members of a group is very important
(strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V1 35: In this society (group cohesion is valued more than individualism: 1; individualism is
valued more than group cohesion: 7).

b) Values (should be)

e V3 7:1believe that in general, leaders should encourage group loyalty even if individual
goals suffer (strongly agree: 1; strongly disagree: 7).

e V3 I2:Ibelievethattheeconomicsysteminthissociety shouldbe designed to maximize
(individual interests: 1; collective interests: 7).

e V3 36:Inthis society, most people prefer to play (only individual sports: 1; only team sports: 7).

e V3 37: Ibelieve that (group cohesion is better than individualism: 1; individualism is
better than group cohesion: 7).
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8

Power Distance: The extent to which the community accepts and endorses
authority, power differences, and status privileges.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

e VI 5:Inthissociety, aperson’sinfluence is based primarily on (one’s ability and contribution
to the society: 1; the authority of one’s position: 7).

e V1 _13:Inthis society, followers are expected to (obey their leaders without question: 1; question
theirleaders when in disagreement: 7).

e V1 26: Inthis society, people in positions of power try to (increase their social distance from
less powerful individuals: 1; decrease their social distance from less powerful people: 7).

e VI 27:Inthis society, rank and position in the hierarchy have special privileges (strongly
agree: 1; strongly disagree: 7).

e V1 34: In this society, power is (concentrated at the top: 1; shared throughout the
society: 7).

b) Values (should be)

e V3 S5:Ibelieve thataperson’s influence in this society should be based primarily on (one’s
ability and contribution to the society: 1; the authority of one’s position: 7).

e V3 13: I believe that followers should (obey their leader without question: 1; question their
leader when in disagreement: 7).

e V3 28:Ibelieve that people in positions of power should try to (increase theirsocial distance
from less powerful individuals: 1; decrease their social distance from less powerful
people: 7).

e V3 33: When in disagreement with adults, young people should defer to elders (strongly
agree: 1; strongly disagree: 7).

e V3 35: 1 believe that power should be (concentrated at the top: 1; shared throughout the
organization: 7).
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9 Future Orientation: The extent to which individuals engage (and should
engage) in future-oriented behaviors such as planning, investing in the future, and
delaying gratification.

Form Beta (Societal culture values and practices)

a) Practices (asis)

e VI 3:Thewaytobesuccessfulinthissocietyisto(planahead: 1;takelife events as they occur:
7).

e VI 4:Inthissociety,theacceptednormisto(planforthefuture: 1;accept the status quo: 7).

e V1 8: In this society, social gatherings are (planned well in advance (2 or more weeks in
advance): 1;spontaneous (plannedlessthananhourin advance): 7).

e V1 30:Inthissociety,morepeople(liveforthepresentthanliveforthe future: 1; live forthe
future than live for the present: 7).

e VI 31: In this society, people place more emphasis on (solving current problems: 1;
planning for the future: 7).

b) Values (should be)

e V3 3:1believe that people who are successful should (plan ahead: 1; take life events as they
occur: 7).

e V3 4:Ibelievethattheacceptednorminthissociety shouldbeto(planfor the future: 1; accept
the status quo: 7).

e V3 §: I believe that social gatherings should be (planned well in advance (2 or more weeks in
advance): 1;spontaneous (plannedlessthananhourin advance): 7).

e V3 30:Ibelievethatpeopleshould(liveforthepresent: 1;liveforthe future:7)
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