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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como propoésito analizar el mercado de estacionamientos en
Lima Metropolitana para la implementacion de una empresa comercializadora de
elevadores para vehiculos con la finalidad de aprovechar el espacio vertical, debido a que
la capital de Peru se va quedando sin espacio para edificar o construir mas parqueos
horizontales en comparacion con el crecimiento del parque vehicular. En adicion, este proyecto
busca reducir el exceso de emisiones de CO2 generado por la busqueda de un estacionamiento.
Se levanto informacion de una encuesta realizada a 218 hogares residentes en los distritos de
Santiago de Surco, San Isidro, San Borja y Miraflores, los cuales ademas contaban con ciertas
condiciones adicionales como contar con un espacio disponible para la instalacion del equipo
y contar con al menos dos vehiculos en su posesion. Para recoger la informacion se aplicé una
encuesta con 10 preguntas, las cuales fueron validadas y la confiabilidad de la encuesta
realizada fue del 95%. Por otro lado, desde una perspectiva optimista, colocando 36 unidades
de equipos implementados en el afio y tercerizando el personal de obra se estima que el costo
total de inversion para el primer afio alcanza un valor aproximado de 950,000 soles, el cual
contendria la compra de los equipos, compra de terreno para almacén de piezas y equipos,
alquiler de oficina en San Isidro, el salario del personal contratado fijo e intermitente y la
gestion de tramites para el registro de la empresa en SUNARP. Sin embargo, este valor puede
ser inferior si se cambia la ubicacion de la oficina, el tamafo de planta entre otros ahorros que
se puedan obtener durante la gestion. En adicidn, se observo casos de éxito en paises de
Latinoamérica, los cuales implementaron estos equipos y obtuvieron una optimizacioén debido
al ahorro de tiempo en busqueda de estacionamientos, ademds de brindar seguridad a los

vehiculos como también generar puestos de trabajo.
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CAPITULO 1. PERFIL DEL PROYECTO

1.1.  Antecedentes

En los ultimos afios se ha visto un crecimiento del parque automotriz en diferentes distritos
de Lima, lo cual conlleva muchas veces a problemas de espacio publico, es decir generan trafico
al momento de aparcarlos en espacios poco convenientes para el transito vehicular. Enadicion,
aun si el uso de espacios publicos no presentara el problema antes mencionado, puedellegar a

ser un atractivo para los ladrones de autopartes.

Como se puede observar en la Figura N°I.1, el parque vehicular de Pert ha estado
incrementandose desde el 2008 al 2018 en mas del 50%, por lo que se espera que siga en un

incremento a los afios posteriores.
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Figura 1.1. Evolucion del Parque Vehicular Estimado: 2007-2018
Nota. Tomado de “Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)”, por MTC — OGPP —
Oficina de Estadistica, 2019

Cabe decir que si se observa el crecimiento de ventas de vehiculos livianos en Lima
Metropolitana se puede ver que no existe un crecimiento constante, puesto que el publico puede
optar por comprar una alternativa diferente de acuerdo con su necesidad. Sin embargo, la

cantidad de vehiculos livianos en transito sigue incrementandose, puesto que el publico tiende



a sobre utilizar los vehiculos por encima del tiempo de vida util y el recomendado para evitar

una mayor contaminacion al medio ambiente.
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Figura 1.2. Venta de vehiculos livianos (Acumulado a agosto de cada afio)
Nota. Tomado de “Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)”, Asociacion Automotriz
del Peru, 2020
Actualmente, en el Peru existen diversas empresas que proveen el servicio de
estacionamiento; sin embargo, estos en su mayoria son de manera superficial y en algunos
casos particulares son elevadores especializados para soportar la carga del automodvil. Cabe
decir que entre las empresas que proveen el servicio de estacionamiento, la mas reconocida es

“Los Portales”, quien tiene mas de 50 afios de experiencia con presencia en los diferentes

distritos y retails del pais.

Por otro lado, si se tiene en cuenta los proyectos civiles de edificaciones, dentro del marco
legal indica que “se tiene que implementar una cierta cantidad minima de estacionamientos por
la cantidad de departamentos construidos” (RNE,2006, Articulo 60), lo cual con lleva a realizar
estacionamientos subterraneos o alrededor de la edificacion, siendo el primero que acarrea un
mayor gasto frente al segundo. Sin embargo, la opcion de estacionamientos alrededor de la

edificacion conlleva utilizar mas espacio, el cual podria ser utilizado para otros fines. En



conclusion, cuando se proyecta la construccion de un edificio primero se debe cumplir ciertos
requerimientos minimos que solicita el municipio. Después de ello, se ve la demanda adicional
de acuerdo con los usuarios finales, es decir si se requerird implementar espacios de
estacionamiento adicionales a lo minimo solicitado por el municipio. Estos requerimientos
pueden llegar a ser una cochera, media cochera, estacionamientos para visitas, etc. Muchas
veces se satisfacen los parametros que te exigen un minimo de estacionamientos sin pensar en
implementar un nimero de cocheras adicionales, lo cual resulta en un mercado potencial que
queda insatisfecho por el costo elevado de la construccion de sotano y servicios adicionales
como la extraccion de monoxido, sistema contra incendio, sistema de iluminacion y la propia

construccion del casco.

En resumen, con todo lo antes mencionado, en el presente estudio se realizara el analisis
de mercado, oferta, demanda y de un caso proyectado con la implementacion de elevadores
para automoviles en una edificacion de los distritos de lima metropolitana, focalizadndose en
los hogares con un estrato econdmico alto, como también la implementacion del equipo de

elevador en los hogares.

1.2.  Objetivos

El presente proyecto perteneciente al rubro de estacionamiento tiene los siguientes

objetivos:

» Hacer uso eficiente de los espacios destinados a estacionamientos: El presente proyecto
contempla hacer uso de los espacios verticalmente de tal manera de que no se tengan
que generar mas espacios hacia los lados para obtener mas estacionamientos. Este uso
de espacios de forma vertical esta contemplado usando dispositivos destinados para este
uso. Cabe decir que el espacio liberado por el uso de los equipos quedaria libre para

otros fines.



» Brindar una alternativa mas segura de estacionamientos: El proyecto contempla los
estacionamientos con plataforma levadiza y dos plataformas subterraneas. Las
plataformas subterraneas permiten que los vehiculos que se encuentra en estas no sean
manipulados o rayado por cualquier agente que se encuentre pasando por ese lugar.
Tampoco, permite que el vehiculo sea hurtado ya que se encuentra debajo del nivel del
suelo y se tendria que accionar el mecanismo para poder retirarlos. Asi mismo, en caso
de lluvias fuertes se contempla la implementacion de canaletas para evitar la inundacion

de los equipos, debido a las fuertes lluvias o un problema con las tuberias de agua.

» Menor inversion para generar estacionamientos adicionales: Es una menor inversion,
ya que no se debe planificar o incurrir en costos altos para poder generar mas espacios,
es decir, no se debe perforar para obtener un s6tano mas o comprar un estacionamiento
horizontal. Ademas, los dispositivos de plataforma levadiza tienen la capacidad de
acoplarse entre ellos de tal manera que ocupan menos espacio y permitan sujetar una
estructura metalica superior que cumpla la funcion de techo. Cabe decir, que el costo
por plataforma del equipo elevador si es comparado a un espacio de estacionamiento a

nivel cero es mas rentable.

> Establecer una alternativa que apoye a la reduccion del impacto al medioambiente,
puesto que es un tema relevante, debido a los cambios que estan sucediendo alrededor
del mundo debido a la alta emision de CO? del parque automotor. En consecuencia,
evitar muertes de personas inocentes debido al gran impacto que tiene la emision de

estos gases hoy en dia.



1.3.  Resumen Ejecutivo

El parque automotor se encuentra en crecimiento en los ultimos afios, lo cual demanda un
mayor numero de espacios de estacionamiento tanto particulares como publicos. Una de las
consecuencias es que la cantidad de vehiculos por hogar se incrementan, pero los espacios
disponibles por vivienda no. Esto genera que las personas deban alquilar garajes, espacios en
estacionamientos o dejar sus vehiculos en la calle, lo cual muchas veces no cumple las

expectativas y necesidades del duefio del vehiculo.

El negocio consiste en la implementacion de un equipo electromecanico denominado
estacionamiento subterraneo de 3 niveles, el cual incrementa la capacidad de vehiculos a
estacionar en un mismo espacio de 1 a 3 y tiene un periodo de vida util de 5 a 8 afios. Este
equipo sera dirigido en preferencia a hogares de nivel socioecondémico A, en los cuales la
cantidad de vehiculos por hogar sea de al menos 3. El servicio incluye el equipo, la obra civil

requerida, instalacion del equipo y el posterior servicio de mantenimiento semestral por 2 afios.

La fuente de ingresos va a ser la venta del servicio de instalacion del estacionamiento
subterraneo de 3 niveles y posterior a la venta, los repuestos y servicios de mantenimiento. Para

la venta del servicio de instalacion se establecieron dos modalidades de pago:

* El costo total al contado: Precio de S/ 116,440.46 soles incluido 1.G.V.

* Al crédito: en el periodo de pago de 1 a 3 afios con amortizacion constante, de esta forma

brindar la capacidad de pago a otros hogares que deseen contar con el equipo.

En el capitulo 2 se presenta las problematicas actuales (crecimiento exponencial del parque
automotor, uso de estacionamientos de vehiculos ilegales, mayores emisiones de gas del parque
automotor debido a congestion vehicular), los cuales sirvieron para delimitar el publicoobjetivo

en los distritos de San Isidro, Surquillo, San Borja y Miraflores.



Luego, en el capitulo 3 mediante el uso del benchmarking se trata de buscar alternativas
de solucion con la finalidad de replicarlas en el pais. Asi mismo, para la presente investigacion
se enfoco en 483 hogares que se marcd como mercado potencial, debido a que presentaban las
caracteristicas que se buscaban en las personas. Por lo tanto, de esta poblacion el estudio
demostré que puede realizarse desde un punto de vista optimista hasta 36 instalaciones de
equipos elevadores de tres niveles al afio. Sin embargo, teniendo en cuenta un punto de vista
conservador, debido a que es un producto de nicho, las ventas estarian alrededor de las 8

instalaciones durante el primer afo.

Finalmente, con el andlisis del FODA y de las cinco fuerzas de Porter se investigd la
atractividad del macroentorno y microentorno para el emprendimiento de un negocio en este
mercado. Con lo antes mencionado, se formuld estrategias con la finalidad de solucionar los
problemas encontrados, tener buena acogida del producto como también de la empresa en el

mercado actual.

1.4.  Conclusiones y Recomendaciones

1.4.1. Conclusiones

El objetivo fundamental del presente informe es abordar el problema de la falta de espacios
de estacionamiento en el pais, cuya demanda sigue en aumento afio a afio, y brindar una
solucion innovadora mediante el uso de elementos electromecéanicos que permita ampliar la

capacidad de vehiculos a ser estacionados.

Por lo tanto, el aporte principal de este informe consiste en la evaluacion de una empresa,
desde su concepcion hasta la operacion, que se encargue de la instalacion de equipos elevadores
subterraneos de 3 niveles, los cuales requieren una misma 4area que el espacio de

estacionamiento comun, pero permiten estacionar 3 vehiculos.



Las conclusiones como resultado de esta investigacion se resumen en tres puntos: Existe
un déficit de espacios de estacionamiento en crecimiento, los equipos elevadores de vehiculos
demuestran ser soluciones eficientes y la adquisicion e implementacion de estos equipos puede
ser accesible al publico objetivo como se puede realizar a corto plazo. En adicion, los equipos
se pueden desmontar si se desea cambiarlos por otros o movilizar a otros lados, por lo que no

afecta las caracteristicas del terreno.

En resumen, estoy convencido de que este negocio serd rentable, porque es un producto
novedoso y sobre todo eficiente para los hogares que lo requieren. Sobre todo, por el
crecimiento de hogares a nivel nacional que con lleva una disminucion del espacio para
construir. Ademas, brinda mayor seguridad, comodidad para los usuarios al momento de
dirigirse a una sola ubicacion para retirar algin vehiculo y se puede pagar en 1 afio. Finalmente,
la implementacion de equipos alternativos como este brinda una optimizacién con notorios

beneficios a futuro.

1.4.2.Recomendaciones

De acuerdo las conclusiones presentadas en el punto anterior, las recomendaciones serian

las siguientes:

a. Los equipos elevadores de tres niveles pueden implementarse en retails o edificios, de
esta forma optimizar el espacio. Esto se debe al ahorro de espacio debido a la
eliminacion de construccion de rampas. Asi mismo que generarian rentabilidad a futuro
como también mas visitas de personas que deseen comprar o dejar su vehiculo
momentaneamente en un lugar seguro.

b. Se recomienda tener en cuenta el punto de vista y percepcion de los usuarios residentes
en los distritos de San Isidro, San Borja, Surquillo y Miraflores como también de

usuarios que puedan acceder a estos servicios, de esta forma planificar programas de
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concientizacion sobre la seguridad de los equipos y asi evitar los casos fallidos que
existieron en diferentes entidades.

c. El Estado y las Municipalidades deberian de tomar en cuenta este tipo de
estacionamientos para solucionar la falta de espacios de estacionamientos a corto plazo,
menor costo y con facilidad de desmontaje por sia futuro se implementase mejoras para
ampliar ain mas la cantidad de espacios.

d. Eltiempo de vida de los equipos depende mucho del cuidado y mantenimiento que se
brinde a los equipos, por lo que es recomendable que cuenten con un mantenimiento
preventivo, de esta forma evitar el desgaste del equipo a corto tiempo debido a la alta

humedad u otros factores.

1.5. Marco Legal

En cuanto a las normativas implicadas que regulan el servicio de estacionamiento

vehicular se encuentran las siguientes:

1.5.1.Reglamento Nacional de Edificaciones

El RNE o Reglamento Nacional de Edificaciones indica las normas que existen para la
construccion de edificios. Dentro de esta se encuentra la cantidad de estacionamientos minimo
que se deben de construir como las dimensiones entre otros detalles necesarios para la
construccion. Cabe decir que las constructoras suelen construir unicamente el minimo de
estacionamientos en la mayoria de las edificaciones ya que incurren en mayores gastos si
deciden construir més estacionamientos. En otras palabras, si se arriesgan en construir mas
estacionamientos, este gasto no se les retorna, por ello deciden no pensar mucho en ello y
cumplir con lo minimo solicitado por el reglamento. Lo antes mencionado se encuentra en el

capitulo tres de arquitectura del doceavo subcapitulo de estacionamientos desde el Articulo 60



al Articulo 69 de la normativa, el cual hace referencia al marco legal de estacionamientos en

edificaciones. Se adjunta en el Anexo A.

1.5.2.Ley organica de municipalidades, Ley N°27972

De acuerdo con la Ley organica de Municipalidades, las municipalidades distritales y
provinciales son los 6rganos promotores del desarrollo local, es decir gozan de autonomia

politica, econdmica y administrativa en los asuntos locales de su competencia.

De esta forma, observamos que tiene importancia la decision de los entes municipales,

respecto a la propuesta de instalacion de equipos elevadores.

Tipos de municipalidades

Hay que tener en cuenta que las municipalidades se clasifican en dos tipos: jurisdiccion y
régimen especial. La ultima se presenta en la municipalidad metropolitana de Lima y en las
zonas fronterizas, que funcionan en las capitales de provincia y distritos ubicados en zona de

frontera.

1.5.3.Ley N°29641, Normas para regular el servicio de estacionamiento vehicular del

27.11.2009

La presente ley tiene como objetivo regular el servicio de estacionamiento vehicular,
delimitar sus prestaciones, establecer los derechos, obligaciones y responsabilidades del titular
del estacionamiento. Esto servird acorde al desarrollo del presente estudio, es decir si la
implementacion de los equipos se realiza en un centro comercial o en un proyecto grande que

involucre la prestacion de estacionamiento al publico serd muy util.



1.5.4. Ley N°27446, Ley de evaluacion del Impacto Ambiental del sistema nacional.

La presente ley regula el establecimiento de procesos uniformes que comprendan los
requerimientos, etapas, y alcances de las evaluaciones de impacto ambiental del proyecto de
inversion. Esta ley es importante siempre y cuando la implementacion del equipo se realiza en

un centro comercial o es un proyecto privado de gran envergadura.

1.5.5. Pardmetros urbanisticos de un lote de los distritos implicados

Cabe indicar que cada distrito tiene sus propios parametros urbanisticos a nivel de lote
catastral, por lo que se adjunta los pardmetros urbanisticos y catastrales en los Anexos E, F y

G.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

2.1.  Aspectos Generales

El marco contextual servira para ir explicando la situacion actual del entorno del Pais e ir
mencionando las alternativas posibles de solucién. Asi mismo, analizar el contexto en que se
encuentra actualmente el parque automotor, la antigiiedad de este, con la finalidad de
determinar el/los distritos con mayor incidencia de falta de estacionamientos, lo cual genera

trafico vehicular, retrasos en el transporte del dia a dia.

2.2.  Parque automotor

El crecimiento de la venta de vehiculos se encuentra en una tendencia ascendente, segun
estadisticas de las ventas acumuladas de vehiculos livianos entre el mes de diciembre del 2018
al noviembre del 2019, se situaron en -3.26%, en comparacion con similar lapso de un atras; lo

que significd un mejor resultado que el observado en octubre, el cual cayd a -5.34%.
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Figura 2.1. Ventas acumuladas de vehiculos livianos entre el 2017 al 2019
Nota: Tomado de SUNARP, AAP
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La recuperacion sostenida que se puede ver en la Figura N°2.1, el cual venia presentando
las ventas de vehiculos en los tltimos meses del afio pasado responde a diversos factores. Una
de ellas son las condiciones para acceder a un financiamiento vehicular, los cuales son mas
atractivas actualmente, ya que la tasa de interés ha continuado reduciéndose, ademas de
otorgamiento de otras facilidades crediticias. De igual manera, existe una confianza en el
consumidor en el desempefio de la economia nacional, lo cual venia influenciando
positivamente a la venta de vehiculos.

A continuacion, en la Figura N°2.2 se puede observar la eleccion de los consumidores

segun el tipo de vehiculo para el mes de noviembre del 2019.

HSUvV,
Todoterrenos

H Automovil

B Camionetas

Staion Wagon

B Pickupy
Furgonetas

Figura 2.2. Venta de vehiculos livianos, por tipo noviembre 2019
Nota: Tomado de SUNARP, AAP

Cabe decir, que debido al covid19, la situacion actual que esta afrontando el mundo ha
hecho que cambie todas las proyecciones realizadas el afio anterior, por lo antes mencionado
la venta de vehiculos en el presente afio cayd en un 40%, el cual fue informado por la
Asociacion Automotriz del Pert (AAP).

En la Figura N°2.3, se puede apreciar que se presentd una caida del 40.47% respecto a

marzo del 2019.
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Figura 2.3. Ventas en el mes y variacion anual de vehiculos livianos: marzo 2018 al marzo 2020
Nota: Tomado de SUNARP, AAP

Al hacer un analisis de las ventas acumuladas en los tltimos 12 meses, el cual permite ver
mejor la situacion, se observa que en marzo las ventas reportaron una caida del -0.41%, por

debajo del crecimiento de 2.21% observado el mes anterior.

170,000 10.0%
165,000
5.0%
160,000
155,000 0.0%
150,000
145,000 -5.0%
140,000
-10.0%
135,000
130,000 -15.0%
G » O o o o o
Q;\,'» o‘\:\, (&,'\, ?}i\ ?;\,'» o‘\” o";»
< ™ ¢ N S <
I Venta de vehiculos == Variacién anual

Figura 2.4. Ventas acumuladas de vehiculos livianos: marzo 2018 al marzo del 2020
Nota: Tomado de SUNARP, AAP

Si se analiza mas detalladamente, la venta de vehiculos, por tipo de marzo 2019 a marzo

del 2020 se puede observar que hubo una caida en las ventas en todos los tipos de vehiculos,
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esto se debe a que la incertidumbre de las personas frente a la situacion hizo que escogieran
otros productos primarios frente a la compra de vehiculos. Cabe decir que la situacion actual
esta cambiando la mentalidad de las personas sobre la seguridad, por lo que algunos estan que

se lanzan a comprar un vehiculo para movilizar a su familia de forma mas segura.
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Figura 2.5. Venta de vehiculos livianos, por tipo: marzo 2019 vs marzo 2020
Nota: Tomado de SUNARP, AAP

Por otro lado, se espera que las medidas que esta tomando el Gobierno frente a la expansion
de la pandemia, tenga efectos positivos en las variables sefaladas lineas arriba, con lo cual las

perspectivas del mercado automotor mejoren.

2.2.1.Consecuencias del crecimiento del parque automotor

El incremento de la importacion de vehiculos de diferentes tipos y la accesibilidad a
financiamientos ha hecho que el parque automotor crezca de manera excesiva. Asi mismo, con
la politica actual de importacion de vehiculos que dice que los vehiculos no deben contar con
mas de dos afios de antigiiedad, se ha disminuido el tiempo de antigiiedad promedio del parque
automotor nacional. Esto conlleva en una disminucién de la contaminacién ambiental en cierto

grado. Sin embargo, esta reduccion de la contaminacion podria ser mayor, debido a que muchas

14



veces los vehiculos se encuentran en movimiento mas tiempo del deseado, debido a que no
encuentran una ubicacién de estacionamiento. Cuando no encuentran un estacionamiento
suelen estacionarse en lugares prohibidos, los cuales originan congestion vehicular. A
continuacion, se puede observar diferentes fotos de sitios donde se puede ver con claridad la

falta de estacionamiento hasta la falta de respeto a las normas municipales para el bien comuin.

Figura 2.6. Foto del Condominio Los Girasoles Primera etapa
Nota: Elaboracion propia

En la Figura N°2.6, se puede observar que las personas que viven en el condominio Los
Girasoles primera etapa se estacionan en zona prohibida, lo cual genera congestion vehicular.
Un punto a tener en cuenta es que al costado del condominio habia un estacionamiento, pero

las personas no lo ocupaban, debido a que tenian que pagar por ello.

-

Figura 2.7. Foto del estacionamiento del centro comercial de Los Olivos
Nota: Elaboracion propia
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En la Figura N°2.7, se puede ver otro caso comin que suele darse en diferentes centros
comerciales, en este caso es el centro comercial de Mega Plaza de Los Olivos, el cual tenia ya
saturado las ubicaciones de sus estacionamientos; sin embargo, las personas dejaban sus
vehiculos en zonas prohibidas, lo cual generaba problemas en el flujo de los vehiculos que

pasaban buscando un espacio de estacionamiento vacio.

Figura 2.8: Calidad del aire por pais a nivel mundial
Nota: Tomado de https://gestion.pe/economia/lima-octava-ciudad-contaminada-america-latina-2696 1 4-noticia/

Cabe decir que el Peru se encuentra en la posicion nimero 22 a nivel mundial con respecto
a la contaminacion ambiental, por lo que tener en cuenta una reduccion en las emisiones de gas
de carbono seria muy util. En adicion, segin estudio realizado por el Comité de Gestion de la

Iniciativa de Aire Limpio, la calidad del aire en Lima es generada por un 70% del parque
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automotor y la calidad de los combustibles. Asi mismo, segiin la Agencia Peruana de Noticias,
en el Perti cada afio muere 1,500 personas en promedio por factores generados debido a la
contaminacion del aire.

Por otro lado, los vehiculos que se estacionan en lugares publicos muchas veces quedan
expuestos a robos. Segun Perti Informa, los distritos con mayor cantidad de robos de vehiculos
son San Martin de Porres, Los Olivos, Comas, Carabayllo e Independencia. Sin embargo, segiin
el blog de Prosegur, las zonas residenciales donde los asaltos ocurren de forma frecuente son

los siguientes:

e La Av. Javier Prado frente al colegio San Agustin. (La Victoria)

e La Av. Las Begonias frente a una tienda por departamentos (San Isidro)

e [acuadra 6 de la Av. Camino Real (San Isidro)

e El cruce de las avenidas Tacna y Emancipacion (Cercado de Lima)

e La interseccion de las avenidas Angamos y Arequipa (Miraflores)

e Elcruce de la Av. Grau con la Av. Colina (Barranco)

e Guardia Civil y la Av. San Borja Norte, en inmediaciones del puente Quifiones (San Isidro)

e Laavenida Angamos y Republica de Panama (Surquillo).

Con lo antes mencionado, se debe tener en cuenta que incluso si te encuentras en zonas
residenciales con un nivel socioeconémico “A”, puedes ser victima de un robo, por ello es
necesario que los vehiculos sean guardados de forma segura para el usuario y evitar pasar por

malos momentos.

En conclusion, en la Tabla N°2.1, se resumen los problemas debido al crecimiento

desordenado del parque automotor.
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Tabla 2.1. Resumen de problemas debido al crecimiento desordenado del parque automotor

Caodigo Variable

P1 Congestion vehicular
P2 Contaminacion ambiental por busqueda de estacionamiento
P3 Robos de vehiculos

Nota: Elaboracion propia

2.3.  Densidad empresarial en Lima Metropolitana

Se determinard, los distritos con mayor nivel de criticidad en congestion vehicular dentro
de Lima Metropolitana, de esta forma tener en cuenta los usuarios con mayor importancia para
el proyecto. En la Tabla N°2.2, se muestra dos tipos de densidad empresarial: la primera que
indica cuantas empresas existe por cada mil habitantes y la segunda seria densidad empresarial

que expresa cudntas empresas existen por cada kildmetro cuadrado.

Tabla 2.2. Densidad empresarial de Lima Metropolitana, segtn area interdistrital, 2018

Densidad empresarial Densidad empresarial

Area interdistrital Total de empresas Porcentaje (Empres/mil hab.) (Empres por km2)
Lima Norte 231,545 20.9% 87.3 288.8
Lima Centro 425,680 38.5% 236 1926
Lima Este 225,118 20.3% 79.7 275.3
Lima Sur 145,906 13.2% 73.3 171.3
Provincia Constitucional del Callao 78,604 7.1% 74.6 271.7
Total 1,106,853 100.0% 107.2 380.9

Nota: Tomado de INEI-Directorio Central de Empresas y Establecimientos

Segun la Tabla N°2.2, se puede observar que la mayor concentracion de empresas por cada
mil habitantes se encuentra en Lima Centro, asi mismo, en la Figura N°2.9, se puede observar
la mayor densidad empresarial por cada kilémetro cuadrado estuvo en Lima Centro. Esto nos
sirve para darnos una idea de qué distritos seran los mas criticos. En lo siguiente se analizara a

nivel distrital teniendo como punto de andlisis de los distritos que estan contenidos en Lima
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Centro, ya que estos tienen mayor movimiento de personas, lo cual con lleva a futuros

problemas de congestion vehicular.

Figura 2.9: Densidad empresarial por kilometro cuadrado segin area interdistrital,2018
Nota: Tomado de INEI-Directorio Central de Empresas y Establecimientos

2.4.  Densidad empresarial por area interdistrital y distritos

De acuerdo con lo mencionado en el anterior punto, Lima Centro el area interdistrital con
mayor densidad empresarial. En la Tabla N°2.3, se puede apreciar el distrito con mayor
densidad empresarial por cada mil habitantes se registra en San Isidro, alcanzando un valor de
417 empresas por cada mil habitantes. Los distritos que le siguen son Miraflores (413,1), La

Victoria (402.8), Cercado de Lima (351.1) y Lince (290.8), entre los mas resaltantes.

Por otro lado, algo importante a notar que el distrito de San Juan de Lurigancho a pesar de

ser el distrito mas poblado en Lima Metropolitana solo registra 67 empresas por cada mil

habitantes.
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Tabla 2.3: Densidad empresarial, segiin area interdistrital y distritos, 2018

Nota: Tomado de INEI-Directorio Central de Empresas y Establecimientos
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2.5.  Definicion del area geografica que abarcara el estudio

Para definir el area geografica que abarcara el estudio se tomara en cuenta distintos factores
para la seleccion del mercado potencial. En este caso, se usarad la metodologia de la matriz de

Vester, la cual sera util para ubicar los distritos principales a enfocarse.

En primer lugar, la necesidad de espacios de estacionamiento en lugares publicos como
privados se presenta en todo nuestro territorio. Segin la Direccion General de Transporte
Terrestre (DGTT) el crecimiento del parque automotor nacional es creciente, pero este
crecimiento no es igual en todos los departamentos; es decir, es mayor en algunos
departamentos. Segun la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos en el 2018 la
mayor parte del parque automotor en circulacion se encontraba en Lima y Callao (1°908,672

und.), Arequipa (211,735 und.) y La Libertad (202,558 und.).

En segundo lugar, se analiza el nivel socioecondémico de las familias que podrian tener
acceso y la necesidad del equipo, teniendo como prioridad el NSE A y NSE B. Por lo tanto, de
acuerdo con la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM) en
Lima la Zona con mas familias de NSE A es la Zona 7 y para el NSE B es la Zona 4, como se

aprecia en la Tabla N°2.4.

Tabla 2.4. Cantidad de hogares por nivel socioeconémico divididas por zonas en Lima, 2019

Nota. Tomado de “Informe del nivel socio econdmico Peru”, por APEIM, 2019
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Finalmente, se requiere de politicas municipales estrictas para poder asi evitar los

estacionamientos informales que se encuentran en todas las Zonas, en unas mas que otras.

Segun un reporte de RPP, los distritos que tienen el permiso para ejercer las labores de

fiscalizacion del transito, aplicar multas y remover vehiculos son Miraflores, Santiago de

Surco, San Isidro, Jesiis Maria, Lince, Pueblo Libre, Los Olivos, San Martin de Porres, Ate,

Santa Anita, Surquillo, Magdalena, San Miguel y San Borja.

Teniendo en cuenta los factores antes presentados se establece que la Zona para realizar el

estudio es la Zona 7, la cual involucra a los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco

y La Molina, como se muestra en la Tabla N°2.5.

Tabla 2.5. Cantidad de hogares del nivel socioeconémico A y B divididas por zonas en Lima, 2019

Zonas distritales NSE A NSE B
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacmac) 2,439 10,025
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 7,751 21,887
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 113,109 30,440
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 34, 416 26,820
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino) 7,471 15,581
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 34,820 75,505
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 5,302 17,622
Zona?2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 12,745 31,008
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla, Mi Peru 7,793 22,892
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 0 15,773
Otros 0 199

Nota. Tomado de “Informe del nivel socio economico Peru”, por APEIM, 2019

Por otro lado, mediante la metodologia de la matriz de Vester se plantean los factores para

encontrar el mercado potencial, los cuales se presentan en la Tabla N°2.6.

Tabla 2.6. Resumen de problemas para la seleccion del mercado potencial

Cédigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 Pé P7 INFLUENCIA

P1 |Alta densidad empresarial 0 0 2 2 3 0 0 7
P2  |Predominancia de hogares con nivel socioecondmico alto "A" 1 0 1 2 0 0 0 4
P3  |Contaminacién ambiental por bisqueda de estacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 0
P4  |Alto indice de robos de vehiculos 0 0 0 0 0 0 0 0
P5 |Cobertura insuficiente de estacionamiento disponibles 0 0 1 1 0 0 0 2
P6  |Mala planificacidn en la cantidad de estacionamientos 0 0 2 2 3 0 0 7
P7  |Poco conocimiento de los equipos elevadores 0 0 1 1 2 0 0 4

DEPENDENCIA 1 0 7 8 8 0 0 24

Nota. Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta los factores segin su importancia a tomar en cuenta para la

seleccion del mercado.

Coordenada (Influencia, Dependencia)
19 pasvos criTICOS

9

P4 PS
B
- r P3
6
5
4
3
2

Fl

1 I

INDIFERENTES F2 P7 P& ACTIVOS
0 1 2 3 4 5 6 7 &

Figura 2.10. Mapeado de problemas para la seleccion del mercado potencial
Nota. Elaboracion propia

En adicion, se puede observar la Tabla N°2.7, la cual es el resumen de los factores segin

su importancia.

Tabla 2.7. Resumen de problemas segun valorizacion de importancia

Cédigo Coordenadas Valorizacién ‘
P1 7,1 ACTIVO
P2 4,0 ACTIVO
P3 0;7 PASIVO
P4 0;8 PASIVO
P5 2,8 PASIVO
P6 7,0 ACTIVO
P7 4;0 INDIFERENTE

Nota. Elaboracion propia

Segun el resumen de problemas por valorizacion de importancia, los problemas a resaltar
son los siguientes: alta densidad empresarial, predominancia de hogares con un nivel
socioecondmico alto “A” y la mala planificacion de cantidad de estacionamientos. Luego se
relacionan los problemas con los distritos de Lima Centro. En el caso de “P1” se marcan

aquellos distritos con una densidad empresarial por cada mil habitantes mayores a 1500 y una
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densidad empresarial por kilometro cuadrado mayor a 2000. Con el problema “P2”, aquellos
distritos que tengan la mayor cantidad de hogares con nivel socioecondmico “A” y para el
problema “P6”, se marcan aquellos distritos que tienden a presentar problemas por falta de

estacionamientos o busqueda de estos.

Tabla 2.8. Relacion de distritos con los problemas activos

N°® Distritos P1 P2 P6
1 Barranco X

2 Brefia X X
3 Cercado de Lima X X
4 Jesus Maria X

5 La Victoria X X
6 Lince X

7 Magdalena del Mar X

3 Miraflores X X X
9 Pueblo Libre X

10 Rimac

11 San Borja X X

12 San Isidro X X X
13 San Miguel

14  |Santiago de Surco X X X
15 Surquillo X X X

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla N°2.8, los distritos seleccionados serian Miraflores, San Isidro,

Santiago de Surco y Surquillo, los seran descritos en los puntos siguientes.

2.5.1.Distrito de San Isidro

Teniendo en cuenta lo antes mencionado junto al punto 2.1.4, el distro de San Isidro se
escogeria como la demanda objetiva. El distrito de San Isidro es uno de los cuarenta y tres
distritos de la provincia de Lima. Esta limita al norte con el distrito de Jesis Maria, Lince y La
Victoria, al este con San Borja, al sur con Miraflores y Surquillo, y por ultimo al oeste con
Magdalena del Mar. En la Tabla N°2.9, se puede observar la informacion general del distrito

de San Isidro.
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Tabla 2.9. Informacioén general de San Isidro

Informacién general de San Isidro \

Extension 9.82 km2/ 9,818,927 m2
Norma de creacion Decreto Ley N°7113
Fecha de creacion 24 de abril de 1931
Altura (m.s.n.m.) 108 m.s.n.m.

Oeste: Magdalena del Mar

Norte: Jesus Maria, Lince y La Victoria
Limites del distrito Este: San Borja

Sur: Océano Pacifico, Miraflores y
Surquillo

Zonificacién por Juntas Vecinales | 5 sectores urbanos: 24 subsectores

Nota. Tomado de http://msi.gob.pe/portal/nuestro-distrito/informacion-general/

Un punto importante para tener en cuenta es que en el distrito San Isidro se tiene la politica
“La calle no es cochera”, el cual trata de remolcar con una graa aquellos vehiculos que se
estacionan indebidamente en las calles del distrito. La medida también contempla la sancion
por estacionar los vehiculos afectando el libre transito peatonal, como el bloqueo de veredas y
rampas de acceso para personas con discapacidad, sobre jardines publicos y areas verdes, asi

como el abandono en la via publica.

2.5.2. Distrito Miraflores

El distrito de Miraflores limita al Norte con el distrito de San Isidro, por el Este con los
distritos de Surquillo y Santiago de Surco, por el Oeste con el Océano Pacifico y por el Sur con

el distrito de Barranco.

Por otro lado, la vision de la Municipalidad es ser lider que promueve el desarrollo integral
de la comunidad, con una gestién eficiente, transparente y participativa, posicionando a

Miraflores como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable.

Cabe decir que es un distrito destacado y conocido por el turismo, por lo que siempre esta

en constante actualizacion sobre nuevas tecnologias para mantener el orden de la ciudad. Con
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lo antes mencionado, se podria observar que el distrito de Miraflores cuenta con hogares del

nivel socioecondmico alto, ademas de arriesgarse en nuevos tecnologias y desarrollo.

Tabla 2.10. Informacion general de Miraflores

Concepto Monto Unidad métrica

Superficie

Total | 9.62|Km2

Altitud

Media | ?9|m.s.n.m.
Poblacién

Total 99,337 |hab.

Densidad 10,326 | hab./km2

Nota. Tomado de la Municipalidad de Miraflores

2.5.3. Distrito San Borja

El distrito de San Borja limita al Norte con San Luis, La Victoria y Ate Vitarte, al Este con
el distrito de Santiago de Surco, al Sur con el distrito de Surquillo y al Oeste con el distrito de
San Isidro. Actualmente, San Borja es considerado como un distrito en gran parte de un nivel

socioecondmico alto.

Un punto importante que resaltar es que el distrito se encuentra cruzado por importantes
avenidas como Javier Prado Este, Aviacion, Guardia Civil, San Luis y circundado por la
carretera de la Panamericana Sur. Estas avenidas se encuentran en constante transito vehicular,
por lo que las viviendas cercanas a estas deben evitar estacionar sus vehiculos en los

alrededores puesto que generarian congestion vehicular.

Tabla 2.11. Informacion general de San Borja

Concepto Monto Unidad métrica

Superficie

Total | 9.96|Km2

Altitud

Media | 1?O|m.s.n.m.
Poblacion

Total 113,247 |hab.

Densidad 11,370 |hab./km2

Nota. Tomado de la Municipalidad de San Borja
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2.5.4.Distrito Surquillo
El distrito de Surquillo limita al Norte con San Isidro y San Borja, al Este con el distrito
de Santiago de Surco, al Oeste y Sur con el distrito de Miraflores. Cabe decir que el distrito de
Surquillo esta dividido en dos zonas: la parte de un nivel socioeconomico regular a alto y la

otra parte que es de un nivel socioeconémico regular.

Por otro lado, similar a los distritos anteriores este distrito cuenta con mucho transito de
personas con fines empresariales, ademas de estar cruzado por avenidas importantes. Con lo

antes mencionado se debe tener en cuenta para el analisis del mercado potencial.

Tabla 2.12. Informacién general de Surquillo

Concepto Monto Unidad métrica

Superficie

Total | 4.49|Km2

Altitud

Media | 105|m.s.n.m.
Poblacion

Total 91,023 | hab.

Densidad 26,307 [hab./km2

Nota. Tomado de la Municipalidad de San Borja

2.6.  Elevadores de vehiculos

Los elevadores de vehiculos estan tomando mayor cobertura del mercado en diferentes
paises. Esto se debe a que son una solucion frente al poco espacio que se tiene frente al
crecimiento de la poblacion, en consecuencia, del parque automotor también. Estos elevadores
pueden llegar a optimizar hasta el 80% del espacio de uso, Unicamente reemplazando una

rampa convencional por un elevador, lo cual brinda mayor comodidad a los usuarios.

Respecto al equipo de dos niveles, este consta de un acabado de pintura pulverizada como
tratamiento estandar y hoja de acero de aluminio opcional, el cual podria ser cubierto por
encima para una mejor prueba de agua de seguridad. Sobre los requerimientos de energia se

requiere una fuente de alimentacion trifasica para el motor de 4KW; sin embargo, si la
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frecuencia de uso es baja (menos de un movimiento por hora) se podria utilizar una fuente
monofasica, de lo contrario resultaria en un motor quemado. Sobre las fallas de electricidad,
los elevadores cuentan con un bloqueo manual disponible en caso de fallas eléctricas. En

adicion, se puede conectar un grupo electrogeno de emergencia al equipo.

Cabe decir que existen diferentes presentaciones del equipo elevador, asi mismo podrian
llegar ser mas costosos debido a la tecnologia que necesite. A continuacién, en la Figura
N°2.11, se presenta diferentes modelos de elevadores de vehiculos que se pueden realizar segin

el proyecto que se quiera realizar.

Figura 2.11. Variantes de elevadores de vehiculos
Nota. Tomado de https://ridersac.com/blog-riders/automatic-parking-equipment/
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2.6.1.Nota Técnicas de Prevencion 1.82 (NTP)

La presente Nota Técnica de Prevencion trata sobre la seguridad en la utilizacion de
elevadores de vehiculos. Para ello se describen los distintos tipos, los riesgos y factores de
riesgo y las medidas preventivas correspondientes haciendo hincapié en las caracteristicas
técnicas de seguridad que deben reunir y las normas de utilizacion segura. Estas normas han

sido realizadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

2.7.  Definicién de producto

Los estacionamientos verticales mediante uso de elementos electromecéanicos han sido
desarrollados con el fin de aprovechar de una manera mas eficiente el espacio. El
estacionamiento subterraneo de tres niveles consiste en tres plataformas, una al nivel del suelo
y dos subterraneas, las cuales gracias a un panel de control se puede elegir cual de las tres poner
a nivel del suelo para que el auto pueda entrar a estacionar o salir como se aprecia en la Figura

N°2.12.

Figura 2.12. Dimensiones de estacionamiento subterraneo de 3 niveles
Nota. Tomado de “Planos de dimensiones de estacionamiento subterraneo de 3 niveles” por RIDER SAC
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Las plataformas son totalmente seguras, ya que cuentan con un sistema electromecanico
controlado por un controlador PLC, ademas de un sensor que indica si el vehiculo se encuentra

en correcta posicion para proceder a activar el mecanismo.

El principal objetivo de este equipo es habilitar en un mismo espacio una capacidad de dos
vehiculos mds a nivel subterraneo, incrementando la capacidad a tres vehiculos por espacio.
Ademas, proveer de mayor seguridad a los usuarios, ya que se encontraran dos vehiculos en
niveles subterraneos. Por otro lado, el equipo tiene la capacidad de acoplarse si se instalan en
serie, lo cual permitiria una mayor capacidad en una misma area sin necesidad de realizar obras
civiles de alto costo como lo es la construccion de soOtanos en centros comerciales,

condominios, lugares publicos, etc.

Al estar relacionado al rubro de estacionamientos, el equipo tiene como bienes y servicios
sustitutos a las playas de estacionamiento publicas, parqueos informales, playas de
estacionamiento particulares, etc. Por otro lado, los bienes y servicios complementarios son los

mismos vehiculos, grupos electrégenos, servicio de seguridad, etc.

Figura 2.13. Imagen de elevador de 3 niveles
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv
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2.7.1.Precio del producto

El precio del elevador de 3 niveles subterraneo tiene diferentes precios segun la capacidad

de carga por plataforma y demas caracteristicas. Un ejemplo de cotizacidon se puede observar

en la Figura N°2.14, donde la capacidad de carga de 2Tn. tiene un precio FOB de 2,500 USD,

pero si la capacidad de carga es de 2.5Tn., el precio FOB alcanza el valor de 3,000 USD por

equipo. Cabe decir que el pedido minimo es de dos unidades; sin embargo, debido al tiempo

estimado de llegada del equipo esté alrededor de los 60 dias seria recomendable el abastecerse

con un stock o realizar la compra apenas se tenga la compra de un equipo por parte de un

usuario, de esta forma se podria avanzar con el foso mientras el equipo estd en camino. Un

punto que notar es que los precios son referenciales, es decir se necesita previa comunicacion

con el proveedor de Quingdao, China para consultar los precios reales.

Detalle de cotizacién

Items Cantidad

$ (usD)

Sub Total

Equipo elevador de 3 niveles subterraneo hidraulico 2 S
* Capacidad de carga: 2.5Tn
* Altura: 5300mm
* Ancho: 2850mm
* Lead time: 60 dias
* Precio FOB
* Pedido minimo de 2 unidades

Equipo elevador de 3 niveles subterraneo hidraulico 2 S
* Capacidad de carga: 3Tn
* Altura: 5300mm
* Ancho: 2850mm
* Lead time: 60 dias
* Precio FOB
* Pedido minimo de 2 unidades

2,500 S 5,000

3,000 S 6,000

Precio Total § 11,000

Figura 2.14. Precio del equipo elevador de 3 niveles

Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv

Las especificaciones técnicas del equipo se presentan en la Tabla N°2.13. Cabe decir que

existen modelos que pueden soportar hasta 3Tn. de carga por plataforma y hasta se puede llegar

a recibir el equipo en un periodo de 30 dias. Debido a la situacion actual los tiempos de espera

31


https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv
https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv

de atencion como los de llegada de un producto de importacion son mas altos que lo de

costumbre.

Modelo LPLP

Color

Aplicacion Aparcamiento subterraneo J|ERe=ilE:ELN CE

[ [oTo [0 X =MW1 s [I [yl Hidraulico/Motor eléctrico  [LeElglIIE] 1 afio
Caral:fterlstll::a de Anti-caida de bloqueo I_3I::rqu:_a_::t dela Eléctrica
seguridad liberacion

Operacion Botones MOQ 1 pieza
Personalizacion Dispaonible Contenedor 17 espacios/40GP
Los espacios por 2-4 espacios Puerto Qingdao

dascensor

Tabla 2.13. Especificaciones técnicas del elevador de 3 niveles

Capacidad de

elevacion 2000kg/2500kg

A solicitud del cliente Acabado Recubrimiento en polvo

Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv

2.7.2.

Caracteristicas de seguridad

Las caracteristicas de seguridad del equipo elevador son las siguientes:

e N A o e

—_
—_ O

—_
AW N

15.

Dispositivo de advertencia durante el funcionamiento
Dispositivo de parada de emergencia

Proteccion contra sobrecarga del motor

Proteccion sobre la longitud del vehiculo

Coche tapon

Dispositivo de proteccion contra fugas

Proteccion de la entrada accidental de personas y coches
Dispositivo de proteccion de retardo

Dispositivos anticaidas

. Dispositivo de proteccion mas limitado
. Interruptor de limite

. Dispositivo de interrupcion

. Con enclavamiento de seguridad

. Dispositivo de alarma anormal

Dispositivo de proteccion de energia

Cabe decir que todos estos implementos de seguridad que se utilizan en estos equipos son

normados segiun NTP 1.82. Ademas, que deben ser testeados antes de su puesta en marcha

como darles un mantenimiento y supervision continua durante la vigencia de estos equipos. En
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adicion, conforme se establezca la magnitud del proyecto en que se apliquen estos equipos se
debe tener ciertos requisitos normativos adicionales de seguridad tanto para los usuarios como

los operarios que vayan a instalar los equipos.

2.7.3. Embalaje y envio

El embalaje del equipo se realiza con un marco de hierro para fijar el equipo y todas las
estructuras se fijan en el marco mediante tornillos. Cabe decir que al ser de importacion lo mas
estratégico seria pagar por el equipo puesto en el puerto del pais que labora la empresa. Esto se

puede observar en la Figura N°2.15.

Figura 2.15. Empaquetado de equipo elevador de 3 niveles
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv
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CAPITULO 3. ANALISIS DE SOLUCIONES EN OTROS PAISES

En este punto se pretende analizar las soluciones implementadas tanto de éxito como
fallidos alrededor del mundo. De esta forma, observar las mejores soluciones que se realizaron,

qué efectos tuvo en la sociedad, qué llego a solucionar del problema entre otros detalles.

Este comparativo no tiene la finalidad de realizar una copia de lo que se realiz6 en otro
pais, sino obtener el know-how para llegar a obtener la misma eficiencia que se obtuvo en

dichos casos.

3.1.  América Latina

Con lo mencionado en el capitulo 2, algunos problemas se han originado, debido al
crecimiento de la poblacion en los paises de América Latina. Este crecimiento sumado a la
estabilidad econémica de algunos paises, conllevo al crecimiento exponencial de vehiculos, lo
cual trajo problemas como la congestion vehicular. Si se continia sin tomar accion frente al
problema, la saturacion de los vehiculos serd tan alta que habra problemas en el traslado de los
vehiculos, lo cual afectaria en la vida diaria de las personas como también accidentes debido al
estrés de buscar un espacio libre de estacionamiento. Para buscar una solucion frente a estos
problemas se deberd enfocar en encontrar medios que puedan servir para eliminar el
crecimiento desordenado de los vehiculos y optimizar el espacio disponible para cubrir con la

demanda de estacionamientos libres.

Un dato importante es que segun el Banco Mundial proyecta que en el 2020 la economia
peruana serd la que mas retroceda en Sudamérica a causa del COVID-19. El organismo
internacional prevé que el PBI del Peru caera 12% en el 2020, un resultado que contrasta con
el calculo de crecimiento de 3.2% que tenia el BM, en enero pasado, antes de la pandemia. Hay
que resaltar que el PBI peruano se contrajo 16% en marzo, mes en el que inici6 el Estado de

Emergencia y que gener¢ el cierre de actividades para gran parte de las empresas en el pais.
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Tabla 3.1. Pronostico del PBI de los paises de Latinoamérica y el Caribe

Real
Country
2017 2018
Argentina 2.7 -2.5 -22 -7.3 2.1
Belize 1.0 2.1 0.3 -13.5 6.7
Bolivia 4.2 4.2 2.7 -5.9 2.2
Brazil 1.3 1.3 1.1 -8 2.2
Chile 1.2 3.9 1.1 -4.3 3.1
Colombia 1.4 2.5 3.3 -4.9 36
Costa Rica 3.9 2.7 21 -3.3 3
Dominica 9.5 0.5 96 -4 4
Replblica Dominicana 47 7 5.1 0.8 2.5
Ecuador 2.4 1.3 0.1 -7.4 4.1
El Salvador 2.3 2.4 2.4 -5.4 3.8
Granada 4.4 4.2 3.1 96 6.5
Guatemala 3 3.4 3.6 -3 4.1
Guyana 2.1 4.1 47 51.1 8.1
Haiti 1.2 1.5 -0.9 -3.5 1
Honduras 4.5 37 27 -5.8 37
Jamaica 1 1.9 0.7 5.2 2.7
Mexico 2.1 2.2 0.3 -7.5 3
Micaragua 4.6 -4 -39 6.3 0.7
Panama 5.6 37 3 -2 4.2
FParaguay 5 3.4 0 -2.8 4.2
Peru 2.5 4 22 -12 7
Surinam 1.8 2.6 23 -5 i
Uruguay 2.6 1.6 02 3.7 4.6

Nota. Tomado de https://gestion.pe/economia/banco-mundial-peru-sera-el-pais-con-mayor-caida-de-pbi-en-
sudamerica-este-ano-noticia/?ref=gesr

Un punto por resaltar es la fuerte caida de los precios mundiales de los productos basicos,
lo cual ha afectado a gran parte de la region, en especial, a los productores de petroleo y gas.
“La abrupta desaceleracion economica en Estado Unidos y China ha alterado las cadenas de
suministro de México y Brasil y provocado una fuerte caida en las exportaciones de economias

productoras de productos basicos, como Chile y Peru”, subrayo el BM.

En adicion, segiin Latin focus, menciona que la economia peruana se recuperara “con

fuerza en el 2021”, con un crecimiento de 8.7%. Las proyecciones individuales de 24 de los 31
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analistas consultados por Focus Economics proyectan que la caida de la economia peruana este
afio sera de doble digito. Esta contraccion drastica de la economia peruana es debido a las
caracteristicas prolongadas del brote viral del covid-19. Por otro lado, la inflacion subi6 a 1.9%
en julio desde 1.6% en junio del 2020, acercandose al punto medio del rango objetivo del Banco

Central de Reserva (BCR) de 1-4%.

Tabla 3.2. Proyecciones del PBI Peru, 2020-2021

Real GDP growth in %

Individual Forecasts 2020 2021
AGPY -11.8 8.2
Barclays Capital -8.5 10
BBYVA Banco Continental -15 8
BCP/Credicorp Capital -13 g
Cam. de Comercio de Liml  -12.9 9.5
Capital Economics -13.5 15
Citigroup Global Mkts -10.5 10.1
Credit Suisse -0 55
DekaBank -13 8.7
DuckerFrontier -10.3 8.4
ElL -13 a7
Euromonitor Int. -9.7 G
Fitch Solutions -10.8 5.3
Goldman Sachs -13 11
HSBC -125 7
IEDEP -CCL -1248 a5
IPE -14 .8 15.6
Itad Unibanco -11.9 9.6
JPMargan -13.5 8.5
Julius Baer -5 G
Kiel Institute -5.8 G
Macroconsult -14 10
(nford Economics -12.5 136
Pezco Economics -8.7 7
Rimac Seguros -15.8 a
S&P Globani -12 105
Scotiabank -11.5 8.7
Standard Chartered -7.1 36
Thorne & Associates -17 6.5
Taorino Capital -11.8 7.3
B3 -11.8 a7

Nota. Tomado de https.//gestion.pe/economia/latinfocus-analistas-revisan-a-la-baja-proyeccion-de-
crecimiento-economico-del-peru-este-ano-noticia/

En la Tabla N°3.2, se puede observar las proyecciones individuales consultados por Focus

Economics. En esta se puede ver que el pronostico mas duro es el de Thorne & Associates (-

36


https://gestion.pe/economia/latinfocus-analistas-revisan-a-la-baja-proyeccion-de-crecimiento-economico-del-peru-este-ano-noticia/
https://gestion.pe/economia/latinfocus-analistas-revisan-a-la-baja-proyeccion-de-crecimiento-economico-del-peru-este-ano-noticia/

17%) y el mas optimista el de Julios Baer (-5%). Asi mismo, puede observarse la proyeccion
estimada para el afio 2021, siendo la mas optimista de Capital Economics (15%) y la mas dura
de Standard Chartered (3.6%). Con esto se puede notar que la situacion del pais mejorara para

el proximo afio 2021.

3.2.  Tipos de estacionamientos

Primero hay que tener en cuenta que hay diferentes tipos de estacionamientos, ya que cada
uno de ellos tiene diferentes condiciones que dependeran del drea en la que se encuentra,
regulacion y funcionamiento. Estos tipos de estacionamiento pueden clasificarse de la siguiente

forma:

e Los estacionamientos en la via: estos son gratuitos y son regulados por ley.

¢ Los informales: estos no son regulados por ley y se realizan “cobros” indebidos por el uso
de este. Este tipo de estacionamientos se encuentran en zonas donde la ley no predomina.

e Fuera de la via publica: este tipo de estacionamiento esta regulado por alguna norma y
es operado por el sector privado.

e Fuera de la via asociado a un fin: este tipo se encuentra dentro de lo formal y pertenece
a una empresa, centro comercial u oficina.

¢ En la via con tarifa: estos son regulados por los gobiernos municipales o regionales, los
cuales tienen tarifas predefinidas para sus cobros segliin el tiempo que se ocupa el
estacionamiento libre.

o Espacios que existen en la via o fuera de la via: este tipo de estacionamiento le quita
espacio de transito al peaton, en algunos se posicionan sobre la vereda invadiendo espacio

restringido.
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3.3.  Andlisis de Casos de éxito

A continuacién, se presentardn los casos de éxito con las implementaciones de los
elevadores en diferentes paises de Latinoamérica, los cuales incluso llegaron a implementar
mas proyectos de implementacion de elevadores debido a su optimizacion de espacio y

tiempos.

3.3.1.Plataformas Verticales: Uruguay

El proyecto que se implement6 en Uruguay de Smart Parking fue primero realizado en
Sudamérica. El objetivo del proyecto era optimizar el espacio de estacionamiento de los
vehiculos y estacionarlos en altura, es decir donde pueden estacionarse un vehiculo en vertical
puede llegar a estacionarse hasta 16 vehiculos. Ademas, se obtuvo los siguientes beneficios a
los usuarios como el de llevarse las llaves del carro, la emision de gas disminuye hasta 7 veces
de lo normal. Cabe decir que el motor del equipo elevador es eléctrico, por lo que su

contaminacion es menor.

Un dato a tener en cuenta es que el sistema esta automatizado, es decir el usuario mediante
una pantalla solicita el estacionamiento, este mismo le entrega el ticket para que el usuario
proceda a estacionar en la ubicacion indicada acorde al tamafio y peso del vehiculo. Por otro
lado, el tiempo maximo de espera por parte de un usuario seria de dos minutos y medio.
También, otro punto a resaltar es que el precio del estacionamiento se encuentra a la par con
los estacionamientos comunes, lo cual invita a las personas a no pensar tanto en usar este tipo

de estacionamientos.

“El espacio no debe de ser de grandes dimensiones para tratar de obtener una solucion a
muchos vehiculos, por lo que estamos tratando de identificar esos sitios, tratar de encontrar en
esos lugares las oportunidades”, comenté Robert Molina, Representante Smart Parking de

Uruguay Montevideo.
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Este tipo de estacionamiento que se realizé el afio 2014 se replico el afio 2019 también en
Montevideo, el cual obtuvo la misma acogida que tuvo el primero. Mediante este proyecto han
logrado reducir la contaminacion, brindar seguridad a los usuarios y disminuir problemas que

acarrean la busqueda de un estacionamiento.

Figura 3.1. Foto de Smart Parking de Montevideo, Uruguay
Nota. Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=oaieUxsTfoE

3.3.2.Plataformas Verticales: México

Este es el primer estacionamiento automatizado en la zona corporativa de Loma de
Chapultepec y Palmas, en la Ciudad de México. A diferencia de los estacionamientos
tradicionales, aqui no hay rampas pues la plataforma sube y baja la unidad apagada mediante
sensores que se localizan entre si. “El disefio arquitectonico ahorra espacio ya que a diferencia
de los estacionamientos tradicionales, no hay rampas y se aprovechan los pisos completos.”,
explica Dominguez representante de Axis Smart Parking, tras sefialar que tradicionalmente las

rampas ocupan 25% del inmueble.

Con este proyecto se logré maximizar la capacidad a 236 vehiculos en ocho pisos
subterraneos. Cabe resaltar que este sistema que se proyecto tiene restricciones de acceso para

ciertos modelos de vehiculos como las camionetas Pick Up Lobo, Explorer o Secoya, debido a
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que se encuentran fuera del limite de peso que es de dos toneladas. Asi mismo, el sistema

tampoco acepta vehiculos con dimensiones pequenas.

Figura 3.2. Foto del estacionamiento inteligente de México
Nota. Tomado de http://www.metroscubicos.com/articulo/consejos/2014/03/1 1/estacionamiento-automatizado

Este proyecto quedo abierto al publico el 17 de setiembre del 2013. El costo por hora es
de $ 30 pesos por hora, similar al promedio de la zona que es de $ 27 pesos. En adicion, después
de este proyecto se trato de replicar en otras zonas de México usando otros equipos elevadores

como el estacionamiento vertical rotatorio o torre de vehiculos inteligente.
3.3.3.Plataformas Verticales: Chile

El proyecto Smart Parking, liderado por Entel en conjunto con la Municipalidad de Las
Condes y Urbiotica, permite que los usuarios, a través de una aplicacion mévil y un panel
informativo puedan conocer cudntos estacionamientos se encuentran disponibles, tanto en las
calles Mar de los Sargazos y Republica Arabe de Egipto como en el centro comercial

Apumanque y el estacionamiento subterraneo de Falabella.

Este tipo de proyecto se realizd anteriormente en Brasil y en Ecuador, debido a su
eficiencia se trato de replicar en Chile. De acuerdo con la experiencia internacional, en aquellas

ciudades donde ya se implement6 esta iniciativa, se registré una disminucion del 10% en la
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congestion vehicular, lo que ha conllevado a un 15% de ahorro en combustible y a una

reduccion del 15% en la emision de CO2.

Figura 3.3. Panel en la calle Mar de los Sargazos
Nota. Tomado de Informacion Corporativa de Entel

Este proyecto consta de instalar sensores en las plazas de estacionamiento de dos calles
contiguas al Apumanque y en los accesos al parqueo del centro comercial y de Falabella, los
cuales registran la movilidad vehicular y las disponibilidades de espacios de mas de 650 plazas.
Ademas, para asegurar que el Smart Parking genere los resultados esperados en cuanto a ahorro
de tiempo y combustible de los usuarios, Entel estuvo realizando monitoreos permanentes y

sondeos durante la implementacion.

Los beneficios que presentd la implementacion de este proyecto son los siguientes:

e Facilita y reduce el tiempo de busqueda de estacionamiento, lo cual, a su vez, disminuye
las congestiones vehiculares asociadas. (Reduccion cerca del 20% del tiempo)

e Mejora la satisfaccion de los ciudadanos ya que al perder menos tiempo en desplazarse y
estacionar, también se disminuye el estrés de los conductores y el gasto en combustible.

(Satisfaccion cerca al 80% de los encuestados)

e Mejora la calidad medioambiental y la salud de los ciudadanos disminuyendo las

emisiones de CO2 y la contaminacion acustica provocada por el trafico vehicular.

¢ Dinamiza el comercio local al agilizar la circulacion vehicular en los sectores aledaos.
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e Mejora el control de pago al relacionar en tiempo real la informaciéon de ocupacion.

e Controla el correcto uso de areas para quienes posean los permisos especiales de

estacionamiento (minusvalidos, zona de carga/descarga o paradas de taxis).

3.3.4. Plataformas Verticales: Peru

En el Perti, estos equipos elevadores no son tan conocidos, sin embargo, ya cuentan su
presencia desde el 2011. Uno de los casos a mencionar que han conseguido la acogida y

eficiencia que estos equipos brindan son los siguientes:

e Playa de estacionamiento de la universidad UPC en Campus Villa

El estacionamiento cuenta con una capacidad total de 708 espacios de parqueo, ademas de

la habilitacion de 109 elevadores para vehiculos y servicio de valet parking asociado.

Figura 3.4. Fotos del estacionamiento Lavalle, UPC Campus Villa 2017
Nota. Tomado de https://blogs.upc.edu.pe/upc-al-dia/upc/nuevos-servicios-en-estacionamiento-lavalle

e Playa de estacionamiento Caral — San Isidro

El estacionamiento es una extension que se realizd, a parte del estacionamiento subterraneo
Rivera Navarrete, el cual ha servido de mucho apoyo a la alta demanda que se tiene por la zona,

debido a que es una zona empresarial.
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Figura 3.5. Foto playa de estacionamiento Caral- San Isidro
Nota. Tomado de Google Maps, Julio 2017

3.3.5. Plataformas Verticales: Colombia

La empresa privada Ecoparking Colombia, construyo con la ayuda del Centro Comercial
Oviedo, el proyecto de estacionamientos subterraneos automatizados en la ciudad de Medellin,
Colombia. Este proyecto buscaba eliminar escaleras y rampas con la finalidad de tener mayor
rentabilidad y mds espacio para estacionamientos. Ademas, que es amigable con el medio
ambiente, ya que reduce las emisiones de CO2. También evita incidentes como rayones por
apertura de puertas, pérdidas de tiempos en buscar espacios libres, el riesgo de robo o

vandalismo y posibles colisiones dentro del parqueadero.

El sistema consta de un parqueadero multinivel, es decir donde los vehiculos son
estacionados automdticamente a través de los movimientos de elevacion verticales de un
ascensor con una plataforma que entrega los vehiculos para parquear horizontalmente.
Mediante una contrasefia se puede dejar como retirar el vehiculo. Cabe decir que el tiempo
promedio para retirar el vehiculo es a lo mas de 2 minutos. Ademas, se logrd optimizar la
cantidad de espacios de 18 a 210 estacionamientos en total. Asi mismo, se repitio el proyecto
en otros lugares como el parqueadero robotizado del laboratorio clinico hematologico

Medellin, el cual obtuvo una capacidad hasta de 85 vehiculos.
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Figura 3.6. Estacionamiento del centro comercial Oviedo, Colombia
Nota. Tomado de https://'www.youtube.com/watch?v=vIRcBkMF3nw

3.4. Analisis de Casos de fallidos

Asi como analizamos los casos de éxitos para conocer los beneficios que se pueden
alcanzar y llegar a imitarlos para lograr una efectividad igual o mayor. También se trata de
observar los casos fallidos que se realizaron o aquellos que tuvieron un horizonte de vida menor

del que se esperaba con la finalidad de evitarlos.

3.4.1.Plataformas Verticales: Pert

Debido a que el proyecto de implementacion de los equipos elevadores se piensa realizar
en Pert, se analizara los casos fallidos que hubo ahi. Se han mapeado dos proyectos resaltantes

por estar en zonas de alta densidad empresarial.

e Playa de estacionamiento Dos de Mayo — San Isidro, Lima

Se instalo 28 elevadores verticales PS001, elevador para 2 vehiculos, a mediados del 2011
en la Av. 2 de mayo, San Isidro. Con el apoyo de la linea Parking Solutions se logré cubrir la
demanda de los clientes de la zona en ese entonces. Cabe decir que hoy en dia este proyecto ya
no estd en vigencia, debido a que no dieron el adecuado mantenimiento como las medidas

preventivas para proteger los equipos. Es decir, los equipos no fueron protegidos con un techo
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temporal para proteger los equipos contra la lluvia, lo cual conllevo al desgaste y deterioro de
los equipos en menor tiempo. Un punto para tener en cuenta es que en la zona no se volvié a
habilitar un proyecto con estas mismas caracteristicas, por lo que suele haber congestion
vehicular en ciertas horas del dia, lo cual afecta al transito durante tempranas horas o en las

noches.

Figura 3.7. Foto de playa Dos de Mayo, San Isidro (2015)
Nota. Tomado de htip://www.parkingsolutions.com.pe/proyectos/colegio-ingenieros-peru-consejo-lima.php

e Playa de estacionamiento Colegio de Ingenieros del Pertt —Consejo departamental de Lima

Este proyecto constd de la instalacion de 16 elevadores verticales PS001, elevador de dos
niveles, el cual se realiz6 a finales del 2011 en las oficinas centrales del Colegio de Ingenieros
de Lima. El objetivo inicial era duplicar la cantidad de estacionamientos al menor costo posible.
Sin embargo, los equipos no durardn mucho tiempo en su ubicacion, debido a que los usuarios
no confiaban en la calidad del equipo, por lo que no deseaban guardar el equipo en la parte
superior de este, lo cual conllevo al problema inicial que tenian. Con la falta de uso, de
mantenimiento y cuidado al equipo los descartaron sin llegar a obtener los resultados

esperados.
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Nota. Tomado de http.://www.parkingsolutions.com.pe/proyectos/colegio-ingenieros-peru-consejo-lima.php

Figura 3.8. Foto del estacionamiento del Colegio de Ingenieros, 2011

3.5. Analisis comparativo

El analisis comparativo se presenta en la Tabla N°3.3, la cual resumen los casos antes

presentados.
Tabla 3.3. Comparativo de soluciones en los diferentes paises
PAis ESTRATEGIA VIABILIDAD
Se implemento un equipo automatizado de
estacionamientos subterraneos, con lo cual se  |Solucién poco viable para la situacion
. obtuvo una capacidad de 236 estacionamientos |actual del pais, debido a la inversion en
MEXICO . . . -
en la ciudad de Lomas. Esto fue debido al ahorro |corto tiempo y los beneficios a plazos
de espacio con la eliminacion de las rampas. mas largos.
Inversién realizada por Axis Solutions Parking
Se implementaron pantallas LED con la finalidad [Solucidn poco viable para la situacion
de indicar a los usuarios la disponibilidad de un  |actual del pais, debido a la inversidn en
CHILE estacionamiento. En adicidn, se hicieron otras corto tiempo y los beneficios a plazos
mejores, por lo que llamaron a la ciudad "Smart  |mas largos. Ademas, de ser Util para
City". distritos exclusivos, caso contrario se
Inversidn realizada por Entel tendria robos de las pantallas LED.
Se impl t diferent ctos, | . .
& Implemen .aron frerentes prc.»_.re 0% i os Soluciones viables acorde a la
cuales no tuvieron un gran acogida, debido a la . . .
. X X i necesidad de cada entidad, debido a la
. desconfianza de los usuarios hacia los equipos. . L ; .
PERU i . i situacién actual del pais las entidades
Sin embargo, hay casos de entidades privada, los |, . R
. ) L. tienen un punto de vista conservativo a
cuales si tuvieron los beneficios deseados. . .
las inversiones.
Inversion realizada por entidades privadas
Se implemento un equipo automatizado de
estacionamientos subterraneos, con lo cual se  [Solucidn poco viable para la situacion
obtuvo 210 estacionamientos de los 18 iniciales [actual del pais, debido a la inversion en
COLOMBIA |gue se podian tener. Esto hizo que se dieran corto tiempo y los beneficios a plazos
grandes beneficios a los usuarios que no mas largos. Sin embargo, de realizarse
encontraban espacios disponibles. seria un gran proyecto a futuro.
Inversién realizada por Ecoparking Colombia
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PAIS ESTRATEGIA VIABILIDAD

En principio, se realizo la implementacion de Solucion viable; sin embargo,

cinco modulos de estacionamientos verticales de [actualmente hay empresas

doce espacio cada uno, es decir 60 posicionadas en el mercado, las cuales

estacionamientos donde solian caber solo 10 venden estos equipos. Ademas, la
URUGUAY |espacios. Luego, se volvio a repetir el proyecto  |situacion actual no permite una

en otra ubicacidn de Montevideo, debido a su inversion de este tamafio y también se

eficiencia y la satisfaccion que brinda a los cuenta con la problematica de contar

usuarios. con un espacio grande como el de

Inversion realizada por Dong Yang PC Montevideo para realizarlo.

Nota. Elaboracion propia

3.6. Conclusion

Después del andlisis se llega a la conclusion que todos los paises presentan el problema de
falta de espacio de estacionamientos. Mediante el uso del benchmarking se puede precisar lo

siguiente:

e Un punto importante es que la inversion privada tiene relevancia para el desarrollo de estos
proyectos, puesto que brindan un beneficio a la sociedad.

e Se rentabilizan los espacios de estacionamiento, por lo que puede ser un buen negocio a
largo plazo.

e La falta de conocimiento puede hacer a las personas adversas al uso de estos equipos, lo
cual no permite que se logren los objetivos deseados.

e Se debe analizar el tiempo de implementacion de los proyectos, ya que algunos casos
pueden tomar afos el realizarlos como también meses.

¢ Algunas zonas que no son concurridas pueden convertirse en una zona de un gran proyecto
donde los usuarios se acerquen a dejar su vehiculo.

e Los equipos elevadores de estacionamientos brindan los beneficios que se esperan hasta
incluso mas, siempre y cuando los usuarios tengan confianza y concientizacion sobre los

equipos.
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CAPITULO 4. ESTUDIO DEL MERCADO

En el presente capitulo se analizard la demanda y oferta que existe en el mercado sobre
estacionamientos en los distritos de Miraflores, Santiago de Surco, San Borja y San Isidro, ya
que estos distritos cuentan con viviendas que presentan las caracteristicas necesarias del
publico objetivo. Las caracteristicas necesarias son viviendas con un nivel socioecondémico A,
que cuenten con al menos tres vehiculos propios y que tengan un espacio de estacionamiento

propio.

4.1.  Analisis de la Demanda

En los siguientes puntos se analizara la demanda historica y la proyectada con la finalidad

de estimar la demanda del proyecto.

4.1.1. Demanda historica

La demanda histérica no se aplica al equipo como tal, debido a que es un producto en un
mercado relativamente nuevo. Sin embargo, se utilizara el historico del PBI para tener una idea
de la atraccion en base a la prosperidad econdmica del pais. “Actualmente en los principales
distritos de Lima como Miraflores, San Isidro, San Borja, Santiago de Surco y San Miguel
existe un déficit de 45,000 mil estacionamientos.” (Diario La Republica, 2016). Esto ha llevado
a que estos distritos evalien proyectos de construccidn en d4reas subterraneas para
estacionamiento y politicas que permitan un mayor flujo de autos en los espacios de

estacionamiento disponible.

Cabe decir que en ciertas entidades privadas como en estacionamientos publicos se ha
implementado los equipos elevadores de dos niveles 0 mas conocidos como los duplicadores,
con la finalidad de aprovechar el poco espacio que se tiene y la alta demanda que se tiene y se

tendra a futuro. Un punto que resaltar es que los equipos elevadores que se instalaron en las
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entidades privadas no se encuentran en funcionamiento actualmente, debido al poco cuidado

que se les brindo a los equipos.

4.1.2. Demanda potencial

La demanda potencial se encuentra en zonas donde existe un déficit de estacionamientos
y el ritmo de crecimiento de playas de estacionamiento no abastece lo requerido por los
habitantes del area. Debido a que el estudio est4 enfocado a las familias se analiza cada uno de
los distritos identificando las zonas con mayor nivel de ingresos. Esto se observa en los planos
estratificados a nivel de manzana por ingreso per capita del hogar para los distritos de Santiago

de Surco, Miraflores, San Borja y San Isidro en los Anexos H.

4.1.3. Proyeccion de la demanda

Como se explico en el punto 4.1.1, el cual explica que no hay una demanda histérica de
estos equipos, puesto que los Uinicos casos en los que se han utilizado son en su mayoria de
entidades privadas y en un caso de un estacionamiento publico. De acuerdo con lo antes
mencionado, la proyeccion de la demanda sera establecida en base al PBI proyectado
asumiendo un punto de vista conservativo, ya que la situacion actual del pais no es buena; sin

embargo, se proyecta una mejora del PBI interno para el futuro cercano.

Por otro lado, si se proyecta el mercado, el cual si se ve de un punto de vista optimista se
puede obtener el crecimiento de los hogares de la zona 7 que pertenecen a un nivel
socioecondmico A y B, debido al costo del servicio de instalacion del equipo. Con esta
proyeccion del mercado se pretende tener una aproximacion al crecimiento del déficit de
estacionamientos en la zona 7, la cual contiene el distrito de San Isidro. En adicion, como se
puede observar en la Tabla N°4.1, la cantidad de hogares proyectados de la Zona 7 tanto de
NSE A y B vienen creciendo afio a ano, llegando para el 2022 al 90%, aproximadamente, del

total de hogares de esta Zona, por lo que se puede suponer que existird un crecimiento en la
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demanda futuro, ya que por temas de seguridad y transporte en la situacion actual del pais, las
familias estan que optan por comprar un vehiculo para su movilizacion a sus centros de trabajos

u otros fines.

Tabla 4.1. Proyeccion de hogares de la zona 7 del NSE A yB

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de hogares 2,551,466| 2,686,690 2,713,165 2,719,949 2,800,799 2,853,991 2,907,183 2,960,378
Zona 7 - NSE A (%) 29.00% 34.60% 34.00% 34.60% 37.10% 38.72% 40.34% 41.96%
Zona 7 - NSEB (%) 44.90% 43.20% 44.90% 46.40% 46.40% 46.62% 47.24% 47.66%
Zona 7 - NSE Ofros (%) 26.10% 20.20% 21.10% 19.00% 16.50% 14.46% 12.42% 10.38%
|Hogares Zona7 - NSE A 739,925 882,807 867,498 882,807 946,594 987,928| 1,029,261| 1,070,595
|Hogares Zona7 - NSEB 1,145,608) 1,153,263| 1,145,608| 1,183,880 1,183,880| 1,194,596| 1,205,313 1.216.023'
Hogares Zona 7 - NSE Otros 665,933 515,396 538,359 484,779 420,992 368,942 316,892 264.842'

Nota. Elaboracion propia

4.2.  Analisis de la Oferta

En los siguientes puntos se analizara la oferta proyectada como a la competencia, empresas
productoras y la capacidad instalada actual con la finalidad de estimar los posibles sustitutos

que puedan hacer que el equipo no tenga la acogida que deberia de tener.

4.2.1. Analisis de la competencia

Existen, actualmente, muy pocas empresas que realizan instalaciones de este tipo de
estacionamientos con elementos electro-mecanicos; sin embargo, en el mercado nacional los
proveedores brindan otros sistemas de estacionamientos de menor costo llamados Duplicadores
de espacio hasta incluso de equipos semiautomaticos como los estacionamientos tipo puzzle,
los cuales no se han implementado en el Peru a nivel publico, pero como se vio en el capitulo
anterior podria brindar mayores beneficios de los esperados. Es decir, si se llega implementar
en serie los equipos se podria obtener mayores beneficios y mas notorios de los que se

obtendrian en una vivienda.

4.2.2. Empresas productoras
Las empresas que producen estos equipos electromecanicos se encuentran en el exterior,
su mayoria en China. No obstante, existe varias marcas que compran los productos a pedido y
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realizan las instalaciones en Peru. Tal es el caso de las empresas TRAXPARK, PARKING
SOLUTIONS, INTELLISOFTPARKING entre otras que no son muy reconocidas a nivel

publico.

4.2.3. Capacidad instalada actual

Actualmente, existen muy pocos equipos de estacionamiento subterraneo de 3 niveles
instalados en Pert. Sin embargo, el nimero de estacionamientos ha mantenido su ritmo de
crecimiento de 15% por afio, llegando a mover cerca de US$ 100 millones en 2016, ya que
como menciona Eduardo Morales, gerente general de la firma Control Parking «El rubro de
estacionamientos ha aumentado de la mano de la construccion de centros comerciales, strip
centers, clinicas y edificios corporativos, entre otras grandes obras que se han levantado en
nuestro pais. Por otro lado, se visualiza que municipalidades como San Isidro, Miraflores, San

Borja y La Molina estan mejorando sus zonas de parking».

Esto ha motivado a que se hayan dado algunos proyectos de estacionamientos que usan
equipos electromecéanicos que permitan duplicar el espacio. Tal es el caso de la playa de
estacionamiento Caral ubicada en San Isidro, en la cual se observa como se usa estos equipos

para el alquiler de espacios de estacionamiento con cobro por minuto.

Existen proyectos implementados que no han perdurado en el tiempo, esto debido a varios
factores como falta de un adecuado mantenimiento, una adecuada sensibilizacion al publico
objetivo y falta de un buen estudio de mercado del lugar en el que se implementd. Por ejemplo,
la implementacion en el Colegio de Ingenieros del Pert donde los usuarios no se adaptaron a
la tematica de dejar la llave para mover el vehiculo inferior si el superior queria salir, lo cual
derivo en el retiro de los equipos y una pérdida de inversion alta. Otro ejemplo se observa en
una playa de estacionamiento de San Isidro ubicada en la Calle Dos de Mayo, donde los equipos

instalados se encuentran en perfectas condiciones luego de su inauguracion. Sin embargo,
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como se observa en la Figura N°4.1 actualmente los equipos se encuentran sin mantenimiento

y sin funcionar la mayoria, utilizando solo los espacios a nivel del suelo.

Figura 4.1. Estacionamiento de la calle Dos de Mayo, San Isidro 2020
Nota. Elaboracion propia

4.2.4. Oferta proyectada

Para el presente estudio no existe una oferta proyectada de equipos estacionamiento
subterraneo de 3 niveles, debido a que es un mercado relativamente nuevo; sin embargo, se
considera que las playas de estacionamiento se proyectan a ser un déficit debido a su relacion
con el crecimiento del parque automotor. En adicion, como explica Alain Bolafios, gerente
general de la empresa Intellisoft Parking «El parking es el primer contacto de un cliente o
usuario. Por ello, su administracion y automatizacion debe ser confortabley. En conclusion,
la oferta crecerd, pero no como ha seguido hasta estos tiempos, sino con alternativas de uso de
equipos de mayor tecnologia como los electromecanicos, los cuales son mas econdmicos frente

a otros equipos de mayor tecnologia.
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CAPITULO 5. MUESTREO

5.1. Metodologia del estudio

La metodologia por emplearse tiene como principal objetivo establecer la demanda del
proyecto de equipos de Estacionamientos Subterraneos de tres niveles. En primer lugar, se
identificara las subzonas dentro de los distritos que cuentan con viviendas que tengan un
espacio destinado para estacionamiento, el cual pueda ser usado para la instalaciéon de un
Estacionamiento Subterraneo de tres niveles. En segundo lugar, se realizard una encuesta a las
personas que se encuentran en estas ubicaciones para determinar la necesidad de
estacionamientos adicionales al que tienen y se presentara al equipo de Estacionamiento
Subterraneo de tres niveles como una opcion. Finalmente, se determinara un equipo a instalar
por familia, se aplicard el factor hallado en la encuesta y se determinara la demanda del
proyecto con un porcentaje del total debido a que es un producto nuevo y de alto costo, es decir

se prefiere tener un punto de vista conservador.

5.2. Calculo del “n” muestral

En primer lugar, se realizé una busqueda de los hogares con una tenencia de al menos tres
vehiculos por hogar, ya que estos serian el mercado potencial con otros factores adicionales.
Con lo antes mencionado, se presenta en la Tabla N°5.1, la tenencia de autos de hogares del

afio 2010, segin BBV A Research.

Tabla 5.1. Tenencia de autos de hogares a nivel nacional Pert, 2010

Ingreso bruto

Autos por Hogar Hogares %Hogares

(promedio)
0 17,139 6,483,636 90.55%
1 50,183 594 221 8.30%
2 85,302 67,714 0.95%
3 135,295 11,196 0.16%
4 194 588 2,738 0.04%
5 211,668 558 0.01%
8 92,619 587 0.01%
Total 786,794 7,160,650 100.00%

Nota. Tomado de BBVA Research Peru a partir de la Encuesta Nacional de Hogares, 2009
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Para tener unos datos mas aproximados a la realidad, se realizara una extrapolacion de los
datos presentados en la Tabla N°5.1, con la finalidad de aproximarlos a datos del 2020. Con lo

antes mencionado, la Tabla N°5.2, presenta la tenencia de autos de hogares a nivel nacional del

2020.

Tabla 5.2. Tenencia de autos de hogares a nivel nacional Pera, 2019

AUTOS POR HOGAR HOGARES % HOGARES

8,027,875 89.10%
861,985 9.57%
98,227 1.09%
16,241 0.18%

3,972 0.04%
809 0.01%
852 0.01%

9,009,961 100%

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla N°5.2 comparando a la Tabla N°5.1, hubo un

crecimiento en los hogares que con una tenencia de al menos tres vehiculos a nivel nacional

del 0.21% al 0.24% de hogares.

Luego, se calculo el factor de ajuste del mercado potencial, ya que como se indicoé en en
el Capitulo 2, el mercado potencial son los distritos de Miraflores, San Isidro, Santiago de

Surco y San Borja. Con este factor se calculara la cantidad de hogares aproximados del 2020

como mercado potencial.

Tabla 5.3. Calculo del factor de ajuste de mercado potencial

DISTRITOS N° DE HOGARES NACIONAL
MIRAFLORES 38,400
SAN ISIDRO 21,400
SURCO 103,500
SAN BORJA 35,700

TOTAL 199,000 9,009,961
FACTOR DE AJUSTE DEL MERCADO 2.209%

Nota. Elaboracion propia

El factor de ajuste del mercado se calculd con la division del nimero de hogares de los

distritos seleccionados por contar con el nivel socioeconémico alto entre la cantidad de hogares
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a nivel nacional. Luego, de haber calculado el factor de ajuste del mercado se actualiza la

cantidad de hogares. En la Tabla N°5.3, se presenta la cantidad de hogares ajustados al 2020.

Tabla 5.4. Calculo del mercado potencial

HOGARES APROXMADOS 2019 21,874
FACTOR AJUSTE DEL MERCADO 2.209%
MERCADO POTENCIAL (HOGARES) 483

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, para el calculo de la cantidad de encuestas a realizar se realizé el célculo a
una confiabilidad del 95% con un margen de error del 5%. Tomando como datos los siguientes

presentados:

e n=es el tamafio de la muestra

e ¢=0.05

e K =1.99 aproximadamente equivale al 95.5% del intervalo de confianza de una

distribucion normal (K = 1.99 para 95,5%)

e N =483 total de hogares residentes en los distritos de Miraflores, San Borja, San Isidro

y Santiago de Surco

e P =0.5es el porcentaje con que el que se verifica el fenomeno del estudio

e Q=0.5es el porcentaje complementario

n= K2 *N*P*Q

e2* (N-1) + KZ*P*Q

n= (1.992)2 * (483) * (0.5) * (0.5)

(0.05)2* (483— 1) + ((1.992)2* (0.5) * (0.5))
n= 218
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Tabla 5.5. Resumen de datos del calculo del tamafio de muestra de las encuestas

Distritos San Isidro, Miraflores, San Borja y Santiago de Surco

Margen de error 5%
Muestra BB
Confianza 95.5%
Dispersion datos P=Q=50%

Nota. Elaboracion propia

5.2.1.Publico Objetivo

Hogares dentro de los distritos de San Isidro, Miraflores, Santiago de Surco y San Borja
que cuentan con al menos tres vehiculos y con un estacionamiento propio. Se puede observar
los planos de los distritos antes mencionados en los Anexos E, F, G y H, en las cuales se puede
visualizar las caracteristicas de que cada distrito por zona, es decir los rubros que se encuentran

cada bloque urbano, los cuales pueden ser comercial, empresarial, residencial entre otros.

5.2.2.Periodo de evaluacion

El levantamiento de la informacion tomo un lapso de dos semanas, del 03 al 15 de agosto

del 2020, los cuales se mantuvo un constante seguimiento en este.

5.2.3.Determinacion de la muestra

La muestra se estableci6 mediante la formula para poblacion finita. En adicion, se
considerd un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%, por lo que se aplico
un total de 218 encuestas que estuvieron compuestas por 10 preguntas. El formato del

cuestionario se puede observar en el Anexo I.

n = KZ *N*P*Q

e2* (N-1) + KZ*P*Q

Figura 5.1. Féormula para célculo del n de una poblacién finita
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5.2.4.M¢étodo de recopilacion de la muestra

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual, debido a la situacidon actual que se esta
viviendo en el mundo; sin embargo, de no estar en el caso, hubiese sido de puerta en puerta con
rutas aleatorias dentro de los distritos de San Isidro, Santiago de Surco, Miraflores y San Borja.

Una vez culminado el proceso de levantamiento de data se procedi6 al analisis de los datos.
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CAPITULO 6. GESTION DE STAKEHOLDERS

6.1. Resultados obtenidos

Para el presente estudio es imprescindible identificar a los grupos que estan involucrados
directamente con el proyecto, es decir, a los stakeholders. La metodologia antes mencionada
nos lleva a determinar a los hogares de la zona 7 excluyendo a La Molina, los cuales cuentan
con un espacio de estacionamiento como un grupo de interés importante, ya que a veces
requieren de mas espacios de estacionamiento y deben buscar otras opciones que no son las
mas eficientes. Por ello, para poder identificar la demanda insatisfecha y la demanda del
proyecto se realizaron encuestas en la calle de los distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja
y Santiago de Surco. Donde ademas se pudo medir el nivel de aceptacion, expectativas y
necesidades de los residentes relacionado a la implementacion de un equipo de estacionamiento
subterraneo de tres niveles como una solucion a la falta de espacios de estacionamiento en la

zona.

La encuesta tiene como puntos clave medir lo siguiente del proyecto:

a) Eltipo de residencia de los encuestados

b) Conocer si los hogares cuentan con el espacio para la instalacion

c) Laubicacion del estacionamiento actual

d) Conocer si cuentan con al menos tres vehiculos

e) Los factores mas importantes para un estacionamiento

f) El nivel de conocimiento del equipo de estacionamiento subterraneo de 3 niveles
g) Los lugares donde desean encontrar estos equipos

h) La capacidad de pago por la adquisicion del equipo

El publico objetivo son personas de entre 18 y 65 afios que pertenecen a una familia en

cuya vivienda tienen un espacio de estacionamiento o requieren alguno. La zona de ejecucion
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son las principales zonas residenciales que se observan en los planos estratificados a nivel de
manzana por ingreso per capita del hogar para los distritos de Santiago de Surco, Miraflores,

San Borja y San Isidro en el Anexo E al Anexo H.

La determinacion de la muestra fue calculada con la formula para poblacion finitamostrada
en el Capitulo 5, con un nivel de confianza al 95% y un margen de error del 5%, dando como
resultado una muestra de 218. La encuesta realizada fue sobre un total de 127 Hombres y 91

Mujeres.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta:

a) Tipo de residencia: En la Figura N°6.1, se puede observar el tipo de vivienda en el que
reside las personas encuestadas. Como se puede observar la mayor cantidad de personas
residen en Vivienda unifamiliar con unos 125 hogares (57.34%), luego departamento
con unos 83 hogares (38.07%) y por ultimo unos 10 hogares para edificios

multifamiliares (4.59%).

m Vivienda Unifamiliar

m Edificio multifamiliar

= Conjunto residencial
Quinta

® Departamento

Figura 6.1. Grafico pastel sobre el tipo de residencia de los hogares encuestados
Nota. Elaboracion propia
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b) Cuentan con estacionamiento propio dentro de su hogar: En la Figura N°6.2, se
presentan los resultados sobre si cuentan con un estacionamiento propio dentro de su
hogar, puesto que muchas veces son hogares donde residen gente joven, la cual cuenta
con vehiculo, pero no con el espacio de estacionamiento propio. Los resultados
presentan un total de 158 hogares (72.48%) las cuales tienen un estacionamiento propio

para realizar la instalacion del equipo.

B Si ¥ No

Figura 6.2. Grafico pastel sobre si cuentan con estacionamiento propio en su hogar
Nota. Elaboracion propia

c) Laubicacion del estacionamiento actual: En la Figura N°6.3, se presentan los resultados
relacionados al lugar donde dejan sus vehiculos estacionados. Se descubrié que la
mayoria deja sus vehiculos en estacionamientos propios (55.96%), mientras que en

segundo lugar esté la calle (35.78%) y el resto en estacionamientos publicos (8.26%).

m Estacionamiento
propio

m Estacionamiento
publico

m Enlacalle

Figura 6.3. Grafico pastel de ubicacion de estacionamiento
Nota. Elaboracion propia
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d) Cuentan con al menos tres vehiculos: En la Figura N°6.4, se presentan los resultados
relacionados a la cantidad de hogares encuestados que cuentan con al menos tres
vehiculos. Del total, 218 personas (28.44%) mencionaron que cuentan con al menos

tres vehiculos los miembros de su familia.

m Si = No

Figura 6.4. Grafico pastel de la cantidad de hogares encuestados que cuentan con al menos tres vehiculos
Nota. Elaboracion propia

e) Los factores mas importantes para un estacionamiento: En la Figura N°6.5, se presentan
los resultados relacionados a los factores que consideran mas importantes al momento
de escoger un estacionamiento, los resultados nos dan como resultado que la mayoria
prefiere en primer lugar la seguridad (145 — 66.51%), en segundo la cercania (52 —
23.85%) y en tercero el precio (21 — 9.63%). De esto se intuye que nuestro proyecto

debe tener estos factores presentes para cubrir esta demanda insatisfecha.

® Seguridad
u Precio

m Cercania

Figura 6.5. Grafico de pastel de los factores relevantes a tener en cuenta en la venta de estacionamientos
Nota. Elaboracion propia
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f) Elnivel de conocimiento del equipo de estacionamiento subterraneo de tres niveles: En
la Figura N°6.6, se presentan los resultados en relacion especificamente al
estacionamiento subterrdneo de tres niveles, el 68.35% del total respondid que si,
mientras que el 31.65% restante no tenia idea. Esto debido a que estos elementos no
estan ain muy difundidos en el mercado peruano y solo se encuentran en internet. Sin

embargo, algunos dijeron si conocer los estacionamientos dobles.

® Si®™No

Figura 6.6. Grafico pastel del nivel de conocimiento del publico respecto a los elevadores de estacionamiento
Nota. Elaboracion propia

g) Los lugares donde desean encontrar estos equipos: En la Figura N°6.7, se presentan los
resultados relacionados a las expectativas que tienen los encuestados de donde
encontrar estos equipos a parte de su hogar. Las respuestas mas elegidas son: Centros

Comerciales (47.71%), Condominios (23.85%) y Supermercados (28.44%).

m Centro
Comercial

= Condominio

= Estacionamiento
s publicos

Figura 6.7. Grafico de pastel de los lugares donde desean encontrar los equipos
Nota. Elaboracion propia
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h) La capacidad de pago por la adquisicion del equipo: En la Figura N°6.8, se presentan
los resultados relacionados a la capacidad que tiene los encuestados para pagar la
compra de un equipo a un proveedor al crédito, dado que el costo del equipo mas
instalacion es alto. En relacion con el costo del producto, el 47.71% se inclind por la
opcion de no comprarlo. En cambio, un 52.29% eligié comprarlo, lo cual es nuestro
publico objetivo. Ademas, cabe decir que 52 hogares quieren comprarlo al costo de
11,000 USD - 12,000 USD, lo cual estaria dentro del precio limite de venta de la
plataforma del equipo. Por lo tanto, la demanda a tomar sera el 52.29% del total de la

poblacion.

m 11,000 USD - 12,000
usSD

m 12,000 USD - 13,000
uSD

= 13,000 USD - 14,000
uSD

14,000 USD - 15,000
usD

E No esta dispuesto a
comprar

Figura 6.8. Grafico de pastel de la capacidad de pago para la compra del equipo
Nota. Elaboracion propia

6.1.1. Demanda insatisfecha

Los resultados de la encuesta demuestran que existe una demanda insatisfecha en varios
aspectos como precio, cercania y seguridad de los espacios de estacionamiento. El equipo de
estacionamiento subterraneo de 3 niveles cumple con las expectativas solicitadas por lo
clientes, ya que ocupa un espacio igual al de un estacionamiento normal, tiene mayor capacidad

y brindar mayor seguridad.
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6.1.2. Demanda para el proyecto

Para determinar la demanda del proyecto se tomara en cuenta que de todos los hogares
(143,549) solo el 15,6% puede adquirir por su cuenta un equipo de estacionamiento subterraneo
de 3 niveles. Por lo tanto, son los hogares que pueden aceptar nuestra politica de
comercializacion, ya que al incluir al costo las obras civiles y la instalacion del equipo el costo

del servicio aumenta considerablemente.

Adicionalmente, se toma en consideracion un factor de ajuste del 33.33%, debido a que no
todos los hogares de los distritos seleccionados cuentan con un espacio disponible para poder
instalar el equipo. Finalmente, el porcentaje de mercado que podemos atender, tomando en
cuenta que es un producto nuevo en el mercado y de costo alto, seria con un factor de 0.5%.
Como resultado final, se obtiene una demanda anual para el proyecto de 37 equipos. Siendo
conservadores se fija la demanda del proyecto en tres instalaciones de equipos por mes, tal

como se muestra en la Tabla N°6.1.

Tabla 6.1. Calculo de la Demanda del proyecto.

MERCADO POTENCIAL (HOGARES) 483
FACTOR COMPRA (ENCUESTA) 52.29%
HOGARES AFTOS 252
FACTOR PROYECTO 14%
DEMANDA DEL PROYECTO (ANUAL) 35.28

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 7. ANALISIS DEL ENTORNO

Después de haber realizado el andlisis del mercado, la gestion de stakeholders, se
procedera con el andlisis del entorno en cual se desarrollard el proyecto. Este andlisis se
realizard con la herramienta PESTEL (Técnica de analisis estratégico), con la finalidad de
identificar los factores politicos y legales, sociales, econémicos, tecnolégicos y ecoldgicos que
pueden afectar a la industria y que puedan dar una macro vision para tomar decisiones mas

claras para afrontar los problemas.

Con los resultados de esta evaluacion se determinardn los impactos que se pueden generar

en el sector automotor a través del analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Finalmente, para determinar el grado de relevancia de estos factores se utilizara una matriz
para la evaluacion de factores externos (EFE), con la finalidad de identificar y formular las
mejores estrategias a emplear con el objetivo de reducir el impacto de la falta de espacios de
vehiculos en San Isidro, Surquillo, Miraflores y San Borja. Asi mismo, brindar mayor

seguridad a los usuarios que guardan su vehiculo en las calles.

7.1.  Analisis del macroentorno

En este punto se describirdn los factores externos que puedan afectar la empresa. Estos
factores no necesariamente tendran un impacto directo al entorno de la empresa, también tiene
un impacto indirecto, es decir puede afectar a la sociedad en general. Como se coment6 en el

punto anterior el andlisis se desarrollara en el &mbito politico, social, tecnologico y ecologico.

El objetivo del presente analisis es observar cudl seria el comportamiento del entorno en
el cual se posicionara la empresa, de esta forma poder formular y ejecutar estrategias para el
crecimiento de la empresa. Asi mismo, poder comprender el decrecimiento de la empresa por

parte de los factores. A continuacion, se presentard el analisis de cada uno de los factores.
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7.1.1.Factores politicos y legales

De acuerdo con el marco Legal del Capitulo 1, se tiene en cuenta los siguientes aspectos

principales:

e FEl Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), el cual detalla las caracteristicas que
debe presentar una edificacion para poder hacer algtn tipo de obra.
e Parametros de los Planos de Urbanizacion y de Zonificacion de los distritos de San Isidro,
Surquillo, Santiago de Surco y San Borja para conocer los tipos de zona de cada distrito y
distinguir los puntos clave del mercado potencial. Asi mismo, el Plan Urbano de cada
distrito, el cual busca el orden de cada distrito, es decir atender el aspecto deficitario de los
estacionamientos.
o Ley N°27446, Ley de evaluacion del Impacto Ambiental del sistema nacional, el cual
servira el impacto como las herramientas que se tendrdn que usar para evitar un gran
impacto al medioambiente.
7.1.2.Factores econdmicos
Como se comento en el Capitulo 2, la situacion actual del pais y del mundo no es la misma
debido al covid-19; sin embargo, se pronostica una mejora del PBI del pais para el siguiente
afo en adelante, lo cual elevaria y mejoraria a todos los sectores.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la tasa de empleo se redujo
a 0.1% en Lima durante el primer trimestre del 2020, lo cual se define en 5,700 puestos de
trabajo, en comparacion al afo pasado. Esto quiere decir que tuvimos una baja respecto a los
cinco afios de crecimiento que hemos tenido.

Por otro lado, el PBI del pais se encuentra en caida durante todo el presente afio 2020; sin
embargo, para el proximo afio, 31 entidades pronostican que habra un crecimiento con respecto

al afio actual.

66



Por lo tanto, concluimos que estos factores internos van a incrementar la problematica del
déficit de estacionamientos actual, puesto que algunos hogares seguiran comprando vehiculos
por seguridad del transporte familiar. Por otro lado, los hogares no prestaran importancia en la

compra de equipos elevadores frente a la situacion actual.

7.1.3.Factores sociales

Los distritos de San Isidro, Santiago de Surco, San Borja y Surquillo, hoy en dia, cuentan
con mas espacio de estacionamientos en zonas concurrentes o empresariales. Por ejemplo, los
estacionamientos subterraneos en la Av. Rivera Navarrete de San Isidro, incluso asi existe un
déficit de estacionamientos. Esto se debe a que el crecimiento del parque automotor es mucho
mas grande que el crecimiento de espacio para aparcarlos. Debido a lo antes mencionado suelen
estacionarse en ubicaciones prohibidas alterando el orden del transito vehicular, ya que muchas

veces generan congestion vehicular.

Un punto a tener en cuenta es que los distritos antes mencionados pertenecen a la zona
Lima Centro, la cual como se presentd en el capitulo 2 presenta la mayor densidad empresarial,
es decir existe mas transito de personas en estos distritos por fines laborales, lo cual con lleva
que la cantidad de estacionamientos pronosticados para un distrito no sea el mismo que la

cantidad de hogares que residen en él.

Por otro lado, estos distritos se encuentran dentro de los mas estables en cuanto al nivel
socioeconomico de los hogares, es decir el ingreso per capita de los hogares tienden a ser mas

altos comparados a otros distritos.

Finalmente, se puede decir que a pesar de que algunos de los distritos en andlisis cuentan
con normas y campanas para evitar la mala ubicacion de los vehiculos en las vias ptblicas

siguen presentando problemas con respecto a la falta de estacionamientos; lo conlleva a otros
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problemas, es decir no es suficiente lo que se ha implementado hasta el momento. Sobre todo,

si se piensa que a futuro seguira creciendo aun mas el parque automotor.

7.1.4.Factores tecnologicos

Actualmente, el pais no cuenta con muchos proyectos tecnologicos a gran escala; sin
embargo, como se presentd en el Capitulo 3 hay casos de entidades particulares que realizaron
la implementacioén de equipos similares del presente proyecto con la finalidad de solucionar el

problema principal que es la optimizacion de espacio para estacionamientos de vehiculos.

En el 2019, el Reporte Global de Competitividad del Perti indica que el Pert se encuentra
en la posicion 65 a nivel global. Si nos enfocamos en la categoria de inversion en tecnologias
de informacion se encuentra en el puesto 90 con un valor de 32.7. Con lo antes presentado se
comparara al Peru con los demas paises de Latinoamérica para observar su tendencia en las

inversiones de nuevas tecnologias.

Tabla 7.1. Valorizacion de los pilares de Pert en el Reporte Global de Competitividad 2019

Nota. Tomado del Reporte Global de Competitividad 2019
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En la Figura N°7.1, se puede observar el perfil de Peru respecto a la media de los

indicadores de los paises de Latinoamérica que tiene el Foro Economico Mundial (WEF).

Instituciones
. . e 100
Capacidad de innovacion 20 Infraestructura
. . . 60 e
Dinamismo empresarial — Adopcion de TIC
40/ X
/20 -
Tamafio de mercado 0 Establhc,lac!
maroeconémica

Sistema financiero Salud

Mercado de trabajo Educacién y habilidades
Mercado de productos
—— Peru Latinoamérica y el Caribe

Figura 7.1. Grafico radial de los pilares del WEF sobre Pert y Latinoamérica y el Caribe

Nota. Tomado del Reporte Global de Competitividad 2019

Se puede observar que el Pert respecto a otros paises de Latinoamérica presenta los
menores indicadores en Capacidad de innovacion y Adopcion de TIC, lo cual nos ayuda a
concluir que el pais presenta los menores indices de Inversion y Desarrollo a nivel América

Latina y el Caribe.

7.1.5.Factores ecoldgicos

Actualmente, se estd dando mucho énfasis a temas ecoldgicos, productos eco amigables,
sobre todo con la situacion actual del mundo, se tiene mayor prioridad y enfoque a proyectos

que puedan ayudar a reducir la contaminacion al medio ambiente.

En adicién, como se menciond en el capitulo 2, se indica que el principal problema es la
congestion vehicular. Segin Clemente Alvarez, investigador del Instituto Flamenco de
Investigacion Tecnoldgica (VITO), hay una relacion entre las velocidades altas y bajas de los

vehiculos con respecto a la contaminacion al medio ambiente. Esto quiere decir que, a
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velocidades muy bajos, el consumo por kildémetro es mayor, en consecuencia, se incrementa

las emisiones de CO2, el cual genera mas impacto en la alteracion del clima.

Ante lo antes mencionado, una alternativa seria usar medios de transporte alternativos, los
cuales beneficien al medio ambiente y a la salud de los usuarios. Por ejemplo, el caso del distrito
de Lince, el cual promueve el uso de bicicletas los fines de semana cerrando algunas vias de
transito vehicular. También, se encuentra el caso del distrito de San Isidro, el cual esta

promoviendo el uso de bicicletas para el transporte a cortas distancias.

7.2.  Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Una vez de haber terminado el analisis de los factores de acuerdo con el presente entorno
del pais, se proseguird con el analisis de las cinco fuerzas de Porter. Esto con la finalidad de
analizar el nivel de competencia dentro del sector y asi poder formular una estrategia de

negocio.

Para empezar con el analisis de las cinco fuerzas de Porter se tomara en cuenta la empresa
Parking Solutions, la cual ya realizé algunos proyectos con equipos similares para diferentes

entidades y distritos dentro de los que se encuentra San Isidro.

Cabe decir que el enfoque de la empresa Parking Solutions es realizar la implementacion
del equipo elevador doble dependiendo a la necesidad del caso, es decir que su mercado
potencial es Lima Metropolitana priorizando a entidades y empresas, los cuales les brindan mas

retorno de dinero.

Para realizar el presente andlisis se utilizard la metodologia empleada por Juan Carlos

Fernandez (2009), empleando listas de chequeo en cada factor para evaluarlos.
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7.2.1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es baja, debido a los siguientes factores:

a. De acuerdo con el BCR, los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja y Surquillo se
ubican en los distritos con los precios por metro cuadrado mas altos en Lima
Metropolitana. (Diario Gestion, 2020).

b. El mercado potencial para implementar estos equipos es escaso, puesto que se requiere
que cumplan con ciertos requisitos como el tener espacio disponible para la instalacion.
Ademas, que estos distritos al ser turisticos y empresariales se encuentran construidos
casi al 99%, por lo que quedaria 1% sin construir en caso de que se implementase en
proyecto publico.

c. Se debe contar con el conocimiento de las normas de cada Municipalidad como del RNE

para elaborar la implementacion de los equipos.

Los factores antes presentados son motivo para que nuevos competidores se abstengan a
ingresar a este mercado. Sin embargo, cabe decir que, actualmente, existen empresas ya

establecidas que brindan lo servicios de implementacion de equipos similares.

A continuacidn, se evaluara a nivel cuantitativo, el nivel de atraccion ante la amenaza de
nuevos competidores. Los valores cuantitativos que se asignaran seran los siguientes: valor de
5 que representa altamente atractivo, 4 que representa razonablemente atractivo, 3 que
representa moderadamente atractivo, 2 que representa poco atractivo y 1 que representa nada
atractivo. Por otro lado, con “atractivo” se quiere hacer referencia al grado que una empresa
pueda capitalizar sus fortalezas, superando sus debilidades, aprovechando oportunidades y

evitando las amenazas.
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Tabla 7.2. Valoracion de las Amenazas de Posibles Entrantes

FACTORES PUNTAIES
1. éLas grandes empresas tienen una ventaja en costo o 4
desempefio?
2. ¢Hay diferencias en patentes en los productos de la 1
findustria?
3. ¢Hay identidades establecidas de marca en su 1
findustria?

4. ¢Sus clientes incurren en costos significativos si 9
cambian de proveedores?

5. éEs necesario mucho capital para entrar en la 3

Jindustria?

IE. ¢Hay dificultad en el acceso a canales de distribucian? 1
7. éHay curva de aprendizaje? 3
8. ¢Hay dificultad en acceder a gente capacitada, 1
materiales o insumos?

9. éSu producto o servicio tiene caracteristicas Unicas que 5
lle den costos mas bajos?
10. iHay licencias, seguros o estandares o dificiles de 2
obtener?
11. iEnfrenta el nuevo entrante la posibilidad de 5
contrataque por parte de las empresas establecidas?

Nivel de atraccion de la industria 2.00

Fuente; Analisis de las 5 Fuerzas de Porter (2009), Juan Carlos Ferndndez

Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).

7.2.2.Productos o servicios sustitutos

Existen productos sustitutos de los estacionamientos privados, estos son los
estacionamientos autorizados por las Municipalidades, el cual brinda el servicio de
estacionamiento acorde a una tarifa impuesta, la cual no garantiza la seguridad del vehiculo y
los estacionamientos no autorizados en las vias publicas, los cuales brindan menor seguridad y

no cuentan con personal de la Municipalidad que los cuide.

A continuacién, se presenta la demanda de estacionamientos segin el tipo de
estacionamiento del distrito de San Isidro, ya que es el distrito mas relevante de los cuatro,
puesto que presenta la problemadtica de congestion vehicular con mayor frecuencia e impacto

en la sociedad, ya que presenta avenidas muy concurridas.
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Tabla 7.3. Demanda de estacionamientos por tipo del distrito de San Isidro

Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Total
Autorizadas para cobros 118 107 310 461 476 1,472
En bermas laterales y centrales 1,356 2,038 808 1,281 2,831 8,314
En las vias 1,474 2,145 1,118 1,742 3,307 9,786
Privado de uso pablico 608 144 2,649 3,807 716 7,924
Privados de uso privado 2,390 1,162 5,660 9,660 2,905 21,777
Fuera de vias 2,998 1,306 8,309 13,467 3,621 29,701
Total Formal 4,472 3,451 9,427 15,209 6,928 39,487
Informal sobre pistas y veredas 1,030 1,761 4,784
Informal en zonas rigidas 1,386 931 542 1,631 922 5,412

Total Informal 2,416 2,692 1,211 2,315 1,562 10,196

Total 6,888 6,143 10,638 17,524 8,490 49,683

Nota: Tomado del Plan Urbano del distrito de San Isidro, 2012 - 2022

Si se tiene en cuenta que en el distrito ya se realizd proyectos de gran inversion para tratar
de solucionar la problemdtica de falta de estacionamientos creando estacionamientos
subterraneos en la Av. Naverrete, por lo que actualmente cuenta con menos espacio para playas

de estacionamiento. Este factor cuenta con un impacto medio.

A continuacion, se puede observar la valorizacion del factor Productos o servicios sustitutos.

Tabla 7.4. Valorizacion de la Amenaza de Productos Sustitutos

FACTORES PUNTAIES
1. Los sustitutos tienen limitaciones de desempefio que no
compensan su precio bajo. O, su funcionamiento no es 4

justificado por su precio alto.

2. El cliente incurre en costos al cambiar a un sustituto

(switching costs) 3

3. Su cliente no tiene un sustituto verdadero 2

4. No es probable que su cliente cambie a un sustituto 2

Nivel de atraccién de la industria 2.75

Fuente; Analisis de las 5 Fuerzas de Porte (2009), Juan Carlos Fernandez
Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).

7.2.3.Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacion de los clientes es medio, puesto que los clientes seran un gran
apoyo para la promocion de la marca mediante redes sociales como también una barrera para

el crecimiento si realizan comentarios negativos respecto al servicio o personal que cuente la
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empresa. Asi mismo, no existe diferenciacion entre los servicios brindados en el mercado

actual, por lo que los clientes podrian optar por la competencia sin ningun problema.

A continuacion, se presenta la valorizacion del factor del poder de negociacion de los

clientes.

Tabla 7.5. Valorizacion del Poder de Negociacion de los Consumidores

FACTORES PUNTAIJES

1. ¢Hay una gran cantidad de compradores relativo al 5
numero de firmas en el negocio?
2. {Usted tiene una gran cantidad de clientes, cada uno 5
con las compras relativamente pequefias?
3. ¢El cliente hace frente a un costo significativo si 3
cambia de proveedor?
4. iEl comprador necesita mucha informacidn 5
5. ¢Puede el cliente integrarse hacia atras? 3
6. ¢Sus clientes no son muy sensibles al precio? 4
7. é5u producto es Unico en un cierto grado o tiene una 5
marca reconocida?
8. ¢Son los negocios de sus clientes lucrativos? 5

Nivel de atraccion de la industria 3.25

Fuente; Analisis de las 5 Fuerzas de Porte (2009), Juan Carlos Fernandez

Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).

7.2.4.Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto, ya que sin la tecnologia y equipo que
ellos comercializan, la empresa no funcionard. Las caracteristicas que presentan los

proveedores son las siguientes:

a. La empresa no es un cliente importante por parte del proveedor.
b. El proveedor vende un producto importante y escaso de encontrar en otras zonas.
c. Elprecio de alquiler o compra del terreno es alto, por lo que puede ser adquirido por otras

empresas.
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Tabla 7.6. Valorizacion del Poder de Negociacion de los Proveedores

FACTORES PUNTAIES

1. Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones, servicios, etc.)
son estandares mas que Unicos o diferenciados. 2
2. Es barato y rapido cambiar entre proveedores. 2
3. Mis proveedores encuentran dificil entrar a mi negocio
(integracion hacia adelante). 4
4. Puedo cambiar los insumos realmente. 4
5. Tengo muchos proveedores potenciales. 3
6. Mi negocio es importante para mis proveedores. 3
7. Mis costos de insumos no tienen influencia significativa en
mis costos totales. 2

Nivel de atraccion de la industria 2.86

Fuente; Analisis de las 5 Fuerzas de Porte (2009), Juan Carlos Fernandez
Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).

7.2.5.Rivalidad entre empresas competidoras

Existe una rivalidad, puesto que el mercado potencial de este producto es un nicho. Sin
embargo, existe la alta demanda de busqueda de soluciones para la falta de espacios, por lo que
en un futuro no existird una competencia, debido a la alta demanda que existird. A continuacion,

se presenta la valorizacion del factor de rivalidad entre empresas competidoras.

Tabla 7.7. Valorizacion del Rivalidad entre empresas competidoras

FACTORES PUNTAIES

1. La industria esta creciendo rapidamente 3
2. La industria no es ciclica con capacidad excesiva intermitente 2
3. Los costos fijos son una porcidn relativamente baja del costo total 4
4. Hay diferencias significativas del producto e identidades de marca entre los 3
competidores
5. Los competidores estan diversificados mas que concentrados en algin 3
producto.
6. No es dificil salir de la industria porque no hay habilidades especializadas, 4
instalaciones o contrato de largo plazo.
7. Mis clientes incurren en un costo significativo al cambiar a un competidor. 2
8. Mi producto es complejo y se requiere una comprensién detallada de parte 4
de mi cliente.
9. Todos mis competidores son de aproximadamente el mismo tamafio que mi 4
empresa.

Nivel de atraccién de la industria 3.22

Fuente; Andlisis de las 5 Fuerzas de Porte (2009), Juan Carlos Fernandez
Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).
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7.2.6. Analisis del resultado de las cinco fuerzas de Porter

Como resultado del andlisis de los cinco factores de la fuerza de Porter, se puede concluir
que el nivel de atractividad de una empresa en el rubro de servicio de instalacion de equipos

elevadores es medio. A continuacion, se presenta el detalle del puntaje obtenido.

Amenaza de nuevos
competidores

3.5
3
2.5
Rivalidad entre 1.5 .
vall R 1 Amenaza de sustitutos
competidores
0.5
0
Poder de negociacion de Poder de negociacion de
proeedores clientes

Figura 7.2. Valorizacion de los factores de Porter

Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2
(Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1 (Nada Atractivo).

De la Figura N°7.2, se puede observar que el nivel de atraccion de la industria es de 2.82,

ademas se puede concluir que los factores que afectan su atractividad son los siguientes:

a. La falta de disponibilidad de espacios para implementar proyectos con los equipos y los
precios altos de los terrenos, los cuales los derivan a vender o alquilar en varias ocasiones.

b. El poco mercado potencial que se tiene (nicho).

c. Ladiversidad de equipos tecnologicos que existen hoy en dia.

d. Eltipo de servicio estdndar que se brinda en este sector.

e. Las alternativas gratuitas de estacionamiento que puedan encontrar los usuarios.
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7.3.  Matriz de Factores Externos

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite determinar si las
oportunidades de éxito son mas altas a las amenazas que puedan surgir mediante la ponderacion

de factores de éxito. A continuacion, se presenta la valoracion de los factores de éxito.

Tabla 7.8. Matriz EFE

FACTORES PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

Oportunidades
1. Crecimiento del mercado peruano 0.24 4 0.96
2. Proyeccion de mejora del PBI 0.18 4 0.72
3. Menos espacios en las calles para estacionarse 0.16 5 0.8
Amenazas
1. Aumento de precios de los terrenos 0.2 2 0.4
2. Creacion de nuevos espacios de estacionamientos 0.22 1 0.22

Nivel de atraccidn de la industria 1 3.1
(1: Nada eficaz; 2: Poco eficaz; 3: Moderadamente eficaz; 4: Razonablemente eficaz; 5:Altamente eficaz)

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar el puntaje obtenido es mayor a la media, por lo que se puede decir
que el entorno externo es favorable para la formacion de una empresa. Con esto se procedera a

formular las estrategias para atender a la demanda insatisfecha.

7.4.  Acciones planteadas

Con el anélisis del macroentorno y microentorno como de las principales oportunidades y

amenazas que puedan presentarse, se formulan las siguientes estrategias:

a. Ante el inminente crecimiento del parque automotor y la falta de disponibilidad de
espacios a nivel cero, debe realizarse proyectos de implementar equipos para utilizar los
espacios por encima o por debajo del nivel cero, de esta forma optimizar los espacios

disponibles al maximo.
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b. Las Municipalidades deben fortalecer sus campafias de penalizacion a aquellas personas
que no respeten los estacionamientos prohibidos o impidan el transito vehicular de forma
fluida.

c. Encontrar espacios disponibles en los distritos de San Isidro, Miraflores, Surquillo y San
Borja para implementacion de un proyecto a gran escala como el de estacionamientos

subterraneos de la Av. Navarrete del distrito de San Isidro.

Cabe decir que la implementacién de esto equipos sea el mercado al cual se encuentre
dirigido esta normada, por lo que se debe seguir ciertas pautas de la Municipalidad, del
Reglamento Nacional de Edificaciones y normas de seguridad e higiene por parte de los

operarios al momento de realizar la instalacion.

7.4.1.Etapa de decision

De las estrategias propuestas en el punto anterior, se analizard cudl es la mas rentable para
la empresa y tiene mas acogida por el impacto a la sociedad. Para el analisis de utilizara la
matriz de planificaciéon de estrategias para calificarlas y determinar cual o cudles son las

mejores alternativas.

En la Tabla N°7.9, se observa el andlisis de la matriz de planificacion de estrategias, en la
cual se puede concluir que la estrategia con mayor ponderacion es la de Implementar equipos

elevadores en estacionamientos.

Un punto por resaltar es que la implementacion de estos equipos es a corto plazo si son

comparados proyectos mas grandes que involucren obras civiles de mayor tamafio.
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Tabla 7.9. Valoracion de las estrategias a tomar

OPORTUNIDADES

Ponderacion

Implementar equipos elevadores en

estacionamientos

Valoracion

Total

Proyecto de ampliacion de
estacionamientos subterraneos

Valoracién

Total

Establecer campania para el uso de
medios de transporte alternativo

Valoracién

Total

Falta de playas de estacionamiento 0.15 4 0.6 4 0.6 1 0.15
Falta de terrenos para construir estacionamientos 0.12 4 0.48 4 0.48 1 0.12
El parque automotor de Lima sigue creciendo 0.14 5 0.7 4 0.56 5 0.7
Mejora del PBI 0.15 5 0.75 4 0.6 1 0.15
Poca competencia en el negocio 0.10 3 0.3 1 0.1 1 0.1

(1: Nada eficaz; 2: Poco eficaz; 3: Moderadamente eficaz; 4: Razonablemente eficaz; 5:Altamente eficaz)

Incremento del terreno 0.12 2 0.24 3 0.36 1 0.12
Congestion vehicular en todo el distrito 0.11 2 0.22 2 0.22 1 0.11
Impacto al medio ambiente (contaminacion ambiental) 0.11 3 0.33 1 0.11 1 0.11

3.62 L6

Nota. Elaboracion propia - Valor 5 (Altamente Atractivo), Valor 4 (Razonablemente Atractivo), Valor 2 (Moderadamente Atractivo), Valor 2 (Poco Atractivo), Valor 1

(Nada Atractivo).
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CAPITULO 8. PLAN DE MARKETING

En el presente capitulo, se detallara las politicas de comercializacion, se analizaran los
precios, canales de distribucion y la presentacion de los productos como de los servicios. Asi
mismo, toda esta planificacion y estrategias seran guiadas mediante los objetivos que se
plantearon al inicio y el publico objetivo que se delimito en el capitulo dos, el cual son los

distritos de San Isidro, San Borja, Miraflores y Surquillo.

Teniendo en claro cudl es el publico objetivo, se continuara a realizar las diferentes
estrategias de marketing con la finalidad de lograr la penetracion de mercado deseada. Estas
estrategias que analizaremos seran las de producto, precio, plaza, promocion y al Gltimo de

persona.

8.1.  Mercado de Playas de estacionamientos

Un distrito resaltante y al cual se le dara énfasis dentro de los cuatro distritos es San Isidro,
el cual cuenta con aproximadamente el 25% de la poblacion activa que trabaja en todo Lima,

esto es debido a la cantidad de empresas, las cuales se han establecido en este distrito.

Figura 8.1. Demanda flotante de San Isidro 2017

Nota. Tomado del Compendio Estadistico de la Municipalidad de San Isidro
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Segun Eduardo Morales, Gerente General de Control Parking, “El metro cuadrado ya no
cuesta lo mismo que el de hace 30 anos y basicamente el 60 a 70% de la tarifa es el valor que
te cobra el duefio del terreno, es decir es el costo. Eso es algo que incrementa el costo final del

estacionamiento”.

Con lo antes mencionado, este distrito es el mas resaltante para implementar las soluciones

de optimizacidn de espacios dentro de los cuatro.

8.2.  Definicion de objetivos de marketing

Los objetivos por conseguir mediante la implementacion de estos equipos son los

siguientes:

a. Optimizar la cantidad de espacios de estacionamientos para utilizar los nuevos espacios
libres para otros fines con la finalidad de aumentar las ventas.

b. Brindar seguridad a todos los usuarios, respecto a sus vehiculos para incrementar el valor
de la marca.

c. Disminuir la contaminacién ambiental mediante la reduccion de tiempo de busqueda de
estacionamiento de los vehiculos para posicionarnos en la mente del consumidor.

d. Reducir el indice de accidentes de vehiculos debido al estrés de la congestion vehicular.

e. Evitar la congestion vehicular en ciertas calles concurridas para incrementar el valor de

la marca.

8.3.  Comercializacion y Precios

Un punto importante para tener en cuenta son las politicas de comercializacion, el cual
servird para plantear el crédito como la cantidad minima de venta como demas requisitos

iniciales para culminar la venta del servicio. En adicion, también es importante el andlisis de
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precios, el cual servira para establecer un precio al servicio de implementacion de los equipos

elevadores de tres niveles.

&.3.1. Politica de comercializacion

Se establecerd una politica de comercializacion para el proyecto, ya que el costo del equipo
mas las obras civiles e instalacion representan un gasto mayor. El precio del servicio completo
se detallara mas adelante, pero esta fijado en S/ 116,440.46. Por lo tanto, el pago al contado no

es la opcidn mas accesible a nuestro grupo de interés, a pesar de pertenecer al NSE A.

Se brindara la opcion de cuotas mensuales fijas, pero con una cuota inicial de 10% y un
incremento del 6% en el valor del servicio. Esto da como resultado lo mostrado en la Tabla

N°8.1.

Tabla 8.1. Precio del equipo establecido a crédito a un afio

Precio del equipo 5/116,440.46
Precio del equipo a crédito  [EJaPER: IR
Cuota inicial 5/12,342.69
Cuota mensual por 11 meses Y LKEERTS

Nota. Elaboracion propia

8.3.2. Analisis de los precios

Debido a que es un producto relativamente nuevo en el mercado peruano no existe una
tendencia historica ni precios actuales del mismo, sin embargo, como se mencion6 en el analisis
de la demanda existe una tendencia al incremento de la necesidad de mas espacios de
estacionamiento, por lo cual la tendencia es migrar al uso de estos elementos electromecéanicos

en las zonas de estacionamiento con el fin de hacer un uso eficiente del espacio disponible.

Por otro lado, el uso de equipos electromecéanicos para aumentar la capacidad de los
espacios de estacionamiento ya es una realidad en otros paises de la region como Colombia,

Chile y Uruguay.
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Por ejemplo, en Uruguay el parque automotor se ha incrementado en los ultimos afos, tal como
se muestra en la Tabla N°8.2, se ha pasado de 896,977 vehiculos categoria A en el 2014 a
1°’110,016 en el 2019. Esta situacion ha llevado a las autoridades y la empresa privada a buscar

soluciones innovadoras y han visto en los elementos electromecanicos la solucion.

Tabla 8.2. Crecimiento del parque automotor en Uruguay

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
848072 | 896977 | 043460 | 986315 | 1035885 | 1074541 | 1110,016

Nota. Tomado del Crecimiento del parque automotor por Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Cabe decir que los equipos que se utilizaron en los paises antes mencionados fueron
equipos importados de china generalmente o de algun otro pais. Esto se debe a dos motivos
principales: el primero, estos equipos no suelen fabricarse en muchos paises, por lo que se tiene
solicitar por importacion estos equipos y segundo, debido al precio mas econémico se suele
importar de paises cercanos a China, los cuales ya llevan tiempo fabrican estos equipos en

distintos modelos y presentaciones como también sus repuestos.

A continuacion, se presentan los precios de los equipos elevadores de tres niveles segiin

precio FOB.

Figura 8.2. Precio de equipo elevador PFPP-3M
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/underground-3-levels-4-post-automatic-parking-
lift-equipment-car-stacker-62323975668. html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0. 7ca6463aEqla3M
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Figura 8.3. Precio de equipo elevadores 3 niveles PFPP-3
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/2-3-4-levels-underground-car-park-lift-
1085901778.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.36.676168dcX4640Q0

Figura 8.4. Precio de equipo elevador FP-630
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-end-4-post-3-level-parking-lift-
62457562208.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEqla3M

Figura 8.5. Precio de elevador PJS
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/underground-3-levels-4-post-automatic-parking-
lifi-equipment-car-stacker-62323975668. html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0. 7ca6463aEq1a3M


https://spanish.alibaba.com/product-detail/2-3-4-levels-underground-car-park-lift-1085901778.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.36.676168dcX464Q0
https://spanish.alibaba.com/product-detail/2-3-4-levels-underground-car-park-lift-1085901778.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.36.676168dcX464Q0
https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-end-4-post-3-level-parking-lift-62457562208.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEq1a3M
https://spanish.alibaba.com/product-detail/high-end-4-post-3-level-parking-lift-62457562208.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEq1a3M
https://spanish.alibaba.com/product-detail/underground-3-levels-4-post-automatic-parking-lift-equipment-car-stacker-62323975668.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEq1a3M
https://spanish.alibaba.com/product-detail/underground-3-levels-4-post-automatic-parking-lift-equipment-car-stacker-62323975668.html?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEq1a3M

Figura 8.6. Precio elevador de tres niveles DPP
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/3-level-mechanical-car-lift-outdoor-parking-
equipment-high-quality-parking-lift-60063129126.htmi?spm=a2700.galleryofferlist.0.0.7ca6463aEql a3M

Figura 8.7. Precio de equipo elevador LPLP
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv

En este caso, para obtener el precio del producto se afiadiré los costos CIF, desaduanaje y
de flete hacia la ubicacion a instalar el equipo. Cabe decir que los precios tienen variaciones,
debido a la capacidad de carga por plataforma de cada equipo, la potencia del equipo en KW y
las dimensiones de estas. En el caso, presente, se escoge el equipo elevador de tres niveles mas
econdomico con una capacidad de carga de al menos 2Tn. por plataforma, ya que en Lima
Metropolitana la mayoria de los vehiculos no sobre pasan las 2Tn.En adicion, aquellos

vehiculos con un peso mayor a 2Tn. se aconseja estacionar al nivel del suelo.
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8.4. Canales de distribucion

Este proyecto contempla brindar el servicio de instalacion de los equipos de
estacionamiento subterraneo de 3 niveles. Por lo cual, al ser un equipo que se compra en el
extranjero por parte nuestra se ha establecido que se transporte directamente a la zona del
proyecto de instalacion una vez sea liberado en puerto, para lo cual se establecerd un
cronograma con el objetivo de que el equipo llegue una vez se tenga concluidas las obras civiles
que se requiere. Ademas, con fin de no incurrir en gastos de almacén por lo menos los primeros
aflos hasta que se establezca un mercado y una demanda constante, para poder tener equipos
en stock. Sin embargo, de ser necesario se podria alquilar el servicio de almacén a empresas
especializadas como Ransa o Scharff, ya que a veces saldria mas econdémico comprar en
volumen a la par de poder atender con mayor prontitud a los clientes como evitar

inconvenientes futuros que puedan ocurrir en el trayecto de los equipos.

8.5.  Estrategia de marketing

&.5.1.Producto

Los estacionamientos verticales fueron creados con la finalidad de optimizar los espacios
de estacionamientos explotando el espacio disponible que se tiene hacia arriba o hacia abajo, y
para poder utilizar el espacio sobrante a nivel cero para otros fines. Estos equipos se pueden
presentar en diferentes modelos y caracteristicas, las cuales pueden implementarse de acuerdo
a la finalidad del proyecto que se quiera realizar. Por ejemplo, se podria adquirir un equipo
elevador a dos niveles, tres niveles, cuatro plataformas e incluso torres automatizadas, las

cuales pueden tener una capacidad de 36 vehiculos a mas.

Un punto importante es que estos equipos pueden reducir el indice de robo, ya que los

vehiculos no necesitan estar en la calle o estar al nivel del piso.
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En adicién, de optimizar el espacio disponible, el cual es critico debido al crecimiento
exponencial del parque vehicular, el equipo brinda seguridad, reduccion de accidentes y mayor

confort a los usuarios.

Las plataformas se pueden dividir en dos grupos:

e Dependientes: este tipo de plataformas como indica su nombre, las plataformas dependen
de las otras para poder funcionar, es decir si un vehiculo se encuentra en el segundo nivel
no podra retirarse si hay un vehiculo en el nivel uno. Esta dependencia genera una espera
por parte del usuario para retirar su vehiculo; sin embargo, esta espera no es mas de dos
minutos en el caso que se encuentre su vehiculo en un nivel cinco de altura.

e Independientes: este tipo de plataforma como indica su nombre y lo opuesto al grupo
anterior, no necesita de esperar retirar algun otro vehiculo para retirar un vehiculo de
nivel superior o inferior, por lo que el tiempo de espera se reduce, ya que el usuario solo

tendria que esperar por su vehiculo en particular.

Una vez conocidos los grupos de equipos de elevadores que pueden existir se detalla la

tipologia basica con la que también se pueden distinguir:

a. Plataformas mecanicas: estas plataformas son las mas simples de instalar
comparando a los demds grupos. Estos equipos son mas adecuados para edificios
con poco espacio y que desean una opcion econdmica. Cabe decir que actualmente
existen una variedad de modelos mecénicos; sin embargo, el que resalta es el
duplicador o el equipo elevador de dos niveles. En la Figura N°44, se presentan los
modelos mas conocidos, los cuales son los PFPP para estacionamientos subterrdneos

de dos, tres y cuatro niveles.
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Figura 8.8. Modelos mecéanicos
Nota. Tomado de https://spanish.alibaba.com/product-detail/four-post-2-3-4-pit-floor-hydraulic-underground-
parking-1631506986.html?spm=a2700.md_es_ES.deiletai6.3.30db172aC5msqv

b. Plataformas semiautomaticas: este tipo de equipo, el usuario deja su vehiculo a cargo
de un valet parking para tener mayor seguridad y control a posibles accidentes o
dejar el vehiculo en un plataforma ya delineada y marcada. Luego, mediante un
tablero de control se activa el equipo para rotar de plataforma, de esta forma otros

vehiculos puedan estacionarse las otras plataformas.

Figura 8.9. Modelos semiautomaticos
Nota. Tomado de Google Imdgenes
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c. Plataformas automaticas: en estos tipos de instalaciones, el usuario solo se acerca a
dejar el vehiculo y a solicitarlo, ya que el sistema se encarga de buscar un
estacionamiento libre y colocar el vehiculo en este. Es un proyecto de grandes costos,
debido a la tecnologia que este acarrea. Puede realizar hacia arriba o de forma
subterranea dependiendo de la solucioén y andlisis que se haya realizado de la zona.
Cabe decir que en México cuenta con un edificio de estacionamientos de vehiculos

totalmente automatizado.

Figura 8.10. Modelo automatico
Nota. Tomado de Google Imdgenes

Cabe decir que estos equipos tienen una gran aceptacion en los paises asiaticos, debido a
que ellos presentaron problemas de congestion vehicular por el crecimiento exponencial de su

parque automotor.

&.5.2.Precio

Como se indic6 al inicio del capitulo, se tomara énfasis al distrito de San Isidro, debido a
que, actualmente, se han realizado varios proyectos para incrementar la cantidad de
estacionamientos, sobre todo, en zonas empresariales como la Av. Navarrete. Sin embargo,
incluso asi existen algunos inconvenientes para encontrar estacionamientos y de congestion de

vehicular debido al estacionamiento de ciertos vehiculos en zonas de transito vehicular.

Cabe decir que, al ser un equipo con presencia en el distrito de San Isidro y algunas

entidades privadas, ya se conoce que estos equipos brindan beneficios, pero que el costo puede
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tener muchos cambios de acuerdo con las caracteristicas que se requieran como al disefio del

equipo.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el foco del proyecto es implementarlos en las
viviendas de un nivel socioeconémico A y que cuentan con al menos tres vehiculos, se planea
establecer un precio de US$33,268.7, ¢l cual incluye la garantia y mantenimiento del equipo
durante dos afios. Un punto por resaltar es que el precio promedio de un estacionamiento es de
US$15,000, por lo que se tendria ahorros econémicos y mayor seguridad teniendo los vehiculos
dentro de su vivienda en lugar de estacionamientos terceros o dejarlos en las calles. En adicion,
hay que tener en cuenta que el precio por metro cuadrado en San Isidro estd constantemente

subiendo, por lo que se estaria desperdiciando ese espacio para otros fines que puedan tener.

A continuacion, se presenta el andlisis comparativo de precios que sirvid para establecer

el precio final del equipo.

Tabla 8.3. Comparativo de precios

COMPARATIVO
Precio final del servicio de implementacion ($) - Estructura de costos $ 33,268.70
Precio final del servicio de implementacion ($) - Precio del mercado $ 3793061

PN C RS e $ 4,661.91

PG I R G E I G S/ 16,316.69

Ahorro del consumidor (%) 12.29%
Nota. Elaboracion propia

&.5.3.Plaza

La plaza se encuentra en los distritos de San Borja, San Isidro, Santiago de Surco y
Miraflores, los cuales se pueden observar en el Anexo E hasta el Anexo H. Resaltando el
distrito de San Isidro, el cual est4 dividido en 5 zonas, cada una de ellas esta delimitada por

avenidas que abarcan gran cantidad de empresas, centros comerciales, tiendas, etc.

Cabe decir que la zona 4 en su gran parte junto a la zona 5 son zonas comerciales y

empresariales, por lo que encontrar viviendas en esas zonas es muy dificil, por ese motivo
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también se unifico la zona 3, la cual comprende un mayor nimero de viviendas, las cuales se
ven afectadas. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la potencialidad del producto pueda
aplicarse en proyectos de gran envergadura como centros comerciales. Un caso muy notorio,
el cual no se encuentra dentro de San Isidro; sin embargo, se necesita de estos equipos es el
Centro Comercial Megaplaza, el cual llega a tener una saturacion de vehiculos los fines de
semana, los cuales sin respetar las normas se estacionan en zonas prohibidas. A continuacion,

se presentan el mapa de San Isidro por zonas segiin sus caracteristicas urbanas en el Anexo K.

8.5.4. Promocién

Se desarrollara una pagina web, asi como una incursion activa en redes sociales, para
mediante videos e imagenes presentar a los clientes los beneficios de los estacionamientos
subterraneos de 3 niveles. Ademas de brindar informacion técnica sobre los equipos,

informacion de la empresa, servicios de mantenimiento, etc.

El objetivo de la pagina web y la presencia en redes sociales es la promocion y propaganda
del servicio que brinda la empresa. Ademas, se debe haber ya definido y firmado el contrato
para poder iniciar un proyecto de instalacion, por lo cual la mayor responsabilidad de las ventas

dependera del vendedor de la empresa y su habilidad.

Ademas, se realizard propaganda mediante volantes en las viviendas que se encuentran en
el distrito de San Isidro. Como también se tendra una maqueta del equipo para que todas las
personas que se acerquen a las oficinas puedan observar el funcionamiento de este. Asi mismo,

puedan eliminar sus dudas que tengan.

8.5.5.Persona

Se comunicard a los clientes de los beneficios de los equipos. Asi mismo, se les dard una

capacitacion del uso y una garantia del equipo como mantenimiento preventivo durante el
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periodo de un ano. Ademas de recibir consultas a cualquier hora para que sientan la confianza

de usar el equipo y no tengan dudas de la calidad que se les brindara.

En caso de usarse estos equipos en un proyecto mas grande se aconseja tener un valet
parking para el control del manejo del equipo y asi evitar contratiempos futuros que puedan

suceder.
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CAPITULO 9. DISPONIBILIDAD DE INSUMOS

En este capitulo, se detallara las caracteristicas principales de la materia prima y del
servicio, la potencialidad del proyecto en la zona de influencia del proyecto, participacion del
proyecto dentro de la disponibilidad de insumos y el costo de la materia prima e insumo
general. Esto con la finalidad de tener claro la viabilidad del proyecto, debido a las

caracteristicas que presenta este equipo a nivel Latinoamérica.

9.1.  Caracteristicas principales de la materia prima y del servicio

El principal insumo del proyecto es el equipo estacionamiento subterraneo de 3 niveles
que fue descrito en el capitulo 2, definicion del producto. Como se muestra en la Figura N°9.1,
no solo tiene una capacidad para estacionar 3 vehiculos en un espacio donde a nivel del suelo
solo podia ser usado por uno, sino que también puede ser acoplado en serie. Este tipo de
presentacion puede obtener mayores y mas notorios beneficios tanto economicos como sociales
y ambientales. Sin embargo, debido al costo y a la magnitud del proyecto se enfoca mas para
centros comerciales, empresas de estacionamientos, empresas privadas, universidades y en

general entidades con una alta demanda de estacionamientos.

Figura 9.1. Estacionamiento de elevadores de dos niveles
Nota. Tomado de Google Imdgenes
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Sus principales caracteristicas técnicas de seguridad son las siguientes:
* Dispositivo de proteccion de seguridad anticaida

» Sistema de deteccion del sensor de infrarrojos delantero y trasero para evitar que el
automovil se estire demasiado.

» Sistema de equilibrio de la cadena, buen funcionamiento.

* Proteccion contra sobrecarga de sobretension

*  Control preciso gracias a un interruptor de limite

* Hace mucho mas terreno disponible para usos que no sean de estacionamiento
* Debido a la estructura del estacionamiento, los autos estacionados no se ven

*  Control mejorado de la contaminacion por desechos liquidos y solidos, etc.

Por otro lado, hay que resaltar que a la par de tener los equipos se debe tener piezas

repuestos para realizar los cambios necesarios y mantenimientos preventivos como correctivos.

También, antes de realizar la instalacion de los equipos se debe tener en cuenta la
supervision de la implementacion del agujero por parte del proveedor tercerizado, ya que este

se tiene que realizar segin normas y cuidando la infraestructura de la vivienda del usuario.

9.2.  Potencialidad del recurso en la zona de influencia del proyecto

El recurso principal es el equipo que no es un recurso potencial en el pais, ya que es
fabricado e importado desde China. Sin embargo, previo a la instalacion del equipo se requiere
realizar una obra civil que consiste en realizar un forado y luego vaciar concreto habiendo ya
colocado una estructura de fierros para soportar el peso del equipo al momento de su
instalacion. Este servicio se tercerizara por lo cual uno de nuestros insumos y recursos son las

empresas que realizan este tipo de obras civiles.

Cabe mencionar que los trabajadores de construccion civil son un recurso potencial en la

zona de influencia del proyecto, ya que en el Registro Nacional de Trabajadores de
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construccion Civil (RETCC), se cuenta con mas 300,000 personas inscritas (Revista Peru

Construye, 2016)

9.3.  Participacion del proyecto dentro de la disponibilidad de insumos

En relacion al uso de los recursos de trabajadores de construccion civil, la instalacion de
un equipo contempla la contratacion de una empresa que realizard la obra civil y estaproyectado
use un total de cuatro personas como mano de obra no calificada (Oficial, Capataz,Peon y
Operario) y un Ingeniero Civil supervisor, como se muestra en la Tabla N°9.1.

Tabla 9.1. Cantidad de personal por puesto de trabajo necesario para el funcionamiento de la empresa

Cantidad de trabajadores por afio

Tipo Personal 2021
Planilla Gerente General 1
Planilla Gerente de Operaciones y Logistica 1
Planilla Gerente de Proyectos 1
Planilla Supervisor Ing. Meca-Elect 1
Planilla Supervisor Ing. Civil 1
Planilla Vendedor 1
Planilla Técnico Instalador 1
Planilla Secretaria 1

Tercerizado Capataz 1
Tercerizado Operario 1
Tercerizado Oficial 1
Tercerizado Pedn 1

Nota. Elaboracion propia

Cabe decir que el personal de planilla se encargara de la instalacion de los equipos como
del mantenimiento preventivo y correctivo, para esto ellos serdn capacitados cada cierto tiempo

sobre los equipos como de normas técnicas y de seguridad.

9.4.  Costos de la materia prima e insumo en general

La mayoria de los fabricantes de estos equipos se encuentran en China por lo que el precio
se vera afectado en gran parte por las variaciones de costo de transporte e impuestos propios
de la importacion. Cabe decir que, si se compra al distribuidor nacional, el cliente no podra

tener un servicio continiio pagando precios altos por “poco”. En cambio, si se importa, se puede
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conseguir precios competitivos en base a una relacion de compra a largo plazo con un
proveedor exclusivo. Por este motivo se contact6 directamente con los proveedores en China,
quienes ofrecen un precio FOB de US$ 7,550, como se observa en la Figura N°9.2, para el
equipo de tres niveles con una capacidad de 2Tn. por plataforma; sin embargo, un equipo
similar con dos niveles e igual capacidad de carga se puede conseguir a un precio FOB de US$

6,000, la cual también se puede apreciar en la Figura N°9.2.

Figura 9.2. Correo con precio de elevadores para autos
Nota. Tomado del correo enviado al proveedor Nostec Equipment Co., por John-Marketing Manager
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ANEXO A: REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Figura Al.
Nota. Tomado de Reglamento Nacional de Edificaciones

Xi



Figura A2.
Nota. Tomado de Reglamento Nacional de Edificaciones
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ANEXO B: PARQUE AUTOMOTOR EN CIRCULACION A NIVEL NACIONAL, 2019

20.25 PARQUE AUTOMOTOR EN CIRCULACION A NIVEL NACIONAL, SEGUN DEPARTAMENTO, 2000-2018

(Unidades)

Departamento 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018|
Total 1162859 1209006 1248512 1342288 1361403 1440017 1473530 1534303 1640970 1732834 1849690 1979865 2137837 2287875 2423696 2544133 2661719 2786101 2894327
Amazonas 1287 1590 1801 1900 1975 2020 2103 2168 2218 2292 2390 2407 2400 2351 2314 2275 2273 2227 2182
Ancash 17 759 18 980 19 065 19 055 19 293 19382 19757 20 354 21001 21309 22 086 23322 25418 27 542 29 573 31213 33 542 34 923 36 190
Apurimac 2490 2946 3167 3608 3730 3816 3879 3916 3934 3973 3969 3966 4039 4083 4139 4192 4216 4177 4120
Arequipa 68 997 72 885 76 267 78 162 78 858 79 544 81293 84 829 91674 98 270 106 521 118 985 134 533 149 892 164 302 176 315 187 929 200 560 211735
Ayacucho 3367 3770 3804 3832 3882 3919 3969 4153 5404 5572 5716 5784 5941 5968 6021 6022 6041 6015 5918
Cajamarca 6541 7368 7905 8365 8882 9501 10 256 11255 12 383 13 563 15107 17 320 19673 21461 22 664 23740 24 943 26 224 27 674
Cusco 29 251 32412 33603 34 993 35342 35705 36 204 37 592 39 688 42175 45090 48 491 53675 59 459 64 820 69213 73 997 79 874 84 942
Huancavelica 829 911 1028 1036 1043 1061 1080 1103 1216 1291 1319 1317 1323 1300 1315 1286 1286 1259 1235
Huanuco 10 519 10 818 10 795 11088 10 968 10 886 10 836 10 892 11255 11382 11 864 12 576 13 476 14 261 14911 15648 16 382 16 915 17 367
lca 21052 21837 22290 22614 22692 22753 22834 23170 25498 25691 26 135 26419 26 551 26 398 26439 26715 27092 27423 27 558
Junin 41164 42 553 43272 43 488 43 468 43 648 44 454 46 091 47 769 49 404 51094 53118 56 237 59019 61933 64 576 67 049 69 760 72 316
La Libertad 38 856 40 119 41312 98 217 97 590 163777 152 847 153 251 155411 156 646 158 672 162 026 167 325 172968 178 433 183931 190073 196 040 202 558
Lambayeque 35126 36 245 37 266 37739 37 967 38 263 38 744 39 930 41920 43 689 45 881 49 440 53 902 58 142 61896 65 160 68 261 71328 74 092
Lima 1/ 776 820 802748 829214 851 360 866 881 885636 912763 957368 1036850 1106444 1195353 1287454 1395576 1498037 1590755 1674145 1752919 1837347 1908672
Loreto 5442 5510 5477 5413 5336 5286 5215 5154 5132 5089 5089 5211 5313 5443 5533 5501 5501 5489 5477
Madre de Dios 604 630 695 806 823 819 827 870 913 941 986 1027 1062 1128 1136 1161 1223 1308 1383
Moquegua 8030 8258 8697 9004 9417 9622 10 394 11418 12 202 12 692 13 348 14 003 14 608 14 944 14 979 14 931 14 931 14 887 14 810
Pasco 3562 3822 4048 4383 4772 5232 5514 6075 6807 7187 7351 7292 7238 7108 6 956 6804 6804 6 660 6 545|
Piura 29 325 20 844 30 851 31391 31731 31734 31828 32314 33 497 34 650 36 367 39 099 42 404 46 029 49 576 52 390 55060 57740 60 006
Puno 22074 23340 24 304 25135 25642 25874 26 452 28 062 29 889 31645 34 169 37074 40 543 43477 45 056 46 200 47 696 49 387 51041
San Martin 4603 4837 4846 10 384 10277 10 156 10 033 9969 9917 9977 10 151 10418 10 926 11271 11648 12 047 12 358 12 669 13 052
Tacna 26 563 28 557 20 688 29 959 30 549 31119 32011 33 944 35911 38 457 40 465 42318 44 430 45960 47 180 48 201 49 382 50 858 52 161
Tumbes 2782 2842 2934 20954 2958 3009 3025 3042 3040 3054 3086 3119 3257 3320 3372 3415 3451 3423 3375
Ucayali 5816 6184 6183 7402 7327 7255 7212 7383 7441 7441 7481 7679 7987 8319 8745 9052 9310 9608 9918)

1/ Incluye la Provincia Constitucional del Callao.
Fuente: Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos.
Tabla B1.

Nota. Tomado de la pagina web de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
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ANEXO C: CANTIDAD DE HOGARES DE LIMA METROPOLITANA, 2019

Figura C1.
Nota. Tomado de Peru: Poblacion 2019 de CPI S.A.C.
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ANEXO D: PLANOS DE DENSIDAD DE LIMA METROPOLITANA,2018

Figura D1.
Nota. Tomado de Peru: Poblacion 2019 de CPI S.A.C.
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ANEXO E:PLANOS URBANISTICOS DE LOS DISTRITOS SAN ISIDRO Y MIRAFLORES

Figura E1.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de San Isidro
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Figura E2.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de Miraflores
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ANEXO F: PLANOS ZONIFICADO DE MIRAFLORES

Figura F1.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de Miraflores
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ANEXO G: PLANOS CATASTRAL DE SANTIAGO DE SURCO

Figura G1.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de Surco
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ANEXO H: PLANO ESTRATIFICADO A NIVEL DE MANZANA POR INGRESO PER CAPITA DEL HOGAR

Figura H1.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de Surco

XiX



Figura H2.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de La Molina
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Figura H3.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de Miraflores
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Figura H4.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de San Borja
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Figura HS5.
Nota. Tomado de la pagina web del Municipalidad de San Isidro
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*

ANEXO I: FORMATO DE ENCUESTA

) Departamento

<Cuentan con un estacienamiento propio en su hogar?

) sl

) NO

* 5. ¢Doénde suele estacionar su vehlculo?

() Estacionamiento Propio

) Estacionamiento Publico

) Enlacalle

=1

ZCual es el factor que escogeria para un estacionamiento?

) Seguridad

) Precio

) Cercania

. ¢Su familia cuenta con al menos tres vehiculos?

sl

) NO

Nota

Figura I1.
. Elaboracion propia
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ANEXO J: REPORTE DE PERU SEGUN LOS PILARES WEF

Figura J1.
Nota. Tomado del Reporte Global de Competitividad 2019
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ANEXO K: CARACTERIZACION DE LOS SECTORES DE SAN ISIDRO

Sector 4 - Caracterizacion y Problematica Urbana.

Figura K1.
Nota. Tomado del Plan Urbano de MSI
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Sector S - Caracterizacion y Problematica Urbana

Figura K2.
Nota. Tomado del Plan Urbano de MSI
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Sector 3 - Caracterizacion y Problematica Urbana.

Figura K3.
Nota. Tomado del Plan Urbano de MSI

XXviii



Sector 2 - Caracterizacion y Problematica Urbana.

Figura K4.
Nota. Tomado del Plan Urbano de MSI

Sector 1 - Caracterizacion y Problematica Urbana.

Figura KS.
Nota. Tomado del Plan Urbano de MSI
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ANEXO L: COTIZACION DE ELABORACION DE POZO

Figura L1.
Nota. Tomado del TORRES DEL SOLAR INGENIERO EIRL
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ANEXO M: ESTRUCTURA DE COSTOS Y PRECIOS DE MERCADO

ESTRUCTURA DE COSTOS
ELEVADOR DE 3 NIVELES (1 NIVEL SUPERFII'_‘IAL!-E NIVELES SUTERRANED) SIN IGV
VIDA UTIL EQUIPO 5 A B ANOS
Costo del equipo 5 7,550.00
Equipo elevador 5/26,425.00
CIF 5/5,500.00
Desaduanaje 5/2,030.00

Costo de Transporte

Flete de puerto a chra (Incluye descarga) 5/1,857.68

Elaboracion de Pozo

5/30,431.06

Instalacion

Instalaciones Elevador 5/3,371.70
Testeo 5/958.88
Materia prima, grasa, otros 5/1,120.76

Periodo de garantia 2 ANO (Incluye 4 visitas) 5/1,000.00

Repuesto en revision (repuestos negociado con fabricante) 5,/400.00
Adicional
Grupo electrégeno (Plus) 5/0.00

utilidades

Margen de ganancia (35%) 5/25,583.28

Subtotal [5/.) 5/98,678.36
Impuesto General a la Venta (IGV: 18%) 5/17,762.10
Precio final del servicio de implementacion (5/.) 5/116,440.46

Precio final del servicio de implementacion (5) JEEESRLE: 1]

Figura M1.
Nota. Elaboracion propia

PRECIO DEL MERCADO

ELEVADOR DE 3 NIVELES (1 NIVEL SUPERFICIAL+2 NIVELES SUTERRANEQ)
VIDA UTIL EQUIPOD 5 A 8 AROS
Costo del equipo % 27,671.00

Equipo elevador 5,/96,848.50

CON IGV.

Elaboracion de Pozo

$/35,908.65
Adicional
Grupo electrogeno (Plus) 5/0.00

Precio final del servicio de implementacion (5/.) 5/132,757.15

Precio final del servicio de implementacion ($) EEY RIS

Figura M2.
Nota. Elaboracion propia
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ANEXO N: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura N1.
Nota. Elaboracion propia
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ANEXO O: ESTADISTICAS DE EMISION DE CO2 Y ROBOS DE VEHICULOS EN

LIMA METROPOLITANA
co,
(miles de toneladas)
P g e e R

Figura O1.
Nota. Tomado del informe final de Senamhi, 2014

Robos de vehiculos en Lima Metropolitana
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Figura O2.
Nota. Tomado del INEI
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ANEXO P: VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PBI DE PERU

Figura P1.
Nota. Tomado del INEI y FocusEconomics
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ANEXO Q: BENEFICIOS SOCIALES ACORDE AL TIPO DE EMPRESA

Figura Q1.
Nota. Tomado de la pagina web emprender SUNAT
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ANEXO R: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE EQUIPO

m Solicitud de
compra

Emite fechas y datos
requeridos para el estudio
del terreno

Consultas

FIN

Se negocia con e N
’ ”
importacion

. L. Coordinar con usuario
$e coordina traslado Emitir orden de fechas para estudio
azona de trabajo compra del terreno

Estudio del terreno de
la zona de trabajo

Acondicionami cidn de Test de equipo
de la zona de trabajo equipo

Emite cotizacion
final

Cotizacion
final

Recepcion de orden

de compra

Envié de equipo a
destino final

Figura R1.
Nota. Elaboracion propia
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