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RESUMEN

El presente trabajo plantea la Propuesta de Disefio e Implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos PMO bajo el marco del PMI en la Oficina de
Administracion de Proyectos OAP para los proyectos financiados por
FONDECYT, con la finalidad de mejorar la gestion de proyectos de investigacion,
la gestion de riesgos y facilitar el seguimiento de las grupos de procesos de

ejecucion, monitoreo-control y cierre de proyectos.

El objetivo del trabajo es integrar las necesidades que tenga la Oficina de
Administracion de Proyectos OAP en temas de gestion de proyectos y
consecucién de objetivos organizacionales, teniendo en cuenta que la PUCP es
una organizacion referente a nivel nacional en temas de educacion, investigacion
(“Scimago Institutions Rankings”, 2020), y puede lograr estandarizar
procedimientos y controlar acciones que sean acordes con la correcta gestion de

proyectos de investigacion.

Para esto se utilizé la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos-
PMBOK sexta edicion publicada el 6 de septiembre de 2017, como marco teérico

y referencia para establecer pautas y normas para la gestién de proyectos.

Palabras Claves: gestién de proyectos, PMO, grupos de procesos, gestion de
indicadores, PMBOK.



ABSTRACT

This paper presents the Proposal for the Design and Implementation of a Project
Management Office PMO under the PMI in the Project Management Office OAP
for projects funded by FONDECYT, in order to improve the management of
research projects, the risk management and facilitate the follow-up of the

execution, monitoring-control and closure phases of projects.

The objective of the work is to integrate the needs of the Project Management
Office OAP in matters of project management and achievement of organizational
objectives, taking that the PUCP is a national reference organization in matters
of education, research, and can achieve standardize procedures and control

actions that are consistent with the correct management of research projects.
For this, the Fundamental Guide for Project Management- PMBOK sixth edition
published on September 6, 2017 was used as a theoretical framework and

reference to establish guidelines and standards for project management.

Key Words: project management, PMO,, process groups, indicator management,
PMBOK.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales las universidades e instituciones que realizan
investigacion cientifica en todo el mundo, buscan mejorar su clasificacion en los
rankings internacionales para demostrar la calidad de la ensefianza superior
mediante la evaluacién de los indicadores: desempefio en investigacion, los
resultados en innovacion y el impacto social medido por su visibilidad en internet.

(“Scimago Institutions Rankings”, 2017).

La mayoria de los rankings internacionales miden la calidad de las instituciones
académicas de acuerdo a su produccion en investigacion, por esta razon es tan
importante incrementar el nimero de proyectos de investigacién para ello es
necesario que los investigadores postulen a las diversas convocatorias para
recibir fondos Extranjeros o fondos del Estado para recibir un financiamiento
parcial o completo, estas pueden ser de Fondecyt, PNIA y otras. Por esta razén
se requiere gestionar y ejecutar estos proyectos ganadores de fondos
concursables de manera Optima, asegurando que se cumpla los plazos de
entrega de los entregables, la calidad de los entregables y ejecutar el

presupuesto segun lo planificado.

El presente estudio busca identificar los distintos problemas en los diferentes
grupos de procesos de los proyectos de investigacion y proponer el disefio de
una oficina de gestion de proyectos PMO segun el PMBOK para suplir esas fallas
mediante una secuencia légica y coherente de procedimientos, mediante una
interrelacion entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento, que

garanticen el éxito de los proyectos de investigacién financiados por Fondecyt.

El principal problema de la actual Oficina de Administracion de Proyectos OAP
es no desarrollar a profundidad el area de gestion de riesgos a lo largo del ciclo
de vida de los proyectos de investigacion, y en menor prioridad la gestion de la
integracion que incluye la gestion del conocimiento la cual falta implementar para
integrar en su totalidad el conocimiento, experiencia y lecciones aprendidas en

la gestion de proyectos de las distintas lineas de investigacién que se ejecutan



en la PUCP por los distintos departamentos, facultades, centros de investigacion
e instituciones.

Asimismo el actual software de gestion denominado CENTURIA utilizado para la
gestion de proyectos requiere implementar mejoras en el médulo de presupuesto
para realizar seguimiento a lo ejecutado vs lo planeado y dar alertas a los hitos
en los respectivos proyectos de investigacion.

Por lo tanto, ante la problematica y coyuntura del momento, el objetivo de la
presente tesis es proponer el disefio e implementacion de una PMO bajo el
marco del PMI para los proyectos financiados por fondecyt. Para esto el trabajo
fue elaborado siguiendo los siguientes pasos:

La primera parte denominada Marco de la Investigacion estd formada por el
capitulo I, donde se detallan los antecedentes sobre los problemas en la gestion
de proyectos para la investigacion, se desarrollan algunos conceptos sobre
mapa procesos, procesos, proyectos, areas de conocimiento en la gestion de
proyectos, grupos de procesos de la direccién de proyectos, PMO, indicadores
de gestion, modelo OPM 3y cuales son los beneficios de su implementacion. En
el capitulo 1l se detalla la descripcidén de la PUCP sus definiciones estratégicas,
su plan estratégico en el eje de la investigacion y los 6rganos y oficinas
involucradas. Ademas de describir la OAP su estructura organizacional,
herramientas de gestion, los tipos de proyectos que gestionan, los distintos
estados que un proyecto de investigacion atraviesa durante su ciclo de vida y las
principales iniciativas implementadas. Asimismo, se detalla la mision, objetivos e
indicadores del Fondecyt.

Finalmente, en el capitulo 11l se realiza el diagnéstico de la situacion actual de la
OAP, se identifican sus problemas con el modelo OPM 3 en las 10 areas de
conocimiento, se realiza el analisis y se complementa con un analisis causa

efecto de las 5 fases de un proyecto de investigacion.

En la segunda parte denominada disefio metodoldgico y Plan de Trabajo esta
formada por el capitulo IV, donde se propone el disefio de una PMO de control,
el cual fue planteado de acuerdo con las necesidades y requerimientos propios
que la gestion de proyectos de la OAP posee, el cual fue ajustado en los grupos

de procesos de ejecucidon, monitoreo y cierre de la guia del PMI.



PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION

En esta primera parte estd formada por el capitulo I, donde se detallan los
antecedentes sobre los problemas en la gestibn de proyectos para la
investigacién, se desarrollan algunos conceptos sobre mapa procesos,
procesos, proyectos, PMO, indicadores de gestion, modelo OPM 3 y cuéles son
los beneficios de su implementacion. En el capitulo Il se detalla la descripcion
de la PUCP sus definiciones estratégicas, su plan estratégico en el eje de la
investigacion y los organos y oficinas involucradas. Ademas de describir la OAP
Su estructura organizacional, herramientas de gestion, los tipos de proyectos que
gestionan, los distintos estados que un proyecto de investigacion atraviesa
durante su ciclo de vida y las principales iniciativas implementadas. Asimismo,
se detalla la mision, objetivos e indicadores del Fondecyt.

Finalmente, en el capitulo Ill se realiza el diagnéstico de la situacion actual de la
OAP, se identifican sus problemas con el modelo OPM 3 en las 10 areas de
conocimiento, se realiza el andlisis y se complementa con un analisis causa

efecto de las 5 fases de un proyecto de investigacion.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este primer capitulo se detalla los antecedentes sobre los problemas en la
gestién de proyectos para la investigacién, se desarrollan algunos conceptos
sobre mapa procesos, procesos, proyectos, PMO, modelo OPM 3 y cuéles son

los beneficios de su implementacion

1.1 Antecedentes en la gestion de proyectos para la Investigacion

Las exigencias del mercado para pertenecer dentro del top de universidades en
base a indicadores son cada vez mayores, en lo que respecta a produccion de
investigacion. Por tanto, las universidades, centros e institutos, grupos y redes
de investigacion buscan ser cada dia mas competitivas.(“Scimago Institutions
Rankings”, 2017)

Diversas leyes y politicas impulsadas por los paises del primer mundo han
conectado a la universidad y sus aportes cientificos con el universo empresarial.

Este tipo de enlaces ha dado como fruto la creacién de varias firmas, centros de



especializacion y organismos que avalan y promueven la investigacion (Bleiklie,
2005)

La produccién de conocimiento se ha transformado en una caracteristica central,
para la universidad del siglo XXI. En todos los paises, sean estos desarrollados
o en desarrollo, las universidades publicas y, recientemente, las privadas buscan
intensamente formas para desarrollar nuevas ideas y conocimiento que pueda
transformar las economias y generar nuevas fuentes de empleo. Esta
ampliamente asumido que la produccion de nuevos descubrimientos sobre
diversas problematicas es la solucién para la mayoria de los problemas que
enfrenta la sociedad actual. La universidad ha pasado de ser estatica a estar
altamente involucrada con las probleméticas circundantes. El conocimiento ya
no es dado en un ambiente solamente académico, sino que trasunta las paredes
de sus laboratorios y se aplica en el mundo real en multiples formas. (Gregorutti,
2016)

Pese a ello, aun falta mucho por hacer para que la investigacion se convierta en
un motor de crecimiento y desarrollo sostenible en el pais. Las politicas publicas
deben enfocarse en promover la formacién de investigadores, asi como mejorar
los incentivos para que el sector privado invierta en |1+D (Gestion, 2017)

Es por ello que se vio conveniente analizar la capacidad de respuesta en el
proceso de monitoreo y control en gestion de proyectos para la investigacion con
procedencia financiadora de FONDECYT para la facultad de ciencias e
Ingenieria, con el fin de mejorar la actual capacidad de respuesta mediante la
implementacion de una metodologia para identificar los servicios que son mas
requeridos y necesarios por los investigadores para finalmente adaptar las

mejoras encontradas en los procesos actuales.(Kamt Ganoza, 2012)

1.1.1 Articulos relacionas con el Disefio e Implementacion de una PMO

Las investigaciones de (L6pez, Sanchez y Pardo, 2016) muestran el caso de la
Universidad Eafit, en la cual es importante la figura de una Oficina de Gestion de
Proyectos —PMO para la ejecucién de proyectos de ciencia y tecnologia con el
fin de proporcionar un mayor soporte a los ejes estratégicos de la universidad.

Para esto se plante6 una metodologia de seguimiento con base a la guia del PMI



que proporcione elementos para su control, la gestion de la informacion y el

manejo de los recursos asignados.

Segun el articulo que se presenta (Chavez, 2014), la gran mayoria de
organizaciones ya funcionan bajo un esquema de proyectos y cuenten con
profesionales en direccion de proyectos, sin embargo, tienen recursos limitados,
por ello necesitan enfocarse en ejecutar los proyectos de forma mas eficiente y
mejor controlados. Por esto propone el disefio y despliegue de una Oficina de
Direccion de Proyecto o PMO como apoyo para mejorar la direccion de
proyectos, se enfatiza que una PMO exitosa debe tener una misién y objetivos
alineados a la organizacién, ademas de tener roles y niveles de autoridad

consecuentes con el nivel de madurez de la organizacion.

En las investigaciones de (Betancourt, Pinzén y Posada, 2014) nos presentan
los resultados de las entrevistas sobre las distintas experiencias de
implementacion de Project Management Office (PMO) en trece empresas de
diferentes sectores econdmicos en Medellin. La mayoria de las empresas
considera que es necesaria y obligatoria una PMO para asegurar su
sostenimiento en el tiempo y dejar el rol de apagar incendios. Se identificé que
los factores claves de éxito son: definir claramente una estructura y procesos,
rodearse de personal formado en gestion de proyectos con competencias
blandas altamente desarrolladas y tener una herramienta tecnoldgica apropiada
para el soporte de la informacion. Se demostré que se requiere entender el ADN
de cada organizacion para realizar una adaptacion de una metodologia que le

corresponda.

1.2 Procesos

(Eckes, 2004) indic6 que un proceso es una secuencia de actividades
coordinadas que se realizan bajo ciertas circunstancias con un fin determinado:
generar productos o servicios.

Segun la norma ISO 9000:2000 (Nava Carbellido, Jiménez Valadez, & Corrie,
2002) un proceso es “un conjunto de actividades mutua- mente relacionadas o

que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.



1.3 Mapa de Procesos

Es la manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus

interrelaciones, a través de la representacion gréfica de la estructura de procesos

gue conforman el sistema de gestion.

El mapa de procesos permite la comunicacion horizontal y transversal desde la

demanda del cliente hasta satisfaccion del cliente del producto,

1.4 Tipos de Procesos

Segun (Gonzalez Espinosa, 2001) los tipos de procesos son:

a)

b)

Procesos estratégicos como aquellos procesos que estan vinculados al
ambito de las responsabilidades de la direccién y, principalmente, al largo
plazo. Se refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros
que se consideren ligados a factores clave o estratégicos.

Procesos operativos como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos
de “linea”.

Procesos de apoyo como aquellos procesos que dan soporte a los
procesos operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con

recursos y mediciones.

En funcién del tamafio de la organizacion y/o la complejidad de las actividades,

las agrupaciones y la cantidad de procesos (asi como los posibles niveles) seran

diferentes, los cuales son(Gonzéalez Espinosa, 2001) :

Nivel 0, también llamada vista panoramica de procesos, es el mapa de
procesos de la empresa: describe los procesos de mas alto nivel de la
empresa.

Nivel 1, también llamado modelos abstractos de procesos, es el detalle de
cada proceso principal de la empresa descrito en el nivel 0. Se puede
representar con una ficha de procesos.

Nivel 2, también llamado modelos detallados de procesos. El nivel 2
representa cada subproceso del nivel 1.

Nivel 3 y 4, describen actividades y procedimientos e instrucciones de

trabajo para describir dichas actividades”.



1.5 Diagrama de proceso

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través
de un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera
gréfica e interrelacionadas entre si.(Jaime Beltran Sanz ... et al., 2002)

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las
mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los
limites del mismo.

Uno de los aspectos importantes que deberian recoger estos diagramas es la
vinculacién de las actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto
permite reflejar, a su vez, como se relacionan los diferentes actores que
intervienen en el proceso. Se trata, por tanto, de un esquema “quién-qué”, donde
en la columna del “quién” aparecen los responsables y en la columna del “qué”

aparecen las propias actividades en si (Jaime Beltran Sanz ... et al., 2002).

1.6 Herramientas para Mejorar los Procesos
En la actualidad existen infinidad de instrumentos y herramientas de apoyo para
la gestion de procesos de mejora en sus distintos ambitos; en este trabajo de

investigacion se ha utilizado los siguientes:

1.6.1 Matriz De Riesgos

La matriz de riesgo permite a las empresas identificar cuales son los productos
o actividades mas relevantes y los riesgos que van conllevar cada uno de ellos.
Las actuaciones de las organizaciones implican riesgos inherentes de diversa
tipologia y que pueden presentar un nivel mayor o menor.(Garcia, 2016)

Esta herramienta de control ofrece datos sobre cada uno de los riesgos de la
organizacion y proporciona un diagnéstico global. La matriz de riesgo facilita el
control sobre aquellos riesgos mas criticos y la correcta gestion de los recursos
para mitigar cada uno de ellos con determinadas actuaciones. Ademas,
proporciona datos sobre la probabilidad de que se produzcan estos riesgos e,
incluso, posibilita la comparacion de proyectos y de productos.(Garcia, 2016)
Ademas nos permite supervisar los riesgos inherentes de la organizacion y
tenerlos controlados mediante una evaluacién cualitativa y cuantitativa, en el

camino hacia la consecucion de sus objetivos estratégicos.(ISOTools, 2015)



1.6.2 Diagrama causa — efecto

El diagrama causa-efecto es una herramienta de analisis que permite identificar
las causas de un problema especifico , en el cual se visualiza los diversos
motivos que pueden originar un determinado problema.(Gonzalez Espinosa,
2001)

Para realizar este diagrama se empleard, como punto de partida, la informacion
obtenida en la “lluvia de ideas”, para luego intentar jerarquizarlo y estructurarlos
identificando cuéles son principales y cuéles son sus causas, hasta que las

causas que se tengan sean consideradas atémicas.

1.7 PMI (Project Management Institute)

El Project Management Institute es la asociacion de miembros para la profesion
de la direccion de proyectos lider en el mundo a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de
desarrollo profesional. EI PMI produjo una linea base de diagramas y glosarios
para el PMBOK.

1.8 Metodologia PMI
El PMI desarroll6 y publicé la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®).

1.9 Guia del PMBOK

La guia de los fundamentos para la direccibn de proyectos, identifica los
fundamentos para la direccion de proyectos generalmente reconocido como
buenas préacticas. Ademas, detalla conceptos para adaptar los procesos de la
direccién de proyectos e informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas

a los proyectos.

1.9.1 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que
estos tienen un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos, cuando se determina que estos no pueden ser cumplidos, o cuando

ya no existe la necesidad que dio su origen, entre otras razones. Asimismo se



puede dar fin a un proyecto si el cliente o patrocinador desea terminarlo

anticipadamente (Project Management Institute, 2017).

Los proyectos tienen un principio y un fin programados y deben ofrecer un
producto final singular; se trata de un esfuerzo para lograr un objetivo especifico
por medio de una serie particular de tareas interrelacionadas con la utilizacion

eficaz de los recursos(Maximiano & Chavez Servin, 2009) .

1.9.2 Direccién de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo permitiendo a las organizaciones ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente. Se logra mediante la aplicaciébn e integracion
adecuadas de los 49 procesos de direccion de proyectos, agrupados de manera
l6gica y categorizados en cinco grupos de procesos: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre. (Project Management Institute, 2017)

1.9.3 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

La gestion de proyectos se puede ver como una serie de procesos
interrelacionados éstos se agrupan en cinco Grupos de Procesos de la direccién
de proyectos los cuales, en las Figuras 1 y 2 se integra todos los grupos de
procesos y las areas de conocimiento, estableciendo su secuencia para un

correcto desarrollo de proyectos, segun el PMBOK 6ta edicion es:

Inicio
Es el grupo de procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase

de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto.

Planificacion
Es el grupo de procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.
Ejecucién
Es el grupo de procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan

para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
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Monitoreo y Control
Es grupo de procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar &reas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Cierre
Son los procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el

proyecto.

En resumen, un proyecto se inicia desde el desarrollo del acta de constitucion
del proyecto, identificar a los interesados, planificar la gestion de cada area de
conocimiento del proyecto con todas sus actividades para consolidarlos en un
Plan de direccion de proyectos el cual nos servira de guia para una adecuada
ejecucion el cual se estara actualizando constantemente mediante la gestion del
conocimiento a través del registro de lecciones aprendidas; cabe mencionar que
en todo el proceso se desarrolla el monitoreo en cada area de conocimiento
mediante el control integrado de cambios que sirve para actualizar el Plan de
direccion de proyectos y finalmente el cierre del proyecto a través de la entrega
de los resultados prometidos y el logro de objetivos, culminando con el informe

final.
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1.9.4 Areas de Conocimiento de la Gestién de Proyectos

Un area de Conocimiento es un area identificada de la direccién de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la
componen. La guia del PMBOK identifica las 10 areas de conocimiento las

cuales son las siguientes:

1.9.4.1 Area de Integracion
Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro

de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos. Presenta 7 procesos.

1.9.4.2 Area de Alcance
Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el

trabajo requerido para completarlo con éxito. Presenta 6 procesos.

1.9.4.3 Area de Cronograma
Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a

tiempo. Presenta 6 procesos.

1.9.4.4 Area de Costos
Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Presenta 4 procesos.

1.9.4.5 Area de Calidad

Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en
cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Presenta 3 procesos.

1.9.4.6 Area de Recursos
Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios

para la conclusién exitosa del proyecto. Presenta 6 procesos.
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1.9.4.7 Area de Comunicaciones

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacidén del proyecto sean oportunos y

adecuados. Presenta 3 procesos.

1.9.4.8 Area de Riesgos
Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta

y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Presenta 7 procesos.

1.9.4.9 Area de Adquisiciones
Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto. Presenta 3

procesos.

1.9.4.10 Area de Interesados

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Presenta 4

procesos.
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1.9.5 Interrelacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
Segun el PMBOK 6ta edicidn, véase la Figura 3, se aprecia las distintas areas
de conocimiento segun el grupo de procesos del proyecto, los cuales son:

e Grupos de Procesos Inicio: En ésta se comprende las &reas de gestion de

Integracion y gestion de interesados.

e Grupo de Procesos de Planificacion: En ésta se comprende las areas de
gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del cronograma,
gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos,
gestibn de las comunicaciones, gestion de riesgos, gestion de
adquisiciones y gestion de los interesados.

e Grupo de Procesos de Ejecucion: En ésta se comprende las areas de
gestién de la integracién, gestion de la calidad, gestién de los recursos,
gestion de las comunicaciones, gestién de las comunicaciones, gestion

de riesgos, gestidon de adquisiciones y gestion de los interesados.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: En ésta se comprende las
areas de gestion de la integracién, gestion del cronograma, gestion de la
calidad, gestion de las comunicaciones, gestion de las adquisiciones,
gestion del alcance, gestidn de los costos, gestion de los recursos, gestion

de riesgos y gestion de los interesados.

e Grupo de Procesos de Cierre: En ésta se comprende sélo el area de

gestion de la integracion.

15



INICIO

Gestion de la

Integraciéon

Gestién de los

Interesados

PLANIFICACION

Gestion de la Integracién

Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma

Gestién de los Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Riesgos

r

\

Gestion de Adquisiciones

[

Gestion de los Interesados

MONITOREO Y CONTROL

Gestion de la Integracién ] [ Gestion del Alcance ]

Gestion del Cronoarama ]

Gestion de los Costos ]

Gestion de Comunicaciones

[ Gestion de los Recursos ]

[ Gestion de Riesgos ]

EJECUCION

Gestion de la

Integracién

Gestion de la

Calidad

Gestién de

Recursos

Gestién de

Comunicaciones

[
[
[ Gestion de la Calidad ]
[
[

Gestion de Adquisiciones ] [ Gestion de Interesados ]

Gestion de
Riesgos

Gestion de

Adquisiciones

Gestion de los

Interesados

CIERRE

-

\

Gestion de la

Integracion

N

.

Figura 3.Soporte en el ciclo de vida de un proyecto. Adaptado de la Guia del

PMBOK.2017
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Tabla 1

Matriz de Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion 2. Alcance 3. Cronograma 4. Costos 5. Calidad 6.Recursos 7. Comunicaciones 8. Riesgos 9. Adquisiciones  10. Interesados
- L.1.1 Desarrolar 1.10.1 Identificar a
1. Inicio Acta de )
- los interesados
constitucion

221 Planificarla 2> Planificarla

2.4.1 Planificar la

2.6.1 Planificar la

2.8.1 Planificar la

. gestion del - gestion de los - .
gestion del alcance gestion de costos gestion de riesgos
cronograma Tecursos
2.2.2 Recopilar 2.3.2 Definir 2.4.2 Estimar los 2.8.2 ldentificar los
requisitos actividades costos riesgos
911 Desarrollar 2.2.3 Definir el 2.3.3 Secuenciar 2.5.1 Planificar la 2.7.1Planificarla  2.8.3 Realizarel ~ 2.9.1Planificarla  2.10.1 Planificar el
2. Planificacion " ... Alcance actividades gestionde la . gestion de las andlisis cualitativo  gestion de las involucramiento de
Plan de direccion - . 2.6.2 Estimar los o _— L .
2.3.4 Estimar calidad comunicaciones , adquisiciones los interesados
i . recursos de las 2.8.4 Realizar el
duracion de 2.4.3 Determinar el " - -
- actividades andlisis cuantitativo
actividades presupuesto
2.2.4 CrearlaEDT e —
2.8.5 Planificar la
2.3.5 Desarrollar
respuesta a los
cronograma )
riesgos
3.1.1 Dirigiry 3.6.1 Adquirir
gestionar el trabajo recursos .
o 3.5.1 Gestionarla  3.6.2 Desarrollar el 3.7.1 Gestionar las 881 implementar 3.9.1 Efectuar 3'10.'1. Gefs,ltlonar a
3. Ejecucion . . . o la respuesta a los I participacion de los
3.1.2 Gestionar el calidad equipo comunicaciones . adquisiciones ;
o —n riesgos interesados
conocimiento 3.6.3 Dirigir el
equipo
4.1.1 Monitoreary  4.2.1 Validar el
. ' . . 4.10.1 Monitorear
4. Monitoreo y conirolar e.l rabajo _alcance 4.3.1Controlarel ~ 4.4.1 Controlarlos  4.5.1 Controlarla ~ 4.6.1 Controlarlos  4.7.1 Monitorear las 4.8.1 Monitorear los 4.9.1 Controlar .0 0 |t9 ed
Control 412 Realizat el 4.2.2 Controlarel ~ cronograma costos calidad recursos comunicaciones  riesgos adquisiciones el involucramiento
controlintegrado de g g a de los interesados
. alcance
cambios
5 Cierre 5.1.1 Cerrarel
proyecto

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion
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1.9.6 Matriz de Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento

En la Tabla 1, se puede apreciar la denominacién de cada proceso, en su
respectivo grupo de procesos y area de conocimiento, a continuacion,
detallaremos cada proceso y mencionaremos las actividades que estan
involucradas. Para la explicacion de los procesos se usa la numeracion

propuesta en la Tabla 1.

En el Anexo XV, se detalla el glosario de términos que se usa para desarrollar
los procesos de las respectivas fases de un proyecto de investigacion.

Inicio

En la Tabla 2 y la Figura 4, se aprecia los procesos que intervienen en el grupo

de procesos de inicio los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2

Relacion del Grupo de Procesos de Inicio por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion 10. Interesados
1.1.1 Desarrollar

1.10.1 Identificar a

1. Inicio Acta de ;
los interesados

constitucién
Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion.

1101

Dezarrollar el Acta
de Constitudion de

Identificar a los
Intereszdos

Acwerda de
ubwencion
Act3 de |méeia

Figura 4.Diagrama de relacion de procesos en el Grupo de Procesos de Inicio
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1.1.1Desrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
aplicar los recursos a las actividades del proyecto.

1.1.10 Identificar a los Interesados del Proyecto

Es el proceso de identificar periddicamente a los interesados, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, capacidad de influencia y posible impacto de forma positiva o

negativa en el proyecto.

Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacién proporciona al Grupo de Procesos de
Ejecucion un plan documentado para la direccion del proyecto en una de las
etapas iniciales del proyecto y mas adelante provee actualizaciones al plan, en
el caso de que se produzcan cambios conforme avanza el proyecto.

En la Figura 5 y Tabla 3, se aprecian los procesos que intervienen en el grupo
de procesos de Planificacion, los cuales se detallan a continuacion:

—————————————————————— r———————————————————u
1) 1) ) A
2 T T 9 T
241 .51 261 281 |
I Dlim‘w Ia Gestion Dlanﬁﬁr Ia Gestion Planificar |a Gestion Planificar |a Gestidn lanificar |3 Gesticn ﬂannﬁrz;l;;emm Planificar |a Gesticn Pha *":; : Gestion Fiani ‘i:zr a ..emon ‘
cel llﬂ g ol Cronograma o los Costos de la Calidad o€ Recursos - de los Rigsgos de log Interesados | |
! ! ! |
I 232 182 282
.22 242 : i |
nir Actividad m timar los Recursos) Idertificar los |
| - [ecopiar Reguisitos Defin actividades Estimar los Costos S T Rinsgos i
| . B
753
| . 2. 3 3 243 Feal ;;: &l Analisis |
Secuendiar Determinar el Iz isi
| Definir ¢f Alcance oy 5a s Presupuesio Cualitatvo de I
E I
l 224 ‘34 mure-.w isis ‘
Estimar la Duracidn
| Crear EOT
| ¢ s Actividades Cuartitativo de ‘
|
I
| 235
Desamollar el |
| Cronograma ‘
|
I
|
I
|
Actualizaciones Desarrolar el Plan /
. ‘ 212 la Direccion del l l 1 l Y,
g E !
___________ e - ~

Figura 5.Diagrama de relacion de procesos en el Grupo de Planificacion

2.1.1 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes de los otros
planes y consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto.

Los planes creados en las otras areas de conocimiento son partes subsidiarias

del plan para la direccion del proyecto.
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Tabla 3

Relacion del Grupo de Procesos de Planificacion por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion 2. Alcance 3. Cronograma 4, Costos 5. Calidad 6.Recursos 7. Comunicaciones 8. Riesgos 9. Adquisiciones  10. Interesados
2.2.1 Planificar la 2.3.1_,Plan|f|carla 2.4.1 Planificar la 2.6.1”Plan|f|carla 2.8.1 Planificar la
» gestion del y gestion de los Lo
gestion del alcance gestion de costos gestion de riesgos
cronograma [eCUrsos
2.2.2 Recopilar  2.3.2 Definir 2.4.2 Estimar los 2.8.2 dentificar los
requisitos actividades C0stos riesgos
2.2.3Definirel  2.3.3 Secuenciar 2.5.1 Planificar la 2.1 Planificarla  2.8.3 Realizarel ~ 2.9.1Planificarla  2.10.1 Planificar el
... 211Desarrollar o » y e y , )
2. Planificacion ... Alcance actividades gestionde la , gestiondelas  andlisis cualitativo  gestiondelas  involucramiento de
Plan de direccion , . 2.6.2 Estimarlos . —_— :
234 Estimar calidad comunicaciones . adquisiciones  los interesados
y : recursos de las 284 Realizarel
duracion de 2.4.3 Determinar el . s
ciidades - actividades analisis cuantitativo
224 CrearlaEDT fcvoanes  JESLP e
2.8.5 Planificar la
2.3.5 Desarrollar
respuesta a los
cronograma .
riesgos

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion.
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2.2.1 Planificar la Gestion del Alcance

Es el proceso de crear un plan para la gestion del alcance que documente cémo
seran definidos, validados, monitoreados y controlados el alcance del proyecto y
del producto. Este plan es un componente del plan para la direccion del proyecto.
2.2.2 Recopilar Requisitos

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar la descomposicion de las
necesidades de los interesados en requisitos del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto.

2.2.3 Definir el Alcance

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto
y/o producto, asi como sus limites y criterios de aceptacion. Para ello solo
seleccionamos los requisitos claves que creemos los mas importantes.

Se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y las
restricciones y los riesgos existentes se analizan para verificar que estén
completos y se actualizan, segun sea necesario.

2.2.4 Crear EDT

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto en componentes mas
pequefios faciles de manejar y asignarles coédigos de identificacion. El cual
proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar.

2.3.1 Planificar la Gestion del Cronograma

Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién
para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto. El plan de gestion del cronograma es un componente del plan para la
direccién del proyecto. Nos permite establecer el momento en que se entregara
los productos, servicios y resultados, asi como medir el desempefio.

2.3.2 Definir Actividades

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto. La EDT vy el diccionario de la
EDT son la base para el desarrollo de la lista final de actividades. Dado que los
paquetes de trabajo de la EDT se descomponen en actividades para producir
entregables. Como resultado se obtiene la lista de actividades.

2.3.3 Secuenciar actividades

Es el proceso de identificar, documentar y definir las relaciones entre las

actividades del proyecto, secuencia logica de trabajo teniendo en cuenta todas
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las restricciones del proyecto para obtener la maxima eficiencia. Se conecta
actividades predecesoras y sucesoras disefiando relaciones logicas a través de
un diagrama. Requiere como insumo la lista de actividades vy lista de hitos,
previamente definidas.

2.3.4 Estimar la Duracion de las Actividades

Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.
Se utiliza informacion del plan de alcance, tipos y cantidades de recursos,
calendarios de recursos, asi como el nivel de habilidades del recurso humano, la
estimacion del esfuerzo requerido y el registro de riesgos actualizado. La EDT y
el diccionario de EDT con los detalles técnicos sirven para estimar la duracion
de actividades.

2.3.5 Desarrollar el Cronograma

Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos, calendarios de recursos y restricciones del cronograma para crear el
modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, monitoreo y control del
proyecto; el cual estara en constante revision y mantenimiento para mantener un
cronograma realista.

2.4.1 Planificar la Gestién de los Costos

Proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear
y controlar los costos del proyecto. Los costos del proyecto son medidos de
diferentes maneras y en momentos distintos por los diversos interesados. El Acta
de constitucién nos proporciona los recursos financieros pre aprobados.

2.4.2 Estimar los Costos

Es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los recursos
necesarios (personal, materiales, equipamiento, servicios e instalaciones) para
completar el proyecto. Este se debe revisar, refinar a lo largo del proyecto y

considerar el factor de inflacién, asi como el nivel de precisién y exactitud.

2.4.3 Determinar el Presupuesto
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Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales para establecer una linea base de costos que servira para
monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

2.5.1 Planificar la Gestion de la Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para los
entregables del proyecto, asi como de documentar como se demostrard el
cumplimiento de los éstos. El plan de gestion de calidad es un componente mas
del plan de direccion de proyectos.

2.6.1 Planificar la Gestion de Recursos

Es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
fisicos y del equipo que forma parte del proyecto; para asegurar que existan los
recursos (equipos, bienes, materiales, servicios, consultorias, laboratorios,
instalaciones, pasajes, viaticos, seguros y personal) disponibles para finalizar el
proyecto con éxito, sin afectar los costos, el cronograma ni la calidad.

En éste se identifica y cuantifica los recursos fisicos y del equipo; luego se
estable como se desarrollara las adquisiciones de todos los recursos; También
se asignan los roles y responsabilidades; se establece un organigrama del
proyecto; planes de capacitacién y reconocimiento para desarrollar y motivar a
los recursos del equipo.

2.6.2 Estimar los Recursos de las Actividades

Es el proceso de estimar el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos fisicos
y del equipo que forma parte del proyecto; para asegurar que existan los recursos
(equipos, bienes, materiales, servicios, consultorias, laboratorios, instalaciones,
pasajes, viaticos, seguros y personal) disponibles para finalizar el proyecto con
éxito.

2.7.1 Planificar la Gestién de las Comunicaciones

Es el proceso de desarrollar un plan para las actividades de comunicacion del
proyecto basados en las necesidades de informacion de cada interesado y en
las necesidades del proyecto, describiendo su estructura, implementacion y
monitoreo en las comunicaciones. Para ello se utilizan diversos formatos, guias,

plantillas para transmitir los mensajes y evitar los malentendidos.

2.8.1 Planificar la Gestion de los Riesgos
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Es el proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de
un proyecto para evitar retrasos, sobrecostos, déficit en el desempefio o pérdida
de la calidad; aprovechar oportunidades que reducen tiempo y costo, para lograr
los objetivos propuestos del proyecto de manera exitosa. Se debe considerar el
tamafo del proyecto, complejidad e importancia. El plan de gestion de riesgo es
un componente del plan de direccidn de proyectos y para su elaboracion se debe
tener en cuenta los demas planes de gestion (alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, adquisiciones e interesados) y reuniones
especificas con proveedores, terceros y demas interesados. Ademas, se define
como se documentaran (registro e informes de riesgo), analizaran, comunicaran
y auditaran los resultados del proceso de gestion de los riesgos.

2.8.2 Identificar los Riesgos

Es el proceso de describir, registrar, documentar los riesgos individuales y las
fuentes de riesgo general del proyecto; utilizando formatos coherentes, claros,
sin ambigledad, a fin de apoyar el desarrollo eficaz del analisis y la respuesta a
los riesgos identificados. Para esto se determina a los duefios de los riesgos
individuales para su identificacion, apoyo en el proceso de andlisis cualitativo y
plantear respuestas preliminares a los riesgos identificados.

2.8.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis,
evaluando la probabilidad de ocurrencia (mediante entrevistas) e impacto en los
objetivos del proyecto, mediante percepciones subjetivas para luego planificar
una respuesta adecuada al riesgo. Se recomienda contemplar en el cronograma,
actividades para la gestion del riesgo. Se evalla la calidad de los datos de
riesgos para saber sin son objetivos, confiables, pertinentes y precisos, a través
de un cuestionario que mida las percepciones de los interesados. Luego se
realiza la evaluacion de probabilidades de los riesgos, segun la probabilidad de

ocurrencia y el impacto potencial en los objetivos del proyecto.

2.8.4 Realizar el Anédlisis Cuantitativo de Riesgos
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Es el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
individuales identificados y otras fuentes de incertidumbre, sobre los objetivos
generales del proyecto.

2.9.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
identificar a los proveedores potenciales. El plan de Gestion de Adquisiciones es
un componente del Plan de Direccion de Proyectos.

2.10.1 Planificar el Involucramiento de los Interesados

Es el proceso de desarrollar un plan para identificar las estrategias y acciones
para involucrar a los interesados identificados; con base en sus necesidades,
expectativas e intereses; en la toma de decisiones y la ejecucion del proyecto.
Este plan es un componente del plan para la direccion del proyecto. Se prioriza
a los interesados que poseen mayor influencia y tienen mas interés, luego se
clasifica a los interesados segun su nivel de participacion, los cuales son:

desconocedor, reticente, neutral, de apoyo, lider.

Ejecucién
Es este grupo de procesos se desarrollan los productos del proyecto. Implica
gestionar y realizar el trabajo descrito en el plan de direccion de proyecto.
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En la Figura 6 y Tabla 4, se aprecia los procesos que intervienen en la fase de

Ejecucion, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 4

Relacion del Grupo de Procesos de Ejecucion por Area de Conocimiento

Grupos Areas de Conocimiento
de 1 5 6 7 8 9 10
Procesos Integracion Calidad Recursos Comunicacion Riesgos Adquisiciones Interesados
3.1.1 36.1
Dirigir y Adaquirir
ge;tz;ck))r;gé el recursos 381 3.10.1
J 3.5.1 3.7.1 Gestionar - 3.9.1 Gestionar la
. . ; Implementar la SN
Ejecucion Gestionar la las Efectuar participacion
) 3.6.2 e respuesta a los S
calidad comunicaciones : adquisiciones de los
Desarrollar el riesgos .
3.1.2 A Yt interesados
Gestionar el ’3?6%
conocimiento Dir-ig'ir S
equipo

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicién
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3.1.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Es el proceso de liderar, ejecutar las actividades planificadas para completar los
entregables y alcanzar los objetivos establecidos del plan para la direccidon del
proyecto. También requiere implementar las solicitudes de cambio aprobadas
(en alcance, presupuesto, cronograma, calidad, resultados, acciones correctivas,
preventivas y reparacion de defectos), revisar su impacto y recopilar y comunicar
los datos de desempefio del trabajo. Ademas de realizar el registro de incidentes
para su posterior gestion en la fase de monitoreo y control del proyecto.

3.1.2 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Es el proceso de utilizar el conocimiento explicito y tacito existente, crear nuevo
conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
institucional.

3.5.1 Gestionar la Calidad

Es el proceso de convertir el plan de gestién de la calidad en actividades
ejecutables que mejoren la eficiencia y eficacia de los procesos para cumplir con
los requisitos y expectativas de los interesados. Para ello se identifica los
procesos ineficaces (listas de verificacion), sus causas, se utiliza los resultados
del proceso de control de calidad (auditorias) para reflejar el estado global de la
calidad del proyecto a los interesados.

3.6.1 Adquirir Recursos

Es el proceso de seleccionar y obtener instalaciones, equipamiento, materiales,
suministros, miembros del equipo y otros recursos necesarios para completar el
proyecto sin alterar el cronograma, presupuesto, calidad y expectativas de los
interesados; segun el calendario de recursos para su disponibilidad e idoneidad
del equipo de investigacion (experiencia, conocimiento, habilidades y actitud).
3.6.2 Desarrollar al Equipo

Es el proceso de mejorar las competencias, las habilidades interpersonales, el
ambiente general (integracidon, compromiso y motivacién) para lograr un mejor
desempenio del proyecto.

3.6.3 Dirigir al Equipo

Es hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas, gestionar conflictos y cambios en el
equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

3.7.1 Gestionar las Comunicaciones
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Es el proceso de garantizar que el flujo de informacion; mediante la creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion de la informacion del proyecto; sean
oportunos y adecuados entre el equipo del proyecto y los interesados.

3.8.1 Implementar la Respuesta a los Riesgos

Es el proceso de ejecutar las respuestas acordadas, segun el plan de gestion de
riesgos, a fin de minimizar las amenazas individuales y maximizar las
oportunidades del proyecto, para luego ser documentadas en el registro de
riesgos. Destacando que los duefios de los riesgos que participaron en su
planificacion participen igualmente en su implementacién de manera proactiva.
3.9.1 Efectuar las Adquisiciones

Es el proceso de seleccionar y adjudicarles un contrato a los proveedores
calificados (aptos), cumple con los requisitos técnicos, da garantia, esta
registrado en SUNAT, tiene plazos de entrega definidos, propuesta econémica
aceptable.

3.10.1 Gestionar la participaciéon de los interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades, expectativas, abordar los incidentes, fomentar su participacion y

asegurar que comprendan los objetivos y beneficios del proyecto.
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Monitoreo y Control

Los datos de desempefio del trabajo recolectado en la fase de ejecucion se
utilizarén para analizar el estado de los entregables y el desempefio del proyecto.
Enla Tabla 5y Figura 7, se aprecia los procesos que intervienen en el grupo de

procesos de Monitoreo y Control, los cuales se detallan a continuacion:

| :

s s For 431 a1 e 281 471 481 291

|| validar e alcance trolar ¢ Alcance Controlar ¢ Controtar los Costos|  [controtar la Caligag| | Controlar fos Monitorear las Monitorear los Controfar fas
! Cronograma L Recursos Comuniaciones Riesgos Adquisicones

| | | | J | J l

Rezlizar ¢ control

. Integrado de
\Jﬂ,‘ﬁumma de Cambio J
Xe 3

|
|
|
|
I
|

Figura 7.Diagrama de procesos en el Grupo de Procesos de Monitoreo y

Control
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Tabla 5

Relacion del Grupo de Procesos de Monitoreo y Control por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento

Procesos 1. Integracidn 2. Alcance 3. Cronograma 4. Costos 5. Calidad 6. Recursos 7. Comunicaciones 8. Riesgos 9. Adauisiciones

10. Interesados

4.1.1 Monitoreary  4.2.1 Validar el

. controlar el trabajo  alcance
4. Monitoreoy

431 Controlarel  4.4.1 Controlarlos 45.1 Controlarla ~ 4.6.1 Controlarlos  4.7.1 Monitorear las 4.8.1 Monitorear los 4.9.1 Controlar

4.1.2 Realizarel . . . .
Control . 4.2.2 Controlarel ~ cronograma costos calidad 1ecursos comunicaciones  riesgos adauisiciones
controlintegrado de
: alcance
cambios

4.10.1 Monitorear
el involucramiento
de los interesados

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion
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4.1.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Es el proceso de hacer seguimiento, recopilar, medir, evaluar periodicamente los
datos de desempefio de los procesos planificados, como son alcance, costos,
tiempo, recursos, calidad, asi como la implementacion de los cambios
aprobados, verificar el estado de los riesgos, determinar las acciones correctivas
y preventivas que permitan un desarrollo eficiente de procesos, e informar a los
interesados el estado actual del proyecto a fin de cumplir con los objetivos de
desemperio definidos en el plan para la direccion del proyecto.

4.1.2 Realizar el control Integrado de Cambios

Es el proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar, rechazar o
aplazar, segun la disponibilidad y desempefio de los recursos, cronograma y
costos. Ademas de incorporar dichos cambios en la actualizacion de documentos
del proyecto (registro de control de cambios), al plan para la direccién del
proyecto; y comunicar las decisiones.

4.2.1 Validar el Alcance

Es el proceso de formalizar la aceptaciéon de los entregables del proyecto
(producto y/o servicio) que se hayan completado, mediante la validacion de cada
entregable.

4.2.2 Controlar el Alcance

Es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y del
producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance.

4.3.1 Controlar el Cronograma

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma
del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

4.4.1 Controlar los Costos

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del
proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.

4.5.1 Controlar la Calidad

Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de las
actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que los
entregables del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas

de los interesados y el patrocinador.
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4.6.1 Controlar los Recursos

Es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados al proyecto estan
disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la utilizacién de
recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea
necesario.

4.7.1 Monitorear las Comunicaciones

Es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados.

4.8.1 Monitorear los Riesgos

Es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados de
respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar,
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a lo largo del proyecto.

4.9.1 Controlar las Adquisiciones

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones; monitorear la
ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones, segun
corresponda; y cerrar los contratos.

4.10.1 Monitorear el involucramiento de los interesados

Es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y

adaptar las estrategias para involucrar a los interesados.

Cierre
Es este grupo de procesos se finalizan todas las actividades del proyecto. Implica

gestionar y realizar el trabajo descrito en el plan de direccién de proyecto.

5.1Cierre del proyecto
Enla Tabla 6 y Figura 8, se aprecia el Ultimo proceso que intervienen en el grupo

de proceso de Cierre, el cual se detalla a continuacion:
-~ 5 ' - = = -~
| 5.1 Ty |

| Cierre del proyecto J |

mifiormie Finzl \I |
I e !

Figura 8.Diagrama de procesos en el Grupo de Procesos de Cierre
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Tabla 6

Relacién del Grupo de Procesos de Cierre por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion
Cierre 5.1.1 Cerrar el proyecto

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion

1.9.7 PMO (Project Management Office)

En el PMBOK del PMI se aborda el concepto de Oficina de Gestion de proyectos:
Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es una estructura de gestién que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas
facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones
de soporte para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de la propia

direccién de uno o mas proyectos.

Se demanda la oficina de proyectos para tener una visibilidad de todos los
proyectos y para mantener un estandar en toda la organizacion para que todas
las personas que trabajan en proyectos lo hagan de una manera
homologada(Project Management Institute, 2017).

La Figura 9, es un concepto adaptado de PMO.

Alta Gerencia

Estrategias [ | Cliente € Consolidacién
organizacionales de los Informes
LS, —d de Progreso
Metodologia, ___ PMO -
servicios, Informes de
entrenamiento y Progreso
documentacién N Proyecto Proyecto Proyecto
A B C
Necesidades del w * * Productos del
negocio > Gestion Gestion Gestion negocio

Figura 9.Estructura de una PMO.Adaptado de la Guia del PMBOK.2017
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1.9.8 Tipos de PMO
Existen diferentes tipos de estructuras de PMO's en las organizaciones, en
funcion del grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el

ambito de la organizacion. Por ejempilo:

a) De Apoyo: Las PMO's de apoyo desempefian un rol consultivo para los
proyectos, suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion,
acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este
tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un

grado de control reducido.

b) De Control: Las PMOQO's de control proporcionan soporte y exigen
cumplimiento por diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la
adopcién de marcos o metodologias de direccién de proyectos a través
de plantillas, formularios y herramientas especificos, o conformidad en

términos de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control moderado.

c) Directiva: Las PMO's directivas ejercen el control de los proyectos
asumiendo la propia direccion de los mismos. Estas PMO's ejercen un

grado de control elevado.

La PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos
corporativos y evalla hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de
alto nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas
y proyectos de la organizacion y los sistemas de medida corporativos.

Puede que los proyectos que la PMO apoya o dirige no guarden mas relacion
entre si que la de ser gestionados conjuntamente. La forma, la funcion y la
estructura especificas de una PMO dependen de las necesidades de la

organizacion a la que ésta da soporte.
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1.9.9 Funciones de una PMO
Una funcion fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del
proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:
1. Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos
por la PMO.
2. ldentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccién de proyectos.
Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.
4. Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos.
5. Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de
la organizacion).

6. Coordinar la comunicacion entre proyectos.

Una PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral y
tomar decisiones clave a lo largo de la vida de cada proyecto, hacer
recomendaciones, poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segun sea
necesario, a fin de mantenerlos alineados con los objetivos de negocio.
Asimismo, la PMO puede participar en la seleccion, gestion y utilizaciéon de
recursos de proyectos compartidos o dedicados.

Con una oficina de proyectos operativa se puede pensar que se estan
estableciendo los estandares metodolégicos dentro de la organizacion para la

administracion de proyectos de manera exitosa.

1.9.10 Indicadores de Gestion

Para medir y realizar predicciones en los proyectos se utiliza la técnica de
Gestidn del Valor Ganado (EVM) que integra la linea base del alcance, la linea
base del cronograma y la linea base de los costos. Para esto se maneja 3
dimensiones claves los cuales se presentan en la Tabla 7.Los cuales nos
permiten definir los indicadores de gestion.

Tabla 7

Dimensiones de la Gestion del Valor Ganado

Dimensiones Siglas Definicion
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Presupuesto autorizado para realizar un

Valor Planificado PV : "
trabajo planificado.
Valor Ganado EV Trabajo ejecutado en termlnos_ del
presupuesto aprobado para ese trabajo
Costo Real AC Costo total que se ha incurrido para llevar a

cabo el trabajo medido

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion

Los indices de rendimiento se presentan a continuacion en la Tabla 8,segun el

PMBOK 6ta edicién, los cuales son:

Tabla 8

indicadores de Desempefio de un Proyecto

Indicador Métrica Féormula Siglas
indice de Avance logrado en

% de avance

Rendimiento loarado seain el Y7 proyecto
del 9 Uy A SPI = EV/PV
avance ..
cronograma o Avance planificado
planificado.
SPI en un proyecto
. 0,
Indice de 4 d_e HOEE) G Costo del trabajo
Rendimiento [realo completado
completado CPI = EVIAC
del Costo respecto al costo .
CPI b Costo Real
real
indice de % de costo del Costo para culminar
desempe.no trabajo pendiente el trabajo pendiente TCPI =(BAC-EV)/
del trabajo por respecto al - -
(BAC-AC)
completar presupuesto Presupuesto
TCPI disponible disponible

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion

indice de Rendimiento del Cronograma (SPI)
Es una medida del avance logrado en un proyecto en comparacion con el avance

planificado. La formula para su calculo se encuentra en la Tabla 8.

indice de Rendimiento del Costo (CPI)
Es una medida del valor del trabajo completado, en comparacion con el costo o
avances reales del proyecto.

Este indice mide la eficacia de la gestidon del costo para el trabajo completado.
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indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)
Mide el desempefio del costo que debe lograrse para el trabajo restante con los

recursos restantes.

Variacién del Cronograma (SV)

Es una medida que nos indica si el proyecto tiene un retraso con respecto a la
linea de base del cronograma. La férmula para su calculo se encuentra en la
Tabla 9.

Variacion del Costo (CV)
Es una medida que nos indica la relacién entre el desempefio real de trabajo y

los costos gastados.

Tabla 9

Indicadores de Desempefio

Indicador Siglas
Variacion del
Cronograma SV = EV-PV
SV
Variacion del
Costo CV =EV-AC
CV

En la Tabla 10, podemos observar las interpretaciones de los 5 indicadores de
gestién para medir el desempefio o rendimiento de un proyecto sea por tareas,

grupo de tareas, hitos o para evaluar en su totalidad el proyecto.

Tabla 10
Interpretacion de los Indicadores de Desempefio

Mayor o

Indicador Interpretacion | Interpretacion |l
Menor
<1 El trabajo efect_uado es Mas lento de lo
Spl menor a_lo previsto pla}nead'o_
>1 El trabajo efect_uado es Mas rapido de lo
mayor a lo previsto planeado
CP| <1 Sobrecosto respecto al Ineficiente

trabajo completado
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Costo inferior respecto

>1 al desempefio hasta la Eficiente
fecha.
Costq del trabajo Mas facil de
<1 pendiente es menor al
: ) completar
presupuesto disponible
TCPI .
Costo del trabajo . e
: Mas dificil de
>1 pendiente es mayor al
: X completar
presupuesto disponible
Tiempo planificado del
trabajo completado es
: Retrasado en la
<0 menor al tiempo
Iy : fecha de entrega
planificado para realizar
sV el trabajo.
Tiempo planificado del
trabajo completaqlo €S delantado en la
>0 mayor al tiempo
ok : fecha de entrega
planificado para realizar
el trabajo.
costo planificado del
cvV <0 trabajo completado_ €S | oficiente
menor a la cantidad
realmente gastada
costo planificado del
>0 trabajo completado es Eficiente

mayor a la cantidad
realmente gastada

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion

1.10 Modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

Segun el PMI se define el Modelo Organizacional de Madurez de Gestion de
Proyectos como uno de sus estandares fundamentales. EI OPM3, Tercera
edicién, publicado en el 2013, es su guia para el logro de madurez de la
organizacién, para mejorar sus procesos y aumentar y medir su madurez frente

a un amplio conjunto de mejores practicas de la organizacion.

Se fundamenta en la comparacion de las capacidades instaladas con un conjunto

de 574 buenas practicas para los dominios de proyectos, programas y
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portafolios, respectivamente, clasificada en procesos de estandarizacion,
medicion, control, mejora continua y en un conjunto de buenas practicas
denominadas habilidades organizacionales. “En el ambito de un sistema de
gestion de proyectos, la clasificacion de las buenas practicas responde a las
premisas de: “si esta estandarizado, se pude medir”; “si se puede medir se puede
controlar” y “si se puede controlar es posible mejorar”.(Project Management

Institute, 2013)

1.10.1 Elementos del OPM3
Los elementos del OPM3 se dividen en 5 subgrupos: estandarizacion, medicion,

control, mejora y habilidades gerenciales.

1.10.2 Preparar la Autoevaluacion.
A continuacion se describen los 5 pasos para la preparacion de la autoevaluacion
(Project Management Institute, 2013):

1. Adquirir conocimientos: consiste en la comprension de: la organizacion, la
mision, la vision y los valores fundamentales, las necesidades de la
organizacién, los puntos criticos, los objetivos y los resultados
disponibles, y del modelo OPM3 y la forma de realizaciéon de las
evaluaciones.

2. Realizaciébn de la Evaluacion: consiste en la comparacion de las
capacidades de la organizacion y las capacidades del modelo OPMS3.

3. Planear mejoras: una vez que una organizacion se ha comparado con el
modelo OPM3, la organizacion determina las necesidades y qué mejores
practicas deberian aplicarse para llenar esas necesidades.

4. Implementar mejoras: la organizacion implementa las mejoras previstas,
utilizando la administracion de proyectos y métodos de cambio
organizacional.

5. Repetir el proceso: al finalizar el ciclo de mejora, la organizacién evalla si
las mejoras aplicadas, ahora disponibles pueden afectar los resultados
del negocio. Si se necesita mas mejora, la organizacion repite el ciclo

OPMS periodicamente para lograr el resultado deseado.
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

En este segundo capitulo se detalla la descripcion de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, su plan estratégico en el eje de investigacion, sus objetivos,
estrategias e indicadores, asi como también las oficinas que la conforman que
tengan relacién directa con la problemética planteada en la gestion de proyectos
de investigacion. Ademas de describir las funciones y objetivos del Fondecyt. Por
altimo, se describe a la OAP su perfil organizacional, su estructura
organizacional, sus herramientas de gestion y sus iniciativas estratégicas

implementadas.

2.1 Breve Resefa Historica de la PUCP

La Universidad Catolica del Perd nacid el 24 de marzo de 1917, fecha de
publicacion del Decreto Supremo que autorizé su funcionamiento firmado por el
presidente José Pardo y Barreda. Fue fundada por el R.P. Jorge Dintilhac
SS.CC., e inici6 sus labores con las facultades de Letras y Jurisprudencia en las
instalaciones del Colegio de La Recoleta, ubicado en la Plaza Francia. Se tratd
de la primera universidad privada del pais (la primera, ademas, con fundamentos
religiosos).

Es a partir del afio 2009, cuando se creo el Vicerrectorado de Investigacion (VRI)
por la Asamblea Universitaria en abril del 2009 para incentivar, financiar,
coordinar y difundir los esfuerzos de investigacion realizados en la Universidad.
Ese mismo afio también se cred La Direccion de Gestion de la Investigacion, el
brazo operativo del (VRI). Entre sus funciones figura la de apoyar en la
formulacion de proyectos desarrollados por docentes y estudiantes de la PUCP;
proyectos de I+D que se ejecutan en un esfuerzo conjunto con el sector
productivo, proyectos que van a ser presentados a fuentes de financiamiento
multilaterales, bilaterales o de agencias privadas, asi como proyectos que son
subvencionados integramente por la universidad en sus diversas modalidades

de fondos concursables.

2.2 Sector y Actividad economica de la PUCP
La investigacidn constituye un quehacer en constante proceso de
construccion, por tanto, como tarea no se agota en la labor del VRI ni de la DGI.
La consolidacion de la investigacion como una préactica institucional requiere de
la colaboracion y el compromiso de otras unidades de la PUCP.
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2.3 Definiciones Estratégicas de la PUCP

La Pontificia Universidad Catdlica del Peru es una de las universidades privadas

mas grandes del Per(. La PUCP esta considerada como una de las instituciones

privadas de educacion superior mas importantes del Pera.

En la actualidad, la PUCP cuenta con 12 facultades, una escuela de postgrado,

institutos y un centro cultural. La mision y vision segun el Plan Estratégico

Institucional (PEI) 2018-2022 son los siguientes:

2.3.1 Misién

Es una comunidad académica plural y tolerante, respetuosa de la libertad
de conciencia y religion, inspirada en principios éticos, democraticos y
catolicos.

Ofrece una formacién ciudadana, humanista, cientifica e integral de
excelencia.

Contribuye a ampliar el saber mediante la investigacién e innovacién a
nivel internacional.

Promueve la creacion y difusion de cultura y arte, reconociendo la
naturaleza multicultural del pais.

Se vincula de manera efectiva y permanente con la sociedad y el entorno,
reconociendo la diversidad del pais y asumiendo su compromiso con el

desarrollo humano y sostenible.

2.3.2 Visioén

Ser un referente académico nacional e internacional en la formacion
integral e interdisciplinar.

Ser reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de sus
investigaciones.

Destacar por su participacion activa y creativa en la reflexion critica sobre

problemas de actualidad y en los debates sobre sus posibles soluciones.
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2.3.3 Valores
Los valores que distinguen a la Pontificia universidad catélica del Perd son:
* Respeto por la dignidad de la persona, la diversidad, la naturaleza y el
medio ambiente
+ Justicia
« Democracia e inclusion
+ Toleranciay pluralidad
« Solidaridad y reconocimiento
+ Honestidad y transparencia
+ Responsabilidad social
» Excelencia académica

« Autonomia universitaria

2.4 Plan Estratégico Institucional (PEI) de la PUCP

El PEI 2018-2022 es el instrumento de gestidn estratégica institucional que traza
el rumbo de la PUCP para los préoximos 5 afios y es elaborado para mantener
sus principios y compromiso con la excelencia académica, asi como un claro
entendimiento de la sociedad en que se desenvuelve. El cual incluye tanto los
fundamentos estratégicos como los cuatro ejes institucionales los cuales son:
Formacion, Investigacion, Relacion con el entorno y Gestion, consignando para
cada uno de ellos sus respectivos objetivos, estrategias, metas e indicadores

asociados.

2.4.1 Eje De Investigacion

Para el afio 2022, se propone incrementar una mayor cantidad de productos de
investigacion (produccion académica, cientifica y artistica) que cumplan con los
estandares de calidad internacional y sean puestos al servicio de la sociedad de

modo que contribuyan a su desarrollo.

2.4.2 Objetivo
Incrementar los productos de investigacion de calidad de la PUCP y promover

su visibilidad.
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2.4.3 Produccion Académica, Cientifica Y Artistica

La PUCP contintia con el fortalecimiento de la investigacién béasica y aplicada
por ello se redoblan los esfuerzos para lograr una mayor produccion cientifica,
humanistica y artistica de calidad internacional, con una gestion adecuada y con

los recursos fisicos y econdmicos suficientes.

2.4.4 Estrategias

« Fomentar la investigacion disciplinar, inter- y multidisciplinar en relacion
con problemas globales y multidimensionales

« Promover la produccioén de investigacion en el campo de las artes

* Revisar y actualizar las lineas prioritarias de investigaciéon de la PUCP
para que respondan a las necesidades de la sociedad

« Implementar un sistema integral de gestion de la investigacion que incluya
un soporte administrativo mas dinamico y amigable

+ Generar mecanismos para el mayor y mejor uso de los recursos
disponibles para investigar (bibliotecas, laboratorios, etc.)

* Incrementar los fondos internos y fortalecer la capacidad para lograr una

mayor captacion de fondos externos para la investigacion
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2.4.5 Indicadores asociados al Eje de Investigacion
Los indicadores asociados con el eje de investigacion
siguiente Tabla 11, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 11

Meta del Eje de Investigacion asociado con su indicador

se muestran en la

Meta Indicadores Asociados

Responsables

Numero de productos de
investigacion disciplinar, e

interdisciplinar

Evolucion de publicaciones

indizadas y arbitradas

Numero de productos de

creacion artistica
Los productos de

investigacion en la PUCP se
_ Numero de productos de
han incrementado en un e .
. investigacion  realizados
30%, teniendo en cuenta los ’
o ) por los Centros e Institutos
criterios de calidad L
_ de Investigacion (CCII)
establecidos por el VRI

Y % de gasto corriente de
la  PUCP destinado a

la investigacion

Y % del financiamiento
externo destinado a la
investigacion (incluye los

fondos del Estado)

Vicerrectorado
de
Investigacion
(VRI)

Nota. Recuperado del PEI-PUCP (2018-2011)

En donde Y representa al promedio de una cantidad total.
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2.5 Organos y Oficinas que participan en el eje de la Investigacion
En la Figura 10, se muestra la estructura organizacional actual, la cual se

detallaré brevemente lineas debajo.
Rector
REC

Vicerreclorado de
Investigacion
VRI

Vicerrectorado
Administrativo
VRAD

cerrectorado Académico

VRAC

ireccion de Geslion de la
Investigacion
DGl

Oficina de Direccidn
oD

Oficina de Promocian y
Evaluacion de la

ficina de Administracion
de Proyectos
OAP

Oficina de Innovacion

OIN

Investigacion
OPEI

Figura 10.0Organigrama de ubicacién de la OAP. Manual de Funciones OAP
2015

2.5.1 Vicerrectorado de Investigacion (VRI)

Asume la tarea institucional de incentivar, financiar, coordinar y difundir los
esfuerzos de investigacion llevados a cabo en la Universidad. En directa
dependencia del VRI, se encuentra la Direccion de Gestion de la Investigacion
(DGI), una instancia cuya funcion basica es disefiar, formular e implementar las

politicas del VRI, asi como ofrecer apoyo operativo a todas sus iniciativas.

2.5.2 Direccion de Gestion de la Investigacion (DGI)

Tiene entre sus principales funciones la de apoyar a los docentes y estudiantes
en la formulacion de proyectos que van a ser desarrollados al interior de la PUCP;
proyectos de I+D, asi como proyectos que son subvencionados integramente por

la universidad en sus diversas modalidades de fondos concursables.
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Ademas, cumple labores de seguimiento administrativo, financiero, centraliza la
informacion, se encarga de evaluar y difundir los resultados de las
investigaciones que financia y/o administra, y elabora indicadores sobre la

produccion investigadora de toda la universidad.

2.5.3 La Oficina de Direccién (OD)

Brinda un soporte transversal a las oficinas de la DGl y monitorea el
cumplimiento de sus productos y resultados. También se encarga de los
procesos de difusion, visibilidad, y medicién de la calidad de la produccion

académica y de la investigacion de la PUCP.

Asimismo, se ocupa de la formulacion de proyectos de investigacion con
financiamiento externo, y del acompafiamiento a grupos y centros e institutos de

investigacion.

2.5.4 Oficina de Promocién y Evaluacion de la Investigacion (OPEI)

Desarrolla un conjunto de estrategias orientadas a incentivar la investigacion en
la PUCP y garantizar su calidad, generando las condiciones institucionales para
su Optimo desarrollo. En ese sentido, promueve la participacion de profesores,
estudiantes e investigadores de los centros e institutos de la Universidad en
actividades de investigacion. Es la encargada de gestionar las convocatorias
internas a fondos concursables para el desarrollo de proyectos de investigacion,
asi como el reconocimiento a la produccion investigativa y la creacién artistica.
Al mismo tiempo, se encarga de gestionar los procesos de evaluacion que
permitan asegurar la calidad de la investigacion que es financiada por la PUCP.
Esto supone la evaluacién de todos los proyectos presentados a los fondos
concursables del VRI-DGI y de los productos de investigacion que resultan de
estos, considerando no solo el impacto en lo académico, sino también en lo
social. Por otro lado, se encarga del registro de los grupos de investigacion

PUCP, asi como de la periodica evaluacion de su productividad.
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2.5.5 Oficina de Innovacion (OIN)

Genera alianzas estratégicas entre el sector productivo nacional y la PUCP; asi
como de la promocion de la investigacion aplicada en ciencia y tecnologia en
favor de la sociedad peruana. Del mismo modo, la OIN se dedica a la valoracion

de nueva tecnologia y su transferencia.

En esta oficina los empresarios encuentran un lugar al cual acudir, con el fin de
encontrar soluciones que mejoren su competitividad a sus necesidades
empresariales, de forma répida, con acceso a conocimiento y tecnologia en
forma privilegiada. De forma reciproca, el investigador tiene la oportunidad de
probar sus investigaciones en el campo, y asi construir o idear algo que

solucionara una necesidad especifica.

Esta vinculacién "Universidad - Empresa” implica que los equipos técnicos sean
mixtos, es decir, investigadores ligados a la academia y empresarios con
necesidades puntuales y que ambos piensen juntos en las mejores soluciones

adaptadas a nuestra realidad y replicables a nivel nacional.

2.5.6 Oficina de Administracion de proyectos (OAP)

Es un equipo multidisciplinario especializado en la gestion de proyectos de la
PUCP, la cual busca garantizar la adecuada gestion de los proyectos de
investigacion. Lo hace desde un enfoque que integra los recursos, las

actividades y los resultados.

2.6 Organizacion de la OAP

La oficina de administracién de proyectos, unidad ejecutiva de la Direccién de
Gestion de la investigacién de la PUCP, es la responsable de la gestién de
proyectos de investigacion de las diferentes unidades académicas (UA) de la
universidad y de velar por el uso eficiente y efectivo de los recursos destinados
al desarrollo de proyectos de investigacion que han obtenido financiamiento
interno y externo, con metodologias de direccion y gestion de proyectos
internacionalmente aceptadas. Asimismo, es responsable de asesorar y
acompanfar al investigador durante todo el ciclo del proyecto, brindandole
informacion adecuada y oportuna que aseguren el logro de los objetivos y

resultados de los proyectos de investigacion; por medio de diversos canales de
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comunicacion, los cuales seran regulados principalmente con el correo
electronico y por medio de reuniones de retroalimentacion como parte del
proceso de seguimiento y monitoreo de los proyectos.

La OAP realiza auditorias y controles posteriores, a los requerimientos de
recursos aprobados, para detectar si los gastos asignados a los distintos
proyectos de las unidades académicas (UA) estan correctas.

El publico objetivo al cual se dirige la OAP, se clasifica segun la Tabla 12.

Tabla 12
Interesados Claves de la OAP
Publico Interno Publico Externo
Investigadores Fuentes de financiamiento nacional

Gestores de investigacion _ . i _
Financiamiento internacional

Jefes de unidades académicas .
Sector del gobierno

Estudiantes de pregrado vy

posgrado Medios de comunicacion

Vicerrectorado de Investigacion Organizaciones de la sociedad civil

Vicerrectorado Administrativo

Vicerrectorado Académico

La OAP se encuentra ubicada con respecto al vicerrectorado de investigacion y
la direccion de gestion de la investigacion en la parte inferior central, véase la
Figura 10.

La OAP se encuentra organizada en las siguientes cuatro areas como se

puede ver en la Figura 11.
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) Personal y Operaciones

Evaluacion y control de Presupuestos

) Seguimiento y Monitoreo

Contable

’

Figura 11. Areas de la Oficina de la Administracion de Proyectos. Manual OAP

2016.

2.6.1 Perfil Organizacional de la OAP

a) Mision
Garantizar una adecuada gestion integral de los proyectos, desde un enfoque
eficiente entre recursos, actividades y resultados, que facilite el logro de los
objetivos y productos propuestos. Este enfoque implica brindar las herramientas
adecuadas y eficientes que permitan gestionar los requerimientos e incidencias
durante la ejecucibn de un proyecto; asi como el brindar informacién
sistematizada de las experiencias vividas en todas sus areas.

b) Vision

No cuenta con una vision definida.

2.6.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional que tiene se aprecia en la Figura 12.
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Jefe OAP

Asistentes
Administrativos

[ | | |
Coordinador de

Personal y Coordinador

Coordinador de Coordinador de

Presupuestos Seguimiento Operaciones Contable
Especialistas Asistente de .
de Gestion de Personal y asistente
Proyectos Operaciones

Figura 12. Estructura Organizacional de la OAP. Manual de Procesos OAP

2.6.3 Herramientas de gestion

de

La OAP utiliza las siguientes herramientas para la gestién de proyectos

investigacion (“Manual Operativo para la Gestion de Proyectos de

Investigacion”, 2016):

Acuerdo de Subvencién

Documento con el cual se formaliza el inicio de un proyecto con aportes internos,

y se

establece la informacion requerida para dar inicio al proyecto: conformacion

del equipo de investigacion, alcance del proyecto, cronograma de actividades,

estructura del presupuesto y entregables. Este documento es firmado por el

Coordinador de la investigacion, lo cual establece los siguientes compromisos:

Cumplir con el calendario de actividades y el presupuesto aprobado.
Presentar los informes parciales y el informe final de actividades del
proyecto en los términos y plazos acordados.

Presentar los productos de la investigacion en los plazos que se

establezcan en el documento.
Pedir autorizacion al VRI para publicar los resultados de la investigacion

financiada por él en una editorial distinta al Fondo Editorial de la PUCP.
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Acta de Inicio

Documento con el cual se formaliza el inicio de un proyecto con aportes externos,
en el cual se estipulan las obligaciones y beneficios tanto de la PUCP como de
la entidad financiadora, asi como la informacion base para el inicio del proyecto:
conformacion del equipo de investigacion, objetivos, resultados, actividades,
entregables y recursos necesarios a considerar durante la ejecucion del proyecto
y de los resultados estipulados (Ver Anexo II).

Control de cambios

Herramienta a través de la cual se sistematiza y monitorea los cambios que los
componentes de un proyecto pudieran sufrir durante su ejecucion. Se consideran
modificaciones de tipo presupuestal, técnico, accidental y otros que pudieran
afectar los diferentes aspectos de un proyecto. Estos son revisados y aprobados
por OAP-DGI de acuerdo a los Lineamientos para la Asignacion de Fondos
Internos de Investigacion, para el caso de los proyectos con subvencioén interna.
En el caso de proyectos con financiamiento externo, el cambio se evalia con

base en lo establecido por la entidad aportante.

Informe parcial

Documento que reporta el avance de ejecucion del proyecto a una fecha de corte
determinada; permite conocer el estado del proyecto a nivel de objetivos,
actividades, alcance de resultados y reporte de incidencias, con el fin de tomar
acciones para mitigar riesgos en el desarrollo del proyecto. Este documento es
elaborado por el Coordinador de la investigacion y su equipo de investigacion.
Para el caso de proyectos con subvencién interna, el formato se encuentra
establecido (ver Anexo lll). Para los proyectos con aportes externos, el formato

dependera de lo solicitado por la entidad aportante.

Cronograma de Seguimiento

Calendario que detalla el establecimiento de los hitos y herramientas
implementadas durante el desarrollo del proyecto a fin de asegurar el
cumplimiento de los entregables y productos propuestos. El cronograma de
seguimiento se elabora por investigador, y toma en consideracion la informacién

de todos los proyectos de investigacion que ejecuta.
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Informes econdmico-financieros

Informes que presentan la informacion econdmica y financiera sustentada y
analizada que permite informar sobre el estado econémico de un proyecto con
fondo externo, y tomar decisiones en ese aspecto. Su formato dependera de los

requerimientos de la entidad aportante.

Informe de fin de actividades

Informe elaborado por el Coordinador de la investigacion, con su equipo de
investigacion, en el cual se informa sobre el cumplimiento de las actividades
programadas, el logro de los objetivos y los resultados obtenidos al finalizar el
proyecto. Para el caso de proyectos con subvencién interna, el formato se
encuentra establecido (ver Anexo IV). Asimismo, la informacion tanto académica
como administrativa es recogida por la OAP y la Oficina de Evaluacién de la
Investigacion para su evaluacion respectiva. Para los proyectos con aportes
externos, el formato dependera de lo solicitado por la entidad aportante, quienes

finalmente son los que evaltan el documento.

Acta de Fin de Actividades

Documento que formaliza el cierre administrativo y presupuestal de un proyecto
de investigacion. Este documento sirve como sustento para la evaluacion de sus
resultados e impactos. En el caso de proyectos con aportes externos, el acta se

elabora previa conformidad de cierre por parte de la entidad aportante.

Acta de Fin de proyecto

Documento que formaliza el cierre definitivo del proyecto y declara que el
proyecto ha culminado para todos sus efectos. Dando cuenta de los productos
comprometidos en el Acta de Inicio del proyecto, dandose por concluido el
proyecto. Este documento sélo es aplicable para proyectos con subvencién

interna.

2.6.4 Tipos de Proyectos
Se han clasificado los proyectos en cuatro programas de investigacion, los
cuales promueven el desarrollo de cierto tipo de proyectos de investigacion en

la universidad, véase la Tabla 13.
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Tabla 13

Tipos de Proyectos de Investigacion

Tipo de Proyecto

Descripcion

Concurso Anual de
Proyectos de

Investigacion (CAP)

Agrupa a los proyectos ganadores de las convocatorias
anuales dirigidas a docentes, a quienes se les otorga una

subvencion para su desarrollo.

Concurso de
Proyectos
Interdisciplinarios
(CPI)

Agrupa a los proyectos ganadores de las convocatorias
bianuales dirigidas a docentes; estos proyectos se
caracterizan porque en su desarrollo participa mas de

una unidad académica.

Proyectos

Especiales

Son los proyectos y actividades de investigacion
desarrollados por docentes PUCP que requieren de un
financiamiento menor a S/. 10,000.00 para su ejecucion.
Este fondo es destinado principalmente a proyectos y
actividades que no cuentan con financiamiento, pero que
son considerados de valor para el desarrollo de la

investigacion en la PUCP.

Proyectos Externos

Son los proyectos ganadores de convocatorias y
concursos promovidos por entidades externas. El
financiamiento de terceros puede ser al 100% o ser

cofinanciado.

Nota. Adaptado del boletin sobre Gestién de Proyectos de Investigacion 2015-1
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2.6.5 Estados de los Proyectos de Investigacion en la OAP

Durante su ciclo de vida, los proyectos de investigacion atraviesan una serie de

estados, los cuales sirven como indicadores de la situacion del proyecto, y con

base en ello implementar los procesos y herramientas que corresponden.

En la Tabla 14 se muestra los distintos estados:

Tabla 14

Estados de los Proyectos de Investigacion

Estados

Descripcion

En Ejecucion

Un proyecto se encuentra en ejecucion cuando se
encuentra desarrollando las actividades propuestas para

el logro de los objetivos y resultados del proyecto.

Concluido

Un proyecto concluido sera aquel que ha culminado con
las actividades programadas en su cronograma de
actividades.

En Proceso de

Cierre

Son aquellos proyectos que han entregado su ultimo
informe, y se encuentran en evaluacion de cierre, por
parte de la OAP.

Cerrado

Cuando culminan sus actividades y cumple con todos los
compromisos gque contrajo para su desarrollo (informes
finales, entregas a rendir cuenta), y la OAP ha dado

conformidad a la informacién entregada.

Suspendido

Existen proyectos que, habiendo iniciado sus
actividades, deben suspender su ejecucion. Los motivos

pueden ser diversos.

Nota. Adaptado de la evaluacion de los CAP 2015.
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2.6.6 Iniciativas Estratégicas implementadas por la OAP
Entre las iniciativas mas resaltantes que se realizaron éstos ultimos afios fueron
el plan de gestores de la investigacion y el taller de gestion integrada las cuales

se detallan a continuacion:

Plan de Gestores de la Investigacién

Es una iniciativa estratégica que surge desde el 2012 y que ha sido liderada
desde la OAP alineado a los objetivos estratégicos de la Universidad, plasmados
en el PEI 2012-2017. El que consiste en capacitar y reforzar los conocimientos
de los gestores en sus respectivas unidades académicas (UA), a fin de que
posean las herramientas necesarias para desarrollar sus funciones con
efectividad mediante el registro de requerimientos de recursos de los proyectos
en la UA a la que pertenece a través del sistema informatico Centuria, previa
aprobacion del Coordinador de la Investigacion de cada proyecto.

La OAP aprueba los requerimientos en bloque de las distintas UA, no realiza un
control sobre cada requerimiento registrado, tomando en consideracién que la

responsabilidad de dicha gestion es del gestor y/o asistente.

En el 2013 se inicié con un programa de capacitacion en gestion de proyectos
de investigacion, el cual conté con la participacidén de 45 gestores, pertenecientes
a 21 unidades.

En el 2016 se llevo a cabo el evento de Reconocimiento a Gestores y Asistentes
de Investigacion, el cual permitio visibilizar la contribucion del gestor al desarrollo
de la investigacion en la PUCP.

En el 2017, se ha elaborado la propuesta de capacitacion denominada “Escuela
de Gestores”, ademas de un focus group para la certificacion de calidad.

La implementacion de este plan ha permitido la descentralizacion del 85% de la
gestion administrativa de los proyectos de investigacion, manteniendo la

centralizacion de informacion para la toma de decisiones en la OAP.

56



Taller de Gestion Integrada

En el 2018 la OAP ha organizado tres espacios de trabajo conjunto entre los

equipos de investigacion ganadores y las unidades de soporte a la investigacion

(Etica,

Logistica, Infraestructura,

Propiedad

Intelectual, Contraloria,

Responsabilidad Social, Promocién y Evaluaciéon de la Investigacion y la OAP)

con el objetivo de dar a conocer los procedimientos para una gestion efectiva de

proyectos de investigacion, véase la Tabla 15.
Tabla 15

Talleres de Gestion Integrada por Oficina

NO

Taller

Expositor

10

Introduccion a la Gestion de Proyectos
de Investigacion

Oficina de Administracion de
Proyectos

Consideraciones para una Adecuada
Ejecucion y Control de Gastos

Oficina de Contraloria

,Cuando Recurrir A La Oficina de
Eventos y Viajes?

Oficina de Eventos y Viajes

Requerimientos de Infraestructura para
el desarrollo de Proyectos

Direccion de Infraestructura

Evaluacion de Proyectos De Oficina de Promocion vy
Investigacion Evaluacion de la Investigacion
Gestion de Capital Humano: Oficina de Administracion de
Modalidades de  Contratacion y Proyectos

Consideraciones para su Gestién

Consideraciones  Eticas en la Oficina de Etica de la
Implementacion de Proyectos de Investigacion e Integridad
Investigacion:  Alcances Para Su Cientifica

Ejecucion

Adquisicién de Activos: Consideraciones Oficina de Logistica

para una Efectiva Gestion

Protegiendo Los Resultados de las Oficina de Propiedad
Investigaciones: La Propiedad Intelectual

Intelectual

Investigacion y Responsabilidad Social Direccion Académica de

Universitaria: Puentes Posibles

Responsabilidad Social

Nota. Adaptado de la Programacion del Taller de Gestién Integrada
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2.7 Concytec

El consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica, es la
institucién rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (SINACYT), integrada por la Academia, los Institutos de
Investigacion del Estado, las organizaciones empresariales, las comunidades y

la sociedad civil. Esté regida por la Ley Marco de Ciencia y Tecnologia N° 28303.

2.7.1 Finalidad

Normar, dirigir, orientar, fomentar, coordinar, supervisar y evaluar las acciones
del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) y
promover e impulsar su desarrollo mediante la accion concertada y la
complementariedad entre los programas y proyectos de las instituciones
publicas, académicas, empresariales organizaciones sociales y personas
integrantes del SINACYT.

2.7.2 Funciones

Promover, orientar y coordinar en forma desconcentrada y descentralizada la
produccion cientifico-tecnolégica y la prestacion y aprovisionamiento de bienes
y servicios de ciencia, tecnologia e innovacion del SINACYT, asi como realizar
la accion concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos
del Sistema.

Desarrollar y ejecutar programas especiales de CTel orientados a la formacion,
perfeccionamiento, retencién y colaboracién de cientificos y tecnologos, asi
como para el apoyo a la investigacion universitaria y para la promociéon de
proyectos de innovacion, transferencia, difusion, intercambio y divulgacion de la
CTel.

2.8 Fondecyt

El Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion
Tecnologica (FONDECYT), unidad ejecutora del CONCYTEC, tiene como
objetivo gestionar recursos para fomentar el desarrollo y competitividad del pais

a través de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica.
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2.8.1 Vision
Ser un modelo de excelencia en gestion de fondos destinados a promover el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica, con procesos y

resultados acreditados.

2.8.2 Mision

Somos un fondo publico especializado en captar, gestionar y canalizar recursos
destinados al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica, de
forma creativa, transparente, eficiente y sostenible contribuyendo a la

competitividad del pais.

2.8.3 Valores

» Honestidad, actuar con rectitud honradez, transparencia y justicia.

* Proactividad, actitud permanente para adelantarse a las diferentes situaciones,
adoptando acciones para solucionar problemas potenciales o reales, para
mejorar lo que se hace y/o los resultados que se buscan alcanzar.

* Vocacion de servicio, actitud permanente de respeto, ayuda y servicio hacia los
usuarios internos y externos, buscando comprender, resolver y satisfacer sus

necesidades

2.8.4 Objetivos

« Consolidar una masa critica de actores y acciones en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

» Colocar a la comunidad de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Peru en las
principales referencias mundiales.

» Posicionar a FONDECYT como socio estratégico de la Ciencia, Tecnologia e

Innovacioén en el Pera.

2.8.5 Indicadores

* Nro. Tesis para optar el titulo profesional presentada para la sustentacion

» Nro. Tesis de maestria presentada para la sustentacion

» Nro. de proyectos colaborativos iniciados que vinculen academia y entidad de
investigacion

* Nro. de tecnologias generadas o derivadas del proyecto o introducida
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CAPITULO llI: DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

En este tercer capitulo en donde se realiza el diagnostico de la situacién actual
de la OAP, el cual comprende las siguientes etapas: mapeo de los procesos,
relacion de procesos y salidas, gestion de los principales indicadores, asi como
identificar sus problemas con el modelo OPM 3 en las 10 areas de conocimiento
y por ultimo el analisis causa efecto de las 5 grupos de procesos de un proyecto
de investigacion con las cuales nos permitira realizar el disefio para superar los

problemas actuales.

3.1 Diagnostico de la Situacion Actual

Para proponer la optimizacion de los procesos criticos de la organizacion,
previamente se debe realizar un diagnéstico para lo cual se identificé a toda la
poblacion, es decir a todo el personal administrativo que labora en la oficina de
administracion de proyectos OAP ,16 servidores administrativos sobre la cual se
realizara el estudio. Se identifico los problemas mas graves y las causas que lo

originan, ademas de evaluar el comportamiento de sus indicadores.
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A continuacion, en las Tabla 16 y 17, se muestran los resiumenes de resultados

por proceso y procedimiento con su respectiva salida.

3.1.1 Relacién de Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
En la siguiente Figura 13, se puede apreciar las areas de conocimiento que
actualmente ocurre en el ciclo de vida de los proyectos de investigacion que se

desarrollan en la OAP.

Inicio Planificacion Ejecucién (¥)

Gestign del tiempo Gestion de las

adquisiciones

Gestion de los costos .

Gestion de Integracion Gestion de los riesgos Gestion de los RR.HH

Gestion de los RR_HH

= Gestion de las
Gestion de las COmMuUnIcaAciones
\_ J adquisiciones

Seguimiento Cierre

Gestion del alcance [ A
Gestién del tiempo Gestion de la integracion
Gestion de los costos % y
Gestion de las comunicaciones i
Gestidn de los riesgos Gestidn de las adquisiciones
Gestion de las adquisiciones L )

Figura 13.Soporte en el ciclo de vida de un proyecto en la OAP.Recopilado
del Taller de Induccion OAP 2017.
3.1.2 Relacién de Procesos y Salidas en la OAP
La OAP ejecuta los procesos operativos (inicio, planificacion, ejecucién, control
- monitoreo y cierre de proyectos) para ello cumple con cada una de las salidas

de cada proceso, en los plazos establecidos.
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Tabla 16

Objetivos, Procedimientos y Salidas en los Procesos de Inicio-Planificacion-Ejecucion de Proyectos en la OAP

Procesos Objetivos Procedimientos Asociados Salidas
- Actas de inicio firmadas

Planificar proyectos de g - Acuerdos de subvencion firmados
: N Planificacion de proyectos .

- investigacion nuevos para su ) T - Plan operativo del proyecto

Inicio y . > de investigacion .
A ejecucion, con base en los - Base de proyectos actualizada
Planificacion o e

objetivos y resultados - Plan de seguimiento aprobado
propuestos. Planificacion de proyectos  Proyecto planificado en Centuria

en sistema

Ejecucion y
Monitoreo

Asegurar que el proyecto de
investigacion se ejecute dentro
de los pardmetros establecidos
de costo, tiempo y alcance, a fin
de cumplir con los compromisos
adquiridos con las entidades
financiadoras, con efectividad.

Monitoreo de proyectos de
investigacion

Elaboracion de reportes de
ejecucioén presupuestal

Elaboracion de informes

financieros

Control de cambios

Auditorias

- Base de incidencias actualizada

- Base de proyectos actualizada

- Base de control de cambio actualizada
- Matriz financiera actualizada

- Proyecto actualizado en Centuria

-Reporte de ejecucion presupuestal

- Informes financieros presentados

- Matriz financiera actualizada

- Base de incidencias actualizada

- Base de proyectos actualizada

- Base de control de cambio actualizada
- Proyecto actualizado en Centuria

Informes auditados presentados

Nota. Adaptado del manual de procedimientos 2017
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Tabla 17

Objetivos, Procedimientos y Salidas en los Procesos de Monitoreo y Cierre de Proyectos en la OAP

Procesos Objetivos

Procedimientos Asociados Salidas

Asegurar que el proyecto de
investigacion se ejecute dentro de los
Ejecucion y parametros establecidos de costo,

- Informe parcial

- Informe de fin de actividades

- Informe técnicos

- Base de incidencias actualizada
- Base de proyectos actualizada

- Proyecto actualizado en Centuria

Revisién de entregables

Monitoreo  tiempo y alcance, a fin de cumplir con los
compromisos adquiridos con las - Informes de estado
entidades financiadoras, con efectividad. - Base de incidencias actualizada
Reuniones de - Base de proyectos actualizada
retroalimentacion - Proyecto actualizado en Centuria
. - Proyecto desactivado en Centuria
;gerlgséﬁrts? 5 r<joi¥3§it<§)nyc%unstrir§j;:r?gg s; Cierre de proyectos - Base de proyectos actualizada
. ’ 7= - Matriz de cierre actualizada
Cierre que los nuevos  conocimientos

generados puedan ser utilizados para
beneficio de la comunidad.

Elaboracion de informes de

; -Informe de cierre de proyecto
cierre de proyectos

Nota. Adaptado del manual de procedimientos 2017
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3.1.3 Gestion de indicadores en la OAP

Los indicadores mas relevantes de los procesos que miden el oOptimo
funcionamiento de cada uno de ellos, son 14 indicadores en base a las funciones
qgue se realizan en la gestion de proyectos de investigacion de la OAP, siendo
cada uno de éstos medibles. En las tablas 18, 19 y 20 se detalla un resumen de

obtencién de cada indicador, métrica, formula, y fuente de obtencion.
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Tabla 18

Indicadores de Desempefio y Métrica

N° Indicador Métrica Formula Fuente
N° Reportes enviados a
Efectividad en enviar investigador
% de reportes presentados
1 reportes a los . R et EEEEE e eE e Base de entregables
: ) segun lo requerido o .
investigadores N° de reportes requeridos por
investigador
. . % de reuniones realizadas N° Reuniones realizadas
Eficacia en realizar _
2 . en fecha de acuerdo al plan = --------------mmmmmmm- Plan de seguimiento
reuniones " e r .
de seguimiento N° Reuniones programadas
N° Informe financieros
3 Efectividad en entregar % de Informes Financieros presentados ______ Base de revision de
informes financieros Presentados . . . entregables
N° Informe financieros
programados
N° Informes auditados
- % de informes auditados enviados a entidad
Efectividad en entregar s
4 . . presentados segun |0 - Base de entregables
informes auditados o da i :
programado N° de informes auditados
programados
Fecha de solicitud del Base de atencion de
Tiempo de atencion de investigador requerimientos
5 Calidad en atender solicitud de control de — ------m-m-memememememememo s

requerimientos

cambio (dias

Fecha de respuesta de
resultado de solicitud

Base de control de
cambios

Nota. Adaptado del manual de procedimientos de la OAP.2016
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Tabla 19

Indicadores de Desempefio y Métrica

NO

Indicador

Métrica

Férmula

Fuente

Efectividad en planificar
los proyectos de
investigacion

% de proyectos concluidos

en el plazo establecido

N° de proyectos concluidos
dentro de la fecha

N° de proyectos con fecha de fin
programada

Base de datos de
proyectos

Eficacia en ejecutar
actividades de proyectos
de investigacion

% de gastos reconocidos

como costos elegibles

Monto de gastos reportados a
las entidades que son costos
elegibles -
Monto de gastos reportados a
las entidades dentro del periodo

Base de datos de
ejecucion financiera
de proyectos

Eficacia en lograr
resultados de proyectos
de investigacion

% de proyectos que cumplen
los resultados propuestos

N° de resultados entregados
dentro del periodo -
N° de resultados propuestos
para su entrega dentro del
periodo

Base de resultados de
proyectos

Calidad en brindar
informacion a las
entidades financiadoras

% de entregables técnicos

gque son enviados
calidad y oportunidad

con

N° de entregables técnicos
enviados sin  observaciones
dentro del periodo

N° de entregables técnicos
enviados dentro del periodo

Base de entregables

Nota. Adaptado del manual de procedimientos de la OAP.2016
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Tabla 20

Indicadores de Desempefio y Métrica

N° Indicador Métrica Formula Fuente
Eficiencia en ejecutar N° de proyectos que modifican su
10 actividades de % de proyectos que tienen composicion presupuestal Base de control de
proyectos de modificacion de preSupuesto  -----------=-m-m--m-m-mmemmcmo oo cambios
investigacion N° de proyectos en ejecucion
N° de entregables econdmicos y
Cumplimiento de % de entregables fmanmerqs enviados [ sin
. I y ! observaciones dentro del periodo
CoOmpromisos con econdmicos Yy financieros
11 : L memmmmmmmemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae Base de entregables
entidades gue son enviados con . -
i . : : N° de entregables econdémicos y
financiadoras calidad y oportunidad . . 4
financieros enviados dentro del
periodo
N° de investigadores que califican
. . % de satisfaccibn de como  satisfactorio o] muy
Satisfaccion del - 4 . .
12 ) atencion de los satisfactorio Encuesta digital
cliente . :
investigadores =~ e
N° de investigadores encuestados
o . N° de oportunidades de mejora
L . .. N° de oportunidades de .
13 Iniciativa e innovacion . presentadas y aceptadas por la Carpeta compartida
mejora propuestas ; ©
jefatura de la oficina
N° de requerimientos atendidos Base de incidencias
: % de requerimientos  ------------------------ m-mmmmmemeeee-
14 ;)tg(r)]:;[%r::dad de atendidos N° de requerimientos recibidos en Base de

el periodo

requerimientos

Nota. Adaptado del manual de procedimientos de la OAP.2016
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3.2 Identificacion de problemas con el OPM3

Se realiza el diagnéstico del manejo de proyectos en la OAP aplicando las
buenas préacticas siguiendo la metodologia referenciada, se realizdé la
autoevaluacion del estado actual de la OAP en cuanto a la gestion de los
proyectos de investigacion aplicando la herramienta de evaluacién bajo el
método de autoevaluacién — SAM (Self Assessment Method).

Para cada grupo de proceso que se recomienda con las buenas préacticas del
PMI, las preguntas buscan respuesta positiva completamente (3), positiva casi
completamente (2), positiva parcialmente (1) o negativa (0) a las preguntas
sobre si actualmente se estandariza, se mide, se controla y si se mejora cada

proceso, ver Tabla 21.

Tabla 21
Niveles de cumplimiento y Simbologia para el modelo OPM3
Nivel de Cumplimiento  Simbologia % de
ejecucion

Satisfactorio 3 100%
Satisfactorio Parcial 2 {70%-80%}
Insatisfactorio Parcial 1 <50%
Insatisfactorio 0 0%

Los resultados se presentan en los anexos en los cuales se divide en 5 columnas
gue contienen:

a. Area del conocimiento

b. Grupo de proceso

c. La pregunta que corresponde

d. Respuesta que aplica con el conocimiento que se tiene de la gestion

actual

e. Nivel de cumplimiento (NC),

Se realiz6 el planteamiento de 196 preguntas en las 10 areas de conocimiento

los cuales éstan en los anexos del | al X.
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3.3 Resultados Del Diagndstico con el OPM3

En la Tabla 22, se presentan los resultados obtenidos de la autoevaluacion en

las 10 areas de conocimiento aplicado a la OAP.

Tabla 22
Resultados de la autoevaluacion por &rea de conocimiento
N° Area del conocimiento Puntaje  Puntaje Nivel de
posible  Obtenido  Cumplimiento
1 Gestidn de la integracion del proyecto 84 55 65%
2 Gestidn del alcance del proyecto 72 61 85%
3 Gestion del Cronograma del proyecto 72 42 58%
4  Gestion de los costos del proyecto 48 34 71%
5 Gestion de la calidad del proyecto 36 29 81%
6 Gestidon de los recursos del proyecto 72 50 69%
7 Gestion de las comunicaciones del 36 28 78%
proyecto
8 Gestion de los riesgos del proyecto 84 12 14%
9 Gestion de las adquisiciones del 36 27 75%
proyecto
10 Gestion de los interesados del 48 31 65%
proyecto
Total (Puntaje) 588 369 -
Total (%) 100.00 62.76

En la Figura 14, debajo, se presenta el porcentaje de cumplimiento obtenido de

la autoevaluacion por area de conocimiento.
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Nivel de Cumplimiento Obtenido con la Autoevaluacion

- . | | | | | | |
Gestion de los interesados del proyecto W 6‘5%

Gestién de las adquisiciones del proyecto 15%
g Gestion de los riesgos del proyecto 14%
'g Gestion de las comunicaciones del proyecto W 78%
g Gestion de los recursos del proyecto W| 69%
8 Gestion de la calidad del proyecto 81%
';': Gestion de los costos del proyecto 71%
3 Gestion del Cronograma del proyecto W 589
Gestion del alcance del proyecto 85%
Gestion de la integracion del proyecto W 65%

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80% 90%
Nivel de Cumplimiento

Figura 14.Nivel de cumplimiento obtenido por Area de Conocimiento

3.4 Andlisis de Diagnostico con el OPM3

Los resultados de la autoevaluacion muestran las areas de conocimiento con
mayor madurez en la organizacion, evidenciando la mayor fortaleza en la gestion
del alcance del proyecto con un 85%, siguen las areas de: gestion de la calidad
del proyecto con un 81%, gestion de las comunicaciones con un 78%, entre otras
con cumplimiento de mas del 50% en el estandar. Estos resultados estan ligados
a la necesidad de la organizacion de prestar principal atencion a la validacion del
alcance de los proyectos la cual es apoyada por la gestion las adquisiciones y

comunicaciones.

De la misma forma se observa cémo es intermedia alta el porcentaje de
cumplimiento desde un 58% en el area de gestion del cronograma del proyecto,
seguido del cumplimiento mas bajo en la gestion de riesgos del proyecto con
apenas un 14% de cumplimiento. Este porcentaje tan bajo revela la necesidad
del fortalecimiento que requiere la organizacion en la gestion de riesgos.

Para el andlisis de los resultados obtenidos de la autoevaluacion, se tiene en
cuenta el grado de madurez organizacional definido segun el porcentaje total

obtenido en la Tabla 23.
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Tabla 23
Rangos e indicadores de valoracion para el grado de madurez

Grado de Madurez Organizacional

Valor
porcentual en Gestion de Proyectos
0-17% Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia Baja
51-66% Intermedia Alta
67-83% Alta
84-100% Muy Alta

Nota. Adaptado del OPM3.2013

El porcentaje de cumplimiento de las buenas préacticas en la OAP en general es
de 62.76%, lo que permite determinar que el grado de madurez de la
organizacién en gestion de proyectos es Intermedia Alta y por tanto se hace
imperativo la implementacion de la PMO tanto para nivelar las areas que
requieren especial atencibn como para fortalecer las areas en los que la
experiencia ha aportado una implementacion basica de la gestion de proyectos.
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3.5 Andlisis de causa efecto en las Grupos de Procesos de un Proyecto
Para determinar las causas a los problemas establecidos en las distintas fases
de los proyectos, se presenta la herramienta Ishikawa para el andlisis de cada
problema.

Asimismo, como factores a analizar en la herramienta se encuentran las
siguientes dimensiones: Persona, Maquina, Medio, Material, Método y Medida.
En los siguientes diagramas de causa efecto se observan que los problemas que
causan inconvenientes en los 5 grupos de procesos (inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo-control y cierre de los proyectos de investigacion se
encuentran distribuidos en las siguientes dimensiones: Persona, Maquina,
Medio, Material, Método y Medida.

3.5.1 Analisis causa efecto en Inicio

Respecto a la fase de Inicio los inconvenientes relacionados se observan en el
diagrama de causa-efecto (ver Figura 15) en sus respectivas dimensiones, las
cuales son:

a. Dimension Persona, las causas son: bajo conocimiento del manejo del
sistema informatico Centuria, programa de induccion pobre debido al poco
tiempo que se emplea para ello y personal insuficiente por la alta rotacion
de personal causado por una mala seleccion de personal.

b. Dimensién Maquina, tiene las siguientes causas: Pcs con mantenimiento
inadecuado, pocos equipos para imprimir y escanear, ademas de que las
Pcs tienen poca capacidad de procesador y memoria RAM.

c. Dimension Medio, las causas son: limitadas posibilidades de ser
ascendido o promovido de puesto, no hay compensacion por horas extras,
no se tiene mobiliario ergonémico ocasionando dolores de cuello y
espalda, se tiene una distribucion de la oficina poco funcional, no se tiene
espacios de descanso comunes, no se tiene aire acondicionado causando
malestar en la estacion de verano, se tiene una confluencia de culturas
entre las generaciones baby boom, x, y millennials que no permite el
consenso en las decisiones de equipo y una falta de liderazgo
transformacional que promueva el crecimiento individual de los

integrantes del equipo de trabajo.
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Incony enientes
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Erroresenla creaciony
activacon de provectos

N

Perfiles de provectos, o
coftvetios y contratos Repqsitnna de
desactualizados
en desarrollo No ze enfienden algunas o
actividades del provecto Criterios no adecuadospara
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complejidadvlas
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Mo =2 tizne video
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comun entre inter oficing Mo =e tieneun
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Procedimientos con
plazos desconocidos
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Poco conocimiento sobrela
cantidad optima de
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del conocimiento poco Falta de procedim ientos
estructurado definidosparala - Se identifica parcialm ente a
creacion de repositorios los interesa dos provectospor especialista
Material Meétodo Medida

Figura 15.Analisis de causa efecto en el Grupo de Proceso de Inicio
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d. Dimension Material, tiene las siguientes causas: perfiles de proyectos,
convenios y contratos desactualizados por la falta de una base de datos
comun entre inter oficinas y no tener un repositorio de gestion del
conocimiento; no se tiene un repositorio de datos financieros; no se tiene
un repositorio de lecciones aprendidas; no se tiene un repositorio de datos
para métricas

e. Dimension Método, tiene las siguientes causas: errores en la creacion y
activacion de proyectos por no entender algunas actividades del proyecto,
por no tener videos tutoriales de como realizar correctamente la creacion
de proyectos; procedimientos administrativos para la atencion de
requerimientos con plazos desconocidos por parte de los investigadores;
se identifica parcialmente a los interesados por tanto no se tiene la
participacion de todos los interesados que pueden ayudar a programar las
distintas actividades que el proyecto demande.

f. Dimension Medida, tiene las siguientes causas: criterios no adecuados
para la asignacidbn de proyectos por especialistas, por el poco
conocimiento en la complejidad y dimensiones del proyecto, y por
desconocimiento sobre la cantidad optima de proyectos que un

especialista puede manejar de manera eficiente.

3.5.2 Analisis causa efecto en Planificacion

Respecto a la fase de Planificaciéon los inconvenientes relacionados se observan
en el diagrama de causa-efecto (ver Figura 16) en sus respectivas dimensiones,
las cuales son:

a. Dimension Persona, tiene las siguientes causas: bajo conocimiento del
manejo del Sistema Informatico CENTURIA (mddulos viajes, gastos y e-
compras); alta rotacibn de personal; poco nivel de organizacion y
priorizacion de pedidos (se suele atender por orden de llegada, sin
considerar la urgencia segun sea el caso); y programa de induccion pobre
debido al poco tiempo de 1 semana, ademas de no tener una persona

idénea para que realice la induccion.
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Eztimacion  de costos
mpreciza

Figura 16.Analisis de causa efecto en el grupo de proceso de Planificacion
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b. Dimensién Maquina, tiene las siguientes causas: computadoras, laptops
con poca capacidad de procesador y memoria RAM; computadoras con
mantenimiento inadecuado (sélo se realiza en mantenimiento cuando el
equipo presente desperfectos y no se tiene un cronograma de inspeccion
regular al afio).

c. Dimension Medio, tiene las siguientes causas: culturas laborales
disfuncionales por tener personas de distintas edades que pertenecen a
diferentes generaciones por lo que lograr un consenso es mas dificil; falta
un liderazgo transformacional, que motive y se preocupe por el desarrollo
de los integrantes del equipo y no sélo se vea el cumplimiento de metas;
no hay compensacion por horas extras, a pesar de que el personal cumple
sus funciones excediendo el horario normal no presenta una
compensacion por el esfuerzo adicional; comunicacion interna deficiente,
la informacién que maneja la direccion y la jefatura no se comparte en su
totalidad a los demas integrantes del equipo s6lo de manera parcial por
eso hay una falta de transversalidad en las comunicaciones de la oficina
y falta de integracion entre los integrantes del equipo no hay suficiente
espacio en las horas laborales para que el personal pueda integrarse y
compartan experiencias que les permitan conocerse y confiar unos en
otros.

d. Dimension Material, tiene las siguientes causas: la lista de informacion
sobre proyectos ganadores es enviada con retraso a la OAP por el grado
de dificultad en completar, organizar y compartir los convenios, contratos,
perfiles, bases y lineamientos segun la entidad financiadora.

e. Dimension Método, tiene las siguientes causas: retraso en la distribucion
de partidas por realizarse de manera manual y por desconocimiento
parcial de todas las partidas presupuestarias; no se tiene un plan para la
gestion de riesgos por falta de conocimiento en gestidén de riesgos tanto
de los coordinadores como la jefatura.

f. Dimension Medida, tiene las siguientes causas: estimacion de costos

imprecisa al no tener en cuenta los cambios en el tipo de cambio por las
fluctuaciones econdmicas que afectan a los materiales que son importados;

cronograma de seguimiento ineficaz, debido a que no esta actualizado y
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los tiempos empleados en las actividades claves son mayores a los
establecidos en los perfiles de inicio, ademéas de tener poco conocimiento
especializado sobre las lineas de investigacion.

3.5.3 Andlisis causa efecto en Ejecucion
Respecto a la fase de Ejecucion los inconvenientes relacionados se observan en
el diagrama de causa-efecto (ver Figura 17) en sus respectivas dimensiones, las

cuales son:

a. Dimension Persona, las causas son: poco nivel de organizacion y
priorizacion de pedidos, dado que al correo de la oficina llegan los
requerimientos de todos los proyectos y no esté filtrado por especialista
ocasionando pérdida de tiempo en clasificar que proyectos corresponden
a cada especialista; confusién entre autorizacion de viaje y rendicion de
gastos, la mayoria de los gestores de investigacion que son personal
nuevo no estan capacitados en el manejo de los médulos e-compras,
viajes y gastos; el dominio del inglés es escaso en los gestores de
investigacion y por algunos especialistas lo cual retrasa la interpretacion
de los distintos requerimientos para la ejecucion de proyectos; los
investigadores que son los jefes de los proyectos desconocen en parte los

plazos de atencion segun el tipo de requerimiento que solicitan

b. Dimension Maquina, las causas son: no se tiene acceso a todos los
modulos del sistema informético y se demora aproximadamente como un
mes para generar acceso a los médulos por temas de permisos a usuarios
autorizados, segun su perfil laboral; cierres frecuentes por inactividad en

periodos de 4 a 5 minutos ocasionando pérdida de informacion.
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c. Dimension Medio, las causas son: falta de formas de reconocimiento
a los colaboradores, como el empleado del mes o como bonos por
excelente desemperio; distribucion de la oficina no funcional, los
escritorios estan distanciados entre especialistas y coordinadores,
ademas la jefatura no esta conectada con los demas coordinadores,
también falta una sala de reuniones dado que actualmente este
funciona como almacén; no se tiene espacios de descanso en la
oficina de trabajo; comunicacion interna deficiente, las gestiones de la
jefatura con sus pares no es comunicado en su totalidad a los
coordinadores y especialistas, ocasionando que no haya un horario
transparente de las reuniones que se desarrollan ni una circular de los
temas tratados y acordados.

d. Dimension Material, las causas son: base de datos de proyectos
desactualizada, debido a que el acceso compartido de la carpeta en la
red soOlo permite a un usuario a la vez modificar la base, mientras que
los demas usuarios solo pueden ver sin tener la opcion de modificarlo
hasta que el usuario antiguo salga de la carpeta compartida; base de
control de cambios desactualizada dado que no es un archivo
compartido y por motivos de premura en la atencion de requerimientos
en los cambios de presupuesto entre partidas, se deja de hacer para
poder regularizarlo al dltimo; libro de Excel compartido ineficazmente
mas de un usuario no permite editar lo que ocasiona retraso en la
actualizacion de los reportes de atencidn de requerimientos.

e. Dimension Método, las causas son: los procesos no se adaptan a los
requerimientos de las entidades financiadoras, por lo que se debe
afiadir procesos en otras unidades para su ejecucion con el fin de
cumplir con los lineamientos de la entidad financiadora, ocasionando
retrasos; no se documenta las lecciones aprendidas al atender
requerimientos poco usuales para un préximo requerimiento con
similares caracteristicas, ocasionando que las gestiones vy
coordinaciones con distintas areas se pierda y se pueda transferir a
persona nuevo; no hay un procedimiento establecido para la compra

de productos controlados por ello a veces se compra productos
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qguimicos los cuales no cumplen con los permisos adecuados para su
instalacién ocasionando que la entidad no asuma el gasto, y que el
proyecto se detenga porque no esta autorizado el uso de componentes
peligrosos que no cuenten con los permisos idoneos; se tiene un
protocolo para la adecuacion de infraestructura no socializado con
todos los investigadores jefes de proyectos, ocasionando que no se
pueda atender requerimientos de instalacion de equipos por no contar
con las capacidades técnicas propicias para la instalacion de equipos
retrasando el proyecto ocasionando penalidades para el investigador
en jefe, entre uno de los problemas es que el formato que se envia
para la adecuacion de la infraestructura, es impreciso, ocasionando
idas y vueltas de correo entre el investigador en jefe, el gestor de
proyectos y los ingenieros encargados de realizar la supervision del
area, para que autoricen la instalacién de equipos y se cumpla con los
planes de seguridad y trabajo.

Dimension Medida, las causas son: el historial de control de cambios
esta desactualizado, si deseamos ver cuantos controles de cambio ha
solicitado un proyecto en especifico y cuantas movidas de
presupuesto se le asocia, se es dificil responder por no tenerlo
actualizado; los reportes de ejecucién presupuestal son ineficaces,
dado que los investigadores y/o coordinadores no comprenden en su
totalidad la ejecucion de sus gastos y el saldo restante de su proyecto,
entre las razones se puede observar que cada especialista maneja un
formato distinto, el nivel de detalle es superficial, su frecuencia es
bimensual y en algunos casos no se emite el reporte a menos que el
investigador en jefe lo solicite; la calificacion de proveedores es
ineficiente, entre los motivos es que se sigue contratando proveedores
gue tienen un historial de no entrega en el plazo establecido mayor al
promedio, que no cumplen con la garantia cuando el bien/equipo
presenta desperfectos, deudas con la SUNAT, o sean familiares de los

miembros del equipo del proyecto.
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Figura 18.Analisis de causa efecto en el Monitoreo y Control
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3.5.4 Andlisis causa efecto en Monitoreo y Control

Respecto a la fase de Monitoreo y Control los inconvenientes relacionados se
observan en el diagrama de causa-efecto (ver Figura 18) en sus respectivas
dimensiones, las cuales son:

a. Dimension Persona, tiene las siguientes causas: los especialistas no
actualizan oportunamente la matriz que se utiliza para elaborar informes
causando que los reportes no tengan informacién precisa y suficiente,
demasiados proyectos por especialista que ocasiona la falta control en la
mayor parte de la cartera de proyectos; poco nivel de organizacion y
priorizacion de pedidos por la ineficaz gestion en la atencion de reportes
de control presupuestal; alta rotaciéon de especialistas por ello los
proyectos no tienen un control continuo ni un especialista que comprenda
el proceso de su ejecuciéon desde el inicio; mala seleccion de personal que
no posee experiencia especifica en proyectos de investigacion ni manejo
de tiempos de atencién, ni soporta el trabajo bajo presion constante.

b. Dimensiébn Maquina, tiene las siguientes causas: computadoras con
mantenimiento inadecuado que se actualizan cada mes por un intervalo
de 3 horas; computadoras con poca capacidad de procesador y memoria
RAM que evita poder trabajar con informacion diversa en distintas
pestafias y programas en un mismo tiempo; sistema informatico
débilmente integrado entre centuria analytics y finanzas que son dos
modulos que funcionan independientemente pero sin embargo la
informacion que se requiere de ambas es integrada pero que no se logran
consolidar en tiempo real.

c. Dimension Medio, tiene las siguientes causas: falta de formas de
reconocimiento a los colaboradores que no presenten retrasos y que
manejan su cartera de proyectos de manera eficaz; no hay premio a la
excelencia al mejor desempefio entre todos los integrantes del area de
trabajo; ausencia de socializacion del SGC (sistema de gestion de calidad)
ocasionando talleres de participacion sin cronograma consensuado por
parte de los integrantes de la oficina; programas de induccién inadecuada,

por contenido y por cronograma de ejecucion no planificado en consenso,
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ademas de ser solo tedrico y nada practico sin uso de laboratorios para
todos los participantes; falta de comunicacién inter oficinas en la DGI
Dimension Material, tiene las siguientes causas: base de atencion de
requerimientos desactualizada que dificultad el adecuado monitoreo; base
de control de cambios desactualizada por falta de registro oportuno; base
de datos de proyecto desactualizada con fechas desfasadas; buzén de
correo institucional lleno, que rebota los mensajes de solicitud de
requerimientos por parte de las distintas unidades, presentando malestar
por la falta de atencidon de pedidos; matriz financiera incompleta por la
falta de integracion en los distintos médulos del sistema informatico.
Dimension Método, tiene las siguientes causas: no se documenta las
lecciones aprendidas de anteriores monitoreos y auditorias de otros
proyectos; no existen procedimientos para monitorear riesgos debido a
que la mayor parte de las entidades financiadoras no lo solicita en sus
lineamientos y la falta de experiencia por parte de los especialistas en
gestion de riesgo en proyectos de investigacion.

Dimension Medida, tiene las siguientes causas: informes auditados con
observaciones por no verificar el correcto llenado del formato de
presentacion de los reportes financieros; no se controla el registro de
gastos ejecutados ocasionando penalidades al investigador en jefe del
proyecto, se desconoce cuales son gastos no elegibles por parte de los
gestores de investigacion y los investigadores; no se controla el historial
de control de cambios ocasionando que los proyectos sufran
modificaciones en lo largo de su desarrollo sin tenerse un control

adecuado por parte de los especialistas a cargo del proyecto en ejecucion.
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3.5.5 Analisis causa efecto en Cierre
Finalmente, en la fase de Cierre los inconvenientes relacionados se observan en
el diagrama de causa-efecto (ver Figura 19) en sus respectivas dimensiones, las

cuales son:

a. Dimension Persona, tiene las siguientes causas: bajo conocimiento del
sistema informatico Centuria, dificultando el proceso de dejar en cero los
saldos presupuestales del proyecto; alta rotacion de personal en vista que
los proyectos duran mas de un afio el personal encargado de su ejecucion
tiende a rotar a otras funciones; demasiados proyectos por especialista
ocasionando que el trabajo de cierre se delegue a personas no
conocedores del proyecto, al ser personal insuficiente se solicita apoyo a
los gestores de proyecto que no son expertos en cierre de proyectos.

b. Dimensién Maquina, tiene las siguientes causas: sistema informatico
débilmente integrado que no permite la contrastacién de los gastos
efectuados en el sistema en los distintos modulos de analitycs y
presupuesto; computadoras con mantenimiento inadecuado que genera
que los programas se suspendan en plena descarga de informacion
ademas de no tener capacidad y procesador de ultima generacion.

c. Dimension Medio, tiene las siguientes causas: distribucién de la oficina no
funcional que no permite solicitar asistencia entre miembros del equipo
por estar alejados; infraestructura (equipos, mobiliario, etc.) no adecuados
para el desarrollo de labores al ser poco ergonémicos y de tamafios no
adecuados para el personal de turno; variedad de proyectos de distinta
naturaleza y disciplina que dificultan el proceso de cierre al desconocer si
los gastos efectuados seran reconocidos o serdn observados por las
entidades financiadoras; falta de transversalidad en las comunicaciones
de la oficina al no tener un tiempo determinado de la semana para

compartir informacion relevante en la gestién de cierre de proyectos.
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Figura 19.Analisis causa efecto en el Cierre
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d. Dimension Material, tiene las siguientes causas: base de datos de
Proyectos no actualizada por tanto se desconoce si la fecha de cierre
sigue siendo la misma que se programd al inicio o si tuvo alguna
ampliacion o extension; base de control de cambios desactualizada
ocasionando dudas si los cambios en el presupuesto de los distintos rubro
fueron aprobados por la entidad financiadora o fueron desaprobados y
bajo qué condiciones; informe de fin de actividades incompleto por
entregables en estado pendiente, por objetivos y resultados modificados
en la trayectoria de la ejecucion del proyecto; informes parciales con
observaciones no levantadas en el plazo de 15 dias segun su reporte al
investigador en jefe.

e. Dimension Método, tiene las siguientes causas: ineficaz gestion
documental por manejarse informacion dispersa sin ninguna estructura
definida y homogénea que manejen todos los especialistas, ademas de
mantener todas las versiones sin diferenciar cual es la dltima y vigente;
no se tiene un formato de solicitud formal para pedir ampliacién de fechas
sélo se maneja de manera improvisada con un correo sin estructura ni
cuerpo para su atencion; no se tiene un repositorio donde se guardan las
distintas lecciones aprendidas de los distintos cierres de afios anteriores.

f. Dimension Medida, tiene las siguientes causas: no se controla si el
informe de cierre estd correcto ocasionando que eventualmente los
investigadores se retrasen en firmar el documento por no confiar en el
contenido y la forma; informacion errada para contactar a los miembros
del equipo técnico del proyecto por no controlarse si la informacion de los
miembros del equipo es correcta ocasionando que en casos no se pueda
contactar con el investigador en jefe para la firma del informe de cierre;
saldo presupuestal final en negativo no se controla si hay presupuesto
comprometido de afios anteriores ocasionando que el cierre del proyecto
se postergue hasta que se regularice los fondos recibidos por parte de la

entidad financiadora.
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3.6 Matriz de Correspondencia entre las Dimensiones de causas de los problemas con los Grupos de Procesos
Tabla 24
Matriz de Correspondencia entre Persona y Maquina con los Grupos de Procesos

Dimensiones
de las Causas
delos
Problemas

Grupos de Procesos de un Proyecto

nicio

Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control

Cierre

Bajo conocimiento del manejo del sistema
informatico Centuria de parte del personal

No se tiene experiencia en las distintas lineas de
investigacion para realizar una planificacién
personalizada. pedidos por parte del personal nuevo.
-No se verifica si la EDT propuesta por el investigador es -Confusion entre autorizacion de viaje y

la matriz de gastos que se utiliza para elaborar
informes y reportes presupuestales.

Poco nivel de organizaciony priorizaciénde  Algunos especialistas no actualizan oportunamente

Coordinar con las distintas dreas para

nuevo. la correcta. rendicion de gastos por parte de algunos  -Alta rotacion de especialistas. dejar en cero los saldos presupuestales
-Personal insuficiente por la alta rotacionde  -No se verifica sila EDT esta detallada y desglosada  gestores. -Falta de experiencia por parte de los especialistas del proyecto.
Persona  personal. seqln el nivel de complejidad. -Bajo dominio de ingles por una parte el engestion de riesgo en proyectos de investigacion -Demasiados proyectos por especialista
-nadecuada seleccion de personal. -No se conoce ensutotalidad a los proveedores que el personal. -No soportar trahajos bajo presion constante por  ocasionando que el trabajo de cierre se
-La persona a cargo de la induccion del investigador solicitara su senicio. -Los investigadores desconocenen parte los  parte del personal nuevo. delegue a personas no conocedores del
personal nuevo, no dispone de suficiente ~ -No se conoce si los proveedores comparten parentesco plazos de atencion segin eltipo de -Desconocimiento por parte de alguno gestores de - proyecto.
tiempo para la capacitacion. con algun miembro del equipo del proyecto. requerimiento. investigacion e investigadores de cuales gastos
-No se conoce los plazos de entrega de los proveedores sonno elegibles.
NUevos.
. . - ! Sistema informatico débilmente
No se tiene acceso a todos los médulos del  Las actualizaciones automaticas de las PCs, . . iy
T . integrado que no permite la contrastacién
sistema informatico. demoran en promedio 2 horas, cada mes. .
L . . de los gastos efectuados en el sistema en
Pcs con mantenimiento inadecuado. - R -Se demora aproximadamente unmes para  -Computadoras con poca capacidad de o . .
. I Mantenimiento de equipos s6lo cuando presentan fallas. , . . los distintos mddulos de analitycs y
. -Pocos equipos para imprimir y escanear. . . e generar accesos a los modulos por temas de  procesador y memoria RAM que evita poder
Maguina -No se tiene un cronograma de inspeccidn ni presupuesto.

-Pcs con poca capacidad de procesador y
memoria RAM.

Permisos a usuarios autorizados. trabajar con informacion diversa en distintas

-El sistema informatico se ciera pestafias y programas en un mismo tiempo.
frecuentemente por inactividad en periodos de -Sistema informatico déhilmente integrado entre
4.5 mintos. centuria analytics y finanzas.

mantenimiento regular por afio.

-Computadoras con mantenimiento
inadecuado que genera que los
programas se suspendan en plena
descarga de informagion.

87



Tabla 25
Matriz de Correspondencia entre Medio y Material con los Grupos de Procesos

Dimensiones
de las Causas
delos
Problemas

Grupos de Procesos de un Proyecto

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Cierre

Medio

No hay compensacién por horas extras.

No se tiene mobiliario ergondmico.
Distribucion de la oficina paco funcional.

No se tiene espacios de descanso comunes.
No se tiene aire acondicionado.

Confluencia de culturas entre las
generaciones bahy boom, x, y millennials que
no permite el consenso en las decisiones de
equipo.

Falta de liderazgo transformacional que
promueva el crecimiento individual de los
integrantes del equipo de trabajo.

Culturas laborales disfuncionales por tener personas de

diferentes generaciones.

-Falta un liderazgo transformacional.

-No hay una compensacion por las horas y el esfuerzo
adicional en la jorada laboral.
-Comunicacioninterna deficiente entre la direccion,

jefatura, coordinadores.

-Falta de integracion entre los integrantes del equipo
OAP.

Falta una sala especfiica para reuniones con
los equipos de investigacion.

-No se tiene espacios de descanso.
-Comunicacioninterna deficiente, entre la

Jefatura, coordinadores, especialistas y

gestores.

Falta de formas de reconocimiento a los

colaboradores que no presenten retrasos y que

manejan su cartera de proyectos de manera eficaz.  Distribucion de la oficina no funcional que

-No hay premio a la excelencia, al mejor

desempefio entre todos los integrantes del rea de

trabajo.

-Talleres de participacion en el sistema de gestion
de calidad sin cronograma consensuado por parte

de los participantes.
-Programas de Induccién sélo teoricas sin
practicas en laboratorios informaficos.

-Falta de comunicacion inter oficinas en la DGI.

no permite solicitar asistencia entre
miembros del equipo por estar alejados.
-Equipos y mobiliario no adecuados para
el desarrollo de labores al ser poco
ergonémicos.

-Falta de transversalidad enlas
comunicaciones de la oficina.

Material

Perfiles de proyectos, convenios y contratos
desactualizados por la falta de una base de
datos comn entre inter oficinas.

-No tener un repositorio de gestion del
conocimiento.

-No se tiene un repositorio de lecciones
aprendidas.

Lista de informaci6n sobre proyectos ganadores
incompleta.

-Informacion parcial de proyectos ganadores recibidos
no oportunamente.

El Formato para la adecuacion de la

infraestructura, es impreciso y confuso para el

investigador.

-Base de datos de proyectos desactualizada.
-Base de control de cambios desactualizada.

-Libro de Excel compartido ineficazmente, no

permite ser modificado por mas de un usuario

alavez.

Base de atencion de requerimientos
desactualizada.

-Base de control de cambios desactualizada.
-Base de datos de proyecto desactualizada con

fechas desfasadas.
-Matriz financiera incompleta por la falta de

integracion en los distintos médulos del sistema

informatico.

-Buzn de correo institucional lleno por insuficiente

espacio de almacenamiento.

Base de datos de Proyectos no
actualizada por tanto se desconoce si la
fecha de cierre ha sido extendida.

-Base de control de cambios
desactualizada.

-Informe de fin de actividades incompleto
en: entregables o resultados modificados.
-Informes parciales con observaciones no
levantadas por parte del investigador.
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Tabla 26

Matriz de Correspondencia entre Metodo y Medida con los Grupos de Procesos

Dimensiones
de las Causas

de los
Problemas

Grupos de Procesos de un Proyecto

hnicio Planificacion

Ejecucion Monitoreo y Control

Cierre

. Distribucion de partidas de manera manual por los
Errores enla creacion y activacion de

No se documenta las lecciones aprendidas al
atender requerimientos poco usuales.

No se documenta las lecciones aprendidas de los  Ineficaz gestion documental.

especialistas. o , monitoreos y auditorias por proyecto. -Mantener todas las versiones de los
proyectos por no entender algunas I . . -No hay un procedimiento establecido para la . L . o
o -Desconocimiento parcial de todas las partidas L -No existen procedimientos para monitorear documentos del proyecto sin diferenciar
actividades del proyecto. . comprade productos quimicos controlados. . . I
Metodo - A presupuestaria. . P riesgos debido a que fa mayor parte de las cuales la ifima y vigente.
Procedimientos administrativos para la o . : -Se tiene un protocolo para la adecuacionde " . » . o .
y L -Desconocimiento parcial del concepto relacionadoa . A entidades financiadoras no o solicita en sus -No se tiene un repositorio de lecciones
atencion de requerimientos con plazos . . infraestructura poco socializado contodoslos . L
. o cada partida presupuestaria. . lineamientos. aprendidas de los distintos cierres de
desconacidos por parte de los investigadores. . ) investigadores. " .
-No se tiene un Plan de riesgos. afios anteriores.
No se controla i el informe de cierre esta
Historial de control de cambios carrecto en contenido y forma,
desactualizado por proyecto y por cartera de ocasionando que eventualmente los
Criterios no adecuados para la asignacion de proyectos. investigadores se retrasen en firmar,
cartera de proyectos por especialistas: o N -Paco nivel de detalle en los reportes de No verificar el correcto llenado del formatode ~ -No Se actualiza la informacidn de
L : . Estimacion de costos imprecisa. Y 5, ) . . ,
-Desconocimiento sobre la cantidad optima Y L gjecucion prestipuestal por proyecto. presentacion de los reportes financieros. contacto de los miembros del equipo
, L -Elaboracion de cronograma de seguimiento ineficaz. . L o . . L
Medida  de proyectos que un especialista puede -No se tiene establecido realizar unreporte de -No se controla i registro de gastos ejecutados por técnico de los distintos proyectos.

-Paco conocimiento especializado sobre las lineas de

manejar de manera eficiente. o .
investigacion por parte de todo el equipo.

-Poco conacimiento enla complejidad y
dimensiones del proyecto.

gjecucion presupuestal mensual por proyecto.  proyecto son elegibles.

-La forma de medir y calificar a los -No se controla el historial de control de cambios.
proveedores es ineficiente.

-No se realiza un registro de incidencias por

proveedor,

-No se controla si hay presupuesto
comprometido de afios anteriores
ocasionando que el cierre del proyecto se
postergue.

-No se controla Si existen proyectos con
saldo negativo.
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y PLAN DE
TRABAJO

En esta segunda parte se detallardn las propuestas de mejora segun las
principales causas de las problematicas en los 5 grupos de procesos de los

proyectos de investigacion.

CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA

En el cuarto capitulo se propone el disefio de una PMO de control, el cual fue
planteado de acuerdo con las necesidades y requerimientos propios que la
gestién de proyectos de la OAP posee, el cual fue ajustado en los grupos de

procesos de ejecucion, monitoreo y cierre de la guia del PMI.

4.1 Disefio de la PMO
La propuesta desarrollada tiene como soporte a una ERP especializada en la
gestion de proyectos que pueda ser aplicada a los proyectos de investigacion y

que permita el logro de objetivos estratégicos institucionales.

4.1.1 Tipo de PMO

Por el diagnéstico del estado de la gestion de proyectos en la OAP y la OD en la
PUCP se propone la implementacién de una PMO de Control.

Dado que ya se cuenta con herramientas para la gestion de proyectos. La
principal debilidad de la organizaciébn es no tener estandarizadas todos los
procesos que involucran las 10 areas de conocimiento; capacitacion en gestién

de proyectos de investigacion y control profesional de la gestion de los mismos.

4.1.2 Mision de la PMO

La PMO de la Direccion de Investigacién de la PUCP suministra apoyo en la
implementacion de metodologias para la estandarizacién de la gestién de
proyectos de investigacion, brindando asesoria permanente a los equipos de
investigacion en la toma de decisiones, asegurando el cumplimiento de los
objetivos y entregables de los proyectos y conservando la alineacién con los ejes

estratégicos de la institucion.
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4.1.3 Vision de la PMO

La PMO sera reconocida en el afio 2022 como una Oficina de Excelencia que

provee apoyo institucional a los Grupos de Investigacion de la PUCP para la

gestion exitosa de proyectos de investigacion.

4.1.4 Objetivos de la PMO

Los objetivos que se plantean en la PMO, se relacionan directamente con el Plan

Estratégico Institucional de la PUCP 2018-2022 el cual especificamente en su

objetivo estratégico N° 3, se propone establecer condiciones que permitan ser

una universidad de investigacion reconocida a nivel internacional.

Tabla 27
Objetivos de la PMO

Objetivos PMO

Objetivo del PEI 2018-2022

Aportar en el fortalecimiento de las
capacidades del personal responsable en
brindar soporte a la gestién de proyectos de

investigacion en la PUCP.

Introducir el conocimiento de estrategias y
herramientas necesarias para la gestion
integral de los proyectos de investigacion

académica desarrollados en la PUCP.

Mejorar la eficiencia de los proyectos en
tiempo, costo y alcance a través de la
metodologia del PMBOK.

Mejorar la satisfaccion de los equipos de

investigacion mediante la atencion oportuna.

Incrementar los productos de
investigacion (produccioén
académica, cientifica y
artistica) que cumplan con los
de

y promover su

estandares calidad
internacional

visibilidad.

Algunos factores de éxito a ser considerados:

e Contar con los medios y materiales que apoyen a la gestién de proyectos

de investigacién. Estos medios y materiales fueron identificados en los

analisis causa efecto de inicio, planificacion, monitoreo y control, y cierre
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los cuales estan identificados en las figuras 15, 16, 17,18 y 19
respectivamente.

Planes de capacitacion en gestion de proyectos de investigacion que
apoyen el crecimiento del nivel de madurez de la gestién de proyectos
OPMS.

Involucramiento de todos los miembros de las oficinas involucradas en la
gestién de proyectos para manejar un nivel de conocimientos similar en
gestiébn de proyectos, mantenerlos informados, lograr un compromiso

como equipo y alcanzar juntos los objetivos estratégicos del PEI.

4.1.5 Estrategias de la PMO

4.1.6

Implementar un sistema integral de gestion de la investigacion que incluya
un soporte administrativo mas dinamico y amigable.
Fortalecer la capacidad para lograr una mayor captacién de fondos

externos para la investigacion.

Indicadores parala PMO

Se ha establecido un conjunto de indicadores para evaluar los resultados y

beneficios de la implementacion de la PMO cuyas caracteristicas son:

Se aplicaran indicadores para controlar y realizar seguimiento de los
diferentes proyectos de investigacion y del nivel de aceptabilidad de
entregables en sus aspectos técnicos y financieros.

Se aplicaran indicadores para determinar el grado de cumplimiento de sus
objetivos, resultados, tiempo, costo, alineacion estratégica y agregacion
de valor al sistema de investigacion de la universidad.

Los indicadores permitiran evaluar cada afio el desempefio,
conocimientos y experiencia adquirida por los miembros del equipo de la

PMO vy los equipos de investigacion.

Si bien en las tablas 28, 29 y 30 se mencionaran los indicadores establecidos

para nuestra PMO, debemos considerar que estos se complementaran con los

indicadores que se vienen trabajando actualmente los cuales fueron indicados
en las Tablas 18,19 y 20.
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Tabla 28

Indicadores Definidos para la PMO

Métrica

% de Presupuesto
Ejecutado

mensualmente  por
partida presupuestal

por proyecto

Formula
Monto Ejecutado mensualmente por partida
presupuestal en un proyecto
Monto Programado mensualmente por partida

presupuestal en un proyecto

% de Presupuesto
ejecutado acumulado
al cierre del hito por
partida presupuestal

por proyecto

Monto Ejecutado Acumulado al cierre del hito por

partida presupuestal en un proyecto

Monto Programado al cierre del hito por partida

presupuestal en un proyecto

% de Presupuesto

ejecutado al cierre del

hito por partida
presupuestal por
proyecto

Monto Ejecutado al cierre del hito por partida

presupuestal en un proyecto
Monto Programado al cierre del hito por partida

presupuestal en un proyecto

% de Presupuesto
ejecutado
mensualmente  por

proyecto

Monto Ejecutado mensualmente por proyecto

Monto Programado mensualmente por Proyecto
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Tabla 29

Indicadores Definidos para la PMO

Métrica

Férmula

% de Presupuesto
ejecutado
trimestralmente  por

proyecto

Monto Ejecutado trimestralmente por proyecto

Monto Programado trimestralmente por Proyecto

% Promedio de
presupuesto
ejecutado

mensualmente  por

cartera de proyecto

Monto Promedio Ejecutado mensualmente por cartera
de proyecto
Monto Promedio Programado mensualmente por

cartera de proyecto

% Promedio de
presupuesto
ejecutado

trimestralmente  por

cartera de proyecto

Monto Promedio Ejecutado trimestralmente por cartera
de proyecto
Monto Promedio Programado trimestralmente por

cartera de proyecto

% de Presupuesto
ejecutado acumulado
al cierre del hito por

proyecto

Monto Ejecutado Acumulado al cierre del hito por

proyecto

Monto Programado al cierre del hito por Proyecto
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Tabla 30

Indicadores Definidos para la PMO

Métrica

Férmula

% de Proyectos en
de

cartera de proyectos.

ejecucion una

Cantidad de proyectos en estado de ejecucion por
cartera de proyectos
Cantidad de proyectos que forman una cartera de

proyectos

% de Proyectos en
estado de cierre de
de

una cartera

proyectos.

Cantidad de proyectos en estado de cierre por cartera
de proyectos
Cantidad de proyectos que forman una cartera de

proyectos

% de Proyectos en
estado  suspendido
de una cartera de

proyectos.

Cantidad de proyectos en estado de suspendido por
cartera de proyectos
Cantidad de proyectos que forman una cartera de

proyectos

% de Proyectos en
proceso de cierre de

Cantidad de proyectos en proceso de cierre por cartera

de proyectos

una  cartera de .

Cantidad de proyectos que forman una cartera de
proyectos.

proyectos

Saldo Real por Ejecutar por estado de proyecto de
% Saldo _ L

cada proyecto de investigacion
Presupuestal por

estado de proyecto

en cada proyecto

Saldo por ejecutar programado por estado de proyecto

de cada proyecto

95



A continuacion, se muestra la Tabla 31, donde se puede apreciar la relacion de
los indicadores de presupuesto ejecutado, por proyecto, cartera de proyecto, de
manera mensual y trimestral. En la Tabla 32, se puede apreciar la relacion de los
indicadores de presupuesto ejecutado, por proyecto, cartera de proyecto, por

Hito y acumulado.

El interés en mostrar las Tablas 31 y 32, por cartera de proyecto es para
identificar que especialistas en gestion de proyectos tienen mayor ejecucion de
presupuesto, para establecerlo como criterio para una futura asignacion de
cartera de proyectos los cuales pueden agregarse a la cartera que se maneja en
estos momentos. Recordemos que hay varios proyectos que duran mas de 1 afio
por lo que su gestion se acumula cada afio con los proyectos nuevos que cada

ano la PUCP asume.

En la Tabla 33, se puede apreciar la relacién de los indicadores de presupuesto
ejecutado, por partida presupuestal de un proyecto, por los meses que forman el
hito 1 y el acumulado. En la Tabla 34, se puede apreciar la relacion de los
indicadores de presupuesto ejecutado, por partida presupuestal de un proyecto,
por los hitos que forman el presupuesto anual de un proyecto y el acumulado.

El interés en mostrar las Tablas 33 y 34, por partida presupuestal es para
identificar que partidas tienen mayor ejecucion de presupuesto, para establecerlo
como criterio para no ejecutar presupuesto de otras partidas o en su defecto,
realizar con antelacién un control de cambios para trasladar presupuesto de una
partida a otras en funcién de los objetivos y productos que definié el proyecto.

Recordemos que las solicitudes de control de cambios deben ser evaluados por
el monitor de Fondecyt, y ellos manejan sus plazos de atencidén, que
comprometen el tiempo de respuesta para modificar el presupuesto y ejecutar

los requerimientos.

En la Tabla 35, se puede apreciar la relacion de los indicadores de saldo

presupuestal, por estado de un proyecto y de las carteras de proyecto. En la
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Tabla 36, se puede apreciar la relacion de los indicadores de presupuesto
ejecutado, acumulado, saldo presupuestal por estado de un proyecto y de la
cartera de proyectos que maneja cada especialista.

El interés en mostrar las Tablas 35 y 36, por estado de proyecto, ejecucion y
saldo presupuestal es para identificar a los proyectos que ya cerraron 0 que
estan suspendidos para evitar que sigan utilizando presupuesto.

Al identificar que ya cerraron inmediatamente se debe inhabilitar cualquier
ejecucion en sus partidas, para evitar penalidades por parte de las entidades

financiadoras en posteriores auditorias.

97



Tabla 31

Ejecucion Mensual y Acumulada del Presupuesto Anual por Proyecto y Cartera de Proyectos

Cartera de ID Provecto Total Anual Ejecucion % Ejecucion
Proyectos y Presupuestado Mes 1 Mes 2 Mes 3 Trimestral Acumulada

ID 689
ID 690
ID 691
Total
ID 700
ID 701
ID 703
Total
ID 704
1l ID 705
ID 706
Total

Total

Nota. Se representa la cartera de proyectos por 3 proyectos de investigacion, esta es una cantidad simbdlica, con el fin de

representar la idea de cdmo monitorear los distintos proyectos ejecutados.
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Tabla 32

Ejecucion por Hitos y Acumulada del Presupuesto Anual por Proyecto y Cartera de Proyectos

Cartera de

Proyectos

ID Proyecto

Ejecucion

Total Anual Hitos
Presupuestado Hito 1 Hito 2 Hito 3

Acumulada

% Ejecucion

Acumulada

ID 689

ID 690

ID 691

Total

ID 700

ID 701

ID 703

Total

ID 704

ID 705

ID 706

Total

Total

99



Tabla 33

Ejecucion Mensual y Acumulada del Hito 1 presupuestado por Partida Presupuestal de un Proyecto

Ejecucion
Proyecto Partida Presupuestal Total del Hito 1 Hito 1 % Ejecucion
Acumulada
Presupuestado Mes1l Mes2 Mes3 Acumulada
Recursos Humanos
Equipos Y Bienes Duraderos
Materiales e Insumos
ID 705 Pasajes Y Viaticos

Servicios Tecnoldgicos

Gastos De Gestion

Otros Gastos Relacionados

Total
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Tabla 34

Ejecucion por Hitos y Acumulada del Presupuesto Anual de un Proyecto

Ejecucion
Proyecto Partida Presupuestal Total Anual Hitos % Ejecucion
_ : : Acumulada
Presupuestado Hitol Hito2 Hito3 Acumulada
Recursos Humanos
Equipos Y Bienes Duraderos
Materiales e Insumos
ID 705 Pasajes Y Viaticos

Servicios Tecnologicos

Gastos De Gestion

Otros Gastos Relacionados

Total
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Tabla 35
Estado del Proyecto y Saldo Presupuestal por Proyecto y Cartera de Proyectos

Estados del Proyecto
Cartera de y

Proyectos ID Proyecto

En proceso de

. Cerrado
Cierre

En Ejecucion Concluido

Suspendido

Saldo
Presupuestal

ID 689

ID 690

ID 691

Total

ID 700

ID 701

ID 703

Total

ID 704

11 ID 705

ID 706

Total

Total
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Tabla 36

Matriz de correspondencia por Estado del Proyecto y Ejecucion Acumulada por Proyecto y Cartera de Proyecto

Ejecucion o
Cartera de ID Total Anual P Saldo
M Ejecucion
Proyectos Proyecto Presupuestado VI€S€S Presupuestal

Acumulada
En Concluido En procesoCerrado Suspendido 1 2 3

Ejecucion de Cierre

Estados del Proyecto

ID 689

ID 690

ID 691

Total

ID 700

ID 701

ID 703

Total

ID 704

1 ID 705

ID 706

Total

Total
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4.1.7 Funcién de la PMO

Controlar los proyectos, aportando soporte a los distintos proyectos de
investigacion con el fin de adoptar las metodologias, herramientas y buenas
practicas necesarias para la gestidn exitosa que cumpla con estandares de

calidad, tiempos establecidos y costos estimados.

4.1.8 Ubicacion de la PMO

En la Figura 20, se muestra la propuesta de la posible ubicacion de la PMO segun
el organigrama adaptado con respecto al vicerrectorado de investigacion. En el
cual se puede apreciar que ya no se cuenta con la presencia de la oficina de
Direccion (OD) ni con la Oficina de administracién de proyectos (OAP), y en lugar
de estas dos se consolida en una sola oficina denominada la Oficina de gestion
de proyectos (PMO). Para tener una coordinacion adecuada entre los miembros,
manejar los mismos parametros de control, tener una base de datos compartida
la cual pueda ser modificada, compartida y actualizada por los todos los
miembros, asimismo mantener un solo correo institucional como medio de
comunicacién que represente a la PMO ante todos los interesados (publico

interno y externo).

‘ Rector }
Vicerrectorado Vicerrectorado de Vicerrectorado
Académico Investigacion Administrativo
VRAC VRI VRAD
[ Direccion de
Gestion de |a
Investigacion
DGl
|
| Oficinade | | Oficina de Promocion | ' :
Gestidn de y Evaluacion de la lnn[léiﬂc;g;adn
Proyectos Investigacion
PMO OPE - ON

A A

Figura 20.0Organigrama propuesto de la ubicacién de la PMO

104



4.1.9 Estructura Organizacional de la PM
Respecto al organigrama funcional que se propone para el desarrollo de la PMO,
puede verse la Figura 21, la cual estd compuesta por 05 coordinaciones las
cuales son:

e Coordinaciéon de Presupuestos

e Coordinacion de Aseguramiento y Calidad

e Coordinacion de Personal y Operaciones

e Coordinacion Contable

e Coordinacién de Proyectos
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4.1.10 Responsabilidades del Personal de la PMO

Se aprecia en la Tabla 37 y 38 las funciones que desempeiian los miembros de

la PMO, segun su respectivo puesto.

Tabla 37

Funciones de los miembros del PMO |y Il nivel

Puesto

Funciones

Director

Generar Directivas relacionadas a las buenas practicas de
direccion de proyectos. Responsable de la aprobacion de los
cambios en el ERP. Fomentar un desarrollo integral que
motive e incentive en el crecimiento profesional y personal de

todos los miembros de la PMO.

Coordinador
de

Presupuestos

Responsable del desarrollo de lineamientos y estrategias
para el andlisis y organizacion de los presupuestos
financieros de los proyectos de investigacion, con el fin de
garantizar adecuadamente su ejecucion y el cumplimiento de

los objetivos y resultados propuestos.

Coordinador
de
Aseguramiento
y Calidad

Responsable de coordinar y monitorear el disefio, pruebas e
implementacion de los cambios en la ERP. Generar
politicas, directivas para la Gestion de la Calidad.

Coordinador
de Personal y

Operaciones

Responsable de la gestion del capital humano y de la gestién
logistica en los proyectos de investigacion; a través, del
disefio y planeacibn de los procesos, estrategias y

lineamientos.

Coordinador

Contable

Responsable de la administracion contable y financiera de los
proyectos de investigacion y de la PMO, mediante el
desarrollo de lineamientos y politicas en temas tributarios,

control de gastos, transparencia de fondos de inversion.

Coordinador

de Proyectos

Responsable de la gestion de la PMO, a partir de la creacion
de estrategias, lineamientos y herramientas que aseguren la
calidad de los procesos y el cumplimiento de los objetivos,

resultados y compromisos propuestos;
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Tabla 38

Funciones de los miembros del PMO Il y IV nivel

Puesto

Funciones

Especialista
en Gestion de

Proyectos

Responsable del seguimiento y control integral de los

proyectos de investigacion hasta su cierre.

Especialista
en
Formulacién

de Proyectos

Responsable de la formulacion de proyectos en la fase de
planificacion para luego proporcionar informacion necesaria

para su inicio y ejecucion.

Asistente
Contable

Responsable del desarrollo de las herramientas de
seguimiento y control integral de la administracion contable y

financiera de los proyectos de investigacion.

Asistente de
Personal y

Operaciones

Responsable del seguimiento de la gestion logistica y de la
gestion del capital humano de los proyectos de investigacion,
mediante el control y supervision del cumplimiento de los
lineamientos y los procesos establecidos dentro de la

ejecucion y cierre de los proyectos.

Estadistico

Generacion de estadisticas e indicadores de la produccién

cientifica de docentes en la PUCP.

Asistente de
Calidad

Responsable de implementar los cambios al sistema de
gestion de proyectos de investigacion, y organizar la difusion

a las partes interesadas

Gestor de
Proyecto

Responsable del soporte administrativo, gestionar los
requerimientos logisticos de acuerdo al cronograma de

actividades de proyectos, generar informes de gastos.
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Direccioén de la
PMO

v v Y v v

L, Coordinacion de Coordinacion de L, L,
Coordinacion de . Coordinacion Coordinacion de
Aseguramiento y Personal y
Presupuestos . . Contable Proyectos
Calidad Operaciones
. Asistente de . Especialista en Especialista en
i Asistente de Asistente P - P -
Estadistico . Personal y Formulacion de Gestion de
Calidad . Contable
Operaciones Proyectos Proyectos
h 4

Gestores de
proyectos

Figura 21.Propuesta de Estructura Organizacional de la PMO
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4.1.11 Adaptacién de actividades por Grupos de Procesos

Los grupos de procesos de Inicio y Planificacién, se mantienen, debido a que
estos son definidos segun las bases de las convocatorias que ofrece en Fondecyt
para los proyectos de investigacion en ciencia y tecnologia.

Por tanto, se propone modificar los procesos de los respectivos grupos de
procesos de Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Para facilitar el
seguimiento y monitoreo técnico y financiero de los monitores de Fondecyt.
SoOlo se mencionara los procesos que creemos tienen un mayor impacto e

influencia en la gestion eficaz de los proyectos de investigacion.
Ejecucion
En la Tabla 39, se aprecia los procesos que intervienen en el grupo de procesos

de Ejecucion, a los cuales se propone las siguientes actividades para mejorar su

desempefio, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 39

Relacion del Grupo de Procesos de Ejecucion por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion 5. Calidad 6.Recursos 7. Comunicaciones 8. Riesgos 9. Adquisiciones  10. Interesados
3.1.1 Dirigiry 3.6.1 Adquirir

gestionar el trabajo recursos ,
— 351 Gestionarla  3.6.2 Desarrollar el 3.7.1 Gestionar las S - 39.1 Efectuar 3'10.'14 Ge;ponar a
3. Ejecucion ' , , i la respuesta a los L participacion de los
3.1.2 Gestionarel  calidad equipo comunicaciones adquisiciones

riesgos interesados

conocimiento 3.6.3 Dirigirel
equipo

3.1.1 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Se propone cambiar o modificar el ERP “Centuria” por uno disefiado para la
gestion eficaz de proyectos de investigacion, se requiere implementar mejoras
en el moédulo de presupuesto para realizar seguimiento a lo ejecutado vs lo
planeado y dar alertas a los hitos en los respectivos proyectos de investigacion.
3.1.2 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Se propone integrar en su totalidad el conocimiento, experiencia y lecciones
aprendidas en la gestién de proyectos de las distintas lineas de investigacion
gue se ejecutan en la PUCP por los distintos departamentos, facultades, centros

de investigacion e instituciones.
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Para ello se propone un repositorio digital que esté al alcance de los interesados
en proyectos de investigacion como pueden ser alumnos de pregrado, tesistas
de pregrado, tesistas de maestria, doctorado, investigadores, docentes, personal
administrativo y publico en general.

Impartir mayor cantidad de talleres de difusion en como planificar y elaborar
proyectos de investigacion considerando como casos de éxito los proyectos
ganadores de afios anteriores aportando el contexto y la situacién social en la
cual se desarrollaron, considerando que estos talleres se incorporen a Educast
PUCP, para garantizar que los usuarios que no pudieron acceder de forma
presencial pueden encontrar la grabacion del evento y mucho mas contenido de
interés como informacién de los expositores, fotos, documentos o enlaces
relacionados; consiguiendo motivar a futuros investigadores de las distintas
disciplinas.

3.6.2 Desarrollar al Equipo

Es necesario capacitar al investigador principal de cada proyecto de
investigacion para que pueda establecer una comunicacion abierta, eficaz;
reconocer el buen desempefio de los miembros del equipo; fomentar la
resolucién colaborativa de problemas; desarrollar la confianza entre los
miembros del equipo; desarrollar las competencias técnicas y crear
oportunidades de integracién. Es decir talleres de Liderazgo transformacional.
3.6.3 Dirigir al Equipo

Brindar taller de capacitacién al investigador principal de cada proyecto para que
pueda definir cuales son los requisitos para otorgar sanciones o0 recompensas,
segun los informes de desemperio de trabajo de sus miembros de equipo.

3.7.1 Gestionar las Comunicaciones

Brindar en los talleres de Inicio las pautas a todos los investigadores principal de
proyectos de como elegir los medios adecuados, precisando que la informacion
gue maneja los investigadores, los coinvestigadores, tesistas, asistentes,
gestores y personal de apoyo, no necesariamente debe incluir a todos y el nivel
de detalle dependera del grado de importancia en las funciones que cumplen los
miembros del equipo del proyecto. Para informar de los avances; entre los
miembros de su equipo y los interesados.

Adicionalmente establecer entre los procedimientos de solicitud de

requerimientos por parte de los investigadores, que los correos enviados a la
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PMO deber incluir en el Asunto el ID del Proyecto que la PMO le asigne y una
breve descripcion del Requerimiento, debido a que se suele confundir el ID del
Proyecto de Investigacion con el N° del contrato con la entidad financiadora.

3.8.1 Implementar la Respuesta a los Riesgos

Primero, debemos realizar la planificacion de los riesgos, para ello
convocaremos reuniones entre los equipos de investigacion, los especialistas y
monitores para definir las pautas de la elaboracion de un registro compartido de
riesgos potenciales, el cual podra ser actualizado por cualquier miembro que sea
participante en las reuniones.

Para identificar estos riesgos potenciales, se tendra implementado un repositorio
centralizado con lecciones aprendidas procedentes de proyectos anteriores y
similares, el cual la PMO brindara acceso a todo el equipo de investigacion de
cada proyecto para su uso.

El software de gestién de proyectos tendrd un modulo de catélogo de riesgos,
véase la Figura 22, donde se detallan las principales fuentes de riesgo de un
proyecto. Asi mismo dentro del catadlogo se clasificard segun la linea de
investigacién, actualmente la PUCP cuenta con 113 lineas de investigacién, para
facilitar la identificacion de los riesgos potenciales.
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FUENTES DE

RIESGO DE UN
PROYECTO
. 2.RIESGO DE 3.RIESGO 4.RIESGO
IR Y GESTION COMERCIAL EXTERNO
Definicion del Direccion de Termlqos J . o,
condiciones Legislacion
alcance Proyectos
contractuales
Definicion de los Gestién de Contratacion :
g - Tasas de Cambio
requisitos Operaciones Interna

Estimaciones,
supuestos y Organizacion Proveedores
restricciones

Instalaciones y/o
adecuaciones

B, Dotacion de Factores
Procesos Técnicos Subcontratos 7
recursos Ambientales
Tecnologia Comunicacion Asociaciones Compentencia

Figura 22.ldentificaciéon de las Fuentes de Riesgo de un Proyecto.

Adaptado del PMBOK.6ta.Ed.2017
Segundo, luego de registrar la lista de riesgos potenciales y sus posibles fuentes,

asignaremos a cada miembro del equipo como duefio de un riesgo, para su
posterior analisis y el planteo de respuestas preliminares.

Respecto al analisis y planteo de respuestas, la PMO desarrollara capacitaciones
en gestion de riesgo a los miembros del equipo del proyecto, y se tendra
profesionales con especializacién en gestion de proyectos investigacion para

gue aporten su pericia en los talleres de riesgo.
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Tercero, nuestro software de gestion de proyectos nos permitird manejar los
indicadores de la PMO con informacion real y actualizada, para identificar las
alertas a riesgos emergentes y poder responder a éstos. Dentro del software se
implementara un modulo de respuesta de riesgo que almacenara los planes de
respuesta para cada proyecto de investigacion, incluyendo las respuestas de
cada riesgo individual, la cual es elaborada por su duefio asignado dentro de

cada proyecto.

Finalmente, cada duefio de su riesgo, debera encargarse de ejecutar las
respuestas considerando lo aprendido en las capacitaciones de gestién de
riesgo.

3.9.1 Efectuar las Adquisiciones

La PMO junto con la Oficina de Logistica crearan y socializaran, con todos los
equipos de investigacion que participan en los proyectos de investigacion, una
lista de potenciales proveedores, los cuales tengan buenas referencias respecto
a servicio post venta, atencion al cliente, calidad del bien y/o servicio; de manera
cuantitativa, segun el tiempo de atencién desde que recibe la orden de compra
y entrega el bien y/o servicio; segun los requerimientos que el investigador
principal del proyecto requiera a lo largo de la ejecucién del proyecto. Dado que
la eleccion final del proveedor es responsabilidad del investigador principal.
Ademas esta lista de proveedores potenciales aptos, puede ser clasificada
segun lineas de investigacion, como también por partidas presupuestales para
facilitar la decision de eleccion del investigador.

Monitoreo y Control
En la Tabla 40, se aprecia los procesos que intervienen en el grupo de procesos
de Monitoreo y Control, a los cuales se propone las siguientes actividades para

mejorar su desempefio, los cuales se detallan a continuacion:

113



Tabla 40

Relacion del Grupo de Procesos de Monitoreo y Control por Area de Conocimiento

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion 2. Alcance 3. Cronograma 4. Costos 5. Calidad 6.Recursos 7. Comunicaciones 8. Riesgos 9. Adquisiciones  10. Interesados
4.1.1 Monitoreary  4.2.1 Validarel

Zolmzroga?:;;??o alcance 431 Controlarel ~ 4.4.1 Controlarlos  4.5.1 Controlarla  4.6.1 Controlarlos  4.7.1 Monitorear las 4.8.1 Monitorear los 4.9.1 Controlar +10.1 Montorear

4.2.2 Controlar el ~ cronograma costos calidad recursos comunicaciones  riesgos adquisiciones elimolctamierto
aicénce de los interesados

4. Monitoreo y

Control :
control integrado de

cambios

Nota. Adaptado de la Guia del PMBOK.6ta edicion
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4.1.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El nuevo software de gestion de proyectos facilitar4 el monitoreo y control por
parte de los especialistas y monitores del proyecto. Para lo cual se tendra
programado la fecha de los hitos para la presentacion informes de nivel técnico
y financiero. Ademas se tendra alertas desde 2 semanas de anticipacion las
cuales se informaran de manera automética a todos los miembros del equipo de
investigacion, especialistas y monitores, para que adjunten la informacion
necesaria y oportunamente para el desarrollo de los informes de nivel técnico y
financiero.

El interfaz de ésta software debe permitir ser compatible con la plataforma web
de Cienciactiva: https://sig.cienciactiva.gob.pe/bytsig de modo que la informacion

que se alimente por parte de la PMO pueda migrar a la plataforma de
Cienciactiva sin generar reprocesos, hi tener la necesidad de alimentar
nuevamente los datos.

Para ser compatible se debe disefiar mddulos que contengan los siguientes

requerimientos:

Informes Técnicos:
Para ello se debe tener un desglose de rubros en los informes técnicos de
avance del proyecto, segun el nimero de hito, los cuales deben comprender:

1. Resumen Ejecutivo.
Avances logrados en los indicadores de hito (cuadro acumulativo).
Resultados y productos logrados en el periodo del hito.
Resultados relevantes durante la ejecucion del proyecto.

Riesgos evidenciados durante el periodo del hito ejecutado.

o ok w0 N

Problemas durante el periodo del hito (técnicos, administrativos y/o

financieros).

7. Implementacion de recomendaciones de la dltima supervision al proyecto
por parte de FONDECYT segun acta de supervision.

8. Historial de observaciones reportadas al proyecto en los hitos evaluados

9. Equipo técnico del proyecto (cargo, profesion, y su % de dedicacion).

10.Conclusiones.

11.Anexos (fotos, tablas, comparativas de datos, resultados de pruebas y

ensayos, separatas explicativas, etc.)
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Estos informes son elaborados y subidos a la plataforma informatica de

FONDECYT directamente por el investigador principal y su equipo de trabajo.

Informes Financieros
El software de gestion de proyectos debe contener un desglose de rubros que

son los mismos que maneja el Fondecyt, los cuales deben comprender:

1. Rendicién de gastos monetarios del proyecto en el periodo del hito.
Rendicion de gastos no monetarios del proyecto en el periodo del hito.

3. Presupuesto programado vs ejecutado del proyecto por partida
presupuestal.

4. Reporte de evaluacién del ITF (Informe técnico y financiero) segun hito.

En la presente Tabla 41, se muestra un modelo usado para la rendicion de
informes financieros utilizando el médulo Sistema Integral de Gestion-SIG para
los proyectos financiados por FONDECYT, el cual utiliza como medio tecnoldgico

la plataforma web de Cienciactiva: https://sig.cienciactiva.gob.pe/bytsig

Es decir, la informacién que maneja la PMO seré la misma en partidas y montos
a la que el Monitor de Fondecyt maneja, y esta a su vez es visible en tiempo real
por el investigador principal y su equipo de investigacion. Esto permite no tener
que realizar reportes de presupuesto mensuales, ni reuniones para conversar el
porqué del diferencial entre los costos.

El software de gestion brindara la misma informacion entre lo ejecutado por el
investigador principal y lo reportado en gastos ante Fondecyt, facilitando el

monitoreo por hitos a lo largo del ciclo vida del proyecto hasta su fecha de cierre.
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Tabla 41

Modelo de Informe Financiero de avance del Proyecto

Comprobante De Pago

Descripcion De La Rendicion Financiera

Partida
Razon : , Importe  Nombre De Razoén Del Periodo De
Presupuestal Social RUC Tipo Numero Fecha Total  Beneficiario Cargo Gasto Tiempo Lugar
Factura
Pasajes y Boleta de Tesista de
Viaticos Venta Pregrado
Materiales e Tickets de Tesista de
Insumos Venta Postgrado
Gastos de Recibo por Co-
Gestion Honorarios investigador
. ) Congreso
Recursos Profesionales Investigador .
., o Pasantia
Humanos Declaracion Principal .
. . Trabajo
Servicios Jurada Coordinador
L . de Campo
Tecnologicos Recibo General
Equipos y Boletos de Gestor
Bienes Viaje Asistente de
Duraderos Boleta de Pago Investigacion
Otros Gastos Comprobantes Personal de
Relacionados de No Apoyo
domiciliados

Nota. Adaptado del de Sistema Integral de Gestiéon —SIG FONDECYT

117



4.1.2 Realizar el control Integrado de Cambios
El software de gestion de proyectos también debe incluir un apartado para la
elaboracion de las solicitudes de control de cambio para cada proyecto de
investigacion, el cual incluye los siguientes datos:
1. Informacion General:
N° contrato y/o convenio, Ao, Unidad, Titulo del proyecto, Investigador
Principal, Entidad ejecutora.
2. Historial de Cambios:
Descripcién, Justificacion, efectos (objetivos, resultados, cronograma,
entregables, presupuestal, otros), observaciones, solicitante, fecha de
la solicitud, registrados, fecha del registrador, revisor, fecha de revision,
aprobador, fecha de aprobacion.
Este formato esta establecido por FONDECYT, para que el monitor del proyecto
pueda evaluar si la solicitud de control de cambios procede o se observa. En
caso de proceder se comunica su aprobacion a la PMO y se informa al

investigador principal que puede disponer del cambio solicitado.
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4.2.1 Validar y Controlar el Alcance

El software de gestion de proyectos facilitar4 la evaluacién de los informes y
clasificard su situaciobn en: pendiente, enviado para revision, observado,
aprobado, aprobado con reservas y desaprobado. El investigador principal es
responsable de la elaboracién de los entregables y levantar las observaciones
en caso el monitor detecte incoherencias. La PMO es el intermediario y
responsable del envi6 de los informes técnicos y financieros al monitor, previa
aceptacion del investigador principal.

En la Tabla 42 se ve el formato establecido por FONDECYT para la
programacion de ITF, esto deberd implementarse en el médulo de Informes
técnicos y Financieros del software de gestion de proyectos.

Tabla 42

Programacion de Informes y Reportes por Hitos

Hitos Duracién Fechas Informe Reporte
(meses) Inicio Fin Fecha Situacion Documento Fecha |Documento
*Pendiente/
Registrado
Hito1| 4 |14/01/2016 |13/05/2016 | 13/05/2016 Rir\‘/‘l"s?gr? Para 1. tacnico 1 |+Financiero 1 [01/07/2016 |+Reporte 1

+Hito 2 5 14/05/2016 |13/10/2016 |13/10/2016 *Técnico 2 |+Financiero 2 |14/11/2016 |*Reporte 2

‘Hito3| 12 [14/10/2016 |13/10/2017 |13/10/2017 :gbseb”’zdo «Técnico 3 |+Financiero 3 [20/12/2017 [-Reporte 3
‘Hito4| 6  |14/10/2017 |14/04/2018 | 14/04/2018 | PTOP2%C  |.Tacnico 4|+Financiero 4 |18/06/2018 |*Reporte 4
*Aprobado con
Reservas
*Desaprobado

Nota. Adaptado del de Sistema Integral de Gestion —SIG FONDECYT
En cada hito se valida el informe técnico que contiene el nivel de avance (%)

acumulado de los indicadores de propdsito asignados al objetivo general y los

indicadores de Producto asignados a los objetivos especificos o0 componentes.
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4.3.1 Controlar el Cronograma

El software de gestién de proyectos facilitara al especialista del proyecto de
investigacion examinar las variaciones en las fechas de inicio y finalizacion
planificadas en la Programacioén Técnica Mensual (PTM), que forma parte del
POP del proyecto, frente a las reales. Para ello el especialista de gestion de
proyectos tendra la responsabilidad de ingresar la informacion pertinente y
actualizarla con respecto a su cartera de proyectos, ademas de agendar
reuniones con el investigador principal y con miembros del equipo de
investigacion.

El software debe incluir en su médulo de informes técnicos y financieros, véase
un modelo de PTM en la Tabla 438, donde se registra las actividades que el
proyecto debe realizar para cumplir con los objetivos especificos, registrar las
metas fisicas e indicadores y permitir ver el avance en un cronograma por

semanas y destacando la fecha de cumplimiento de cada hito.
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Tabla 43

Modelo de la Programacion Técnica Mensual - PTM

N° Componente 1 / Objetivo especifico
META FISICA MESES
[0}
Actividades . Unidad de 9} S \—,i S 412 it Indicadores de Producto
1 Cantidad medid O & g5 F el
Estudio de 01 Estudio de mercado para definir el mercado
1.1 1 Informe X | X | X o
mercado objetivo
N° Componente 2 / Objetivo especifico
META FISICA MESES
(0}
Actividades . Unidad de c\_ﬂn S \C—DJ S S Indicadores de Producto
2 Cantidad | = " iin | @ |2 | B 5| 7| &2
G| |L|e|lw| | 2=
2.1 Dlsenp de 1 Prototipo | X | X | X | X | X
prototipo
Comp_ra de Materiales 03 Esquemas de un prototipo conceptual
2.2 | materiales para 3 . X | X
: varios
prototipo
N° Componente 3 / Objetivo especifico: Gestion y Cierre del Proyecto
META FISICA MESES
[0}
Actividades . Unidad de c‘—'.n 3 CH,D 21913 ot Indicadores de Producto
3 Cantidad did O ol B 57l el=
medadida S|le| |8 el 3 =1
Difusion de 01 Informe de las actividades de difusion de
3.1 |resultados en 1 Informe X |resultados
congreso 01 Informe técnico financiero del proyecto
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4.4.1 Controlar los Costos

El software de gestibn de proyectos debe permitir anexar documentos
sustentatorios, lista de comprobantes validos (facturas, boletas de venta,
recibos, boletos de viaje, tickets electronicos, recibo por honorarios, boletas de
pago) en fisico y virtual. Para permitir al especialista y el monitor del proyecto de
investigacién examinar las variaciones en el presupuesto de inicio y finalizacion
planificada en la Programacion Monetaria (PM) y en la Programacion No

Monetaria (PNM) por Partidas de Gasto, que forma parte del POP del proyecto,
frente a las reales.

Como se ve en la Tabla 44, si bien se desembolsa el dinero para el cumplimiento
de los hitos, este se debe ejecutar y controlar de manera mensual para evitar
desviaciones con respecto a la utilizacion de costos o de recursos.

Tabla 44

Modelo de Fondos asignados por Meses e Hitos

Descripcion Costo
Hito 1 Hito 2 Hito 3 Total

o

2 e Gt 2 Gy R

) o +5 > IS () o =

3] Q G

g &$ o g T & £ £
Resumen 1750 1750 17750 1750 17950 3250 3250 3250 50700

En la Tabla 45, se observa que todos los proyectos financiados por FONDECYT
presentan como medidas de control hitos, y que luego que presenten y se
aprueban los respectivos informes técnicos financieros, se aprueba el
desembolso para la el desarrollo del siguiente hito.

Tabla 45

Modelo de Asignacién de Fondos por Hito

N° de Hito Presupuesto
Aprobado
Hito 1 21,250.00
Hito 2 22,950.00
Hito 3 6,500.00
TOTAL 50,700.00
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Enla Tabla 46, se observa que el FONDECYT, utiliza 07 partidas presupuestales
para sus proyectos que financia, y el presupuesto financiado se disgrega en
estas partidas presupuestales. Esta informacion también debe estar agregada al

modulo de informes técnicos y financieros del software.

Tabla 46
Modelo de Asigancion de Fondos por Partida Presupuestal
Rubro Total
Partida Presupuestal 1- Recursos Humanos 12,000.00
Partida Presupuestal 2- Equipos Y Bienes Duraderos 16,000.00
Partida Presupuestal 3- Materiales e Insumos 7,000.00
Partida Presupuestal 4- Pasajes Y Viaticos 8,000.00
Partida Presupuestal 5- Servicios Tecnoldgicos 4,500.00
Partida Presupuestal 6- Gastos De Gestion 2,000.00
Partida Presupuestal 7- Otros Gastos Relacionados 1,200.00
Total 50,700.00

Nota. Adaptado de las Bases de Concurso Fondecyt.2017

Véase un modelo de PM en la Tabla 47, donde se disgrega la descripcion del
gasto por partidas presupuestales, a su vez se tiene un cronograma por meses
para ejecutar dichos gastos para asegurar que los gastos no excedan los fondos
autorizados por periodo, por componente, por actividad y para el proyecto en su
totalidad.

La PMy PNM, el POP y el plan de direccién del proyecto son actualizados segun

las solicitudes de control de cambio sean aprobadas.
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Tabla 47
Modelo de Programacion Monetaria por Partida de Gasto

Partida Presupuestal 1 - Recursos Humanos

Descripcion bo Lo C“'.D Lo gl b o 8| 8' Presupuesto
2 g = g S = _5 5« § g Aprobado
Investigador Principal 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 12,000.00
Total 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 12,000.00
Partida Presupuestal 2 - Equipos Y Bienes Duraderos
Maquina De Prototipado Rapido Fdm 16000 16,000.00
Total 0 0 16000 0 0 0 0 0 16000.00
Partida Presupuestal 3 - Materiales e Insumos
Software Eagle Professional Para 7000 7,000.00
Disefio De Tarjetas Electrénicas
Total 0 0 0 0O 7000 O 0 0 7,000.00
Partida Presupuestal 4 - Pasajes y Viaticos
Viaje Congreso Internacional 8000 8,000.00
Total 0 0 0 0O 8000 O 0 0 8,000.00
Partida Presupuestal 5 - Servicios Tecnoldgicos
Servicio - Disefio Industrial 1500 1500 1500 4,500.00
Total 0 0 0 0 0 1500 1500 1500 4,500.00
Partida Presupuestal 6 - Gastos de Gestion
Coordinador Administrativo 250 250 250 250 250 250 250 250 2,000.00
Total 250 250 250 250 250 250 250 250 2,000.00
Partida Presupuestal 7 - Otros Gastos Relacionados
Gastos De Titulacion Postgrado 1200 1,200.00
Total 0 0 0 0O 1200 O 0 0 1,200.00

124



4.5.1 Controlar la Calidad

El software de gestidén de proyectos permitira anexar documentos sustentatorios,
informes, afiches, disefios que prueben el avance realizado en el presente hito.
Ademas de permitir reenviar nuevamente el informe técnico para su evaluacion
y posterior aprobacion. Mediante una lista de verificacion se comprobara el
avance del proyecto.

4.6.1 Controlar los Recursos

El software especializado en la gestion de proyectos nos permitira el control con
los indicadores de gestidon que se definié para PMO, los cuales se aprecian en
las anteriores Tablas 53, 54 y 55, para llevar un correcto y eficaz control.

4.7.1 Monitorear las Comunicaciones

La PMO monitorea las comunicaciones como la revision de correos
institucionales en lo que respecta al tiempo de atencion de requerimientos,
reuniones, talleres, levantamiento de observaciones, recordatorios de entrega de
informes parciales y finales.

Estos requerimientos pueden ser pedidos de compra de bienes, servicios, pagos,
fondos, contratos de locacion de servicio, consultas, solicitudes de control
cambio, reporte de saldo presupuestal. De este modo se asegura que la
comunicacién con los miembros del equipo del proyecto es fluida.

Se establecié que se tiene un promedio de 24 horas para dar respuesta a los
correos, ademas si el asunto es Urgente se le debe brindar prioridad en la
atencién. Solo en caso de revision y aprobacién de solicitudes de control de
cambios, se tiene 01 semana para dar respuesta por tener que considerarse el

tiempo que el monitor de la entidad financiadora revisa y aprueba la solicitud.

Se controlara con un registro por parte de cada especialista de si los
requerimientos son efectivamente solicitados por el investigador principal.
También se controlard que cada investigador principal pueda solicitar por
mensaje de correo institucional, requerimientos para un solo proyecto por asunto.
Es decir si el investigador principal esta a cargo de 2 0 mas proyectos deberan
enviar distintos mensajes de su correo institucional por cada proyecto a su cargo.
Se realizara un control de las respuestas que manifiestan los miembros del

equipo de la PMO, para verificar que sean coherentes, claras y breves. Se
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identificara al personal que requiera talleres de gramatica y ortografia para que
pueda mejorar y lograr una comunicacion eficaz.

Se continuard monitoreando las reuniones entre los miembros de los equipos de
cada proyecto de investigacion con el personal de la PMO, mediante actas de

reuniones, véase la Tabla 48.

Respecto a los talleres de difusion de resultados, se monitoreara con la lista de
asistencia como se ve en la Figura 23, archivos fotograficos, la programacion del

evento, brochure de difusidon de resultados y el link (video conferencia).

FECHA: | | LUGAR: |

TITULO DEL EVENTO: | Taller de Difusion de Resultados del Proyecto "..."

N°® NOMBRE ORGANIZACION CARGO CORREQ ELECTRONICO |  FIRMA

Figura 23.Modelo de Lista de Participantes

Se realizara encuestas con formularios de Google, sobre el soporte a actividades
en los talleres de difusion de proyectos de investigacion, véase la Tabla 49, la

cual se mide segun la escala de satisfaccion de 05 valores.
Es importante mencionar que dentro del equipo de investigacion de cada

proyecto, es responsabilidad del investigador principal controlar la comunicacion

entre los miembros de su equipo.
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Tabla 48

Modelo de Acta de Reunién

Motivo: Convoca: Especialista de GyMP
Preside: Acta.de
o Fecha: 23/11/2019 Reunion
Secretario: N
. . Entrevistado (s) / Hora Inicio
Actividad(es) de la Reunion Responsable (s) Hora Fin
Agenda
1. Resumen del trabajo realizado en las
reuniones previas. Especialista
. Investigador
2. Lectura de la Agenda de Reunion. Principal 11:00 a.m.
3. Elaboracion de Listado de Procedimientos Co_-lnvestlgador 12:20 p.m.
Asistente de
4. Redefinicion de cronograma de trabajo Investigacion

Desarrollo de los temas y acuerdos

1. Se realiza breve resumen de los avances obtenidos en las reuniones anteriores
para poner en contexto a todo el equipo y ajustar los acuerdos si se considera
necesario.

2. Se inicia el proceso de revalidacion de componentes establecidos inicialmente y
se concuerda que deben mantenerse.

3. En el acta anterior del 20 de noviembre se habia quedado pendiente determinar el

4. Se adjunta a esta acta el resumen de la reunion elaborado por el secretario.

5. El especialista elabora el acta de la reunién la cual sera enviada a los participantes.

6. Se consolidan en un Anexo los avances corregidos de las reuniones anteriores
como trabajo final de la jornada.

7. Cierre de la reunién: Se concluye la reunion con los acuerdos ya mencionados,
los que se continuara desarrollando el proximo viernes 27 de noviembre del 2019,
de 11:00 a.m. a 1:00 p.m.

8. Estaactaseradenviadaviacorreo electrénico alos participantes delareunidon
para conocimiento de los acuerdos.

9. Elabor6 el Acta:

Cargo: Especialista en Gestion y Monitoreo de Proyectos- GyMP
Nota. Adaptado del Borrador del Manual de Calidad de la OAP.2018
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Tabla 49
Modelo de Encuesta de Satisfaccion Sobre Difusion de Proyectos

Por favor utilice la escala siguiente para contestar cada
pregunta

Insatisfactorio

Poco Insatisfactorio
Indiferente

Poco Satisfactorio
Satisfactorio

I.- Sobre las coordinaciones previas al evento

¢, Como calificaria el tiempo de atencion de los
requerimientos para el evento?

¢, Como calificaria la calidad de la informacién y atencion
brindada para el evento?

I1.-Sobre la difusiéon del evento

¢ Coémo calificaria la difusion del evento realizado? \ \ | \ \

lll.-Sobre los expositores

¢, Como calificaria las gestiones realizadas para la
participacion de ponentes?

Si usted participd como expositor, ¢,coOmo considera su
intervencién?

IV.- Sobre los servicios adicionales para el evento

Con respecto a los materiales para el evento ¢qué tan
satisfecho estuvo con dichos materiales?

Con respecto al servicio de coffee break brindado por el
proveedor seleccionado. Califique el nivel de satisfaccion

Variedad de la carta

Calidad

Precio

Puntualidad

Atencién

V.- Sobre el desarrollo del evento

¢ Como calificaria la atencion de nuestro personal durante
la realizacion del evento?

VI.- Evaluacion general

En general, ¢ qué tan satisfecho quedd usted con la gestion
realizada por nuestro equipo para el desarrollo del evento?

¢, Qué tipo de informacion desearia recibir una vez
culminado el evento?

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la gestion de este
tipo de eventos?
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4.8.1 Monitorear los Riesgos

La PMO recibe visitas concertadas de seguimiento a cargo de los monitores
técnico y financiero de FONDECYT para alertar respecto a riesgos identificados
y establecer acuerdo de obligatorio cumplimiento, al final se suscribe un acta de

visita entre los monitores, el especialista y el investigador principal.

El software de gestion incluye un médulo de Analisis Cualitativo que permitira
priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis, evaluando la
probabilidad de ocurrencia (mediante entrevistas) e impacto en los objetivos del
proyecto, véase la Tabla 51 como ejemplo de cémo se ingresara los datos al
software para determinar la matriz de riesgos que se ve en la Tabla 52.

Luego de determinar los mas probables y con mayor nivel de riesgos estos seran

monitoreados por el duefio del riesgo asignado.

Otra medida para monitorear los riegos es llevar el control del historial de
solicitudes de control de cambios el cual puede incluir presupuesto, cronograma,

etc. ver la el modelo de la Tabla 50.

Tabla 50

Modelo de Registro de Solicitudes de Control de Cambios

::necrgzo de Fecha de Fecha de
gre registro aprobacion  Solicitado  Registrado Aprobad  Tipo de
Solicitud ) : ) e Detalles
N de de por: por: 0 por: Modificacion
Ingreso de

correo* Solicitud  Solicitud
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Tabla 51

Modelo de Lista de Riesgos Identificados con Probabilidad y Nivel de Riesgo

Riesgo ldentificado Causa Impacto Probabilidad Impacto Valor Nivel de Riesgo
La capacidad
No se hace una instalada de la Exceso de
identificacion de riesgos al  oficina es limitada modificaciones 5 3 15 ALTO
inicio del proyecto. para hacer esa presupuestales.
labor.
No se hace una Z)?Itgri(lencia en la Se amplia la
identificacion de riesgos al ers)tic’)n de duracion del 3 4 12 MEDIO
inicio del proyecto. ?iesgos. proyecto.
No se hace una :iltZriiencia en B El proyecto
identificacion de riesgos al egtic’)n de suspenderia su 1 5 5 BAJO
inicio del proyecto. (rgiesgos ejecucion.
No se hace una Falta de gS;:sféicﬁéan
identificacion de riesgos al experiencia en la reconocidos por 3 5 15 ALTO
o gestion de :
inicio del proyecto. ESA0S la entidad
gos. financiadora.
No se hace una Z)?Itgr;jeencia en la Exceso de
identificacion de riesgos al eztién de modificaciones 4 3 12 MEDIO
inicio del proyecto. (rgiesgos presupuestales.
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Tabla 52
Modelo de Matriz de Probabilidades e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
5 5 10 10 5
4 4 8 12 12 8 4
3 3 6 9 9 6 3
2 2 4 6 6 4 2
1 1 2 3 5 5 3 2 1
Impacto 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
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4.9.1 Controlar las Adquisiciones

La PMO junto con la Oficina de Logistica (OL) de la PUCP con sus distintas
secciones, se encargaran de gestionar directamente con los proveedores que el
investigador principal selecciono para la ejecucion de bienes y/o servicios.

La PMO solicitara la conformidad de servicio con el visto bueno del investigador
principal (nombre, firma y sello), ver Anexo XV, para evaluar el desempefio del
proveedor y mantener actualizado el nivel de clasificacion del proveedor segun
los criterios de evaluacion, véase la Tabla 53.

Por otra parte, se realiza un control de quién son los representantes legales y
gerentes generales que representan a los proveedores seleccionados por el
investigador principal, dado que, por politicas de la PUCP, estos no pueden ser

familiares directos de algin miembro del equipo del proyecto.

Tabla 53

Modelo de Criterios de Evaluacion de Proveedores

Criterios Subcriterios

Entrega de gigges Tiempo de entrega del producto/servicio

y Servicios
. Conformidad del producto/servicio

Calidad e
Cumple con especificaciones
Soporte Técnico / Reclamaciones

Post contractual Seguimiento (respuestas a observaciones del
cliente)
Emision de Facturas

Gestion Emision de Cotizacion

Garantia brindada

Nuestra PMO tiene controlado si los gastos efectuados por cada proyecto de
investigacién son elegibles, lo cual facilitar4 las auditorias realizadas por la
Oficina de Contraloria de la PUCP, quienes revisan los informes financieros en
busca gastos no elegibles los cuales pueden ser: gastos fuera de la fecha del
evento o viaje, que los gastos sean proporcionales a la cantidad de personas
gue utilizaron el fondo para viaticos, entre otros.

La labor de inspeccionar laboratorio para evaluar la factibilidad de la instalacion

de nuevos equipos, nuevas instalaciones para verificar que se cuenten con las
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medidas de seguridad necesarias, si se cuenta con la disponibilidad de espacio,
las conexiones eléctricas necesarias y los permisos correspondientes, para cada
proyecto de investigacion seguira a cargo La Oficina de Infraestructura y la
seccion de Factibilidad de Servicios de la Oficina de Obras y Proyectos. La PMO
socializara el formato de solicitud de factibilidad de instalacion a todos los
miembros del equipo de cada proyecto de investigacion, asi como los nimeros
de contacto con los responsables de las areas de Logistica, Informética,

Infraestructura, Viajes y eventos.
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4.10.1 Monitorear el involucramiento de los interesados
Son las actas de reuniones, las cartas enviadas de la PMO a FONDECYT, la
lista de participantes en los talleres de induccion, actas de visita, talleres de

difusién de resultados, la encuesta de satisfaccion al equipo de investigacion,

Cierre

Es donde se finalizan todas las actividades para el proyecto.

En la Tabla 54 se aprecia el proceso que interviene en la fase de Cierre, el cual
se detalla a continuacion:

Tabla 54

Relacion entre Grupo de Proceso de Cierre y el Area de Integracién

Grupos de Areas de Conocimiento
Procesos 1. Integracion
Cierre 5.1.1 Cerrar el proyecto

5.1.1 Cierre del proyecto

Al iniciar el dltimo hito, la PMO da comienzo a la preparaciéon del Informe Final
de Resultados (IFR) en la plataforma SIG en coordinacién con los monitores.

El IFR se entrega al FONDECYT en fisico (firmado) y a través del SIG como
fecha méxima a la culminacién del periodo de ejecucion del proyecto.

Luego de la aprobacion del IFR, por parte de los monitores ellos elaboran el
Reporte al Informe Final de Resultados (RIFR) el que contiene un analisis de los
resultados obtenidos, de acuerdo a las bases, precisa el presupuesto real de la
ejecucion del proyecto y otorga la conformidad al IFR.

El software de gestion de proyectos debe permitir verificar que no hay saldo
pendiente en el proyecto o en caso contrario nos brinde alertas para realizar la

devolucién del dinero sobrante.

4.2 Plan de Trabajo para la Implementacién del Modelo PMO
Se presenta los pasos hasta la puesta en marcha de la PMO. El desarrollo de la

propuesta contara con 3 fases:
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Fase 1: Definicién y Aprobacion

En esta fase se recopila informacién actual de la organizacion y se desarrolla

ideas que generen valor agregado al crear la PMO. Se desarrolla las siguientes

actividades:

Se establece el Tipo de PMO.

Se define la misién, vision, objetivos y estrategias de la PMO.

Se establece su funcion y su estructura organizacional.

Se define los perfiles de puestos para conformar la PMO.

Comunicar sobre el impacto positivo de la PMO a todos los miembros
involucrados.

Definir al Director de la PMO.

Asignar los recursos, tanto materiales como humanos, necesarios para la
implementacion de la PMO, se incluye el costo del software de gestién de

proyectos que se propone.

Fase 2: Implantacién y Fortalecimiento de la PMO

En esta fase se efectla el inventario de las herramientas y recursos existentes

en la organizacién. Se desarrolla las siguientes actividades:

¢ Identificar cuales son los miembros que carecen o tienen bajo conocimiento

en gestion de proyectos.

e Hacer inventario de los medios y materiales que se tiene actualmente para

la gestion de proyectos.

e Definir las métricas e indicadores de la PMO.

e Desarrollar y estandarizar los formatos a utilizar.

e Establecer capacitaciones en los siguientes temas:

- Validacién de alineacién de componentes

- Creacién y activacion de proyecto

- Elaboraciéon de cronograma de seguimiento
- Desarrollo de Lineamientos para la Gestién
- Monitoreo y control de proyecto

- Elaboracién y revisién de entregables

- Control integrado de cambios

- Cierre de proyecto
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- Actividades asociadas a otros procesos de la oficina

Dentro de la Fase 2, se identifica los requerimientos que el software de gestion
de proyectos de investigacion debe contener.
Esta lista de requerimientos se detalla y se da modelos en el Apartado de las
adaptaciones de actividades por grupos de procesos, en el cual se detalla que
los modulos del software de gestion de proyectos de investigacion contenga:

e Repositorio de lecciones aprendidas.

e Catélogo de fuentes de riesgos de proyectos por lineas de investigacion.

¢ Planes de respuesta ante riesgos potenciales.

e Analisis Cualitativo para identificar los Riesgos mas graves y probables.

e Informes Técnicos e Informes Financieros.

Fase 3: Puesta en Marcha
La fase final corresponde al inicio del desarrollo del 100% de las funciones
asignadas a cada miembro del equipo de trabajo de la PMO, dado que ya
cuentan con las capacitaciones en la metodologia.
Los coordinadores brindaran la asesoria y seran responsables de la supervision
de los procesos asociados.
Por ello se realizara pruebas piloto, es decir se gestionara los nuevos proyectos
de investigacion que recién obtengan financiamiento del Fondecyt a la fecha.
Se desarrollaran las siguientes actividades:

e Asegurar que los procesos e indicadores sean controlados por la PMO.

e Recopilar resultados.

e Generar lecciones aprendidas del andlisis de resultados

4.3 Cronograma de Actividades

Véase la Tabla 55, donde se detallan las actividades propuestas para llegar a

implementar eficaz y eficientemente una PMO.
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Tabla 55

Cronograma de Actividades

Fase

Actividad

Duracion

Definicion y
Aprobacidn

1.1

Reunidn individual con el
Director de la Oficina de la
Direccién de la Investigacion

1 semana

1.2

Realizar Reunidén De
Socializaciéon de la
Implementacién de una PMO

1 semana

1.3

Reunidn para definir equipos de
trabajo por grupos de Procesos

1 semana

1.4

Taller de Levantamiento de
Informacidn y procedimientos
por grupos de procesos de Inicio

1.5

Taller de Levantamiento de
Informacidn y procedimientos
por grupos de procesos de
Planificacidn

1.6

Taller de Levantamiento de
Informacidn y procedimientos
por grupos de procesos de
Ejecucion

1.7

Taller de Levantamiento de
Informacidn y procedimientos
por grupos de procesos de
Monitoreo y Control

1.8

Taller de Levantamiento de
Informacién y procedimientos
por grupos de procesos de
Cierre

2 meses

1.9

Revisar y consolidar Informacidn
de todos los procesos

2 semanas

1.10

Taller de Revisidn de
Informacidn en equipos

1 semana

1.11

Analisis entre los procesos
actuales y las necesidades de los
investigadores

2 semanas

1.12

Elaboracién de Propuesta de
diseno de la PMO

2 meses

1.13

Reunidn individual con el
Director de la Oficina de la
Direccidn de la Investigacion

1 semana

1.14

Reunidn con los coordinadores
para su aprobacion

1 semana

1.15

Taller Informativo de para
Presentar la misidon, objetivos,
funcidn, estructura y roles de la
PMO

1 semana
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Fase

Actividad

Duracidn

Implantacion y
Fortalecimiento
de la PMO

2.1

Identificar los requerimientos
del software de gestidn de
proyectos de investigacion

2 semana

2.2

Definir las métricas e
indicadores de la PMO

1 semana

2.3

Taller Informativo de para
presentar los formatos a utilizar
para los proyectos a cada
miembros de la PMO.

1 semana

2.4

Talleres de capacitacion en
gestion de proyectos de
investigacion

2 semanas

2.5

Se busca softwares en el
mercado nacional que cumpla
con nuestras especificaciones.

2 semanas

2.5

Se realiza una matriz de
evaluacidn y seleccionamos la
opciéon mas econdmica y eficaz.

1 semana

2.6

Se implementa el software en la
PMO.

3 semanas

2.7

Realizar Pruebas de ensayo del
software.

2 semanas

2.8

Talleres de capacitacion a los
miembros de la PMO en el uso
del nuevo software de gestion
de proyectos.

1 mes

Puesta en
marcha

3.1

Taller Informativo de Inicio

1 semana

3.2.

Difusidon de nueva metodologia
a los equipos de investigacion de
cada proyecto.

2 semanas

3.3

Capacitacién sobre el
funcionamiento del software de
gestidn de proyectos a los
investigadores.

2 semanas

3.4

Incorporar los nuevos proyectos
ganadores al software de
gestion.

2 semanas

3.5

Seguimiento y Evaluacion a los
nuevos proyectos.

2 meses
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Conclusiones

A continuacioén, se presentan las principales conclusiones del trabajo:

1. La Implementacion de una oficina de gestion de proyectos PMO bajo el marco
del PMI para los proyectos financiados por Fondecyt, permitira mejorar la

capacidad de respuesta en la OAP, respecto a la atencién de requerimientos.

2. La PMO mejoraréa la imagen institucional de la PUCP a través de la DGI, la
OAP vy fortalecera los vinculos de confianza entre los investigadores,

especialistas, monitores, estudiantes y la comunidad universitaria en general.

3. El software de Gestion de Proyectos facilitara la gestion de riesgos, la gestiéon
del cronograma, la gestidon costos, la gestion de las adquisiciones, la gestidon
de los recursos y la gestion de la integracion la cual incluye la gestion del

conocimiento.

4. El dinamismo y eficacia de una PMO permitira que la PUCP éste preparada
para afrontar un mayor numero de proyectos de investigacion financiados por
Fondecyt.

5. El mejor planeamiento en las areas de conocimiento de cronograma, riesgos,
adquisiciones y comunicacion permitiran que la OAP disminuya su tiempo de
respuesta a los distintos requerimientos gestionados para el desarrollo de las

actividades planificadas en los proyectos de investigacion.

6. El Incremento del porcentaje de entregables econdmicos y financieros que
son enviados con calidad y oportunidad; y el porcentaje de proyectos
concluidos en el plazo establecido, permitira la reduccion en la cartera de

proyectos que son gestionados por cada especialista.
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7. La Reduccion del porcentaje de proyectos que tienen modificacion
presupuestal permitira agilizar la atencion de requerimientos en la fase de

ejecucion del proyecto.

8. La Reduccion del porcentaje de gastos no reconocidos como gastos elegibles

permitird la disminucion de observaciones en el proceso de auditoria externa.
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Recomendaciones

e Los resultados obtenidos de la autoevaluacion con el OPM3 en las 10 areas
de conocimiento aplicado a la OAP se deben socializar e interiorizar a todas
las oficinas que pertenecen a la DGI para que todos conozcan su situacion
inicial.

e Aprovechar el conocimiento previo de la OAP y la OD en la gestién de
proyectos para mejorar los perfiles de proyectos que seran los ganadores del
financiamiento por parte del Fondecyt.

e Al ser la fase de planificacion y ejecucion de proyectos entrelazables e
inseparables. Se deberia integrar de manera efectiva al personal de la OAP
en la planificaciébn de proyectos mediante coordinaciones con la OD con la
unidad de formulacion de proyectos, para poder obtener proyectos con
informacion mas precisa, medibles y puedan ejecutarse en el horizonte de
tiempo programado.

e Para mejorar la eficacia de la fase de ejecucion y facilitar la fase de control y
monitoreo se debe utilizar un diccionario EDT, el cual debe ser de facil
comprension y divulgado a todos los miembros del equipo del proyecto, asi
como a los especialistas, monitores e interesados. Para facilitar la labor de
compra de equipos importados, asi como los pagos a profesionales
extranjeros y reduce el tiempo de verificacion por parte de auditorias externas
al poder comprender el concepto en detalle de los gastos que se efectian a
lo largo de la vida del proyecto.

e Establecer politicas para cambios urgentes en 48 horas, permite a los
miembros del equipo de seguimiento y monitoreo del proyecto tomar
decisiones para la aprobacién o desaprobacién de los cambios propuestos por
el investigador principal. Ademas todo cambio se debe de informar de manera
integral y coherente a todos miembros del equipo, los responsables del
seguimiento y monitoreo tanto de la Pucp y del Fondecyt e interesados en el

menor tiempo posible.
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Redefinir las funciones de los asistente y especialistas pues seran las
personas que le dedicaran mayor tiempo al proyecto, por lo cual, es importante

gue sus otras labores sean suplidas temporalmente o en todo caso reducidas.

La PMO ademas de difundir estandares, debe capacitar a todos los miembros
de las oficinas involucradas para manejar un nivel de conocimientos similar en
gestion de proyectos, mantenerlos informados, lograr un compromiso como

equipo y alcanzar juntos los objetivos estratégicos del PEI.

Es necesario que los investigadores principales reciban capacitaciones y/o
actualizaciones en gestion de proyectos para que puedan entender la

aplicacion de estandares establecidos.

Se recomienda a la Direccion implementar mecanismos de evaluacion
constante de la ubicacion de la PMO, debido a que mientras la organizacion
vaya creciendo en cantidad de personas y estructura, la PMO pueda

evolucionar con ella.

Es importante que los coordinadores seleccionados para la implementacion
de la PMO realicen una gestion adecuada del riesgo y comunicaciones con el
fin de garantizar que el cronograma de implementacion se ejecute segun lo
estimado y evitar que los costos excedan el presupuesto propuesto a la

organizacion.

142



Referencias Bibliograficas

Betancourt, C. , Pinzon, I. y Posada, J. (2014). “Experiencias de Implementacion
de PMO en Empresas de la Ciudad de Medellin”. Escuela de Ingenieria de
Antioquia. Colombia, volumen 11, nimero 21, pp. 133-143. Consulta: 17 de
junio de 2019.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-

12372014000100012&script=sci_abstract&ting=es

Bleiklie, 1. (2005). Universities and the production of knowledge — Introduction.
Higher Education, 49, 1-8. Recuperado de
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10734-004-2909-3.pdf

Chavez, S.(2014). "Propuesta para Disefar y Desplegar una Oficina de Direccion
de Proyectos en Empresas de Servicios de Tecnologia de la Informacion”.
Sinergia e Innovacion. Lima, volumen 2, numero 1, pp. 91-122. Consulta: 15
de junio de 2019.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/324957

Eckes, G. (2004). ElI Six Sigma para todos. Recuperado de
https://pucp.ent.sirsi.net/client/es_ ES/campus/search/detailnonmodal/ent:$
002f$002fSD_ILS$002f0$002fSD_1LS:411171/one?

Garcia, D. (2016). La Matriz de Riesgo. Recuperado 18 de julio de 2019, de
EALDE Business School website: https://www.ealde.es/la-matriz-de-riesgo/

Gonzalez Espinosa, M. E. (2001). QFD. La funcion despliegue de la calidad : una
guia practica para escuchar la voz del cliente. Recuperado de
https://pucp.ent.sirsi.net/client/es_ES/campus/search/results?qu=QFD+%3
A+La+Funciéon+Despliegue+De+La+Calidad&te=

Gregorutti, G. (2016). La produccion de investigacion en las universidades
privadas: estudio de un caso. Enfoques, 23(2), 5-20. Recuperado de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1669-
27212011000200002

ISOTools. (2015). ¢ En qué consiste una matriz de riesgos? Recuperado 18 de
julio de 2019, de ISOTools website: https://www.isotools.org/2015/08/06/en-
gue-consiste-una-matriz-de-riesgos/

Lépez, C. , Sanchez, A. y Pardo, R. (2016). "Disefio de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) en la Universidad EAFIT para la ejecucion de Proyectos

143



de C&T con Recursos Publicos". Espacios. Colombia, volumen 37, nUmero
13, pp. 20. Consulta: 7 de junio de 2019.
https://www.researchgate.net/publication/334446493_Diseno_de_una_Ofici
na_de_ Gestion_de_ Proyectos PMO_en_la_Universidad EAFIT para_la_
ejecucion_de_Proyectos_de CT_con_Recursos_Publicos

OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.2015."La gestion de
proyectos".Boletin sobre Gestion de Proyectos de Investigacion.Lima,
pp.33-35.

OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.2015.Manual de Funciones
OAP.Lima.

OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.2016.Manual Operativo para
la Gestion de Proyectos de Investigacion.Lima.Consulta: 6 de junio de 2019.
http://textos.pucp.edu.pe/texto/Manual-Operativo-para-la-Gestion-de-
Proyectos-de-Investigacion

Jaime Beltran Sanz ... et al. (2002). Guia para una gestién basada en procesos
(Instituto Andaluz de Tecnologia, Ed.). Sevilla.

Maximiano, A. C. A., & Chavez Servin, J. L. (2009). Fundamentos de
administracion : teoria general y proceso administrativo (Sexta Edic).
Mexico: Pearson Educacion.

Nava Carbellido, V. M., Jiménez Valadez, A. R., & Corrie, C. (2002). 1ISO
9000:2000 : estrategias para implantar la norma de calidad para la mejora
continua (20022 ed.). Recuperado de https://www.marcialpons.es/libros/iso-
9000-2000/9789681863494/

Project Management Institute. (2013). Organizational project management
maturity model (OPM3), third edition (Tercera Ed). Project Management
Institute.

Project Management Institute, I. (2017). Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos PMBOK (Sexta Edic). Newtown Square, Pensilvania.

Scimago Institutions Rankings. (2020). Recuperado 21 de julio de 2020, de

http://www.scimagoir.com/

144



Anexos

145



Anexo I: Autoevaluacion en la Gestion de la Integracion

Tabla 56

Autoevaluacion Gestion de la Integracion del Proyecto-OPM3

Area del
conocimiento Grupo de proceso Preguntas Si/No NC
¢Su organizacion
estandariza el
Desarrollar el acta (0CeS0 de
de constitucion del p Si 3
rovecto desarrollar el acta
proy de constitucion del
proyecto"?
¢Su organizaciéon
estandariza el
Procgso de i 3
monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto"?
¢ Mide su
organizacion el
proceso de .
. " : Si 3
Monitorear y "monitorear y
controlar el trabajo controlar el trabajo
del proyecto del proyecto"?
Gestion de la ¢Controla la
. . organizacion el
integracion del
proceso de :
proyecto : : si 2
monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto"?
¢Su  organizacion
mejora el proceso
de "monitorear y Si 2
controlar el trabajo
del proyecto"?
¢Su  organizacion
estandariza el
Dirigir y gestionar el proceso de "dirigir i 5
trabajo del proyecto y gestionar el
trabajo del
proyecto"?
¢Su  organizacion
: estandariza el
Realizar el control
) proceso de :
integrado de . Si 3
. realizar el control
cambios :
integrado de
cambios"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 57

Autoevaluacion Gestion de la Integracion del Proyecto-OPM3

Area del
conocimiento Grupo de proceso Pregunta Si/No NC
¢Su  organizacion
Cerrar el proyecto o estandariza el i 3
fase proceso de cerrar
el proyecto?
¢ Mide su
organizacion el
Desarrollar el acta 19
Y proceso de :
de constitucion del Si 3
rovecto desarrollar el acta
proy de constitucion del
proyecto"?
¢Su organizaciéon
L : mide el proceso de
Dirigir y gestionar el , ,..~. . :
: dirigir y gestionar Si 3
trabajo del proyecto 4
el trabajo del
proyecto"?
Mide su
. organizacion el
Realizar el control g
. proceso de :
integrado ol | S Si 2
. realizar el control
. cambios :
Gestion de la integrado de
integracion del cambios"?
proyecto ¢Mide su
organizacion el
Cerrar el proyecto o " .
proceso de "cerrar si 2
fase
el proyecto o
fase"?
¢ Controla la
organizacion el
Desarrollar el acta °'Y
s proceso de :
de constitucion del Si 3
rovecto desarrollar el acta
proy de constitucion del
proyecto"?
¢ Controla el
Desarrollar el plan proceso de
para la direccion del "desarrollar un plan Si 1
proyecto para la direccion de
proyectos"?
¢ controla la
L . organizacion el
Dirigir y gestionar el i .
proceso de "dirigir Si 3

trabajo del proyecto

y gestionar el
trabajo"?
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Tabla 58

Autoevaluacion Gestion de la Integracion del Proyecto-OPM3

Area del
conocimiento

Grupo de proceso

Pregunta

Si /No

NC

Gestion de la
integracion del
proyecto

Realizar el control
integrado de
cambios

¢ controla su
organizacion el
proceso de
"realizar el control
integrado de
cambios"?

Si

Cerrar el proyecto

¢ controla su
organizacion el
proceso de "cerrar
el proyecto"?

Si

Desarrollar el acta
de constitucion del
proyecto

¢Su organizaciéon
mejora el proceso
de "desarrollar el
acta de
constitucion del
proyecto"?

Si

Desarrollar el plan
para la direccion del
proyecto

¢, Se estandariza el
proceso de
"desarrollar el plan
para la direccion
del proyecto"?

Si

¢Su organizacién
mide el proceso de
"desarrollar el plan
para la direccion
del proyecto"?

Si

.Se  mejora el
proceso de
"desarrollar el plan
para la direccion
del proyecto"?

Si

Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de "dirigir y
gestionar el trabajo
del proyecto"?

Si

Realizar el control
integrado de
cambios

¢Su organizacion
mejora el proceso
de ‘realizar el
control integrado
de cambios"?

Si

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 59

Autoevaluacion Gestion de la Integracion del Proyecto-OPM3

Area del
conocimiento Grupo de proceso Pregunta Si/No NC
¢ Mide su
organizacion el
proceso de i 3
"gestionar el
conocimiento  del
proyecto"?
¢ Controla la
organizacion el
Proce_so de no 0
gestionar el
Gestionar el conocimiento del
Gestion de la conocimiento  del Proyecto? Nl
. . proyecto ¢Su organizacion
integracion del : |
proyecto meJolrla el proceso
de ‘"gestionar el no 0
conocimiento  del
proyecto"?
¢Su organizacién
estandariza el
Proce_so de e 0
gestionar el
conocimiento  del
proyecto"?
¢Su organizacién
Cerrar el proyecto o mejora el proceso i 1

fase

de "cerrar el
proyecto o fase"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo II: Autoevaluacion en la Gestion del Cronograma

Tabla 60

Autoevaluacion Gestion del cronograma del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de ,
" Si/No
conocimiento proceso Pregunta NC
¢Su  organizacion
. estandariza el
Secuenciar las
o proceso de no 0
actividades o .
secuenciar
actividades"?
Mide su
Definir las organizacion el ,
- P S 3
actividades proceso de "definir
las actividades"?
Mide su
: organizacion el
Secuenciar las .
e proceso de Si 2
actividades o ]
secuenciar las
actividades"?
Mide su
Estimar la organizacion el
duracion de las proceso de "estimar Si 1
actividades la duracién de las
Gestion del actividades"?
cronograma del ¢, Se mide el proceso
Desarrollar el " :
proyecto de "desarrollar el Si 3
cronograma .
cronograma"?
¢ Controla la
Definir las organizacion el :
. A Si 2
actividades proceso de "definir
las actividades"?
¢ Controla la
: organizacion el
Secuenciar las .
o proceso de Si 2
actividades " ,
secuenciar las
actividades"?
¢ Controla la
Estimar la organizaciéon el
duracion de las proceso de "estimar Si 2
actividades la duracion de las
actividades"?
¢ controla el
Desarrollar el  proceso de i 5
cronograma  "desarrollar el

cronograma"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 61

Autoevaluacion Gestion del cronograma del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de ,
" Si/No
conocimiento proceso Pregunta NC
¢Su  organizacion
Definir las mejora el proceso i 1
actividades de  "definir las
actividades"?
¢Su  organizacion
Secuenciar las mejora el proceso
o . : no 0
actividades de "secuenciar las
actividades"?
¢Su  organizacion
Estimar la mejora el proceso
duracion de las de ‘"estimar la no 0
Gestién del actividades duracion de las
actividades"?
cronograma del —
¢Su  organizacion
proyecto :
Desarrollar el mejora el proceso o 0
cronograma de "desarrollar el
cronograma"?
¢ Controla la
organizacion el
proceso de Si 2
Planificar la "planificar la gestion
gestion del del cronograma"?
cronograma ¢Su  organizacion
mejora el proceso
de ‘"planificar la Si 1

gestion del

cronograma"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo lll: Autoevaluacion en la Gestion de las Adquisiciones

Tabla 62

Autoevaluacion Gestion de las adquisiciones del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de ,
- Pregunta Si/
conocimiento proceso No NC
¢Su  organizacion
. estandariza el
Planificar la
” proceso de ,
gestion de las o i Si 2
S planificar la gestion
adquisiciones
de las
adquisiciones"?
¢Su  organizacion
Efectuar las estandariza el i 3
adquisiciones  proceso de "efectuar
las adquisiciones"?
¢Su  organizacion
estandariza el
Controlar las .
adquisiciones ~ Proceso ie i 3
Gestion de las g "controlar las
Adquisiciones adquisiciones"?
del Proyecto ¢ Mide su
- organizacion el
Planificar la °'9
2 proceso de :
gestion de las o 2 Si 2
- planificar la gestion
adquisiciones
de las
adquisiciones"?
Mide su
Efectuar las organizacion el i 3
adquisiciones  proceso de "efectuar
las adquisiciones"?
JMide su
organizacion el
Controlar las 'Y .
L proceso de Si 3
adquisiciones
controlar las

adquisiciones"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 63

Autoevaluacion Gestion de las adquisiciones del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de Pregunta
conocimiento proceso Si/ No NC
¢Controla la
Planificar la organizacion el
- proceso de .
gestion de las | - 2 Si 1
. planificar la gestion
adquisiciones d
e las
adquisiciones"?
¢.Controla la
Efectuar las organizacion el i 3
adquisiciones  proceso de "efectuar
las adquisiciones"?
¢.Controla la
Gestion de las Controlar las organizacion el i 5
. adquisiciones  proceso de "controlar
adquisiciones del las adquisiciones"?
proyecto . —
¢Su organizacion
Planificar la mejora el proceso de
gestion de las ‘"planificar la gestion Si 1
adquisiciones  de las
adquisiciones"?
éSu organizacion
Efectuar las mejora el proceso de i 3
adquisiciones  "efectuar las
adquisiciones"?
eSu organizacion
Controlar las mejora el proceso de Si 1

adquisiciones

"controlar las
adquisiciones"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo IV: Autoevaluacién en la Gestion de la Calidad

Tabla 64

Autoevaluacion Gestion de la calidad del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de :
conocimiento proceso Pregunta Si/No NC
¢Su  organizacién
Planificar la estandariza el
gestibon de la proceso de Si 3
calidad "planificar la gestion
de la calidad"?
¢Su  organizacion
Gestionar la estandariza el '
calidad proceso de Si 3
"Gestionar la
calidad"?
Gestion de la ¢Su o_rganizacién
calidad del Controlar la piamdariza 2 x
proyecto calidad p rocesq i i 3
controlar la
calidad"?
¢ Mide su
Planificar la organizacién el
gestibon de la proceso de Si 3
calidad "planificar la gestion
de la calidad"?
¢ Mide su
Gestithar la organizacién el _
calidad proceso de Si 3
"gestionar la
calidad"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 65

Autoevaluacion Gestién de la calidad del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de :
" P Pregunta Si/No NC
conocimiento proceso
¢ Mide su
organizacion el
Controlar la M9 .
: proceso de Si 1
calidad o
controlar la
calidad"?
¢ Controla la
Planificar la organizacion el
gestion de la proceso de Si 3
calidad "planificar la gestion
de la calidad"?
¢.Controla la
! organizacion el
Gestionar la 9 p .
i proceso de . Si 3
Gestionar la calidad
II?
Gestion de la - Controla 2
calidad del RIS .\,
organizacion el
proyecto Controlar la :
: proceso de Si 1
calidad o
controlar la
calidad"?
¢Su  organizaciéon
Planificar la mejora el proceso
gestion de la de ‘“planificar la Si 3
calidad gestién de la
calidad"?
¢Su  organizacion
Gestionar la mejora el proceso Si 2
calidad de " Gestionar la
calidad "?
¢Su  organizacion
Controlar la mejora el proceso .
1 n SI 1
calidad de controlar la

calidad"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo V: Autoevaluacién en la Gestién de las Comunicaciones

Tabla 66

Autoevaluacion Gestidon de las comunicaciones del Proyecto

Area del Grupo de .
i b Pregunta Si/No NC
conocimiento proceso
oSu organizacion
. estandariza el
Planificar la
. proceso de .
gestion de las | - - Si 3
L planificar la gestion
comunicaciones
de las
comunicaciones"?
iSu organizacion
. estandariza el
Gestionar las )
$ proceso de Si 3
comunicaciones .
gestionar las
comunicaciones"?
iSu organizacion
) estandariza el
Monitorear las )
Gestion de las comunicaciones b oS30 e 3l 1
comunicaciones i pnitoreay IS
del provecto comunicaciones"?
proy cMide su
.. organizacion el
Planificar la 9
. proceso de .
gestion de las | > 4 Si 3
g planificar la gestion
comunicaciones
de las
comunicaciones"?
¢ Mide su
. organizacion el
Gestionar las 9 )
.- proceso de Si 3
comunicaciones g
gestionar las
comunicaciones"?
¢ Mide su
Monitorear las organizacion el i 1

comunicaciones

proceso “monitorear
comunicaciones"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 67

Autoevaluacion Gestidon de las comunicaciones del Proyecto

Area del Grupo de :
o P Pregunta Si/No NC
conocimiento proceso
¢.Controla la
. organizacion el
Planificar la g
. proceso de .
gestion de las | - - Si 1
. planificar la gestion
comunicaciones
de las
comunicaciones"?
¢.Controla la
. organizacion el
Gestionar  las g .
. . proceso de Si 3
comunicaciones | :
gestionar las
comunicaciones"?
¢Controla la
. . organizacion el
Monitorear las :
Soeriﬂcr)m?ca%?or:gz comunicaciones 1roc€sO ge <l 1
del provecto "monitorear las
proy comunicaciones"?
oSu organizacion
Planificar la mejora el proceso de
gestion de las "planificar la gestion Si 3
comunicaciones de las
comunicaciones"?
¢Su  organizacién
Gestionar las mejora el proceso de i 3
comunicaciones "gestionar las
comunicaciones"?
¢Su  organizacion
Monitorear las mejora el proceso de Si 3

comunicaciones

"monitorear las
comunicaciones"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo VI: Autoevaluacién en la Gestion de los Costos

Tabla 68

Autoevaluacion Gestidon de los costos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
- Pregunta .
conocimiento proceso Si/No NC
¢Su  organizacion
Estimar los estandariza el i 3
costos proceso de "estimar
el costo™
¢Su  organizacion
. estandariza el
Determinar el .
proceso de Si 3
presupuesto i :
determinar el
presupuesto"?
¢Su  organizacion
estandariza el
Controlar los .
proceso de Si 3
costos i
controlar los
costos"?
Mide su
Estimar los organizacion el i 5
costos proceso de "estimar
Gestién de los los costos"?
costos del ¢ Mide su
royecto . organizacion el
proy Determinar el 9 :
proceso de Si 2
presupuesto A :
determinar el
presupuesto"?
Mide su
organizacion el
Controlar los 9 .
proceso de Si 3
costos }
controlar los
costos"?
¢Controla la
Estimar los organizacion el i 1
costos proceso de "estimar
los costos"?
¢, Controla la
. organizacion el
Determinar el g .
proceso de Si 3
presupuesto . .
determinar el

presupuesto"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 69

Autoevaluacion Gestidon de los costos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
- Pregunta .
conocimiento proceso Si/No NC
¢.Controla la
Controlar  los organizacion el .
costos I;I)roceso de Si 2
controlar los
costos"?
¢Su  organizacion
Estimar los mejora el proceso i 1
costos de “estimar el
costo"?
¢Su  organizacion
Determinar el mejora el proceso Si 1
presupuesto de "determinar el
presupuesto"?
¢Su  organizacion
Controlar los mejora el proceso i 1
costos de “controlar los
Gestion de los (_:OStOS? -—
costos ) oSu organizacion
proyecto estandariza el _
proceso de Si 3
"planificar la gestion
del costo"?
¢ Mide su
organizacion el
proceso de Si 3
Planificar la "planificar la gestion
gestion de los del costo"?
costos ¢.Controla la
organizacion el
proceso de Si 2
"planificar la gestion
de los costos"?
¢Su  organizaciéon
mejora el proceso i 1

de ‘"planificar la
gestion del costo"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo VII: Autoevaluacion en la Gestion de los Interesados

Tabla 70

Autoevaluacion Gestidn de los interesados del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso

Pregunta

Si/ No

NC

Identificar a los
interesados

¢Su organizacion
estandariza el
proceso de
"identificar a los
interesados"?

Si

JMide su
organizacion el
proceso de
"Identificar a los
Interesados"?

Si

¢.Controla la
organizacion el
proceso de
“Identificar a los
Interesados"?

Si

Identificar a los
interesados
Gestion de los

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de "identificar a los
interesados"?

Si

interesados del
proyecto

Gestionar la
participacion de
los interesados

¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de "gestion
la participacion de
los interesados"?

Si

¢Su  organizacion
mide el proceso de
"gestionar la
participacion de los
interesados"?

Si

¢Su  organizacion
controla el proceso
de “"gestionar la
participacion de los
interesados"?

Si

¢Su  organizacion
mejora el proceso
de “gestionar la
participacion de los
interesados"?

Si

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 71

Autoevaluacion Gestiéon de los interesados del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/No NC
. Se estandariza el
Planificar la proceso de
gestion de los "planificar la gestion Si 3
interesados de los
interesados"?
. Se estandariza el
Monitorear la proceso de
participacion de "monitorear la Si 2
los interesados  participacion de los
interesados"?
.Se mide el
Planificar la proceso de
gestibon de los "planificar la gestion Si 2
interesados de los
interesados"?
.Se mide el
Monitorear la proceso de !
participacion de monitorear la Si 1
L los interesados  participacion de los
Qestlon de ‘los interesados"?
interesados del -
proyecto (,Cont_rola_ + la
o organizacion el
Planificar la
6 P Gaatt de g 2
gestlon £e "planificar la gestion
interesados
de los
interesados"?
¢Su organizacion
Monitorear la controla el proceso
participacion de de "monitorear la Si 3
los interesados  participacion de los
interesados"?
¢Su  organizacion
Planificar la mejora el proceso
gestion de los de ‘“planificar la si 1
interesados gestion de los
interesados"?
¢Su  organizacion
Monitorear la mejora el proceso
participacion de de "monitorear la Si 1

los interesados

participacion de los
interesados"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo VIII: Autoevaluacion en la Gestion de los Recursos

Tabla 72

Autoevaluacion Gestién de los recursos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/No NC
¢Su  organizacion
estandariza el
proceso de "dirigir al Si 3
equipo del
proyecto"?
JMide su
organizacion el
proceso de "dirigir al Si 3
Dirigir al equipo equipo del
del proyecto proyecto"?
¢.Controla la
organizacion el
proceso de "dirigir al Si 2
equipo del
proyecto"?
¢Su  organizacion
mejora el proceso L
T o : Si 1
de "dirigir al equipo
Gestion de los del proyecto"?
recursos del ¢Su  organizacion
proyecto Controlar los mejora el proceso Si 1
recursos de “controlar los
recursos"?
¢Su  organizacion
estandariza el
Desarrollar el
. proceso de
equipo del no 0
desarrollar el
proyecto ]
equipo del
proyecto"?
Mide su
Planificar la organizacion el
gestion de proceso de si 3
recursos "planificar la gestion
de los recursos"?
JMide su
organizacion el
Desarrollar el
! proceso de .
equipo del Si 1
desarrollar el
proyecto i
equipo del
proyecto"?
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Tabla 73

Autoevaluacion Gestién de los recursos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/No NC
¢Controla la
Planificar la organizacién el
gestion de proceso de Si 3
recursos "planificar la gestién
de recursos "?
¢Controla la
organizacion del
Desarrollar el
: proceso de .
equipo del " I | Si 1
Droyecto esarrollar e
equipo del
proyecto"?
¢Su  organizacion
Adquirir mejora el proceso i 5
recursos de "adquirir
recursos"?
¢Su  organizacion
estandariza el
L proceso de "estimar Si 3
Gestion de (Ijosl los recursos de las
recursc:s e actividades"?
proyecto JMide su
organizacion el
proceso de "estimar Si 3
Estimar los los recursos de las
recursos de las actividades"?
actividades ¢, Controla la
organizacion del
proceso de "estimar Si 3
los recursos de las
actividades"?
¢Su  organizacion
mejora el proceso
de ‘estimar los Si 1
recursos de las
actividades"?
Desarrollar el é'Sl.J organizacion
. mejora el proceso
equipo del de " no 0
e ‘"desarrollar el
proyecto

equipo?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Anexo IX: Autoevaluacién en la Gestion de los Riesgos

Tabla 74

Autoevaluacion Gestion de los riesgos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/ No NC
¢Su  organizacion
Planificar la estandariza el
gestibn de los proceso de no 0
riesgos "planificar la gestion
del riesgo"?
¢Su  organizacion
. estandariza el
Identificar  los :
riesgos proceso de Si 3
"identificar los
riesgos™
: ;Su  organizacion
Realizar el ¢ 9
g estandariza el
analisis o
r proceso de "realizar no 0
cualitativo  de . o
: analisis cualitativo
los riesgos : "
de riesgos"?
¢Su  organizacién
L Realizar el estandariza el
Gestion de los L -
. analisis proceso de "realizar
riesgos del o e no 0
cuantitativo de un analisis
proyecto . ol ¢
los riesgos cuantitativo de los
riesgos"?
¢Su organizaciéon
- estandariza el
Planificar la
proceso de
respuesta a los o no 0
. planificar la
riesgos
respuesta a los
riesgos"?
¢Su  organizacion
. estandariza el
Monitorear los .
; proceso de Si 1
monitorear los
riesgos"?
¢ Mide su
Planificar la organizacion el
gestion de los proceso de no 0
riesgos "planificar la gestion
del riesgo"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 75

Autoevaluacion Gestion de los riesgos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/ No NC
.Se mide el
Identificar  los proceso de i 3
riesgos "identificar los
riesgos"?
Realizar el ¢Se mide el
analisis proceso de "realizar
o AN o no 0
cualitativo  de analisis cualitativo
los riesgos de riesgos"?
Realizar el ¢Se mide el
analisis proceso de "realizar
| i " no 0
cuantitativo de analisis cuantitativo
los riesgos de riesgos"?
¢Su  organizacién
estandariza el
Eroceso de o 0
implementar la
respuesta a los
riesgos"?
Gestién de los ¢Controla la
riesgos del organizacion el
proyecto proceso de no 0
| | "implementar la
g ementarl 4 respuesta a los
respuesta a los (iesgos"?
resgos ¢ Mide su
organizacion el
proceso de i 1
"iImplementar la
respuesta a los
riesgos"?
¢Su  organizacién
mejora el proceso
de "implementar la no 0
respuesta a los
riesgos"?
¢Su  organizacion
Planificar la mide el proceso de
respuesta a los "planificar la no 0
riesgos respuesta a los
riesgos"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 76

Autoevaluacion Gestion de los riesgos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/ No NC
Mide su
. organizacion el
Monitorear los °'9
: proceso de no 0
riesgos " -
monitorear los
riesgos"?
¢ controla la
Planificar la organizacion el
gestibn de los proceso de no 0
riesgos "planificar la gestion
del riesgo"?
¢ Controla la
. organizacion el
Identificar los °'9 :
- N proceso de Si 3
9 "identificar los
riesgos"?
. ; Controla su
Realizar gl ¢-TEE
S organizacion el
analisis meaal
o proceso de "realizar no 0
L cualitativo  de NS A
Gestion de los los riesgos analisis cuantitativo
riesgos del de riesgos"?
royecto . ; Controla su
proy Realizar S i s
i organizacion el
analisis W .
. proceso de "realizar no 0
cuantitativo de AT S
oS riesa0S analisis cuantitativo
9 de riesgos"?
¢ Controla la
" organizacion del
Planificar la °'9
proceso de
respuesta a los 5 no 0
. planificar la
riesgos
respuesta a los
riesgos"?
¢ controla la
. organizacion el
Monitorear los g
: proceso de no 0
riesgos "
controlar los
riesgos"?
Planificar la ‘;Sl.J organizacion
- mejora el proceso
gestion de los no 0

riesgos

de “planificar la
gestion del riesgo"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 77

Autoevaluacion Gestion de los riesgos del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
conocimiento proceso Pregunta Si/ No NC
¢Su  organizacion
Identificar los mejora el proceso i 1
riesgos de "identificar los
riesgos"?
Realizar el ¢Se mejora el
analisis proceso de "realizar
o o no 0
cualitativo  de analisis cualitativo
los riesgos de riesgos"?
: ;SU  organizacion
L Realizar S |l 9
Gestion de los 5 mejora el proceso
. analisis A . F
riesgos del , e de "realizar analisis no 0
cuantitativo de o
proyecto . cuantitativo de los
los riesgos . "
riesgos"?
cSe mejora el
Planificar la proceso de
respuesta a los "planificar la no 0
riesgos respuesta a los
riesgos"?
.Se  mejora el
Monitorear los proceso de no 0
riesgos ‘monitorear los
riesgos"?
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Anexo X: Autoevaluacion en la Gestion del Alcance

Tabla 78

Autoevaluacion Gestion del alcance del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de ,
o Pregunta Si/
conocimiento proceso No NC
,Se estandariza el
Recopilar proceso de i 3
requisitos "recopilar
Gestion del requisitos"?
alcance del - ¢, Se estandariza el
Definir el o .
proyecto proceso de "definir Si 3
alcance A
el alcance"?
Crear la EDT iSe estanq.anza el .
proceso de "crear la Si 3

EDT"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 79

Autoevaluacion Gestion del alcance del Proyecto-OPM3

Area del Grupo de
o Pregunta .
conocimiento proceso Si/ No NC
¢ Mide su
organizacion el Si 3
proceso de "crear la
EDT"?
Crear la EDT e,Cont.roIa' , la
organizacion el i 3
proceso de "crear la
EDT"?
éSu organizacion
mejora el proceso de Si 1
"crear la EDT"?
sSu organizacion
Validar el alcance S . el Si 3
proceso de "validar
alcance"?
sSu organizacion
Controlar el estandariza el % 3
alcance proceso de "controlar
Gestion del el alcance"?
alcance del ¢Mide su
proyecto Recopilar organizaciérlll el _
o proceso de "recopilar Si 3
requisitos . N
requisitos"?
¢ Mide su
organizacion el
Definir el alcance proceso de "definir el Si 3
alcance"?
Mide su
Validar el alcance 2rganizacion o el Si 3
proceso de "validar
alcance"?
¢ Mide su
Controlar el organizacion el i 5
alcance proceso de "controlar
el alcance"?
Recopilar OI(;Cont"rola eI_ proceso _
o e recopilar los si 3
requisitos

requisitos"?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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Tabla 80
Autoevaluacion Gestidn del alcance del Proyecto-OPM3

Area del

- Grupo de proceso Pregunta
conocimiento

Si/ No NC

¢ Controla la
Definir el alcance  organizacién el proceso Si 3
de "definir el alcance"?

¢ controla la
Validar el alcance organizacion el proceso Si 3
de "validar alcance"?

¢ Controla la
Controlar el organizacion el proceso
alcance de "controlar el
alcance"?

Si 3

oSu organizacion
mejora el proceso de Si 1
"recopilar requisitos"?

Recopilar
requisitos

&Su organizacion
Definir el alcance  mejora el proceso de Si 1
"definir el alcance"?

Gestion del Su organizacion
alcance del Validar el alcance mejora el proceso de Si 2
proyecto "validar alcance"?

oSu organizacién
mejora el proceso de Si 2
"controlar el alcance"?

Controlar el
alcance

oSu organizacion
estandariza el proceso
de "planificar la gestién
del alcance"?

Si 3

¢Mide su organizacion
el proceso de "planificar Si 3

Planificar la la gestion del alcance"?

gestion del

alcance ¢Controla la

organizacion el proceso
de "planificar la gestién
del alcance"?

Si 3

oSu organizacion
mejora el proceso de Si 1
"planificar’?

Nota. Adaptado del OPM3.2013
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Anexo XI: Modelo de Acta de Inicio

ACTA DE INICIO DE PROYECTOS CON APORTES EXTERNOS

ID PROYECTO

FECHA

CLASIFICACION DE PROYECTO (ver lista)

a)

Tipo de Proyecto

b) Areade Conocimiento

Linea de Investigacion

EQUIPO TECNICO

Unidad Ejecutora

b)

Grupo de Investigacion

c)

Composicion del equipo

Nombre

Rol

Tipo Recurso

% Dedicacion

3. OBJETIVOS

a) General

b) Especificos

4 RESUMEN DEL PROYECTO

5. RESULTADOS ESPERADOS

a) Directos

b) Indirectos
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6. LOCALIZACION DE LA ACCION (ubicacion donde se desarrollara el proyecto)

Localizacion 1

Localizacién “n”

7. ENTIDAD FINANCIADORA

al) Nombre Entidad 1

b1) Contrato, convenio o similares

a2) Nombre Entidad 2

b2) Contrato, convenio o similares

8. REDES ASOCIADAS

al) Nombre Red 1

b1l) Cobertura

a2) Nombre Red 2

b2) Cobertura

9. PERSONAS DE CONTACTO

a) Personal PUCP

Nombre: Unidad a la que pertenece:
Anexo: Correo:

b) Personal Entidad Financiadora

Nombre: Posicion:

Teléfono: Correo:
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10. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

a) Fechade Inicio b) Fechade Fin

c) Duracién (en meses)

d) Cronograma de Actividades

Incluir el cuadro de actividades del proyecto, de acuerdo a como fue aprobado por la entidad
aportante.

e) Entregables

Cronograma
N° DESCRIPCION FECHA

Descripcién

Describir composicion, formatos, forma de entrega y condiciones para el cumplimiento de los
entregables

f) Estructura de financiamiento

APORTE (S/.)
ENTIDAD NO %
MONETARIO MONETARIO TOTAL
TOTAL
g) Formade Pago
Cronograma de Desembolsos
MONTO B
N° FECHA OBSERVACION
S/. %

Condiciones de Pago

Describir condiciones para ejecutar los pagos, forma en que se realiza el desembolso y otras
consideraciones significativas para la gestion de ingresos.
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h) Composicidn presupuestal

Incluir el desglose del presupuesto, de acuerdo a como fue aprobado por la entidad aportante

i) Rendicion de Gastos

Descripcion de principales consideraciones a tomar para la rendicién de gastos ante las
entidades aportantes.

j) Tipo de Cambio

Sefialar la fuente o tipo de cambio que se debera utilizar para la gestion financiera del
proyecto.

11.OBLIGACIONES DE LA PUCP FRENTE A LA ENTIDAD FINANCIADORA

Describir obligaciones que no han sido descritas en puntos anteriores.

12.BENEFICIOS PUCP

Describir los beneficios mas significativas que la universidad conseguird como producto
del desarrollo del proyecto.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

Describir los principales aspectos sobre propiedad intelectual que se deberan considerar
para el desarrollo del proyecto y uso de los resultados del mismo.

14.RECOMENDACIONES

Recomendaciones de la DGI respecto a la gestion administrativa y financiera del proyecto.

APELLIDOS, NOMBRE INVESTIGADOR
Coordinador de la investigacion
UNIDAD DE ORIGEN

Direccion de Gestion de la
Investigacién
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Anexo Xll: Modelo de Informe Parcial de Proyectos

INFORME TECNICO PARCIAL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) Coordinador (a) de la Investigacion:

El siguiente informe parcial tiene como objetivo conocer el estado del desarrollo de su proyecto a
la fecha, en relaciéon al cumplimento de los objetivos y resultados planteados, asi como las
actividades programadas, todo ello para identificar oportunamente incidencias, riesgos y
oportunidades de mejora que le permitan culminar el proyecto satisfactoriamente, y poder
brindarle el soporte oportuno que sea necesario
Agradeceremos completar el siguiente formato, de acuerdo al avance de su proyecto de
investigacion, y envie el archivo al correo de la Oficina de Administracion de Proyectos (OAP):
proyectosdgi@pucp.edu.pe, colocando en el asunto “Entrega Informe Parcial N° X del Proyecto
ID Proyecto XXX — Nombre del Coordinador de Investigacion”.

l. INFORMACION GENERAL
1. DATOS DEL PROYECTO:

ID Proyecto

Titulo del Pr

oyecto

por

Informe elaborado

Fechade
Elaboracion

2. EQUIPO DE INVESTIGACION:

Registrar los nombres de los integrantes del equipo de investigacién que conforman el
proyecto, que hayan tenido algliin cambio en su participacion en el proyecto. Para cada
integrante a reportar, se debera colocar el nombre, y la siguiente informacién de acuerdo al
cambio a reportar:

e Sies un cambio de rol: En la columna “Rol en el proyecto” se colocara el nuevo rol,
y en la columna “Modificacion de rol” se colocara la fecha a partir de la cual rige el
cambio.

e Sise da de baja a un miembro del equipo: En la columna “Rol en el proyecto” se
colocara el rol que desempefo, y en la columna “Miembro de baja” se colocara la
fecha hasta la cual formé parte del equipo investigador.

e Siseincluye un nuevo integrante: En la columna “Rol en el proyecto” se colocara el
rol que desempefiard, y en la columna “Nuevo integrante” se colocara la fecha en
que inicia sus labores en el proyecto.

Asimismo, en la columna observaciones y/o comentarios se podra colocar informacion

adicional que refuerce el cambio que se esta informando.

Nombres

y
apellidos

Rol en el
Proyecto

Modifico
su Rol
(fecha)

Participante
dado de
baja (fecha)

Nuevo
integrante
desde
(fecha)

Observaciones y/o
comentarios respecto
al participante

e En caso las modificaciones indicadas afecte el presupuesto aprobado,
agradecemos se indique en la columna de observaciones los cambios a
generarse.
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e Encaso no se complete el cuadro, el equipo del proyecto corresponderia a lo
indicado en el Acuerdo de Subvencion.

I.  ALCANCE DEL PROYECTO

1. RESULTADOS PARCIALES OBTENIDOS:
Describa brevemente, los resultados que, a la fecha de elaboracién del informe, ha tenido
su proyecto, segun los objetivos y resultados planteados en la propuesta inicial. Si estos

han sufrido cambios durante la ejecucidn de su proyecto o prevé que cambiaran, expliquelos
en el acapite correspondiente.

Del Objetivo general y objetivos especificos

Avance de Logro de | Indicar avance con respecto al logro de los objetivos

objetivos y propuestos en el periodo a reportar
resultados De los Resultados propuestos
propuestos Indicar resultados obtenidos y avance con respecto al logro de

los resultados propuestos en el periodo a reportar

Del Objetivo General y objetivos especificos
Indicar los siguientes puntos:
e Descripcion del nuevo objetivo
e Tipo de cambio (agrega, elimina o reemplaza:)

Cambios a Objetivos e Indicar el motivo del cambio

y/o Resultados del
Proyecto
(Considerar que estos
cambios pasan por
una evaluacion por
parte de la DGI)

De los Resultados propuestos

Indicar los siguientes puntos:
e Descripcion del nuevo resultado
e Tipo de cambio (agrega, elimina o reemplaza)
e Motivo del cambio

. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA
1. ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN LA PROPUESTA INICIAL

Complete la siguiente informacion segun el Calendario de Actividades establecido en el
Acuerdo de Subvencion del proyecto. Indicar fechas reales de inicio y fin, y el nivel de
avance de la ejecucion de las actividades, de forma porcentual, segin corresponda. En la
columna de “observaciones y/o comentarios” se espera una descripcién del desarrollo de la
actividad, incidencias, o algin comentario que considere preciso sefialar.

Fecha 2 :
Ne Actividad de Fecfha % de Observamon_es ylo
Inicio de fin Avance comentarios

2. ACTIVIDADES NO CONSIDERADAS EN PROPUESTA INICIAL:

Si se han incorporado nuevas actividades durante el desarrollo del proyecto, no previstas
en el Acuerdo de Subvencién, es importante informarlas. Para ello solicitamos describir la
actividad y completar las filas con las fechas reales de inicio, fin y porcentaje de avance a la
fecha. Ademas, indigue el objetivo o resultado del proyecto gue se vea enriquecido por esta
actividad adicional. En caso no haya afiadido actividades, continde con el siguiente acéapite.
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Fecha Fecha % de Objetivo/

N° Actividad e estimada 0 Resultado
de Inicio : Avance

de Fin Afectado

V. INFORMACION ADICIONAL
1. SITUACIONES SURGIDAS EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO:

Indique en el cuadro siguiente si se han suscitado situaciones que afectaron la ejecucion de
las actividades de su proyecto de investigacion. De manera opcional, en la columna de
“recomendaciones” mencione algunas medidas que se pueden implementar para evitar o
canalizar oportunamente estos eventos.

Actividad
Fechade Afgctad? Acciones .
Eventos ; (Indicar n°y Recomendaciones
ocurrencia Tomadas
nombre de la
actividad)

2. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS A LA GESTION DEL PROYECTO

Agradecemos nos indique comentarios respecto a la labor que desempefia la Oficina de
Administracion de Proyectos (OAP), asi como sugerencias para mejorar dicha gestion.

3. ANEXOS

Si considera necesario enviar algin avance de sustento de ejecucion de las actividades de
su proyecto, agradeceremos enviar los archivos adicionales en el mismo correo de envio
del informe, y en este apartado indicar la lista los documentos adjuntados.

Anexo 1 :“Titulo”
Anexo 2 : “Titulo

(Indicar si los documentos se muestran a continuacion o estdn en un archivo
aparte)

Este documento pasara a revision por el area de Seguimiento de Proyectos de la OAP,
cualquier consulta o comentario al respecto se le enviard una comunicacion al
Coordinador de la Investigacion, y en caso el proyecto pertenezca a una unidad que
cuente con Gestor de la Investigacion, se colocara en copia también al gestor para su
monitoreo.

Gracias por su atencion.
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Anexo Xlll: Modelo de Informe de Fin de Actividades para Proyectos

GIENE,,

3 \C | PONTIFICIA
Py VA | UNIVERSIDAD
CATOLICA

=/ DEL PERU

INFORME DE FIN DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Estimado (a) Investigador (a): Este informe final, sus anexos y el documento original del proyecto
presentado al concurso, seran enviados a investigadores pares andnimos de otras universidades o

centros de investigacion del Perl u otros paises para su evaluacion y recomendaciones a los

autores. Por favor, una vez completado envienos este documento al correo oein@pucp.edu.pe

1.- DATOS GENERALES

NUMERO DE REFERENCIA DGI DEL PROYECTO:
MODALIDAD DE CONCURSO:

TiTULO DEL PROYECTO:

COORDINADOR DE LA INVESTIGACION:
CO-INVESTIGADORES:

ASISTENTES:

2.- RESUMEN (méximo 1000 caracteres)

En no mas de 1000 caracteres resuma los objetivos, hipétesis, resultados y conclusiones del
proyecto realizado.

3.- OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS CUMPLIDOS

Compare los resultados del trabajo realizado con los objetivos presentados en el documento
inicial del proyecto. Si en el curso de la investigacion hubiera sido necesario introducir cambios
en los objetivos iniciales, por favor, especifiquelos vy justifiquelos.

En el caso de que los objetivos del proyecto no se hubieran logrado a su satisfaccion, comente
los planes para cumplirlos mas alla del plazo de prérroga de dos meses que se le concede, cémo
espera financiarlo y cudl considera que sera el plazo para su finalizacion.

4.- ACTIVIDADES EJECUTADAS Y NO EJECUTADAS (SEGUN EL CRONOGRAMA
PRESENTADO)

Describa brevemente las principales actividades realizadas en el afio de ejecucidn del proyecto
y justifiqgue los cambios en comparacion con el cronograma inicialmente presentado. Si fuera el
caso, describa y explique por qué no se han cumplido ciertas actividades sefialadas en el
proyecto inicial de investigacion.

5.- METODOLOGIA APLICADA

Describa y evalle la aplicacion de la metodologia, describa la muestra y la medicion utilizada.

6.- CONCLUSIONES Y HALLAZGOS
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Describa brevemente a qué conclusiones ha llegado con su investigacién, con relacién a su
hipétesis planteada.

7.- RESULTADOS O PRODUCTOS DE INVESTIGACION

Indique los productos obtenidos con la investigacion. Sustente como estos resultados cumplen
con los objetivos finales y cual seria su posible impacto

7.1. Si se tratase de publicaciones realizadas o en proceso de publicacion, indique la referencia
completa del texto. Mencione el nimero de anexo al que corresponde el articulo o el link en el
que puede ser encontrado.

1 | Referencia completa del texto
Anexo N°
Incluya el Digital Object Identifier (DOI) si su publicacién es en una revista extranjera.

Anadir Filas

7.2. Si se tratase de textos que aln no hayan sido objeto de publicacién, y que podrian, o no,
serlo en adelante, indique sus referencias y péngalo en los anexos, para que pueda juzgarse lo
realizado.

1 | Referencias de un texto inédito
Anexo N°
Indique si su texto esta en un repositorio 0 en un sistema de pre-prints

2 | Anadir Filas

7.3. Si se tratase de prototipos, innovaciones en procesos, materiales o productos; indique
si dicho producto se encuentra en analisis de patentabilidad con la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Universidad.

7.4. Si se tratase de conferencias, congresos, participacidn _en _encuentros cientificos,
comunicacién en redes u otra forma de comunicacién publica pertinente de sus resultados, por
favor inférmelo en el siguiente cuadro:

Evento actas publicadas

Tipo de | Lugar y Fecha Presentacion El evento cuenta con anales o

7.5. Si se tratase de asesoria de tesis sustentadas o por sustentar por parte de tesistas
participantes en el proyecto, por favor, indique los nombres de estos y el estado de la
investigacion.

grado

Estudiante Opcién de Titulo de tesis Presentacién

7.6. Si se tratase de una exposicion o de un catalogo, experiencias de curadurias, por favor,
escriba las referencias.

7.7. Otros

8.- IMPACTOS PREVISTOS
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Describa el impacto de sus resultados en el campo de investigacion correspondiente y/o, si fuese
el caso, su impacto en la vida social, econémica o cultural nacional o internacional. Identifique a
los destinatarios potencialmente mas beneficiados con los resultados de la investigacion.

9.- BIBLIOGRAFIA

10.- ANEXOS

Debera entregarse en un solo documento PDF los anexos del informe en el orden en el que
se ha hecho mencién aqui. Como anexos se entiende todo el material generado con la
investigacion: documentos académicos, publicaciones, encuestas, transcripciones, software
cientifico, notas de campo, etc.

Informe para la Oficina de Administracion de proyectos (Esta hoja solo servira para
informacién de DGI, no sera entregado al evaluador externo)

1.- Desarrollo de las actividades segun el cronograma

Actividad 'I:r?ii?g Fecha Fin % Avances Observaciones

2.- Actividades no consideradas en la propuesta inicial

0,
Actividad Fe_cha Fecha Fin A0 Observaciones
Inicio Avances
3.- Tratamiento de riesgos
Problemalriesgo Actividad Afectada Solucién

detectado

4.- Problemas identificados en la gestion administrativa y econdmica del proyecto
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Anexo XIV: Modelo de Plan Operativo de Proyecto-POP

Oficina de Administracion de Proyectos

DGl-Vicerrectorado de Investigacion

PROGRAMACION TECNICA

& Pucp

S

Nombre del proyecto

Codigo de propuesta 2018-A-AAAA
Objetivo general Resultados Propuestos
Meta fisica Meses
- ] ) BNEIEIEREIE .
Actividades . Unidad de| |2 ARy 3 S Bl Bnd B i <3 Indicadores de Producto
Cantidad N %ﬁté.é“’ﬂxsféc—'
medida (2|1 &|3[2[a|S|2|S|[2|E|3]2
Oficina de Administracion de Proyectos _,\“m‘m"’*%
DGl-Vicerrectorado de Investigacién t“--—-" ’1 PUCP
PROGRAMACION MONETARIA POR RUBRO
RUBRO: HONORARIOS
PRESUPUESTO
DESCRIPCION Mes1 Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mess | Meso | Mes10 | Mes11 | Mes12 APROBADO DEL
PROYECTO
AAAAAAAAAAAAAA 0.00)
AAAAAAAAAAAAAA 0.00)
AAAAAAAAAAAAAA 0.00)
0.00)
0.00
TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00)
RUBRO: MATERIALES
PRESUPUESTO
DESCRIPCION Mes1 Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mess | Meso | Mes10 | Mes11 | Mes12 APROBADO DEL
PROYECTO
0.00)
0.00)
TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00)
RUBRO: ATENCION A REUNIONES
PRESUPUESTO
DESCRIPCION Mes1 Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mess | Meso | Mes10 | Mes11 | Mes12 APROBADO DEL
PROYECTO
0.00)
0.00)
TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00)
RUBRO: ALOJAMIENTO Y VIATICOS
PRESUPUESTO
DESCRIPCION Mes1 Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mess | Meso | Mes10 | Mes11 | Mes12 APROBADO DEL
PROYECTO
0.00)
0.00
TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00)
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RUBRO: IMPREVISTOS

PRESUPUESTO

DESCRIPCION Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 APROBADO DEL
PROYECTO

0.00]

0.00]

TOTAL: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00|

DESCRIPCION Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes12 COSTOTOTAL
Resumen [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ S/_ -
RUBRO TOTAL

RUBRO: HONORARIOS 0.00
RUBRO: SERVICIOS 0.00
RUBRO: EQUIPOS 0.00
RUBRO: MATERIALES 0.00
RUBRO: ACCESORIOS Y PARTES INFORMATICAS 0.00
RUBRO: INSUMOS INFORMATICOS 0.00
RUBRO: UTILES DE OFICINA 0.00
RUBRO: FOTOCOPIAS, IMPRESIONES Y ANILLADOS 0.00
RUBRO: ATENCION A REUNIONES 0.00
RUBRO: ALOJAMIENTO Y VIATICOS 0.00
RUBRO: VIAJES Y MOVILIDAD 0.00
RUBRO: OTROS GASTOS 0.00
RUBRO: IMPREVISTOS 0.00
0.00

VERIFICAR QUE SEA EL MONTO APROBADO
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Anexo XV: Modelo de Conformidad de Servicio

CONFORMIDAD DE SERVICIO

|:| Orden NUMEIO:  terieiirerererreerer e st e s rerarrrar s renranrarensanen
[] Solicitud

(01 ST=o (o] O] 1 =1 ] =
UNidad SONICITANTE  ceieieieiisisssiesesasararasassssssssssarararassssssssssssnrarsrssssssssssnnsnrnres

Descripcion del Senvicio

Fecha de realizacion de SENICIO / ENIEJA :  weviieeveeireeiierarerarrrsrrnarenerrnarennsennsens

Por favor sirvase calificar el senicio en el que ha sido atendido :

Muy Muy
Satisfactorio Satisfactorio Regular Malo Malo

D D D D D Cumplimiento de requisitos del servicio

|:| |:| |:| |:| |:| Trato Personal del proveedor
[] [] [1 [ [] Pruntalidad

Con respecto a la gestion de la Oficina de Senicios Generales para la atencion de esta

solicitud en particular usted evalua el senicio
Muy Muy
Satisfactorio Satisfactorio Regular Malo Malo

|:| |:| |:| |:| |:| Gestion de atencion

Observaciones

Firma / Nombre del Usuario

(Eirma de persona que figure como coordinador o
responsable en la solicitud de servicio)

Fuente: Recopilado del Manual de Operaciones de la Oficina de Servicios

Generales
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Anexo XVI: Glosario de Términos

TERMINO

DEFINICION

Entregable

Es un producto o servicio producido como parte de un
proyecto, como documentos de planificacion, actas de
reuniones y otros.

EDT

Estructura de descomposicion del trabajo, es un documento
fundacional que proporciona las bases para planificar y
administrar los costos, recursos y cambios de los
proyectos.

Diccionario EDT

Es un documento que describe informacién detallada sobre
cada elemento de la EDT.

Project Charter

Acta de Constitucion del Proyecto, documento que
reconoce formalmente la existencia de un proyecto y
proporciona orientacion sobre los objetivos y la gestion del
proyecto.

Es una reunion al inicio de un proyecto de modo que los

Kick-Off interesados puedan examinar objetivos del proyecto y
hablar de planes a futuro.
. Son estatutos cortos e incluyen informacion de proyecto y
Charter ;
firmas de los stakeholders
Control de Herramienta para identificar, evaluar y gestionar los
cambios cambios a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
: Son los planes formales e informales, politicas,
Activos o ) : . | -
N procedimientos, directrices, sistemas de informacion,
organizacionales | ©. s . : . .
sistemas de gestion, lecciones aprendidas e informacion
del proceso

historica.

Linea de base

Es el plan de direccion de proyectos aprobado mas los
cambios aprobados.

Matriz de trazabilidad de requisitos, es una tabla que

RTM enumera los requisitos, varios a_tr_ibutos de cada
requerimiento, y el estado de los requisitos para asegurar
gue todos los requisitos se traten.

Paquete de Es una tarea en el nivel mas bajo de la EDT.

trabajo

Enfoque Top Es comenzar con los elementos mas grandes del proyecto

Down y desglosarlos a | nivel mas bajo.

Enfoque Bottom | Es comenzar con las tareas especificas y agruparlas.

Up

Validacién del Es la aceptacién formal de los entregables del proyecto

Alcance completo.

Aceptacién Es la inspeccidn del cliente y luego la firma de conformidad.

formal
Es el porcentaje adicional por el cual los costos reales

Sobrecosto : :
exceden las estimaciones.

Es un recurso utilizado o consumido para alcanzar un

Costo objetivo especifico.

TERMINO DEFINICION
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Costos Son aquellos que puede medirse facilmente.
Tangibles

Costo Son dificiles de medir en términos monetarios.
Intangibles

Costos Directos

Son costos que estan directamente relacionados con la
produccion de los productos y servicios del proyecto.

Costos Estan indirectamente relacionados con la realizacion del
Indirectos proyecto.
Costos Son costos irrecuperables que se gastaron antes de decidir
Hundidos qué proyecto realizar

Es el adicional que se agrega a una estimacion de costos
Reservas para mitigar el riesgo de costos que son dificiles de

predecir.

Reservas para
Contingencias

Nos permiten enfrentar situaciones futuras que estan
planificadas parcialmente. Se incluye al costo base del
proyecto.

Reservas de

Nos permiten enfrentar situaciones futuras que son
impredecibles. No se incluye en la linea base de costos

Gestion

pero forma parte del presupuesto total.
Prorratear Repartir proporcionalmente una cantidad entre varios.
Clausula de Es una clausula contractual que permite al comprador o
Rescision proveedor finalizar el contrato.

CSOW (contract
statement of
work)

Es un input para la planificacion de las compras.
Proporciona a los licitantes una mejor comprension de las
expectativas del comprador.

Es un documento preparado por un proveedor cuando

Propuesta existen diferentes enfoques para satisfacer las
necesidades del cliente.
Es un documento preparado por los proveedores en el que
Oferta- . r .
L se establecen los precios de los articulos estandar que han
Cotizacion ) . ;
sido claramente definidos por el cliente.
BAFO (Best and | La mejor oferta final preparada por el vendedor.
final offer)
_ Es la evaluacion de ¢, Como afectara el cambio con respecto
Andlisis de . : i
impacto al alcance, al tiempo, al costo y a la calidad de los bienes o

servicios que se brindan?

Backup plans

Planes de respaldo.

Crowdsourcing

Es solicitar la opinion de terceros (comunidad) para resolver
un problema o conocer la opinién frente algo. Se utiliza el
conocimiento y la experiencia de muchas personas sobre
un tema en especifico.

Triple Alcance, tiempo y costo.
Restriccion
Registro de Es una herramienta que se utiliza para documentar,
problemas monitorear y rastrear problemas que requieren solucién.
Motivacion Hace_: que_las personas participen en una actividad para su
. propia satisfaccion.
Intrinseca
TERMINO DEFINICION
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Motivacién Hace que las personas hagan algo por una recompensa o
Extrinseca para evitar una penalizacion.
Asume que a los trabajadores les disgusta y evitan el
Teoria X trabajo, por lo que los gerentes deben usar la coaccién y
varios esquemas de control para lograr los objetivos
Supone que las personas consideran que el trabajo es
Teoria Y natural y disfrutar de la satisfaccion de la estima y las
necesidades de autorrealizacion.
Teoria 7 Para motivar a los trabajadores se debe brindar confianza,

la toma de decisiones colectivas y los valores culturales.

Histograma de
Recursos

Es un grafico de columnas que muestra el nimero de
recursos asignados a un proyecto a lo largo del tiempo.

Sobreasignacion

Es asignar mas recursos de los disponibles para realizar el
trabajo en un momento dado.

Nivelacion de

recursos

Es una técnica para crear una distribucion mas fluida del
uso de recursos y reducir la sobreasignacion.

Comunicacion
Pull

La informacion se envia a los destinatarios a su solicitud a
través de sitios web, tableros de anuncios, e-learning,
repositorios de conocimiento como blogs, y otros medios.

Comunicacion
Push

La informacién se envia a los destinatarios sin su solicitud
através de informes, correos electrénicos, mensajes de voz
y otros medios, no garantiza que se haya comprendido.

Informes de | Nos describen dénde se encuentra el proyecto en un punto
Estado especifico en el tiempo.

Facilitador Responsable de evaluar qué tan bien funcionan las
Externo comunicaciones.

Informe de | Es un informe reflexivo que documenta asuntos
lecciones importantes que la persona aprendié al trabajar en el
aprendidas proyecto.

Riesgos Es entender los problemas potenciales que podrian ocurrir
Negativos en el proyecto y como podrian impedir el éxito del proyecto.
Riesgos Podrian suceder cosas buenas; a veces llamadas
Positivos oportunidades.

Planes de Son acciones predefinidas que el equipo del proyecto
Contingencia tomara si ocurre un evento de riesgo identificado.

Planes Son acciones que se ponen en practica si los intentos de
Alternativos reducir el riesgo de alto impacto no son efectivos.

Reservas de

Son fondos que se utilizan para riesgos desconocidos que
no forman parte de la linea base de costos, sino que son

Gerencia . ! O
parte del presupuesto y de los requisitos de financiamiento.
Registro de Documento que contiene los resultados de varios procesos
Riesgos de gestion de riesgos en formato de hoja de calculo o tabla
. Son indicadores o sintomas de eventos de riesgo real
Triggers
TERMINO DEFINICION
Top Ten Risk Herramienta cualitativa de analisis de riesgos que ayuda a

Item Tracking

identificar los riesgos y mantener un recordatorio de los
riesgos a lo largo de la vida de un proyecto
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Lista de

Es la lista de riesgos que son de baja prioridad, pero aun

Vigilancia se identifican como riesgos potenciales
Son respuestas no planificadas a los eventos de riesgo que
Workarounds . . :
deben realizarse cuando no hay planes de contingencia.
Son un porcentaje de desviacidn con respecto a los
Umbrales . : .
parametros establecidos en la linea base del plan.
Hitos Es un punto o evento significativo dentro del proyecto.

Dependencias
Discrecionales

Se establecen con base en el conocimiento de las mejores
practicas dentro de un area de aplicacion particular o a
algun aspecto poco comun del proyecto, donde se requiere
una secuencia especifica, aunque existan otras secuencias
aceptables.

Convergencia

Es la actividad que tiene mas de una actividad predecesora

Divergencia

Es la actividad que tiene mas de una actividad sucesora.

Calendario de

Especifican cuando y por cuanto tiempo estaran
disponibles los recursos identificados del proyecto durante

Recursos . 9 .
la ejecucion del mismo.

. L, Es una técnica para estimar la duracién o el costo de una
Estimacion N = L
Andloga actividad o de un proyecto utilizando datos histéricos de

una actividad o proyecto similar.

. ., Es una técnica de estimacién en la que se utiliza un
Estimacion

Paramétrica

algoritmo para calcular el costo o la duracién con base en
datos historicos y pardmetros del proyecto.

Duracion Es la estimaciéon promedio, considerando las estimaciones
Esperada de los escenarios, pesimista, optimista y mas probable
Ruta Critica Método para estimar la minima duracion del proyecto
Andlisis de Proceso que consiste en evaluar escenarios a fin de
Escenarios predecir su efecto, positivo 0 negativo.

Intensificacion

Técnica para acortar la duracién del cronograma con el
menor incremento de costo mediante la adicion de
recursos.

Ejecucion rapida

Técnica para desarrollar actividades en paralelo al menos
durante una parte de su duracién.

Calendario del

Identifica los dias laborables y turnos de trabajo disponibles
para completar las actividades programadas y los periodos

Proyecto de tiempo no disponibles para el trabajo.
: Es el grado de redondeo, hacia arriba o hacia abajo, que se
Nivel de 2 . ; .
o aplicara a las estimaciones del costo en funcion del alcance
Precision L :
de las actividades y de la magnitud del proyecto.
Se especifica el rango aceptable (p.ej., +10%) que se
Nivel de utilizara para hacer estimaciones realistas sobre el costo y
Exactitud que puede contemplar un determinado monto para
contingencias.
TERMINO DEFINICION
Prevencion Evitar gue haya errores en el proceso
Inspeccion Evitar que los errores lleguen a manos del cliente
Muestreo por El resultado es conforme o no conforme
Atributos
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Muestreo por

El resultado se mide segun una escala continua que refleja

Variables el grado de conformidad

Tolerancias Rango establecido para los resultados aceptables

Limites de Se identifican las fronteras de variacion normal para un
Control proceso estadisticamente estable

Registro de Contiene los supuestos y restricciones en cuanto a los
supuestos requisitos de calidad y el cumplimiento de estandares.
COQ (Costo de | Esta asociada a los costos de prevencion, evaluacion y por
Calidad) fallas en los entregables del proyecto

Costos de Incluye los costos de prevencion y evaluacion.

Conformidad

Costos de No
conformidad

Incluye los costos de fallas internas y externas.

Métrica de Es la descripcion de como verificar que los entregables del
Calidad proyecto cumplan con los estandares de calidad.
Recursos del Es el personal miembro del equipo del proyecto.

Equipo

Rol Es la funcién asumida o asignada a una persona en el

ambito del proyecto.

Responsabilidad

Son las tareas asignadas y el trabajo que se espera que
realice un miembro del equipo del proyecto.

Competencia

Es la habilidad y capacidad requerida para completar las
actividades asignadas dentro del proyecto.

Comunicacion
Externa

Son los clientes, proveedores, otros
organizaciones, el gobierno, el publico.

proyectos,

Comunicacion
Formal

Son informes, reuniones (periédicas y ad hoc), agendas y
actas de reunién, sesiones informativas para los
interesados y presentaciones.

Comunicacioéon
Informal

Es mediante correo electrénico, medios sociales, sitios web
y discusiones informales ad hoc.

5Cs

Son correcto, conciso, claro, coherente y controlado para
redactar mensajes

Comunicacioéon
Clara

Garantiza que las necesidades y los intereses de la
audiencia se tengan en cuenta en el mensaje.

Comunicacion

Garantiza que el mensaje no tiene exceso de palabras, esta

Concisa bien elaborado, y es dificil de malinterpretar.
Comunicacion Garantiza que la gramatica y ortografia estén bien. Evita
Correcta generar distraccion y distorsiones en el mensaje.
Enfoques Se adopta y selecciona elementos de todas las tecnologias

Multifacéticos de
la comunicacion.

y respeta las preferencias culturales, practicas y personales
en materia de idioma, medios, contenido y entrega.

TERMINO DEFINICION
Es la interferencia que pueda comprometer la comprension
Ruido del mensaje, como la distraccién del receptor, variaciones

en las percepciones de los receptores, o la falta de interés
0 conocimientos adecuados.
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Comunicacion
Interactiva

Se reconoce
comprendido,
retroalimentacion.

la necesidad que el
mediante la

mensaje se ha
confirmacion y

Riesgo General

Es la incertidumbre proveniente de todos los riesgos
individuales

Riesgo Es la condicion incierta con efecto positivo 0 negativo en
Individual uno o mas de los objetivos del proyecto.

Tamarfio del Comprende presupuesto, duracion, alcance, tamafio del
proyecto equipo

Complejidad del | Comprende el nivel de tecnologia usado, nivel de
Proyecto innovacion, dependencias externas, acuerdos comerciales

RBS (Estructura
de desglose de

Es una representacion jerarquica de las posibles fuentes de
riesgos a partir de las cuales pueden derivarse los riesgos

riesgo) individuales del proyecto

Fuentes de Estas comprenden riesgo técnico, gestion, comercial y

Riesgo externo.

Lista de Es la Lista de riesgos que se desarrolla a partir de proyectos

Verificacion similares.

Talleres de Son reuniones especializadas con los interesados

Riesgo representativos y dirigidos por un facilitador experto en el
gue se incluye tormenta de ideas para identificar riesgos
potenciales.

Gestor Personal administrativo que cumple con la funcion de

elaborar las solicitudes de compra de bienes y/o servicios;
asi como autorizaciones de fondos de caja chica.

ERP (Enterprise

Sistema informatico de planificacion de recursos

Resource empresariales.

Planning)

CENTURIA PeopleSoft , ERP de Oracle

Datos de Son las observaciones y mediciones identificadas durante

desempeiio las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del
proyecto.

Solicitud de Propuesta formal para modificar cualquier documento,

Cambio entregable o linea base.

Explicito _Co,nocimiento,que puede codificarse mediante (palabras,
imagenes y numeros)

Tacito Conocimiento que es personal como creencias,

percepciones, experiencia y el “saber hacer”)

Calendario de
Recursos

Se documentan los periodos en los que cada uno de los
recursos necesarios para el proyecto se encuentra
disponible para el mismo.
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