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RESUMEN

Los adolescentes y jovenes suelen recurrir a las redes sociales como la principal
fuente de informacion (Freeman, 2013) y con la crisis del COVID-19, la presencia de
los jovenes en las redes sociales se ha intensificado. Sin embargo, esta percepcion
entre estudiantes de 16 y 17 aflos no es la misma en la ciudad de Piura, a partir de
los resultados encontrados al aplicar una encuesta a este grupo. Entre estos
resultados esta el considerar las redes sociales como medio no valido de informacion
y una gran indiferencia por los asuntos publicos. Por esta razon, el objetivo de la
presente propuesta de innovacidn es generar consciencia sobre la importancia de la
ciudadania digital entre los adolescentes de 16 y 17 afos de un centro educativo
particular en Piura. Considerando la facilidad que tiene esta generacion del manejo

de las redes y de la importancia de trabajarlo desde el espacio escuela.

El piloto tuvo por finalidad sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la
ciudadania digital viendo las redes sociales como posible herramienta de fuente de
informacion y de actuar. La experiencia directa de encontrarse con fake news
despertd la conciencia sobre la abundancia de las mismas en las redes sociales y
qgué posibles consecuencias pueden tener en el actuar civico en linea. Asimismo, la
percepcion de las redes sociales como un espacio de ocio se ha cambiado viéndolo
ahora como un lugar que posibilita el intercambio de opiniones y entender esa

diversidad como oportunidad de aprendizaje.

Se consideraron las competencias y las habilidades digitales como elementos
necesarios para la construccion de una Ciudadania digital en las actividades
sincronicas y asincronicas dentro del curso Desarrollo personal y Formacion
Ciudadanay Civica, lo que permitié responder al objetivo definido en la propuesta de

la innovacion educativa.
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INTRODUCCION

Imagen 1 Un poco de filosofia. Fuente: Facebook, Ciencia-T (2020)

Raul Gustavo Aguirre, poeta, ensayista y traductor, interpreta la famosa frase de

Heraclito que hace referencia al discurrir de la vida, de la siguiente manera:

No es posible bafiarse dos veces en el mismo rio, ni tocar dos veces una
sustancia perecedera en el mismo estado, porque ella, por el impetu y la rapidez
de sus transformaciones, se dispersay se reune de nuevo, se acercay se aleja
del ser (Banura Badui de Zogbi, 1999, p.24).

Todo cambia y evoluciona. Las personas también se modifican de un momento a

otro, al igual que el mundo virtual, las redes sociales y los conceptos de ciudadania.

La pandemia actual, del COVID-19, ha demostrado que los sistemas educativos a
nivel global, deben ser dinamicos, flexibles y con capacidad de adaptarse a las

distintas modalidades y exigencias. Las brechas educativas, digitales y sociales, se



superan cuando se tiene claro que el objetivo principal es el bien comun. Esto es
posible unicamente en una sociedad civica solida. El Civismo debe tener como base
tanto los derechos universales como los valores que persiguen el bien comun y como
en el rio de Heraclito: la flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio. De la
misma manera la educacion, de la cual nace el civismo, se debe sostener en estos
principios. ¢Entonces quiénes son los principales actores en la formacion de la
ciudadania y el civismo?: ¢;Los ciudadanos, profesores, gobierno, el sistema
educativo? Estas reflexiones propician la oportunidad de repensar el enfoque que

estamos dando a la educacion y a la ciudadania en los tiempos de “infodemia”.

La crisis de ciudadania en si (delincuencia, alto indice de corrupcién, bullying entre
los joévenes etc.) ha mostrado la importancia de trabajar el civismo desde las
experiencias significativas y vivenciales, si se desea sensibilizar y formar al alumno
como un ciudadano responsable y activo. Entonces, la ciudadania digital, también
se debe trabajar desde las experiencias y situaciones significativas, en el contexto
en el cual se forma, existe e influye en la comunidad digital; si queremos que sea
entendida y que forme conductas y actitudes asertivas entre los miembros de la

comunidad digital.

La pandemia actual, aparte de mostrarnos la necesidad de un sistema educativo mas
flexible, también ha fomentado la infodemia mediante la proliferacion descontrolada
de noticias falsas, que de manera directa e indirecta influyen en la sociedad y ésta
impacta en ellas. En este circulo donde la linea entre lo real y no real es poco visible,
se encuentran los jévenes como observadores y como actores: formando parte de
una comunidad virtual cuyas actitudes, conductas y normas de convivencia estan
afectadas con lo que se comparte creando confusién y manipulando la opinion
publica. Recordemos solamente las elecciones en EEUU del ex presidente Donald
Trump o el referéndum sobre la salida del Reino Unido de la Comunidad Europea
conocido como Brexit y el impacto de las noticas en el publico. Lo que informé
YouTube sobre estos hechos estaba generado por algoritmos, como cualquier otra
red social, lo cual imposibilita la capacidad de discernir reales motivos e intenciones,
generando un sinsentido de noticias falsas, ficcion paranoica, propaganda o spam.
(Bridle, como se cité en McDougall, Brites, Couto y Lucas, 2019). Para McDougall at

al. (2019) justamente en momentos como ese son necesarias las competencias
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digitales, no tanto para identificar noticas falsas o saber a qué categoria pertenecen,
sino para ejercer la capacidad de entender los medios digitales con una dosis de
escepticismo que parte de un juicio critico. Afadiria que esto es ciudadania digital

puesta en practica.

La experiencia obtenida con adolescentes en las clases de educacién basica regular,
el pensamiento filoséfico de Heraclito acerca del cambio inevitable de las cosas y las
ideas de Redford (2017) entre otros autores, tratadas en el primer capitulo de este
trabajo, propone un itinerario en la definicion de la ciudadania digital y configura el
disefio de esta propuesta de innovacion educativa: generar consciencia sobre la
importancia de la ciudadania digital usando las Fake news como herramienta para

desarrollar la compresion, el analisis, la argumentacion y empatia entre los jovenes.

En el primer capitulo, se presenta la informacion general sobre la institucion
educativa y el contexto en el cual se realizé el piloto como parte de la presente
propuesta de innovacion: publico objetivo y resultados de la encuesta que definieron
los objetivos. Como ambito de innovacion se considero el curso Desarrollo Personal,
Formacion ciudadana y Civica (MINEDU, 2016) y dos competencias: Convive y
participa democraticamente en la busqueda del bien comun (MINEDU, 2016), la que
pertenece al mismo curso mencionado anteriormente y se desarrolla en entornos
virtuales generados por las TIC (MINEDU, 2016), una de las competencias
transversales que propone el Programa Curricular de Educacién Secundaria
(MINEDU, 2016). También se consideraron competencias y habilidades digitales
como elementos necesarios para responder al objetivo de sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de la ciudadania digital y considerar las redes
sociales como posible fuente de informacion. Asimismo, se presentaron etapas de la
propuesta, monitoreo, funciones de los participantes, presupuesto y el tiempo

previsto para la realizacion.

En el segundo capitulo fue necesario presentar el cronograma de las actividades,
etapas de experiencia del piloto, cdmo se iba a monitorear y evaluar, posibles riesgos

y contingencias y costos aproximados.



En el tercer capitulo, se describe y explica que esta propuesta es posible, usando las
redes sociales, que adolescentes de 16 y 17 afos se interesen por la ciudadania
digital y cambien su postura personal en relacién a ella. Se muestra la explicaciéon de
las actividades disefiadas para las sesiones de aprendizaje sincronicas y

asincrénicas por cada semana y los resultados obtenidos.

Finalmente, dentro de la conclusién se mencionan: confianza y posibilidad de
interactuar e intercambiar opiniones en redes sociales, como unos de los elementos
que influyen en la participacion de los adolescentes dentro de las redes sociales. El
internet y las redes sociales constituyen un espacio en el cual la mayoria de los
adolescentes se sienten comodos y tiene una gran influencia en sus compafieros.
Trabajar con ellos la ciudadania digital, dentro de ese espacio, nos da oportunidad
de formarlos como actores importantes para los cambios politicos y sociales de su

comunidad.



CAPITULO I: DISENO DE LA PROPUESTA DE INNOVACION
EDUCATIVA

1.1 Informacién general

Titulo de la propuesta: Ciudadania digital en los tiempos de “infodemia”

1.1.1 Descripcion de la Instituciéon educativa.

La propuesta de innovacién se realizé en una Institucion Educativa Particular
mixta, fundada en 1975, ubicada en la zona norte del Peru, en la provincia de
Piura. Cuenta con tres niveles educativos: Inicial, Primario y Secundario. Tiene

una poblacién escolar de 855 alumnos y 74 docentes.

1.1.2 Ambito de la intervencién.

La innovacién contiene elementos ideoldgicos, cognitivos, éticos y afectivos que
forman parte del proceso que altera la realidad y esta alteracion modifica
concepciones y actitudes, lo que por ende modifica y cambia métodos e
intervenciones. Como resultado de estos cambios se espera mejora o

transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje Carbonell (2002).

Teniendo en cuenta esto, las caracteristicas de esta propuesta de innovacién
educativa que tuvo en cuenta los autores como Carbonell (2002), Uzcéategui
(2003) y Murillo (2002), y el contexto de la institucion educativa, son las

siguientes:

Tabla 1. Caracteristicas de la propuesta de la innovacion educativa

Criterios Caracteristicas

Ambito de intervencion: En nivel de aula (V grado de secundaria)

Segun componentes: Referidas a los valores, concepciones y
creencias.

Segun modo de realizacion: Adicion




Busca mejora en: Contenidos de uno o0 mas cursos o

actividades formativas.

Innovacion al nivel operativo del curso  Definicion de los objetivos, creacion y
selecciodn de los contenidos,
competencias y metodologia.

Desarrollo del curso.

Enfoque socio critico da lugar a: Modelo de interaccion social

Nota: Se representan las caracteristicas de la propuesta de innovacidon por cada criterio

seleccionado.

La innovacidn se realiz6 a nivel operativo, y bajo el enfoque socio critico, a traves
de un curso, especificamente en el area, que de acuerdo al Programa Curricular
de Educacion Secundaria (MINEDU, 2016), tiene nombre de Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica mediante la definicion de los objetivos, creacion y seleccidon

de los contenidos, y considerando las siguientes competencias:

e Competencia curricular del curso: Convive y participa democraticamente
en la busqueda del bien comun (MINEDU, 2016) y

e Competencia transversal: Se desenvuelve en entornos Vvirtuales
generados por las TIC (MINEDU, 2016).

También se ha considerado un enfoque de resolucion de problemas por las

siguientes razones (Barraza, 2013):

e El punto de partida y centro de innovacién son los estudiantes de quinto
de secundaria.

o El diagnéstico se realizé antes de la identificacidn de soluciones.

e Sereconocen los recursos internos para la solucion del problema:
recursos humanos y materiales.

e El cambio es mas sdlido si se interioriza por parte de los estudiantes de

quinto de secundaria.



1.1.3 Duracion de la propuesta de la innovacion educativa.

La duracion de la propuesta de la innovacion educativa es de doce meses.

1.1.4 Poblacién objetivo directa.

La poblacién objetiva directa son los estudiantes de nivel secundario, entre 16 y
17 anos y pertenecen a quinto grado del dicho nivel que consta de dos secciones,
una de 32 alumnos y otra de 33. La primera seccién esta formada por 15 varones

y 17 mujeres y la segunda seccion por 16 varones y 17 mujeres.

1.1.5 Poblacién objetivo indirecta.

Todos los estudiantes que pertenecen al nivel secundario de la institucion

educativa descrita al inicio.

1.2 Justificacion

Cuando Cabero y Ruiz-Palmero (2018) y Hernandez (2017) afirmaban que el
internet es el aliado clave para superar las barreras de distancia y tiempo de la
educacién convencional, ni se imaginaban que llegaria el momento en el cual las
mejores alternativas para la educacion y para salvaguardar el salud de los
alumnos y alejarlos de los riesgos de contagio, seria el uso de la Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciéon (TIC) y de la Tecnologia para el Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) (como se cita en Villafuerte, Bello, Pantale6n y Bermello,
2020). La pandemia COVID-19 representa una de las crisis mas grandes a nivel
mundial originando el cierre de los colegios y universidades que a su vez
generaron dilemas de prioridades: tomar la decision de cerrar centros educativos
como medida de prevencion y contencion de virus, reduciendo el contacto y
salvando las vidas, o mantener los centros educativos abiertos y de esta manera
mantener una parte de la economia activa. Como efecto, la educacion presencial
migré al espacio virtual dando asi un gran paso para la educacién a distancia o

también conocida como educacion en linea (Burgess y Sievertsen, 2020).



Aunque la educacion a distancia existe ya hace décadas, no todos los centros
educativos, ni tampoco todos los paises a nivel mundial estaban preparados para
este gran reto y los resultados se veran en el futuro. Lo que si comparten, es la
consciencia de laimportancia de la innovacion en la educacién a distancia y varias

preocupaciones (UNESCO, 2020), las cuales se mencionaran en continuacion:

o Eldilema de cdmo hacer llegar esa educacion de manera equitativa e
inclusiva.

e La preparacion de los maestros para adquirir o mejorar competencias
digitales (habilidades en TIC, medios digitales o redes sociales).

e Estrés y ansiedad que experimentan los maestros, especialmente que
pertenecen a los grupos vulnerables o marginados.

e Estrés y ansiedad que experimentan los alumnos en confinamiento
(Brooks, et al., 2020).

e Laimportancia de la educacién para formar una nueva ciudadania.

En este trabajo me centraré en: la importancia de una nueva ciudadania. Este
nuevo contexto significa también una oportunidad de repensar la formacién para
la ciudadania (Cervantes Holguin y Gutiérrez Sandoval, 2020), su relacién con la
educacion, medios de comunicacion, redes sociales y el significado de
ciudadania post pandémica. Esta nueva ciudadania esta relacionada
estrechamente con la ciudadania digital. Por ello, primero repasaremos como

algunos autores entienden la ciudadania digital.

Redford (2017) para llegar a su propio entendimiento y definicién de la ciudadania
digital traza un recorrido entre las definiciones de ciudadania digital de distintos
autores que veremos a continuacion. Asi por ejemplo segun Isin y Ruppert (2015)
la ciudadania digital se define como la relacion entre “hacer cosas con las
palabras y decir palabras con cosas (refiriéndose aqui a los dispositivos
electronicos) y la dinamica que ello generaresulta ser el espacio de la ciudadania
digital. Braden (2016) considera que la ciudadania digital engloba un amplio
rango de comportamientos y habilidades necesarios para subsistir en el mundo

digital de hoy. Asimismo, Redford (2017) nos recuerda que Heick ve a la



ciudadania digital de manera similar afirmando que la calidad de los habitos, las
acciones y los modelos de consumo tienen un impacto en las comunidades y

ecosistemas digitales.

El concepto de ciudadania digital también se entiende como la educacién
formativa (Othler, 2012), que consiste en educar a los estudiantes para que sean
entes activos e informados de tal forma que puedan identificar y elegir la
informacion cultural, politicamente fiable. También incluye las habilidades de
negar la participacion en cyberbullying, sexting o cualquier otro comportamiento
negativo en linea (Ribble, 2015; Crompton, 2015; Gibbs, 2015). Redford usa la
pelicula canadiense Adoracién (2008), del autor Atom Egoyan, para explicar su
entendimiento del concepto de Ciudadania digital. Considera que ésta puede ser
entendida como forma de currere donde lo personal y lo histérico sostiene los

actos digitales.

El autor pretende demostrar las cuatro fases de currere al cual él se refiere en su
trabajo como digital currere; tales cuatro fases son significativas en el proceso de
creacion y de entender una cultura civica digital. La inspiracion viene del modelo
de currere de Pinar (1975) y las cuatro fases: regresiva, progresiva, analitica y de
sintesis. Mediante la pelicula y el didlogo pretende que los estudiantes
experimenten estas cuatro fases identificando el papel del ciudadano y su lugar
en la organizacion social. Segun Redford (2017) currere sirve como método para
investigar las experiencias de las personas en el contexto educativo y social lo
que al final llevara a examinar las posibilidades del cambio necesario. Su
entendimiento de ciudadania digital y el uso de la pelicula Adoracion o proyectos
como Blogging, reactivando pasado en el presente, tienen como base el modelo

de currere de Pinar y la filosofia del posmodernismo de Foucault.

Si en los afios 60’y 70 existia un interés creciente por las libertades individuales
que rompieron los paradigmas del momento, las redes sociales y el mundo digital
es lo que hoy dia rompe los paradigmas en el ambito educativo y Redford
considera que la ciudadania es responsabilidad del sector educativo. El enfoque
de entender y explicar el concepto de la ciudadania digital del autor es muy

posmodernista. A las comunidades digitales les estan dando una dimensién
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subjetiva e intelectual y lo relaciona no solamente con el ambito educativo sino
también social y politico. En esta interseccion de lo educativo, social (lo
entendemos como presencia e impacto de los medios de comunicacion y
tecnologia) y politico, se intenta identificar qué caracteristicas deberia tener un
ciudadano digital. Y vimos, en el 2020, durante la crisis politica en Peru, que una
de caracteristicas necesaria no es solamente la alfabetizacion digital entendida
en su nivel basico de uso de redes sociales o recursos tecnologicos, sino la
creacion y comprension de los contenidos publicados como una expresion del

activismo ciudadano.

1.3 Antecedentes

Martin, Wang, Petty, Wang, y Wilkins (2018) en su estudio Middle School
Students’ Social Media Use, mencionan que la Sociedad Internacional de
Tecnologia en Educacion (International Society for Technology in Education
[ISTE]) considera a la ciudadania digital como un elemento importante de la
educacién informacional. Los autores de articulos usan el marco teérico de Ribble
y los 5 estandares de la ciudadania digital de ISTE para definir los temas que
deberian tratarse en la educacion para lograr la formacién de los ciudadanos
digitales. Estos temas son cyberbullying, netiquette, la huella digital, la privacidad
digital y la identidad digital. Su investigacién revel6 que la mayoria de los jovenes
usa Instagram (72.85%), siguen Snapchat y YouTube con 64.92% de los
usuarios. La actividad que la mayoria realiza es postear las imagenes de ellos
mismos. Los resultados también revelaron que los jovenes prefieren Instagram
sobre el Facebook porque consideran que los adultos usan mas estos dos
ultimos. Surge la pregunta sobre la importancia de proteger la informacién

personal y su relacion con la privacidad en internet.

Los resultados revelaron que la mayoria de los estudiantes (127) esta interesada
en ver la informacion sobre la vida de las personas y qué es lo que hacen (13) y
qué redes sociales les pueden dar oportunidad de ver las noticias que se publican
a nivel internacional. Los tres principales aspectos que les gustan en las redes

sociales son: el poder de comunicarse con las personas, entretenimiento (ver
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videos, imagenes entre otros) y poder enterarse sobre la informacion de los
demas (vida personal, por ejemplo). En cuanto los aspectos que no les gustan,
solamente 02 estudiantes mencionaron Fake news. Los autores del articulo
también han tenido en cuenta la brecha del género dentro de los resultados, el
control de los padres en cuanto el uso de las redes sociales y la edad de los
usuarios, y han llegado a concluir que es necesario elaborar programas

educativos para fortalecer la educacion civica digital.

Los autores Pertegal-Vega, Oliva-Delgado y Rodriguez-Meirinhos (2019)
consideran que existen diferentes revisiones de los estudios sobre las redes
sociales, distintos enfoques de los mismos, como, por ejemplo, la revisién
sistematica hecha por Richter, Riemer y Vom-Brocke (2011, como se citd en
Pertegal-Vega et al. ,2019) que identificaron 297 estudios (hasta 2009) sobre
redes sociales en general, y los clasificaron en cuatro grandes tematicas:
privacidad y revelacion de informacidn personal; naturaleza de los vinculos y rol
de la red social de contactos; presentacion y manejo de la impresion personal; y

motivos de uso.

Otra revisidon sistematica mencionada es sobre los estudios de Facebook en
Ciencias Sociales (Wilson, Gosling y Graham, 2012, como se citd en Pertegal-
Vega et al. ,2019). Estos autores identificaron 412 articulos hasta 2011 y
propusieron cinco grandes temas investigados: analisis descriptivos de usuarios;
motivos de uso; presentacion e identidad; el rol de Facebook en las interacciones
sociales; y la privacidad y revelacion de informacién personal. Algunas
investigaciones se dedican a explorar el uso de alguna herramienta en particular
por parte de los estudiantes, como por ejemplo las conclusiones sobre el uso de
las redes sociales en la educacion a distancia de Poelhuber and Anderson (2011,
como se citd en Pertegal-Vega et al. ,2019) que mostraron que los hombres y los

estudiantes mas jévenes tienen preferencias hacia el uso de la tecnologia.

Otros autores documentaron el éxito o retos que se tuvieron con el uso de los
recursos digitales en el aula (Kaplan, 2010; Junco, 2011; Payne, Campbell, Bal,
y Piercy, 2011; Rinaldo, Tapp, y Laverie, 2011; Taylor, Mulligan y Ishida, 2012;
Zahay, Eddy y Kaufman, 2013, como se citdé en Neier y Zayer, 2015). Rinaldo
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(2011, como se citd en Neier y Zayer, 2015) se centra en el uso de microblogging,
como por ejemplo Twitter. De manera similar Junco (2011, como se citd en Neier
y Zayer, 2015) investiga sobre el uso de Twitter entre los estudiantes de las

practicas preprofesionales dentro de un proyecto.

Pertegal-Vega et al. (2019) plantean una revisiéon actualizada hasta el 2017 de
los estudios que han investigado la experiencia del uso normalizado de las redes
sociales. Segun aquellos autores (2019), este trabajo se concreta en tres
objetivos especificos: 1) Identificar los estudios previos que han abordado dicha
experiencia; 2) Elaborar una taxonomia clarificadora sobre temas, subtemas,
variables y constructos propuestos en la investigacion al respecto; 3) Y el ultimo
objetivo es hacer un equilibrio cuantitativo o estado de la cuestién, al clasificar y
cuantificar los estudios identificados en base a dicha taxonomia. Como resultado
los siguientes temas que se han investigado desde 2017 son: descripcion vy
cuantificacion del uso de redes; la frecuencia de las actividades de los usuarios;
el uso activo y el uso pasivo de las redes sociales; la gestidon del perfil del usuario
y la privacidad; distintas percepciones y actitudes hacia las redes sociales, entre

otros.

Cervantes Holguin y Gutiérrez Sandoval (2020) localizaron cinco articulos
publicados durante el mes de marzo haciendo un primer marco referencial sobre

el coronavirus y la educacion:

e Autores que ponen énfasis en la salud mental (Brooks, 2020; Wang,
2020; Ornell, 2020, como se cité en Cervantes Holguin y Gutiérrez
Sandoval, 2020);

e Los que analizan los efectos de la Covid-19 en la vida cotidiana (en la
percepcion de seguridad y la seguridad misma, gobierno, cuidado de
la salud, empleo, educacion y alimentacion), asi como los aprendizajes
que pueden derivarse para hacer un mundo mejor (Gudi y Tiwari,
2020, como se cité en Cervantes Holguin y Gutiérrez Sandoval, 2020);

e Oftros que sefnalan la necesidad de un mayor trabajo multidisciplinar

para la prevencién de la Covid-19 en América Latina (Rodriguez-
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Morales, 2020, como se citdé en Cervantes Holguin y Gutiérrez
Sandoval, 2020).

Lo presentado nos plantea la importancia de trabajar el uso de las redes sociales
e internet entre los jévenes y su relacion con la ciudadania. Las redes sociales
son la principal fuente de informacion entre los jévenes (Freeman, 2013). El
habito de publicar noticias en las redes sociales contribuye a la participacion
civica (Choi, 2016, como se citd en Vizcaino-Laorga et al., 2019). Pero, si no
tenemos claro la relevancia de cada informacion encontrada o compartida en las
redes sociales, esta participacion civica se puede encontrar afectada, desde
fomentar los estereotipos y prejuicios hasta crear estudiantes insensibles frente
a las injusticias. Asi, en los resultados de encuesta realizada en la Institucién
educativa en la cual se realizara |la propuesta de innovacion, se observa que los
alumnos de los ultimos afos de secundaria, no tienen clara la relevancia de la
informacion encontrada en redes sociales. A pesar de ser participantes activos
en redes sociales en la pregunta si comparten articulos sin leer, se identificaron
entre otras respuestas las siguiente: Leo el articulo solamente si lo considero
importante. Ahora, la pregunta es 4Cémo uno identifica la importancia de una
noticia o informacion sin lectura y compresion de la misma? De ahi surge la
intencion de intentar dar respuesta al problema identificado: a la limitada
ciudadania digital de los adolescentes entre 16 y 17 afios de edad que no ven
las redes sociales como una posible fuente de informacion valida, mediante las
actividades planificadas dentro un espacio que ellos reconocen y estan
acostumbrados a interactuar. Esta sensibilizaciéon podria transformarse, en el
futuro, en acciones y actitudes basadas en los valores civicos y derechos. La
ciudania digital no se crea en el aula sino desde las experiencias, en el lenguaje
y el espacio que los adolescentes entienden. Si queremos construir una ciudania
digital con los actores responsables y que sepan adoptar las actitudes
democraticas, entonces, esta debe ser construida en el contexto en el cual nace

y habita: las redes sociales e internet.
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1.4 Fundamentacion teodrica

Boyd y Ellison (2008, como se cité en Pertegal-Vega et al., 2019) consideran que
las redes sociales tienen las siguientes caracteristicas: abiertas, tienen un perfil
propio, un listado de contactos abierto al publico que permite ser explorado y
contenidos que pueden ser intercambiados y visualizados entre los usuarios.
Estas caracteristicas, por ejemplo, las cumplen: Facebook, Instagram, Twitter y
Snapchat. Pertegal-Vega et al., (2019) consideran que durante la ultima década
surge un interés significativo en el estudio de las redes sociales y de los efectos
de su uso. Asi, Aladro Vico, Valbuena y Padilla (2012) afirma que los jévenes
cuando desean compartir la informacién utilizan mayoritariamente las redes y
medios sociales que se han convertido, en un elemento vital que fomenta la

incorporacion de los jovenes en el ambito cultural y social.

Puede ser que los alemanes durante la segunda guerra mundial no usaban el
término Fake news, pero la manipulacion de la opinion publica mediante la
propaganda no les resultaba extrafia. El mismo Goebbels solia decir que si una
mentira se repite suficientes veces, se convierte en la verdad (Pérez, 2019). Para
Sanz Blasco y Carro de Francisco (2019) la existencia de las falsas informaciones
en los medios de comunicacion no es un fendmeno nuevo. Sin embargo, el
acceso masivo a internet y la dinamica que generan las redes sociales, potencian
la polarizacién y la confrontacién entre grupos, primando un analisis emocional e
impreciso de los hechos y de esta manera se fortalecen los prejuicios y los
estereotipos. Ireton y Posetti (2018, como se citdé en Salaverria, et al, 2020)
mencionan que la Comisién Europea y de la Unesco prefieren evitar el término
fake news y optan por el mas genérico; por un término mas general que ellos
llaman de “desoérdenes informativos”. Estos desordenes informativos se pueden

clasificar en tres categorias:

e Desinformacion (disinformation): informacion deliberadamente falsa,
difundida por motivos econdmicos, ideolégicos o por alguna otra razén;
e Informacion erronea (misinformation): informacion falsa, pero transmitida

con el convencimiento de su verdad;
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e Mala informacion (mal-information): informacion verdadera, pero de
ambito privado, que se publica con la intencion de danar a una persona,
una institucion o un pais (Ireton y Posetti, 2018, p.44, como se cité en
Salaverria, et al. 2020).

Casero-Ripollés (2020) considera las noticias como un “producto vital” para el
civismo. Lo explica de la siguiente manera: dependiendo de la autenticidad de las
fuentes por las cuales las personas obtengan informacion sobre hechos
relevantes, esta informacién tendra consecuencias directas en la democracia
(Feenstra et al.,, 2016, como se citd en Casero Ripollés, 2020). Esto pueda
generar divisiones entre los ciudadanos informados y los desinformados
originando desigualdades y desbalance lo que al final afectara la equidad, la cual

es base de democracia (Dahl, 2006, como se cité en Casero Ripollés, 2020).

Desde inicio de la crisis, las noticias se convirtieron en fuente importante de datos
para los ciudadanos. Casero-Ripollés (2020) considera que la informacion es un
recurso fundamental para los ciudadanos en las democracias y por lo tanto un
estudio de dinamica de esa informacion en medios de comunicacion, internet y
redes sociales, ayudaria a fortalecer la democracia, por ende, la ciudadania
porque ésta estaria en la capacidad de identificar las Fake news y orientar a las
personas, especialmente en situaciones tan complejas como la del COVID-19.
En este sentido, para este autor, la informacion es sumamente importante como

herramienta para reducir incertidumbre y ansiedad.

El dato interesante es que el nuevo escenario de pandemia incrementd el
consumo de noticias entre los jovenes. En EEUU, el consumo de las noticias
antes de la pandemia y después entre los jévenes entre 18 y 29 subi6 por 47
puntos. Segun EBU (como se cité en Casero-Ripollés, 2020), en Europa, rating
de noticias en las televisiones europeas nacionales se incremento en 20% desde
el comienzo de la COVID 19. En Espafia, segun Gfk (como se cité6 en Casero-
Ripollés, 2020) la prensa digital incremento su rating 72%. Ese aumento también
coincide con el aumento de fake news en los medios de comunicacion e internet.

Como un fendbmeno que es mas frecuente en las redes sociales, por ende, un

15



espacio mas visitado por los jévenes y nifios, se convierte en un factor importante

para la educacion y desarrollo de ciudadania entre los escolares.

Segun Salaverria et al., (2020), “la difusién y expansion de informaciones
deliberadamente falsas se ha convertido en un problema sanitario”, desde
epidemias como la del ébola en 2014 que originaron un inicio de la fabricacion y
divulgacién de noticias falsas, informacién erronea y/o manipulada (p. 2). Esto ha
generado una situacion de desinformacion y las redes sociales se convirtieron en
el actor principal de proliferacion y expansion de noticias falsas y manipulaciones,
teorias conspiratorias, contenidos intencionadamente cambiados etc. lo que llevd
en febrero de 2020 a la Organizacion Mundial de la Salud a alertar sobre una
“infodemia” convirtiéndose asi, en un fendmeno que preocupa a la ciudadania,
que en el mar de mensajes engafosos se convierte en una victima facil
(Salaverria et al.,2020).

Los autores analizan y evaluan el internet y su uso desde distintos puntos de
vista. Unos se centran en internet como una nueva alternativa de informacién y
necesidad de incentivar el sentido critico (Rodriguez San Julian, 2010; Kim y
Chen, 2015; Yamamoto, 2015) mientras otros ven el ambito digital como un
espacio que fomenta el compromiso e implicacion civica (Gil de Zufiga, 2016) y
la oportunidad de involucrarse en discusiones politicas de manera directa o
indirecta (Ji, 2017). Esta facilidad de acceso y masiva difusién de cualquier
informacion crean nuevos modelos de la cultura digital, civica y politica (Gil
Moreno, 2016). Lo afirma también Skoric (2016) cuando considera la existencia
de una relacién estrecha entre participacién politica, capital social y compromiso
civico con el uso de medios de comunicacion, anadiria, especialmente a través
de las redes sociales, hoy en dia. Mientras tanto, los autores como Robinson y
Phillips (2016) consideran que esta percepcién del ciudadano no puede ser
sostenida unicamente en el entorno digital, sino que debe tener el sustento en la

realidad.

Segun Vizcaino-Laorga (2017) los estudios actuales demuestran que los jévenes
usan las redes sociales para informarse de temas de actualidad y relacionarse

con el entorno politico.
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La interaccion entre compromiso social (Lupton, 2014) y la construccion del
conocimiento mediante redes (Selwyn, 2011) desarrolla la comprensién del
contexto sociocultural de la comunidad en linea (Vygotsky, 1978) también la
transformacion del conocimiento individual y colectivo que ocurre como resultado
de esta misma (Delahunty, Verenikina, y Jones, 2013; Vygotsky, 1978, como se
Cité en Forbes, 2017, p. 2).

/...] El uso ético de las redes sociales significa la aceptacion e interiorizacién de
los estandares profesionales lo que en la practica se refleja mediante el cuidado
de las publicaciones personales durante y fuera del tiempo de trabajo teniendo

en cuenta la privacidad y los derechos de los demas (Forbes, 2017, p. 3).

Tanto estudiantes como profesores deben ser conscientes de la importancia de
practica de la Netiquette y de reputacion digital (Nussbaum-Beach y Hall, 2012,
como se citd en Forbes, 2017) y que todas las actividades en linea crean su huella
digital y esta representa su identidad profesional en linea (Goffman, 1959, como
se citd en Forbes, 2017). Mas si se tiene en cuenta el incremento de la practica
del uso de redes sociales en la educacion como se menciono arriba. Finalmente,
los jovenes tienen percepcion de las redes sociales como herramienta de cambio
y democratico-participativa de confianza. Pero no se puede hablar simplemente
de "el poder" de las redes sociales como elemento participativo y de cambio
social, sino que éste habra que contextualizarlo (Vizcaino-Laorga, Garcia, y

Lopez de Ayala-Lépez, 2019).

Segun Sadaba y Bringué (como se cité en Pope, Cohen y Duarte, 2019), es
importante tener en cuenta y no olvidar que el uso de las redes sociales y sus
efectos, asi como sus consecuencias, resultados y objetivos, es un fendmeno
dinamico que evoluciona constantemente y por lo tanto debe ser observado e
informado socialmente. Pope, Cohen y Duarte (2019) toman en cuenta en su
trabajo la opinién de Bedolla (2012) respecto a que la inequidad en la educacion
civica puede mantener y fortalecer la marginalizacién civica y politica. Con el
tiempo la falta de igualdad de oportunidades en el sistema educativo, para Garza
y Jang (como se cit6 en Pope, Cohen y Duarte, 2019) lleva a no tener la

representatividad en la sociedad y se convierte en la forma de una exclusién
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formal por parte de gobierno. La relacion es simple: sin acceso a educacion, no
se desarrolla el juicio critico y existe falta a la informacion como funciona la
sociedad y el estado, esto crea ciudadanos que por falta de informacién no saben
como realizar sus derechos y responsabilidades civicos por un lado y por otro, en
el mar de desinformacion existe en redes sociales - si tienen acceso a ellos - no

tienen las habilidades de identificar las noticias falsas.

Como la famosa frase de Heraclito sobre |la imposibilidad de pasar dos veces por
el mismo rio, las noticias falsas se caracterizan por generalizar los hechos, un
titulo llamativo, la abundante presencia en redes sociales y medios sociales en
general, rapidez, efecto masivo, pero superficial, son fugaces, no permanecen
mucho tiempo, pero generan el impacto porque alimentan prejuicios, estereotipos
e informalidad. En el mar de noticias de desinformacién es importante reconocer
aquella que genera empatia y que es relevante para el bien comun sino todo y
siempre parecera “el mismo rio”. Por esto es necesario trabajarlo desde la
educaciéon fomentando habilidades en los alumnos para que sean capaces de
reconocer las noticias falsas, sepan analizarlas contrastando informacién usando
distintas fuentes y verificando autores y publicaciones, que va a la par con las
competencias digitales. Al mismo tiempo lograr la consciencia de la importancia
de la veracidad es el primer paso a una ciudadania mas empatica porque podra

identificar los objetivos y finalidad que lleva la informacion.

En primer lugar, cabe clarificar los términos que se mencionan en este apartado:
Competencias, Habilidades y Alfabetismo digital como elementos principales en
la construccion de una Ciudadania digital. El uso frecuente de estos términos
como sinonimos, ha generado confusiones en entender el significado de cada
uno (lordache, Marién y Baelden, 2017). Ala-Mutka define competencias como
“capacidad de aplicar conocimiento y habilidades en distintos contextos, tales
como trabajo, entretenimiento o aprendizaje.” (como se citd en lordache, et al.,
2017, p.8). Mientras tanto Deursen (2010, como se cité en lordache, et al., 2017)
entiende el alfabetismo digital como competencias y conocimiento y las
habilidades digitales como el aspecto técnico de estos dos. Bacherlor (2017,

como se citd en De Paor y Heravi, 2020) usa el término alfabetismo informacional

18



y lo considera uno de los métodos mas efectivos en la lucha contra las noticias

falsas haciendo énfasis que este potencia el juicio critico.

Esta diferencia entre las habilidades digitales y alfabetismo digital lo confirman

Martin y Maldigan de la siguiente manera:

El alfabetismo digital consciente es la actitud y capacidad del individuo sobre el
uso apropiado del espacio y las herramientas digitales para identificar, acceder,
organizar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar los recursos digitales, construir
nuevo conocimiento, crear formas de expresion de medios sociales y
comunicarse con otros, en el contexto de una situacion real concreta para que
se genere la accidn social productiva (como se cité en lordache, et al., 2017, p.
8).

En esta propuesta de innovacién, se han considerado competencias y
habilidades digitales como elementos necesarios para la construccion de una
Ciudadania digital que permitira responder al objetivo de sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de ciudadania digital y ver las redes sociales
como posible fuente de informacion. Esto se lograra mediante las actividades
que consideran las competencias de la planificacion en el area de Desarrollo
Personal, Formacion ciudadana y Civica y la competencia transversal definidas
por MINEDU en el Programa curricular de le educacion secundaria (2016) y por

los otros autores que se mencionaran mas adelante en este trabajo.

Competencias y habilidades informacionales y cognitivas

Segun Eshet-Alkalai “La habilidad de evaluar y tener la informacion se ha
convertido en la habilidad de sobrevivencia para los estudiantes y usuarios de
informacion.” (como se citdé en lordache, et al., 2017, p. 17). En este sentido, las
Competencias y habilidades informacionales y cognitivas comprenden:

e Acciones operativas: buscar, identificar, seleccionar, ubicar, acceder,

guardar y compartir la informacién relevante (lordache et al., 2017).
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e Habilidad de resolucion de problema digital: identificar el recurso digital
que responde a una necesidad especifica (lordache, como se cité en
lordache, et al., 2017).

Competencias y habilidades de comunicacion digital

Estas competencias y habilidades las entendemos como la posibilidad de
construir y comprender mensajes, intercambiar y compartir contenido, entretener
o persuadir, comentar y responder al contenido creado por otros, buscar y crear
contenidos, ser proactivo en compartir noticias, contenidos y fuentes y finalmente
interactuar y colaborar en linea (Hobbs, Hargittai, Ferrari y Jenkins, como se citd
en lordache, et al.,, 2017). Se trata de saber comprender, analizar, interpretar
mensajes, identificar su objetivo y poder responder al mismo mediante

interaccién y actuar en linea.

Integracion de practica de Netiquette en las de redes sociales

La practica de Netiquette en internet, especialmente redes sociales, es
importante para poder identificar y seguir las normas existentes de convivencia
y comunicacion de manera apropiada y respetuosa (lordache et al., 2017).
Algunos autores, como Belshaw (como se cit6 en lordache, et al., 2017)
consideran esta habilidad de caracter cultural y la describe como la necesidad
de comprender distintos contextos digitales que uno puede experimentar,
diferentes cdédigos y maneras de actuar y situaciones, actitudes vy
comportamientos que son considerados socialmente y culturalmente aceptables
o no. Asi mismo Van Dijk y Van Deursen (como se cité en lordache, et al., 2017)
sugieren que Netiquette se aprende en la practica, es decir, directamente de las

experiencias de actuar en linea.
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1.5 Caracterizacion del contexto

Para identificar problema se aplicaron las encuestas con la finalidad de obtener
informacion directa de los estudiantes y de los profesores. Los resultados

obtenidos abrieron la posibilidad de dos alternativas:

e Centrar propuesta de innovacion en profesores.

e Centrar propuesta de innovacion en los alumnos.

Se optd por la segunda alternativa y dirigir la propuesta de innovacion a los
estudiantes de quinto de secundaria lo que llevé a elaboracion del arbol de

problema (Imagen 2) y, ademas de considerar los siguientes factores:

e Contexto sociocultural de la ciudad de Piura

¢ Conducta pasiva frente a las situaciones de injusticia.

Concientizacidn de estudiante sobre la importancia de ciudadania
digital 3
Falta de participacion activa en los temas
de interés publico.
r
Predisposicién a tolerar y Irrupcidn de las normas de la Mayor indiferencia hacia los asuntos
participar en ciberbullying. convivencia digital publicos

;;. [
Riesgo de no construir ciudadania digital entre los adolescentes entre 16y 17 afios

Mayor riesgo de creen en Fake news en las redes

sociales o
~
g

Relaciona lo digital solamente Influencia de factor cultural de no ver redes
con el ocio. sociales como medios de informacion

Imagen 2 Arbol de problema

De ahi que el planteamiento del problema se definié como: Limitada ciudadania
digital entre los adolescentes de 16 a 17 afos de edad en una Institucion

Educativa Particular de Educacion Basica Reqular en la provincia de Piura.
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El objetivo de la encuesta fue recoger las experiencias y opiniones sobre el uso
de las redes sociales, recursos tecnologicos y su relacion con la construccion de
una ciudadania digital. Los encuestados son estudiantes de los ultimos afos de
secundaria de la institucion educativa privada en la cual se realizara la propuesta.
Pertenecen al sector econdémico considerado como clase media. Tienen acceso
a recursos tecnologicos, internet y redes sociales. Las redes sociales que usan
son las siguientes (segun numero de veces mencionados, de mayor frecuencia
a menor): Instagram, WhatsApp, Facebook, TikTok, Twitter, YouTube, Snapchat,

Twitch, Messenger.

Todos los participantes afirmaron que existe diferencia entre la ciudadania digital
y la presencial. Respecto a la ciudadania presencial, respondieron que ésta se

refleja en tres aspectos: satisfaccion, apertura y socializacion.

Asimismo, los articulos e informacién leida, por los estudiantes, dependen de
sus intereses y de las fuentes. Lo interesante es que el 85,7% de los alumnos
considera que los recursos tecnologicos pueden ayudar en el desarrollo de la
ciudadania digital. De 21 alumnos 12 de ellos afirma que usaredes sociales para
informarse, pero si lo van a compartir depende de sus intereses o percepcion de

importancia sobre los temas.

De estos resultados se identificaron dos causas principales:

1. Usan las redes sociales solamente como una actividad de ocio.

2. Lainfluencia sociocultural que tienen los estudiantes sobre la percepcion
de las redes sociales como medios no validos de informacion. Esta
situacién es causada por la cultura de rumor propia del contexto al que

pertenecen.

Esto evidencia el riesgo de no tener destrezas para identificar fake news, lo cual
dificulta el acceso a la informacion relevante, no precisamente por falta de
oportunidades. Como consecuencia o efecto para este trabajo, se identific la

indiferencia de los estudiantes sobre los asuntos publicos, situacion que en el
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futuro sera la causa de la falta de participacion ciudadana. Un ejemplo al
respecto seria el siguiente: Piura es una de las ciudades mas afectada por Covid-
19 y en gran medida por falta de respeto de las normas sanitarias dadas. Esta
propuesta tiene como finalidad advertir a los estudiantes sobre la importancia de
la ciudadania digital porque asumirla les facilitara el acceso y la masiva difusion
de todo tipo de informacion sobre la gravedad de la Pandemia en la ciudad.
Cualquier informacion crea nuevos modelos de la cultura digital, civico-politica
(Gil Moreno, 2016), capital social y participacién politica (Skoric, 2016). La
cultura del rumor implica la presencia de percepciones subjetivas vy juicios de
valor lo que conlleva a una dificultad de desterrar los prejuicios y estereotipos.
Estos conducen a los individuos a creer en aquella informacion que confirma los
prejuicios existentes y por ende descartar argumentos y evidencias que desafian
su pensamiento previo o chocan con sus valores y creencias. Existe una
inclinacion psicolégica de dar solamente crédito a lo que uno desea creer o ver.
Esta inclinacién, ha demostrado tener un impacto significativo en ambitos como
el de la educacion, la ciencia y la politica (Kappes et al., 2020 y Thornhill et al.,
2019, como se cité en Salaverria et al. 2020). Las redes sociales y la cultura del
rumor generan consumo de informacién accidental lo que significa compartir
informacion sin mayor analisis o contrastacion de fuentes que finalmente
comprende menor interés politico y menos conocimiento de cémo funcionan los
asuntos publicos (Casero-Ripollés ,2020; Gil de Zuniga; Diehl, 2019; Lee; Xenos,
2019). También se debe tener en cuenta que los medios sociales se convirtieron
en la fuente principal de propagacién de las noticias falsas en el nuevo escenario
de COVID-19 (Casero-Ripollés ,2020).

1.6 Objetivos y metas de la propuesta de la innovacion

Objetivo general de la propuesta de innovacion:

e Generar consciencia en los estudiantes entre 16 y 17 afios de la

importancia de ser ciudadanos digitales responsables.
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Objetivos especificos:

e Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de ciudadania digital.
e Concientizar a los alumnos sobre la importancia de analisis de la

informacion proveniente de las redes sociales.

En continuacion se presenta la trayectoria seleccionada para experiencia piloto,

en negrilla:

Tabla 2. Objetivos especificos y trayectorias posibles

Objetivo general:
Generar consciencia en los estudiantes entre 16 y 17 anos de la importancia de ser

ciudadanos digitales responsables.

Objetivos especificos: Trayectorias posibles:
Objetivo especifico 1: - Presentacion a los alumnos
Sensibilizar a los alumnos sobre la participantes de las plataformas y
importancia de la ciudadania digital. redes sociales que se usaran en el

piloto.

- Capacitacion de los alumnos
facilitadores.

- Motivacion de los alumnos y
participacion activa en las
actividades y dinamicas
disefadas para sesiones
sincrénicas y asincrénicas
considerando las redes
sociales como posible
herramienta de fuente de

informacién y de actuar.

Objetivo especifico 2: - Aplicacion de estrategias que
Concientizar a los alumnos sobre la incentivan analisis de informacion
importancia de analisis de la informacion y participacion en redes sociales.

proveniente de las redes sociales.
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- Andlisis de la dinamica de los
jévenes en las redes sociales y
sus comportamientos.

- Desarrollo de las actividades para
identificar y analizar la informacion
proveniente de la cultura de

rumor.

Nota: El objetivo especifico en negrita representa objetivo elegido para experiencia piloto.

Metas

e Metas de ocupacion: 02 responsables de Plataforma, 01 soporte técnico, 01
responsable de monitoreo de las actividades, 01 asesor externo especialista.

e Metas de capacitacion: 05 alumnos facilitadores capacitados para apoyo
durante la aplicacion del proyecto de innovacion, 02 docentes capacitados
como facilitadores durante el primer ano.

e Metas de implementacion: 01 capacitacion de Induccién e instruccion a
equipo de 5 estudiantes facilitadores, 01 elaboracion de indicaciones del uso
de redes sociales y plataformas.

e Metas de produccion: Creacion de 02 grupos cerrados en Facebook. 03
encuestas desarrolladas (inicio, desarrollo y cierre) y 01 entrevista. Seleccion
de los videos y material digital para la intervencién del piloto (05 publicidades,
02 peliculas, 02 canciones, y 5 noticias). Elaboracién del material digital para
las sesiones sincronicas y asincronicas: 10 actividades asincronicas, 10
actividades sincronicas. Disefio de 01 personaje en 3D. Evaluacion: 01

evaluacion semanal del proyecto y 01 retroalimentacion semanal.

1.7 Estrategias y actividades planificadas

El diseno de la propuesta de innovacidon presenta tres fases: preparacion,
implementacion y ejecucion. Cada fase tiene etapas y actividades. La fase de
preparacion se realizé durante los meses de abril, mayo y junio del aino 2020. La
fase de implementacion concluy6 en el mes de septiembre. Para demostrar la
viabilidad de la propuesta se ejecuto el piloto durante seis semanas de acuerdo

al cronograma (Ver capitulo cronograma y Anexo 1).

25



La propuesta de innovacion educativa se ha pensado para una educacién en
modalidad virtual y realizacion de las actividades en el espacio en linea,
especialmente en redes sociales. Estas Ultimas y las fake news representan dos
elementos importantes para esta propuesta: la primera porque ubica
comunidades nuevas con dinamicas, actitudes y reacciones como en la vida real

y la otra porque es una constante en estas comunidades.

1.7.1 Etapas de propuesta de innovacioén educativa.

1.7.1.1 Fase 1: Preparacion.

La fase de Preparaciéon consta de tres momentos:

a) Entrevistas y conversaciones con la Direccion General, la Direccion de
Estudios y las Coordinadoras del nivel.
En las primeras conversaciones se obtuvo permiso para la aplicacion de
encuestas cuyos resultados, posteriormente, seran analizados.

b) Encuestas

c) Permiso para realizar piloto.
Se comunicéd posteriormente la intencion de realizar el piloto en la
institucion educativa y se obtuvo el permiso de las instancias
correspondientes, finalmente se establecié el cronograma de la fase de

implementacion.

1.7.1.2 Fase 2: Implementacion.

La fase de Implementacion comprende: habilitacion de plataforma LMS,
plataforma de comunicacién y seleccion de redes sociales. La institucion adquirié
las herramientas digitales necesarias para desarrollar clases a distancia, que se
usaran en esta propuesta de innovacion con el permiso obtenido. Estos entornos
digitales se usaran para la publicacion de indicaciones, actividades creadas y
planificadas, asi como para compartir material seleccionado. Se elaboraran, en

esta fase, las instrucciones para el acceso a las plataformas.
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En esta fase también se considero:

a) Disefio de las actividades, verificar el cronograma previamente
establecido y realizar ultimas modificaciones.

b) Seleccion del material digital existente (videos, publicidades,
documentales etc.) y elaboracion del nuevo. En la elaboracién de una
parte del nuevo material se consideré contar con el apoyo de dos
alumnos, cuyo rol sera de facilitadores en las actividades posteriores.

c) Revision de las plataformas, grupos creados, recursos tecnolégicos. Entre
las redes sociales se optd por Facebook teniendo en cuenta la posibilidad
de configurar grupos cerrados a los cuales tendian solamente el acceso
los alumnos con la posibilidad de limitar visibilidad del comentarios y
publicaciones. Esta decision aseguré el control de la privacidad y
seguridad de los alumnos.

d) Elaboracion de instrumentos de evaluacion y revision de los mismos.

e) Induccion e instruccién de los estudiantes y profesores participantes
explicando su rol en la propuesta como facilitadores en las actividades
posteriores. Se impartira contenidos a los docentes para que puedan
desarrollar su rol de observadores y colaboradores en el proceso, de tal

manera que contribuyan en el recojo y organizacion de la informacion.

1.7.1.3 Fase 3: Ejecucion.

En la fase de ejecucion de la propuesta de innovacion educativa se penso en tres
etapas para desarrollar las actividades en las redes sociales y centrandose en

noticias falsas:

a) Sensibilizacion a los estudiantes sobre el uso de redes sociales como fuentes
de informacion.
Para cumplir su rol, los alumnos facilitadores recibiran capacitacién en la cual
se les explicara sus funciones y las actividades. Como facilitadores ellos
seran un nexo entre los estudiantes y el investigador. La misma edad y
posibles intereses similares ayudaran a crear un clima de confianza y

participacion.
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Los alumnos comenzaran con el desarrollo de las actividades sincronicas y
asincronicas y su participacion en redes sociales con el apoyo de los
facilitadores. En este momento, es importante realizar las actividades
planificadas en las redes sociales y observar la dinamica que se genera a
partir de ellas. Finalmente se comunicaran los resultados.
También, en este periodo se considerod la ejecucién del piloto.

b) Analisis de la informacion proveniente de redes sociales.
En este momento de ejecucidon de propuesta innovacion, las actividades se
centran en y dentro de las redes sociales, desde la busqueda de informacion
hasta el analisis de la misma, creando y participando en debate. El proceso
cognitivo que se debe cumplir es el siguiente: compresion, analisis,
argumentacion con el objetivo de llegar a desarrollar juicio critico y finalmente
se evaluara los procesos ejecutados hasta ese momento.

c) En esta etapa diferenciamos dos momentos:

e Cultura del rumor y la informacion en redes sociales. En este
momento, los alumnos deberian ser capaces de identificar las noticias
falsas. Este conocimiento servird como herramienta para indagar
sobre la relacion entre cultura de rumor y redes sociales.

e Contenido creado: noticias falsas para la encuesta mediante la cual se
sondeara la percepciéon y opinion publica con el fin de identificar la
presencia de la cultura del rumor en las redes sociales. Finalmente,
los alumnos redactaran un informe y socializaran con sus companeros

y la comunidad educativa.

Por tanto, la secuencia de la fase de ejecucion es la siguiente:

a) Actividades sincroénicas

b) Actividades asincronicas
c) Monitoreo y Evaluacién
d) Socializacién

Finalmente, en cada fase de la propuesta se conté con la asesoria de un
especialista externo en: elaboracién y aplicacion de los instrumentos de
evaluacion. De la misma manera se contd con la presencia de un experto externo

en las fases de preparacion, creacion de contenidos y actividades.
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1.8 Recursos Humanos

Para la propuesta de innovacion educativa, se ha considerado:

e El apoyo e intervencién en las actividades programadas de los

estudiantes facilitadores.

¢ Participacion de la Direccion de Estudios y las Coordinaciones de la IE

en el monitoreo y en las fases de la propuesta de innovacién educativa.

e Participacion de los docentes asignados en el monitoreo de las

actividades desarrolladas por estudiantes facilitadores.

e Apoyo del personal de soporte técnico para evitar posibles imprevistos

en cuanto la conectividad y problemas que pueden surgir en el uso de

programas.

e Apoyo de Asesoria externa de los especialistas.

e Comunicacién oportuna con Direccién cuando sea necesario.

1.9  Monitoreo y evaluaciéon

Para el monitoreo y la evaluacion de la propuesta de innovacion se tienen en

cuenta los siguientes criterios (Bobadilla, 2005):

Tabla 3. Criterios de monitoreo y evaluacion

Criterios Monitoreo

Evaluacion

Informar sobre el
Objetivos que persiguen cumplimiento de las
etapas de cada fase, para
realizar correcciones y

mejoras.

Cumplimiento de
Aspectos que cronograma de

consideran

Determinar si se lograron
los objetivos propuestos
en cada fase.

Cumplimiento de objetivos

propuestas por cada fase
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planificacion por cada (eficacia, eficiencia,

etapa y cada fase. impacto y sostenibilidad).
Frecuencia sugerida Finalizando cada etapa Finalizando cada fase
Apoyo 05 estudiantes -

facilitadores

Responsables 01 investigador 01 investigador

principales

Nota: Los criterios fueron creados segun el modelo de Bobadilla (2005).

El monitoreo y la evaluacion seran realizados segun el siguiente esquema:

a) El monitoreo general sera compartido entre los directivos de la L.E. y la
persona encargado de la propuesta, en este caso, el autor de la misma.

b) EI monitoreo de cada fase del disefio de la propuesta sera realizado por
el autor y las coordinaciones de nivel de la |.E.

c) El monitoreo de las actividades por cada etapa sera realizado por
docentes facilitadores.

d) La evaluacién de cada fase estara a cargo del autor de la propuesta y la
evaluacion integral se realizara en conjunto con los Directivos de la |L.E. y

con la asesoria del experto externo.

Las técnicas e instrumentos propuestas para el recojo de informacion son las

siguientes:

a) Técnica de Observacion
o Lista de cotejo
b) Técnica de Encuesta (inicio, desarrollo y cierre)
e Cuestionario
C) Técnica de Entrevista

e Entrevista libre
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d) Técnica de Analisis de documentos

1.10

e Diario de trabajo

e Actade reunion

Factores de Sostenibilidad

1.10.1 Viabilidad

Para lograr que viabilidad de la propuesta se factible se han tenido siguientes

aspectos de la propuesta:

a)

Técnico: la propuesta esta alineada con la filosofia de la |.E. que considera
que una institucion educativa debe tener capacidad de desarrollar su
propio modelo pedagdgico e innovando. Esto contribuyé a la
comprension, aprobacion y realizacién de una parte de la propuesta, lo
que posteriormente veremos en el capitulo de experiencia piloto. Asi
mismo, se obtuvo permiso para el uso de las plataformas y recursos
tecnoldgicos de colegio.

Juridico: para la participacion de los alumnos en la propuesta de
innovacion y entrevistas, se actud con el permisode lal. E. y los PPFF y
de esta manera garantizar la proteccion de datos de los menores de edad.
Socio cultural: se tuvo en cuenta las caracteristicas de la poblacién
estudiantil y de los docentes; su percepcion sobre ciudadania digital y
habitos del uso de redes sociales y recursos tecnologicos. Se
establecieron roles y responsabilidades de los involucrados en la
propuesta de innovacion.

Econdmico financiero: Aunque la |.E dio permiso para el uso de los
recursos tecnolégicos, como las plataformas, estas se han considerado
dentro del presupuesto como lo indica la propuesta de innovacién,
teniendo en cuenta todos los escenarios: adquisicion de los recursos

tecnologicos, y la posibilidad de uso de las alternativas gratuitas.
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1.10.2 Sostenibilidad

En esta propuesta se tuvo en cuenta la posibilidad de tener alternativas para
reducir los costos mediante el uso de recursos tecnoldgicos con similares
funciones y caracteristicas, que posee la |.E. Estos siendo gratuitos, tienen
algunas restricciones, como por ejemplo tiempo de uso limitado o numero
determinado de usuarios, lo que implica cambio de tiempos asignados por
actividad. Al respecto se pensd en dos alternativas: compra de los recursos
tecnologicos o uso de los gratuitos, para crear la posibilidad de aplicar la
propuesta en diferentes escenarios. Para que esto sea sostenible consideramos

los siguientes factores:

a) Participacion de las partes interesadas tanto en las capacitaciones como
en larealizacién de cada fase.

b) Tener minimos recursos tecnoldgicos necesarios que permiten acceso a
redes sociales e internet.

c) Presencia de expertos en los temas de educacion virtual y evaluacion de
proyectos.

d) Impacto positivo economico al tener alternativas de recursos gratuitos.

e) Impacto positivo social al generar consciencia entre los jovenes sobre la
presencia de noticias falsas en redes sociales, se despertara interés por
temas de asunto publico y finalmente, a largo plazo, participacién en los

mismos.

1.10.3 Prevision de riesgos y contingencias.

Tabla 4. Posibles riesgos y contingencias

Riesgos y contingencias Alternativas

Interrupcion  de  programacion de Tener como posible solucién otro horario
sesiones sincronicas que se realizaran distinto al horario de las clases.
dentro del area Desarrollo Personal y Traducir sesiones sincrénicas en
Formacion Ciudadana y Civica causada asincronicas usando las plataformas de la
por: institucion educativa y/o usar redes
Tiempo limitado por  actividades sociales como una alternativa.

institucionales pedagdgicas. Apoyo de los estudiantes facilitadores.
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Asignacion a otras actividades

institucionales del agente innovador.

Reduccion del presupuesto de la IE para Uso de los programas gratuitos con

inversion en programas que se usaran en opciones limitadas.

el piloto.

Problemas de conexion de internet. Mobile learning (redes sociales vy

plataforma usada por colegio tienen

aplicacién para celulares).

Gestion de tiempo de los alumnos Monitoreo regular por parte de encargado

(Conectarse de manera regular y dentro de proyecto (Investigador) y Direccién de

de fechas establecidas, revisar las Estudios.

actividades y desarrollarlas, lee las

indicaciones del profesor, intervenir y

participar en la clase, acceder a los

materiales y recursos propuestos)

Nota: Se muestran posibles alternativas por cada riesgo y contigencia.

1.11

Presupuesto

En el presupuesto se ha tenido en cuenta los gastos por etapa de cada fase:

a)

En la primera Fase de Preparacion para elaboracion, aplicacion y revision
de encuestas, asi como presentacion de propuesta de innovacion a los
directivos de la |.E., se consideraron siguientes gastos:

e Uso de internet personal y

o Utiles de escritorio.

La segunda fase de Implementaciéon consideraba habilitacion de
plataformas y/o adquisicion de las mismas, creacion y seleccion del
material y elaboracion de instrumentos de evaluacion. Es la fase que
contempla mayor gasto, el cual depende de los recursos tecnoldgicos que
posee la institucion educativa. En este caso se ha considerado el

escenario optimo que significa la posibilidad de adquisicién de las
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plataformas necesarias. Es importante resaltar que existen alternativas
gratuitas, pero con funciones limitadas. Estas limitaciones representan un
mayor desafio en cuanto el tiempo de uso, lo que por ende influye
directamente en duracién de sesiones sincronicas y/o actividades, perono
necesariamente en la calidad de las mismas.
c) Latercerafase cuenta con tres etapas:
e Etapa 1: Sensibilizacion a los estudiantes sobre el uso de redes
sociales como fuentes de informacion.
e Etapa 2: Analisis de la informacion proveniente de redes sociales.

e Etapa 3: Cultura de rumor y la informacién en redes sociales.
Las tres etapas comprenden gastos en el uso de internet personal y
contratacion de especialista externo para asesoramiento en elaboracién

de las actividades y la evaluacién de etapas desarrolladas.

El presupuesto por fases se presenta en las siguientes tablas. La Tabla N°5

representa el presupuesto para la fase de preparacion:

Tabla 5. Presupuesto de la Fase 1: Preparacion

Actividades segun la Bienes: Bienes: Servicios: Servicios: Subtotal
fase Unidades Valor Unidades Valor
Entrevistas con el
grupo directivo sobre el Utiles de 50 50
escritorio.
proyecto de
innovacion.
Elaboracioén de las
Uso de
encuestas. internet 100 100
personal
Revision de encuestas
y aplicacion de las Uso de
. internet 100 100
mimas
personal
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Analisis de encuestas y

elaboracion de arbol de Uso de
problemas. internet 100 100
personal

Establecer cronograma

de implementacion. Utiles de
g escritorio. S0 50

SUBTOTAL 100 300 400

Nota: Para presupuesto se ha considerado moneda nacional.

En la tabla N°6 se muestra el presupuesto de la segunda fase. La

implementacion es la fase con mayor inversion economica.

Tabla 6. Presupuesto de la Fase 2: Implementacion

Remuneraci

Actividades segun ones: Remuneraci Servicios: Servicios: Subtotal
la fase SN ones: Valor Unidades Valor
Unidades
Adquisicion de
plan educativo de 3500 3500
zoom para el uso
o en el centro
Habilitacion de educativo y en
plataformas LMS y Rrayeeto dRen
- parte de
Zoom seleccion de institucion x 1 afo
redes sociales y el
_ Uso de
uso de las mismas plataforma de
gestion
|nst|tu0|~onal x1 10 000 10 000
ano
Disefiar las
instrucciones para
el uso de
plataformas y las 0.1 st
especialista .
actividades. gxterno 300 Uso de internet 100 400
- personal
Verificar el x 3 semanas
cronograma

previamente

establecido.
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Seleccion del
material digital

existente (videos,

Uso de internet 100 100

publicidades, personal

documentales Uso de

etc.) y elaboracion aplicaciones 200 200

del nuevo.

Revisién de las

plataformas,

grupos creados, Uso de internet 100 100

recursos personal

tecnologicos.

Elaboracién de

instrumentos de

evaluacion y O1especialis .

Uso de internet
revision de los e R 100 personal 100 200
1 semana

mismos.

SUBTOTAL 400 14100 14 500
Nota: Para presupuesto se ha considerado moneda nacional.
En las tablas N° 7 y N°8 se muestra el presupuesto de la fase de ejecucion y el
resumen de inversion econdmica por fases.
Tabla 7. Presupuesto de la Fase 3: Ejecucion

Actividades segun Remgg:.ramo Remuneracio Servicios: Servicios: Subtotal

la fase L nes: Valor Unidades Valor

Unidades

Sesiones

sincronicas y

desarrollo de las iLrJf[S(Srr?eet

actividades de la personal x 4 400 400

meses

sesion

asincronica.
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Participacion y
realizacién de las
actividades en las
redes sociales,
analisis y
socializacion de

los mismos.

Publicacion de
instrucciones,
material para la
sesion asincronica
y socializacion de
las futuras

actividades.

Busqueda de
informacion en las
redes sociales por
parte de los
estudiantes,
analisis de los
resultados y
desarrollo de las
actividades

planteadas.

Evaluacion de las
etapas

desarrolladas

Publicacion de las
actividades e
indicaciones en la

plataforma.

01
especialista
externo x 1

semana

01
especialista
externo x 1

semana

Uso de
100 internet
personal

Uso de
internet
personal

Uso de
internet
personal

100

Uso de
internet
personal

100

100

100

100

200

100

100

100

100

37



Elaboracién de
actividad por parte

de los alumnos,

revision de la 01
. . il Uso de
misma, seleccion ~ especialista 100 internet 100 200
externo x1 ersonal
de las redes semana P
sociales y
aplicacion.
Andlisis de los
resultados de la
actividad,
redaccion del Uso de
informe internet 100 100
y personal
socializacién de
los resultados.
01
especialista
. externo x 1 Uso de
Evaluacion final. semana (por 100 internet 100 200
parte de personal
investigador).
SUBTOTAL 400 1100 1500
Nota: Para presupuesto se ha considerado moneda nacional.
Tabla 8. Resumen de presupuesto por fase
. Bienes Servicios
Fases Remuneraciones (Valor en (Valor en Subtotal de Total
(Valor en soles) soles) soles) cada fase
Fase 1:
Preparacion 100 300 400
Fase2: 16 400
Implementacion 400 14 100 14 500
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Fase 3:

, ., 400 1100 1500
Ejecucion

Nota: Para presupuesto se ha considerado moneda nacional.

1.12 Cronograma

En el cronograma de la propuesta de la innovacion educativa se tuvo en cuenta
tres fases: preparacion, implementacion y ejecucion. Se ha considerado el afio
2020 cuando comenzo la preparacion y también el afo 2021 ya que es el
cronograma de toda la propuesta y no solamente del piloto que se realizé en el
ano de inicio. El cronograma presenta también actividades segun cada fase,
numero de semanas previstas para desarrollo de las mismas y mes de ejecucion.

La duracién de la propuesta de innovacién es de doce meses.

En continuacion se presenta cronograma por cada fase:

a) Preparacion: Comunicacion y diagnostico.

Tabla 9. Cronograma de la Fase 1

Actividades segun
fase

Entrevistas con el
grupo directivo
sobre el proyecto X
de innovacion.

Abril Mayo Junio

Elaboracién de las
encuestas. X

Revision de

encuestas y X
aplicacion de las

mimas.

Analisis de
encuestas y
elaboracion de
arbol de
problemas.

Establecer
cronograma de X
implementacion.

Nota: Duracion de fase: tres meses.

39



b) Implementacién: Habilitacion de Plataforma para actividades sincronicas

y asincronicas.

Tabla 10. Cronograma de la Fase 2

Actividades segun

la fase Julio Agosto Septiembre

Habilitacién de

plataformas LMS y

Zoom Yy seleccién X
de redes sociales.

Elaborar
instrucciones para
el acceso a las
plataformas y
redes sociales.

Diseno de las

actividades y

verificar el

cronograma X
previamente

establecido.

Seleccion del
material digital
existente (videos,
publicidades, X

documentales etc.)

y elaboracién del

nuevo.

Revision de las

plataformas,

grupos creados, X

recursos

tecnoldgicos.

Elaboraciéon de

instrumentos de

evaluacion y X
revision de los

mismos.

Induccién e

instruccion de los

estudiantes y X X
profesores

facilitadores.

Nota: Duracion de fase: tres meses.
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c) Ejecucion:
e Sensibilizacion a los estudiantes sobre el uso de las redes sociales
como fuentes de informacion.
¢ Analisis de la informacion proveniente de redes sociales.

e Cultura de rumor y la informacion en redes sociales.

Tabla 11. Cronograma de la Fase 3

Actividades

, Octubre Noviembre Diciembre Febrero Marzo Abril
segun la fase

Induccioén e
instruccién de

los estudiantes X
participantes.

Sesiones
sincronicas 1

Desarrollo de

actividades de X

la Sesién X
asincronica.

Participacion y
realizacion de
las actividades
en las redes
sociales.

Analisis de las
actividades. X

Socializacion

de los

resultados de

la primera X
etapa de fase

3.

Publicacion de
instrucciones y
material para

la sesidn
asincronica.

Sesiones X
sincroénicas 2 X

Busqueda de
informacién en
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las redes

sociales por
parte de los
estudiantes.

Analisis de los
resultados de
la busqueda.

Debate
usando redes
sociales.

Socializacion
de las
actividades
préximas.

Evaluacién de
las etapas de
ejecucion en
2020.

Publicacion de
las actividades
e indicaciones
enla
plataforma.

Sesiones
sincronicas 3

Elaboracién de
actividad por
parte de los
alumnos.

Revision de la
actividad antes
de aplicacion.

Seleccion de
las redes
sociales y
aplicacion de
la actividad.

Analisis de los
resultados de
la actividad.

Redaccion del
informe.
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Socializacion
de los x
resultados.

Evaluacion
final

Nota: Duracion de fase: seis meses.

Para ver planificacion detallada del cronograma de la innovacién educativa

elaborada para realizacion de piloto en el afio 2020, ver Anexo 1.
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CAPITULO II: DISENO DE PROPUESTA DE EXPERIENCIA PILOTO

Dado el contexto de emergencia sanitaria por el Covid-19, el piloto se realiz6é en
modalidad virtual, dentro del area: Desarrollo personal ciudadania y civica,
usando la naturaleza y programacién curricular de la misma area, asi como
aspectos que pueden favorecer su realizacion. Se asigno una hora lectiva para
sesiones sincronicas y para el fin de este piloto. De esta manera se respeto la
organizacion previa de las clases de la institucion educativa. Se conté con los
permisos oportunos para el uso de la plataforma de gestién de la institucion
educativa lo cual permitié la comunicacion con los alumnos, el desarrollo de

clases sincronicas y la realizacidon de actividades asincronicas en redes sociales.

2.1 Objetivos y metas de experiencia piloto

El objetivo especifico numero 1 de la propuesta de innovacion educativa se

convirtié en el Objetivo del piloto:

Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de ciudadania digital.

Y para lograrlo se formularon objetivos por semana para la experiencia de piloto.
De esta manera se manera se permitio hacer el seguimiento y monitoreo del

mismo. A continuacion, se presentan los objetivos semanales:

Tabla 12. Objetivos por semana de la experiencia piloto

N° de la semana Objetivo por semana
1 Sensibilizacion de facilitadores y estudiantes.
2 Integrar redes sociales como estrategia en construccion de

ciudadania digital.

3 Identificar el tipo de informacion que comparten estudiantes en

las redes sociales.
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4 Uso de redes sociales y noticias falsas como estrategia.

Parte 1.

S Uso de redes sociales y noticias falsas como estrategia.
Parte 2.

6 Verificar de la utilidad de experiencia piloto en la construccion de

Ciudadania digital de los estudiantes de V de secundaria.

Nota: La experiencia piloto tiene duracién de seis semanas.

Metas

Metas de ocupacion: 1 asesor externo.

Metas de capacitacion: 4 alumnos facilitadores para apoyo durante la
aplicacion del piloto.

Metas de implementacion: 1 capacitacion de Induccion e instruccion a
equipo de 4 estudiantes facilitadores, 1 elaboracién de instructivo para el
uso de red social seleccionada.

Metas de produccién: Creacion de 2 grupos cerrados en Facebook. 1
encuestas desarrolladas (inicio) y 1 entrevista. Seleccion de material
digital para la intervencion del piloto (6 publicidades y 2 noticias).
Elaboracion del material digital para las sesiones sincronicas vy
asincronicas: 10 actividades asincronicas, 6 actividades sincronicas.
Disefio de 1 personaje en 3D. Evaluacién: 1 evaluacién semanal del

proyecto y 1 retroalimentacion semanal.

2.2 Estrategias y actividades planificadas

Para la experiencia piloto se utilizaron las siguientes estrategias:

a) Modalidad de educacion virtual,

b) Redes sociales: se eligid Facebook por cuanto permite mantener la privacidad

de datos y crear grupos cerrados.

c) Elaboracion y uso de noticias falsas para las actividades en las redes sociales.
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2.2.1 Etapas del diseno de piloto

2.2.1.1 Fase 1: Preparacion

En esta fase se converso con los directivos de la institucidn educativa para tener
permiso a realizar el piloto. Se explicaron los posibles beneficios para los

estudiantes.

Asi mismo se dieron a conocer las fases de piloto, actividades, objetivos y cual
seria el publico beneficiario. Se demostré el alineamiento del piloto con la

programacion del area en el cual se desarrollara el mismo (Ver Anexo 2).

Finalmente, se conversé con los alumnos sobre su interés en participar en el
piloto en diciembre del afio 2019. Por el contexto de emergencia sanitaria COVID-
19 las conversaciones se interrumpieron durante el periodo entre marzo y abril
del afno 2020. Finalmente, a partir de mayo del mismo afno, las conversaciones y
coordinaciones se han restablecido mediante zoom y via telefénica.

En el texto que sigue, los estudiantes facilitadores seran mencionados como

Estudiantes facilitadores (apoyo 1 y apoyo 2).

2.2.1.2 Fase 2: Implementacion

La fase de Implementacion comprende la planificacion de sesiones sincronicas
y asincroénicas (Ver Anexo 3). Se selecciond y organizé el material necesario
para el desarrollo de la sesion. Asimismo, se elaboraron las sesiones de clase

que se aplicaran en el piloto (Ver Anexo 2).

La IE cuenta con las Plataformas necesarias para el desarrollo de las actividades
planificadas. Estas plataformas fueron adquiridas por la propia institucién al inicio
del afno 2020 y se usaron para la publicacién de indicaciones y actividades
planificadas. También se usaron redes sociales (Facebook) para la interaccion
entre estudiantes. Para ello se crearon grupos cerrados en Facebook para
proteger los datos e informacién que se publicara por parte de menores de edad

o cualquier otra situacion de riesgo que podria ocurrir (Ver Anexo 4). Al finalizar
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el piloto se eliminaron los grupos creados. El material publicado se organizara y
codificara para guardar la confidencialidad, previamente a la eliminacién de los

grupos.

En esta etapa también se conversé con los alumnos facilitadores. La reunion fue
realizada mediante la plataforma zoom. Se presento el piloto y se acordo el dia

y hora para las siguientes reuniones (Ver Anexo 5).

2.2.1.3 Fase: Ejecucion

El tiempo previsto para la aplicacion del piloto es de seis semanas organizadas
de la siguiente manera: 6 dias asignados para el desarrollo de las actividades
programadas, un dia de evaluacion de los avances hasta ese momento y un dia

para revision de materiales para la semana siguiente.

El piloto se inici6 el 5 de octubre y culminé el 15 de noviembre del afio 2020

segun la planificacién (Ver Anexo 3).

Su estructura es la siguiente:

e Reunidon con estudiantes facilitadores y publicacion de actividades y
materiales en las plataformas que usa IE y redes sociales elegidas.

e Revision de resultados de actividades de la semana anterior.

e Sesiones sincronicas con las dos secciones.

e Actividades asincronicas.

¢ Retroalimentacién de las actividades realizadas hasta ese momento.

e Evaluacién de los pasos realizados hasta este momento.

Durante cada semana se realiza una sesién que consta de (Ver Anexo 2):

e Actividades asincronicas previas.

e Actividades sincronicas.

e Actividades asincronicas posteriores.
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Para lograr el siguiente objetivo especifico: Sensibilizar a los alumnos sobre la
importancia de la ciudadania digital viendo las redes sociales como posibles
herramientas de fuente de informacion y de actuar, se planificaron siguientes

estrategias:

e Creacién de un personaje acompafiante en 3D para las actividades
asincronicas.

e Sesiones de induccion a los estudiantes y facilitadores.

e Integracion de grupos cerrados de Facebook en las actividades de
aprendizaje.

e Participacion de los estudiantes en la eleccion de los nombres para el
personaje acompafiante y para el grupo cerrado de Facebook.

e Elaboracién de reglas de convivencia digital que ponen en practica
Netiquette, para los grupos cerrados de Facebook.

e Acceso a los estudiantes a la plataforma y empleo de las redes

sociales.

2.3 Recursos humanos

Para el piloto, se ha considerado:

e El apoyo e intervencién en las actividades programadas de los
estudiantes facilitadores: Para este fin se realizaron reuniones
virtuales por zoom de induccion y motivacion. Previamente se solicitd
permiso a la instancia de la institucion educativa (Direccién).

e Participacion de Direccion de Estudios y Coordinaciones de la IE en el
monitoreo del piloto y sesiones sincrénicas y asincronicas previstas.

e Apoyo del personal de soporte técnico para evitar posibles imprevistos
en cuanto la conectividad y problemas del uso de programas.

e Apoyo de Asesoria externa de los especialistas.

e Comunicacién oportuna con Direccion si fuera necesario.
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2.4 Monitoreo y evaluacion

Para el monitoreo y la evaluacion del piloto se tienen en cuenta los siguientes

criterios (Bobadilla, 2005):

Tabla 13. Criterios de monitoreo y evaluacion

Criterios

Monitoreo

Evaluacion

Objetivos que persiguen

Aspectos que

consideran

Frecuencia sugerida

Apoyo

Responsables

principales

Informar sobre el
cumplimiento de la fase
operativa semanalmente,
para realizar correcciones

y mejoras.
Cumplimiento de
actividades y tareas

propuestas por cada

semana.

Semanal

04 estudiantes
facilitadores (apoyo 1y 2)

01 investigador

Determinar si se lograron
los objetivos propuestos

en el piloto.

Cumplimiento de objetivos
propuestas por cada
semana (eficacia,
eficiencia, impacto y

sostenibilidad).

Semanal

01 investigador

Nota: Los criterios fueron creados segun el modelo de Bobadilla (2005).

Las técnicas e instrumentos usadas en el piloto para el recojo de informacion

son siguientes:

a) Observacién
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e Lista de cotejo (Ver Anexo 8)

b) Encuesta: se aplicé al inicio del pilo (Ver Anexo 6)

c)

e Cuestionario

Entrevista

e Entrevista libre

d) Analisis de documentos

e Diario de trabajo (Ver anexo 10)

e Actade reunion (Ver anexo 9)

Las fuentes de informacion son siguientes:

Foro (Ver anexo 7).

Publicaciones en grupos cerrados de Facebook (Ver Anexo 4).

Grabaciones de entrevistas.

Sesiones sincronicas.

A continuacion, se presenta la tabla en la cual se muestra los instrumentos de

recojo de informacidn segun el dia y actividad planificada para la primera

semana de piloto:

Tabla 14. Instrumentos de recojo de informacion segun el dia y actividad

NO

Fecha
y hora

Secuencia de la actividad
(Descripcion detallada de las
acciones a seguir durante la

semana)

Instrumento de
recojo de
informacion

DIA

DIA

05/10

06/10

Recordar a los alumnos facilitadores
via correo y/o celular lafecha y la
hora de reunion en zoom.

Creacioén de presentacion para sesion
sincrénica con los estudiantes
participantes.

Publicacion de la primera actividad en
grupos cerrados de Facebook y
plataformas que usa IE para gestion
interna y mensajeria.

Publicacion de la palabra mégica de la
semana: VERDAD.

Reunion con los estudiantes
facilitadores para presentar de nuevo

Acta de reunion

Lista de cotejo
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DIA

DIA

DIA

DIA

DIA

07/10

08/10

09/10

10/10

11/10

el piloto y las actividades. Explicar y
presentar su rol dentro del piloto.
Asignar las primeras
responsabilidades:

Compartir el rol de anfitrién en
los grupos creados en
Facebook,

Elaborar la lista de correos de
sus comparferos de clase.
Presentar la primera actividad
(Presentacion en los grupos) a
los estudiantes facilitadores.
Presentar diapositivas que se
usara en la sesion sincronica.

Establecer |a fecha de una reunion
semanal (lunes, 19:00h).

Sesiodn sincronica con seccion A:

Presentacién del piloto.
Presentacion de un estudiante
facilitador (otro sera sombra).
Presentacion de grupo cerrado
en Facebook.

Actividad 1: Nombre del grupo.
Actividad 2: Encuesta (virtual).

Ingreso de los estudiantes en grupo
de Facebook para familiarizarse con
nuevo entorno digital y el desarrollo
de la primera actividad asincronica.
Retroalimentacion.

Coordinacién con los estudiantes
facilitadores.

Sesiodn sincronica con seccion B:

Presentacién del piloto.
Presentacién de un alumno
facilitador (otro sera sombra).
Presentacién de grupo cerrado
en Facebook.

Actividad 1: Nombre del grupo.
Actividad 2: Encuesta (virtual).

Ingreso de los estudiantes en grupo
de Facebook para desarrollo de la
primera actividad asincrénica.
Retroalimentacion.

Publicacion de las actividades e
indicaciones para la segunda semana.

Revisién de los pasos realizados
durante la semana y si estan dentro
de las fechas establecidas.
Organizacién de resultados de
encuesta.
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Revisar el material necesario para la
semana siguiente.
Nota: Es una muestra la secuencia de actividades, descripcion de las mismas e instrumentos de

recojo de informacion.

2.5 Factores de Sostenibilidad

Para que la propuesta de este trabajo cumpla con condiciones de viabilidad y sostenibilidad
se considero las siguientes etapas: la administrativa, la planificacién y la operativa (Hooper,

Vicarioli, Valerio, Castro, Duran y Paniagua, s.f.):

a) En la parte Administrativa se tuvieron en cuenta caracteristicas de la
poblacion estudiantil; su percepcion sobre ciudadania digital y habitos del
uso de redes sociales, asi como recursos tecnolégicos. Es importante
mencionar que se contd con los permisos por parte de direccién de la |.E.
y con el apoyo de coordinaciones y soporte técnico.

b) En la parte de Planificacion se establecieron roles y responsabilidades de
los involucrados en el piloto:

¢ Responsable de ejecucion de piloto: el mismo autor de la propuesta
de innovacion.

e Equipo de Estudiantes: facilitadores en actividades remotas.

e Partes involucradas en el monitoreo, evaluacion y unidades
responsables de las mismas: Direccion de estudios, Coordinacion
secundaria y el mismo autor de la propuesta.

e En cuanto los costos se han tenido siguientes gastos: en total 16
400 soles (Internet, diversas aplicaciones y/ programas s, consumo
de electricidad, uso de plataforma de gestion de la I.E,,
especialistas externos).

c) Enla parte Operativa:

e Habilitacion de Plataforma para actividades sincrénicas vy
asincronicas: 1 hora por semana de actividad sincronica y dos
horas de actividades asincrénicas lo que incluye Gestion de tiempo
de los alumnos (Conectarse de manera regular y dentro de fechas
establecidas, revisar las actividades y desarrollarlas, leer las

indicaciones del profesor, intervenir y participar en la clase,
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acceder a los materiales y recursos propuestos, estudiar los temas
programadas, preguntar si tiene dudas, etc.) y Manejo de error
(Manejar el error como una oportunidad de aprendizaje que permite
reelaborar el conocimiento).

e Sensibilizacion, informacidén y motivacion a los estudiantes para su
participacién en el piloto.

e Desarrollo de sesiones de induccién a los estudiantes facilitadores.

e Acceso a los estudiantes a la plataforma y empleo de las redes
sociales.

e Desarrollo de un contexto en donde los estudiantes puedan

identificar noticias provenientes de la cultura del rumor.

Los riesgos y contingencias previstas en la planificacién del piloto fueron:

o Interrupcion de la programacion de sesiones sincronicas a causa de otras
actividades institucionales pedagdgicas y asignacién a las mismas (ver
semana 4 y semana 5).

e Gestion del tiempo por parte de los alumnos, como el acceso a las
actividades y el desarrollo de las mismas dentro de las fechas

establecidas.

Uno de los factores que no se mencionaron en la planificacion, pero que
interrumpieron el inicio del piloto fue la calendarizacién de la |.E de periodo de
vacaciones. El cambio se dio por el contexto de COVID-19 y aunque se tuvo en
cuenta las posibles fechas, fue compresible que Ila |.E adaptara la
calendarizacion, segun sus propias necesidades, dependiendo del contexto de
crisis sanitaria dada. Por esto las actividades para una seccion se ajustaron con

el fin de recuperar el ritmo planificado.
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2.6 Presupuesto

Debido al contexto de la crisis sanitaria causada por la COVID-19, la institucién
educativa ha pasado de modalidad presencial a modalidad a distancia. Por ello
adquirio el Plan Educativo de Zoom. Esta adquisicion se considera en el
presupuesto porque la propuesta educativa de innovacién hace uso de este
recurso digital. Cabe mencionar que existen plataformas gratuitas (Jitizzi,
Googlemeet) que se pueden reemplazar la mencionada con recursos limitados.
Asimismo, se incluy6 el costo de la plataforma de gestidon que usa la instituciéon
educativa, costos del uso del internet personal por parte de la investigadora y los
de especialistas externos. Para ver detalles de planificacion del presupuesto, ver

Anexo 11.

2.7 Cronograma

Las fases se pueden observar en el cronograma de planificacion de actividades
mostrando objetivos semanales, rol de los participantes, materiales, fechas y

tiempo considerado para la ejecucion del piloto (Anexo 3).
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CAPITULO Ill: INFORME SOBRE LA EJECUCION DE LA EXPERIENCIA
PILOTO

3.1 Mecanismo de la evaluacién del piloto y presentacién de los
instrumentos utilizados

Para el monitoreo y la evaluacion del piloto se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios (Bobadilla, 2005):

¢ Objetivo: Recoger informacion, semanalmente, sobre el cumplimiento de
la fase operativa, para corregir o comprobar si se lograron los objetivos
propuestos en el piloto. Se establecieron 06 objetivos: uno por semana,
como se puede ver mas adelante, en la descripcion semanal del piloto.

e Aspecto: se tuvo en cuenta el cumplimiento de actividades y los objetivos
propuestos por cada semana: eficacia, eficiencia, impacto vy
sostenibilidad.

e Frecuencia: La frecuencia sugerida fue semanal.

e Apoyo: Se tuvo apoyo de los alumnos facilitadores a quienes se les
denomind: apoyo 1y apoyo 2. Su funcion fue; asistir en la publicacion del
material e indicaciones elaboradas por el investigador y motivar a los
alumnos que participaron, mediante la interaccion en los grupos cerrados
creados en Facebook.

e Responsables: el investigador.

Los instrumentos que se usaron para el recojo de informacién fueron los
siguientes: Observaciones, Encuesta, Foro, Publicaciones en grupos cerrados

de Facebook, Lista de cotejo, Acta de reunion, Diario de trabajo y entrevistas.

Para el monitoreo y evaluacion del piloto, se siguieron los siguientes pasos:
Cada semana se inici6 con la reunion entre el investigador y los alumnos
facilitadores para la coordinaciéon de los pasos realizados: publicacion de
actividades e indicaciones y su participacion en los grupos cerrados de
Facebook. De 04 facilitadores, 02 fueron facilitadores ocultos, cuya funcion fue
conocer con anticipacion las actividades planteadas e iniciar la participacion en

algunas dinamicas. Otros dos alumnos facilitadores fueron presentados, uno a
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cada grupo, como apoyo en el piloto. Aparte de su rol asignado como
facilitadores y cumplir con las indicaciones, sus observaciones sobre la duracion
de actividades o frecuencia de las mismas fue valiosa para que el piloto funcione
mejor. Se uso el Acta de reuniones para organizar las observaciones y anotar

los acuerdos y posibles mejoras (Anexo 9).

Cada semana, el investigador llen6 el Diario de trabajo (Anexo 10) para lo cual
se tuvieron en cuenta 04 criterios: cumplimiento de las actividades planificadas,
cumplimiento del rol del docente (en este caso del investigador), participacion de
los alumnos en las actividades y el cumplimiento del rol asignando a los alumnos
facilitadores. Asimismo, existen dos secciones mas: observaciones, con el fin de
describir el cumplimiento de objetivos y las dificultes identificadas en los criterios
anteriormente mencionadas, si fuera necesario. Finalmente, en la seccion
mejoras se anotaron posibles mejoras teniendo en cuenta tres factores:
sugerencias de los alumnos facilitadores en las reuniones del inicio de semana,
observaciones de dinamicas en los grupos cerrados de Facebook y actividades

sincronicas y anotaciones en el diario de trabajo.

También se usoO lista de cotejo para algunas actividades asincrénicas
(actividades publicadas en grupos cerrados) y una actividad sincrénica (ver mas
adelante en descripcion de la semana 4) con el fin de evaluar competencias
consideradas para el desarrollo de Ciudadania digital. Como criterios se
consideraron: Desarrollo de las Competencias y habilidades informacionales y
cognitivas, Desarrollo de las Competencias y habilidades de comunicacion digital

e Integracion de practica de Netiquette en el uso de redes sociales.

En la ultima semana del piloto se realizaron entrevistas con 06 alumnos. Primero
se plantearon preguntas generales y faciles, después preguntas mas complejas
y finalmente preguntas de cierre (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,2018)
que incluyeron recomendaciones por parte de los entrevistados. Las entrevistas
eran realizadas y grabadas por zoom respetando la identidad del menor y por

esto se les pidié que mantengan la camara apagada durante la entrevista.
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3.2 El proceso de la experiencia del piloto

El piloto se realizé en el area de Desarrollo Personal y Formacién ciudadana y
civica, con los alumnos de quinto grado de secundaria. Durante el proceso de
sensibilizacion de los alumnos se hizo énfasis en la importancia de la ciudadania
digital. Con este objetivo se evitd la influencia del investigador (creencias,
experiencias entre otros relacionadas al problema de estudio) sobre los
participantes (Grinell y Unrau, como se citdé en Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018).

Para lograrlo se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos segun Hernandez-

Sampieri y Mendoza Torres (2018):

e Se crearon grupos cerrados en Facebook, utilizando la posibilidad que
permite esta aplicacién para configurar la privacidad y el acceso limitado
a los estudiantes participantes y el investigador. Para anadir a los
participantes se recolectaron los correos electronicos. Para aprobar la
participaciéon de los miembros al grupo, llegaba una notificacién a los
administradores (investigador y los dos alumnos facilitadores) quienes
confirmaban la admisién. Las actividades y los comentarios eran visibles
solamente para los integrantes de los grupos cerrados.

e Conversaciones y dialogo con los alumnos facilitadores para identificar las
dificultades y replantear las actividades como posibles mejoras.

e Participacion en algunas actividades y ciertas sesiones sincronicas para
lograr empatia y dinamismo. Por lo tanto, se puede decir que el papel del
investigador, como observador durante el piloto, era activo porque
participaba en las actividades, pero siendo, ante todo, un observador.
Para conseguir distintas perspectivas, se recogio la informacion de los
alumnos facilitadores que se consideraron como otros observadores con
la intencion de evitar posibles sesgos (Martens, como se citd en

Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Segun la Planificacion del Piloto, se publicaron semanalmente palabras con el

objetivo de iniciar y motivar la participacién de acuerdo al siguiente orden:
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e Semana 1: Verdad

e Semana 2: Diversidad

e Semana 3: Veracidad

e Semana 4: No se publicé
e Semana 5: Duda

e Semana 6: Creatividad

En cada semana se realizaron las actividades publicadas en los grupos cerrados
de Facebook de cada seccion, incluyendo los cambios que se dieron por distintos
motivos, como, por ejemplo: el manejo del tiempo por parte de los estudiantes
participantes, interrupcion de sesiones por las actividades institucionales, entre

otros.

Como estrategias de motivacion se utilizaron las siguientes:

e Participacion en la creacién del nombre para el grupo cerrado en
Facebook de cada seccion. En la sesion sincronica de la primera semana
(seccion A) y segunda semana (seccidén B), los alumnos propusieron
nombres para su grupo cerrado y mediante votacion en plataforma zoom;
eligieron uno.

e Parala publicacién de cada palabra se cre6 un personaje en 3D, mediante
el programa gratuito: Tinkercad, cuya funcién fue: presentar la palabra
magica de la semana. Para poder ver la palabra y el personaje se cre6 un
codigo QR, usando el programa Augment. El codigo se escanea con el
celular y la aplicacion Augment para dispositivos moviles. Esto permitio
visualizar la palabray el personaje mediante el uso de realidad aumentada
(RA).

e Se invitd a los estudiantes participantes a proponer y después elegir un
nombre para el personaje en 3D mediante una encuesta en el grupo

cerrado de Facebook.

Para las sesiones sincronicas se uso la plataforma zoom. Las comunicaciones

sobre las actividades planificadas en las sesiones asincrénicas y publicadas en
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los grupos cerrados de Facebook, se realizaron mediante las plataformas que

usa la Institucion educativa.

A continuacion, se describira cada semana:

3.2.1 Semana.

Objetivo de la semana: Sensibilizacion de facilitadores y estudiantes.

La primera semana se inicio el 5 de octubre segun el cronograma establecido.
Por lo tanto, el 4 de octubre el estudiante facilitador creé los grupos cerrados en
Facebook segun previa indicacion del responsable del piloto. En la reunién de
los estudiantes facilitadores se decidioé esperar la primera sesidn sincronica para

crear las primeras actividades y agregar el resto de los estudiantes participantes.

El 8 de octubre se iniciaron vacaciones breves para los estudiantes después de
culminar el tercer bimestre. Por este motivo, las actividades se presentaron
solamente a la seccién A y por el mismo motivo no hubo una respuesta esperada

en las actividades dentro de las fechas establecidas.

La clase sincronica comenzo con la presentacion del piloto de la siguiente

manera.

Primero se presenté una imagen del Facebook y se les pregunté si les gustaria
tener clases en este espacio virtual. Después de escuchar sus respuestas y un
breve didlogo, el segundo paso fue elegir el nombre del grupo cerrado. Se
compartiéo un documento en Google drive y los estudiantes mediante lluvia de
ideas anotaron sus propuestas para el nombre. Los alumnos de seccion A
participaron en la eleccion del nombre de su grupo. Mediante la opcién votacion

en Zoom eligieron el nombre de su grupo cerrado.

También conocieron al personaje acompafante en clase sincrénica mediante el
uso de RA (Realidad aumentada). En la misma clase sincronica se dieron las

indicaciones de como descargar la aplicacion de Augment y escanear el cédigo
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con el celular. Los primeros estudiantes que lograron visualizar el personaje, lo

mostraron a sus companeros desde su celular.

La clase concluyo con el video sobre el uso de Netiquette creado por parte de
Internet Segura for Kids’, y el desarrollo de una encuesta sobre el uso de esta y

las redes sociales. De 32 alumnos de seccion A, 24 resolvieron encuesta.

Imagen 3 Encuesta

Los estudiantes facilitadores recogieron los correos de sus compaferos y les
agregaron al grupo creado. Previamente se publicaron las reglas de Netiquette
del grupo, se anadioé el nombre elegido por los estudiantes, la bienvenida y se
indicaron las primeras actividades: publicacion de la palabra magica de la

semana y la actividad 1.

I Internet Segura for Kids (IS4K), un Centro de Seguridad en Internet para menores de edad en Espafia
con el objetivo de promover uso responsable de internet y nuevas tecnologias. El siguiente video fue
visto por los alumnos: Practica la netiqueta en internet (IS4K, 8 de junio,2020)
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Imagen 4 Bienvenida

Imagen 5 Actividad 1, Grupos cerrados

Los estudiantes de la seccion A ingresaron al grupo cerrado, pero algunos

dejaron comentarios en la actividad 1.

15 alumnos publicaron los comentarios sobre la palabra magica de la semana.
Posteriormente se not6 de nuevo la actividad y las publicaciones de los
comentarios, pero fuera de las fechas establecidas. En total se publicaron 24
comentarios sin tener en cuenta las fechas establecidas inicialmente. Algunos
estudiantes se animaron a proponer el nombre para el personaje en 3D. En total
6 estudiantes publicaron el nombre para el personaje, 20 vieron la publicacion

de la encuesta y 18 votaron.

61



Las fechas limite, publicadas, de la participacion en las actividades se
cambiaron, prolongandolas. En la semana dos para la seccion B se realizaron la
presentacion y las actividades de dos sesiones, lo que implicé el replanteamiento

de las fechas y los ajustes en las actividades.

No se cumplieron las fechas establecidas para desarrollo de las actividades por
el parte de los estudiantes participantes; por lo cual se consider6 ampliar las

fechas, como mejora, lo que finalmente se realizo.

A causa de vacaciones no se realizaron las actividades planificadas de la primera
semana en la seccion B. Como mejora se realizaron adaptaciones de las
actividades, como, por ejemplo: actividad de las palabras, con el fin de que las

dos secciones puedan seguir de manera paralela.

Finalmente, el objetivo de la semana 1 (ver arriba) se cumplié en parte

considerando los factores externos como factor vacaciones y gestion de tiempo.

3.2.2 Semana 2.

Objetivo de la semana: Integrar redes sociales como estrategia en construccion

de ciudadania digital.

La clase sincroénica se inicid con la presentacion de distintas imagenes y se les
pidio a los estudiantes que indicaran si les gustaba la foto, o no, votada en la
plataforma zoom. Para esto se prepararon diapositivas conteniendo las
imagenes numeradas. Comentaron brevemente los motivos por qué les gust6 o
no cierta imagen. Después se propuso la siguiente pregunta: ;Eres lo que
publicas? Con la cual se inicié un nuevo dialogo. Para mantener el diadlogo se
realizo la siguiente pregunta: Si lo relacionas con la palabra magica de la sesion
anterior (Verdad) ¢,Dirias que lo que publicas representa lo que verdaderamente

opinas sobre algun tema, asunto, persona etc.? Terminado esta parte los
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alumnos vieron el video Eres lo que publicas? que cuestiona su autenticidad y

sinceridad en la red.

El alumno facilitador comenzé expresando su opinidén para motivar el grupo. Se
escucharon las opiniones de otros alumnos. El segundo alumno facilitador tuvo
el papel de facilitador de sombra e intervino para mantener la dinamica de la

conversacion sobre el video.

La sesion asincronica propuso las siguientes actividades: primero, los
estudiantes tenian que ingresar en la plataforma educativa que usa la |L.E. y
participar en el foro en el cual encontraron la misma pregunta inicial de la clase
sincronica: ¢Eres lo que publicas?: Tenian que argumentar la respuesta
respetando la estructura ARE (Afirmacion, Razonamiento, Evidencia.). Se
obtuvieron 9 respuestas dentro de las fechas establecidas en la seccién. Luego
de este plazo el foro se inhabilitdé y no permitié publicaciones. En la seccién B no

hubo respuestas.

Después del foro tenian que consultar la plataforma de gestién que usa la |.E
para ver las indicaciones correspondientes a siguiente actividad: Elegir cualquier
imagen, foto (puede ser objeto, persona, foto personal etc.) y enviarlo al
estudiante facilitador.

- El estudiante facilitador publicé todas las fotos e imagenes sin indicar a qué

estudiante pertenecia, pero con numeracion.

El siguiente paso fue la participacion en la actividad de la palabra magica de la
semana. Se obtuvieron 28 comentarios (3 de estos fuera de las fechas

establecidas) en la seccion A.

2 Eres lo que publicas es video realizado por Orange Espafia, filial espafiola de la compafiia multinacional
francesa Orange.
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Imagen 6 Palabra de la semana

En la seccién B se hicieron ajustes por la situacion anteriormente mencionada y
la actividad 1 comprendia las dos palabras de la semana y preguntas

correspondientes, tal como muestra la siguiente imagen:

Imagen 7 Palabra de la semana, seccion B

Este ajuste de las actividades no afecto el objetivo de la semana, mas bien, logré

que se cumpla el objetivo de la semana 1.

En esta seccion la actividad fue vista por 21 alumnos y se registraron 8

comentarios, no todos dentro de las fechas establecidas.

La segunda actividad en el grupo cerrado de Facebook de esa semana fue la
participacion de los estudiantes indicando cual imagen/foto les gustaba vy

comentar el motivo de su seleccidon. En la seccién A esta actividad fue vista por
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todos y recibié 16 comentarios (Imagen 8). En la seccion B esta actividad se
publicoé en la siguiente semana por la situacion mencionada al inicio y fueron
necesarios algunos ajustes por la acumulacién de las actividades (Imagen 9). La

actividad fue vista por 21 alumnos y se registraron 19 comentarios.

Imagen 8 Actividad 2, seccion A

Imagen 9 Actividad 2, seccion B

En la semana 2, se realizaron las actividades planificadas, de nuevo con un
pequeno desajuste del tiempo, pero se logré el objetivo planificado para esa
semana: Integrar redes sociales como estrategia en construccion de ciudadania
digital, considerandolo en las sesiones de aprendizaje dentro del curso

Desarrollo Personal, formacién ciudadana y civica.
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3.2.3 Semana 3.

Objetivo de la semana: ldentificar el tipo de informacion que comparten

estudiantes en las redes sociales.

Se comentaron las actividades y comentarios de la semana anterior en la sesion

sincronica.

Después se presentaron titulares de distintos periddicos y sobre distintos temas
haciéndoles comentar sobre qué podria tratar cada articulo. Se presentd en
Google documento una tabla con los titulares y dos columnas vacias. El
documento se compartié y se les pidid a los alumnos que anotan su nombre al

lado del titular que les llamé la atencion (Imagen 10).

Imagen 10 Actividad de la clase sincronica

La profesora dividid los alumnos en pequenos grupos intentando respetar los
gustos expresados en el documento trabajado. Se presentaron las siguientes

indicaciones:

Cada grupo, de acuerdo a sus preferencias, escogié un tema con el que
redactaron una noticia. Tuvieron 15 minutos para realizar esta actividad. No
todos los grupos terminaron la redaccion de la noticia en la clase, pero todos
enviaron por plataforma, posteriormente, el documento con la actividad

desarrollada.
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En cuanto las actividades asincronicas, los estudiantes primero participaron en
la actividad de la palabra de la semana y posteriormente ingresaron en la
plataforma correspondiente para conocer las indicaciones de la siguiente
actividad de la semana; que consistio, mediante su participaciéon en el grupo
cerrado de Facebook, en buscar una noticia segun su interés y publicarlo en el
grupo. Después de la publicacion, tuvieron que comentar, al menos, dos noticas

de sus compafieros (Imagen 11).

Imagen 11 Actividad 3, seccion B

La participaciéon disminuy6 en la seccion B. Esta actividad fue vista por 19
personas, pero registr6 solamente 4 comentarios. Los alumnos facilitadores
participaron primero con la intencion de “romper el hielo”. Una actividad no la
contestaron: la de La palabra de la semana. Esta, no registré ninguna respuesta,
aunque fue vista por 17 personas. En la seccion A esta actividad fue vista por 23
personas Yy registré 9 comentarios. Pero la actividad de noticia favorita, en esta

seccion no registro ningun comentario, aunque fue vista por 19 personas.

Se penso no poner fechas limites de participacion en las siguientes actividades

para que se parezca mas a la dinamica nativa de las redes sociales.

En esta semana las actividades en la sesion sincronica se desarrollaron sin
dificultades, pero la participacion de los estudiantes en la actividad asincronica,
publicar una noticia de interés, en el grupo cerrado, disminuyo
considerablemente. El objetivo no se logré completamente porque se disponia

solamente con la informacién y dinamica observada en la sesion sincrénica. Se
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converso con los alumnos facilitadores para recoger impresiones sobre cuales
podrian ser los motivos de la poca participacion en los grupos cerrados de
Facebook. Sus observaciones coinciden en dos puntos: confianza y el tiempo.
Consideraron que todavia no se genero confianza para que libremente comenten
las actividades y finalmente con tiempo se referian que se deberia disminuir el

tiempo previsto para actividades.

3.2.4 Semana 4.

Objetivo de la semana: Uso de redes sociales y noticias falas como estrategia.
Parte 1.

La reunion con el grupo de los estudiantes facilitadores se realizo el dia 27 de
octubre (un dia después de lo planificado). Hubo interrupciones en la
planificacién por las indicaciones dadas por parte de la |.E de trabajar un tema
no previsto (Dia de la Cancién criolla), pero se logré acoplar al piloto y finalmente

y se realizo la actividad planeada:

En la sesién sincronica se presenta una noticia falsa creada por el alumno
facilitador bajo las indicaciones de la profesora; con tal proposito se dejo un error
ortografico y una falta del autor, aparte del texto inventado, para ayudar en la
identificacion de la noticia falsa. Se usé la tematica del dia de la Cancién criolla
(por ejemplo, que el legado de Chabuca Granda fue dejado al museo de Oxford
y negado al museo de Lima) y la dinamica de noticia falsa sirvi6 como dinamica
de motivacion en la clase. La noticia fue presentada y se escucharon las
reacciones de los alumnos. Primero expresaron sus opiniones y después se les
preguntd que indiquen el medio de comunicacidén que lo publico. Posteriormente
se les pidié que lo busquen en la misma web de dicho medio de comunicacién y
al no encontrarlo se les pidié que indicaran el autor. En este momento algunos
alumnos comenzaron a sospechar que se trataba de una noticia falsa. Leimos

de nuevo la noticia identificando los elementos sospechosos.

Una vez comentada la noticia y presentadas las diapositivas, la profesora los

dividié en 6 grupos usando la opcion de trabajo en grupos pequeiios de la
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plataforma Zoom. Previamente se dieron indicaciones sobre la actividad:
mediante trabajo cooperativo tenian que elaborar una lista con los pasos para
identificar las noticias falsas usando documento en el Google drive. Fue
necesario que compartieran su pantalla de tal forma que la profesora pudo

visualizarlos en el momento de monitorear los avances de la actividad.

Inicialmente se pensd publicar la noticia falsa (Imagen 12) con 3 dias de
anticipacion en los grupos cerrados, pero después viendo los resultados de las
actividades de la semana anterior se decidio usarla en la clase para motivar de
nuevo los alumnos y crear una segunda (Imagen 13) para la actividad en las

redes sociales.

Imagen 12 Noticia falsa de clase Imagen 13 Noticia falsa en grupos cerrados

La mayoria de alumnos presentes en clase participaron en las actividades
sincroénicas, y algunos en la actividad publicadas en Facebook. En la seccion A
la actividad sobre noticia falsa fue vista por 18 alumnos, pero solamente se
registraron dos comentarios que no identificaron que se trataba de una noticia
falsa. En el grupo cerrado de Facebook de la seccidn B, la actividad fue vista por
18 alumnos y se registraron 7 comentarios. Los alumnos identificaron la noticia
como la falsa. Algunos indicaron los pasos que se siguieron en las actividades

de clase para identificar las fake news.

69



No se realiz6 la actividad de elaboracion de preguntas para la encuesta por el
cambio que se hizo en la planificacion de la sesion sincrénica. Tampoco se

publicé la palabra de la semana.

Se considerd este tipo de interrupciones de planificacion como una posibilidad
para el futuro. Fue necesario replantear de otra manera la actividad de la semana
siguiente para no perder el hilo de las actividades: publicar una pregunta que

ayude a identificar noticias falsas.

El éxito de la actividad sincrénica confirmé el logro del objetivo planteado para la

semana 4.

3.2.5 Semana 5.

Objetivo de la semana: Uso de redes sociales y noticias falas como estrategia.
Parte 2.

Se tuvo que cambiar la planificacién debido a indicaciones de la Coordinacion de
nivel secundario y aplicar una ficha de autorreflexion sobre el curso en la clase
sincrénica. Por tanto, fue imposible realizar la actividad de elaboracion de
preguntas de la encuesta. Para no perder la continuidad de actividades y relacion
tematica, se determiné un tiempo de 20 minutos para el desarrollo de la ficha de
autorreflexion y el resto del tiempo para actividades replanteadas del piloto. Se
credé un documento en Google drive y se compartié con todos los alumnos para
poder trabajarlo de manera cooperativa. La profesora compartié la pantalla en
Zoom con el propésito de que todos observaran las aportaciones en el
documento. En el documento se cre6 una tabla de tres columnas: la primera para
anotar el nombre del alumno, la segunda para que indiquen situaciones de riesgo
en las redes sociales y la tercera para formular una pregunta que les pueda

ayudar a identificar si estan en una situacion de riesgo (Imagen 14).
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Imagen 14 Actividad de clase sincronica, semana 5

De las actividades asincrénicas se realizaron las siguientes: Se publicé la palabra
magica de la semana. En el grupo cerrado de seccién A la actividad fue vista por
23 alumnos y se registraron 7 comentarios. En la seccion B, esta actividad fue
vista por 17 personas y se registré solamente 1 comentario. EI comentario fue
realizado por el alumno facilitador con el fin de incentivar la participacién de los

demas.

La actividad de preguntas para la encuesta se propuso de forma diferente: Se
plante6 que una de las actividades de participacion en el grupo de Facebook sea
en forma de lluvia de ideas y fuera de la fecha establecida. La actividad suscit6
la siguiente situacion: Si se quisiera hacer una encuesta que ayude a comprobar
si las personas leen la informacién antes de compartir, ;qué preguntas crees
que deberian plantearse en esa encuesta? En la seccion A, la actividad la vio 22
alumnos y recibio 8 comentarios mientras que en la seccidén B la actividad la

vieron 20 alumnos y recibié 9 comentarios.

Se not6 que los alumnos ingresaron en las actividades anteriores en Facebook

y participaron.
La reunidn con los facilitadores se realizé el dia martes 3 de noviembre.

Nuevamente las actividades no se desarrollaron dentro del tiempo establecido.

Se decidio publicar las actividades en intervalos mas cortos.
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Fue necesario replantar el producto del piloto con otra actividad y no la aplicacién
de la encuesta en lared social elegida. En este momento ya no fue viable, porque
el tiempo e interrupciones de la planificacion no permitio realizarlo de manera

completa.

3.2.6 Semana 6.

Objetivo de la semana: Verificar la utilidad de experiencia piloto en la

construccion de Ciudadania digital de los estudiantes de V de secundaria.

Las fechas de la semana 6 se cambiaron y las actividades se realizaron en la
semana siguiente del 16 a 20 de noviembre por motivos de salud de la profesora

responsable del piloto.

Debido al contexto social que se vivid (protestas por motivo de vacancia del
presidente Martin Vizcarra) se decidié usarlo para motivar la participacion de los
alumnos dentro de los grupos cerrados. No participaron todos, pero los que
participaron comenzaron a comentar los demas y no limitarse a un comentario.

El numero de likes aumento.

Las actividades fueron publicaciones de preguntas relacionadas con el tema del
piloto y el contexto que se vivid. La primera publicacion fue la siguiente pregunta:
¢ Podemos confiar en la informacidon que se publica sobre protestas en las redes
sociales? La seccion A fue vista por 17 alumnos y se registraron 4 comentarios
mientras en la seccion B, 20 alumnos la vieron y se registré6 12 comentarios

(Imagen 15).
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Imagen 15 Primera publicacion de la ultima semana

La siguiente pregunta publicada fue: s Consideran que las redes sociales influyen

en la opinion publica? Esta publicacion fue vista en la seccidén A por 20 alumnos

y se registraron 10 comentarios.

La tercera publicacion invitaba a los alumnos que comentan un aspecto positivo
y uno negativo sobre el uso de redes sociales teniendo en cuenta el contexto de

esa semana (Imagen 16).

Imagen 16 Tercera publicacion de la ultima semana

En la seccion A 14 alumnos vieron la publicacion y se registraron 6 comentarios

mientras en seccion B la vieron 16 alumnos y se registraron 7 comentarios. Entre
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los comentarios sobre los aspectos negativos, casi todos los alumnos que
mencionaron la presencia de una distorsion de la verdad y que las noticias falsas

son el principal problema.

En la ultima semana del piloto se decidié publicar la palabra de la semana como
ultima actividad para poder también dejar el mensaje de despedida y

agradecimiento mediante el uso del personaje en 3D (Imagen 17).

Imagen 17 Mensaje final

Finalmente se realizaron las entrevistas con los alumnos que enviaron dos
documentos: asentimiento y consentimiento firmado. Las entrevistas fueron

realizadas y grabadas en zoom.

Se tuvo en cuenta que las entrevistas en los estudios cualitativos son mas
flexibles y abiertas que las cuantitativas (Savin-Baden y Major y King y Horrocks,
como se citd en Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Por esto la
entrevista fue de caracter abierta. Esto significa que se tuvo una guia general de
preguntas y flexibilidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018) de
ampliar el espectro de preguntas dependiendo del entrevistado, las respuestas
de este y la situacion. Asi, al inicio al entrevistado se le indicé que la entrevista
seria grabada y se le pregunto si estaba de acuerdo. El orden y las preguntas se
adecuaron a cada entrevistado, generando un caracter mas amistoso de la
entrevista. También se tuvo en cuenta la necesidad de ajustar la comunicacion

y lenguaje al de entrevistado (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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Las preguntas de la guia general fueron las siguientes:

e ¢ Qué tal te parecio la experiencia de participar en este piloto?

¢ ¢CbOmo te ayudaron las actividades realizadas en tu aprendizaje?

« ¢Consideras que Facebook o redes sociales pueden ayudar en la
construccion de la ciudadania digital?

« ¢ Consideras que alguna otra red social generaria mayor participaciéon en
las actividades?

e« (A qué se debe lairregularidad en la frecuencia de participacion?

o ¢Tienes la percepcion de que las actividades realizadas te ayudaron en
identificar las noticias falsas?

« Teniendo en cuenta el contexto actual de crisis politica, ¢ consideras que
la experiencia del piloto te ayudé en redes sociales en cuanto la
informacion que se publicaba?

« Y finalmente, como pregunta de cierre se pedia que los entrevistados

recomiendan las mejoras.

Los alumnos entrevistados consideran que la actividad sobre noticia falsa
realizada en la sesién sincrénica de la semana N°4, es la que les ayudo a ser
mas conscientes sobre la presencia de este tipo de noticias en las redes sociales.
Esta experiencia segun, lo comentado, les permitia posteriormente identificar
con mayor facilidad las noticias falsas incluyendo el periodo que de crisis politica

que se dio.

También consideran que pasar de aula tradicional a redes sociales ayuda en la
construccion de la ciudadania digital porque estan directamente en contacto con
distintas experiencias y que esta opcion les permite ver las diferentes opiniones
de sus companieros. Afirmaron que la frecuencia de participacion dependio
posiblemente de siguientes factores: lared social seleccionada (Instagram lo ven
mas cercano a su edad), confianza (como tiempo pasaba se sintieron con mas
confianza de participar y comentar unos a los otros) y cronograma (un
cronograma publicado en redes sociales o creando notificaciones como

recordatorio les ayudaria a no olvidar de participar en las actividades.
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Finalmente, consideran que el piloto ha cambiado dinamica de clases de manera

positiva y le dio oportunidad de poner en practica lo aprendido.

3.3 Resultados obtenidos.

Durante la ejecucion del piloto sucedieron situaciones inesperadas que obligaron
a realizar ajustes en algunas actividades respecto al tiempo. El impacto de las
interrupciones y desajustes del tiempo se solucionaron de siguiente manera:
primero se reprogramo las fechas indicando siempre la fecha limite. Se not6 que
los estudiantes realizaron algunas actividades anteriores y dejaron sus
comentarios. Los alumnos facilitadores sugirieron cortar el tiempo en las
actividades para crear una dinamica mas atractiva con los estudiantes y similar
a la de las redes sociales (un flujo constante, pero cambiante de la informacion).
Finalmente, respetando la dinamica de cada grupo, aunque se publicaron las
mismas actividades en las fechas planificadas, se dejo de insistir en la fecha
limite de participacion, sino que esta fecha marcoé la publicacion de una nueva

actividad.

Segun los estudiantes, uno de los factores que influyd en la frecuencia de
participacion fue la confianza: Se esperaba el comienzo de las primeras

publicaciones de comentarios para animarse a participar:

ES5: “Supongo que es la confianza la que empezé a crearse en el grupo, un
ambiente sano, nadie respondia con insultos 0 de manera de odio, sino que cada
uno dio su punto de vista y podia generar un didlogo. Entonces la confianza y el

ambiente de confianza que se cred fue lo que aumenté las interacciones”.

E1: “Fue una cuestion progresiva, yo vi que las demas personas iban

comentando mediante pasaba el tiempo y veian que habia mas post”.

E7: “A medida como hubo mas publicaciones y comentarios la gente se

animaba”.
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Lo interesante del comentario del estudiante E5, ademas de la importancia del
factor confianza que menciona, fue la relacion que establece con el
comportamiento y actitudes de sus compafieros que tuvieron durante el piloto.
Entonces, se puede considerar que se ha logrado la Integracion de la practica
de Netiquette en el uso de redes sociales dentro del piloto, la cual tuvo como
bases: el respeto, tolerancia y la creacidén de un entorno agradable dentro de los

dos grupos.

Las actividades desarrolladas tuvieron menor o mayor participacion dependiendo
dela confianza y de los intereses. Asi en la actividad dos en la cual se publicaron
fotos, que ellos eligieron y en las cuales se visualizan ellos mismos o algun objeto
de interés, y al enviarlas al alumno facilitador sin saber de qué trataba esa
actividad, resulté una de las mas comentadas y con mayor numero de
participacion (16 comentarios en seccion A y 19 en la seccion B). Otras dos
actividades, que incluso superaron el numero de participaciones a la
anteriormente mencionada, fueron las publicaciones de las primeras dos
palabras: Verdad y Diversidad (en total 62 comentarios, 25 likes y fue visto por
68 estudiantes). Cabe mencionar en este punto que las palabras de la semana
fueron elegidas por su posible asociacién/relacién que tienen con las redes
sociales; como por ejemplo la diversidad de opiniones, informacion y contenidos
publicados como verdades, si la informacién fue veraz o desperté dudas y
finalmente la palabra creatividad que agregd valor al contenido, y a la
herramienta; las cuales pudieron tener un uso util, pedagdgico, positivo,

significativo o todo lo opuesto: engafioso o desorientador.

En las entrevistas los estudiantes mencionaron lo importante que significo para
ellos la oportunidad de leer comentarios de los demas y poder responder a los
mismos creando asi dialogo e intercambio de ideas durante esa esta actividad y

en las posteriores. Asi como se puede leer en los siguientes comentarios:

E1: “Senti que me escuchaban mas en las redes sociales/.../ En clase es muy

dificil que todas las personas hablen, pero en este caso si se consiguio /.../
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“Cuando tu redactas, puedes ver los comentarios de los demas y ves distintas

opiniones, ves distintos argumentos”.

E2: “En redes sociales es mas sencillo/.../es comentar y no tienes limite de

tiempo”.

“Puedes comentar mucho mas libre que en clase que sientes que esta mirando

todo el mundo”.

E5: “He aprendido de los comentarios de otros chicos y no solamente de lo que

yo investigaba para poder responder”.

E6: “Me parecia bien porque nunca lo habia hecho. La verdad me parecié
interesante porque sentia que participar en algo que podia aportar algo y a parte

que...o sea... como que mi opinion que valia, ¢ no?

“Podia ver comentarios de otros companeros y eran diferentes de los mios,

entonces también como que aportaban para mis ideas y podia saber mas”.

Las entrevistas presentaron a las redes sociales como un espacio en el cual la
interaccion fue importante para un intercambio de opiniones y ser escuchados
entre los pares. Se enfatizd en sus respuestas la posibilidad de poder ver la
diversidad de opiniones al igual que esta diversidad ayuda y complementa el
aprendizaje. Algo similar afirma Hobbs (como se citdé en Gleason y Von Gillern,
2018) cuando dice que la participacion en linea tiene una relacion estrecha con
la ciudadania digital, la lectura, escritura, participacion en el dialogo, todo lo cual

contribuye a la democracia.

Xenos (como se citd en Gleason y Von Gillern, 2018) noté que en Estados
Unidos y Australia los jovenes desarrollan la ciudadania digital mediante
discusiones en las redes sociales y la participacion en linea, comprometiéndose
con grupos, comunidades o individuos en la mejora y busqueda de soluciones.
Como avanzaba el piloto, estas caracteristicas aparecian entre los estudiantes.

Primero aumentaron publicaciones de sus comentarios directamente
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relacionados con la pregunta planteada en la actividad y después se iniciaba la
interaccion entre ellos. Finalmente, los estudiantes comentaron que esta
experiencia del dialogo generado en las actividades sincronicas y asincronicas
les sirvio posteriormente en las redes sociales para identificar con mas rapidez y
facilidad la desinformacion o intentos de organizacion social por parte de los

jévenes durante la crisis politica no quedandose indiferentes frente la actualidad.

Aunque las actividades mencionadas anteriormente tuvieron mayor numero de
las participaciones en los grupos cerrados de Facebook por parte de los
estudiantes, la actividad de noticia falsa en la sesion sincronica de la semana 4
tuvo los resultados significativos en cuanto las Competencias y habilidades de
comunicacion digital. El éxito de esta actividad radic6 en la experiencia misma
de vivir la noticia falsa en su propia piel. El hecho que se presentd noticia sin
decirles que era falsa y confiar en la autoridad que la presentaba (en este caso
el docente), demostro a los estudiantes que es muy facil ser la victima de una
desinformacion y sufrir un desengafio, lo que demuestran los siguientes

testimonios dados en la entrevista final:

E2: “Para darse cuenta que es sencillo (se refiere a creacion de noticias falsas)
...con dos teclas, a lo mejor un Paint e internet...unos 5 minutos...ya puedes
crear una noticia falsa, publicarla y de repente que sea viral y dafar muchas
cosas... (se refiere a la importancia a darse cuenta) e importancia de saber

diferenciar una noticia verdadera y una falsa”.

“Lo ayuda mucho...porque lo vivieron.”

E5: “Todo el mundo se la creyd...o sea nadie sabia que era la noticia falsa. Y no
solamente en la clase sino también por los grupos o sea privados de whats app,
también empezaron a comentar que era una noticia normal, verdadera, pero
después como que ya analizando y yendo mas alla nos dimos cuenta, que
advirtieron que se trataba de una noticia falsa y nada, supongo que a partir de
ahi, ademas con todo lo que estaba pasando, la coyuntura actual de la crisis

politica y del Congreso, también se dieron cuenta de varias noticias falsas que
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aparecieron en redes sociales. A partir de este primer paso tratado en la clase,

lograron identificar mas noticias falsas.”

E6: “Otra vez vi una noticia, una noticia que pusieron en clase, usted la
proyecto... y yo pensaba que era noticia real y luego dijeron que no, que era
falso. Entonces me di cuenta que es muy facil que como te pueden

engafar/.../ahora tengo mucho mas cuidado con las noticias que leo”.

La inspiracién para esta actividad se encontré en Radford (2017) que usa la
pelicula canadiense Adoracién (2008), del autor Atom Egoyan, para explicar su
entendimiento del concepto de Ciudadania digital. Aunque la actividad no es tan
compleja y no incluye todas las fases de Pinar (como se cité en Radford, 2017)
regresiva, progresiva, analitica y la de sintesis, que usa Radford, la idea esta
presente. Si Radford mediante la pelicula y el didlogo pretende que los
estudiantes experimenten estas cuatro fases identificando el papel del ciudadano
y su lugar en la organizacion social, en la actividad sincrénica de la semana 4 se
pretendid que los alumnos, mediante la experimentacion de la noticia falsa,
identificaran la responsabilidad ciudadana. Segun Radford (2017) esto sirve
como método para investigar las experiencias de las personas en el contexto
educativo y social lo que al final llevara a examinar las posibilidades del cambio
necesario. El enfoque de entender y explicar el concepto de la ciudadania digital
del autor es muy posmodernista. A las comunidades digitales les estan dando
una dimension subjetiva e intelectual y lo relaciona no solamente con el ambito
educativo sino también social y politico. En esta interseccién de lo educativo,
social (lo entendemos como presencia e impacto de los medios de comunicacion
y tecnologia) y politico se intenta identificar qué caracteristicas deberia tener un
ciudadano digital. Podemos decir que una de estas caracteristicas que debe
tener un ciudadano digital es la capacidad de discernir informacion de

desinformacion.

Esta actividad sincronica directamente tuvo consecuencias en la siguiente y en
sus practicas en redes sociales. Cuando se repitio la actividad dentro del grupo
cerrado en Facebook, pero publicando otra noticia, los alumnos con seguridad y

de manera directa respondieron que se trataba de una noticia falsa. Algunos
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comentarios publicados en la actividad en el grupo cerrado de la seccion B se

pueden ver en el siguiente cuadro:

Tabla 15. Comentarios de la actividad Fake news

Alumno Comentario

E4 “Parece una notica falsa debido que no la encuentro en ningun otro

diario y ademas no se especifica de donde es la procedencia de esta”.

E6 “Parece una noticia falsa ya que no cumple con los requisitos que

cumplen las noticias reales”.

E8 “Parece una noticia falsa, el vaciado es extrafio, no tiene autor, y
teniendo en cuenta la proveniencia del BBC, utiliza un cédigo y

vocabulario extrano”.

Nota: Los comentarios de los estudiantes como respuestas a la actividad planteada dentro de

los grupos cerrados.

El estudiante E4 aplico los pasos realizados durante la clase sincronica cuando
se analizé la noticia: intentd contrastar la informacion en diferentes fuentes y al
no encontrarla se dio cuenta que la misma noticia no tenia la fuente especificada
que finalmente lo hizo sospechar en la autenticidad de esta. De forma general lo
confirma el estudiante E6 y E8 quienes utilizan otros criterios mencionado en
clase para verificar la autenticidad de la informacién, como por ejemplo la

(in)existencia del autor, estilo (in)formal del texto, entre otros.

Mosseberger (como se citdé en Gleason y Von Gillern, 2018) considera que la
ciudadania digital es el precursor de la participacidn politica. Si los jévenes estan
mas presentes en la participacién en linea, tendran mejor conocimiento y
entendimiento de la politica y del como funciona la sociedad. La coyuntura de
crisis politica del pais, que sucedi6 en el mes de noviembre, fue una oportunidad

para poner en practica lo que propusimos en el piloto.

81



Siguen algunas respuestas a la pregunta de la entrevista final:

Pregunta: Teniendo en cuenta el contexto actual de crisis politica, ¢ consideras
que la experiencia del piloto te ayudo en las redes sociales en cuanto a la

informacion que se publicaba?

E3: “El medio de prensa es lo mas incoherente hoy. /.../ Nos permite ver
esto...Como los medios actualmente en redes sociales buscan seguidores,

no buscan informar.”

E5: “Las redes sociales fueron un foco de informacion. Los pasaban por los
grupos y la gente decia: jEstas seguro?, ¢ Verificaste la fuente?” (se refiere

al momento de crisis politica generada en el pais en el mes de noviembre).

E6: “La informacion que tenemos es real y entre nosotros la
complementamos. Y ultimamente en las semanas se ha visto todo lo que
estaba pasando en Peru, lo suben (se oye la palabra no muy entendible) en
Instagram y la verdad sirvio bastante para que la gente este informada sobre
lo que esta pasando en Peru. Y me parece bien, y me parece genial que usen
plataformas digitales para cosas buenas como esta. /.../ Mucha gente no

sabia lo que estaba pasando o no tenia conciencia.”

Es interesante ver los aspectos que mencionan los estudiantes. A algunos la
experiencia de las actividades les ayudo a identificar que las redes sociales se
convirtieron en el foco de (des)informacién, otros sobre el rol e intenciones de
medios de comunicaciones en las redes sociales, como lo comenta el estudiante
E2: “Y finalmente habia alumnos que vieron el lado positivo que podrian tener
redes sociales en los suceso politicos y sociales como por ejemplo informar,

socializar y organizar la poblacion para actuar”.
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CONCLUSIONES

Para implementar una propuesta de innovacion educativa cuyo objetivo es

generar cambios en el desarrollo de Cultura digital y redes en el ambito escolar,

se debe tener en cuenta lo siguiente:

En plan macro: la vigencia de politicas educativas claras sobre la
innovacién e integracion de las TIC. Si existe una politica clara, entonces,
la realizacion de la propuesta de innovacion cuenta con el primer factor
necesario para su implementacion en cuanto a la estructura fisica y
tecnolégica. Esta situacion favorable propiciaria la oportunidad de
implementarla también en el ambito escolar publico, de tal manera que
favoreceria una educacién de calidad para la mayoria de la poblacién
estudiantil en el pais.

En el plan micro: Alinear la propuesta con los fines y objetivos de la
institucion. También es importante tener en cuenta los objetivos de los
directivos, profesores y alumnos para evitar una brecha digital en las
expectativas de cada sector de la comunidad educativa: puede ocurrir que
algunas expectativas que tienen los docentes no coincidan con las
expectativas de los alumnos o de cualquier otro miembro de I.E. lo cual
causaria demoras de implementacion de todas las fases y etapas de la
propuesta. Finalmente, el tiempo es otro factor importante, en el sentido
de que existen actividades institucionales anuales, proyectos, periodos de

examenes finales etc. que hay que tomar en cuenta.

Para la implementacion de una propuesta de innovacién es importante tener, no

solamente el consentimiento de los directivos, sino la seguridad de que han

entendido lo que significa para los usuarios. Es importante que estén

convencidos de los objetivos y de su aplicacién, asi como el desarrollo de las

competencias digitales dentro del contexto virtual. La ciudadania digital no se

construye por el desarrollo de una actividad sino por el cambio que ocurre en el

proceso de construir un pensamiento critico y la interiorizacion del usuario que

participa en esta propuesta.
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Al analizar los resultados de la experiencia piloto, se identificaron los siguientes
elementos en las respuestas de los estudiantes que, de acuerdo a su opinidn,

son importantes:

e Confianza
e Combinar redes sociales
¢ Un cronograma previamente establecido

e Posibilidad de ver opiniones de los demas e interactuar.

Segun los resultados, la confianza ha sido un elemento importante para el
desarrollo de las actividades planificadas y participacion en las mismas durante
las 06 semanas de piloto. Mayor nivel de confianza, la participacién e interaccion

entre los estudiantes aumenta en las actividades.

Otro elemento que mencionaron los participantes fue la posibilidad de combinar
diferentes redes sociales. Consideraron que esta alternativa crearia una

dinamica mas atractiva para su publico.

Es importante mencionar que segun los estudiantes la presencia de un
cronograma mas detallado y accesible en cada momento para los alumnos, con
notificaciones, como consecuencia tendria mayor numero de interacciones y

cumplimiento de las actividades.

El elemento que la mayoria de los estudiantes participantes mencionaron, fue la
posibilidad de interactuar con sus pares, conocer las diferentes opiniones lo que
entendieron como una oportunidad de aprendizaje y la comprensién de distintos
puntos de vista, enfoques y argumentos. Esto, mas las experiencias directas con
las noticias falsas, posteriormente, les ayudo en identificar la informacién fiable

y distinguirla de la informacidn fabricada.

Se consideraron que los objetivos por semana (ver en cada semana) y el objetivo
general del piloto: Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de la
ciudadania digital viendo las redes sociales como posible herramienta de fuente

de informacion y de actuar, logrados, no por rigurosidad de respetar las fechas

84



establecidas, sino por el significado de los comentarios y respuestas de los

estudiantes participantes y su posterior actuar en las redes sociales.

La ciudadania digital se puede manifestar de diferentes maneras, mediante el
uso de redes sociales, creacidn de proyectos en linea, organizando grupos o
discutir sobre temas relevantes online. Los jévenes tienen un impacto en sus
companeros y esta ventaja pueden usarla los profesores, si los saben guiar, en
el proceso de desarrollo de la ciudadania digital: Usando el espacio en el cual se
sienten comodos como los medios sociales y recursos digitales; los jovenes, bajo
la guia de los adultos, pueden convertirse en actores importantes para los

cambios politicos y sociales de su comunidad.

Segun la experiencia del piloto y de los comentarios de los participantes, los
grupos cerrados de Facebook son mas convenientes que las actividades que
implican redaccion de comentarios mas largos o que incluyen una investigacion
(por ejemplo, creacion del contenido, los documentos, encuestas entre otros),
mientras Instagram es mas conveniente para actividades que no implican mucho

texto sino una dinamica mas rapida.

Aunque los participantes comentaron que la experiencia de las actividades del
piloto les sirvid en redes sociales durante las semanas de crisis politica en el
pais, para identificar algunos aspectos mencionados en este trabajo, queda
pendiente investigar y comprobar si la frecuencia de mayor uso de redes sociales
con fines educativos como efecto generé que los alumnos eran solamente
observadores de los hechos politicos actuales que lograron percibir o también
tomaron una postura mas proactiva frente a lo sucedido. Cabe mencionar que
esto no fue el objetivo del piloto. Asi como en este piloto no se ha trabajado el
factor cultural, como la cultura del rumor, aunque algunos de los entrevistados lo
mencionaron. A la pregunta ¢ A qué se debe la poca participacion al inicio?, entre
otras respuestas referentes a la confianza (anteriormente mencionadas), surgio

una relacionada de manera mas directa a la cultura de rumor:

E7: “Popularidad. A medida que hubo mas publicaciones y comentarios la gente

se animaba.”
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Seria interesante ver el desarrollo de la siguiente fase de esta propuesta de

innovacion y los resultados de misma.

Finalmente, termino citando uno de los estudiantes entrevistados:

E1: “Hace tiempo vi que habia un meme que decia: Facebook es tu curriculo e

Instagram tu carta de presentacién.”
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RECOMENDACIONES

Si bien el curriculo nacional plantea el desarrollo de la competencia digital: Se
desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC, de manera
transversal, no aborda y deja poco espacio para la construcciéon de una
Ciudadania digital en los estudiantes, puesto que el enfoque propuesto se centra
unicamente en el desarrollo del uso de las TIC. Después del ano 2020 y en crisis
sanitaria, vimos la importancia de las competencias digitales y la necesidad de
responder a las demandas de esta nueva comunidad digital en la cual la
ciudadania tiene un rol crucial en cuanto la opinion publica y la toma de
decisiones: Hay una relacién directa entre el uso de estas competencias y
aquello que se publica. Por tanto, la recomendacion parte del Curriculo nacional
como base, alineando la propuesta con el marco teédrico existente. Pero es
importante considerar y trabajar otros ambitos en los que la ciudadania digital se
genera, de tal forma que evitemos el error de quedarnos en interpretaciones
tedricas y no dar paso a la practica. La ciudadania que considera solo la teoria
es un esfuerzo incompleto y estéril, se recomienda, trabajar ciudadania digital

mediante actividades en el contexto en el cual nace: las redes sociales e internet.

Como segundo factor, es importante analizar la politica educativa a nivel nacional
sobre innovacion e implementacion de las TIC y si esta incluye el desarrollo de
ciudadania digital. Si asi fuere, entonces tendremos que considerarla como la
base para alinear objetivos de la propuesta con la misma y si no, tendremos la
oportunidad de iniciar invitando a que se generen mas propuestas de innovacion

de la misma o similar linea.

Para la implementacion de la propuesta de innovacion educativa es importante
tener en cuenta:
e Siempre innovar en la busqueda de recursos digitales abiertos para
generar oportunidades de acceso libre y/o gratuito a los usuarios.
e La existencia de infraestructura tecnoldgica de |.E. y de los usuarios.
e El acceso ainternet.
e Tener presente que la ciudadania digital es dinamica y nace en un espacio

cambiante y con un sinfin de posibilidades.
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De ahi, a partir de la experiencia de la propuesta piloto, se recomienda
considerar la opinion de los estudiantes participantes sobre la organizacién de
las actividades. Los estudiantes expresaron que un horario de las actividades
similar al horario escolar en el cual se visualizaria por dia y la hora exacta la
actividad, ayudaria en el cumplimento de las fechas establecidas para el
desarrollo de las actividades propuestas. También se demostré que el tiempo
mas corto dedicado para una actividad, daba mejores resultados en cuanto las

interacciones y participacion.

Se recomienda implementar otras redes sociales, como Instagram y Twitter, pero
en diferentes fases. Teniendo en cuenta el factor de confianza que comentaron
los participantes. En la primera etapa se recomienda el uso de grupos cerrados
en Facebook por ser un espacio controlado por el investigador y seguro en el
sentido de poder limitar el acceso solamente a los que participan en el proyecto.
Este ambiente genera la percepcion de seguridad y confianza. Una vez
establecida la dinamica y generado el ambiente de confianza se pueden usar
otras dos redes sociales, mencionados anteriormente, teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada uno y las caracteristicas de las actividades sugeridas.

Finalmente, nos podemos preguntar si somos nosotros quienes definimos la
ciudania digital y los comportamientos socialmente aceptables dentro de las
redes sociales o la dinamica de las redes sociales definen nuestros
comportamientos y dicta reglas de una ciudadania digital que se escapa de

nuestro control.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de la propuesta de la innovacion educativa

ANO 2020

FASE 1: Preparacion

Comunicaciony el Abril Mayo Junio
diagnéstico.

Actividades segun fase 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Entrevistas con el grupo | x

directivo sobre el proyecto de

innovacion.

Elaboracion de las X X

encuestas.

Revisibn de encuestas vy X X X X

aplicacién de las mimas

Andlisis de encuestas vy X X X
elaboracion de arbol de

problemas

Establecer cronograma de X

implementacion.

FASE 2: Implementacion

Habilitacion de Plataforma Julio Agosto Septiembre
para actividades

sincronicas y asincronicas.

Actividades segun la fase 1 2 3 4 1 2 8 4 1 2 3

Habilitacion de plataformas | x
LMS y Zoom vy seleccion de
redes sociales.

Elaborar instrucciones parael | x
acceso a las plataformas y
redes sociales.

Disefio de las actividades y X X
verificar el  cronograma

previamente establecido.

Selecciéon del material digital X X X

existente (videos,
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publicidades, documentales
etc.) y elaboracion del nuevo.

Revision de las plataformas,
grupos creados, recursos

tecnoldgicos.

Elaboracion de instrumentos
de evaluacion y revision de

los mismos.

Induccidn e instruccion de los
estudiantes y profesores

facilitadores.

FASE 3: Ejecucion

Sensibilizacion a los
estudiantes sobre el uso de
redes sociales como

fuentes de informacion.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades segun la fase

Induccion e instruccion de

los estudiantes participantes.

Sesiones sincronicas.

Desarrollo de actividades de

la Sesidén asincronica.

Participacion y realizacion de
las actividades en las redes

sociales

Analisis de las actividades.

Socializacion de los
resultados de la primera

etapa de fase 3.

Analisis de la informacion
proveniente de redes

sociales.

Noviembre

Diciembre

Actividades segun la fase

Publicacién de instrucciones
y material para la sesion

asincronica.

Sesiones sincronicas
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Busqueda de informacién en
las redes sociales por parte

de los estudiantes.

Analisis de los resultados de

la busqueda.
Debate usando redes X X
sociales.
Socializacion de las
actividades proximas.
Evaluacion de las etapas de
ejecucion en 2020
ANO 2021
Cultura de rumor y Ila Febrero Marzo Abril
informaciébn en redes
sociales.
Actividades segun la fase 2 3 4 2 3 2 3
Publicacién de las
actividades e indicaciones en
la plataforma.
Sesiones sincroénicas de esta X X
etapa.
Elaboracion de actividad por X X
parte de los alumnos
Revisién de la actividad antes X
de aplicacion.
Seleccion de las redes X X
sociales y aplicacion de la
actividad.
Analisis de los resultados de X
la actividad.
Redaccion del informe.
Socializacion de los X
resultados.
Evaluacion final X
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Anexo 2: Ejemplo de Sesion de aprendizaje del piloto

SESION DE APRENDIZAJE N° 1
I DATOS INFORMATIVOS

SESION DE APRENDIZAJE N° 1
I. DATOS INFORMATIVOS

“Palabra que cuenta”

Induccioén e instruccion de los A/B
estudiantes facilitadores vy
estudiantes participantes en

el piloto.

Formacidn civica y ciudadana INICIO FIN

\
o~

Katarina Ostojin 07.10. 09.10.

. APRENDIZAJES ESPERADOS

- Convive y|- Delibera | - Sustenta su | - Gestiona su - Expresa | -Lista de cotejo
participa sobre posicion a | aprendizaje de | opinion critica
democraticamente | asuntos partir de la | manera analizando la
en la bisqueda | publicos contraposicion | auténoma informacién
del "bien comun de puntos de que publican
vista distintos gy medios de
del suyo comunicacion
mediante
opinion
publicada en
redes
sociales.

v. ENFOQUES TRANSVERSALES

- Enfoque de | -Docentes y estudiantes demuestran tolerancia, apertura y respeto a todos y cada
Atencién a la | uno, evitando cualquier forma de discriminacién basada en el prejuicio a cualquier

diversidad diferencia.
-Ni los docentes ni estudiantes estigmatizan a nadie
V. COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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Gestiona su
aprendizaje

de manera
autbnoma

- Define metas de aprendizaje

Se
desenvuelve
en entornos
virtuales

- Se desenvuelve en los entornos virtuales cuando interactia en diversos
espacios (como portales educativos, foros, redes sociales, etc.) de
manera consciente y sistematica administrando informacion y creando
materiales digitales en interaccion con sus pares de distintos contextos

generados socioculturales expresando su identidad cultural.
por las TIC

VI. DESARROLLO DE LA SESION

INICIO;

Motivacion: Se presenta imagen del Facebook y se les pregunta si les
gustaria tener clases en este espacio virtual. Después de escuchar sus
respuestas y un breve dialogo se presenta uno de los alumnos facilitadores
que ayudara en la presentacion de la actividad y del grupo en Facebook.

Saberes previos:

Los saberes previos sobre redes sociales se recogen mediante el dialogo

Bropésito: Induccioén e instruccion de los estudiantes facilitadores y

estudiantes participantes en el piloto.

DESARROLLO:

Problematizacion: Se presenta siguiente pregunta: ;Cémo se va a llamar
nuestro grupo en Facebook? Se comparte documento en Google drive y los
estudiantes mediante lluvia de ideas anotan sus propuestas sobre el
nombre. Mediante la votacion eligen uno.

Analisis de informacion: Se presenta siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=sLmwnRIZLqg y después de un breve
dialogo se presenta por parte del alumno facilitador: la dinamica de trabajo,
asi como las indicaciones para sesiones sincronicas y asincrénicas.

Desarrollan la encuesta sobre Netiqueta y redes sociales.

Acuerdos: Participacién regular y aplicar Netiqueta en redes sociales

CIERRE

o Evaluacidn: Encuesta (Pretest)

Metacognicién:
¢ Qué sabia sobre el tema?

¢ Cuales eran mis expectativas?

05
minutos

15minutos

30
minutos

Sminutos
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Anexo:

o  Objetivo GENERAL del piloto:

Sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de ciudadania digital viendo las redes sociales
como posible herramienta de fuente de informacion y de actuar.

¢ Objetivo de la semana: Induccion e instruccion de los estudiantes facilitadores y

estudiantes participantes en el piloto.

e Sesion para las actividades asincronicas se presentan en el siguiente cuadro:

1. Etapa asincronica previa

Escanean el codigo segun lo indicado en la
actividad 1. Visualizaran la palabra VERDAD en
3D.

Participan en el grupo comentando que para ellos
significa y como entienden la palabra VERDAD.

escanear codigos
QR

Actividades Materiales / Tiempo
Recursos (min)
Reunion con los estudiantes facilitadores por zoom para Zoom 40minutos
coordinar primera sesidn sincrénica y presentacion de la
primera actividad.
Elaboracion de PPT para primera sesion sincrénica con | Google 30 minutos
estudiantes facilitadores. presentacion en
drive
Publicacién de primera actividad en el grupo cerrado de | Plataforma 30 minutos
Facebook y las indicaciones y recordatorios en las | Compartir
plataformas que usa IE como plataformas educativas y de | Santillana
gestion. Plataforma Idukay
Facebook
2. Etapa asincrénica posterior
Actividades Materiales / Tiempo
Recursos (min)

Los estudiantes ingresan en la plataforma Idukay para | Plataforma Idukay | 10 minutos
conocer las indicaciones de primera actividad
Ingresan en el grupo cerrado de Facebook para realizar la | Facebook 30 minutos
actividad de bienvenida: Celular

- Leen el mensaje de bienvenida y las indicaciones. | Programa para
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Anexo 3: Planificacion semanal de las actividades del piloto

Planificacién de | |
Objetivo de la semana: Sensibilizacion de los facilitadores y estudiantes.
Tiempo
planificad
o © Secuencia de la actividad pre?/i/sto Rol del
N | S0 (Descripcion detallada de las para la investiaa Rol del Uso de
= -; acciones a seguir durante la 2CCION dorg participante recursos
semana)
programa
da
DIA | 05/1 | Recordar a los alumnos facilitadores
1 0 via correo y/o celular la fecha y la Correo
hora de reunién en zoom. Google
Creacion de presentacion para presentacién
sesion sincrénica con los Respons Facebook
estudiantes participantes. 120 80 [Facilitador Plataformas de
Publicacién de la primera actividad minutos incipal (apoyo1ly 2) tion
en grupos cerrados de Facebook y prncpa ges Icé que
plataformas que usa IE para gestion #’?:k rcad
interna y mensajeria. Aug;:st
Publicacién de la palabra magica de
la semana: VERDAD.
DIA | 06/1 | Reunion con los estudiantes
2 0 facilitadores para presentar de
nuevo el piloto y las actividades.
Explicar y presentar su rol dentro del
piloto.
Asignar las primeras
responsabilidades:
- Compartir el rol de anfitrién
en los grupos creados en Plataforma
Facebook, . Zoom
- Elaborar la lista de correos 60 aRt(:,lsepons (F:Cgltzdf r Google
de sus comparieros de minutos - POy presentacion
clase. principal y2)
- Presentar la primera
actividad (Presentacion en
los grupos) a los estudiantes
facilitadores.
- Presentar diapositivas que
se usara en la sesioén
sincroénica.
Establecer la fecha de una reunion
semanal (Lunes, 19:00h).
DIA | 07/1 | Sesidn sincronica con seccion A: Plataforma
3 0 - Presentacion del piloto Estudiantes | Zoom
- Presentacion de un facilitadores | Celular
estudiante facilitador (otro R 1 Aplicacid
sera sombra) 50 espons (apqu ) plicacion
- Presentacion de grupo minutos aple . Estqd]antes Augment
cerrado en Facebook. principal participante | Google 3y
_ Actividad 1: Nombre del s de la presentacion
seccion A Google Form

grupo.
- Actividad 2: Encuesta.
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DIA | 0871 Ingreso de los estudiantes en grupo .
4 0 e Estudiantes
de Facebook para familiarizarse con | 30 -
L . facilitadores
nuevo entorno digital y el desarrollo minutos Respons
. N . (apoyo 1) Correo
de la primera actividad asincrénica. able :
. e e Estudiantes | Facebook
Retroalimentacion. 60 principal L
L . . participante
Coordinacioén con los estudiantes minutos s dela
facilitadores. seccion A
DIA | 09/1 | Sesidn sincronica con seccion B:
5 0 - Presentacion del piloto. Plataforma
- Presentacion de un alumno Estudiantes | Zoom
facilitador (otro sera facilitadores | Celular
sombra). 50 Respons | (apoyo 2) Aplicacion
- Presentacion de grupo . able Estudiantes | Augment
minutos L L
cerrado en Facebook. principal | participante | Google
- Actividad 1: Nombre del sdela presentacion
grupo. seccion B Google Form
- Actividad 2: Encuesta
(virtual).
DIA | 101
6 0 Ingreso de los estudiantes en grupo 30 Estudiantes
de Facebook para desarrollo de la . facilitadores
. N e minutos Facebook
primera actividad asincronica. Respons | (apoyo 2)
. o Plataformas de
Retroalimentacion. able estion que
Publicacién de las actividades e 60 principal | Estudiantes gsa IE q
indicaciones para la segunda . participante
minutos
semana. s de
seccion B
DIA | 11/1 | Revision de los pasos realizados 120 Respons - Facebook
7 0 durante la semana y si estan dentro | minutos able Computadora
de las fechas establecidas. principal Google drive
Organizacion de resultados de
encuesta
Revisar el material necesario para la
semana siguiente.
Planificacién de | 2
Objetivo de la semana: Integrar redes sociales como estrategia en construccion de ciudadania
digital.
Tiempo
planificad
Fec o/
ha Secuencia de la actividad previsto Rol del Rol del Uso de
N° y (Descripcion detallada de las para la investigad | participant
. . " recursos
hor | acciones a seguir durante la semana) accion or e
a programa
da
DiA | 12/ Reunion con los estudiantes Correo
1 10 o . Google
facilitadores por zoom para coordinar . .
L L Estudiante | presentacién
siguiente sesion sincronica y
o Responsa | s Facebook
presentacion de la segunda 120 .
o . ble facilitadore | Plataformas de
actividad. minutos rincipal s (apoyo 1 estiébn que usa
Publicacién informativa sobre las P P poy 9 q
o N yapoyo2) | IE
actividades asincronicas de esta ;
Tinkercad
semana.
Augment
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Publicacion de la palabra magica de
la semana: DIVERSIDAD.

DIA | 13/ Estudiante
2 | 10 | Revision de los resultados de la 60 Responsa | s Facebook
primera actividad asincronica. minutos ble facilitadore | Correo
principal s (apoyo 1 | Celular
y apoyo 2)
DIA | 14/ | Desarrollo de la sesion sincronica
3 | 10 | con seccion A:
- Inicio y motivacion.
: Bg;?c;?g;:r?(;z?g:wdad. Estudiante ;Iataforma
. . s oom
zisr:g%'?irg:s en la sesion ’rsn?nu tos facilitadore | Google N
Ingreso a plataforma de IE para Responsa | s (apqyo 1) | presentacion
_ Ver indicaciones de la blg . Estudiante PIatgforma de
actividad asincrénica 1: 50 principal S Hicioant geshon de IE
Participacion de los minutos 2: d|;:|pan oro
estudiantes en el foro. n A
- Verindicaciones para la seccion
actividad asincronica 2:
enviar 2 imagenes o fotos al
estudiante facilitador.
DIA | 15/ | Revision de observaciones y Responsa Estudiante Facebook
4 | 10 | anotaciones después de la sesion 6Q B s Celular
ggtcrroc;nl;;aeﬁ?:;;:‘,0|on A. minutos principal gaz:;htadoqe Google drive
. poyo 1)
DIA | 16/ | Desarrollo de la sesion sincronica
5 |1 10 | con seccioén B:
- Inicio y motivacion.
- Desarrollo de la actividad. Estudiante
- Participacion de los S Plataforma
estudiantes en la sesién 50 facilitadore | Zoom
sincronica. minutos
Ingreso a plataforma de IE para REEEELS | S (apo_yo 2) Plate_nforma de
_ Ver indicaciones de la blg . Estudiante | gestion de IE
actividad asincrénica 1: 50 prncipal S Hicipant Foro
Participacion de los minutos 2: dlglpan
estudiantes en el foro. s
- Verindicaciones para la seccion B
actividad asincrénica 2:
enviar 2 imagenes o fotos al
estudiante facilitador.
DIA | 17/ | Revision de observaciones y
6 | 10 | anotaciones después de la sesién Responsa Estudiante Facebook
sincrénica con seccion A. 60 bl s Celul
Retroalimentacion. minutos e facilitadore elular
. . rincipal Google drive
Recordatorio sobre la actividad P s (apoyo 1)
asincronica 2.
DIA | 18/ | Publicacién de material enviado en 120 Responsa | Estudiante | Facebook
7 | 10 | grupos cerrados de Facebook. minutos ble s Computadora
Revisién de los pasos realizados principal facilitadore | Google drive
durante la semana y si estan dentro s (apoyo 1
de las fechas establecidas. y 2)
Revisar el material necesario para la Estudiante
semana siguiente y publicacion de s
las actividades asincrénicas. participant
es de
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ambas
secciones

Planificacion de | 3

Objetivo de la semana: Identificar el tipo de informacién que comparten estudiantes en las
redes sociales.

Tiempo
planificad
G Secuencia de la actividad pre?/i/sto Rol del
N° e (Descripcion detallada de las para la investiga R_ol_del Lsode
y . ir d te | . d participante recursos
hora | 2cciones a seguir durante la semana) accion or
programa
da
DIA | 19/1 . . Correo
Reunidn con los estudiantes
1 0 o o, Google
facilitadores par revision de la 60 .
Ny . . presentacion
organizacion semanal. minutos Estudiantes
. - Respons " Facebook
Publicacién de la palabra magica de facilitadores
g able Plataformas de
la semana: VERACIDAD. o (apoyo 1y ”
50 principal apoyo 2) gestiéon que
Participacion de los estudiantes en la | minutos usa IE
L R Tinkercad
actividad asincronica. Augment
DIA | 20/1 | Organizacion de los resultados de la Estudiantes
2 |0 semana anterior para analisis facilitadores
posterior. (apoyo 1y
Publicacién de noticia sobre un 90 aRslsepons apoyo 2) Facebook
integrante (estudiante facilitador) en minutos " - Estudiantes | Google drive
grupo cerrado de Facebook. Eingies) participante
Observacién de comentarios y s de ambas
reacciones. secciones
DIA | 211/ | Sesidn sincrénica con seccion A:
3 10 - Presentacion de material
publicado y de los 50
comentarios. minutos Estudiantes | Plataforma
- Conversatorio sobre lo facilitadores | Zoom
publicado. Respons | (apoyo 1) Plataforma de
- Se observa si habrd mencion able Estudiantes | gestion de IE
de la publicacién sobre el principal | participante | Facebook
estudiante facilitador. s de
- Conclusiones. 30 seccion A
Ver indicaciones para la actividad minutos
asincronica 1: buscar una noticia y
publicarla en Facebook.
DIA | 22/1 Estudiantes
4 |0 facilitadores
Participacion de seccién A en grupo BQ Respons | (apoyo 1)
minutos
cerrado de Facebook. 60 able Estudiantes | Facebook
Retroalimentacion. minutos principal | participante
s de
seccion A
DIA | 23/1 | Sesion sincronica con seccion _B: 5Q Respons | Estudiantes Plataforma
5 1|0 - Presentacion de material minutos - Zoom
. able facilitadores
publicado y de los rincipal | (apoyo 2) Plataforma de
comentarios. P P poy gestion de IE
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- Conversatorio sobre lo

Estudiantes

Facebook

publicado. participante
- Se observa si habra mencion s de
de la publicacién sobre el 30 seccion B
estudiante facilitador. minutos
- Conclusiones.
Ver indicaciones para la actividad
asincrénica 1: buscar una noticia y
publicarla en Facebook.
DIA | 24/1 C . 30 Estudiantes
Participacion de seccién B en grupo . I
610 cerrado de Facebook. gn(;nutos ngta:;)res
Retroalimentacion. : Respons POYO 1Y | Facebook
L o minutos 2)
Publicacién de indicaciones de able . Plataforma de
o TR L Estudiantes ”
actividad asincrénica2: noticia falsa principal articipante gestion de IE
publicada en dos grupos por los 20 gde P
estudiantes facilitadores. minutos seccion B
DIA | 25/1 | Revisién de los pasos realizados 120 Respons - Facebook
7 10 durante la semana y si estan dentro minutos able Computadora
de las fechas establecidas. principal
Revisar el material necesario para la
semana siguiente.
Planificacién de | I
Objetivo de la semana: Uso de redes sociales y noticias falsas como estrategia. Parte 1.
Tiempo
planificad
Fec o/
ha Secuencia de la actividad previsto Rol del Rol del
N° y (Descripcion detallada de las acciones para la investig . Uso de recursos
. ” participante
hor a seguir durante la semana) accion ador
a programa
da
DIA | 26/ Correo
1 10 Reunién con los estudiantes Grg(s)grlﬁacién
facilitadores. 60 Estudiantes | P
o . A f 1 Respons - Facebook
Publicacion de las indicaciones y minutos facilitadores
o able Plataformas de
actividades de la semana 30 L (apoyo 1y -
o . . principal gestion que
Publicacién de la palabra mégica: minutos apoyo 2) usa IE
DUDA. Tinkercad
Augment
DIA | 27/ | Revision y organizacién de los Respons Estudiantes
2 | 10 | resultados de la actividad asincronica 60 P facilitadores | Facebook
. . . able !
(conteo del numero de las Like y minutos fincioal (apoyo 1y Google drive
numero de veces compartidas). P P apoyo 2)
DIA | 28/ | Sesién sincrénica con seccion A:
3 |10 - Inicio y motivacion. Estudiantes
- Desarrollo de actividad y/o facilitadores | Plataforma
conversatorio. 50 Respons | (apoyo 1) Zoom
- Observaciones y conclusién . able Estudiantes | Google Forms
.y ; minutos . .y
sobre noticia falsa publicada principal | participante
por estudiante facilitador. s de
- Encuesta sobre experiencia de seccion A

noticia falsa.
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DIA | 29/ | Participacion y desarrollo de actividad Estudiantes
e - 50 -
4 | 10 | asincronica de seccion A en Facebook . facilitadores
: o minutos
relacionada a la palabra magica: Respons | (apoyo 1)
L : Facebook
Publicacién de los 5 pasos de able Estudiantes :
. . ey ) L oy Google drive
identificar noticia falsa (trabajo 60 principal | participante
cooperativo). minutos s de
Retroalimentacion. secciéon A
DIA | 30/ | Sesién sincronica con seccion B:
5 [ 10 - Inicio y motivacion.
Estudiantes
- Desarrollo de actividad y/o facilitadores | Plataforma
conversatorio. 50 Respons | (apoyo 2) Zoom
. able Estudiantes | Google Forms
. , minutos . L
- Observaciones y conclusion principal | participante
sobre noticia falsa publicada s de
por estudiante facilitador. seccion B
- Encuesta sobre experiencia de
noticia falsa.
DIA | 31/ | Participacién y desarrollo de actividad 50 Estudiantes
6 | 10 | asincrénica de seccion B en Facebook P s facilitadores
relacionada a la palabra magica: Respons | (apoyo 2)
L ; Facebook
Publicacién de los 5 pasos de able Estudiantes .
. . ey ) . L Google drive
identificar noticia falsa (trabajo 60 principal | participante
cooperativo). . s de
Retroalimentacioén. rnCe seccion B
DIA | 01/ | Revision de los pasos realizados 120 Respons | Estudiantes | Facebook
7 |11 durante la semana y si estan dentro de | minutos able facilitadores | Computadora
las fechas establecidas. principal | (apoyo 1y
Revisar el material necesario para la 2)
semana siguiente.
Planificacion de | 5
Objetivo de la semana: Uso de redes sociales y noticias falsas como estrategia. Parte 2.
Tiempo
planificad
Fec o/
ha Secuencia de la actividad previsto Rol del Rol del Uso de
N° y (Descripcion detallada de las acciones para la investigad | participant
. - recursos
hor a seguir durante la semana) accion or e
a programa
da
DIA | 02/ Correo
1 " Reunion con los estudiantes . Google .
o Estudiante | presentacion
facilitadores.
P T Responsa | s Facebook
Publicacién de las indicaciones y 60 o
o . ble facilitadore | Plataformas de
actividades de la semana. minutos fincioal s (apoyo 1 estion que
Publicacion de la palabra magica: P P a % 3{)2) gsa IE q
CREATIVIDAD. y apoy .
Tinkercad
Augment
DIA | 03/ Estudiante
2 M Revision de los resultados de las 60 Responsa | s o Facebook
- NN . ble facilitadore :
actividades asincronicas. minutos oo Google drive
principal s (apoyo 1
y apoyo 2)
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DIA | 04/ | Sesion sincrénica con seccion A: Estudiante
3 | 11 - Inicio y motivacion. S Plataforma
- Desarrollo de actividad y/o facilitadore Zoom
conversatorio. 50 Responsa | s (apoyo 1) Google Forms
- Conclusion/acuerdos. . ble Estudiante .
. minutos Co Google drive
- Elaboracién de las preguntas y principal S
de la encuesta por parte de los participant
estudiantes. es de
seccion A
DIA | 05/ Estudiante
4 | 11 S
facilitadore
Publicacion de la encuesta en 10 lezsponsa E(?pc?yo t1) Google Forms
Facebook. minutos - siudiante | e cebook
principal s
participant
es de
seccion A
DIA | 06/ | Sesion sincrénica con seccion B: Estudiante
5 | 11 - Inicio y motivacion. S Plataforma
- Desarrollo de actividad y/o facilitadore Zoom
conversatorio. 50 Responsa | s (apoyo 2) Google Forms
- Conclusion/acuerdos. . ble Estudiante .
r minutos = M Google drive
- Elaboracién de las preguntas y principal S
de la encuesta por parte de los participant
estudiantes. es de
seccion B
DIA | 07/ Estudiante
6 | 11 s
facilitadore
Publicacion de la encuesta en 10 sprorsay s (apqyo 2) Google Forms
\ ble Estudiante
Facebook. minutos " . Facebook
principal s
participant
es de
seccion B
DIA | 08/ | Revision de los pasos realizados 120 Responsa | Estudiante | Facebook
7 |11 durante la semana y si estan dentro de | minutos ble (S Computadora
las fechas establecidas. principal facilitadore
Revisar el material necesario para la s (apoyo 1
semana siguiente. y apoyo 2)
Planificacién de | 6
Objetivo de la semana: Verificar la utilidad de la experiencia piloto.
Tiempo
planificad
Fec o/
ha Secuencia de la actividad previsto Rol del
o - . . X Rol del Uso de
N y (Descripcion detallada de las acciones para la investigad -
. - participante recursos
hor a seguir durante la semana) accion or
a programa
da
DIA | 09/ | Reunion con los estudiantes Responsa Estudiantes | Correo
1 11 facilitadores. 60 ble P facilitadore | Google
Publicaciéon de las indicaciones y minutos fincioal s (apoyo 1 presentacion
actividades de la semana. P P y apoyo 2) Facebook
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Publicacién de la frase magica:

Plataformas

ACCION-REACCION. de gestién
que usa lE
Tinkercad
Augment
DIA | 10/ - . Estudiantes
> |11 Seguimiento de la encuesta publicada 120 Responsa facilitadore | Eacebook
por los alumnas. minutos ble s (apoyo 1 Google Forms
Primer analisis de los resultados. principal y apoyo 2)
DIA | 11/ | Sesién sincronica con seccion A: Estudiantes
3 | 11 - Inicio y motivacion. facilitadore | Plataforma
- Desarrollo de actividad y/o Responsa | s (apoyo 1) | Zoom
. 50 )
conversatorio. minutos ble Estudiantes | Google Forms
- Conclusion/acuerdos sobre principal participante
resultados de la encuesta. s de
seccion A
DIA | 12/ Estudiantes
4 |11 60 facilitadore
Organizacion de los resultados de la g Responsa | s (apoyo 1) .
% minutos . Google drive
encuesta de seccién A. 30 ble Estudiantes Gooale Forms
Actividad asincrénica: Encuesta final. ’ principal participante 9
minutos
s de
secciéon A
DIA | 13/ o W o Estudiantes
5 | 11 Sesign slm_c_romca U Ve =5 facilitadore | Plataforma
- nicio y motivacion. Responsa | s (apoyo 2) | Zoom
- Desarrollo de actividad y/o 50 P poy
. . ble Estudiantes | Google Forms
conversatorio. minutos fincipal articipante
- Conclusion/acuerdos sobre P P Fs)de P
resultados de la encuesta. secci6n B
DIA | 14/ Estudiantes
6 | 11 60 facilitadore
Organizacion de los resultados de la " Responsa | s (apoyo 2) .
o minutos . Google drive
encuesta de seccion B. 30 ble Estudiantes Gooale Forms
Actividad asincronica: Encuesta final. - principal participante 9
minutos
s de
secciéon B
DIA | 15/ | Revision de los pasos realizados 120 Responsa - Facebook
7 |1 durante la semana y si estan dentro de | minutos ble Computadora
las fechas establecidas. principal

Informe final.
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Anexo 4: Creacioén de los grupos cerrados en Facebook
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Anexo 5: Reunidon con los alumnos facilitadores

Anexo 6: Encuesta
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Anexo 7: Ejemplo de tipo de foro de la plataforma educativa de IE
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Anexo 8: Lista de cotejo (Formato y ejemplo del uso)

Competencias consideradas para el desarrollo de Ciudadania digital

Desarrollo de las
Competencias y
habilidades

informacionales y

Desarrollo de las
Competencias y
habilidades de

comunicacion digital

Integracion de practica de
Netiquette en el uso de
redes sociales

las actividades
planificadas para

cognitivas
Si | NO Si | NO Si | NO
Accede a las Crea contenido Fomenta un
entorno
plataformas para en Facebook.
agradable y con
informarse sobre respeto.

necesidad de

actividad.

la semana.
Accede al Intercambia y Muestra respeto
tolerancia
Facebook para comparte Y iy
P P frente distintas
realizar las contenido creado opiniones del
. . suyo.

actividades por el mismo y y
planificadas para otros en
la semana. Facebook.
Busca e Interactua en el No publica
. . contenido
identifica la grupo cerrado de .

ofensivo.
informacion que Facebook (post,
necesita para comentario, like).
responder a las
actividades
mencionando
fuentes.
Identifica recurso Interpreta Respeta las
digital que comentarios normas

' establecidas en

responde a la mensajes, las sesiones

sincronicas.

imagenes entre
otros posts en
grupo cerrado de

Facebook.
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Realiza
secuencia

indicada.

la

Argumenta

respetando

estructura ARE.

Respeta las
normas
establecidas en
grupo cerrado
de Facebook.

Elaboracion propia
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Anexo 9: Formato de acta de reuniones con los estudiantes facilitadores (apoyo 1
y2)

Acta de reunion

Fecha de reunién: Lugar de reunion: Modalidad de reunién:

Participantes de la
reunion:

Acuerdos tomados

Elaboracién propia

DN T T N S RS KRR S XN AN N KRE D
o : : °

SEMANAL

Acta de reunién
Fecha de reunién: Lugar de reunion: Modalidad de reunion:
05 de octubre Piura Virtual (Zoom)

Participantes de la

Estudiantes facilitadores (apoyo 1y 2): CAy AM.S.
reunion:

Acuerdos tomados

- Las reuniones seran cada lunes a las 7:00pm.

- En cada reunién se van a repasar las actividades por cada semana vy
materiales necesarios para su desarrollo.

- 8e probo material creado en 3D para la Bienvenida y Actividad asincrénica 1
en grupo cerrado de Facebook para verificar el funcionamiento de la aplicacién
necesaria (Augment).

- Seasignaron roles y responsabilidades para la semana.
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Anexo 10: Diario de trabajo

Diario de trabajo por semana

Las actividades planificadas si | NO Docente si | NO
¢ Se realizaron todas las actividades ¢ Respeté lo planificado?
planificadas para la semana?
¢ Se respetaron las fechas establecidas de ¢Las indicaciones de las
publicacién de las actividades? actividades eran claras?
¢, Se publicaron actividades en las plataformas ¢ Motivé a los estudiantes
y redes sociales planificadas? participantes y los facilitadores?
¢, Hubo interrupciones que cortaron secuencia ¢ Se dio retroalimentacion?
de las actividades planificada?

Estudiantes participantes Estudiantes facilitadores (apoyo 1y si | NO
2)
¢ Los estudiantes se involucraron? Todos ¢ Participaron en la reunién del dia
lunes?
Algunos
Muy
pocos
¢ Los estudiantes participaron en las Todos ¢ Se involucraron en las actividades
actividades planificadas de semana? planificadas de la semana?
Algunos
Muy
pocos
¢ Los estudiantes participaron en Todos ¢, Cumplieron con las responsabilidades
Facebook segun lo planificado? asignadas?
Algunos
Muy
pocos
¢, Hubo interaccion entre los estudiantes Si ¢ Motivaron a sus comparieros para
en Facebook fuera de lo planificado? que participen en las actividades?
NO
¢ Respetaron las fechas establecidas del Si ¢ Respetaron las fechas establecidas?
desarrollo de las actividades?
NO

Otras observaciones:

Posibles mejoras:

Elaboracién propia
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Anexo 11: Presupuesto

ANO 2020

FASE 1: Preparacion

Comunicaciony el Remuneraciones Bienes Servicios Subtot
diagnéstico al
Actividades segun la | Unidades Valor Unidades | Valor Unidades | Valor
fase ]
Entrevistas con el Utiles de 50 50
o escritorio.
grupo directivo sobre
el proyecto de
innovacion.
Elaboracion de las Uso de | 100 100
internet
encuestas.
personal
Revisiéon de Uso de | 100 100
internet
encuestas y
personal
aplicacién de las
mimas
Analisis de Uso de | 100 100
internet
encuestas y
personal
elaboracion de arbol
de problemas
Establecer Utiles de | 50 50
escritorio.
cronograma de
implementacion.
SUBTOTAL 100 300 400
FASE 2: Implementacion
Habilitacion de Remuneraciones Bienes Servicios Subtot
Plataforma para al
actividades
sincronicas y
asincrénicas
Actividades segunla | Unidades Valor Unidades | Valor Unidade | Valor
fase s
Habilitacion de Adquisici | 3 500 3 500
plataformas LMS vy on de
plan
Zoom seleccion de educativ
ode
zoom

114




redes sociales y el para el
uso de las mismas uso en el
centro
educativ
oyen
proyecto | 10 000 10 000
por parte
de
institucié
n x 1 afo
Uso de
plataform
ade
gestion
institucio
nal x 1
afno
Disefar las | 01 300 Uso de | 100 400
instrucciones para el especiglist internet
P a externo personal
uso de plataformas y | x 3
. semanas
las actividades.
(por parte
Verificar el | de
investigado
cronograma )
previamente
establecido.
Seleccién del Uso de 100 100
. e internet
material digital personal
existente  (videos,
publicidades, US(.) de. 200 200
aplicacio
documentales etc.) y nes
elaboracion del
nuevo.
Revision de las Uso de | 100 100
plataformas, grupos internet
’ personal
creados, recursos
tecnoldgicos.
Elaboracion de | O1especiali | 100 Uso de | 100 200
. sta externo internet
instrumentos de
x 1 personal
evaluacion y revision | semana
de los mismos. (por parte
de
investigado
r
SUBTOTAL 400 14 100 14 500

FASE 3: Ejecucion
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Sensibilizacion a Remuneraciones Bienes Servicios Subtotal
los estudiantes
sobre el uso de
redes sociales
como fuentes de
informacion
Actividades segun la | Unidades Valor Unidades | Valor Unidade | Valor
fase S
Sesiones Uso de 200 200
., internet
sincrénicas y
personal
desarrollo de las X2
actividades de la meses
sesion asincronica.
Participacion y 01 100 Uso de | 100 200
L, especialist internet
realizacion de las
a externo x personal
actividades en las 1 semana
redes sociales, ((jpeor PaS
analisis y investigado
e r)
socializacion de los
mismos.
Andlisis de la Remuneraciones Bienes Servicios Subtotal
informacion
proveniente de
redes sociales.
Actividades segun la | Unidades Valor Unidades | Valor Unidade | Valor
fase S
Publicacion de Uso de | 100 100
. . internet
instrucciones,
personal
material para la
sesion asincronica y
socializacion de las
futuras actividades.
Sesiones Uso de | 100 100
. internet
sincrénicas
personal
Busqueda de Uso de | 100 100
. ., internet
informacién en las
personal

redes sociales por
parte de los
estudiantes, analisis
de los resultados y

desarrollo de las
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actividades
planteadas.
Evaluaciéon de las 01 100 100
etapas desarrolladas especialist
a externo x
1 semana
(por parte
de
investigado
r
SUBOTOTAL 200 600 800
ANO 2021
Cultura de rumor y | Remuneraciones Bienes Servicios Subtotal
la informacién en
redes sociales.
Actividades segun la | Unidades Valor Unidades | Valor Unidade | Valor
fase S
Publicaciéon de las Uso de | 100 100
L internet
actividades e
personal
indicaciones en la
plataforma.
Sesiones Uso de | 100 100
S, internet
sincronicas de esta
personal
etapa.
Elaboracion de | 01 100 Uso de | 100 200
. especialist internet
actividad por parte a externo personal
de los alumnos, | X1 semana
revision de la misma, épeor e
seleccion de las | investigado
redes sociales y ")
aplicacion.
Andlisis de los Uso de | 100 100
resultados de la internet
personal
actividad, redaccion
del informe y
socializacion de los
resultados.
Evaluacion final. 01 100 Uso de | 100 200
especialist internet
a externo x personal
1 semana
(por parte
de
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investigado

r).

SUBTOTAL

200

300

700

TOTAL (soles)

16 400
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