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RESUMEN

El PerG cuenta con abundantes recursos naturales y condiciones climéticas adecuados para
obtener productos andinos con propiedades beneficiosas parala salud como €l tocosh, la cual

no se aprovechaanivel industrial y se tiene escasa informacion de sus atributos medicinal es.

En los Ultimos afios existe una tendencia hacia la alimentacion saludable evitando consumir
productos con altas cantidades de grasas saturadas y azUcares, optando por otros con mayores

contenidos nutricionales que refuercen el sistema inmunol ogico.

Con €l objetivo deimpulsar el consumo de este producto autéctono andino en ladietadiariade
las personas, el presente estudio busca evaluar laviabilidad técnica, econdmicay financierade

implementar una planta parala produccion y comercializacion de galletas a base tocosh.

En € estudio estratégico se enfoca en e andlisis de los factores externos e internos al negocio

para establecer el planeamiento estratégico del proyecto.

En & estudio de mercado de la materia prima se explica la caracteristicas y beneficios de la
papa, asi como también un andlisis alaofertay demanda historica de lamisma para conocer €l
comportamiento productivo a través de los afios. Ademas, en e estudio de mercado del
producto final se determina € mercado objetivo mediante las variables demogréficas,
psicogréaficasy geogréficas. Después se establece una demanda creciente existente y unaoferta
potencia calculada con la data del consumo diario minimo ideal de snacks saludables, o cual

permite obtener lademanda potencia y lademandaparael proyecto con € 1% de participacion.

En € estudio técnico se sefiala la localizacion de la planta productiva, requerimiento de

maquinaria, descripcion del proceso productivo y programacion de la produccion.

En € estudio legal y organizaciona se determina el tipo de sociedad, normas legales y los
trdmites requeridos para la constitucion de la empresa. Igualmente se detalla la estructura
organizacional, requerimiento y funciones de personal. Ademas de incluir los servicios de

empresas terceras.

Por ultimo, en el estudio econdmico y financiero se precisalainversion total del proyecto de
$/.184,831, andlisis de las fuentes de financiamiento, calculo del costo de oportunidad, punto
de equilibrio y estados financieros. Se verifica la viabilidad econémica y financiera del
proyecto con un VANE de S$/111,346 y VANF de §108,242. Finamente se evalla la

sensibilidad del proyecto en cinco escenarios para determinar |os posibles riesgos financieros.
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INTRODUCCION

Actuamente la poblacidn peruana es mas consciente con respecto a lo que consume dandole
importancia a su salud por lo que dan preferencia a productos con altos niveles nutricional es,
esto es confirmado por la consultora Kantar (2019) menciona que & 45% de los peruanos lee
la informacion nutricional, 34% disminuyé e consumo de productos con etiquetas de
octégonos, 33% sustituyo su consumo por productos naturalesy el 8% yano compra productos

con estas etiquetas.

Ademas, seguin estudios de la consultora Nielsen publicado por € diario Gestion (2019) se
detalla que el 80% de los peruanos de clase media prefieren productos saludables y un 90%
esté dispuesto a pagar un monto mayor por adquirirlo.

El tocosh conocido como “penicilina natural del Per(” es obtenido por la fermentacion de la
papa la cua genera presencia de antibi6ticos naturales segiin sefiala el doctor Alberto Salazar
Granada en una entrevistaa RRP Noticias (2015).

Las caracteristicas beneficiosas de este insumo andino fueron comprobadas en una
investigacion sobre € efecto antioxidante y citoprotector del tocosh de Solanum tuberosum
papa en la mucosa géstrica de animal es de experimentacion de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos “contiene penicilina natural y entre sus innumerables beneficios es capaz de

proteger la mucosa géstrica de dafio o inflamacién” (2015).

En consecuencia, en este entorno se procedio a analizar la viabilidad del proyecto para la

produccion de galletas a base de tocosh con un estudio de prefactibilidad.



CAPITULO 1. ESTUDIO ESTRATEGICO

En este capitulo sellevard a cabo el analisis macroentorno y microentorno con el proposito de
establecer factores del entorno nacional que influyen en proyecto. Ademas, se efectuara e

planeamiento estratégico abordando lavision, misién y FODA.
1.1 Anélisisdel Macroentorno

En el andlisis del macroentorno se dara por medio de los factores demogréfico, socio cultural,

econdmico, legal y tecnol 6gico.

1.1.1. Factor Demogr éfico

En el sector demografico, actualmente el Pert cuenta con una poblacién de 32 millones 626
mil habitantes seguin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). En laFigura 1
se puede apreciar un incremento poblacional anual menor cada afio debido al descenso de la
fecundidad, con excepcion entre |os afios 2010 y 2020 con una tasa de crecimiento del 1.1%
anual en promedio (INEI 2020: 6).

Figura 1. Poblacién y tasa de crecimiento 1950 — 2070.
Tomado de INEI (2020) Estado de la poblacion peruana 2020.



El departamento de Lima representa el 32.5% de la poblacion total de acuerdo con el informe

anual delalINEIl y se proyecta un incremento a 12,214,119 habitantes para €l afio 2030.

Figura 2. Poblacion estimaday proyectada al 2020.
Tomado de INEI (2020) Estado de la poblacion peruana 2020.

Con respecto a segmento de edad del mercado objetivo del proyecto, en la siguiente figura se
muestra que la poblacién entre 20 y 39 afios representa € 32.2% del total de la poblacion

peruana.

224 2736 208 2815952 2 828 387 2 840 069 2 848 390
25-29 2485715 2628 320 2 661 346 27735941 2 T96 639
30-34 2327 383 2389602 24117 2 606 333 2 728 952
3538 2040 580 221 569 2258372 2 350 594 2 562 105

Figura 3. Distribucion por edad de la poblacion proyectada al 2025.
Tomado de INEI (2014) Estado de la poblacion peruana 2014.

En consecuencia, se tiene un escenario demografico favorecedor para € proyecto teniendo

como base |o analizado previamente.

1.1.2. Factor Socio Cultural

El estudio del factor social es esencial para conocer la percepcion de los consumidores
potenciales. Segun un estudio de investigacion de The Nielsen Company en € 2016, €l 62% de
|atinoamericanos sigue una dieta saludabl e baja en grasa, asi mismo el 35% de |os encuestados
de nacionalidad peruana pone en préctica e consumo de alimentos bajo en azlicares. Esta
preocupacion por la busqueda de alimentos con propiedades medicinalesy nutritivas es debido



aque los peruanos tienen mayor informacién de los productos consumidos y por la proteccion
de la salud frente a enfermedades a las cuales son propensas. A consecuencia de €llo, las
empresas estan desarrollando nuevos productos enfocado en sus valores nutricionales o

modificando cantidades de insumos como sal y azlcar en |os productos (2016: 1)

1.1.3. Factor Economico

El PBI en el Pert ha ido en incrementando en los uUltimos 5 afios, segun e informe del
Ministerio de Economiay Finanzas (MEF), en el 2018 se registré unatasa de crecimiento del
4%, a comparacion del 2017 con solo un 2.5%, €l cua estuvo por encima de lo esperado. Esta
aceleracion fue por e impulso de la demanda interna en especial la inversion pablica (obras
para los Juegos Panamericanos Lima 2019, reconstruccion de los dafios causados por €l
fendmeno climético de El Nifio Costero, proyectos de transporte, entre otras) y larecuperacion

delainversion privada (La Vanguardia 2018).

En e 2019, e producto bruto interno del Pert creci6 en 2.2% gracias mayores gastos en bienes

y serviciosy por lainversion privada (Andina 2020).
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Figura 4. Variacion porcentual del PBI del Peru.
Tomado de BCRP (2020) Producto bruto interno: PBI Variacion porcentual .

Con respecto alatasa de inflacion peruana, a cierre del 2019 seregistré un 1.9% y se mantuvo
dentro del objetivo fijado por el Banco Central de Reserva el cual fue entre 1% y 3%, esto fue



dado el aumento de precios en sectores de diversion, servicios culturales, alimentosy bebidas,
alquiler de vivienda, combustible y electricidad (RPP 2020).
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Figura 5. Variacion porcentual de laInflacion en el Per.

Tomado de BCRP (2020) Cuadros estadisticos: Inflacion.

A pesar de esta evolucion positiva, a finales 2020 se proyecta un descenso importante del
12.5% pero un ascenso del 11.5% en & 2021 en la economia del Per( debido a las medidas
tomadas a causa de |lapandemiadel Covid-19 como el cierre de los negocios, limitaciones para
el transporte y la cuarentena a nivel nacional. Adicional a ello se espera una subida de los
sectores Pesca, Agropecuario y Manufactura primaria del 9.5%, 1.3% y 2.1% respectivamente
(Gestidn 2020).

1.1.4. Factor Legal

Existelaley N° 27657, en lacual se expone a Ministerio de Salud (MINSA) como € delegado
de los estandares sanitarios para la elaboracion de alimentos de consumo. Asimismo, en €
articulo 25 de esta ley indica que la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) es €
Organo técnico normativo en |os aspectos vinculados al saneamiento basico, salud ocupacional,

higiene alimentaria, zoonosisy proteccion del ambiente.

Para el proyecto, en especifico, se aplicara las normas presentadas a continuacion:



e Norma sanitaria para la fabricacion, elaboracion y expendio de productos de
panificacion, galleteria y pasteleria: Aprobada por NTS N°088-MINSA/DIGESA-
V0.1 (Resolucion Ministerial N°1020-2010/MINSA) y modificada en el 2016 donde se
deroga la tercera disposicion final: Ficha para la evaluacion sanitaria de panaderias y
pastelerias. El Peruano, 1 de enero del 2011.

Tiene como objetivo salvaguardar lasalud de |os consumidores, establecelosrequisitos
sanitarios que deben efectuar los productos y los establecimientos que los fabrican,
elaboran y expiden.

e Leydelnocuidad delosalimentos: Aprobado por e Decreto Legislativo N°1062. El
Peruano, 28 de junio del 2008.

Tiene como objetivo asegurar la inocuidad de los alimentos dirigido a consumo
humano para contribuir ala proteccion de la salud de | as personas.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas:

Aprobado por e Decreto Supremo N°007-98-SA. El Peruano, 25 de setiembre del
1998.
Implanta normativas generales de higiene, condiciones y requisitos sanitarios en los
que se debe sujetar la produccién, transporte, fabricacion, amacenamiento y
distribucion de alimentos y bebidas de consumo humano con el propdsito de avalar su
inocuidad.

e Norma sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacion de
alimentos y bebidas. Aprobado por RM 449-2006/MINSA. El Peruano, 17 de mayo
del 2008.

Tiene como objetivo establecer un sistema preventivo de control en la industria
alimentaria para asegurar lainocuidad y calidad sanitaria de los alimentos y bebidas.

En el Anexo 1 seindican las normas para Mypes.

1.2 Analisisdel Microentorno

El andlisisdel microentorno se desarrollaraen funcién delas cinco fuerzas de Porter, mostradas

a continuacion.



1.2.1. Rivalidad entre competidor es

Laamenaza del posible surgimiento de nuevos competidores en el rubro de snacks saludables
es elevada debido a que en la actualidad diversas empresas ingresan al mercado de productos
naturales y saludables a ser este atractivo por lainclinacion hacia una alimentacion saludable,
balanceaday natural.

Hay una creciente intensidad de la competencia a causa de las politicas gecutadas por €l

gobierno y por la preocupacion de la poblacién en mejorar sus habitos de consumo.

En un estudio de AniaForward publicada por el portal Agraria se muestra un aumento del 50%
en & consumo de snacks saludables y un 60% de los encuestados manifiesta el deseo de

potenciar los snacks saludabl es con respecto a su factor natural (Agraria 2017).

Hay una creciente intensidad de la competencia a causa de las politicas gecutadas por €l

gobierno y por la preocupacion de la poblacién en mejorar sus habitos de consumo.
Actualmente las empresas destacadas que se dedican alaelaboracion de snacks sal udables son:

Tabla 1. Competidores en el rubro de snacks saludables.

Logo Empresa

Snacks America Latina SRL - PEPSICO

Frutos and Snacks Gelce SAC

Inka Crops SA

VillaNatura Peru SAC

Nota. Tomado de “Passport-Savoury Snacks in Peru”, por Euromonitor International (Per),
2018.

Por ello, las estrategias a desarrollar se enfocardn en destacar €l producto por su valor
nutricional al utilizar ingredientes saludables y obedecer con las caracteristicas organol épticas

admisibles parael consumidor.



1.2.2. Poder de negociacion de los proveedor es

Los proveedores son primordiales para € suministro de los insumos indispensables para la
elaboracion del producto. Siendo €l ingrediente esencial €l tocosh y teniendo en cuenta que es
es fruto de lafermentacion de la papa, 10s proveedores para el proyecto son los productores de
papa seca. El Pert cuenta con més de 700 mil pequefios productores de este tubérculo segun el
Ministerio de Agriculturay Riego (Inforegion 2020). Actual mente las regiones productoras de
papa esenciales a nivel naciona son Junin, Ancash y Huanuco, las cuales también producen

tocosh. En consecuencia, €l nivel de negociacion con los proveedores es ato.

1.2.3. Poder de negociacion de los comprador es

Los compradores son |os jovenes limefios que obtienen beneficios por medio de propinas o
remuneracion laboral. Segun e perfil del comportamiento del adolescente y joven de Ipsos
Apoyo 2014, ellos gastan e 36% en bebidasy golosinasy el 21% en comida fuera del hogar
como se muestra en laFigura 6 (2014: 40).

Figura 6. Rubros de gasto en adolescentes y jévenes limefios.

Tomado de IPSOS APOY O (2014) IGM Perfil del Adolescentey joven: Lima Metropolitana.



Los consumidoresfinalestienen el objeto de exigir un bien o servicio con estandares de calidad
superior a un reducido precio, con ello € poder de negociacion de los clientes y compradores

es ato.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Al existir unafidelidad baja hacia la marca a comparacion con otros productos por ser nuevo
en el mercado y considerando la existencia de gran variedad de productos sustitutos dentro del
rubro saludable como frutas y verduras. En el estudio sobre salud y etiquetado de Kantar
Worldpanel, da a conocer que € 62% de los peruanos considera saludable consumir
diariamente estos productosy &l 39% incorporan en su dietadiariaensaladas o verduras (Kantar
2019). Asi mismo otros productos aternativos para los clientes son productos vegetarianos y
veganos como veggie Burger, brownies veganos, pizzasy salchichas vegetarianas, entre otros.
Estas opciones bajas en calorias, a precios accesiblesy con canal es de distribucién disponibles
(supermercados, bodegas, mercados, restaurantes) son una amenaza de nivel alto para el

proyecto.

1.2.5. Amenaza de ingreso de nuevos competidor es

La barrera de entrada relevante para las empresas galleteras recientes es la conformidad y
acatamiento de la “Norma sanitaria para la fabricacion, elaboracion y expendio de productos
de panificacion, galleteria y pasteleria”, €l cual demanda diversos permisos legales, por ello
algunas empresas del sector optan por lainformalidad y esto resulta una amenaza media para
el proyecto.

1.3 Planeamiento Estratégico
En la siguiente seccion se propone la vision, mision y matriz FODA como fundamento de la
estrategia genéricay los objetivos del proyecto.

1.3.1. Vision
Ser una empresa reconociday lider en la elaboracion y distribucién de galletas de tocosh en
LimaMetropolitana, en lablsgueda de la expansion continuaen €l sector de snacks saludables.



1.3.2. Mision
Mejorar la calidad de vida de los consumidores manteniendo como principio la nutricion a
través de productos elaborados con ingredientes autéctonos andinos saludables y de calidad

paraasi permitir el auge de laempresa.

1.3.3. Analisis FODA

e Fortalezas

Alta capacidad nutricional: Debido a los insumos que contiene como € tocosh, e cual
proporciona gran cantidad de energiay mejora e sistema inmunolégico, siendo un alimento

probi ético que contiene al caloides, aminoécidos y antimicrobiano (citado en Valle 2013: 6).

Producto innovador: Y aque es un producto que potencia las propiedades nutritivas del tocosh

sin el olor caracteristico del mismo.

No contiene preservantes ni quimicos:. El producto al contener tocosh, € cual es un insumo de
fermentacion, posee un bajo porcentgje de agua y permite ser elaborado evitando el uso de

preservantes o quimicos saborizantes.
e Oportunidades

Intensificacion del consumo de productos saludables y naturales. Kantar World realizé un
estudio sobre la tendencia de buscar una alimentacion saludable y encontrd que un 54% de
hogares peruanos se considera saludable o muy saludable realizando cambios de alimentacion.
Esto brinda una oportunidad de propuesta que contribuye a esta transformacién a una
alimentacién més saludable (Kantar 2019).

Rechazo de productos con octégonos. Segun €l estudio de Axer Consultores acercadel impacto
de los octdgonos en los habitos alimenticios de los limefios, €l 63% afirma que reducira €l
consumo de los productos que los contengan y €l 21% dejara de consumirlos. Esta situacion
serd una posibilidad paraincrementar laintensién de compra del producto (Gestion 2019).

o Debilidades

Menor tiempo de preservacion: Como se menciond anteriormente, no Se contard con quimicos
preservantes, esto permitira que € producto sea natural, pero en comparacion de productos
reemplazantes como barras energéticas, frutos secos, entre otros, el tiempo de preservacion

serd menor, por |o que presenta una debilidad en este ambito.
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Costo de financiamiento: L osintereses son mayores debido ser un proyecto de empresa, apesar

de ello se puede contar con un soporte por ser MY PE.

Altos costos en la produccion inicial: Los costos unitarios serén atos a inicio del proyecto

puesto que la cantidad producida sera reducida.
e Amenazas

Barreras de entrada: Debido a la existencia de empresas posicionadas en el mercado con
productos sustitutos como Alicorp o Snacks AmeéricalL atina, se presentaran barreras de entrada
al mercado como laeconomiade escala, lacual dificultard competir en precios por € volumen

de produccion que estos competidores manejan.

Incertidumbre de aceptacion del producto por el sabor y olor: El consumidor decidiravolver a
consumirlo si le agrado el sabor y ya que el tocosh es conocido por sumal olor y sabor amargo,

existe unainseguridad con respecto ala aprobacion del mismo.

1.3.4. Estrategias Genéricas
Conforme ala evaluacion de las fuerzas de Porter, micro y macro entorno, ademés del andlisis

del FODA realizado, se determind como estrategia genérica de Diferenciacion.

Teniendo en cuenta que una Estrategia de Liderazgos en Costos no seria eficiente ya que

priorizaria €l bajo costo antes que la calidad del producto.

El pilar de la Estrategia de Diferenciacion es brindar caracteristicas Unicas percibidas por €l
cliente generando un valor agregado y que se encuentre dispuesto a pagar un precio superior.
Ademas, esta estrategia permite mangjar productos diferenciados por sus caracteristicas

inherentesy lafijacion del precio por los beneficiosy atributos del producto.

1.3.5. Objetivos
e Incorporarse al mercado peruano de snacks saludables con una participacioninicial del
1%, con un crecimiento anual entre el 3% y 5% en el tiempo de vida del proyecto.
e Posicionar con éxito € producto de la empresa en la mente del consumidor como un
snack saludable, nutritivo y natural elaborado a base de insumos andinos.
e Mantener la alta calidad y las propiedades nutricionales del producto en el horizonte

del proyecto.
11



Establecer y desarrollar estrategias en coordinacion con los puntos de ventas del
producto (quioscos y bodegas) para el beneficio reciproco.
Desarrollar 1+D+i insertando nuevas innovaciones de | as galletas o tipos de productos

de snacks saludables con lafinalidad del crecimiento de la empresa.

12



CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO DE LA MATERIA

PRIMA

En este capitulo se desarrollara e estudio de mercado de la materia prima en el Per(, e cual

servira para conocer el comportamiento de la produccién del tubérculo alo largo de los afios.
2.1 Materia prima: Papa

El estudio de mercado de la papaanivel nacional serade utilidad parad estudio de laofertay
la demanda del tubérculo, asi mismo detallar los niveles de produccion, zonas de cultivo,

calendario agricola, consumo nacional, precios, importacion y exportacion del mismo.

2.1.1. Caracteristicas

Para la elaboracion del tocosh se necesita como materia prima la papa. EI Pert cuenta con
6,408 variedades de papa registrados por €l Instituto Nacional de Innovacién Agraria, entre las
mas consumidas se encuentran Yungay, Canchan, Perricholi, tumbay, amarilla y huayro.
(Gestion 2019). Este tubérculo es oriundo de la regién andina de América de Sur. La especie
mas significativa es la Solanum tuberosum, esta fue introducida a los europeos por
exploradores espariolesen el siglo XV1. Sus principal es productores anivel mundial son China,
Rusia, India, Poloniay Ucrania. (BBC New 2020; Andina 2019)

En la actualidad, la papa es popular en todo € mundo por su versatilidad en la cocinay sus
multiples nutrientes. Ocupa el cuarto lugar dentro de los cultivos alimentarios con mayor
distribucién anivel internacional. Es considerada un tipo de carbohidrato complejo con elevado
contenido de antioxidantes, vitaminas A, B y C, hierro, &cido fdlico, asi mismo es utilizado
como antiinflamatorio contra la artritis y reumatismo. Debido a su contenido de é&cido

clorogénico es beneficiosa paratratar afecciones del sistema cardiovascular y la hipertension.

Lacalidady el tamafio de este tubércul o depende principalmente del clima (temperaturasfrias),
humedad, luz y € tipo del suelo. (Andina 2019; El Espectador 2015; National Geographic;
Minagri 2011)

“Para la transformacion en tocosh, se utiliza distintas variedades de papa que abarcan

cantidades altas de glicoal caloides que le dan el sabor amargo” (citado en Ccapa 2017: 36).
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En & Per( se utilizan distintas variedades con estas caracteristicas, en especial las de huayroy

blanca.

Papa Huayro: Es una variedad de la papa nativa. Tiene forma cilindrica alargada con céscara
delgada, color de piel purpuray color de pulpa amarilla. Su rango de adaptacion es entre los
3,300 y 3,800 m.s.n.m. y tiene un rendimiento de 14 tn/ha aproximadamente (Viajes del Perl
2017; Comité Multisectorial de celebracion de afio internacional de la papa 2008)

Papa Blanca: Se caracteriza por tener la piel suave y de color blanquifioso con algunas zonas
oscuras. Puede crecer en cualquier tipo de suelo por |o que eslamas consumidaen el paisy €
mundo. Incluye la Yungay, Perricholi, Tomasa, Revolucién, Amarilis y otras papas blancas
(Agronline 2018).

Las papas nativas se caracterizan por crecer sobre los 3,000 m.s.n.m., tienen resistencia a

distintas plagas y enfermedades, asi como también alas altas temperaturas y sequias.
La produccion de papa demanda distintos requerimientos, |os cual es son:

e Senecesitade suelos francos arcillo — arenosos drenadosy un phentre5y 7.

e Las condiciones favorables de clima en tierras altas con temperatura entre 15y 20°C
para su tuberizacion y crecimiento.

e Sesiembray secultivaentrelos 3,000y 4,200 m. s. n. m.

e Lacantidad de agua optimaes de 600 mm repartida en todo €l ciclo vegetativo, por ello

€s necesario gjecutar riegos en periodos donde no se presenta lluvia.

En e pais es usua cocerlay secarla paralaventa a mercados, pero en lasierralo transforman

en distintos productos como chufio y tocosh en épocas de helada (Minagri 2011; Centa 2002).
a) Transformacion dela papa en tocosh:

El tocosh es un alimento extraido de la pulpa de la papa fermentada, considerado como la
penicilina de los andes. Su nombre cientifico es “solanlim andigenum fermentado —
putrefacto”. Es conocido con distintos nombres como togosh, tocos, sfiaphusa, sele y T’uqush
(quechua) que significa arrugado y fermentado. Se puede hacer multiples productos como

harina, mazamorra, yogurt, pan y helados.

Desde la época del imperio incaico, los habitantes de las regiones de Ancash, Huanuco y Junin
emplean & tocosh como medicamento para € resfrio, neumonia, tratamiento de heridas,

cauterizador de hemorroides y de Ulcera gastrica, para prevenir las infecciones
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gastrointestinales y mal agudo de altura o soroche. (citado en Ccapa 2017: 35; Marca Peru
2017)

Antunez (1982); detalla al tocosh como el producto que se logra por fermentacién de la papa
cruda bajo una corriente de agua procedente de un manantial o acequia a4,200-4,400 m.s.n.m.

y esvalorado por su nivel energético, nutritivo y medicinal (citado en Ccapa 2017: 34).

Zvietcovich (1985); detalla que e tocosh es e producto que se consigue a fermentar la papa
fresca bajo unacorriente de agua originario de un manantial, alo largo de 4 meses 0 mas sujeto

alavariedad que se utilice (citado en Ccapa 2017: 34).

Asi mismo se muestrala composicién quimicade lapapa Yungay y € tocosh fresco durante el

proceso de transformacién enlaTabla2y 3.

Tabla 2. Composicion quimica de la Papa Yungay y € Tocosh fresco.

Durante el proceso de transformacién
Elemento Papa Yungay | Tocosh fresco Unidad
Gratlodlg 6.3 4.3 ph
acidez
Acido sulfarico 0.046 0.48 mg/100g
Glucosa 0.33 0.11 mg/100g
Extract o 1221 21.37 %
de nitrégeno

Nota. Tomado de “Estudio del mercado del tocosh y comercializacion en la ciudad de
Arequipa”, por Ccapa (Pert), 2017.

Tabla 3. Composicion quimica del Tocosh deshidratado.

Tocosh deshidratado
Elemento Valor Unidad
Ph 58 ph
Acido sulfurico 0.013 mg/100g
Glucosa 0.001 mg/100g
Proteina 1.16 %
Ceniza 0.69 %
Grasa 0.23 %

Nota. Tomado de “Estudio del mercado del tocosh y comercializacion en la ciudad de
Arequipa”, por Ccapa (Per(), 2017.
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2.1.2 Elaboracién del Tocosh
Existen variedades de papa para |la transformacion en tocosh los cuales son: shiri, rukki, cus,

puckoya, ayanhuiri, chaguilla, huafiay muni. (citado en De la Cruz 2015: 16).

Un factor importante parala transformacion es el climael cual tiene que ser frio, se precisade
zonas entre 1os 2,800 m. s. n. m. amas. A mayores altitudes la calidad del tocosh mejora,

gracias ala poca contaminacion.
Otras consideraciones son:

e No es adecuado que €l rio o la acequia se encuentre situado en suelo arcilloso.
e Elichu o pajadebe ser seca, tupiday compacta.
e Laspiedrasdeben ser lisasy de distintos tamafios (De la Cruz 2015: 17)

El procedimiento paralaelaboracion del tocosh es el siguiente:

L uego de la cosecha de papa se escogen las mas amargas, estas deben estar sanasy uniformes.
Se procede a redlizar el empozado, aproximadamente de un metro y medio de profundidad,
cercadelaacequia, el cual secubreinteriormente por ichu, sobre ellas se distribuyen las papas.
Encima se coloca otra cubierta de ichu y piedras que posibilite el recorrido del agua. Se degja
reposar como minimo por un mesy medio con una temperatura del agua aproximadamente de
5°C.

Después de este tiempo se retira, y se despoja una espuma gomosa con un olor fétido.
Finalmente se dgja secar la papa por tres dias, para ello se utilizan piedras planas. Cuando €l
tocosh se encuentra completamente seco, se puede consumir (Marca Per(l 2017; De la Cruz
2015: 18)

2.1.3 Cultivo de papaen € Peru

Los departamentos en donde se concentra la produccion de papa son: Puno, Huanuco,
Huancavelica, Ancash, La Libertad, Cusco, Junin y Apurimac. Se registra a nivel nacional un
total de 711,313 familias, en 321,327 hectareas, que se dedican ala cosechay comercializacion

del tubérculo.
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Figura 7. Regiones que abastecen de papa a Lima Metropolitana.
Tomado de MINAGRI (2019) Papa: Abastecimiento y precios en Lima.

En el 2019 las principal es regiones que proveyeron a Lima Metropolitana fueron Huénuco con
un 20.6%, mientras que Ayacucho con un 40.3% Yy Junin con 69.2%, el cual representael 37.9%
del total naciona (Minagri 2019: 1) como se observaen laFigura?.

2.1.4 Estacionalidad
El calendario de cultivo de papa depende de las variaciones ambientalesy su periodo vegetativo
duraentre 110 y 180 dias. La produccién de papa cuenta dos ciclos:

Maway tarpuy o campafia chica: Para altitudes entre 3,000 y 3,800 m. s. n. m., la siembra se
efectlia en junio hasta el mes de setiembre, mientras que la cosecha va desde setiembre a
febrero.

Hatun tarpay o campafiagrande: Paraaltitudes entre 3,800y 4,200 m. s. n. m. lasiembrainicia
en octubre hasta el mes de diciembre, cosechandose desde marzo a febrero. Para las papas

amargas tienen un periodo més largo de siembray cosecha.

Con respecto a la temperatura favorable para el crecimiento de la papa varia entre 15y 20°C
bajo una humedad inferior al 75%. Los suelos con textura franco arcillosos y francos limosos

con buen drengje son los adecuados. (Minagri 2019; Capac 2008; Centa 2002)
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A pesar de que todo €l afio se produce este tubérculo, abril y mayo son los meses donde ocurre
un mayor porcentaje de cosecha con un 40% de la produccién nacional como se apreciaen la

Figura8.

Figura 8. Estacionalidad de la Produccion de papa.
Tomado de MINAGRI (2019) Plan nacional de cultivos: Camparia Agricola 2019-2020.

Segun €l grafico, en € primer semestre se concentra el 71.8% del total de produccion en el
Pert siendo el mes de mayo € de mayor produccion con 22.1%. Ademés, en los meses de
agosto y setiembre conforman los de menor produccién, representando € 7%. Es fundamental
resaltar que la produccion precisa de la cosechay del rendimiento productivo (Minagri 2019:
117).

2.1.5 Produccion
Conforme a las estadisticas del Minagri, e Per( ocupa €l ler lugar como productor en

Latinoaméricay el puesto 14° anivel mundial, detras de China, India, Estados Unidosy Rusia.

En e Pera existe produccién de papatodo € afio con un promedio de 5 millones de toneladas
y rendimiento de 16.1 toneladas por hectérea dependiendo de la variedad de papa. La cantidad
de productores al afio es de 600,000 a nivel nacional. Ademas, representa &l 4% del Producto
Bruto Interno agricolay el 10.5% del Vaor Bruto del Sub sector agricola (Andina 2019).

En lasiguiente figura se muestra el crecimiento en la produccion anivel nacional del tubérculo
entre |os afios 2015 — 2019.
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Figura 9. Produccién de papa a nivel nacional en toneladas.

Tomado de MINAGRI (2019) Plan nacional de cultivos: Camparia Agricola 2019-2020.

En & 2018 la produccion de papa alcanzo los 5.1 millones de toneladas, mostrando una
ampliacion del 6.8% con respecto al 2017, siendo 711,313 familias dedicadas al cultivo en €l
Pert segin e Minagri.

A causa de la ausencia de lluvias en principales éreas de cultivo en el 2019 la produccién se
vio perjudicada. En enero de ese afio hubo una disminucion del 4.2% que equivale a 104
tonel adas con respecto al afio 2018, esto fue debido por menores areas sembradas en Huanuco
(6.42%), Cajamarca (7.06%) y la Libertad (8.71%).

El aumento continuo de la produccion de este tubérculo se debe a la intensificacion de la
demanda en & mercado local, asi como también la atencion de mercados internacionales al
cual se destina un 10% anual mente. También responde a incrementos de areas cosechadas en
los Ultimos afios como se puede apreciar en la Figura 10 de los cuales € 39.9% corresponden
apapablancay el 4% ala papa nativa huayro teniendo como referencia ala campafia agricola
2018-2019.
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Figura 10. Cosecha de papa a nivel nacional en hectareas.

Tomado de MINAGRI (2019) Plan Naciona de Cultivos: Campafia Agricola 2018-2019.

Segun los datos durante los afios 2015 y 2017 se muestra una disminucion promedio de 1%, a
pesar de ello se destaca un crecimiento leve de superficies cosechadas entre los afios 2017-
2019 con 310,400 y 324,324 hectareas respectivamente logrando una produccion de 5.1
millones de toneladas en el 20109.

EnlaFigurall seobservalacosechapor hectarea del tubérculo de cada departamento del Pert
desde € 2015 a 2019, en donde los principales productores son Puno, Huanuco, Cusco,

Cajamarcay Apurimac.

20



Figura 11. Cosecha de papa por departamento en hectareas.

Tomado de MINAGRI (2019) Plan nacional de cultivos: Camparia Agricola 2019-2020.

En los 5 departamentos mencionados se concentra més de la mitad de la produccion de la papa.
Puno, donde mas se cosecha el tubérculo, entre los meses de marzo y mayo genera el 93.8%
delo que producey representael 19% delarecoleccién nacional, le sigue Huanuco con el 14%,
por ultimo, Cajamarca y Cusco con 9% cada uno. La zona de la sierra es en donde se cultiva

principalmente la papa de &reas bajo secano y bajo riego.

2.1.6 Consumo Nacional

Uno de los objetivos del sector Agricultura es ampliar el consumo de la papa andina, por ello
segun losdatos del Ministerio de agriculturay Riego (MINAGRI) el consumo de este tubérculo
se ha ido incrementando gracias a las campanas fomentadas por el MINAG y € apoyo a

organizaciones productoras a nivel nacional.

En la Figura 12 vemos €l crecimiento del consumo per capita anual de papa, un 92% de la
produccion de papa se consume de manerafrescay el resto como papas procesadas distribuidas
en pollerias, chips, cosméticos, puré, amidon, harina, papa seca, entre otros.
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Figura 12. Consumo Per cépita de papa a Nivel Nacional.
Tomado de MINAGRI (2019) Plan Nacional de Cultivos: Campafia Agricola 2018-2019.
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Segun las cifras muestran que en € 2017 e consumo per capita del tubérculo acrecentd a 89
kg por persona a afio comparado con el 2006 en el cual fue 71 kg por persona debido a las
estrategias para regularizar la siembra de papa blanca, festivales gastrondémicos, campafias de
promocién como € Dia Naciona de la Papa inaugurada en e 2005 y PAPEA PERU
promoviéndose un producto milenario y oriundo del Peru.

El sector Agriculturatiene como metaproyectadaparael 2021 el consumo de 92 kg por persona
con el propdsito de optimizar la calidad de la alimentacidn e incrementar la rentabilidad alos
productores.

2.1.7 Precio

A lo largo de lo afos el precio de la papa ha sido variable ya que dependen de los cambios
climaticos y las lluvias son importantes para € desarrollo del cultivo, ademas de enfrentar
sequias, heladas, plagas y enfermedades.

L as principales variedades de papa para la elaboracion del tocosh son huayro y blanca, ya que
disponen de | as caracteristicas apropiadas tal como la amargura, pero también se utilizan otras
variedades que cuentan con esta particularidad , por ello a continuacion se muestra los precios
entre |os afios 2015 — 2019.
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Figura 13. Precio promedio por kilogramo de papa 2015 — 2019.
Tomado de MINAGRI (2020) Boletin diario de Abastecimiento y precio de papa.
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Figura 14. Precio mensual promedio por kilogramo de papa 2019.
Tomado de MINAGRI (2020) Boletin diario de Abastecimiento y precio de papa.

Se puede concluir que el precio promedio por kilogramo de papa es homogéneo en los Ultimos
anosy variaentre 0.6 y 1.8 soles. En €l 2018 y 2019 los meses en donde se adquirio la papa a
mayor precio fueron setiembre y octubre; mientras que en e 2016 y 2017 fue en enero. Se
espera en los proximos afios una tendencia con mayor estabilidad ya que en el Per( existe un
incremento en la produccion. Asi mismo € factor de estacionalidad es fundamental ya que se

puede observar que estainclinacion se ajusta entre los meses de abril y junio.

2.1.8 Importacién

La importaciéon de papa se distingue por estar disponible para la preparacion de comidas
(peladay cortada) y tiene como principal cliente alas franquicias de negocios de comida en €l
pais.

Se puede observar en laFigura 15 que € total importado en € 2018 sumo 56 900 toneladas de
papa, mostrando un incremento del 12% cotejandolo a las 50811 toneladas en e 2016. En el
2019 se importd 50000 de toneladas aproximadamente, de los cuales 33 mil toneladas con un
valor de US$ 27 909 000 eran papas preparadas congeladas teniendo como principales
proveedores a Holanday Bélgica.
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Figura 15. Importaciones de papa del Pera.

Tomado de MINAGRI (2018) Boletin Estadistico de Comercio Exterior Agrario: Comercio
Exterior Agrario.

2.1.9 Exportacién
Existe un crecimiento continuo de las exportaciones en el Peru en los Ultimos afios, a pesar de
no ser una cantidad significativa a comparacion de lo que se importa. En contraste con otros

paises el Pert cosecha papatodo el afio y desde €l 2015 cuenta con 31 destinos.
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Figura 16. Exportaciones de papa del Pera.

Tomado de MINAGRI (2018) Boletin Estadistico de Comercio Exterior Agrario: Comercio
Exterior Agrario.

En el 2018 sumaron 771 toneladas de papa, mostrando un alza con respecto alas 575 toneladas
del 2015. Ademés, ese afio selogro e primer envid de papablancadelas variedades de Y ungay,

Canchan y Capiro.

Entre enero y abril del 2019 se exportd US$ 1,188,049 de papa de diferentes variedades, con
un incremento del 2.78% con respecto a 2018 durante el mismo periodo, especialmente a

paises como Boliviay EEUU seguin la Asociacion de Exportadores (Adex).

Tabla 4. Destinos de |las exportaciones peruanas de papa.

DESTINO 2015 2016 2017 2018 2019
Bolivia 44.6% 40.7% 60.5% 56.7% 51.5%
EEUU 25.9% 26.2% 28.1% 19.3% 32.3%

Chile 16.2% 17.5% 5.6% 5.6% 4.6%
Francia 3.1% 2.4% 4.7% 4.0% 2.8%
Otros 10.3% 13.2% 1.1% 14.5% 8.7%

Nota. Tomado de “Estadisticas de Comercio Exterior”, por Sunat (Pert), 2019.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, el destino mas importante es Bolivia que concentra mas
del 50% seguido de Estados Unidos 'y Chile con 32% y 5% respectivamente.

Laprincipal barrera paralaexportacion e industrializacion de la papa es la falta de facilidades
de crédito y apoyo técnico paralos agricultores como sefiala la especialista Obregdn Ramirez,
directora gecutiva del Centro Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica Papa y
Cultivos Andinos (CITE Privado papa 2018).

2.2 Oferta Historica

La oferta histérica de la papa ha crecido a lo largo de los afios excepto en e Ultimo afio en el
cual hubo un efecto negativo por falta de lluvias en periodo de afloramiento y perdidas por
deterioro en el transporte del tubérculo especiamente en regiones como Junin, La Libertad,

Lambayeque, Arequipay Piura.
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Seguidamente en la Figura 17 se sefiadlala produccion de papa en €l Pert en tonel adas desde €l
ano 2011 hasta € 2019, con € cua se procedera a computo de la oferta histérica con la

formula:

Oferta histérica = Produccion total + Importacion

Figura 17. Produccion de papa por departamento en toneladas.

Tomado de MINAGRI (2019) Plan nacional de cultivos: Camparia Agricola 2019-2020.

Las variaciones de la oferta histérica son influidas por las épocas de siembray las condiciones

agroclimaticas presentes en la sierra que dificulta los procesos de cultivo.

2.2.1 Estimacion dela oferta

Empleando y realizando un estudio de ladata de |a of erta historica se procede con laproyeccion
de la oferta de la materia prima paralos 9 afos posteriores. En la siguiente tabla se contempla
los coeficientes de determinacion R2 para corroborar cual regresion esla mas adecuada.

Tabla 5. Comparacion de coeficientes de deter minacion.

Tipo de Regresion R2
Linea 0.3161
Exponencial 0.3172
Logaritmica 0.3164

Se elige la tendencia Exponencia por tener un mayor coeficiente de determinacién el cual es
0.3172.
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Figura 18. Regresion Exponencia de la Oferta histérica en toneladas.

Posteriormente, se distingue la oferta proyectada de papa desde el afio 2020 hasta el 2028

utilizando la ecuacion exponencia del resultado anterior.
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Figura 19. Proyeccion de la Oferta Nacional en tonel adas.

2.3 Demanda Histérica

La Demanda de la papa similar a la Oferta ha ido creciendo ya que los consumidores tienen

mayor conciencia sobre |as cantidades de nutrientes que tiene la papa.

Se procedera al calculo de la Demanda Histérica con la siguiente formula:

[ Demanda histérica = Consumo nacional + Exportacion ]

=T



Tabla 6. Consumo Nacional de papa en toneladas.

Afo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo 2,473,209 2,501,278 2,590,387 | 2,588,391 | 2,647,890 2,676,533 | 2,832,516 | 2,862,434 | 2,924,596

Exportacion 373 391 626 738 575 690 591 771 645
Demanda Histérica| 2,473,582 | 2,501,669 | 2,591,013 2,589,129 | 2,648,465 | 2,677,223 2,833,107 | 2,863,206 | 2,925,240

Nota. Tomado de “Plan nacional de cultivos. Campafia Agricola 2018-2079”, por
MINAGRI (Pert), 2019.
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Figura 20. Proyeccién de la Demanda Nacional en toneladas.

2.3.1 Estimacion de la demanda
En la Tabla 7 se muestra los coeficientes de determinacién R2 para verificar laregresion que

mejor se gjusta alos datos.

Tabla 7. Comparacion de coeficientes de deter minacion.

Tipo de Regresion R2
Lineal 0.9580
Exponencial 0.9628
Logaritmica 0.8157

Se elige la tendencia Exponencia por tener un mayor coeficiente de determinacion el cual es
0.9628.
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Figura 21. Regresion Exponencial de la Demanda historica en toneladas.

Seguidamente, en la Figura 22 se especula la demanda proyectada de papa de los proximos 9

anos utilizando la ecuacién exponencial del resultado anterior.
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Figura 22. Proyeccion de la Demanda Nacional en toneladas.

En los Ultimos afios en el Perl existe una sobreoferta de este tubérculo, € cua es perjudicia

paralos agricultores e influye en la caia de los precios.
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Esta problematica es solucionada con la compra por parte del Estado y la introduccion a

mercados internacionales, e cual actualmente es escasa.
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Figura 23. Oferta vs Demanda histérica de la papa.
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CAPITULO 3. ESTUDIO DE MERCADO DEL PRODUCTO
FINAL

En esta seccion se precisarael mercado al cual apunta el producto, asi como también el andlisis

de la ofertay demanda potencial, con €l objetivo de establecer la demanda del proyecto.
3.1 Mercado objetivo

En este punto se expone las variables demograficas, psicograficas, econdmicas y geograficas

gue influyen para precisar el mercado objetivo.

3.1.1 Variables demogr &ficas

Se puede apreciar un aumento de la poblacion entre los afios 2015 y 2019 segun e informe
“Poblacion estimada segun departamentos” de la INEI. Actualmente, el Peri cuenta
aproximadamente con 32,495.5 en miles de personas, de los cuales Lima Metropolitana
representa el 32% (INEI 2019: 1; CPI 2019: 2).

Tabla 8. Crecimiento de la poblacion total 2015-2019: Peru y Lima Metropolitana.

Afio Poblacién Crecimiento Pof:;c;on Crecimiento
Total anual(%) Metropolitana anual (%)
2015 31,151,643 1.011 9,838,251 1.015
2016 31,488,625 1.011 9,989,369 1.015
2017 31,826,018 1.011 10,143,003 1.015
2018 32,162,184 1.011 10,298,159 1.015
2019 32,495,510 1.010 10,458,367 1.016

Nota. Tomado de “Poblacién y Vivienda: Estadisticas”, por INEI (Pert), 2019.

Se efectuara lainvestigacion en Lima Metropolitana ya que expone un superior porcentaje de

poblacion en comparacion con los demas departamentos del Perq, por ello la siguiente figura

muestra la distribucion de Lima Metropolitana por NSE segiin APEIM.
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Figura 24. Distribucién de personas segun los niveles socioeconémicos.

Tomado de APEIM (2019) Niveles Socioeconémicos 2019.

Se observa que los sectores B y C simbolizan el 68.1% de la poblacion de Lima, los cuales en
promedio son 7.7 millones de personas mientras que el sector A solo muestra un 5% (APEIM
2019: 19).

Para estos sectores € intervalo de edad de 18 a 39 afios abarca el 38% del total segun la
Figura 25.

Figura 25. Distribucién de hogares y poblacién por rango de edad y nivel socioeconémico.

Tomado de CPI (2019) Market Report: Perti poblacién 2019.

En relacion a la segmentacion por género, el masculino y femenino representa € 50.1% y

49.9% con 16,269.4 y 16,226.1 miles de personas respectivamente del total de la poblacion de
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Lima (CPI 2019: 10). El consumo de snacks se daen ambos géneros sin unadisparidad marcada

por la preferencia de este producto.
3.1.2 Variables psicogr aficas

Respecto a los estilos de vida de Arellano (Arellano 2000), estara dirigido a los siguientes
estilos:

Progresistas: Son jovenes de cualquier nivel socioecondmico que trabajan y/o estudian,
orientadas a logro, se informan bien antes de sus compras y estédn inclinados a consumir

productos beneficiosos para su salud.

Afortunados: Personas con mayores ingresos, preocupadas por el cuidado de su aparienciay

suelen consumir productos saludables, sin importar el precio y priorizando la calidad.

Por ello se considerard dentro del mercado objetivo, el cual es atractivo para jovenes
estudiantesy trabajadores dentro de estos dos estilos ya que el producto va orientado a personas

en busca de una alimentacion saludable con altos val ores nutricional es.
3.1.3 Variables geogr éficas

I nicialmente nos centraremos en la ciudad de Lima con € fin de intensificar la participacion en
el mercado para luego buscar expandirse a otros departamentos del Perl. Se muestra en €
siguiente grafico los resultados de las divisiones en zonas y nivel socioecondmico en los
distritos de Lima Metropolitana del informe de la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados APEIM (CPI 2019: 11).

Se puede observar que en las zonas 6, 7 y 8 hay un mayor indice en los niveles B 'y C con
78.6%, 56.8% y 77.9% respectivamente. En caso del NSE A las zonas con indicadores

superioressonlas6y 7.

3.2 Producto

Es fundamental precisar los antecedentes, descripcion, ficha técnica, ventaja competitiva,

atributos y beneficios del producto.
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Figura 26. Distribucion de nivel socioecondémico por zona de Lima Metropolitana.

Tomado de CPI (2019) Market Report: Pert poblacién 2019.
3.2.1 Antecedentes

Desde €l etiquetado de octdégonos en alimentos industrializados, los consumidores peruanos

revisan lainformacién nutricional y optan por adquirir productos beneficiosos para su salud.

Seguin un reporte del diario Gestion muestra los estudios Alimentacion y Vida saludable de

|psos Per(1 y latendencia de la alimentacion saludable.

Figura 27. Tendencias en alimentacion en Lima.
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Tomado de GESTION (2020) Tres de cada cinco limefios revisan la informacion nutricional
de los productos.

Actualmente existe un cuidado por los habitos alimenticios, 77% de los limefios sigue unadieta
baja en grasa y un 70% baja en azlicar. El estudio también muestra que un 66% revisa la

informacién nutricional (Gestion 2020).

El investigador y quimico farmacéutico Jesus Riveros Brocos afirma que en investigaciones
efectuadas por la Universidad Peruana Los Andes en el 2009 se comprobd que el tocosh es una
penicilina natural poseedora de mayores propiedades a comparacion de la producida por la
industria farmacol 6gica. Ademas de la eficacia en €l tratamiento de distintas af ecciones como
la gastritis (Correo 2017).

3.2.2 Descripcion del producto

Conociendo la preferencia actual por los productos saludables, la necesidad de mejorar los
habitos alimenticios y una clara preocupacion por el cuidado de la salud emerge una posible
solucion al ofrecer un producto a base de tocosh, €l cual se destaca por su alto contenido de

hierro, proteinas, vitamina D, vitamina C, magnesio y potasio.

El producto consta de un paguete de galletas de tocosh parael complemento de la alimentacion
diaria, el cual seescogi6 por su ato valor nutricional. Asi como también por |a aceptacion del
publico objetivo, por larapidez, bajo precio y porque en otras presentaciones no es consumida

debido a su olor desagradable.

Las galletas tendréan una textura crujiente y sabor dulce. EI empaque total presenta 80 gr y
consta de 6 galletas. Ademas, en el empague se mostrara la informacién nutricional, cantidad
y porcentgje de hierro, proteinas, vitaminas, entre otras puesto que son las caracteristicas

principales del producto.

3.2.3 Ficha Técnica de galletas de tocosh
En la Tabla 9 se propone la ficha técnica de la galleta como producto terminado, en ella se
muestra el nombre del producto, partida arancelaria, descripcion del producto, caracteristicas

organolépticas, requisitos minimos y normativa, valoraciones para €l amacenamiento,
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formulacion, vida Util estimada, instrucciones de consumo, rotulado, propiedades, informacion

nutricional, presentacion y empague comercial.

Tabla 9. Ficha técnica de galletas de tocosh.

FICHA TECNICA DE GALLETA DE TOCOSH

Preparado por: Diana Cucho Campos

Fecha: Julio del 2020 |Version: 1.0

Nombre del producto

Gall eta de tocosh

1901.20.00.00

Partida Arancel aria

Mezclas y pastas para la preparaci 6n de productos de panaderia,
pasteleria o galleteria, de la partida 19.05

Descripcion del producto

Es un producto alimenticio elaborado a partir de harina de tocosh,
combinado con miel de abeja para conceder dulzor, huevo, polvo de
hornear, mantequilla, leche,esencia de vainilla, entre otros.

Propiedades Proteinas, vitaminas, hierro, magnesio, potasio y fuente de energia.
Harina de tocosh 45.5g
Miel de aveja 209
Huevo 10.29
. Leche 8.1g
F | 100 d | et
ormulacién (100 gramos de gall eta) = 0.29
Mantequilla 13g
Polvo de hornear 29
Vainilla 1g
Proteinas 6.59
.y . Fibra dietética 0.5g
Composi ¢i 6n proximal Humedad 2.7
Cenizas 179

Caracteristicas Organol épticas

Olor: Buenolor, exento de ol ores desagradables

Sabor: Galletas dulce al paladar

Textura: Galletas crujientes

Color: Superficie de la galleta color dorado e uniforme

Requi sitos minimos y normatividad

RM N° 1020-2010/MINSA - Decreto del 2011

Tipos de conservacion

Contenedores herméticos en |ugares frescos ventilados a temperatura
ambiente.

Vida Gtil estimada

15 dias desde su el aboracion.

Instrucci ones de consumo

Consumir en el menor tiempo posible, a penas se abra el empague.

Delantero: Logo delaempresay el producto, peso neto y bruto,
fecha de produccién, numero de | ote, fecha de vencimiento.

Rotulado Posterior: Propiedades y usos, ingredientes, i nformacion nutricional,
condi ciones de conservacion, datos de la empresa (nombre, RUC,
direccion, tel éfono, paginaweb y planta) y codigo de barras.

Presentacion y empaque comercial | Sei's gall etas envol turas en empaque de pl asti co.

de galletas Presentacion de 80gr (neto).
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3.2.4 Atributosy beneficios

A pesar de su olor penetrante, €l tocosh destaca por sus beneficios los cuales van desde la
proteccion de la mucosa géstrica de dafio o inflacion, incremento de flora intestinal hasta

combatir problemas bronquialesy de rifiones.

En este procedimiento la papa adquiere su poder bactericida y las propiedades que va
consiguiendo a lo largo de ese proceso son: Alimento probidtico, amplia la flora intestinal,
cooperando con la mejora de la digestion, fortalece €l sistema inmunol 6gico, tiene propiedad
bactericida y un elevado contenido de penicilina, lucha contra problemas bronquiales y de
rifiones, combate lagastritisy Ulceras, ingerirlo con agua caliente incrementa el calor corporal,
sefida Orihuela en su investigacion “Estudio del proceso de elaboracion del tocosh” en 1991
(citado en Ccapa 2017: 15).

"Es una creacion nuestra, es una biotecnologia que hemos heredado de nuestros antepasados,
el conflicto radica en la amargura del sabor”, sefialé e doctor Alberto Salazar Granara,
integrante del Centro de Investigacion de Medicina Tradicional y Farmacologia en abril del
2015 aRPP Noticias.

3.2.5 Ventaja competitiva

En e Per(, segun las encuestas realizadas en € 2016 por DATUM, el 36% afirmo que estan
dispuestas a mejorar sus habitos alimenticios de formaradical y €l 59% de forma parcial. Asi
mismo el 25% indica que se gasta mucho llevar un estilo aimenticio saludable, el 19% no tiene

tiempo y el 12%, piensa que la comida chatarra es méas accesible.

En un articulo emitido por €l diario Gestion en el 2019 muestra el estudio de la consultora
Nielsen donde se argumenta que el 80% de los peruanos de clase media obtiene productos en
retailers que brindan diversidad de alimentos saludables y un 90% de ellos abonan un monto
mayor por alimentos provechosos para la salud. Adicional aeso afirma que existe un vacio de

presencia en esta clase de productos.

Este producto alternativo compone una opcién beneficiosa de consumo a comparacion de las

galletas dulces que existen en el mercado actual.

Por ello la ventaja competitiva con respecto a las demas empresas se centra en cubrir la
necesidad de un producto de calidad con niveles altos de nutrientes.
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3.3 El Consumidor

3.3.1 Informacion general
En el estudio “Perfil del adolescente y joven peruano” efectuado por IPSOS en el 2019, sedio

a conocer |los siguientes rasgos de jovenes entre los 13 y 20 afios de edad.
Poblacion entre los 13 y 20 afios de Lima Metropolitana:

e Esestudiante

e No cuentacon pargjani hijos

e (Goza como medio de entretenimiento dentro de casa ver TV, chatear en RRSS,
conversar por WhatsApp, escuchar misicay ver videos en YouTube.

e Practicadeporte

e Acostumbrasalir con amigos o familiares

e Tiene un Smartphone

e Usuario habitual de redes sociales, internet, Spotify, Netflix.

Asimismo, se realizo otro estudio “Perfil del adulto joven del Perti Urbano” por IPSOS en el
2019, donde se identificd las siguientes caracteristicas del adulto joven entre los 21y 35 afios
de edad.

Poblacion entre los 21 y 35 afios de Lima Metropolitana:

e Esestudiantey trabajador

e Cuentacon pargja

e Esbancarizado y ahorradurante el afio

e Tiene como medio de entreteniendo salir acomer, ir aparquesy cine.

e Practicadeporte

e Tiene planes de viges familiares, empezar un negocio, comprar una casa O

departamento.

3.3.2 Segmentacion del mer cado obj etivo
Con los resultados obtenidos anteriormente y su andlisis posterior, el estudio se enfocara
primero en LimaMetropolitanay esta dirigido a personas de genero indistinto, entre | as edades

de 18y 39 afios que corresponden alos niveles socioecondmicos A, B y C que estén interesados
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en llevar una mejor alimentacion e integrar a su dieta diaria el consumo de snacks saludables

con un alto valor nutricional en beneficio de su salud de ellas mismas y de sus familias.
a) Calculo del tamafio de poblacion:

Para determinar el tamafio muestral se considera una poblacién de 2,597,738 de personas entre

los 18 y 39 afos de edad pertenecientesalos NSE A, B y C de Lima Metropolitana.

Tabla 10. Poblacién entre 18 y 39 afios de NSE A, B y C de Lima Metropolitana.

. ., Poblacién NSE
0 -
PobIaC|on_L|ma NSE | % NSE Poblacién Edad /ol~8 39 A B. Centre
Metropolitana NSE anos ~
18-39 anos
A | 50% | s22018 | 1839 | 5704 29,011
anos
10,458,367 B 22.6% 2,363,591 1;53 31.2% 736,259
18-39
c 455% | 4,758,557 afi0s 38.5% 1,831,569
Total 7,645,066 2,597,738

Nota. Tomado de “Market Report: Peru poblacién 2019 ”, por CPI (Pert), 2019.

El tamafio de muestra obtenida fue de 140 personas con un nivel de confianza del 95% y un
error del 8.3%.

Se realiz6 la encuesta a 149 personas de los cuales a 140, con el perfil del mercado objetivo,

estan interesados en consumir snacks saludabl es.

6%

Si

= No
94%

Figura 28. Interés en consumir snacks saludables.

3.3.3 Perfil del consumidor

Con €l objetivo de comprender las preferencias, gustos, habitos y actitudes del consumidor se
desarrollé una encuesta dirigida al segmento de poblacién escogido en el mes de junio del
2020.
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Con los datos recopilados se registré que el 68.57% de | as personas encuestadas se encuentran
entrelos 18y 24 afos de edad, €l 20.71 % entrelos 25y 31 afiosde edad y por ultimo € 10.71%
entrelos 32 y 39 afios de edad. De acuerdo alos ingresos totales familiares un 60.7% pertenece
al NSE C, 25.7% corresponde al NSE B y los encuestados restantes al NSE A.

También se puede apreciar que € 55% son estudiantes, 30% son trabagjadores entre
dependientes e independientes y el resto estudian y trabajan. Con respecto a la frecuencia de
consumo de snacks un 29.3% de |os encuestados |0 hace 2 veces ala semanay e 46% indican
gue tienen como lugar de preferencia para adquirirlos en quioscos o bodegas. Del total de

entrevistados un 63% conoce laimportancia del tocosh.
A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta:
a. Ocupacion

Laprimordial ocupacion de los encuestados es ser estudiante con un 55%, le sigue 20% como

trabajador dependiente y en tercer lugar con un 15% de los encuestados estudian y trabajan.

Figura 29. Ocupacién del encuestado.

b. Frecuencia de consumo de snacks

Con una referencia del contenido de 80 gramos, el 27% de los encuestados consumen snacks
dos veces a la semana, un 19% indica que lo hace una vez ala semanay 2% lo consume 3
veces a la semana. Estos datos se utilizardn en la evaluacién de la demanda proyectada del

producto.
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Figura 30. Frecuencia de consumo de snacks contenido de 80 gramos.

c. Preferenciadelugar de compra de snacks

Tienen como lugar de preferenciacon & 46% |os quioscos o bodegas para la compra de snacks

y elige un 29% alos supermercados como Wong, Metro, Vivanda, entre otros.

Figura 31. Lugares de compra.

d. Factoresy atributosrelevantes en la compra de snacks

Enlacomprade snack el atributo principal eslacalidad, el valor nutricional y un olor agradable

al olfato del producto.
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Figura 32. Criterios parala compra de snacks.

e. Momento preferido para el consumo de snacks

Del total de encuestados el 41% consume snack durante € receso de la universidad o centro

laboral y el 36% |o hace en cualquier momento del dia.

Figura 33. Momentos para el consumo snacks.

f. Conocimiento sobre el tocosh

En € estudio también se da a conocer que el 63% tiene conocimiento sobre laimportancia del

tocosh mientras que para el resto es un producto nuevo.
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= Si

Figura 34. Conocimiento sobre importancia del tocosh.

Adicional a esta informacion el 54% estén prestos a pagar entre 2 'y 3 soles por el producto
final.

En conclusién, considerando lainformaci on conseguida en la encuestala descripcion del perfil
del consumidor esla siguiente:

Poblacién entre los 18 y 39 afios de NSE A, B y C de Lima Metropolitana:

La ocupacion fundamental es ser estudiante y en segundo lugar trabajador.

e Los distritos donde habitan son: Ate, Lurigancho, Chaclacayo, Santa Anita, JesUs
Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena de laMar, San Miguel, Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco, LaMolina, Callao, Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras,
Puente Piedra, Comas, Cercado de Lima, La Victoriay Brefia.

e Lafrecuenciade consumo es 2 veces ala semana

e Prefieren adquirir snacks en quioscos o bodegas.

e Losfactores principales paralacomprade snacks eslacalidad, el ato valor nutricional

y €l olor agradable del producto.

e Prefieren consumir snacks durante del receso de la universidad o €l trabajo.

3.4 Andlisisdela Demanda

3.4.1 Demanda histérica

Tomando como base tanto fuentes primarias procedente de datos estadisticos del INEI y las

encuestas efectuadas a personas del NSE A, B y C, ademas de fuentes secundarias originarios
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dela Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Pablica (CPI), Asociacién Peruana
de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM) se procede a calcular la demanda
histérica.

Seinicio con € dato de la poblacion de Lima departamental del afio 2019, luego se empled la
data de la poblacion Lima Metropolitana proveniente de laINEI y CPI. Con ello se segmento

el porcentgje de la poblacion pertenecientesal NSE A, B y C entre las edades de 18 y 39 afios
dada por APEIM.

Se considero €l perfil de las personas inclinadas en consumir productos saludables con alto

valor nutricional. En la Figura 35 se registra los pasos a seguir para el calculo de la demanda

historica.
1
Pobl acién del
Departamento de
Lima
2 3 4
Poblaciénde Lima % Poblacion NSE % Poblacion entre
Metropolitana AByC 18y 39 aflos

5

Poblacion Lima
Metropolitana NSE

AByCentrelos
18 - 39 afios
6 7 8 9
% Poblacion que % Poblacion que % Poblacion que % Pobl acion que
comprard el producto considerael comprard el producto conoce la
1, 2 0 3 veces por producto nutritivo y muy problable o importancia del
semana equilibrado bastante probable tocosh

Demanda histérica

Figura 35. Célculo de la Demanda Historica de snacks saludables.

Con €llo se utilizara los datos siguientes para concretar la demanda potencial del proyecto:

e Segun INEI, la poblacion de Lima Metropolitana es 10,458,367 habitantes.
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e Segun APEIM 2019, los porcentgjesdel NSE A, B y C en Lima Metropolitana son 5%,
22.6%y 45.5% respectivamente, en los cuales se centro el estudio por |as caracteristicas
psicogréficas descritas anteriormente y con un al cance econdmico medio-alto.

e Segln CPI 2019, la poblacion de Lima Metropolitanaentre los 18 y 39 afios representa
el 5.7%, 31.2% y 38.5% de los NSE escogidos.

EnlaTabla 11 se encuentrala cantidad de habitantes del departamento de Lima desde el 2015
hasta el 2019.

Tabla 11. Poblacion Lima Departamental .

Poblacién Lima Departamental
2015 2016 2017 2018 2019

10,848,566 11,013,808 11,181,709 11,351,188 11,526,182
Nota. Tomado de “Poblacién y Vivienda: Estadisticas”, por INEI (Pert), 2019.

En la Tabla 12 se puede observar la poblacién de Lima Metropolitana en los Ultimos 5 afios,
siendo en el 2019: 10 458 367 habitantes.

Tabla 12. Poblacion Lima Metropolitana.

Poblacién Lima M etropolitana
2015 2016 2017 2018 2019

9,838,251 9,989,369 10,143,003 10,298,159 10,458,367
Nota. Tomado de “Poblacién y Vivienda: Estadisticas”, por INEI (Pert), 2019.

En laTabla 13 se tiene la segmentacion por NSE, porcentaje de 5% para NSE A, 22.6% para
By 45.5% para C.

Tabla 13. Poblacion Lima Metropolitana segmentada por NSEA, By C.

Poblacién Lima Metropolitanacon NSEA,By C
2015 2016 2017 2018 2019

6,453,893 6,632,941 6,988,529 7,321,991 7,697,358
Tomado de “Niveles Socioeconomicos 2019, por APEIM (Pert), 2019.

En laTabla 14 se tiene la segmentacidn por edad entre los 18 y 39 afiosdelosNSE A, By C,
porcentgje de 5.7% para NSE A, 31.2% para B y 38.5% para C. Asi mismo con la evaluacion
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de la encuesta realizada se tuvo como resultado que el 48% comprard un snack 1, 2 0 3 veces
por semana, de ellos el 79% reconoce a producto como nutritivo-equilibrado, € 64% estaria
dispuesto aconsumir €l producto presentado: galletas detocoshy el 63% conoce laimportancia
del tocosh.

Se procede a la determinacién de la demanda del producto.

Demanda del producto = Poblacion Lima Metropolitana X NSE A,By C X
%personas (18 — 39 afios) X 48% X 79% X 64% X 63%

Tabla 14. Célculo de la cantidad de personas con €l perfil objetivo.

3 Poblacion Lima % Personas con &
ANO MetropolitanaNSE A, By il obi etivo Demanda histérica
C entrelos 18 - 39 afios pertil objetiv
2015 2,443,708 375,166
2016 2,481,244 380,929
2017 2,519,405 15.4% 386,787
2018 2,557,944 392,704
2019 2,597,738 398,813

Para el cllculo del consumo anual del mercado de galletas de tocosh se analizé los datos de

frecuencia de compra, € cua se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15. Consumo anual por frecuencia de compra.

Frecuencia

Diario

5 veces/semana |3 veces/semana

2 veces/semana

1 veces/semana

Mensual

Total

Porcentaje

9%

10%

2%

27%

100%

MNimero de
consumi dores

13

14

3

38

140

Niimero de compras

364

260

156

104

974

Consumo amal
(paquetes)

4.732

3.640

468

3.952

15,032

Luego se estimo e consumo per cpita de snacks saludables para el 2019 en donde se obtiene

8.59kg.

Tabla 16. Célculo del consumo anual per capita de snacks saludables.
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Consumo -
Tamario de Consumo Per
anual por - .
: Muestra por cion por capita
FEELENEREE aquete (gr) | (kg/persona/aio)
compra paq 9 gp
15,032 140 80 8.59

La demanda anual se alcanzara con la multiplicacion del nUmero de personas con € perfil
objetivo y e consumo per cépita ya mencionado en latabla anterior. Asi mismo se considera
un alza anua del 2% en el consumo de snacks saludables, informacion brindada por el portal
AINIA.

Demanda anual = Consumo per capita(kg) X Numero de personas con

el perfil objetivo

Tabla 17. Demanda de snacks saludables en kg.

Demanda en Kg
2015 2016 2017 2018 2019
2,977,157 3,083,345 3,193,381 3,307,074 3,425,693

3.4.2 Demanda proyectada

Para establecer la demanda proyectada para € producto snacks saludables se realizd pruebas
de correlacion entre los afios 2015 y 2019 de las demandas historicas cal culadas anteriormente

y se obtuvo |os siguientes coeficientes de determinacion (R2):

Tabla 18. Comparacién de coeficientes de determinacion.

Tipo de Regresion R2
Lineal 0.9995
Logaritmica 0.9371
Potencial 0.9467
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Figura 36. Ecuacion parala proyeccion de la demanda.

Se selecciond laregresion lineal por tener mayor coeficiente de determinacion (R2) el cual fue
0.9995. En la Tabla 19 se presenta las proyecciones de la demanda hasta el afio 2025 con la

ecuacion de tendencialineal.

Tabla 19. Demanda proyectada de snacks saludables en kilogramos.

Demanda proyectada en Kg
2020 2021 2022 2023 2024 2025
3,672,480 3,784,560 3,896,640 4,008,720 4,120,800 4,232,880

3.5 Andlisisdela Oferta

La oferta existente abarca todo producto o servicio derivado de la competencia directa y

representa aguel mercado demandante satisfecho.

3.5.1 Andlisisdela competencia
Lacompetenciadel proyecto se atribuye a empresas especializadas en la produccion de snacks
saludables en € Peru.
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Tabla 20. Participacion histérica de empresas comercializadoras de snacks en Per U (%).

Empresa/Aiio 2015 2016 2017 2018
Mondelez Pera SA 26.8 26.4 26.5 26.0
Alicorp SAA 25.8 25.6 25.5 24.8
Snacks America Latina SRL 17.6 17.6 18.0 17.8
Galleteradel Norte SA 4.1 4.1 4.1 4.0
Nestlé Per i SA 31 33 34 35
Molitalia SA 13 13 14 14
Frutos and Snacks Gelce SAC 0.9 0.9 12 14
Otros 204 20.8 199 211

Tomado de “Passport-Savoury Shacks in Peru

”, por Euromonitor International (Pert), 2018.

Tabla 21. Participacion historica de las principal es mar cas de snacks saludables en Pert (%).

Marca Empresa 2015 2016 2017 2018
: Snacks America
Natuchips L atina SRL 4.0 40 41 41
Frutos and Snacks
Gelce Gelce SAC 0.9 0.9 1.2 14
Inka Chips Inka Crops SA 0.5 0.6 0.7 0.7
: Villa Natura Peru

VillaNatura SAC 0.5 0.6 0.6 0.6
Valle Alto Gabrielle SRL 0.5 0.5 0.6 0.6
Total 6.4 6.6 7.2 7.4

Tomado de “Passport-Savoury Shacks in Peru”, por Euromonitor International (Pert), 2018.

Actuamente debido alatendencia por la blsqueda de productos saludables estd en aumento y

por ello muchas marcas nuevas de frutos secos, barras de cereal, galletas de ingredientes

naturales como maca, kiwicha, avena, soya, entre otros estan siendo lanzadas al mercado.

3.5.2 Oferta potencial

Para calcular |a oferta potencial se dispondra de data del consumo diario minimo ideal de

snacks saludabl es.
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Se considera snack saludable a los alimentos consumidos fuera de las comidas principal es del
dia que comprendan de ingredientes naturales con altos nutrientes y aporte energético con bajo

de azUcares y grasas sin colorantes ni aditivos.

De acuerdo con la especialista Vaeria Engler, Bioguimica y Magister en Nutricion del
International Life Sciences Institute (ILSI Sur-Andino) un snack saludable debe poseer
alrededor de 120 calorias como minimo para una dieta sanay equilibrada, € cual lo adecuado
es consumir un snack a media mafana (entre el desayunoy el almuerzo) y el otro amediatarde
(entre el amuerzo y la cena). Asi mismo se considera que 1 gramo de proteinas equivale a 4
caorias, con elo e consumo minimo diario de snacks saludables recomendable es 60
gramos/persona (La Segunda 2012).

Con esta informacion se procede al calculo de la oferta potencial multiplicando el consumo
minimo ideal por e nimero de dias a afio y por la demanda de snacks saludables. La Tabla 22
muestra la Oferta potencial hallada para €l afio 2019.

Tabla 22. Célculo de la Oferta potencial de snacks saludables.

Oferta potencial
Afio 2019
Consumo minimo ideal
. 60
(gramos/dia-persona)
diag/afio 365
Demanda de snacks
- 398,813
Kilogramos 8,734,012

En la proximatabla se presentala oferta potencial del producto snacks saludables desde €l afio
2015 hasta el 2019.

Tabla 23. Oferta potencial de snacks saludables.

Oferta potencial en Kg
2015 2016 2017 2018 2019
8,216,140 8,342,342 8,470,645 8,600,219 8,734,012

3.5.3 Oferta potencial proyectada
Para proyectar la oferta potencial se aplica una tendencia de regresion lineal ya que su

coeficiente de determinacion (R2) es el mayor como se observaen la Tabla 24.
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Tabla 24. Comparacién de coeficientes de determinacion.

Tipo de Regresion R2
Lineal 0.9999
Logaritmica 0.9427
Potencial 0.9467

Finalmente, la oferta potencia proyectada del producto snacks saludables hasta el afio 2025 se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 25. Oferta potencial proyectada de snacks saludables en kilogramos.

Oferta potencial proyectadaen Kg
2020 2021 2022 2023 2024 2025
8,776,172 8,905,534 9,034,896 9,164,258 9,293,620 9,422,982

3.6 Demanda del proyecto

3.6.1 Demanda potencial

De la diferencia entre la oferta potencial y la demanda proyectada se obtiene la demanda
potencial del producto snacks saludables en los 6 afios del horizonte del proyecto, lacual esla
cantidad de snacks saludables que no es cubierta a comparacion de la porcion recomendable

de consumo.

Tabla 26. Demanda potencial de snacks saludables en kilogramos.

Demanda potencial de snacks saludablesen Kg
2020 2021 2022 2023 2024 2025
5,103,692 5,120,974 5,138,256 5,155,538 5,172,820 5,190,102

3.6.2 Demanda del proyecto
Para calcular la demanda del proyecto se considerd una tasa de participacion esperada de 1%
tomando asi una postura conservadora. Asi mismo se cuantifica la demanda del proyecto en

paguetes de 80 gramos que serian vendidas.
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Tabla 27. Célculo de la Demanda del Proyecto.

Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda
. 5103692 | 5,120,974 | 5.138.256 | 5,155,538 | 5,172,820 | 5,190,102
potencial (Kg)
Demandadel | o) 37 | 51599 | 51383 | 51555 | 51728 | 51901
proyecto (Kg)
Demanda del
proyecto 637.062 | 640122 | 642282 | 644442 | 646,603 | 648,763
(Paq de 80 gr)

3.7 Comercializacion

En este punto se explicara |as estrategias para la admision del producto a mercado.

3.7.1 Plaza
Con €l andlisis de la cadena de suministro de las empresas actuales del rubro snacks saludables

se determind la siguiente cadena:

Primer nivel: En este primer nivel de la cadena logistica se encuentran los proveedores de
materia prima transformada e insumos |os cuales serdn empresas que comercializan harina de
tocosh, miel de abegja, huevo, leche, sal, mantequilla, polvo de hornear y vainilla. Para los
insumos se requerird proveedores de empaques y etiquetas para e empaguetamiento de
galletas.

Segundo nivel: Aqui se localiza la planta de produccion, dentro de ella se encuentran los
amacenes de la materia prima transformada, insumos y producto terminado. Para la
elaboracion de las galletas de tocosh, |a materia prima transformada e insumos pasaran por el

proceso de produccién para luego sean transferidas ala seccién de producto terminado.

Tercer nivel: En este Ultimo nivel setieneladistribucion del producto al minoreo paraasi |legar
a los consumidores finales por medio de la exposicion del producto en mostradores con €l
objetivo que e consumidor final conozca, consuma y se obtenga fidelidad del cliente.
Analizando €l resultado de la data obtenida de |a encuesta, |os consumidores prefieren adquirir
snacks saludables en quioscos y bodegas de centros educativos y universidades o cercanas a
estas, por ello se utilizarén estos canales a los cuales el publico objetivo asiste continuamente

durante el receso de la universidad o trabajo.
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3.7.2 Promocion y Publicidad

Con € objetivo de informar, persuadir y recordar, se plantea estrategias fundamentadas en la
diferenciacién del producto, respecto a los beneficios parala salud y la calidad del producto
por medio de campafias digitales, una pégina en Facebook, pagina web, entre otros. Las

actividades arealizar son las siguientes:

Relaciones publicas: Se realizara puntos de activacion, degustacion del producto en los centros
laborales, universidades y se formaréa parte de ferias saludables con el propdsito de promover

el consumo del producto.

Publicidad digital: La publicidad por redes sociales no tiene costos y se tiene un contacto
directo con los clientes. Se mostrara informacion del producto, 1os beneficios del consumo de
tocosh y el reconocimiento del producto nutricional como alternativa de snack saludable. Asi
mismo se publicara sorteos o concursos constantes, € cual constara en compartir etiquetando
al producto en las historias, seguir la pagina, dar me encantay etiquetar amigos, ademés de las

ofertas mensuales, con ello se llegard a més clientes y se fomentarala compra.

Programa de fidelizacion de clientes. Mediante la técnica de Merchandising se buscara
aumentar larelacién con los clientes para conseguir la fidelizacion de los estos, por elo para

los clientes frecuentes se les ofrecerd promociones y regal os.

Marketing directo: Se repartira volantes con beneficios del producto en puntos estratégicos
donde se encuentra el publico objetivo y se utilizara jalavistas publicitarios.

3.7.3 Precio
Existe varios factores relevantes para la determinacion del precio tales como la empresa, los
clientes, la competenciay el marketing segiin Peter Kotler y Kevin Keller (2012: 4).

Se empleara latécnica de fijacion del precio como valor percibido (Kotler y Armstrong 2013:

255). Se tendrd como consideracion los siguientes criterios:

Considerando los precios actuales de |os competidores de snacks saludables estos varian entre
los 3y 5 soles con peso entre los 70 y 80 gramos, € cual es un precio elevado a comparacion
de snacks industriales, siendo esta un obstécul o parala decision de compra.

En la encuesta realizada, con respecto al precio de compra se obtuvo que la preferencia de
precio para las galletas de tocosh con peso de 80 gramos se encuentraentre 2 'y 3 soles, como
se presentaen la Figura 37.
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Figura 37. Disposicion de pago en presentacion de 80 gramos.

3.7.4 Estrategias del ciclo devida del producto
Se plantea las estrategias que continuard el negocio segun las fases del ciclo de vida del
producto (Kotler y Armstrong 2013: 243).

I ntroduccion:

e Ejecutar degustaciones de los productos.

e Reforzar € reconocimiento de marca: informar atributos y beneficios del producto a
base insumos autoctonos andinos.

e Garantizar lacalidad del producto: almacenamiento, produccion y distribucion.

e Reducir compras repetidas: prevision de rotura de existencias.

e Promociony publicidad en redes sociales y pagina web.
Crecimiento:

e Enrigquecer las caracteristicas organol épticas del producto.

e Posibilitar lafrecuencia de compra: promociones.

e Incrementar la satisfaccion de los consumidores: servicio post venta.
e Obtener certificacion HACCP.

e Invertir en 1+D+l

e Promociony publicidad en redes sociales y pagina web.
Madurez:

e Seguir invirtiendo en 1+D+l



Implantar alianzas estratégicas con proveedoresy distribuidores.
Acrecentar |a penetracién de mercado.
Extender el mercado a nuevas areas geograficas

Promocién y publicidad en redes sociales y pagina web.
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CAPITULO 4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Localizacion

4.1.1 Macro localizacion

En e estudio de macro localizacion se examinara las posibles opciones dentro de Lima
Metropolitana comprendida en las siguientes zonas. norte, centro, este, sur y callao tomando
en consideracién factores vinculados a infraestructura, laboral, operacional y social. Estos

criterios, que afectan € nivel de produccion, se evaluardn por un sistema de promedio

ponderado.

Tabla 28. Factores de Macro localizacion.

Factor Criterio Peso

o1 Facilidad de abastecimiento de materia prima 14%

Operaciond | O2 Facilidad de distribucién de producto terminado 14%
03 Condiciones climatol 6gicas 9%

L aboral L1 Mano de Obra (local) calificada 9%
L2 Climasindica 5%

11 Servicios de agua potable y luz eléctrica 18%

Infraestructura 12 Cobertura de servicios de comunicacion 9%
Social S1 Servi c_:i os medi cos 9%
S2 Seguridad publica 14%

Total 100%

Se evaluo las opciones con los criterios definidos y se califica con una valoracion de 0 a 10
(donde 0 es deficiente y 10 es bueno). Seguidamente se otorga € puntgje total de cada
alternativa multiplicando el peso de cada criterio con el valor asignado. Finalmente, con los
puntgjes finales y orden de seleccidn de cada alternativa, se determing que la zona elegida es

LimaEste.
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Tabla 29. Matriz de seleccién de zona de Lima Metropolitana.

Porcentaje | 14% | 14% | 9% | 9% | 5% | 18% | 9% | 9% | 14%
Factores 01|02 03 |L1|L2]| 11 12 | S1 | S2 | Puntaje Ordm E:ie
seleccion
LimaNorte 9 8 9 8 9 9 9 9 8 8.636 Tercero
Lima
Centro 9 9 8 8 9 9 9 9 8 8.682 Segundo
LimaEste 9 8 10 | 8 9 9 9 9 8 8.727 Primero
Lima Sur 8 8 8 7 8 9 8 8 8 8.091 Cuarto
Callao 8 8 8 7 8 9 8 8 6 7.818 Quinto

4.1.2 Microlocalizacion

Dado que se tuvo como resultado en lamacro localizacién que el local de produccién se ubicara
en LimaEste, se procederd a seleccionar € distrito utilizando el método de ranking de factores.
Los distritos evaluados son: San Juan de Lurigancho, Ate, El Agustino, Santa Anita. Se
empleara distintos factores como el precio por metro cuadrado, estado de la infraestructura,

inmediaciones seguras'y la cercania hacia las avenidas principales.

En la Tabla 30 se puede apreciar los factores y el peso relativo conforme a su grado de
importancia.

Tabla 30. Factores de Micro localizacion.

Factor Criterio Peso
F1 Precio por metro cuadrado 43%
F2 Condiciones de infraestructura 14%
F3 | nmediaciones seguras 29%
F4 Cercaniaaavenidas principales | 14%

Total 100%

Con respecto a precio de alquiler del local se realizd una comparacion entre las posibles
alternativas presentadas en la posterior tabla. Los precios de alquiler seinquirieron del registro

en lineade Urbaniay AdondeVivir.
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Tabla 31. Alternativas de locales para €l proyecto.

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4
Distrito San.Juan de Ate El Agustino | SantaAnita
Lurigancho
Semi . . .
Zona , Comercial Comercial Comercial
Industrial
Tamario disponible (m2) 160 117 160 160
Precio de alquiler (S/./m2) 14 19 15 20

Posteriormente, vinculando | as tabl as anteriores se estableci6 la aternativaideal paralaplanta

de produccion.

Tabla 32. Matriz de seleccién ddl local.

Porcentaje 43% | 14% | 29% | 14%
Factores F1 F2 F3 F4 Puntaje Orden de seleccion
Opciodn 1 9 8 8 8 8.429 Primero
Opcion 2 8 8 7 9 7.857 Tercero
Opcién 3 9 7 7 9 8.143 Segundo
Opcion 4 7 7 8 8 7.429 Cuarto

Finalmente, con la informacion obtenida el local elegido se encuentra ubicado en el paradero
20 de Las Flores - San Juan de Lurigancho. La mensualidad del alquiler es de $/2,300 con un
contrato minimo de 1 afio. El local cuenta con servicios basicos (agua, luz, gas GLP) y se
encuentra en condiciones éptimas para panaderia o produccién de productos embolsados. En

cercania se encuentra Plaza V ea, mercado, colegiosy posta médica.

4.2 Tamano de planta

4.2.1 Factores determinantes del tamafio de planta
Para definir el tamafio de planta se analizaron los factores influyentes en el desarrollo de la

produccion de galletas de tocosh, |0s cuales se detallan a continuacion.
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e Mercado:

Uno de los factores esenciales paralimitar la extension de la planta es lademandadel proyecto

y asi determinar la cantidad méxima de produccion que se necesita. Teniendo en cuenta los

resultados obtenidos del Estudio de Mercado se expone la demanda total en el horizonte del

proyecto. Se considera en promedio 260 dias laborales a afio con 8 horas diarias. Lajornada

de trabajo propuesto es de lunes a viernes de 08:00 am a 5:00 pm con una hora de refrigerio.

Tabla 33. Demanda de la planta.

e Tecnologiay equipos:

Afio Demanda del P_rod_uccién

proyecto (KQg) diaria (KQ)
0 51,037 196
1 51,210 197
2 51,383 198
3 51,555 198
4 51,728 199
5 51,901 200

Paralaelaboracion del producto se requiere maguinariay equipos, estas tecnologias restringen

el tamafio de la planta. Asimismo, es importante disponer la cantidad necesaria de magquinas

para no incurrir en costos innecesarios. Por ello en la siguiente tabla se muestra la capacidad

de cada maguina.

Tabla 34. Principales maquinas requeridas.

Maquinarias | Cantidad Especificacion Dimension Capacidad
Motor de 1.1Kw / " "
Horno 1 380V / 50hz 1,910*1320*2,100 mm | 44 Kg/h
Amasadora Acero inoxidable/ NP
redonda 1 motor de 1HP 1,200* 600* 980 mm 100K g/h
. Acero inoxidable / . EAA
Batidora 1 motor de 1HP 1,000* 500* 850 mm 120K g/h
Acero inoxidable/
Moldeadora 1 motor de 1/2HP/ 1,900* 700* 1,300 mm 100K g/h
1400rpm
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Se puede concluir con los datos analizados que la méaguina con menor capacidad es € horno
ya que dependen de parametros como periodo de coccion y temperatura, por ello resulta ser el
limitante en el proceso productivo. Dado €l turno de 8 horas diarias y 5 dias a la semana, €
horno tiene una capacidad méxima de produccion de 91,520 kg al afio, siendo esta mayor ala

demanda anual del proyecto.
e Recursosfinancieros;

Otro factor importante es el aspecto financiero debido ael tamafio del proyecto es directamente
proporciona a los costos fijos, es decir, a mayor tamafio mayor costo. Ademas, los costos

variables como los insumos y mano de obra, de igual modo aumentarian.

Se llevara a cabo una estrategia expansionista por el aumento de la produccién alo largo del

horizonte del proyecto, empleando la economia de escala debido a incremento de la demanda.

Por otro lado, la maquinaria con mayor inversion es el horno de proceso por lote con un costo
entre los $4,790 y $5,690.

4.2.2 Capacidad de planta

Entre las cuatro maquinarias primordiales para €l proceso productivo, € horno es e recurso
con menor capacidad de produccién. Conforme la Tabla 34, la méguina limitante comprende
con una capacidad de 44 Kg por horay puesto que la empresa producira de lunes a viernes con
8 horas diarias, la capacidad tedrica obtenida es 91,520 Kg.

Parael calculo delacapacidad de planta se procedié adividir |a capacidad real (demanda anual
proyectada) entre la capacidad tedrica como se muestraen la Tabla 35.

Tabla 35. Capacidad de planta.

~ Capacidad Capacidad
Ao teéar?ca(Kg) rZZJ (Kg) o

0 91,520 51,037 56%
1 91,520 51,210 56%
2 91,520 51,383 56%
3 91,520 51,555 56%
4 91,520 51,728 57%
5 91,520 51,901 57%
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4.3 Proceso Productivo

El proceso de produccion para la elaboracidn de galletas de tocosh se llevara a cabo por la

propia empresa. Por otra parte, el proceso de distribucién del producto terminado con destino

a los puntos de venta sera tercerizado. Ambas elecciones se manejaran para todo el lapso de

tiempo del proyecto.

4.3.1 Descripcion del proceso

A continuacién, se presenta los pasos para la elaboracion de las galletas:

1.

Preparacion y pesaje: En esta etapa se efectlia la medicién, cernido y tamizado de los
ingredientes a utilizar de acuerdo ala proporcion de la receta.

Batido: Se combina la mantequilla, miel de abgjay huevo. Luego se agrega €l polvo
para hornear, harina de tocosh, leche, vainillay sal. Este batido se amasara hasta lograr
una forma consistente.

Laminado: Estiramiento de la masa con espesor de 2mm.

Moldeado: Serealizael moldeado o cortado de la masalaminada en forma de circul os.
Horneado: Se procede al horneado de las galletas por un tiempo de 15 minutos a una
temperatura de 180°C aproximadamente.

Enfriado: Cuando se retiran las galletas del horno se debe esperar € tiempo de
enfriamiento para continuar con el empaquetado.

Empaguetado: En este punto se realiza el envasado de las galletas en los empagues
correspondientes, preparadas parala venta.

Almacenamiento: Se destina los pagquetes de galletas de forma temporal a almacén de

productos terminados.

Para los procesos de laminado y moldeado se utilizarda una méquina moldeadora semi

automatica con las condiciones de g ecutar ambas operaciones consecutivamente.

4.3.2 Diagramas del proceso

En la Figura 38 se puede apreciar el Diagrama de Operacién de Proceso (DOP) de galleta de

tocosh, donde se detalla las operaciones e inspecciones desde la incorporacion de la materia

prima hasta la obtencion de los paquetes de gall etas.
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Figura 38. Diagrama DOP.

Asimismo, se define el Diagramade Andlisis del Proceso (DAP) en la Figura 39.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DiagramaNo. 1 HojaNo. 1 Ao
Objetivo: Galleta ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO 2020
Proceso analizado: Operacion 12 Firma
El aboracion de gall etas de tocosh Transporte 8

Localizacion: Espera 0

Local en San Juan de Lurigancho Inspeccion 2
Operario: Trabajador Almacenamiento 2 Aprobado por:
Elaborado por: |Fecha: Distancia (m)
g:ﬂz “éae]r:peg? 24/09/2020 Tiempo (min) 163

Simbolo
Descripcién Distancigl Tiempo O |:> D D v Observaciones

Almacenamiento de materia prima 20 o
Traslado a &rea de Produccién 5 [

Preparaciony pesado de i ngredientes 10 @ [

Hacia Mezclado 0.5 o

Mezclar y colocar ingredientes 10| @

Hacia Cernido 0.5 [
Cernido de harinas 100 @

Hacia Batido 0.5 (J

Batido de ingredientes 10 @

Hacia Laminado 0.5 (J

Laminado de masa 10| @

Hacia Moldeado 0.5 ]

Mol deado de galleta 15| @
Acondicionado para horneado 10| @

Hacia Horneado 0.5 @
Cargar Horno 5 @

Horneado 15 @

Descarga del Horno 5 @

Enfriado 15 @

Empaguetado 5 @

Inspecci6n de galletas 5 @
Traslado al almacén de Productos Terminados| 5 [
Almacenamiento de producto terminado 5 @

TOTAL 163| 12| 8| O 2 2

Figura 39. Diagrama DAP.

4.3.3 Programacion de la produccion

Para la produccién de galletas de tocosh se estima 262.64 kg de masa para obtener 2,750

paquetes de 80 gramos cada uno. De acuerdo a la investigacion “Plant desing biscuit

manufacturing” del 2014, lamezclaideal paralaelaboracion de galletas es harina (50%), agua

(30%), mantequilla (14%), azucar (2%), polvo para hornear (2%) y aditivos (2%).

A lo largo del proceso productivo se considera los siguientes rendimientos:

Batido: En este proceso se pierde el 3% de lamasa en la batidora.
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Moldeado: Se estima 1% de merma en la méaguina de moldeado.
Horneado: Se considera 15% de perdida de agua en el horneado a una temperatura de 180°C.

Enfriado: Al salir las galletas del horno existe un intercambio de humedad del ambiente, debido
a esto las galletas captan humedad y obtienen una ganancia del 2.61%. (Gonzales y Zurita
2007: 36; United States Documents, 2014; Chicaizay Mosguera 2015:112)

En la Figura 40 se muestra € balance de masas de los procesos para la elaboracion de las

galletas.

Recepcion de Materia

Prima
Pesado
Mie| de abeja: 5.25 kg —|
Huevo. é 63 kg 9 —> Mezclado
Mantequilia: 34.14 kg —>]
Agua: 78.79kg =~ —>
l1 20.81kg
Harina de tocosh: 131.32kg —>|
Cernido
Polvo para homear. 5.25 kg —>f
l257 38kg
Leche: 210kg  —>
. Residuos: 7.88 kg
Vainilla: 2.63 kg —> Batido — Perdidas: 3%
Sal: 052 kg —>
l254.76 kg
Laminado
lzsue kg
Residuos: 2.54 kg
Mckieado ™ Perdidas: 1%
l252.24 kg
Acondicionado para
horneado
l252.24 kg
Horneado —»  Agua: 37.83 kg
Perdidas: 15%
l214.4 kg
Ganancia de agua
porhumedad: 261% > Enfriado
l 220 kg
Empaquetado

l 220 kg

Almacén de Productos
Terminados

Figura 40. Balance de masas de la produccion de galleta de tocosh.



4.3.4 Diagrama de flujo del negocio
Seguidamente se muestrael Diagramadel Flujo del Negocio donde se especificalas principales
actividades del negocio tomando en cuenta e ingreso de insumos, producciéon y

almacenamiento del producto terminado.

Figura 41. Diagrama déel flujo del negocio.

Para e programa de produccion se tomara en consideracion un inventario inicial 2,535 kg
cubierta paralas primeras dos semanasy stock de seguridad del 10%. Esimportante mencionar
gue los meses de mayor produccion de tocosh son en julio y agosto. Asi mismo esta materia
prima se produce en mayores cantidades en el departamento de Huanuco, siendo su obtencion
con un mayor tiempo requerido ya que se realiza de manera artesanal. Segun un estudio
realizado en puntos de venta de tocosh como el campo ferial Puelles, se encontré que la mayor
parte de comerciantes de este insumo son minoristas y se estimé un abastecimiento semanal
promedio de 2 000 kilogramos de harina de tocosh que equivale a 80 sacos de 25kg (Lechuga
y Salas 2013, 124; Zufigay Gutierrez 2018, 122).

En lastablas posteriores se detallan la planificacion de la produccion del primer y segundo afio

de las galletas de tocosh en kilogramos.
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Tabla 36. Programa de produccién Afio 1 (Kg).

ARO 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Semanas | 0 [ 1 [ 2[ 3[4 [5]6 [ 78| ofw[1n]12]13]14]15[16[17[18]19]20[21[22[23][24][25] 26|27 [28][20][30[31]32]33[34][35][36][37[3]39|40[41][42][43[a4][45]46] 47| 48] 40][50]51]52
Estacionalidad % % % % % 9% 14% 14% % % % %
Demanda 1152| 1152| 1152 1152 1152| 1152| 1152 1152| 922 | 922 | 922 | 922 | 922 | 1152|1152 1152| 1152| 1152 1152 1152| 1152| 922 | 922 | 922 | 922 | 922 | 1792|1792| 1792|1792 1792| 1792|1792 1792 922 | 922 | 922 | 922 | 922 [ 1152|1152 1152 1152| 1152|1152 1152 [ 1152| 922 | 922 | 922 | 922 | 922
'I':i’g';a;f 2304|2535 1383| 230 | 1383| 230 | 1383| 230 | 1383 230 [1106| 184 |1106| 184 |1383| 230 | 1383| 230 |1383| 230 | 1383| 230 1129| 207 | 1106| 184 |1193| 271 | 2151| 358 | 2151| 358 | 2151| 358 | 2151| 358 | 1106| 184 | 1106| 184 |1383| 230 | 1383| 230 |1383| 230 |1383| 230 |1129| 207 |1106| 184 | 1130
Pronéstico 1152[ 1152] 1152 1152] 1152[ 1152] 1152 1152] 922 | 922 | 922 | 922 | 922 [ 1152[ 1152 1152] 1152] 1152 1152 1152[ 1152] 922 | 922 | 922 [ 922 | 922 | 1792] 1792[ 1792] 1792] 1792] 1792[ 1792 1792] 922 | 922 | 922 | 922 | 922 [1152] 1152] 1152] 1152[ 1152[ 1152 1152] 1152] 922 | 922 | 922 | 922 | 922
'""e'a;fﬁ"a' 1383| 230 | 1383| 230 | 1383| 230 | 1383| 230 | 1106| 184 | 1106| 184 |1383| 230 | 1383| 230 | 1383| 230 |1383| 230 | 1129| 207 |1106| 184 |1193| 271 |2151| 358 | 2151 | 358 |2151| 358 | 2151 | 358 |1106| 184 |1106| 184 |1383| 230 | 1383| 230 |1383| 230 | 1383| 230 |1129| 207 | 1106 184 |1130| 208
sﬁd‘; 10%| 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 207 | 184 | 184 | 184 | 184 | 207 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 207 | 184 | 184 | 184 | 184 | 271 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 271 | 184 | 184 | 184 | 184 | 207 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 230 | 207 | 184 | 184 | 184 | 184 | 208
MPS 2535 0 | 0 [2304] 0 [2304] 0 [2304] 0 [1797] 0 [1844] 0 [2120] 0 [2304] 0 [2304] 0 [2304] 0 [2051] 0 [1821] o0 [1931] 0 [3672] 0 [3585] 0 [3s85] 0 [3585] 0 [1669] 0 [1844] 0 [2120] 0 [2304] 0 [2304] 0 [2304] 0 [2051] o [1821] 0 [1867] 0
. . ~
Tabla 37. Programa de produccion Afio 2 (Kg)
ARO 2022 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Semanas ol 1[2]3]als5]e6e]7]8[9Jw]nf[12]13]1a[15]16]17[18[]19]20] 2122 23] 24[ 2526 27[28] 29[ 30[31[32[33][34[35][36[37[38][39|40 4142434444647 48]49][50][51]52
Estacionalidad %% % % % 9% % 14% 14% % % % %
Demanda | 922 | 1156|1156 1156 1156 1156] 1156[ 1156] 1156| 925 | 925 | 925 | 925 | 925 | 1156] 1156 1156 1156 1156|1156 1156 1156] 925 | 925 | 925 | 925 | 925 | 1798 1798| 1798| 1798 1798 1798 1798] 1798| 925 | 925 | 925 | 925 | 925 | 1156| 1156] 1156 1156 1156 1156] 1156] 1156| 925 | 925 | 925 | 925 | 925
'I'r']‘i’g‘;lta:T" 1130| 208 |1387| 231 |1387| 231 | 1387| 231 | 1387| 231 |1110| 185 |1110| 185 | 1387| 231 |1387| 231 | 1387| 231 [1387| 231 | 1133| 208 | 1110| 185 | 1197| 272 | 2158| 360 | 2158| 360 |2158| 360 | 2158| 360 |1110| 185 |1110| 185 |1387| 231 |1387| 231 |1387| 231 |1387| 231 | 1133| 208 | 1110| 185 | 1110
Pronéstico | 922 [1156] 1156 1156 1156 1156] 1156 1156 1156| 925 | 925 | 925 | 925 [ 925 [ 1156] 1156 1156 1156] 1156] 1156 1156 1156] 925 | 925 | 925 | 925 [ 925 [ 1798] 1798 1798[ 1798] 1798 1798 1798[ 1798[ 925 | 925 | 925 [ 925 [ 925 [ 1156] 1156 1156 1156 1156 1156 1156[ 1156] 925 | 925 | 925 [ 925 | 925
'""e‘a';?':'“a' 208 |1387| 231 |1387| 231 | 1387| 231 |1387| 231 |1110| 185 | 1110| 185 |1387| 231 |1387| 231 |1387| 231 | 1387| 231 | 1133| 208 | 1110| 185 | 1197| 272 | 2158| 360 | 2158| 360 | 2158| 360 | 2158| 360 |1110| 185 |1110| 185 [1387| 231 |1387| 231 |1387| 231 |1387| 231 |1133| 208 | 1110| 185 | 1110 185
:;’zdz 208 | 231 | 231|231 | 231|231 | 231 | 231|208 | 185 | 185 | 185 | 185 | 208 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 208 | 185 | 185 | 185 | 185 | 272 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 272 | 185 | 185 | 185 | 185 | 208 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 231 | 208 | 185 | 185 | 185 | 185 | 92
MPS 0 [2336] 0 [2312] 0 [2312] 0 [2312] 0 [1804] 0 [1850] 0 [2127] 0 [2312] 0 [2312] 0 [2312] 0 [2058] 0 [1827] 0 [1937] o [3684] 0 [3597] 0 [3597] 0 [3597] o [1675] 0 [1850[ 0 [2127] 0 [2312] 0 [2312] 0 [2312] 0 [2058] 0 [1827] 0 [1850] o
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4.4 Caracteristicas Fisicas

En este punto se detallan los requerimientos fisicos de mayor relevancia para € proyecto:

infraestructura, equipamiento y distribucion de planta.

4.4.1 Infraestructura

El local seleccionado, en la seccidén micro localizacion, posee una infraestructura basica para
[levar a cabo el proceso productivo de manera correcta. El cual contara con dos ambientes, el
primero estara dirigido a la produccion de galletas de tocosh y almacenamiento de materia
primaasi como del producto final. Lainfraestructura cumple con la normativa vigente RM N°
1020-2010/MINSA “Norma Sanitaria para la Fabricacion, Elaboracion y Expendio de
Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria” donde se sefiala las medidas basicas de
sanidad para la produccion de galletas y la Ley 29783 “Ley de la Seguridad y Salud en el
Trabajo” que indica las medidas de seguridad. El segundo ambiente ser& destinado para las

oficinas administrativas.

4.4.2 Maquinariay equipos

Para & funcionamiento de la planta se necesita maguinaria, equipos, mueblesy enseres de alta
calidad. Asimismo, cada &rea de la empresa se encuentra enlazada a |as operaciones descritas
anteriormente. A continuacion, se muestra el detalle de los requerimientos clasificados en 3

grupos:

a) Maquinariasy equipos

En la Tabla 38 se encuentra el registro de las maguinarias y equipos, asi cComo sus respectivas
especificaciones y cantidades. Para su seleccion se valor6 la calidad, capacidad, precio y la

reputacion de los proveedores.
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Tabla 38. Maquinas y equipos requeridos.

Elemento Cantidad Especificacion Area
Capacidad 12 bandejas .
Horno 1 (64x45cm) Zonade trabajo
Amasadora Capacidad 25 kg de harinaen .
redonda 1 masa de 40 kg Zonade trabgjo
Batidora 1 Capacidad 15 litros Zona de trabajo
Moldeadora 1 Produccién: 100 kg/h Zonade trabajo
Refrigeradora 1 Capacidad 368 litros Almacén
comercial
Sellador de calor 2 Sellagor de gal or para bolsas Zonade trabajo
plasticas
L. ustrad_ora 1 Lustradora industrial DeF"”!”"’“T‘e”to de
industria limpieza
Balanza electrénica 2 Balanzaeectrénicaly 2 Almaceén
Termometro digital 1 Rango -50°C a 300°C Zonade trabajo

b) Mueblesy enseres

En la tabla siguiente se presenta el requerimiento de los muebles y enseres primordiales del

proyecto.

Tabla 39. Mueblesy enseres requeridos.

puertas.

Elemento Cantidad Especificacion Area
Mesa de trabajo 5 Acero inoxidable. Dos niveles Zonade trabajo
de trabagjo.
Mesa de escritorio 2 Madera Zona Administrativa
Dimension
Anaquel 2 1.20mx0.50x1.60m. Contiene Almacén
8 estantes.
Sillade escritorio 2 Giratoria con brazos. Altura Zona Administrativa
regulable.
Lockers 1 Aluminio. 12 casilleros. Servicios Higiénicos
. Madera. Dimension - o
Banca vestidores 2 2mx0.35Mx0.45Mm Servicios Higiénicos
Utensilios 1 Juego de tasas medidoras. Zonade trabgjo
Dimensién 0.6mx0.4mx1.8m. Zonade
Alacena multiusos 2 Contiene 5 nivelesy 2

trabajo/Almacén
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Contenedor ’ 1 ‘ Contenedor de desechos

Departamento de
limpieza

¢) Equipos de oficina

L os equipos de oficinaempleados en el éreaadministrativase muestran en el listado delaTabla

40.

Tabla 40. Equipos de oficina requeridos.

Elemento Cantidad Especificacion Area
Computadora Lenovo All In One A340-
Depskto 2 241WL Corei5-10210U 1TB Zona Administrativa
P 4GB RAM
Dell XTH6P Corei5 1035 G1 - .
Laptop 2 256GB SSD 8GB RAM Zona Administrativa
Impresora HP Impresora Multifuncional - .
multifuncional 1 HP Ink Tank 315 Zona Administrativa
Ventiladores 2 Ventiladores de pie. Zona Administrativa
Equ_l po Qe 1 Tel_efono fijo, _cel g e Zona Administrativa
comunicaciones Intercomuni cador.
Luminaria 2 Focos LED. Zona Administrativa

4.4.3 Distribucién de planta

Para establecer €l layout de la planta de produccion se empled e método del diagrama
relaciona de actividadesy el algoritmo de Francis para comprender € grado de relacion entre
todas las &reas. En la Tabla 41 se indican las ratios de cercania y puntajes de relaciones

utilizados para la proximidad entre éreas. Iguamente, se describe brevemente las areas de la

plantaen la Tabla42.

Tabla41. Ratios de cercania.

Ratio de cercania | Relacion deproximidad | Valor
A Absolutamente necesaria | 10,000
E Especiamente necesaria | 1,000
I | mportante 100
O Ordinaria 10
U No importante 0
X No recomendable -10,000

73




Tabla42.

Descripcion de Areas.

item Zona Descripcion
1 Recepcion Zonadeingreso de insumosy despacho de los productos
terminados.
> Almacén de MPIET Areadonde se almacena Ia_l materiaprimay producto
terminado en condiciones adecuadas.
3 Zonade trabajo Areadonde se en(;u,entra lamaguinariaparala
produccion de las galletas.
Oficinas Lugar donde se redlizan las actividades administrativas
4 T
Administrativas delaempresa.
5 SSHH/V estuario Servicios Higiénicos para uso exclusivo de trabajadores.
6 SSHH Servicios Higiénicos cercana ala entrada para visitantes.
7 Zonarecreativa Lugar pararecreo y refrigerio _d_e los trabajadores, asi
como paralos visitantes.
3 Zona de limpieza Areadonde se encuentran Io§ equipos delimpiezay
desinfeccion.

En la siguiente tabla se presentalas relaciones de proximidad para definir la cercania entre las

areas, obtener el Ratio de Cercania Total (RTC) y el orden respectivo de todas las areas.

Tabla43. Célculo del Algoritmo de Francis.

Areas

Variable derelacion

[EEN
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-8,890

Luego de precisar larelacion de cada area de la planta por el Método de Francis, se elabora el

diagrama de bloques de |a planta de produccion.
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Recencii Almacén de Zona de
P MP/PT trabajo
SSHH SSHH Oficinas Zona de
/Nestuario Administrativas limpieza
Zona
reacreativa

Figura 42. Distribucién de blogues de |a planta.

Finalmente se elabora el Layout de la planta seguin &reas y orden para un adecuado flujo de

procesos, como se muestra en la Figura 43.
4.5 Dimensionamiento de éreas

45.1 Calculodeareasparacadazona
Se utilizara e método de Guerchet para el calculo de cada area, para lo cua se describe los

parametros regqueridos en la Tabla 44.

Tabla 44. Parametros para el método de Guerchet.

Parametro Descripcion

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados de atencién

Ss Superficie estética = largo x ancho

S Superfie gravitacional = Ssx N

K Coeficiente de superficie evolutiva= 0.5 x (hm/hr)
hm Promedio de equipos moviles

hf Promedio de equipos fijos

Se Superficie evolutiva= K X (Ss+Sg)

ST Superficietotal = n X (Ss+Sg+Se)
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Figura 43. Plano de la planta del proyecto.
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A continuacion, se muestra € célculo de la superficie tedrica de cada area de la planta de

produccion.
a) Recepcion

En la zona de recepcion ingresaran los insumos teniendo como principal ala harina de tocosh,
el cual se recepcionan en contenedores con sacos de 25 kg, luego se procederd aincorporarse

al amacén. En la Tabla 45 se presenta los requerimientos de érea de la zona de recepcion.

Tabla 45. Estimacion de area tedrica de recepcion.

Largo Ancho | Altura ST por
Elemento n N WL ) ) Ss Sg Sst+Sg Se elemento ST total
Elementos méviles
Encargado de almacén ] 1 | X ] X ] X ] 17 | 0.5 ] X ] X ] X | X ] X
Elementos fijos
Camién 1 2 0.6 0.9 11 0.5 1.0 1.6 13 2.9 2.9
Carro de transporte 1 2 13 0.8 1.00 1.0 21 31 2.6 5.7 5.7
Superficie total (m2) 85
hm 1.7
hf 1.0
K 0.8

b) Almacén de materia primay producto terminado
Para el almacén se considerd |os requerimientos de &rea mostradas en la siguiente tabla.

Tabla46. Estimacion de area tedrica de almacén.

Largo Ancho | Altura ST por
Elemento n N w (A) ) Ss Sg Ss+Sg Se Al ST total
Elementos méviles
Encargado de almacén | 1 | X | X | X | 1.7 | 0.5 | X | X | X | X | X
Elementos fijos

Refrigeradora comercia 1 1 17 0.7 18 1 11 23 13 3.6 3.6
Anaguel 2 1 12 0.5 1.6 0.6 0.6 12 0.7 19 3.8
Alacena multiusos 1 1 0.6 0.4 1.8 0.2 0.2 0.5 0.3 0.8 0.8
Balanza electrénica 1 1 0.6 04 0.76 0.3 0.3 05 0.3 0.8 0.8
Carro de transporte 1 2 13 0.8 1.00 1.0 21 31 1.8 4.9 4.9
Superficie total (m2)|  14.0

hm 17

hf 1.5

K 0.6

c) Zonadetrabajo

En lazonade trabajo trabajaran 2 personas (maestro panadero y un ayudante de panaderia). Se

muestra los requerimientos de esta areaen la Tabla 47.
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Tabla47. Estimacion de area tedrica de la zona de trabajo.

Largo | Ancho | Altura ST por
Elemento n N WL (A) ) Ss Sg SstSg Se . ST total
Elementos méviles
Maestro panadero 1 X X X 17 0.5 X X X X X
Ayudante de panaderia 2 X X X 17 0.5 X X X X X
Elementos fijos
Horno 1 1 19 13 21 25 25 5.0 3.6 8.7 8.7
Amasadora 1 1 12 0.6 1.0 0.7 0.7 14 1.0 2.5 25
Batidora 1 1 1.0 0.5 0.9 0.5 0.5 1.0 0.7 17 17
Moldeadora 1 1 19 0.7 13 13 13 2.7 19 4.6 4.6
Sellador de calor 2 1 0.8 0.5 0.3 04 04 0.9 0.6 15 30
Mesa de trabajo 2 1 2.8 1.0 0.9 2.8 2.8 5.6 4.0 9.6 19.3
Alacena multiusos 1 1 0.6 04 1.8 0.2 0.2 0.5 0.3 0.8 0.8
Superficie total (m2) | 40.6
hm 17
hf 1.2
K 0.7
d) Oficinasadministrativas
EnlaTabla 48, se estiman los siguientes requerimientos parala zona administrativa.
Tabla 48. Estimacion de area tedrica de zona administrativa.
Largo Ancho | Altura ST por
Elemento n N WL A) ) Ss Sg Sst+Sg Se elemento ST total
Elementos méviles
Personal 2 X | X | X | 17 | 0.5 X X X | X X
Elementos fijos
Mesa de escritorio 2 1 0.5 0.3 0.7 0.2 0.2 0.3 0.3 0.6 12
Sillade escritorio 2 T 0.6 0.7 0.7 04 04 0.8 0.8 1.6 33
Estante 1 3 0.3 0.3 0.5 0.1 0.3 04 0.3 0.7 0.7
Gabinete 1 1 0.6 0.3 11 0.2 0.2 04 0.3 0.7 0.7
Tacho deoficina 1 B 0.3 0.3 0.5 0.1 0.3 04 0.3 0.7 0.7
Ventilador 2 1 0.5 0.4 15 0.2 0.2 04 0.4 0.8 1.6
Superficie total (m2) 8.1
hm 17
hf 0.9
K 1.0

€) Servicios higiénicos

Conforme a la norma técnica, para una cantidad entre 1y 15 personas, € nimero minimo de

inodoros, urinariosy lavamanos es 1 de cada uno.

En la planta habréa dos clases de servicios higiénicos, uno serd para uso de |os trabajadores que

contara con vestidores y €l otro, ubicado cerca de la entrada, estara destinado para personas

gue visitan la planta. En la Tabla 49 y 50, se aprecia la estimacion de area de los servicios

higiénicos para el personal y visitantes respectivamente.
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Tabla 49. Estimacion de area tedrica de servicios higiénicos y vestidores para € personal.

Largo | Ancho | Altura ST por
Elemento n N ) A) ) Ss Sg Ss+Sg Se Sl ST total
Elementos méviles
Personal | 5 I X | X I X | 1.7 I 0.5 | X I X I X | X I X
Elementos fij os

Inodoro 1 1 0.6 0.7 0.7 0.4 0.4 0.8 12 2.0 2.0
Urinario 1 1 0.5 0.3 0.7 0.2 0.2 0.3 0.4 0.7 0.7
Basurero SSHH 1 3 0.3 0.3 0.5 0.1 0.3 0.4 0.5 0.9 0.9
Lavamanos 1 1 0.6 0.3 11 0.2 0.2 0.4 0.5 0.9 0.9
Lockers 1 1 1.0 04 0.9 04 04 0.8 11 19 19
Banca vestidores 2 1 2.0 04 0.5 0.7 0.7 14 1.9 3.3 6.7
Superficie total 13.0

hm 17
hf 0.6
K 1.4

Tabla 50. Estimacion de area tedrica de servicios higiénicos de recepcion.

Largo | Ancho | Altura ST por
Elemento n N W A) ) Ss Sg Ss+Sg Se e ST total
Elementos méviles
Visitantes | 2 | x | x | x [ 27 ] o5 | x | x | x | x | «x
Elementos fij os

Inodoro 1 1 0.6 0.7 0.7 0.4 0.4 0.8 0.9 1.8 1.8
Urinario 1 1 05 0.3 0.7 0.2 0.2 0.3 0.3 0.6 0.6
Basurero SSHH 1 3 0.3 0.3 05 0.1 0.3 0.4 0.4 0.8 0.8
Lavamanos 1 1 0.6 0.3 11 0.2 0.2 0.4 0.4 0.8 0.8
Superficie total 39

hm 17

hf 0.8

K 1.1

f) Zonarecreativa

En la siguiente tabla se muestra | os requerimientos de la zona recreativa para € personal en €l

intervalo de tiempo de refrigerio y para visitantes de la planta.

Tabla51. Estimacion de area tedrica de zona recreativa.

Largo Ancho | Altura ST por
Elemento n N ) A) ®) Ss Sg Ss+Sg Se lemento ST total
Elementos méviles
Personal [ 6 | x| x| x | 17 [ o5 ] x| x| x| x| X
Elementosfij os
Microondas 1 1 0.5 0.3 0.3 0.1 0.1 0.3 0.3 0.5 0.5
Mesa de comedor 1 4 0.9 0.4 0.8 0.4 14 18 1.8 3.6 3.6
Silla 6 1 0.4 04 0.9 0.2 0.2 0.3 0.3 0.6 3.8
Fregadero 2 1 0.8 0.5 0.9 0.4 0.4 0.8 0.8 1.6 3.2
Superficie total (m2)| 11.2
hm 17
hf 0.8
K 1.0

g) Zona de limpieza

Para esta zona se presenta | os requerimientos de area en la Tabla 52.
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Tabla 52. Estimacion de area tedrica de zona de limpieza.

Largo | Ancho | Altura ST por
Elemento n N W) (A) ) Ss Sg Ss+Sg Se e ST total
Elementos méviles
Conserje | 1 | X | X | X | 17 | 0.5 | X | X | X | X | X
Elementosfij os
Contenedor industrial 1 2 0.6 0.9 11 05 1.0 1.6 11 2.7 2.7
Kit de aseo 1 2 05 04 0.8 0.2 04 0.6 0.4 1.0 1.0
Lavadero 1 1 15 0.6 13 0.9 0.9 18 13 3.1 31
Superficie total 6.8
hm 17
hf 1.2
K 0.7

El area total de la superficie tedrica demandada por la planta es adaptable a érea total de
alquiler el cual esde 160 m2. Las areas minimas requeridas de cadazonase detallan enlaTabla
53.

Tabla 53. Requerimiento de &rea por zonas.

. Superficie
Item Zona total (m2)

1 Recepcion 8.5

2 Almacén de MP/PT 14.0

3 Zonade trabajo 40.6

4 Oficinas Administrativas 8.1

5 SSHH/V estuario 13.0

6 SSHH 3.9

7 Zonarecreativa 11.2

8 Zonade limpieza 6.8

4.6 Evaluaciéon deimpacto ambiental y social del proyecto

El presente proyecto tiene como punto esencial el desarrollo sostenible del mismo, en e cua
se considera el cuidado ambiental y la contribucion a la sociedad, potenciando la calidad de

vida de |as personas.

La evaluacion ambiental del proyecto determina los impactos ambientales significativos que
se generara a emprender € proyecto para asi tomar medidas de prevencién y control que

mitiguen estos impactos.
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Por otro lado, a contener principal mente tocosh, se promovera cada vez més la produccion de
este producto a nivel nacional y se aportara con e progreso y crecimiento de los productores

de tocosh.

4.6.1 Ambiental
El andlisis del impacto ambiental requiere de entradas y salidas de cada una de las actividades
operativas y de soporte del negocio. En laFigura 44, se detalla el diagrama de actividades del

negocio parareconocer las principales entradas y salidas de |as operaciones involucradas.

Figura 44. Diagrama de actividades del negocio.

Seguidamente se identifico |os principal es impactos ambiental es de | as actividades del negocio
mostradas en la Tabla 54, siendo la contaminacion del agua, aire y suelo las de mayor

frecuencia
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Tabla54. Entradas y salidas, aspectos e impactos ambiental es.

Recepcion y almacenamiento de insumos

Entradas Salidas
Alacena Polvo
Sacos detela Restos de sacos
Cajas Restos de cgjas
Contenedores Restos de contenedores

Energiaeléctrica

Restos de harina, huevo, etc

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos naturales
Consumo de energia el éctrica

Generacion de residuos solidos
Generacion de polvo

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
naturales

Agotamiento de energiano
renovable (electricidad)

Contaminacion del suelo
Contaminacion del aire

Preparacion de ingredientes

Entradas

Salidas

Insumos (harina, huevo, etc)
Balanza electrénica
Energiaeléctrica

Restos de harina, huevo, etc

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos naturales
Consumo de energia el éctrica

Generacion de residuos solidos

Impactos Ambientales
Agotamiento de recursos
naturales . 4
. . Contaminacion del suelo
Agotamiento de energiano
renovable (electricidad)
Preparacion de masa de galletas
Entradas Salidas
Insumos (harina, huevo, etc) Utensilios de reposteria sucios
Utensilios de reposteria Restos de masa
Batidora Ruido
Amasadora Grasa
Energia eléctrica Vapor

Aspectos Ambientales

Consumo de recursos naturales
Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica

Generacion de residuos solidos
Generacion de emisiones
Generacion de ruido

Impactos Ambientales

Agotamiento de recursos
naturales

Agotamiento de agua

Contaminacion del suelo
Contaminacion del aire
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Agotamiento de energiano

renovable (electricidad)
Horneado de galletas
Entradas Salidas
Masa de galletas Galleta horneada
Horno Calor
Combustible Ruido
Energia eléctrica Vapor
Aspectos Ambientales

Generacion de residuos solidos
Generacion de emisiones
Generacion de ruido

Consumo de recursos naturales
Consumo de energia eléctrica

Impactos Ambientales
Agotamiento de recursos
naturales Contaminacion del suelo
Agotamiento de energiano Contaminacion del aire
renovable (electricidad)
Disposicién final de galletas
Entradas Salidas
Restos de galletas
Restos de empagues Polvo
Papeles Mal olor
Pléasticos
Aspectos Ambientales

Generacion de residuos solidos

Consumo de recursos naturales ., ..
Generacion de emisiones

Impactos Ambientales
Agotamiento de recursos Contaminacion del suelo
naturales Contaminacion del aire

Asimismo, se analiz6 los aspectos ambientales para implantar medidas de mitigacién de los
impactos ambientales mediante el desarrollo de lamatriz IRA.

Se determina el nivel de riesgo mediante la siguiente férmula:

IRA=(IF +IC + AL) X IS

La notacién de los indices de medicion del nivel de riesgo se presenta en la Tabla 55.
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Tabla55. Indices de medicion de impacto ambiental.

Notacion Variable
- indice de Frecuenciade las
actividades
Ic [ndi ce de Control delas
actividades en estudio
AL indice de Alcance
IS Indice de Severidad

En la siguiente tabla se explicalos criterios de val oracion que se evaluaron:

Tabla 56. Determinacion de Aspectos Ambiental es Sgnificativos.

IRA=(IF+IC+AL)* 1S | Nivel deRiesgo
<=10 Bao
11-32 Moderado
33-59
60-75




Tabla57. Matriz IRA.

Evaluacién del Riesgo

Ambiental
=
@ [ = =
< Aspecto Impacto e |28 8| 3| < : . P
Proceso/ Area ambiental Ambiental § % e LT > 04 Nivel de Riesgo cSignificativo?
< c 2 () (%
S | Eg8| S
— I © ..
< | L+ | £ 2
9
Recepcion de Generacion Contaminacién e
Materia Prima de polvo ddl aire 2 4 3 2 18 Moderado No Significativo
. Consumo de .
Almacen_ame_nto de recursos Agotamiento ge 1 4 3 1 8 Bao No Significativo
Materia Prima recursos naturales
naturales
Almecenamientode | go@® 0 | Conaminecion | 4 |, | 5 | g | Bajo No Significativo
Materia Prima 0 del suelo 9 g
solidos
Preparacion de Gener_acién Contaminacién e
: ) de residuos L 5 2 2 16 Moderado No Significativo
ingredientes o del suelo
solidos
D@nfe90|on de Generacion Contaminacion 1 5 2 3 o4 Moderado No Significativo
ingredientes de efluentes del agua
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Consumo de

P_r paracion de recurso Agotamiento del 5 18 Moderado No Significativo
ingredientes recurso (agua)
(agua)
d Agotamiento de
Preparacion de Consump € energiano L
: ) energia 5 16 Moderado No Significativo
ingredientes déctrica renovable
(electricidad)
Generacion Contaminacion
Mezclado deresiduos 5 8 Bao No Significativo
. del suelo
solidos
Consumo de Agé)rt]zrmlieanrt]g de
Batido energia g | 5 24 Moderado No Significativo
eléctrica fe”O‘.’"J?b b
(electricidad)
Batido Genera}u on Dafio ala salud 5 27 Moderado No Significativo
de ruido humana
Generacion Contaminacion
Batido de residuos 5 24 Moderado No Significativo
o del suelo
solidos
Generacion Contaminacion
Laminado deresiduos 5 8 Bao No Significativo
. del suelo
solidos
Generacion Contaminacion
Moldeado deresiduos 5 16 Moderado No Significativo
o del suelo
solidos
Consumo de Agé)rt]zrmliean:()) de
Horneado energia g | 5 16 Moderado No Significativo
eléctrica re”°‘.’6!b N
(electricidad)
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Generacion

Contaminacion

Horneado . ; 5 30 Moderado No Significativo
de emisiones del aire
Enfriado Generacion Contami nacion 5 18 Moderado No Significativo
de olores del aire
Separacion de Generacion Contaminacion
galletas deresiduos del sudlo 5 24 Moderado No Significativo
defectuosas solidos
Utilizacion Agotamiento de
Empaquetado de materiales rec%rsos naturales 5 16 Moderado No Significativo
de pléstico
I Consumo de -
Limpi cza de recurso Agotamiento del 5 24 Moderado No Significativo
utensilios (agua) recurso (agua)
Limpi eza de Generacion Contaminacion 5 24 Moderado No Significativo
utensilios de efluentes del agua
Separacion de Generacion Contaminacion
paquetes de residuos del suelo 5 24 Moderado No Significativo
defectuosos solidos
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Acorde con la matriz IRA obtenida, se puede observar que los aspectos ambientales
relacionados a los procesos productivos involucrados no son significativos. No obstante, se
podrian efectuar las posibles soluciones con € objetivo de mitigar o eliminar los impactos

ambiental es encontrados, |as cual es se muestran a continuacion:

e Implementar un sistema de recoleccion de residuos solidos orgéanicos para su correcta
segregacion.

e Vaerificacion continua de indicadores de produccion para controlar y reducir las
mermas.

e Mantenimiento preventivo de la batidora.

e Mantenimiento preventivo del horno.

e Proteger € area de trabgjo con paredes acusticas que no permitan que € sonido se
escape.

e Uso obligatorio de tampones mientras se encuentra encendida la batidora.

e Charlas y/o capacitaciones sobre buenas practicas de manufactura.

4.6.2 Social
Se propone actividades de responsabilidad social para con sus trabajadores, sociedad,

proveedores, distribuidoresy clientes.
a) Trabajadores

La empresa asegurara crear un ambiente laboral amigable mediante actividades de
reconocimientosy motivacion parael personal. Asi mismo se optara por utilizar larotacion por

puestos con €l propdsito de fomentar el aprendizaje e integracion entre |os trabajadores.
b) Sociedad

Se proyectara una imagen de vida saludable mediante un producto rico en nutrientes, el cual
permite megjorar la calidad de vida de los ciudadanos. Se informaralos beneficios paralasalud

del consumo del tocosh y su introduccion en ladieta diaria.
c) Proveedores

Se mantendra una buena relacion con los proveedores que permitan construir alianzas

estratégicas paraintegrar y fortalecer el negocio.
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Se enlazara alos proveedores con e Programa Naciona de Innovacion Agraria (PNIA) con el
objetivo de intensificar la productividad y mejorar técnicas de cultivo y cosecha, para asi

minimizar el riesgo de insuficiencia de materia prima.
d) Distribuidores

Se ofrecerd charlas y capacitaciones para €l desarrollo de técnicas de optimizacion de rutas,
control logistico, entre otros, con la finaidad de mantener una relacién laboral cercana y
estable.

e) Clientes

Se focalizara en mantener |as propiedades organol épticas de la materia prima, asegurando un

producto de calidad y promoviendo el bienestar del cliente.

4.7 Cronograma de implementacion

Para efectuar e cronograma de implementacion, se tuvo presente las fases primordiales
detalladas en el Diagrama de Gantt. En la Figura 45 se expone las actividades del proyecto,

duracion estimada, fecha de comienzo y fin de cada actividad.

Nombre de tarea » Duracion « Comienzo -« Fin - abr may jun jul ago sep oct nov dic
1 |4 Proyecto 176 dias lun 06/04/20 lun 07/12/20 f ]
2 4 Inicio 132 dias lun 06/04/20 mar 06/10/20 | T 1
3 Estudio de 4 mss lun 06/04/20 mié 05/08/20
prefactibilidad l
4 Constituciondela 1 ms jue 06/08/20 vie 04/09/20
empresa
5 Tréamites 1ms lun 07/08/20 mar 06/10/20
financieros
6 4 Puesta en marcha 66 dias lun 07/09/20 lun 07/12/20 l ]
7 Alguiler del local 1ms lun 07/09/20 mar 06/10/20
8 Compra de 2 mss mié 07/10/20 lun 07/12/20
maquinaria y
equipos
9 Compra de 1ms mié 07/10/20 jue 05/11/20

muebles y enseres

10 Acondicionamiento 1 ms mié 07/10/20 jue 05/11/20
de la planta de
produccidn

11 Acondicionamiento 1 ms mié 07/10/20 jue 05/11/20 - 1

de las oficinas

12 Capacitaciondel 1 ms vie 06/11/20 lun 07/12/20
personal

Figura 45. Diagrama de Gantt del proyecto.
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CAPITULO 5. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

Este capitulo abarca € aspecto legal y organizacional requeridos para la empresa. Asi mismo
se especifican las funciones y el requerimiento del personal de cada puesto de trabgjo con el

fin de efectuar |as actividades con eficacia.
5.1 Normas L egales

La Norma Sanitaria para la Fabricacién para la Fabricacién, Elaboracion y Expendio de
Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria aprobada por la resolucién ministerial N°
1020-2010/MINSA y modificada en el 2016 con el objetivo de mejorar |os estatutos de esta
Norma Sanitaria, regulay dirige todo € proceso de produccién de galletas estableciendo los
requisitos de sanidad que se deben estimar.

5.2 Tipo de sociedad

Para establecer € tipo de sociedad que mas se gusta a la empresa, es necesario conocer las
caracteristicas de cada una de €ellas. En la Tabla 58 se presenta las formas de sociedad mas

utilizadas.

Con € andlisis anterior, la empresa se establecerda como una Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L.) puesto que se adapta convenientemente a pequefias empresas. A

continuacién, se detallan |as caracteristicas esenciaes del tipo de sociedad sel eccionado:

e Seprecisaminimo de 2 sociosy ho puede superar |os 20 socios participacionistas.
e Laresponsabilidad de los socios se encuentra condicionada por el monto de su aporte,
de manera que ordinariamente no alegan personalmente con su patrimonio por las

deudas u obligaciones de la empresa.
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Tabla 58. Tipos de sociedad.

é\lume_ro Denominacion | Organos | Capital Social Duracién
€ socios
Sociedad Junta Cada}gsna de
COmErE al 'de De2 a 20 SR.L. Gene_-ral de participaciones | Indeterminado
Responsabilidad socios Sociosy
o ; es pagada por
Limitada Gerencia
lo menos 25%
Junta Cadaunade
Sociedad Mas de General de las Determinado
Anonima 750 SAA. Accionistas, | participaciones o}
Abierta accionistas Directorioy | espagadapor | Indeterminado
Gerencia | 1o menos 25%
Junta Aporteen
: General de mqneda .
Sociedad '’ nacional o Determinado
- De2a?20 Accionistas, :
AndOnima - SA.C : i extranjeray 0]
acclonistas Directorio L .
Cerrada ) contribuciones | Indeterminado
(opcional) y .
. tecnol 6gicas
Gerencia : .
intangibles
Aporte en
Junta moneda
Sociedad Minimo 2 Ger_lergl de naci o_nal 0 Determinado
Anoénima accionistas S APC' OfiStss| egyen|eray o
Directorioy | contribuciones | Indeterminado
Gerencia tecnol 6gicas
intangibles
Empresa Aporte en
Individual de 1 como Titular y efectivo o .
Responsabilidad | méximo T Gerencia bienes, no Indeterminado
Limitada acepta aporte

Nota. Tomado de “Cuadro comparativo de sociedades”, por Prolnversion (Pert), 2020.

e El capital social estaformado por el aporte de cada socio y dividido en participaciones

equivalentes, acumulables e indivisibles, que no pueden integrarse en certificaciones ni

denominarse acciones.

e Los socios tienen preferencia para la obtencion de participaciones en caso que algun

socio desee cederlas a una persona ajena ala sociedad.

e Lavoluntad de los socios que simbolizan la mayoria del capital socia, dirigiralavida

de la sociedad. Para eso, €l estatuto dispone la formay manera como se manifiestala

voluntad de |os socios.
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e Los d6rganos de una Sociedad de Responsabilidad Limitada son la Junta General de
Sociosy la Gerencia.

5.3 Constitucion dela Empresa

Parala constitucién de la empresa, se muestran |0s pasos necesarios en la Tabla 59. El nombre

de la empresa sera “Tocoshama” y la extension del trémite se estima 30 dias.

Tabla 59. Pasos para la constitucion de la empresa.

Pasos para la constitucion dela

Descripcion
empresa
1. Busqueday reservadel nombre | Busqueda mercantil delarazdn socia paraverificar si
de laempresa en los Registros existe igualdad o similitud con otro nombre registrado
Publicos anteriormente.

LaMinuta de Constitucion es un documento privado
redactada por un abogado, en €l cual se encuentralos
datos de los socios y su aportacién ala empresa.

2. Elaboracion de la Minuta de
Constitucion

Presentacion y revision de la Minuta de Constitucion
en notaria para proceder a efectuar la Escritura
Pdblica.

3. Elevar laMinuta a Escritura
Publica

La Escritura Publica es un documento legal elaborado
por el notario publico paralainscripcion en Registros
Publicos.

4. Elevar la Escritura Plblicaen
los Registros Publicos

La Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria (SUNAT) establece el Comprobante de

Informacion Registrada, en el cual se encuentra el
nimero de RUC y datos brindados en la inscripcion.

5. Registrar el nimero de RUC

6. Elegir Régimen Tributario En este caso el régimen elegido es El Régimen

General.
7. Comprar y legalizar Libros Legalizacion de Libros Contables ante €l notario
Contables publico.

Documento electronico donde se procede a registrar
informacion de los trabajadores, asi como también
8. Registro de planillaelectronica | planillas de pago para presentarlos ante el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo atravésdela
SUNAT.

Afiliar alos trabajadores mediante el PDT (Programa
de Declaracion Telematica) con € formulario virtual
N° 601 ubicada en el software dela SUNAT.

9. Inscribir alos trabajadores en
ESSALUD

Tramite de licencia de funcionamiento en la

10. Solicitud deicencia municipal Municipalidad de San Juan de L urigancho.

Nota. Tomado de “Competitividad MYPE ", por SUNAT (Pert), 2020.
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5.4 Tribulacion

L os conceptos tributarios aplicables al proyecto son:
a) Impuesto ala Renta

Impuestos por ingresos de tercera categoria, €l cual abarca comercio, industria o mineria, entre
otros (Ley N°26887) y es sujeto del Régimen General del Impuesto ala Renta, latasa aplicada
es de 29.5% anual, a partir del 2017, sobre los ingresos netos en las actividades comerciaes

producida hasta el cierre del afo contable (31 de diciembre).
b) Impuesto General alaVenta (IGV)

Tributo que grava la prestacion de servicios o ventas realizadas. Latasadel IGV es del 18%,
en € que seincluye & 2% del Impuesto de Promocion Municipal. Cuando se lleva a cabo una

compra rel acionada con las actividades de la empresa se le conoce como Crédito Fiscal.
¢) Impuesto de las Transacciones Financieras (I TF)

Impuesto vigente desde el afio 2004, que grava los desembolsos y pagos de las cuotas de los
préstamos bancarios, mantiene una tasa de 0.005% sobre el valor de cada operacion. Tiene la
finalidad de formalizar |a economiay combatir la evasion tributariay lavado de dinero.

d) Otrosimpuestos

El Impuesto Selectivo a Consumo (1SC) no afectara las operaciones de |la empresa puesto que

la obtencién de productos o insumos sera del mercado local.

5.5 Estudio Organizacional

En esta seccion se describira la estructura organizacional, las funciones y requerimientos del

personal y servicios de terceros que se tendra en la empresa.

5.5.1 Descripcion de la Organizacion
La empresa dispondra de una estructura funcional alo largo del horizonte del proyecto donde
cada area contara con una mejor especiaizacion de trabajo, ademés de favorecer a la

comunicacion directa de los miembros del equipo.
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5.5.2 Organigrama

Seguidamente se muestra el organigrama propuesto de la empresa en la Figura 46, compuesto
de 3 areas. En €l areade Produccion y Distribucion, en el cual se encuentra el jefe de esta area
tendra a su cargo a 3 personas. 1 maestro panadero, 2 auxiliares de panaderiay 1 auxiliar de
almaceén y distribucion. Por otra parte, en €l area de Contabilidad y Finanzas se considera un
Contador General. Finamente, en el area Comercial se contard con un Representante

Comercia y un Auxiliar de Marketing.

Figura 46. Organigrama de la empresa.
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5.5.3 Funcionesy Perfil de los puestosdetrabajo

Tomando como base el organigrama de la empresa se define las responsabilidades y funciones
del persona para un 6ptimo flujo de |as operaciones, asegurando €l nivel superior del servicio
para con € cliente, tal como se muestra en la Tabla 60. Asi mismo se presenta los perfiles de
cada cargo de trabagjo en la Tabla 61.

Tabla 60. Funciones del personal.

Cargo Remuneracién (S.) Funciones
e Direccidn y orientacion y supervision de la
empresa.
e Plantear y asegurar que se cumpla con los
Administrador objetivosy metas de las &reas de la empresa.
3,000 . . , .
general e Evaluar e intervenir en la busqueda de estrategias

de mejoray optimizacién de recursos.
e Promover una cultura organizacional de respeto y

trabajo en equipo.

e Apoyar al administrador general con los
requerimientos y funciones solicitadas.

e Gestionar las reuniones internas y externas de la
1,500 empresa.

e NegociaciOn y compra de materiaprimae
insumos.

e Elaborar reportes de indicadores de gestion.

Asistente
administrativo

e Elaborar el Plan Maestro de Produccion semanal
y determinar los requerimientos y stocks de materia
prima e insumos.

Jefe de e Supervisar los niveles de produccion y calidad de
producciény 2,000 laMP, PPy PT.
distribucién e Elaborar propuestas de mejora para el ciclo de
abastecimiento y establecer indicadores |logisticos.
e Supervision y control de la distribucion de los
productos terminados en |os puntos de venta.

e Planear y manejar el flujo de ingresos y egresos
del negocio.

e Efectuar los pagos mensuales al personal de la
2,000 empresa.

e Efectuar los pagos a proveedores.

e Elaborar reportes de presupuestos, estados
financieros, declaraciones tributarias, entre otros.

Contador
generd
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Representante
comercial

2,000

e Disenar procedimientos del area comercial.

e Recibir y atender pedidos via telefonica o correo
electronico.

e Negociacion de precios, plazos de entrega y pago
con |los clientes.

e Mantener contacto con el area de marketing.

Auxiliar de
marketing

1,500

e [dentificacion de oportunidades de negocio.

® Desarrollar campaiias de promocion y publicidad.
e Utilizar el marketing mix en pro del desarrollo
del negocio.

e Realizacion de benchmarking continuo del sector.

Cargo

Remuneracién (S.)

Funciones

Maestro
Panadero

1,200

e Ejecucion parcial y supervision de los
procesos y operaciones requeridos parala
produccion galletera desde el pesgje de la
materia prima e insumos hasta e empaguetado
del producto final.

e Verificacion del control de calidad del
producto.

e Apoyar y cumplir los requerimientos del jefe
de produccién y distribucién.

Auxiliar de
amacén

1,000

® Recepcion y control de calidad de materia
prima e insumos.

e Retiro y control del producto terminado al
transporte.

e Seguimiento y control de reposicion de
inventarios.

e Mantener el almacén ordenado y monitoreado.

Auxiliar de
panaderia

1,000

e Apoyar al maestro panadero en la ejecucion de
los procesos y operaciones para la produccién
galletera.

e Apoyar y cumplir con los requerimientos del
maestro panadero.

e Apoyar en la mejora continua de los procesos
de produccioén.
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Tabla 61. Perfil del personal.

Cargo

Perfil

Administrador
general

e Experiencia minima de 3 afios en el sector en puestos Similares.

e Bachiller de Administracion, Ingenieria Industrial o Ingenieria
Alimentaria con especializacion en administracion de empresas.

e Conocimiento de programas office e idiomas ingles a nivel avanzado.

e Habilidades interpersonales de liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo
bajo presién, capacidad de andlisis y negociacion.

Asistente
administrativo

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Técnico o Bachiller de Administracion de empresas.

e Conocimiento de programas office e idiomas ingles a nivel intermedio.
e Habilidades interpersonales de comunicacion asertivay trabajo bajo
presion.

e Disponibilidad a tiempo completo.

Jefe de
produccion y
distribucion

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Administracion, Ingenieria Industrial o Ingenieria
Alimentaria con especializacion en operaciones.

e Conocimiento de programas office e idiomas ingles a nivel intermedio.
e Conocimiento de herramientas para programacion de la produccion,
seleccion de proveedores, manejo de indicadores de produccion y
transporte.

e Habilidades interpersonales de liderazgo, comunicacion asertiva y
capacidad de andlisis.

Contador
general

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Contabilidad.

e Conocimiento de sistemas contables, normas tributarias, elaboracion de
estados financieros, entre otros.

e Conocimiento de programas office e idiomas ingles a nivel intermedio.
e Habilidades interpersonales de comunicacion asertiva, resolucion de
problemas y trabajo bajo presion.

Representante
comercial

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Administracion o Ingenieria Industrial.

e Conocimiento de gestion comercial, canalesy estrategias de ventas, entre
otros.

e Conocimiento de programas office e idiomas ingles a nivel intermedio.

e Habilidades interpersonales de comunicacion y persuasion asertiva,
capacidad de andlisisy trabajo bajo presion.

Auxiliar de
marketing

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Bachiller de Administracion, Ingenieria Industrial o carreras afines.

e Conocimiento de Marketing Mix, investigacion de mercado, entre otros.
e Conocimiento de programas office e idiomas ingles anivel intermedio.
e Habilidades interpersonales de comunicacion asertiva, innovador,
creativo y trabajo bajo presion.
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e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.
e Egresado de la escuela de gastronomia con vocacion galletera.
e Habilidades interpersonales de responsabilidad, proactividad,
compromiso, orden y trabajo bajo presion.

e Disponibilidad a tiempo completo.

Maestro
Panadero

e Experiencia minima de 2 afios en el sector en puestos similares.

e Estudiante técnico o universitario de Administracion de empresas.
e Conocimiento de programas office a nivel usuario.

e Habilidades interpersonales de comunicacion asertiva, orientacion a
resultados y trabajo bajo presion.

Auxiliar de
almacén

e Experiencia minima de 1 afio en el sector en puestos similares.

e Estudiante de la escuela de gastronomia con vocacion galletera.

e Habilidades interpersonales de responsabilidad, proactividad, orden y
trabajo en equipo.

e Disponibilidad a tiempo completo.

Auxiliar de
panaderia

5.5.4 Requerimientos del Personal
La cantidad de personas requeridas para cada puesto de trabgjo de la empresa en todo €l

horizonte del proyecto se apreciaen la Tabla 62.

Tabla 62. Requerimientos del personal.

Carao Cantidad de personal requerido
9 Afol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo5
Personal administrativo
Administrador general 1 1 1 1 1
Asistente administrativo 0 1 1 1 1
Contador general 1 1 1 1 1
Personal de ventas
Representante comercial 1 il 1 1 1
Auxiliar de marketing 1 1 1 1 1
Mano de obra directa
Maestro Panadero 1 1 1 1 1
Auxiliar de panaderia 1 1 1 2 2
Mano de obraindirecta
Jefe de produccion y distribucion 1 1 1 1 1
Auxiliar de almacén 1 1 1 1 1
Total 8 9 9 10 10

Para e calculo de las remuneraciones anuales del persona se considerd sueldo mensual,
asignacion familiar (10%), AFP (12.82%), ESSALUD (9%), CTS, gratificaciones, descuentos,
bonosy vacaciones. En laTabla 63, se sefidlael costo total anual de mano de obraen el tiempo

de vida del proyecto.
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Tabla 63. Remuneracién anual del personal.

Salario Total remuneraciones anuales (S/.)
CalED | WleskliegE m((ag/s;aj Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5
Personal administrativo
Administrador | Tiempo | 5004 | 46503 | 46523 | 46,523 | 46523 | 46,523
general completo
Asistente Tiempo
ccminsrativo | completo | 2% 0 23262 | 23262 | 23.262 | 23.262
Contador Medio 2000 | 31,015 | 31,015 | 31015 | 31,015 | 31,015
generd Tiempo
Personal de ventas
Representante |~ Medio 2000 | 31015 | 31,015 | 31,015 | 31,015 | 31,015
comercial Tiempo
Auxiliarde | Medio | ) 5y, | o3060 | 23260 | 23262 | 23262 | 23262
marketing Tiempo
Mano de obra directa
Maestro Tiempo
Pareclers completo | 1200 | 18609 | 18,609 | 18609 | 18,609 | 18609
Auxiliarde | Tiempo | 4y, | 15508 | 15508 | 15508 | 31,015 | 31,015
panaderia completo
Mano de obraindirecta
Jefe de i
- Tiempo
produccion y 2000 | 31,015 | 31,015 | 31015 | 31,015 | 31,015
AN completo
distribucion
Auxiliar de Medio 1,000 | 15508 | 15508 | 15508 | 15508 | 15,508
almacén Tiempo
Total 212455 | 235717 | 235717 | 251.224 | 251,224

5.5.5 Servicios de tercer os

L os servicios prestados por terceros seran los siguientes:

a) Servicio de seguridad, limpiezay distribucién

Para e servicio de seguridad se contratara un vigilante que se encargara de velar por €l

resguardo del local, controlando €l ingreso y salida del personal, insumos y mercaderia. Las

condiciones requeridas para € puesto son: experiencia minima de 2 afos en puestos

semejantes, aptitud psicofisica apropiada y no tener registros penales. Por otra parte, se

requerira un personal para la limpieza genera de la planta de produccién con experiencia

minimade 1 afio en puestos similares, capacidad fisicay tener conocimientos sobre utilizacion

de equipos de limpieza. Ademas, se necesitara un distribuidor logistico parael recojoy entrega

del producto terminado en los puntos de venta.

b) Servicio de disefio eimpresion de material publicitario
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Con la finalidad de penetrar en el mercado en los meses de media y alta demanda (enero,
febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre, noviembre) se contratara este servicio, en el cual se

repartira volantes en puntos estratégicos de ventay se hara uso de jalavistas publicitarios.
) Servicios generales

Para llevar a cabo la produccion se requerira servicios de energia eléctrica, agua potable y

desaglie, lineatelefonica e internet detallada en la Tabla 64.

Tabla 64. Tarifas de servicios generales.

Servicio | Proveedor Tipo Tarifa mensual

Energia .

déctrica Enel Regular Cargo por energia §/.0.28 Kwh

5438 S!. 3 (0a1,000 m3/

Agua"y Sedapal Comercial porm3(0a 'm mes)

desagtie 5.834 §/. por m3 (1,000 a méas m3/mes)
Teléfono e Movistar | Trio negocio 135.9 S/. por mes (lineatarifa plana nacional

internet €9 y 20 Mbps)

104



CAPITULO 6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo se evaluaralainversion, el financiamiento del proyecto, €l presupuesto
de ingresos y egresos, los estados financieros proyectados, la evaluacion econdmica y
financiera. Finalmente, se analizara la sensibilidad del proyecto de tal manera que se permita
ver su viabilidad.

6.1 Inversiones

Lainversion del proyecto estadivididaen inversiones en activostangibles, intangiblesy capital

de trabgjo. Todos los valores mostrados se encuentran expresados en nuevos soles.

6.1.1 Inversion en Activos Tangibles

a) Inversién en maquinariay equipos

Comprende la inversion precisada para las maguinarias y equipos mencionados en e Estudio
Técnico. Véase Tabla 65.

Tabla 65. Inversion en maquinaria y equipos.

Centro costo Area Subtotal IGV Total
(8.sn1GV) (8) (S.conIGV)
Produccion Produccion 47,508 8,551 56,059
Produccion Almacén 3,406 613 4,019
Produccion Dep. limpieza 931 168 1,099
Produccion SSHH/V estuario 85 15 100
Total de maquinariay equipos (S.) 51,930 9,347 61,277

b) Inversion en mueblesy enseres

Incluye el presupuesto delos enseresy mobiliarios requeridos en las distintas areas de la planta.
Véase Tabla 66.
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Tabla 66. Inversiéon en mueblesy enseres.

Centro costo Area Subtotal IGV Total
(8.sn1GV) (8)) (S/. con IGV)
Produccion Produccion 10,353 1,863 12,216
Produccion Almacén 4,292 772 5,064
Produccion Zonarecreativa 1,610 290 1,900
Produccion SSHH/Vestuario 1,399 252 1,651
Administracion Dep. limpieza 391 70 462
Administracion Administrativa 3,812 686 4,498
Administracion SSHH 270 49 319
Total de mueblesy enseres(5.) 22,126 3,983 26,109

c) Inversion en equipos de oficina

Abarcael presupuesto delos equipos paralapuestaen marchadelazonaadministrativa. Véase
Tabla67.

Tabla 67. Inversién en equipos de oficina.

Centro costo Area Sul_ntotal |GV Total
(8.sn1GV) (8)) (S/. con IGV)
Administracion Administracion 12,106 2,179 14,285
Total de equiposde oficina (S.) 12,106 2,179 14,285

El resumen de inversion en activos tangibles se apreciaen la Tabla 60. El monto total asciende
a$s/. 101,671.

Tabla 68. Resumen de inversion en activos tangibles.

C Subtotal IGV Total
e (S, sin IGV) (S) (/. con IGV)
Inversion en maquinariasy equipos 51,930 9,347 61,277
Inversion en mueblesy enseres 22,126 3,983 26,109
Inversion en equipos de oficina 12,106 2,179 14,285
Total (S/.) 86,162 15,509 101,671

6.1.2 Inversion en Activos I ntangibles

Son inversiones que hacen referencia a activos que no son percibidos fisicamente, pero son
necesarios parala empresa. Incluyen lainversion en tramites de constitucion y lainversion en

certificaciones, capacitacion, posicionamiento de marcay licencias. El detalle de lainversion
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delas gestiones legales y municipales parala constitucion de laempresa se muestraen laTabla

69.

Tabla 69. Inversion de activos intangibles para constitucion.

Descripcion Sul_ototal IGV Total
(8.8n1GV) (8. (S§/.con IGV)
Derecho de tramite _de licenciade 1.240 293 1463
funcionamiento
Elaboracion de Minuta, elevacion de
Escritura Publica e inscripciones en € 350 63 413
Registro
Registro de marcaen INDECOPI 535 96 631
Legalizacion de libros contables y
autorizacion de emision de 266 48 313
comprobantes de pago
Blsqueda de reservay nombre en
SUNARP 18 3 22
Total tramites de constitucién (S.) 2,409 434 2,842

Asimismo, lainversion de otros activos intangibles como certificaciones, imagen corporativa,

registro de marcay licencias de software se presenta en la Tabla 70.

Tabla 70. Inversién de otros activos intangibl es.

(§)

Descrincion Subtotal IGV Total
P (S.sin IGV) (s) (Sl. con IGV)
Licencia de funcionamiento 582 105 687
Certificado de Defensa Civil 223 40 263
Certificado de Hal.)lllt.auon Higiénico 12 5 14
Sanitario
Certificado de Reglstro Sanitario de 69 12 81
Alimentos
Certificado HACCP 11,290 2,032 13,322
Capacitacion del personal 3,400 612 4,012
Disefio de imagen corporativa 3,400 612 4,012
Hosting y disefio web 1,500 270 1,770
Licenciade Windows 10 Pro 900 162 1,062
Licencia de Microsoft Office 2019 1,999 360 2,359
Disefio de marca 968 174 1,142
Total certificaciones, capacitacion,
posicionamiento demarcay licencias 24,343 4,382 28,725

El monto total de lainversion en activos intangiblesesigual a S/. 31,567.
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Tabla 71. Resumen de inversién en activos intangibl es.

Descripcion Suptotal IGV Total
(§.sn1GV) (8) (S.conIGV)
Inversion en tramite de constitucion 2,409 434 2,842
Inversion en certificaciones,
capacitacion, posicionamiento de marca 24,343 4,382 28,725
y licencias
Total (S5.) 26,752 4,815 31,567

6.1.3 Inversion en Capital de Trabajo
El Capital de Trabajo se calcul6 el Método Contable. EI método utilizala siguiente formula:

CTN = Caja minima + Cuentas por cobrar + Inventario — Cuentas pagar

Tabla 72. Capital de trabajo.

Afo1l Afo 2 Afo 3 Afo4 Afio5
NuUmero de paquetesavender | 640,122 | 642,282 | 644,442 | 646,603 | 648,763

Ventas (S.sinIGV) 1,084,952 | 1,088,614 | 1,092,275 | 1,095,936 | 1,099,598
Ventas (S. con IGV) 1,280,244 | 1,284,564 | 1,288,885 | 1,293,205 | 1,297,526
Dias/afio 360 360 360 360 360

Cajaminima 2 dias 6,028 6,048 6,068 6,089 6,109
Cuentas por cobrar | 30dias| 90,413 90,718 91,023 91,328 91,633
Inventario 1 dias 1,783 1,782 1,789 1,795 1,801
Cuentas por pagar | 31dias| 55,265 55,240 55,448 55,633 55,819

CTN 42 958 43,307 43,432 43,578 43,723
CTN incremental 42 958 349 125 146 146
CTN a considerar
(S, sin IGV) 43,723
CTN a considerar
(S/. con 1GV) 51,594

Para proyecto se estima un Capital de trabajo de S/. 51,594.

6.1.4 Inversion Total

EnlaTabla73, se observalatotalidad deinversion parael proyecto que equivaleaS/. 184,831.
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Tabla 73. Resumen de inversion total.

Inversion Suptotal e T Por centaje (%)
(8.sn1GV) (8) (S.conIGV)
Activos Tangibles 86,162 15,509 101,671 55%
Activos Intangibles 26,752 4,815 31,567 17%
Capital de Trabajo 43,723 7,870 51,594 28%
Total (§.) 156,637 28,195 184,831 100%

6.2 Financiamiento

6.2.1 Estructura de Financiamiento

Luego de evaluar las aternativas de financiamiento entre las principales entidades bancarias,

para los activos tangibles, se escogi6 el Banco de Crédito del Pert (BCP) con una tasa anual

efectivade 9.22% por 5 afios, segiin la Tasa Activa Anual Promedio se la Superintendencia de

Banca, Segurosy AFP. El monto financiado representa el 30% de lainversion total y equivale

a S/. 55550 con una cuota mensual constante de §. 1,149.14. Por otro lado, el financiamiento

del capital de trabajo seré cubierta por €l aporte propio de los socios de la empresa.

6.2.2 Costo de Oportunidad

Para €l clculo del Costo de Oportunidad del Capital (COK) se aplicard € Modelo de

Valoracion de Activos Financieros (CAPM). La férmula empleada es:

EnlaTabla 74, se definen las variables utilizadas para el cdlculo del COK.

COK = Rf + B x (Rm — Rf) +Rp

Tabla 74. Variables del Costo de Oportunidad del Capital.

Variable Descripcion Valor Fuente
Bonos del Tesoro de |los Estados
Rf Tasalibrederiesgo | 0.90% | Unidosde 30 afios (U.S. Department
of The Treasury)
B Factor de sensibilidad 0.88 Instituto Internacional "Damodaran”.
desapalancado delaindustria ' Industry Food Processing.
Rm - Rf Prima por riesgo de 8.00% Jonathan Berk and F_>eter Demarzo
mercado (Corporate Finance)
Rp Riesgo pais 1.25% EMBI + BCR Perti
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A causa de que parte del financiamiento del proyecto serd por deuda con terceros se debe

emplear la beta apalancado, €l cual se estima con la siguiente ecuacion:

Tabla 75. Cél curo uer Costo e Upor trnroaa aelr Caprtar.

B apalancado = 8 desapalancado x (1 + (1 —T) X %)

Variable Descripcion Valor
D/C Ratio de endeudamiento del capital 42.84%
T Tasa efectiva de impuesto 29.50%
B Factor de sensibilidad respecto al 115
apalancado mercado '
COK Costo de oportunidad del capital 11.32%

Siendo el Beta apalancado 1.15, se determina un costo de oportunidad de 11.32%.

6.2.3 Costo Ponderado de Capital
Con un aporte de capital del 70% de lainversion total y e resto financiado por €l Banco de
Crédito del Pert, el Costo Ponderado de Capital (WACC) se calcul6 con la siguiente formula:

WACC = (? x TEA x (1 — T)) + (% x COK)

En laTabla 76, se muestra a continuacion e resumen del WA CC obtenido.

Tabla 76. Célculo del Costo Ponderado de Capital.

De esta manera, el WACC esigual a9.87%.
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184,831 | 55,550 30% | 29.50% | 9.22% | 129,281 | 70% 11.32%
WACC 9.87%




Asimismo, se presenta € resumen del cronograma de pago de forma anua del préstamo

solicitado en la siguiente tabla.

Tabla 77. Resumen del cronograma de amortizaciones e intereses anuales (S.).

Afo Amortizacién | Interés | Cuotafija| Saldo
0 0 0 55,550
1 9,241 4,548 13,790 46,309
2 10,093 3,696 13,790 36,215
3 11,024 2,766 13,790 25,191
4 12,040 1,749 13,790 13,151
5 13,151 639 13,790 0

6.3 Presupuesto de I ngresosy Egresos

En los consecuentes puntos se describen los presupuestos de ingresos y egresos del proyecto.

6.3.1 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingreso se obtiene de la multiplicacién de lademanda del proyecto calculada
en € Estudio de Mercado y €l precio de venta. Se considera que € 10% de la facturacion total
se recauda en € mes siguiente. En la Tabla 78 se detallan los ingresos correspondientes y la

distribucion de las ventas.

Tabla 78. Presupuesto de ingresos anuales.

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio4 Afo 5
NUmero de paguetes a vender 640,122 642,282 644,442 646,603 648,763
Precio (§.sinIGV) 1.69 1.69 1.69 1.69 1.69

Ventas a contado 976,457 979,752 083,048 986,343 989,638

Ventas al crédito 108,495 108,861 109,228 109,594 109,960
Ventastotales (5. sin IGV) | 1,084,952 | 1,088,614 | 1,092,275 | 1,095,936 | 1,099,598

Cobranzas del periodo actual 976,457 979,752 083,048 986,343 989,638

Cobranzas del periodo anterior - 108,495 108,861 109,228 109,594
Total ingresos (S.sinIGV) | 976,457 | 1,088,247 | 1,091,909 | 1,095,570 | 1,099,232
Total ingresos (S/. con IGV) | 1,152,219 | 1,284,132 | 1,288,452 | 1,292,773 | 1,297,093
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6.3.2 Presupuesto de Costos
El presupuesto de costos esta conformado por la mano de obra directa, materia primay costos

indirectos de fabricacion. Dicha especificacidn se muestra a continuacion:

a) Presupuesto de mano de obra directa (MOD)

Incluye el persona vinculado de manera directa con la elaboracion de las galletas (maestro
panadero y ayudante de panaderia). En la Tabla 79 se detalla el presupuesto de mano de obra
directa

Tabla 79. Presupuesto de mano de obra directa.

Afo 1 Afo 2 ANo 3 Afo 4 ARNo 5

Sueldos de MOD 34,117 34,117 34,117 49,625 49,625
Uniformesy vestuarios 653 653 653 864 864
Total costodeMOD

(S, sin I1GV) 34,769 34,769 34,769 50,489 50,489
IGV (5.) 117 117 117 156 156

Total costo de MOD

(Sl. con IGV) 34837 | 34,887 | 34887 | 50645 | 50645

b) Presupuesto de materia prima

En base al requerimiento de materia primanecesariapara el producto se calcul 6 el presupuesto
anual de MP, € detalle se presenta en la Tabla 80.

Tabla80. Presupuesto de material directo.

Material Directo | puoq | Afo2 | Af03 | Afio4 Afio5
requerido

Harina de tocosh 396,535 413,654 415,205 416,597 417,989
Miel de avegja 232,402 242,434 243,344 244,160 244,975
Huevo 29,631 30,910 31,026 31,130 31,234

Leche 21,178 22,092 22,175 22,249 22,323

Sal 116 121 122 122 122

Mantequilla 37,765 39,396 39,543 39,676 39,808

Polvo de hornear 2,324 2,424 2,433 2,442 2,450

Vainilla 5,694 5,940 5,962 5,982 6,002
Total con IGV ((§.) | 725,645 756,971 759,811 762,358 764,905
IGV (5. 110,692 115,470 115,903 116,292 116,680
Total snIGV ((§.) | 614,953 641,501 643,908 646,066 648,224
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c) Presupuesto de costo indirecto de produccién (CIF)

El CIF esta congtituida por la mano de obra indirecta, servicios tercerizados (vigilancia y
limpieza), material indirecto y gastos generales de produccion. En la Tabla 81 se muestra el
detalle de este presupuesto.

Tabla 81. Presupuesto de costos indirectos de produccion.

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Mano de obraindirecta 46,523 46,523 46,523 46,523 46,523
Depreciacion 6,958 6,958 6,958 6,958 6,958
Alquiler de planta de 32200 | 32844 | 33501 | 34,171 | 34,854
produccion
Seguros 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750
Mantenimiento 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Energia 2,352 2,352 2,352 2,352 2,352
Agua 1,088 1,088 1,088 1,088 1,088
Material indirecto 33,035 33,035 33,035 33,035 33,035
Carnet de registro sanitario 130 146 146 162 162
Total CIF (§.sn1GV) 127,235 | 127,895 | 128,552 | 129,238 | 129,922
IGV (5. 13,276 13,395 13,513 13,636 13,759
Total CIF (Y. con IGV) 140,511 | 141,290 | 142,065 | 142,875 | 143,681

d) Presupuesto de costo de venta

El presupuesto de costo de venta esta constituido por la materia prima, mano de obra directay

los costos indirectos de produccién sin incluir €l IGV, los cuales se apreciaen la Tabla 74.

Tabla 82. Presupuesto de costo de venta.

Afno 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 ANo5

Materia prima 641783 | 641,501 | 643,008 | 646,066 | 648.224

Mano de obra directa 34,769 34,769 34,769 50,489 50,489

Costos indirectos de 127235 | 127,895 | 128552 | 129,238 | 129,922

produccion

Total costo de venta 803,788 | 804,166 | 807,229 | 825793 | 828,635
(Sl. sin IGV)

IGV (S.) 128,014 | 128982 | 129534 | 130084 | 130595

Total costo deventa 932,702 | 933148 | 936,763 | 955,877 | 959.230
(§.con IGV)
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6.3.3 Presupuesto de Gastos

El presupuesto de gastos se dividié en administrativos, ventasy financieros.

a) Presupuesto de gastos administrativos

Se considera las remuneraciones del personal administrativo, depreciacion de activos,

amortizacion de intangibles y servicios administrativos. El clculo se presentaen la Tabla 75.

Tabla 83. Presupuesto de gastos administrativos.

Ano 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Ano 5
Personal administrativo 77538 | 100,800 | 100,800 | 100,800 | 100,800
Depreciacion de act.
precan oo 3474 | 3474 | 3474 | 3474 | 447
Amortizacién intangibles 5,350 5,350 5,350 5,350 5,350
Limpieza 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000
Seguridad 7500 | 7500 | 7,500 | 7,500 | 7,500
Telefonia e internet 1631 | 1631 | 1631 | 1631 | 1631
Energia 1008 | 1008 | 1,008 | 1,008 | 1,008
Agua 174 174 174 174 174
Total gasto adminiSrativo | 459 675 | 124037 | 124,937 | 124,937 | 121,910
(S.sin IGV)
IGV (5. 2756 | 2756 | 2756 | 2,756 | 2,756
Total gasto admINISTativo | 444 435 | 197603 | 127,693 | 127,693 | 124,667
(S/. con IGV)

b) Presupuesto de gastos de ventas

La Tabla 84, toma en cuenta las remuneraciones del personal de venta, gastos de distribucion

del producto y gastos en promocion y publicidad.

Tabla 84. Presupuesto de gastos de ventas.

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo5
Personal de ventas 54277 | 54277 | 54277 | 54277 | 54277
Transporte y distribucién 15,000 15,150 15,302 15,455 15,609
Promocién y publicidad 6,000 6,060 6,121 6,182 6,244
Insumos de almaceny 1,500 1,515 1,530 1545 | 1,561
transporte
Total gastos de ventas
(. n 1GV) 76777 | 77,002 | 77,229 | 77,459 | 77,690
IGV (5. 4,050 4,001 4,131 4173 | 4214
V] GREms HlE ET 80,827 | 81,092 | 81,360 | 81631 | 81,905
(S.conIGV)
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c) Presupuesto de gastos financier os
EnlaTabla85, se muestrael pago delosinteresesy e ITF del préstamo (0.005%).

Tabla85. Presupuesto de gastos financieros.

Ano 1 Ano 2 ANo 3 ANo4 ANo5
Intereses 4548 3.696 2.766 1749 | 639
Comision y portes 0.69 0.69 0.69 0.69 0.69
Total gaStE’Ss/f)'”a”C'eros 4549 3,697 2,766 1750 | 640

6.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite conocer el punto donde los ingresos totales son iguales a los
costosfijosy variables. El andlisisrealizado corresponde a primer afio y se calcul 6 en términos
de unidades monetarias (S/.) y nimero de paquetes. El detalle se encuentraen latabla continua.

Tabla 86. Margen unitario y punto de equilibrio.

DEMEMeE DL 640,122 Materia prima 641,783
(paquetes)
Precio (S/.) 2,00 Costo Var Eg/b;e unitario | 4,
Precio (S/. sin IGV) 1.69 Margen de Contribucion
: o 0.69
Total ingresos (5.) 1,084,952 Unitario (S.)
_ Margen c_ie C_ontrlbucmn 21%
Costos Fijos Unitario (%)
Remuneracion 212,455
Servicios 11,202 Punto de Equilibrio (S.) 925,821
Alquiler 32.200 Punto de Equilibrio 546,235
(paquetes)
Materiales indirectos 33,035
Tercerizacion 12,500
Gastos de venta 76,777
Total Costo Fijo
378,169
CD)

115




6.5 Estados Financieros

A continuacién, se expone el Estado de Gananciasy Pérdidasy el Flujo de Caja Econdmico y
Financiero proyectado a 5 afios.

6.5.1 Estado de Gananciasy Pérdidas (EGP)

En la Tabla 87 se presenta el Estado de Ganancias y Pérdidas, donde se observa una utilidad
neta positivaalo largo del periodo de estudio del proyecto.

Tabla 87. Estado de Ganancias y Pérdidas en soles.

Estado de Gananciasy Pérdidas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Ingreso 1,084,952 | 1,088,614 | 1,092,275 | 1,095,936 | 1,099,598
Costo de Venta 803,788 804,166 807,229 825,793 828,635
Utilidad Bruta 281,164 284,448 285,046 270,143 270,963
Gastos Operativos 178,452 201,939 202,166 202,395 199,601
Gastos Administrativos 101,675 124,937 124,937 124,937 121,910
Gastos de Ventas 76,777 77,002 77,229 77,459 77,690
Utilidad Operativa 102,712 82,509 82,880 67,748 71,362
Gastos Financieros 4,549 3,697 2,766 1,750 640
Utilidad antes de IR 98,163 78,812 80,114 65,998 70,722
Impuesto a la Renta 28958 23250 23634 19469 20863
Utilidad Neta 69,205 55,563 56,480 46,529 49,859

6.5.2 Modulo GV

Para determinar el Flujo de Caja Econdmico y Financiero se requiere calculo del IGV a pagar

en €l horizonte del proyecto, dicho detalle se presenta en la Tabla 88.

Tabla88. Modulo de IGV.

Plan Tributario
Afno 0 Ao 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
IGV por Ventas 195,291 195,950 196,610 197,269 197,928
IGV por Venta Activo Fijo 6,665
Total IGV por Venta (S/.) 0 195,291 195,950 196,610 197,269 204,593
IGV por Activo Tangible 15,509
IGV por Activo Intangible 4,815
IGV por Costos de Produccién 128,914 128,982 129,534 130,084 130,595
IGV por Gastos Administrativos 2,756 2,756 2,756 2,756 2,756
IGV por Gastos de Ventas 4,050 4,091 4,131 4,173 4,214
Total IGV por Compra (S/.) 20,324 135,720 135,829 136,421 137,013 137,566
Impuesto a pagar / Crédito Fiscal | -20,324 59,571 60,121 60,188 60,256 67,027
Saldo del crédito fiscal 20,324 0 0 0 0 0
IGV por pagar (S/.) 0 39,247 60,121 60,188 60,256 67,027
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6.5.3 Flujo de Caja Econémicoy Financiero

En la Tabla 89 se contempla & Flujo de Caja Econdmico y Financiero, donde se considera la

venta de los activos fijos y recuperacién de capital de trabajo en €l Gltimo afio del proyecto.

Tabla 89. Flujo de Caja Econdmico — Financiero.

Flujo de Caja Econémico y Financiero
| AfAo0 | Afol | Amo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
Ingresos
Ventastotales 1,280,244 | 1,284,564 | 1,288,885 | 1,293,205 | 1,297,526
Venta de Activos Fijos 43,693
Recuperacién Capital de Trabajo 51,594
Total ingresos (S5.) 1,280,244 | 1,284,564 | 1,288,885 | 1,293,205 | 1,392,812
Egresos
Activo Fijo Tangible 101,671
Activo Fijo Intangible 31,567
Capital de Trabajo 51,594
Materia Prima 757,304 756,971 759,811 762,358 764,905
Mano de Obra Directa 34,887 34,887 34,887 50,645 50,645
Costos Indirectos de Fabricacion 140,511 141,290 142,065 142,875 143,681
Gastos Administrativos 104,432 127,693 127,693 127,693 124,667
Gastos de Ventas 80,827 81,092 81,360 81,631 81,905
IGV por pagar 39,247 60,121 60,188 60,256 67,027
Impuesto a la Renta 30,300 24,340 24,450 19,986 21,052
Total egresos (S/.) 184,831 | 1,187,507 | 1,226,395 | 1,230,454 | 1,245,443 | 1,253,880
Flujo de Caja Econémico (§.) | -184,831 92,736 58,169 58,430 47,762 138,932
Préstamo 55,550
Amortizacion 9,241 10,093 11,024 12,040 13,151
Gastos Financieros 4,549 3,697 2,766 1,750 640
Escudo Fiscal 1,342 1,091 816 516 189
Flujo de Caja Financiero (S/.) -129,281 80,288 45,469 45,456 34,488 125,330

6.6 Evaluacion economicay financiera

Para el andlisis de la viabilidad econémica y financiera, los indicadores de rentabilidad
seleccionados son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, ratio Beneficio/Costo y €l

Periodo de Recuperacion de lainversion.

6.6.1 Valor Actual Neto Econdmico — Financiero (VANE — VANF)
Paraevaluar el Vaor Actual Neto Econémico y Financiero se valoré el Costo de Oportunidad
(COK=11.32%) y Costo Promedio de Capital (WACC=9.87%) respectivamente.

Debido a que se tuvo como resultado un VANE de §/. 111,346 y un VANF de §. 108,242,

ambos valores positivos, el proyecto es econdmicay financieramente viable. Véase Tabla 90.
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Tabla 90. Valor Actual Neto.

VAN Econémico S/111,346
VAN Financiero S/108,242

6.6.2 Tasa Intermedia de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno Econémica y Tasa Interna de Retorno Financiera son 30.5% y
40.1% respectivamente. La TIRE es comparada con el COK (11.32%) y a ser mayor indica
gue el proyecto es la alternativa mas rentable de inversion del socio. Asimismo, la TIRF es
relacionadacon el WACC (9.87%) y yaque es superior suvalor, el proyecto esaceptado. V éase
Tabla 91.

Tabla91. Tasa Interna de Retorno.

TIR Econdmico 30.5%
TIR Financiero 40.1%

6.6.3 Relacién Beneficio Costo (B/C)

Tras €l andlisis de los flujos de ingresos y egresos, se obtuvo la relacion Beneficio Costo
Econdmico y Financiero de 1.6 y 1.84 respectivamente. Puesto que ambas ratios son mayores

al, se aprueba el proyecto. Véase Tabla 92.

Tabla 92. Relacion Beneficio/Costo.

B/C Econdmico 1.60
B/C Financiero 1.84

6.6.4 Periodo de Recuperacion (PR)
El periodo de recuperacion de lainversion se determinallevando el flujo de cgjafinanciero a
valor presente con € costo de oportunidad de 11.32%. Se estimaque lainversion serecuperaria

en € tercer afo del proyecto como se muestraen la Tabla 93.

118



Tabla 93. Periodo de Recuperacion.

Afo 0 Afo 1l Afno2 | Ano3 | Afo4 | Afo5
Flujode Caja 129,281 | 80,288 | 45469 | 45456 | 34,488 | 125,330
Financiero (S/.)
Valor presente 72,122 | 36,690 | 32,949 | 22,456 | 73,306
Flujo Acumulado 72,122 | 108,812 | 141,761 | 164,217 | 237,523
PR 2.08

6.7 Andlisisde sensbilidad

El andlisis de sensibilidad muestra los cambios de los indicadores de rentabilidad frente a las
variaciones de las variables criticas de ingresos (demanda y precio del producto) y egresos
(costo de materia primay gasto de ventas). Por cada variable se consideré una simulacion en
cinco escenarios (optimista, bueno, probable, pesimistay grave) con tres costos de oportunidad
(riesgo ato COK=12.8%, riesgo moderado COK=11.3% Y riesgo bagjo COK=9.9%). Se tiene
en cuenta que el escenario grave se incorpora de manera referencial. No obstante, la
probabilidad de ocurrencia es muy bajaya que en la situacién actual de la pandemiapor Covid
19, las personas buscan productos funcionales y nutracéuticos que ciertos alimentos, como el

tocosh, aportan beneficios ala salud y fortalecen € sistema inmunol 4gico.

L uego se determind el esperado del valor actual neto asumiendo unadistribucion Betamediante

lasiguiente formula:

VANoptimista VANprobable VANgrave
—pG + 4 x 222 - 96

E(VAN) =

6.7.11ngresos
Para evaluar la sensibilidad en los ingresos se considera ciertas variables criticas como

variacion de demanday precio.
a) Demanda

Lademanda es una variable que impacta directamente al volumen de losingresos. En la Tabla
94 se define los cinco escenarios propuestos.
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Tabla 94. Escenarios para variaciones de demanda.

Escenario | Variacion Descripcion
Demandareal inferior ala demanda pronosticada debido ala
Grave -10% . .
crisis por la Covid 19.
Pesimista 5% _Demanda real inferior a IQ demanda pronosticada debido al
ingreso de nuevos competidores.
Probable 0% Se mantiene |os niveles de demanda proyectada.
Crecimiento de la demanda pronosticada debido a una gran
Bueno 5% .
aceptacion del producto.
Crecimiento de la demanda pronosticada debido a una necesidad
Optimista 10% del consumidor por productos nutracéuticos por e impacto dela
Covid 19.

En laTabla 95 se aprecialos resultados con una variacion de la demanda en un rango de + 5%
y £10%.

Tabla95. Andlisis de sensibilidad — Variaciones de demanda.

Costo de oportunidad = 9.9%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -1,645 -415 8.5% 9.8% 0.99 1.00
Pesimista 59,016 58,624 20.0% 25.7% 1.32 1.46
Probable 119,630 117,662 30.5% 40.1% 1.65 191
Bueno 180,199 176,700 40.2% 53.2% 1.96 2.34
Optimista 240,727 235,738 49.3% 65.5% 2.27 2.75

Costo de oportunidad = 11.3%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -6,824 -5,582 8.5% 9.8% 0.96 0.96
Pesimista 52,246 51,267 20.0% 25.7% 1.29 1.40
Probable 111,346 108,242 30.5% 40.1% 1.60 1.84
Bueno 170,474 165,336 40.2% 53.2% 1.91 2.25
Optimista 229,630 222,543 49.3% 65.5% 2.21 2.66

Costo de oportunidad = 12.8%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -11,202 -9,857 8.5% 9.8% 0.94 0.92
Pesimista 46,150 44,772 20.0% 25.7% 1.25 1.35
Probable 103,423 99,400 30.5% 40.1% 1.56 1.77
Bueno 160,621 154,029 40.2% 53.2% 1.86 2.17
Optimista 217,746 208,658 49.3% 65.5% 2.15 2.55
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Se puede observar que en todos |0s escenarios excepto en el escenario grave, lacual tiene poca
probabilidad de ocurrencia, la TIRE y TIRF son mayores a costo de oportunidad y al costo
promedio ponderado de capital respectivamente. Ademas, laratio B/C econdmico y financiero
son mayores a 1. En la Tabla 96, se contempla que los esperados del VANE y VANF son

superiores acero, por ende €l proyecto seriarentable.

Tabla 96. Esperado del VAN — Variaciones de demanda.

E(VANE) | E(VANF)
COK=9.9% | 119,600 | 117,662
COK=11.3% | 111,365 | 108,322
COK=12.8% | 103373 | 99,400

b) Precio

El precio de venta es una variable critica que afecta los ingresos. En la Tabla 89 se muestran

los cinco escenarios propuestos.

Tabla 97. Escenarios para variaciones de precio.

Escenario | Variacion Descripcion
Grave -10% Disminucién del precio debido alacrisis por la Covid 19.
Pesimista 5% Disminucion dgl precio debido a las ofertas en el mercado de
nuevos competidores.

Probable 0% Se mantiene los niveles del precio definido.

BUENo 504 Lﬂcgnetrgento del precio debido ala aceptacion y valoracion del
Incremento del precio debido ala acogida de productos
nutracéuticos por parte del cliente.

Optimista 10%

En la Tabla 98 se presenta |os resultados con una variacion del precio en un rango de + 5%y
+ 10%.
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Tabla 98. Analisis de sensibilidad — Variaciones de precio.

Costo de oportunidad = 9.9%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE | BICF
Grave -176,818 -170,682 -34.7% - -0.02 -0.45
Pesimista -28,461 -26,510 3.0% 2.1% 0.84 0.79
Probable 119,630 117,662 30.5% 40.1% 1.65 1.91
Bueno 267,478 261,834 53.4% 70.9% 2.40 2.94
Optimista 415,106 406,006 73.6% 97.7% 311 3.88
Costo de oportunidad = 11.3%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE | BICF
Grave -176,983 -169,078 -34.7% - -0.02 -0.44
Pesimista -32,636 -30,418 3.0% 2.1% 0.82 0.75
Probable 111,346 108,242 30.5% 40.1% 1.60 1.84
Bueno 254,996 246,902 53.4% 70.9% 2.34 2.83
Optimista 398,345 385,562 73.6% 97.7% 3.03 3.74
Costo de oportunidad = 12.8%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE | BICF
Grave -177,124 -167,531 -34.7% - -0.02 -0.42
Pesimista -36,622 -34,065 3.0% 2.1% 0.80 0.72
Probable 103,423 99,400 30.5% 40.1% 1.56 1.77
Bueno 243,056 232,866 53.4% 70.9% 2.28 2.72
Optimista 382,313 366,332 73.6% 97.7% 2.95 3.60

Se puede ver que €l proyecto es sensible alas variaciones del precio. En el escenario pesimista
y grave, cuando los precios disminuyen en un 5% y 10% respectivamente, € proyecto no es
rentable yaque el VANE y el VANF son negativosy laratio B/C econdmico y financiero son

menores a 1. Sin embargo, en la Tabla 99 se expone que para el mayor costo de oportunidad

(12.8%) €l esperado del VAN es mayor a cero.

Tabla 99. Esperado del VAN — Variaciones de precio.

E(VANE) | E(VANF)
COK=9.9% | 119468 | 117,662
COK=11.3% | 111,124 | 108242
COK=12.8% | 103,147 | 99,400
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6.7.2 EQresos

Para analizar la sensibilidad en los egresos se considera ciertas variables criticas como

variacion de costo de materia primay gasto de venta.

a) Costo materia prima

El costo de materia prima es un factor que influye en el presupuesto de egresos. En la Tabla

100 se presentan |0s cinco escenarios propuestos.

Tabla 100. Escenarios para variaciones de costo de materia prima.

Escenario | Variacion Descripcion
Incremento del costo de materia prima debido ala escasez de
Grave 10% mano de obra agricola a consecuencia de la pandemia por la
Covid 19.
Pesimista 506 !ncremento del costo de materia prima debido ala escasez de los
iNsumos naturales.
Probable 0% Se mantiene los niveles de costos definidos.

Disminucion del costo debido al decremento de demanda
nacional de insumos naturales.

Disminucion del costo debido a una considerable reduccion de
|a demanda naciona de insumos naturales.

Bueno -5%

Optimista -10%

En laTabla 101 se puede apreciar l0s resultados con una variacion del costo de materia prima
del £ 5%y *+ 10% con respecto del nivel definido.

Tabla 101. Andlisis de sensibilidad — Variaciones de costo de materia prima.

Costo de oportunidad = 9.9%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -55,282 -52,606 -2.7% -5.9% 0.69 0.57
Pesimista 32,215 32,528 15.0% 18.8% 1.18 1.26
Probable 119,630 117,662 30.5% 40.1% 1.65 1.91
Bueno 206,965 202,796 44.4% 59.0% 2.10 2.53
Optimista 294,226 287,929 57.3% 76.3% 2.54 3.12
Costo de oportunidad = 11.3%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -58,747 -55,542 -2.7% -5.9% 0.67 0.55
Pesimista 26,357 26,350 15.0% 18.8% 1.15 1.21
Probable 111,346 108,242 30.5% 40.1% 1.60 1.84
Bueno 196,227 190,134 44.4% 59.0% 2.04 2.44
Optimista 281,005 272,026 57.3% 76.3% 2.47 3.01
Costo de oportunidad = 12.8%
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Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave -62,051 -58,274 -2.7% -5.9% 0.65 0.53
Pesimista 20,757 20,563 15.0% 18.8% 111 1.16
Probable 103,423 99,400 30.5% 40.1% 1.56 1.77
Bueno 185,955 178,237 44.4% 59.0% 1.99 2.35
Optimista 268,358 257,074 57.3% 76.3% 2.40 2.90

Se observaque al elevar es costo de materia primaen un 10% en el escenario grave el proyecto
es desfavorable debido aque el VANE y VANF son negativos. Asi mismo laTIRE y TIRF son
menores a costo de oportunidad y a costo promedio ponderado de capital respectivamente. A
pesar de ello, para e entorno de alto riesgo (COK=12.8%) el esperado del VAN es mayor a
cero como se describe en la Tabla 102.

Tabla102. Esperado del VAN — Variaciones de costo de materia prima.

E(VANE) | E(VANF)
COK=9.9% | 119577 | 117,662
COK=11.3% | 111,274 | 108,242
COK=12.8% | 103,333 | 99,400

b) Gasto de Venta

Las variaciones se destinan contra el presupuesto de gasto de ventas. En la Tabla 103 se

manifiesta los cinco escenarios propuestos.

Tabla 103. Escenarios para variaciones de gasto de venta.

Escenario | Variacion Descripcion
Incremento de |os gastos de venta debido al uso masivo de
Grave 20% y A ) .
campanfias publicitarias por parte de la competencia.
Incremento de los gastos de venta debido a la necesidad de

Pesimista 10% aumentar camparias publicitarias para mejorar la presencia del
producto.
Probable 0% Se mantiene |os niveles de gastos de ventas.
B Disminucion del gasto de ventas debido al rgpido impacto del
ueno -10%

producto en la mente del cliente.

Disminucion del gasto de ventas debido a rgpido impacto y
Optimista -20% aceptacion de productos nutracéuticos por el impacto dela
Covid 19.

EnlaTabla 104 se indican los resultados del analisis con una variacion de los gastos de venta
del £ 10% y + 20% con respecto del nivel inicial.
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Tabla 104. Andlisis de sensibilidad — Variaciones de gasto de venta.

Costo de oportunidad = 9.9%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave 77,139 76,271 23.0% 29.8% 1.42 1.59
Pesimista 98,384 96,966 26.8% 34.9% 1.53 1.75
Probable 119,630 117,662 30.5% 40.1% 1.65 1.91
Bueno 140,875 138,357 34.1% 45.1% 1.76 2.07
Optimista 162,120 159,053 37.7% 50.1% 1.88 2.23

Costo de oportunidad = 11.3%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/CE B/ICF
Grave 69,954 68,345 23.0% 29.8% 1.38 1.53
Pesimista 90,650 88,293 26.8% 34.9% 1.49 1.68
Probable 111,346 108,242 30.5% 40.1% 1.60 1.84
Bueno 132,041 128,191 34.1% 45.1% 1.71 1.99
Optimista 152,737 148,139 37.7% 50.1% 1.83 2.15

Costo de oportunidad = 12.8%
Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/ICE B/ICF
Grave 63,086 60,912 23.0% 29.8% 1.34 1.47
Pesimista 83,255 80,156 26.8% 34.9% 1.45 1.62
Probable 103,423 99,400 30.5% 40.1% 1.56 1.77
Bueno 123,592 118,644 34.1% 45.1% 1.67 1.92
Optimista 143,760 137,889 37.7% 50.1% 1.78 2.07

Finalmente, con la evaluacion de la sensibilidad de variacion de gastos de venta en los cinco
escenarios € proyecto es rentable en vista de que los indicadores como €l VAN y € TIR

cumplen con los requerimientos minimos. De igual manera el esperado del VANE y VANF

son positivos en el marco de riesgo alto (COK=12.8%) como se observaen la Tabla 105.

Tabla 105. Esperado del VAN — Variaciones de gasto de venta.

Se concluye que en | os escenarios optimista, bueno y probable el proyecto seriarentable a pesar
de las variaciones de factores relevantes. Por otra parte, en un escenario pesimista se alcanza

una rentabilidad positiva a generar cambios de demanda, costo de materia primay gasto de

venta

E(VANE) | E(VANF)
COK=9.9% | 119,630 | 117,662
COK=11.3% | 111,346 | 108242
COK=12.8% | 103,423 | 99,400
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CAPITULO 7. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En este Ultimo capitul o se presentalas conclusionesy recomendaciones el proyecto para cerrar
el presente estudio de prefactibilidad.

7.1 Conclusiones

Las principales conclusiones del proyecto son las siguientes:

Luego del estudio del entorno se estableci6 que existe una tendencia hacia un consumo de
snack saludable modificando habitos alimenticios con el objetivo de fortalecer € sistema
inmunol 6gico y defensas del organismo. Esto favorece alaintroduccion exitosaa mercado
de un producto a base de un insumo autéctono andino como es el tocosh que proporciona
un gran contenido nutricional y propiedades terapéuticas.

El Per se encuentra en proceso de recuperacion economicay se proyecta un crecimiento
de sus principal esindicadores econdémicos luego de ser afectada por la pandemiadel covid-
19, lo que favorece a la inversion privada. Ademas, €l pais cuenta con condiciones
favorables para el cultivo, produccién y consumo de tocosh.

En & Estudio de Mercado se determina que el publico objetivo (NSE A, By C en e rango
de 18 a 39 afios) con interés en mantener una alimentacion saludable es el idoneo para que
la demanda del proyecto incremente alo largo del tiempo.

Los clientesintermedios son un punto clave del canal de distribucion del producto, por ello
setiene que implantar estrategias de fuerza de venta que los envuelva de manera dindmica
en las actividades anuales del proyecto.

Laestrategia del negocio centrara en ofrecer productos de calidad elaborados con insumos
autoctonos andinos naturales y nutritivos.

El estudio de macrol ocalizacion establecié que laplantadeberia ser localizadaen el distrito
de San Juan de L urigancho debido ala cercania de los proveedores de materia prima, bajo
costo de mano de obray distribucion.

Se opto por elegir e aquiler del local puesto que la compra del mismo o de un terreno
superaba considerablemente el presupuesto en activos.

El personal del negocio estéa conformado por 8 trabajadores en €l primer afio y un aumento

de un trabajador en el segundo y cuarto afio.
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El proyecto requiere de unainversion total de 184,831 soles entre capital detrabajo, activos
tangibles e intangibles de los cuales el 30% sera financiado por el Banco de Crédito del
Pert aunatasade 9.22% y € resto con un aporte de capital propio de |os socios.

Para el cdlculo de lacapacidad de planta se consideré como cuello de botellaala operacion
horneado en el desarrollo de produccion de galletas.

Se encuentra como recurso critico a la materia prima (harina de tocosh) ya que ante un
elevado precio de compra generarialano viabilidad del proyecto.

Del estudio econémico y financiero se concluye que el proyecto es viable pues presenta
valores positivos del VAN tanto econdmico como financiero (VANE= S/. 111,346 y
VANF= . 108,242). Asimismo, latasainternade retorno (TIRE= 30.5% y TIRF=40.1%)
son superiores al COK evaluado de 11.32%. Con respecto alarelacion beneficio costo del
proyecto son mayores que 1 (B/C E=1.6 y B/C F=1.84), con ello se confirma la viabilidad
del proyecto.

Finalmente, del andlisis de sensibilidad se concluye que €l proyecto en el escenario
pesimista presenta un riesgo negativo (pérdidas econdmicas) a variar el factor de precio.
Asimismo, en el escenario grave podemos observar cambios drasticos desfavorables delos
indicadores a dterar las variables criticas de ingresos y egresos. Sin embargo, es un
escenario improbable debido a que la pandemia de Covid 19 es una oportunidad que se
genera por la busqueda de productos funcionales y nutracéuticos, que mejoren el sistema

inmune, por parte del consumidor.

7.2 Recomendaciones

Con €l objetivo de mejorar € estudio de prefactibilidad y lograr la gjecucién del proyecto se

presenta algunas recomendaci ones:

Disponer alianzas estratégicas estrechas con los proveedores y distribuidores para asegurar
la cobertura de riesgos como quiebres de stock y ventas perdidas por vulneracion de socios
clave.

Ampliar y manegjar una cartera de proveedores con e propdsito de contar con mayores
opciones de abastecimiento y bajos costos de materia prima necesaria.

Mejorar estrategias de penetracion de mercado con incrementos de canales de distribucion

y publicidad a través de revistas, periédicos digitales, radio y television. Ademés de

127



campanias agresivas de marketing en universidades, ferias y eventos saludables,
supermercados y gimnasios promoviendo e consumo de snack saludables.

e Amplificar la variedad de sabores de galletas con previo estudio de las necesidades y
expectativas del publico objetivo. La introduccion de estos nuevos productos se podria
realizar por medio de promociones con la finalidad de transformarlas en innovadoras
incrementales.

e Analizar laposibilidad de aumentar el precio de ventao reducir lacantidad de masade cada

paguete de galleta con un andlisis de los factores principales del cliente final como su

sensibilidad al precioy percepcion.
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