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RESUMEN

La presente investigacion aborda la participacién comunitaria de las juntas vecinales para la
seguridad ciudadana en el barrio San Agustin, de la ciudad de Chincha, Ica, desde el enfoque de las
capacidadesy desarrollo humano. Para ello, se entendio la participacidon comunitaria de las juntas
vecinales como una capacidad colectiva y se buscé determinar sila Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro, instalada en el barrio San Agustin desde 2016, contribuyé a aumentar o disminuir dicha
capacidad. Por medio de un estudio cualitativo, a través de entrevistas semiestructuradasa actores
clave del barrio de San Agustin, se determind que Barrio Seguro contribuyé en ampliar la capacidad
colectiva de participacion comunitaria de las juntas vecinales del barrio de San Agustin; no obstante,
existen otros puntos aun por explorar sobre la relacién de Barrio Seguro y las juntas vecinales que

pueden incidir sobre la participacion comunitaria.

Palabras clave: Barrio Seguro, desarrollo humano, enfoque de capacidades, capacidades colectivas,

participacion comunitaria.
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INTRODUCCION

La posibilidad de elegir ser y hacer lo que uno mads valora es el pilar fundamental del enfoque de
capacidades y de desarrollo humano (Sen, 2000). Esta premisa bdsica marca una diferencia
sustancial conlas diferentes formas de entender el desarrollo. Bajo este enfoque, una sociedad logra
alcanzar el desarrollo cuando logra asegurar las libertades suficientes para que sus ciudadanos
puedan tomar las riendas de sus vidas. De este modo, en la buisqueda del desarrollo como libertad,
se debe hacer frente a una diversidad de problemas que obstaculizan alcanzarlo: pobreza,
desigualdad, discriminacién, violencia y, un problema cada vez mas latente en paises

latinoamericanos como el Pery, la inseguridad ciudadana.

El Estado peruano, en la busqueda de enfrentar los indices de inseguridad ciudadana vinculados a
diversos delitos contra la vida® y el patrimonio?, implementdé y desarrollé diversos programas o
estrategiaspara enfrentarlainseguridady la violencia3; asimismo, también aposto por fortalecer el
tejido social de la comunidad que se vio afectada por las situaciones de inseguridad ciudadana y
violencia. Una de las estrategias mas ambiciosas en esa linea es Barrio Seguro. Esta estrategia no
solo aborda el componente de la prevencién policial, como medio disuasivo hacia la inseguridad
ciudadana, sino también un componente comunitario. De esta forma, busca promover la
participacion de la comunidad en los circuitos de apoyo a la policia y de trabajo y proteccién
colaborativa. Es decir, Barrio Seguro busca promover la participacidon de la comunidad con fines
preventivos (MINJUS, 2014; Huaytalla, 2019) para lograr un desarrollo plenoy en libertad, sin miedo,
en el cuallas comunidades puedan apropiarse de sus espacios publicos, trabajar colaborativamente

y de lamano con sus autoridades.

En dicho sentido, la participacién de la comunidad organizada se vuelve vital en la construccién de
ciudades mas seguras y sin delincuencia. Sin embargo, es necesario preguntarse qué tipo de
participacion se promueve y qué entienden por participacion las politicas o planes nacionales
utilizados. En ese camino dilucidador, organismos internacionales como las Naciones Unidas

plantean diferentes definiciones sobre participacion. El Informe de Desarrollo Humano del PNUD

1Segln el Ministeriodel Interior (2018a) los delitos violentos comolos homicidios aumentaron de 2076 enel
afio 2014 a 2487 paraelafio 2017.

2 Segln el Organismo Supervisor de Inversién Privada de Telecomunicaciones (OSIPTEL), en el afio 2015 se
reportaron 2,277,043 celulares robadosy en el 2016 un total de 2,300,277 celulares en la misma condicién.
3 politica Nacional Frente alos Delitos Patrimoniales (2014), Protocolo Interinstitucional para a Intervencion
en Mercados llicitos de Equipos Terminales Moéviles (2017).
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(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) de 1993 define la participaciéon como la
posibilidad de la gente para intervenir “estrechamente en los procesos econdémicos, sociales,
culturales y politicos que afectan a sus vidas” (pag. 25) Y aunque esa intervencidon pueda ser
completa o no, lo realmente importante es que se “disponga de un acceso constante a la adopcién
de decisiones y al poder” (ibid.) Ello debido a que “la participacién, en ese sentido, es un elemento

esencial del desarrollo humano” (ibid.)

El informe; ademas, es claro en encontrar en la participacion un eje fundamental del desarrollo
humano. Esto en cuanto — el desarrollo humano — implica la amplitud de opciones vy libertades, y la
participacion permite el accesoa ellas. Ahora, esta participacion puede darse en cualquier aspecto
de la vida, desde lo econdmico, lo social y lo politico. Asi, en términos sociales, la participacion
permite la intervencion plena en la vida de nuestra comunidad sin importar el color, el género, la

religion o la etnia (PNUD, 1993).

De acuerdo con esta concepcién, todo tipo de participacion permite a las personas tener mas control
sobre sus vidas, aumenta sus libertades y, por lo tanto, contribuye al desarrollo humano. En ese
sentido, el Estado cumple un rol preponderante en la promocién y aseguramiento de dichas

libertades.

Alo largode los ultimos afios, el Estado peruano incentivd la participacion de las personas a través
de diferentes formas y hacia diferentes objetivos. Desde la participacion politica a través del
aseguramiento de derechos como la protesta o la sucesiva participacion electoral, ola participacion

socialy comunitaria en programas de salud o de rendicién de cuentas.

En la linea de propiciar la participacion de la ciudadania en diferentes dmbitos de politica publica,
en el Peru, desde 2016, se viene implementando la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro (EMBS).
Dicha estrategia consiste en el desarrollo de prevencidn policial, social y comunitaria, buscando la
reduccion de indices de inseguridad ciudadana focalizando su actuacion en barrios con condiciones
de inseguridad. Asimismo, dicha estrategia busca la articulaciéon de programas y servicios de
diversos sectores del gobierno central, gobiernos locales, sociedad civil organizada y entidades
privadas no gubernamentales, con el propésito de propiciar una intervencion integralen las zonas
mas vulnerables a la criminalidad y la violencia para prevenir el delito por medio de la reduccion de
los factores de riesgo que predisponen el crimen. Es asi como, dentro de la estrategia, se busca la
participacion de la comunidad, a través de su organizacion en tres formas de participacion: Juntas

vecinales para la seguridad ciudadana, redes de cooperantes y brigadas de autoproteccion



escolares. Estos tres espacios son impulsados por la Policia Nacional del Peru, a través de la

organizaciénde la comunidad de los barrios intervenidos.

La presente investigacion pretende determinar si dicha Estrategia Multisectorial Barrio Seguro
(EMBS) aumenté o disminuyd la capacidad de participacién comunitaria en las juntas vecinales para
la seguridad ciudadana, del barrio de San Agustin, del distrito de Chincha Alta durante 2019 y 2020.

Paraello, se desarrollaranlos siguientes objetivos especificos:

1. Describir los efectos en la agencia de los integrantes de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana del barrio San Agustina partir de la EMBS,

2. Establecerlas maneras de abordaje del interés comun de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana del barrio San Agustina partir de la EMBS, y;

3. Comprender el desarrollo de la accién colectiva de las juntas vecinales de seguridad

ciudadana del barrio San Agustina partir de la EMBS;

Es importante mencionar que el proceso de recojo de la informacién se llevé a cabo con las
limitaciones generadas por las medidas adoptadas paraevitar la propagacion del COVID-19, dictadas

por el gobierno peruano.

Finalmente, la eleccion de dicho barrio responde a la caracteristicade ser uno de los primeros
intervenidos y por tener significativa participacion de los diversos actores comprendidos en dicha

estrategia.
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PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I: CONTEXTO

1.1. Contexto regional
En la actualidad, las grandes ciudades de América Latina se encuentran dominadas por la violencia

urbana (Sorj, 2005) delitos contra la vida (homicidios) se incrementaron en la primera década del
2000%. En esa linea, en 2012, el 36% de muertes ocurridas por homicidio doloso en el mundo se
registraron en el continente americano (UNODC, 2003). Asimismo, delitos contra el patrimonio
(robos y hurtos) se triplicaron en los ultimos 25 afos (PNUD, 2013) y se han mantenido constantes

hasta la actualidad (Paz, Pedn, & Ramirez, 2018).

Las consecuencias de la violencia son diversas. Sin embargo, es relevante mirar los efectos directos
gue tiene sobre los derechos fundamentales de las personas y su consecuente impacto en el
desarrollo humano (la vida, integridad fisica y material de las personas) (PNUD, 2013) El “miedo al
delito”, por ejemplo, representa una manifestacion de la violencia y la inseguridad que resulta
perjudicial para el desarrollo personal, el tejido social y los lazos comunitarios (Robles, 2014). Esto
debido que “(...)va minando la credibilidad en los recursos personales, asicomo en la confianza de

obtener la proteccidn de los organismos estatales” (Vuanello, 2009, pag. 37).

Como se menciond, una de las consecuencias de la inseguridades la pérdida de la confianza en las
instituciones encargadas de la seguridad en los paises latinoamericanos. Ejemplos de ello son
Meéxico, Peru y Argentina. Estos se encuentran entre los cinco paises con menor confianza en sus
instituciones policiales, con 28% los dos primeros y 25% el ultimo, durante el periodo 2010 - 2014°

(Galiani & Jaitman, 2016)

Dela represién a la prevencion:

Ante una problematica latente como la inseguridad —y sus consecuencias en el aumento de la
desconfianza en las fuerzas policiales en América Latinay suafectacién al tejido socialy, por ende,
al desarrollo humano — algunos paises “se han replanteado los pilares de las politicas publicas

dirigidas a reducir el delito” (Dammert, 2013, pag. 157) De esta forma, las acciones de los Estados

4 Segun el Informe Regional de Desarrollo Humano desde el inicio del nuevo milenio la tasa de homicidios
aumentd en un 11%, lo que provocé la muerte de mds de un millén de personas por motivo de la violencia
criminal. (Paz, Pedn, & Ramirez, 2018)

5> Galliani & Jaitman (2016) se basan enla pregunta “¢ podria decirme cuanta confianza tiene enlas policias?”
de la World Value Survey.
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que se centrabanen la utilizacion de sistemas de justicia penal usados como disuasivos o el uso de
“mas policias y prisiones” (Fuentes, 2003, pag. 19) han dado pase a estrategias o politicas que

buscan prevenir la inseguridad (ibid.)

La prevencion del delito es la aplicacion de medidas, iniciativas, proyectos o programas que se
encuentran “fuera de los limites del sistema de justicia penal, que tiene por objeto la reduccion de
los distintos tipos de dafio causado por actos definidos como delitos por el Estado” (Appiolaza, 2010,

pag.1)

Estas nuevas estrategias de prevencion del delito pretenden lograr un cambio en el paradigma para
enfrentar la inseguridad. Asi, segin Dammert (2013), buscan tres finalidades: a) mejorar la
deterioradarelacién entre la policia y la comunidad, b) fortalecer las redes sociales y comunitarias,
y c) profundizar la descentralizacidn dando mas protagonismo a los gobiernos locales en la lucha

contra la inseguridad.

América Latina noes ajena a las nuevas formas de tratar el delitoy la inseguridad. Para demostrarlo,
cuenta con experiencias valiosas que valen la pena entender y destacar. A continuacion, se
describen brevemente algunos casos similares a la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro — que
dirige el Ministerio del Interior de Peri — en América Latina. Estos ejemplos han tenido relevancia

regional, enfoque preventivo y se han desarrollado en territorios con alta violencia.
Barrio Seguro/Planes Integrales “Barrios de Alta Complejidad (Chile):

Fue un programa que se desarrollé entre 2001 — 2007, dirigido por el Ministerio del Interior de Chile.
Su objetivo principal era “disminuir la violencia y el temor en 11 barrios caracterizados por la accion
y control de grupos de narcotraficantes y el crimen organizado” (Ministerio del Interiory Seguridad

Pablica, 2019).

La iniciativa Barrio Seguro nace ante la expansion de algunas redes de trafico de drogas en algunos
centros urbanos de Chile que produjeron una fuerte rivalidad entre bandas que se disputaban el
control de dichos espacios. Dicha situacion “ha conducido al debilitamiento de los vinculos

comunitarios y a la desarticulaciéon social” (Sdenz, 2005, pag. 3).

Las acciones del programa Barrio Seguro se orientaron a tres ejes centrales: la inteligencia policial,
el dmbito social y el ambito judicial. El primero buscaba desmantelar y desarticular las redes de

narcotraficoinstaladas enlos barrios, el segundo recuperar el tejido socialimplementando medidas
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de prevencion y el tercerobuscaba el reforzamiento de las acciones punitivas a través de perseguir

penalmente a los delincuentes.

El programa mostroé resultados alentadores en varios aspectos como la movilizacién social ya que
promovid “(...) la participacién como medio efectivo para disminuir la percepcién de inseguridad”’
(Saenz, 2005, pag. 4) Asi también, en término mds operativos, se consiguid la detencién de 200
involucrados en circuitos de comercializacion de drogas, contribuyendo a la recuperacion de los

barrios intervenidos por medio de la reduccién de la violencia y la sensacién de temor.

Luego de 2007, el programa Barrio Seguro — a partir del Plan Nacional de Seguridad Publica para
todos 2014-2018 — pasaria a denominarse “Barrios de Alta Complejidad” abarcando una realidad
mucho mayor (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019). Este busca la articulacion de los
diversos planes, programas yacciones del Estado que contemple soluciones en lo urbano, social ya
través de la participaciéon ciudadana. Los objetivos de dicho programa son: a) restablecer la
presencia del Estado, b) mejorar las condiciones de vida y c) generar un entorno de seguridad (ibid.)

Este programa sigue vigente actualmente.
Proyecto Seguridad ciudadana en Centroamérica:

Este fue un proyecto a nivel regional financiado por la Cooperacién Internacional del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (Sdenz, 2005). Tuvo un periodo de duracién entre el afio
1998 y culmind en el 2000; ademas, contd con la participacion de los siguientes paises: Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (Instituto Interamericano de derechos

humanos, 2000).

El proyecto tuvo como principales objetivos los siguientes puntos: “a) disminuir las formas gravesy
frecuentes de delincuencia y el sentimiento de inseguridad frente a ellas de los ciudadanos; b)
mejorar la imagen de la policia y del sistema penal; c) favorecer y promover la participacion activa
de la sociedad civil en la solucién del problema de la criminalidad y de la inseguridad ciudadana; y
d) contribuir a la coordinacion interinstitucional en materia de seguridad ciudadana.” (lbid., pag.

11).

III

El programa tuvo algunos resultados como disminuir la delincuencia y el “miedo al delito” a través
de reforzar las capacidades policiales y una activa participacion de la ciudadania. Sin embargo, la
implementacidon mostroé ciertas resistencias contextuales. La aplicacién del proyecto envarios paises

llevé a la aplicacion de estrategias diferenciadasdebido a la “resistencia por parte de las autoridades
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para aceptar un modelo abiertoy de respetoa los derechos humanos, en paises enlos que la policia
estaba militarizada y con fuertes tendencias a la represiéon” (Sdenz, 2005, pag. 8) Un punto adicional
que dificulté la aplicacion del proyecto era la falta de experiencias para hacer participar a la
comunidad en las diversas ramas del Estado involucradas en el proceso del proyecto en cada pais

con el que se trabajo.
Programa Fica Vivo (Brasil)

El proyecto tenia como objetivo central prevenir y reducir los homicidios dolosos en adolescentes y
jévenes que residian en la jurisdiccién de los Centros de Prevencion Social a la Delincuencia. Fue
implementado en el afio 2002 y tuvo un caracter de involucramiento en dos niveles: el familiar y el

comunitario (OEA, 2018).
Las localidades elegidas para ser beneficiadas fueron por los siguientes criterios:

“a) la existencia de altas tasas de homicidio en la comunidad y en especial en jovenes de 12 a 24
anos; b) altos niveles de vulnerabilidad social; c) presencia de un gran nimero de jévenes sin
supervision adecuada de adultos e involucrados en pandillas; y d) baja capacidad de la comunidad

en ejercer control socialy movilizar recursos externos a ella.” (lbid.).

Las facilidades que ofrece el programa son talleres vinculados al deporte, arte y cultura para

personas entrelos 12 y 24 afios en situacion de riesgoy vulnerabilidad social.

El programa ha demostrado tener buenos resultados en tanto las zonas intervenidas demostraron

una disminucion de los homicidios y los delitos patrimoniales (Sdenz, 2005).
Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (Colombia)

Este plan fue lanzado en el afio 2010 y se aplicd en diez de las ciudades mas grandes de Colombia

(Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Pereira y Clcuta).

El programa busca — a través del trabajo articulado con la comunidad, la resolucién de problemasy
el uso de tecnologias que permitan una mejor toma de decisiones (georreferencias del delito) —una

mejor intervencién en los barrios focalizados (Marmolejo, Alvarado, & Muggah, 2016).

La aplicaciéon del plan permitié que la policia trabajara en la convivencia social dentro de las
comunidades en coordinacién cercana con instituciones y actores del dmbito local. Asi mismo, se

vio fortalecido por el compromiso de las autoridades de todos los niveles y la constante evaluacion
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del programa por parte de la academia (Ibid.) Estas evaluaciones han permitido demostrar la
efectividad del programa llegando a mostrar una reduccion de hasta el 22% de la tasa de homicidio

en los barrios que se estudiaron.

Las experiencias descritas en esta seccion muestran muchas similitudes con la EMBS desarrollada
en Peru: a) la focalizacién de barrios, b) el trabajo comunitario y la c) articulacién interinstitucional.
Ademas de ello, los resultados obtenidos pueden brindar luces para el desarrollo de la presente
investigacion. Una de las consideraciones para tener en cuenta es la necesidad de escuchar a
diversos actores fuera de la propia comunidad (policias, articuladores o representantes municipales,
por ejemplo). Esto en funcion de que la participacién comunitaria no solo depende de la
predisposicion de los integrantes de las juntas vecinales, sino también del apoyo brindado por las
respectivas autoridades. En esa misma linea, y a partir de los resultados de las experiencias
expuestas, profundizar en las experiencias previas de participacién de la comunidad intervenida a
través de la EMBS es sumamente importante. Mds aun en contextos que, como el Centro
Americano, el tejido social se ha visto mermado por la desconfianza provocada por la inseguridad.
Finalmente, las experiencias presentadas resaltan el papel de la accién colectiva de la comunidad,
por ello, ahondar en dicho componente dentro de la EMBS resulta pertinente tanto a nivel de
evaluacién de una politica publica como aporte a la academia peruana relacionada a seguridad

ciudadana y violencia.

1.2. Contexto nacional:

El Peru del nuevo siglo ha vivido muchas transformaciones. Una de las mas resaltantes es el cambio
de prioridades de los peruanos. La preocupaciéon mas acuciante en los afios finales del sigloXX fue
el desempleo— para 1997° el 32% de los peruanos lo identificaba como el mayor problema nacional
—; sin embargo, parael afio 20177, la delincuencia lo desplazaria — con un 37% de peruanos que la

consideran como el mayor problema nacional (Latinobarémetro, 2018).

Esteincrementoen la percepcion de la delincuencia como principal problema del pais no solo es de

percepcion. A la par de una relativa estabilidad politica propiciada por un ciclo de gobiernos

6 Segun el Latinobarémetro (2018) para el mismo afio la delincuencia solo era percibida como un problema
principal delPerd porun 1%de la poblacién.

7 Segun el Latinobarémetro (2018) para el mismo afio, el desempleo solo era percibido como un problema
principal en elPerd porun 7%de la poblacion.
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democraticos y un crecimiento econdmico® que resalta en la region; la violencia e inseguridad
aumentaron. Esto debido a la relacidn cercana que existe entre los niveles de criminalidad de un
pais y su nivel econdmico (Muggah, 2012); acompaiado de instituciones politicas débiles y altas
tasas de desigualdad en el aspectosocial. Un estudio que analiza la existencia del dilema urbano en
el Perd demuestra que el crecimiento en el Producto Bruto Interno per cépita, las desigualdades
econdmicas y la densidad poblacional tienen un fuerte impacto sobre la cantidad de robos en la

ultima década (Hernandez, 2016).

La victimizacidn en el Peru se redujo desde el 2013 (35.9%) a septiembre del 2018 (26.2%)
(Ministerio del Interior, 2018a); sin embargo, delitos violentos como los homicidios aumentaron de
2076 en el afio 2014 a 2487 para el afio 2017° (Ibid.). Asitambién, la victimizacién con arma de fuego
presentd un aumento sostenido desde el afio 2015 (8.1%) hasta septiembre del 2018 (9.1%) (Ibid.)
Esto es el reflejo de un cambio en la forma de concebir la violencia y la delincuencia. Como lo
menciona Huaytalla (2019) “no solo se trata de la delincuencia y el incremento de la percepciont®”

(pag. 116), sino; y principalmente, los delitos violentos se encuentran en aumento.

En esemarco se crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en el afio 2003 mediante la Ley
27933. Se configura como “el conjunto interrelacionado de organismos del sector publico y de la
sociedad civil, que se constituyen con la finalidad de contribuir a garantizar la paz, tranquilidad y a
reducir o neutralizar la criminalidad y delincuencia a nivel nacional” (IDL-Seguridad ciudadana,

2019).

Asimismo, en el afio 2012, el Estado puso en marcha la estrategia “Vecindario Seguro” que buscaba
reducir indices de victimizacioén, de percepcién de inseguridad ciudadana y la recuperacion de la
confianza y el acercamiento entre policias y comunidad (Andina, 2018). En ese sentido, se buscaba
fortalecer los servicios policiales por medio del enfoque de policia comunitaria a través de la apuesta
por la investigacion, la prevencion y el trabajo de sensibilizacién a la comunidad y las autoridades

locales.

8 El Banco Mundial (2019) destaca dos fases en el ciclode crecimiento econdmico del Peru. La primera ubicada
entre los afios 2002 y 2013 con una tasa de crecimiento el PBI promedio del 6,1%. En tanto, entre los afios
2014y 2017 ocurridunadesaceleracidnen laeconomia llevandoel promedio anual del PBla un 3,0%.

® Unaumento de 411 homicidios ensolo tres afios.

10 Seglin el Ministeriodel Interior (2018) “la percepcién de inseguridad pasé de 87.6%a 85.7% entre los 2013
y septiembre de 2018” (pag. 12)
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Segun la Resolucién del Ministerio del Interior 498-2018, el Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro
contempla cuatro ejes generales: la sectorizacidn de la jurisdiccion policial, la mejora del servicio
policial, el fortalecimiento del acercamientoy la participacién comunitaria y el fortalecimiento del
trabajo articulado con autoridades locales (Ministerio del Interior, 2018b) El primer eje desarrolla
acciones ligadas a mejorar la capacidad operativa de la policia a través de la sectorizacion, el
patrullaje integrado y mejorar la investigacion policial. El segundo eje busca reducir combatir Ia
corrupcién dentro de la institucién policial y una capacitacion constante del efectivo. El tercer eje
intenta acercar la labor policial a la comunidad logrando su participaciéon en la lucha contra la
inseguridad. Finalmente, el cuarto eje contempla la articulacion y coordinacién cercana entre la
policia nacional y las autoridades locales como las municipalidades y sus servicios de serenazgo.

(Ibid.).

El lineamiento sectorial del Ministerio del Interior “Vecindario Seguro” se encuentra alineado a las
politicas nacionales del Peru en materia de seguridad ciudadana. Asi también, con la Estrategia
Multisectorial para la prevencién social del crimen y la violencia, Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro. Esta contempla una serie de objetivos, finalidades y métodos que se detallaran en el

siguiente apartado.

1.3. Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

1.3.1. Finalidad y objetivos:
La Estrategia Multisectorial para la prevencidon social del crimen y la violencia “Estrategia

Multisectorial Barrio Seguro” (EMBS) nace en el afio 2017, a través del Decreto Supremo N2 008-

2017-IN. Hasta agostode 2020, vienen funcionando 92 Barrios Seguros en el Peru.

La EMBStiene como finalidad “mejorar las condiciones para la seguridady convivencia pacifica, en
los territorios focalizados de acuerdo con los indices de criminalidad” (Ministerio del Interior, 2018c,
pag. 1) Dicha finalidad se espera lograr por medio de una accién articulada de diversas instituciones,

ministerios y niveles de gobierno dirigida al cumplimiento de los siguientes objetivos:
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Cuadro N21: Objetivos y ejes de la EMBS

OBJETIVOS
1) Reducir los indices de crimen, inseguridad y violencia en los territorios focalizados.
2) Incrementar la confianza de la poblaciéon en la Policia Nacional del Perd, en los territorios
focalizados.
3) Fortalecer el trabajo articulado de los gobiernos locales, las comisarias, la sociedad civil
organizada, y otras instituciones publicas y privadas responsables del abordaje de la seguridad
ciudadana en los territorios focalizados.
4) Disminuir los factores de riesgo de incrementar la probabilidad de que ocurran hechos de crimen
y la violencia, a través de politicas, programas o servicios ofrecidos por los tres niveles de gobierno

que coadyuvan a estefin, a desarrollarse enlos territorios focalizados.

Fuente: Ministerio del Interior (2018) Evaluacién intermedia de resultados en el Barrio Seguro San Agustin —Ica

Una caracteristica de la EMBS es su cardcter de focalizacion. Es decir, su aplicacién obedece a una
seleccion de zonas con determinadas caracteristicas: (1) que se localicen en zonas urbanas, (2) un
alto grado de vulnerabilidad frente al crimen y la presencia de violencia, (3) disponibilidad de
capacidad policial einstitucional, (4) la existencia de organizaciones sociales y (5) una identificacién
como “barrio” por parte de los habitantes. (Ministeriodel Interior, 2018d)
1.3.2. Fases de intervencion:
La EMBS se plantea las siguientes etapas de intervencion:

1) Planificacion

2) Ejecucion

3) Consolidacion

4) Evaluacién

Estas cuatro etapas siguen una légica de cumplimiento de acciones y objetivos que se mencionan

en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2: Acciones de las Fases de Intervencion de la EMBS

Fases Acciones
Planificacion - Elaboracion de diagndsticode la zona y actores del barrio a intervenir.
- Comprometer actores locales (sociedad
civil organizada y autoridades locales,
principalmente)
- Elaboraciénde plan con lineamientos generales del programay acciones

especificas segun necesidad de cada barrio.

Ejecucion - Aplicacién de medidas para reducir indices de violencia en el corto plazo
(patrullaje integrado, policia comunitaria y operativos policiales)
- Capacitaciones continuas a policias, gobierno local y juntas vecinales.
- Elaboracion de mapas de riesgoy del delito.
- Organizary fortalecer a las juntas vecinales como actores preventivos.

- Instalacidon de mesas técnicas.

Consolidacién - Medidas dirigidas a la prevencion social del delito (constituye un
esfuerzode largo plazo)
- Acciones de coordinacién y articulacion de programas de diversos

ministerios en el barrio intervenido.

Evaluacion - Proceso continuo de monitoreo, evaluacién y seguimiento de todas las
fases de la EMBS.
- Articulacién con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

y centros de investigacion.

Fuente: Ministerio del Interior. (2018d). Evaluaciéon intermedia de resultados en Barrio Seguro San Agustin - Ica. Lima.

Elaboracion propia
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Aunque las diversas fases de intervencion de la EMBStenganacciones y metas diferenciadas, todas
estas buscarian propiciar espacios de concertaciéon y articulacién entre diferentes érganos de

gobierno.

En la etapa de planificacion, se enfatiza la necesidad de “empoderar a las municipalidades en su
liderazgo de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC)” (Ministerio del Interior,
2018d, pag. 10) Siendo estos, espacios de concertacion y planificacion entre diversas entidades

locales que trataneltema de la seguridad ciudadana.

En la segunda fase, la ejecucion, se mencionan las mesas técnicas. Estas buscan reunir a diversos
actores, de los tres niveles de gobierno, que tenganrelacién directa con la solucién y prevencion de

factores de riesgoen el barrio intervenido.

En las etapas de consolidacién y evaluacion se sigue buscando el objetivo de crear espacios de
concertacion. En la primera, se busca articular los programas que pretenden prevenir factores de
riesgo en el barrio - pero que son desarrollados por otros sectores — para su implementacion
focalizada y, en la fase de evaluaciodn, se busca el acercamiento con instituciones de investigacion

para el monitoreo y evaluacién de los avances logrados en los barrios intervenidos.

La EMBS - como se vera en el siguiente apartado -, ademas de buscar propiciar estos espacios de
concertacion entre diversos érganos del Estado, busca la participacién activa de la sociedad civil a
través de su organizacién. Es decir, propicia la creacion de espacios de participacion de los
ciudadanos del barrio intervenido para enfrentar la inseguridady la violencia de forma preventiva.

Esto, en resumidas cuentas, constituye uno de los ejes de intervencién de Barrio Seguro.

1.3.3.Ejesdeintervencion:
Para el cumplimiento de los objetivos trazados por la EMBS, se establecen tres ejes de accidn que

articulanlas diversas accionesy actividades a realizarse enlos barrios focalizados.

Los tres ejes que conforman la EMBS son: prevencién policial, prevencion social y la prevencién
comunitaria (Ministerio del Interior, 2017a) El primer eje toma como actor central a la Policia
Nacional del Peru. Este eje se caracteriza; ademas, por un nuevo enfoque: la policia comunitaria. Es
decir, untrabajo que permita el acercamiento entre las fuerzasdel ordenyla comunidad. Asi mismo,
involucra “(...) un adecuado patrullaje a través de sus modalidades policial, integrado y municipal,
que permitan fortalecer la efectividad de la labor policial en la prevencién y disuasion del delito.”

(Ministerio del Interior, 2017b, pag. 64).
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El segundo eje, la prevencion social, busca el abordaje de aquellos factores que predisponen la
aparicion del crimen y situaciones de violencia. Por ello, aplicar acciones que permitan dar una
mejor calidad de vida a los vecinos de los barrios focalizados es una prioridad. Este eje permite que
diversas instituciones del Estado!! puedan brindar sus servicios directamente a los barrios
intervenidos. En esa linea, el eje promueve la recuperacién de espacios publicos, el abordaje de la
violencia familiar, la promocién del deporte, la cultura, la educacién e incide en su capacidad

preventiva.

Por ultimo, el tercer eje incentiva la participacién de la ciudadania a través de la organizaciéncon la
finalidad de articular esfuerzos con la Policia en favor de su propia seguridad. Este ultimo eje se
concretiza a través de los programas preventivos de la policia. Estos pueden ser divididos en dos
grupos: 1. Las intervenciones que involucran a mayores de edad (Juntas vecinales para la seguridad
ciudadana, redes de cooperantesy las brigadas de autoproteccién escolar)y, 2. Las intervenciones
gue involucran a menores de edad (policia escolar, club de menores y patrullaje juvenil) (Ministerio

del Interior, 2017b, pag. 204).

Como se menciond anteriormente, las intervenciones comunitarias buscan que los propios vecinos
produzcan su seguridad y sean capaces de vivir una vida plena fortaleciendo su capacidad de
organizarse y participar en la busqueda de un objetivo comun. Por ello, el involucramiento de los
ciudadanos en los programas preventivos desarrollados por la policia contempla: capacitacién,
logistica, equipamiento y equipos de comunicacion. Para ello, el brazo encargado, dentro de la
policia, de propiciar los espacios de participacién comunitaria en favor de la seguridad son las

Oficinas de Participacién Ciudadana (OPC).

Las OPC tienen como finalidad coordinar con la comunidad a través de los programas preventivos y
el desarrollo de proyeccidn social. Esto se refleja en un impulso dado desde este érgano para
incentivar y propiciar la participacidon comunitaria en la busqueda de generar seguridad en sus

jurisdicciones. (Ministerio del Interior, 2017b).

11 El Ministerio de educacién, el ministerio de cultura, el ministerio del trabajo y promocién del empleo, el
ministerio de la mujer, el ministerio de desarrollo e inclusidn social, DEVIDA, el ministerio de salud, el
ministerio de justicia y el ministerio de vivienda, construccién y saneamiento se identificaron como
instituciones que se articulany trabajan através de BarrioSeguro (Ministeriodel Interior, 2018d)
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1.3.4. Las Juntas Vecinales para la Seguridad Ciudadana:
Las Juntas Vecinales para la seguridad ciudadana (juntas vecinales, en adelante), son una de las

formas de combatir la delincuencia, preventivamente, que contempla la Estrategia Multisectorial
Barrio Seguro. Estas son definidas en la Resolucion Ministerial 0880 — 2015 — IN: “Manual de
organizaciény funcionamiento de las juntas vecinales de seguridad ciudadana promovidas por la

on

policia nacional del Perd” como “(...) organizaciones sociales de base, integradas por agrupaciones

de vecinos, que son promovidas y organizadas por la Policia Nacional del Perd.” (Ministerio del

Interior, 2015, pag. 3).

Las Juntas Vecinales son organizadas por las Oficinas de Participacion Ciudadana de las comisarias
de un determinado sector con la finalidad de brindarles apoyo en las diversas actividades que
involucren coordinar, preveniry realizar actividades de proyeccion social. Ademas, buscan acercar

informacion a la policia sobre las situaciones de inseguridad en sus respectivas jurisdicciones.

Parala conformacién de una Junta Vecinal, se requiere un nimero no menor de 10 integrantes que
se vinculen por vivir en una determinada localidad (conjunto habitacional, urbanizacion, parque,
manzana, cuadra, barrio, vecindario) y decidan formar parte de manera voluntaria y sin

remuneracion alguna.

Para promocionar la creacidén de las juntas vecinales, la OPC se acerca a la poblacién a través de
visitas continuas con lideres o representantes de la localidad para sensibilizarlos sobre Ia
importancia de generar estos espacios de participacidon como lo son las Juntas Vecinales. Una vez
identificados y sensibilizados se designa al coordinador de la Junta Vecinal. Por medio de un informe
favorable por un promotor de la OPC, el comisario de la localidad aprueba la conformacion de la
Junta Vecinal y propone ante una Asamblea de vecinos de la localidad a la persona propuesta para
el cargo de coordinador. De ser aceptado, este escoge a su secretario y vocal. Estos tres son
juramentados por el comisario y se realiza el Acta de conformacion de la Junta Vecinal. Para su
debida oficializacion, el comisario del sector debe emitir una resolucion reconociendo a la Junta
Vecinal y, posteriormente, derivarla para su incorporacion en el Registroinformatico de las Juntas

Vecinales a nivel nacional.

En la actualidad, segun fuentes de la Policia Nacional, existen 16,548 juntas vecinales conformadas
por la Policia a nivel nacional (Ministerio del Interior, 2018e); sin embargo, segun el INEI, entre el
2017 y el 2018 se ha disminuido en un 7,1% las personas que participan en estas juntas vecinales

(Ministerio del Interior, 2018f). A pesar de los nimeros, y siguiendo la linea argumental de Huaytalla
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(2019), aunque la figura de la Junta Vecinal existe desde 1997, no se tienen investigaciones que
puedan mostrar o revelar los reales aportes de esta institucion en la lucha contrala inseguridad. En
un estudio reciente, Huaytalla (2019) menciona que, mas alld de que las juntas vecinales no estén
cumpliendo del todo en su labor inicial de combatir la inseguridad, se tienen algunos aportes no
previstos. Estos aportes estan vinculados al mantenimiento de la confianza en la institucion policial,
la ampliacién de la participacion ciudadana en las politicas de seguridad y el mejoramiento del

desempefio policial en suvinculacién con la ciudadania (pag. 135).

Asimismo, Dammert (2013) menciona que en la busqueda de implementar politicas de prevencion
comunitaria resulta de vital importancia “ampliar el rol de la comunidad, convirtiéndola en parte
central de las acciones preventivas locales y por ende dandoles poder para proponer alternativas
de solucién a tematicas especificas.” (Pag. 168) En resumidas cuentas, la autora reconoce la
capacidad que tienen estrategias preventivas frente a la seguridad ciudadana, que involucran la
participacion de la comunidad, para ampliar la posibilidad de dichas comunidades involucradas de

tener mds control sobre sus vidas y sus decisiones.

Finalmente, el Ministerio del Interior (2018f) realiza un estudio sobre los resultados generales que
ha tenido la participacion de la comunidad a través de las juntas vecinales para la seguridad
ciudadana. Aunque el informe reconoce que “no se ha desarrollado mecanismos de coordinaciéon
que permitan a los ciudadanos remitir informacién a las autoridades competentes sobre los
problemas de convivencia” (pag. 37) o delictuales, el camino para convertir a la sociedad en un
aliado con la cual pueda elaborarse planes o politicas estd en construcciony encaminandose por

parte del Estado.

1.4. El barrio de San Agustin:
En el departamento de Ica, provincia de Chincha, distrito de Chincha Alta, se ubica el Barrio San
Agustin, a mas de 200 kildémetros al sur de Lima Metropolitana, siendo uno de los primeros Barrios

Seguros que se implementaron en el pais.

Segun fuente del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017), el Barrio San Agustin cuenta
con 3, 077 habitantesy 717 viviendas del Barrio San Agustin. Ademas, este barrio, estd conformado

por las zonas de San Agustiny San Luis.
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Grafico N2 1: Mapa delBarrio San Agustin intervenido por la Estrategia Multisectorial Barrio

Seguro

Fuente: Google Maps

En el afo 2016, y debido a los reportes de un aumento considerable de violencia e inseguridad
vivida, se implementa el 28 de octubre la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro. Ante ello, y
siguiendo las fases de implementacion establecida en el decreto supremo que aprueba la EMBS, en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, se recolectainformacién relacionada

a los objetivos que busca lograrla EMBS para generar una linea de base.
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Cuadro N° 3: Linea de Base del Diagnéstico del Barrio San Agustin

Ne Indicador Barrio (%)
Objetivo 1
1 | Tasade victimizaciénde la poblacion de 15y mas afios 15,8
Hogares que en los Ultimos 12 meses fueron victimas de robo o intento de
2 robo 1o,
Objetivo 2
3 | Confianza en la Policia Nacional (hogar) 9,9

Poblacidn de 15 y mas afios que cree que puede ser victima de algun

4 | delito por el tipo de actividades que realizay por los lugares que transita 74,9
normalmente
Delitos sin denunciar con relacién a la victimizacion de la poblacién de 15

> y mas afios de edad de los Ultimos 12 meses s>
Hogares que en los Ultimos 12 meses no denunciaron algun hecho

6 73,3
delictivo

Objetivo 3

Hogares enlos que al menos un miembro del hogar participa en alguna

7 6,8
organizaciénvecinal de seguridad ciudadana

8 | Vigilanciaen la zona o barrio de la policia nacional 11,2

9 | Vigilanciaen la zona o barrio del serenazgo 22,0

10 ' Vigilancia en la zona o barrio del patrullaje integrado 12,3

11  Vigilancia en la zona o barrio de la junta vecinal 12,0
Objetivo 4

12 | Poblacién de 15 a 29 afios que no estudia ni trabaja 15,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e informética — Censo Especial de Poblaciéon y Vivienda Barrio Seguro, 2016.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL: ELENFOQUE DE CAPACIDADES Y DESARROLLO HUMANO

Las Juntas Vecinales para la Seguridad Ciudadana (JJVVSC), como se ha mencionado en apartados
previos, tienen la finalidad de brindar apoyo en diversas actividades desarrolladas por la Policia
Nacional del Peru para combatir preventivamente la inseguridad ciudadana. Ante ello, es necesario
precisar que la presente investigacion no pretende ahondar en los aportes o resultados por parte
de las JJVVSC respectoa la seguridad ciudadana??, sino, busca analizar la ampliacién o limitacién de
la participacion comunitaria de dichas juntas vecinales del Barrio San Agustin a partir de la

implementacién de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro (EMBS).

2.1. El enfoque de desarrollo humano:

El andlisis de la participacion comunitaria de las JJVVSC se realizard a partir del enfoque de las
capacidades y de desarrollo humano (ECyDH). Dicho enfoque permite evaluar el bienestar y
desarrollo de una persona desde una perspectiva mas amplia que el progreso o bienestar
econdémico. Enesa amplitud, el ECyDH reconoce el desarrollo como una ampliacién de las libertades
de las personas — o en algunos casos de colectividades — a partir de lo que consideran valioso para

sus vidas.

El creador del enfoque de capacidades, Amartya Sen!3, elabora el término de capacidades para
comprender si las dindmicas sociales, econdmicas, culturales y gubernamentales han contribuido a
expandir las libertades de las personas para lograr hacer y seraquello que mas valoran. Es decir, se
pretende plantear que la finalidad de la vida no pasa por aquello material o econémico, sino por
ampliar las posibilidades que tenemos para vivir en plenitud. En consecuencia, “el desarrollo
humano no se mide por la capacidad de consumo o la acumulacion de propiedades” (PNUD, 2009b,

pag. 22), sino por las posibilidades reales de elegir.

La posibilidad de elegir, dentro de lo que es el ECyDH, implica la capacidad que una persona posee
para perseguir sus objetivos o lo que considera valioso. Es decir, es ser personas con capacidad de

agencia (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018)4. Sin embargo, la agencia no seria posible sin

12 paratener unaaproximacion a dichos resultados revisar Huaytalla (2019)

13 Economistay filésofo, ganador del Premio Nobel de Economia en 1998. Su trabajo tiene mucha influencia
enlacreaciondel IDH (indice de DesarrolloHumano)del PNUD.

14 Articulo: “El desarrollohumanoy el enfoque de las capacidades” — Sabine Alkire y Séverine Deneulin.
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procesos enlos cuales seamos participes en la toma de decisiones sobre nuestras vidas o en nuestra
comunidad. Sin la oportunidad de participar no podriamos ser agentes y, por lotanto, notendriamos
la capacidad de perseguir nuestros objetivos. Por ello, la generacidon de espacios y capacidades para

aumentar nuestra agencia y poder participar resultaimportante dentro del ECyDH.

Martha Nussbaum, una de las autoras mas relevantes sobre el enfoque de capacidades, establece
diez capacidades centrales que, como minimo, deben ser priorizadas'®. Entre esasdiez, dos guardan

Ill

una relacion estrecha conla capacidad de participar. El “control sobre el propio entorno” prioriza la
participacion politica en una sociedad, garantizando cuestiones como la libertad de expresion o la
participacion activa en decisiones politicas. Mientras que la capacidad de “afiliaciéon” se encuentra
ligada a la capacidad de relacionarse con otras personas y participar de formas organizativas
diversas (Nussbaum, 2012) Dentro de estas otras formas participativas se enmarca la participacion

comunitaria que las juntas vecinales para la seguridad ciudadana desarrollanen el marco de Barrio

Seguro.

Un punto importante para considerar en el presente trabajo es una linea de anadlisis que surgio luego
gue Sen planteara el enfoque de las capacidades. Mas puntualmente, se hace referencia al
planteamiento de algunos autores que ciertas libertades solo pueden ampliarse o desarrollarse en
una comunidad o colectividad (Evans, 2002; Ibrahim, 2006). Aunque el enfoque de capacidades
postulado en un primer momento por Sen contemple la influencia que las estructuras o formas
organizativas (comunidad, por ejemplo) pueden tener sobre los individuos, es decir, el enfoque de
Sen involucra un individualismo ético; nuevos términos como las “capacidades colectivas”,
introducidas por Evans (2002), consideran que ciertas libertades que consideramos valiosas no
podrian conseguirse sino es através de la participacion en grupo o comunidad. Es pertinente hacer
esta breve salvedad en funcidn a que la capacidad de participacién comunitaria, materia de analisis,
sera considerada como una capacidad colectiva con caracteristicas y dindmicas que responden de

manera diferente a las capacidades que se desarrollan en los individuos.

Para Evans, una capacidad colectiva puede entenderse como “los nuevos conjuntos de
funcionamientos generados que una persona obtiene en virtud de su participaciéon en una

colectividad que la ayuda alograr la vida que tiene razones para valorar” (Ilbrahim, 2006; citado por

15 “vida (...), salud fisica (...), integridadfisica (...), sentidos (...), imaginacién y pensamiento (...), emociones {...),
razén practica (...), afiliacion (...), otras especies (...), juego y control sobre el propio entorno (...)"”. Ver
Nussbaum (2012, p.53-55).
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Ibrahim 2018, pag. 84) Incluso, estas capacidades van mas alld de una simple suma de capacidades
individuales, sino que son capacidades resultantes de una agencia colectiva y generanréditos tanto

a la personay a la colectividad.

2.2. Capacidades, funcionamientos y agencia:

La capacidad de participacién comunitaria, como se menciond en lineas anteriores, seasumeen la
presente investigacion como una capacidad colectiva — punto que seira desarrollandoa lo largo del
texto —; sin embargo, para entender estas libertades formadas a partir de una colectividad, es
necesario entender los conceptos utilizados por Sen en su tesis primera sobre el enfoque de

capacidades y que dan sustentoa los nuevos debates y aportes al mismo.

El ECyDH establece un nuevo paradigma para entender el desarrollo: el bienestar mas alla de lo
econdmico y material; es decir, el bienestar como la posibilidad de elegir la vida que consideramos
mas valiosa. En dicho sentido, esa “forma de vida que deseamos” y la “libertad de eleccién”
configuran dos conceptos esenciales en el enfoque de capacidades: los funcionamientos y las

capacidades.

Los funcionamientos son aquellas “actividades y estados valios os que conforman el bienestar de la
poblacién” (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018, pag. 57)'® En tal sentido, y en palabras de Sen
(2000), los funcionamientos son “las diversas cosas que una persona puede valorar hacer o ser”
(pag. 99), pero que ademas tiene razones para valorar. Esta distincion entre valorary tener razones
para valorar no es menor. Lo valioso para uno depende exclusivamente de un analisis individual y
propio (por ejemplo, que unas personas valoren realizar ejercicios extremos y otras valoren leer),
mientras que las razones para valorar atafen a lo socialmente aceptado y valorado como
comunidad. Sobre este punto es necesario reconocer que el enfoque de capacidades, al ser un

|ll

enfoque plural “queda muy lejos de proponer un proceso particular relevante” (Deneulin, Clausen,
& Valencia, 2018, pag. 59) para definir criterios comunes de “lo valioso” paratodas las sociedades
existentes, dejando un campo abierto para que la determinacién de eso considerado valioso sea
parte de un debate y consenso publico. En base a ello, si habldramos de la participacién de una
determinada comunidad, como las juntas vecinales para la seguridad ciudadana del Barrio San

Agustin, la determinacion o definicién de lo que consideran valioso, determinara su capacidad de

participacion frente a la busqueda de ello. Por ejemplo, el estary sentirse seguros puede constituir

16 Articulo: “El desarrollohumanoy el enfoque de las capacidades” — Sabina Alkire y Séverine Deneulin.
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un funcionamiento que las juntas vecinales de seguridad ciudadana pueden tener razones para

valorar.

Ahora, un conjunto de funcionamientos (aquellas cosas que uno considera valioso) conforman una
forma de vida, un camino, un estilo deseado que determinada persona, a partir de lo que considera
valioso, quisiera tomar. Sin embargo, y aunque se tuvieran diversos conjuntos de funcionamientos,
sin la posibilidad real de elegir, una persona no podria alcanzar el bienestar deseado. En este punto,
las capacidades toman un rol central. Ello debido a que las capacidades son justamente las
“oportunidad(es) de seleccionar” (Nussbaum, 2012, pag. 44), son “las posibilidades reales y
efectivas de las que dispone cada persona” (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018, pag. 59)7 entre
un conjunto de funcionamientos. Las capacidades, en tal sentido, son las libertades que uno posee
para elegir la vida que considera mas valiosa. Esto viene a ser el gran aporte del enfoque de las
capacidades, debido a que sin importar los medios, riquezas o funcionamientos que se tengan, sin
la real oportunidad de elegir entre todo eso, simplemente no podria alcanzarse un real bienestar.
En esa linea, la capacidad de participar en comunidad, por ejemplo, involucra tomar una decisién
libre de agruparse y actuar colectivamente por algo que se define y considera como valioso. Sin
embargo, esta participacion, o posibilidad de elegir participar, no podria darse sin la existencia de
facultades personales de los individuos que quieren participar y del entorno (politico, social y
econdmico) que no los limite a ejercer dicha participacién. Por ello, el generar espacios o reforzar
ciertas facultades personales (como el liderazgo o conocimientos técnicos) resultan de vital

importancia al momento de querer ampliar la participacion en una comunidad.

Un concepto central, ademds de los funcionamientos y las capacidades, en el ECyDH es la agencia.
Como se menciond con anterioridad “es la capacidad para perseguir los objetivos que uno valora 'y
tiene razones para valorar” (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018, pag. 57)'8. Es decir, es la
posibilidad de actuar en libertad por aquello que consideramos valioso. Asimismo, la agencia
permite el empoderamiento de las personas en cuanto las hace capaces de elegir y actuar de
maneras que consideran valiosa — un ciudadano empoderado ejerce poder y participa en los
procesos de su comunidad. Si los funcionamientos son aquellos seres y quehaceres valiosos, si las
capacidades sonlas reales posibilidades de elegir en libertad, la agencia es la capacidad en simisma

“(...) para ser o hacer aquello que tenemos razones para valorar” (Ruiz-Bravo, Patrén, & Quitanilla,

17 Articulo: “El desarrollohumanoy el enfoque de las capacidades” — Sabina Alkire y Séverine Deneulin.
18 fhid.
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2012, pag. 56)*°, es decir, es el acto en si mismo de tomar la iniciativa de algo y ponerlo en
movimiento. Esto no es algo de menor importancia, en cuanto la capacidad de ser “agente” es la
posibilidad de cambiar realidades y situaciones que podriamos considerar como negativas o no
valiosas. Por ejemplo, el hecho de participar en comunidad debido a un interés comin como lo

puede ser estar osentirse seguros es, ensi mismo, un acto de agencia.

Hasta el momento se revisaron los conceptos centrales del ECyDH como marco general para
entender el concepto a analizar en la presente investigacion: la capacidad colectiva de participacion
comunitaria. Ahora, en el siguiente apartado se desarrollara dicho concepto y sus particularidades
tanto como capacidad colectiva como participacion comunitaria. Para ello, se describirda la
participacion desde distintas miradas académicas, especialmente desde la psicologia social
comunitaria. Posteriormente, se explicarad de manera especifica el concepto de participacién desde
el enfoque de las capacidades (en particular desde la capacidad de afiliacion de Nussbaum) v,
finalmente, se analizard las capacidades colectivas, de forma general, y la capacidad colectiva de

participacidon comunitaria, de manera particular.

2.3. Participacién comunitaria como capacidad colectiva:

2.3.1. La participacién comunitaria:

Es necesario postular una definicién que permita guiar la presente investigacion sobre lo que implica
la participacidon comunitaria. Mas aun cuando el término participacién es tanamplio y ha sido tantas
veces conjugado con diversos términos como: social, ciudadana o politica. Asi también, una
diversidad de ramas de la ciencia puso sus enfoques o estudios sobre la participacién. Se pueden
encontrar desde el campo de la salud médica hasta la ciencia politica, una serie de investigaciones
gue, desde sus correspondientes lineas de estudio, involucraron a la participacion como un
concepto central. Esta situacién lleva a la necesidad de sentar posicién sobre una de esas lineas por

las que serd entendida la participacién comunitaria.

La Psicologia Social Comunitaria (PSC) es una rama de la psicologia que centra su atencién en
estudiar las comunidades vy las colectividades y que ya desde los Ultimos afios del siglo XX viene
desarrollando diversas investigaciones sobre la participacién y su correlato comunitario. En ese
sentido, se usard a la PSC como punto de partida para entender la participacidn comunitaria. Sin

embargo, esto noimplica que la forma de analisis de aqui en adelante abandone el ECyDH. El mismo

19 Articulo: Libertad de agencia: EntreSeny H. Arendt” — Fidel Tubino
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enfoque de las capacidades exige ser complementado con otras teorias para lograr suaplicaciénen

el estudio de dindmicas de cambio social o cuestiones de politica (Deneulin et. al, 2018).

2.3.1.1. Las caracteristicas de la participacién comunitaria:

Segun la PSC la participacién comunitaria se “constituye hoy en América Latina (en) una forma de
accion colectiva para la soluciéon de problemas concretos de las comunidades y para promover
cambio social en sus entornos, valorada favorablemente por la sociedad civil y, en algunos casos,
por el Estado.” (Sanchez, 1999, pag. 135) En ese sentido, la participacién comunitaria implica varias
caracteristicas como: un proceso en el cual sujetos involucrados en la participacion “se formany
forman a otros en el manejo de conocimientos y destrezas que dependen de la naturaleza de la
experiencia participativa” (Ibid., pag. 137) Asitambién, existe cierto consensosobre la existencia de
ciertos intereses comunes y vitales “que por su importancia movilizan a sus miembros a la
realizacion de acciones que requieren continuidad en el tiempo y diversidad en su contenido” (lbid.)
Es decir, la identificacion de un interés comun lleva a una colectividad a tomar acciones concretas
para la consecucion de dicho interés a través de “influir en la toma de decisiones que les conciernen”

(Ibid.) a los miembros de determinado colectivo.

La definicién brindada por la PSC da varias luces sobre caracteristicas centrales de la participacion
comunitaria que se relacionan con el ECyDH. Uno de los primeros es referido a la formacion de
conocimientos y destrezas a partir, exclusivamente, de la experiencia del trabajo colectivo. Es decir,
estas capacidades que se forman en los individuos responden a consecuencias propias de trabajar
en comunidad y no podria lograrse de otra forma. Este concepto guarda estrecha relacion con la
capacidad de agencia, y su correlatoen la generacién de liderazgos, que los individuos poseen para

generar cambios y perseguir objetivos que valoran como importantes.

Una segunda caracteristica identificada es la definicidn de intereses comunes y vitales, es decir, la
busqueda de conseguir algo que como colectividad se considera valioso. Este punto es de suma
relevancia para el enfoque de capacidades en cuanto existen “razones para valorar” ciertas

cuestiones como colectividad.

Los intereses comunes vienen a ser aquello que la comunidad identifica como importante y
relevante para su bienestar. Por ejemplo, para sectores pobres o vulnerables, el identificar la
construccién de alguna escuela o un local comunal los incentiva a trabajar en comunidad. Aunque

también puede darse por cuestiones como la inseguridad ciudadana o la necesidad apremiante de
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algo. Esta definicidn de un interés comun parte por la necesidad o falta de algo que los afecta como

colectividad.

Finalmente, se puede identificar la caracteristica de accién colectiva. Para entender esta
caracteristica es necesario contextualizar lo que es la accidn colectiva dentro de lo que son los
nuevos movimientos sociales que, a diferencia de los movimientos sociales tradicionales como los
partidos politicos o ideoldgicos, se encuentranvinculados mas “con aspectos sociales como la edad,
el género, la orientacidon sexual o la pertenencia a grupos sociales o sectores profesionales”
(Delgado, 2007, pag. 44) Este es un aspecto importante en cuanto marca una nueva forma de
entender la movilizacién y accionar social en nuestras sociedades. Y, por ende, entender las
dindmicas que se generana partir de ciertas necesidades ocarencias. La idea de la accién radica en
la capacidad de cambiar las realidades que son adversas para determinada colectividad o que ve sus

posibilidades de bienestar disminuidas o negadas.

Enel sentidoanteriormente dicho, la acciénviene a ser la actividad de querer modificar una realidad
en si misma. Si esta accién se da por una determinada colectividad se esta hablando de una accién
colectiva. Pero esta accidon no surge de la nada, sino a través de un problema o necesidad

identificada como importante.

En resumen, cuando se habla de accion colectiva se hace referencia a la “movilizacion” de cierta
colectividad, a la accién en si misma. En la definicion que se realiza sobre la participacion
comunitaria se resalta la “accion colectiva” que busca influir en las decisiones que les atafiencomo
colectividad. Este punto puede generar confusién en cuanto puede entenderse que la accidn
colectiva puede reemplazar a la propia participacidn comunitaria; sinembargo, es necesario ver que
la participacién comunitaria no solo es accién colectiva, sino que involucra tanto la agencia de los
miembros de la comunidad y la definicién de intereses comunes. Es decir, la participacion

comunitaria no puede ser entendida sin esos tres factores constitutivos.

Las caracteristicas mencionadas son el resultado de vincular la definicidn de participacién
comunitaria de la Psicologia Social Comunitaria con el Enfoque de Capacidades y Desarrollo
Humano. En ese sentido, serviran como dimensiones de la participacidon comunitaria al momento

de volver operativo dicho concepto.
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2.3.2. La capacidad de participacion:

La participacion es el concepto central de la presente investigaciény; ademads, es uno de los puntos
mas importantes al hablar del enfoque de capacidades. Un ejemplo de ello es que la participacién
es tomada como eje central en diversos Informes de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas. En
particular el Informe del afio 1993 que lo define como la capacidad de las personas para intervenir
en aquellos procesos que considera mas valioso. En esa perspectiva, la participacion hace referencia
a tener la posibilidad de tomar decisiones que afectanlavida de unoy la de nuestras comunidades,

significa tener control sobre nuestros destinos.

Como se habia adelantado en apartados anteriores, la participacion se encuentra presente en la
lista de diez capacidades centrales planteadas por Nussbaum (2012) a través del “control sobre el
propio entorno” y la “afiliacién”. En esta seccién, se ahondard mds en la participaciéon desde lo

referido a la afiliacion, en cuanto esta capacidad engloba la forma de participacion comunitaria.

La afiliacion en Nussbaum (2012) se refiere a la capacidad de los individuos para “poder vivir cony
para los demas” y “participar en formas diversas de interaccion social” (pag. 54) En dicho sentido,
las personas debentener la libertad de poder afiliarse alrededor de un determinado motivo o causa.
Sin embargo, no basta solo con asegurar dicha posibilidad, sino en generar espacios y capacidades
gue permitan la participacion. Asimismo, la participacidon en muchas oportunidades desborda los
marcos normativos y es un vehiculo para conseguir ciertos funcionamientos que se consideran

IM

valiosos. Este es el punto de inflexidon entre el “control sobre el propio entorno” y la “afiliacion” de
Nussbaum. Entanto el primero permite ejercer derechos politicos como la libertad de expresion, el
segundo abarca una dinamica de superaciénsocial, en la busqueda de una determinada comunidad

para superar la pobreza, el hambre o necesidades apremiantes.

El informe de Desarrollo Humano del afio 1993 se centra en la importancia de la participacion

popular como la intervencidon de las personas en todos “los procesos econdmicos, sociales,

culturales y politicos que afectan sus vidas” (pag.25). Sin embargo, no solo se detiene en afirmar
que la participacién es un medio para intervenir, sino también, enfatiza que es un fin en si misma.
Es decir, la participacion constituye una “estrategia global del desarrollo” (pag. 25) en tanto la

participacion aumenta la capacidad de la gente para controlar sus vidas.

La participacion, en resumidas cuentas, permite que una persona, como individuo o en conjunto,
pueda alcanzar aquello que considera valioso. Aunque también es importante considerar como algo

intuitivo suponer que ciertas cosas que se considera valioso no podrian conseg uirse tan facilmente
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actuando individualmente, en contraposicion de actuar de forma colectiva. Un ejemplo de ello
puede ser el combatir la pobreza o inseguridad en determinado barrio y los logros que se pueden
obtener, intentando combatirlo como individuos a diferencia de en comunidad. Es mas, las
diferencias entre la participacion individual y colectiva no sélo se agotan enlos logros obtenidos por
cada forma de participacion, sino también en los efectos directos que pueden tener sobre otras
capacidades. Por ejemplo, el desarrollo de la capacidad de agencia. Ante estas diferencias es que el
debate en torno al enfoque de capacidades se volvié cada vez mas amplio. Algunos autores han
postulado las llamadas “capacidades colectivas” para cubrir lo que ellos consideran un vacio en el
enfoque de capacidades postulado por Sen: el papel de lo colectivo en el desarrollo o ampliacion de

libertades.

El término de capacidades colectivas fue utilizado por primera vez por Evans (2002) y desde ese
entonces, diversos autores han ido brinddndoles caracteristicas a partir de un entendimiento
superior a lo individual e introduciendo “la importancia de la accién colectiva para las capacidades

humanas” (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018, pag. 83).

Uno de los argumentos para la defensa de las capacidades colectivas es la imposibilidad de ciertas
libertades de existirsi no lo hacen en el marco de una colectividad. Esta idea es bien explicada por
Stewart, citado en Pereira (2006), “como a menudo se dice, la cualidad (capacidad) de un equipo
deportivo no es la misma que la de sus miembros individuales, aunque solamente consista en la
accioén de ellos. Lo mismo se aplica a muchos otros grupos. Estoes porque la interaccion entre los
miembros de grupos, incluyendo la cultura de grupo (normas, valores) es importante para

III

determinar los resultados y trasciende la accién individual” (pag. 15) Es decir, la existencia de ciertos
espacios o contextos que posibilitan la accion colectiva estdn ligados al desarrollo de comprensiones
comunes frente a problemas o necesidades que se identifican como de interés y relevantes para

una comunidad.

En las capacidades colectivas, entonces, encontramos nuevas capacidades y, ademas, la
conformacién de valores y creencias comunes que distan de concepciones individuales. Ello, por
ejemplo, puede verse plasmado “a través del apoyo de los ciudadanos a ciertas pautas de promocion
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cultural que no coinciden con su preferencia individual.” (Pereira, 2006, pag. 16) Esto no es solo
relevante por la aparicidon de imaginarios comunes que trascienden a nuestra individualidad, sino

también porque permite reconocerse como un “nosotros”.
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Entonces, si hablamos de la existencia de capacidades que se desarrollan o fortalecen solo en el
ambito de lo colectivo, ciertos seres o quehaceres que son valorados solo pueden alcanzarse a
través de la colectividad. Por ejemplo, las capacidades colectivas serian de suma importancia “para
los pobres, para incrementar su poder de negociacién, fomentar el hecho de compartir recursosy
crear un sentido de autoestima entre ellos, a la par de motivarlos a participar en la toma de
decisiones locales.” (Deneulin, Clausen, & Valencia, 2018, pag. 84). En este sentido, las capacidades
colectivas serviriantambién para aquellas realidades que comprometen un bienestar que no podria
alcanzarse individualmente como, por ejemplo, la seguridad. Por lo cual, que se estimule una
capacidad colectiva de las JJVVSC del Barrio San Agustin, como lo es la participacién comunitaria,
por parte de Barrio Seguro, en la blusqueda de lo que consideran valioso sera el camino para,

probablemente, conseguirlo.

2.3.3. La capacidad colectiva de participacién comunitaria:

Luego de haber explicado la definicién y caracteristicas de la participacién comunitaria, desde la
perspectiva de la Psicologia Social Comunitaria y haber explicado las capacidades colectivas, se
plantea la participacién comunitaria como una capacidad colectiva. Para definirla, se utilizardn
caracteristicas y conceptos ya expuestos. En ese sentido, la capacidad colectiva de participacién
comunitaria, en la presente investigacion, sera entendida como la capacidad de una comunidad para
abordar un interés comun que valoran como importante a través de la accion colectiva desarrollada
por la agencia de sus integrantes. Asi mismo, se plantean las siguientes dimensiones para el andlisis

de esta capacidad colectiva.

2.3.3.1. Dimensiones de la participacion comunitaria:

Para la construccidon de las dimensiones, al igual que para el entendimiento de lo que es la
participacion comunitaria, se recurrird a la Psicologia Social Comunitaria como base. La investigacién
desarrollada por Sdnchez (1999) establece una serie de condiciones por las cuales la participacion
comunitaria encuentra su continuidad en un barrio de escasos recursos en Caracas. Estas
condiciones van referidas a: sentido de comunidad, organizacion, liderazgo, lucha, entidades de

asesoramiento externoy la meta?°.

20 E| sentido de comunidad se refierealos vinculos establecidos en la organizacién social, la organizacién ala
estructura organizativa, el liderazgo alas formas de ordenar y tomar decisiones, lalucha refleja las acciones
desarrolladas por la organizacién social en la bisqueda del cumplimiento de sus objetivos, las entidades de
asesoramientoexterno se refierenalarelacion con entidades publicasy/o privadasy la meta comprende los
objetivos alcanzados porla organizacién (Sanchez, 1999).
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Las dimensiones desarrolladas por Sanchez (1999), aunque importantes, son categorias pensadas
desde la PSC y no desde el enfoque de desarrollo humano. Sin embargo, ello no es una limitacién
para que dichas dimensiones sirvan de base para la construccidn de dimensiones que permitan
entender la participacion comunitaria desde el enfoque de capacidades. En dicho sentido, y
entendiendo a la participacion comunitaria como la capacidad de una comunidad para abordar un
interés comun que valoran como importante a través de la accién colectiva desarrollada por la
agencia de sus integrantes, se planteantres dimensiones a ser utilizadasen la presente investigacién
para analizar la participaciéon comunitaria de las juntas vecinales para la seguridad ciudadana del
BarrioSan Agustinen el marco de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro: la agencia, la definicion
de un interés comun y la accion colectiva. Estas tres dimensiones contienen las dimensiones

planteadas por Sanchez (1999), pero enfocadas en el desarrollohumano.

a) Laagencia:
Esta primera dimensién se enfoca en la persona y su capacidad de decidir sobre su propia

vida y su entorno a partir de su participacidon en comunidad. Es decir, se hace referencia a
su capacidad de agencia adquirida y el desarrollo de liderazgo en el marco de la participacién
comunitaria. Aunque estas consideraciones puedan ser vistas como capacidades
individuales, es necesario entender que la participacidon comunitaria tiene efectos directos
sobre las personas en cuanto desarrolla capacidades que no adquirieron o fortalecieron

desde otras formas individuales.

b) Definicion deun interés comiin:

Esta dimension aborda lo que la comunidad considera como valioso e importante. Ello
implica la necesidad o falta de algo (falta de seguridad, falta de alimento, falta de vivienda,
entre otras), las valoraciones dadas a estas necesidades y, ante esa situacién, la toma de

medidas concretas yla buisqueda de resultados para suplir dichas necesidades.

¢) Accion colectiva:

Esta ultima dimensidn hace referencia al hecho mismo de la participacién realizada desde
la comunidad. Es decir, la accidn colectiva involucra el reconocerse como parte de una
comunidad, las valoraciones hacia la participacion en dicho espacio; asi como cuestiones
mas operativas: las formas organizativas que se adoptany la relacién con los individuos e
instituciones fuera de la comunidad que terminan caracterizando la participacion

comunitaria.
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El andlisis de estas dimensiones permitira describir si Barrio Seguro amplié o disminuyd la

capacidad colectiva de participaciéon comunitaria de las Juntas Vecinales para la Seguridad

Ciudadana del Barriode San Agustin.

Participacion

comunitaria

Elaboracién propia

Cuadro N° 4: Cuadro de operacionalizacion

Definicion Dimensiones
operacional

Esla Agencia
capacidadde
una
comunidad
paraabordar
un interés Definicion de
comun gue interés comun
valoran como
importante a
través de la
accién
colectiva
desarrollada
por la agencia

de sus

integrantes.
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Accidn colectiva

Indicadores

Empoderamiento
personal
Desarrollode
liderazgos
comunitarios
Valoraciones frente a
la inseguridad
Acciones y procesos
para conseguir
objetivos

Objetivos concretos
alcanzados
Valoracion del
trabajoen
comunidad

Sentido de
pertenencia

Formas organizativas

Relacién con

instituciones externas

Herramientas

Entrevistas

semiestructuradas



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos de analisis, la presente investigacidn es principalmente cualitativa. Ello
por su forma de abordar un determinado fenédmeno. Taylor & Bogdan (1996) describen dicho
enfoque como inductivo, preocupada en el escenarioy la persona de una manera completa; estando
el investigador consciente de su subjetividad, comprensivo y buscando la validez de la investigacién.
Sin embargo, la investigacion también tomara como referencia algunos datos cuantitativos tanto
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y del Ministerio del Interior del Peru para
reforzar o contrastar los resultados obtenidos.

La investigacion cualitativa esta dirigida a pocos casos, pero pretende tomar el mayor nimero de
caracteristicas posibles. Asimismo, esta dirigida a los actores integrantes de las juntas vecinales
(dirigentes y no); a vecinos no integrantes de las juntas vecinales; a actores no vecinales que tienen
vinculo con el barrio; y a los actores responsables de las juntas vecinales. El primer grupo de actores
nos permite ahondar en la misma junta vecinal, darles voz, interpretar sus vivencias y percepciones,
para contrastarlas conlas dimensiones establecidas en el marco tedrico y conocer sobre su posible
cambio a partir de la EMBS. Los otros grupos, a tener una mirada externa a la labor de las juntas
vecinales y sureal capacidad para cambiar sucomunidad.

El método cualitativo, entonces, nos permitird recoger el relato de las juntas vecinales para la
seguridad ciudadana para comprender sus procesos participativos y analizar si la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro generd efectos positivos en dicha participacién comunitaria. A

continuacidn, se presenta el disefio muestral de la investigacion.

3.1. Poblacion:
La aplicacién del muestreose realizara de acuerdoa criterios tedricos de interés de la investigacion,

sobre el dmbito de intervencién de las dos juntas vecinales activas, en una poblacién de 3,077
habitantes y 717 viviendas del Barrio San Agustin, segun el Ultimo censo de viviendas del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2017), teniendo en cuenta las caracteristicas propias del lugar,
asicomo la de los actores clave para conocer el funcionamiento, aporte y limitaciones de las juntas

vecinales hacia la participacion comunitaria.
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Cuadro N° 5: Informacién del Barrio San Agustin, Censo Nacional INEI 2017

Datosrelevantes Informacién numérica
Juntas Vecinales paralaseguridad ciudadana activas 2
Comisarias 1
Viviendas ocupadas con personas presentes 717
Poblacién total en Barrio San Agustin 3,077
-Hombres 1,500 (48.75%)
-Mujeres 1,577 (51.25%)

Idioma dominante
-Castellano (2,736;94.28%)

(lengua materna con el que aprendié hablar en su
-Quechua(156;5.38%)

ninez)

-Sin nivel (114;3.93%)
-Inicial (148;5.1%)
-Primaria (651; 22.43%)
-Secundaria(1,236;42.59%)

Nivel educativoalcanzado
-Superiorno universitariaincompleta (163;5.62%)
-Superiorno universitariacompleta (212; 7.31%)

-Superior universitariaincompleta (172;5.93%

-Superioruniversitariacompleta (191; 6.58)

-Quechua(464;18.85%)
Autoidentificacion étnica -Negro, moreno, afrodescendiente (69; 2.95%)
(de 12 afios y mas) -Blanco (126;5.39%)

-Mestizo (1,473; 63%)

-Total (2,206; 71.69%)

-Hombre (1,039; 47.10%)

-Mujer (1,167;52.9%)

Poblacién enedad detrabajar

(de 14 y mas afios)

- Poblacién joven (15-29 afios) -952 (30.94%)
- Poblacién adulta (30-65 afios) -1,109 (36.04%)

Fuente: INEI (2017) Censo Nacional de Poblaciény Vivienda
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3.2. Muestreo:

Determinar cudl es la unidad de informacién bdasica y cdmo se selecciona es uno de los aspectos
clave de toda investigacién cualitativa, ya que de esta selecciéon depende la validez de los resultados
de la investigacion. La presente muestra cualitativa no se disefia de forma probabilistica ni es
representativa segln criterios estadisticos. El presente muestreo cualitativo se desarrolla a partir
de los criterios de representatividad tedrica de los significados que quieren aprehenderse, asi como
de la capacidad para responder las preguntas de investigacion referente a la participacion
comunitaria de las juntas vecinales del Barrio San Agustin.
Para determinar el nimero minimo de casos y/o entrevistas que necesitan analizarse para
comprender a las juntas vecinales, se tomaran en cuenta los siguientes criterios (Herndndez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014):
i. Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nUmero de casos y/o entrevistas que se pueda
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que se tienen).
ii. Elentendimiento del fendmeno (el nimero de casos y/o entrevistas que permitan responder a
las preguntas de investigacion, que mas adelante se denominara “saturacién de categorias”).
iii. La naturaleza del fenédmeno en andlisis (si los casos o unidades son frecuentes y accesibles o

no, si recolectar lainformacién correspondiente lleva poco o mucho tiempo).

3.2.1.Tipos de muestra a utilizar
La muestra de participantes es voluntaria, también se tomara en cuenta las muestras de casos tipo

y finalmente en caso sea necesariolas muestras homogéneas.

a. Lamuestradecasos tipo: objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no
la cantidad ni la estandarizacidon. En estudios con perspectiva fenomenoldgica, en los que el
objetivo es analizar los valores, experiencias y significados de un grupo social, es frecuente
el uso de muestras tanto de expertos como de casos tipo. Describir lo “tipico” a quienes no
estan familiarizados con el caso (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

b. Muestras homogéneas: las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propésito es centrarse en el tema por
investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.2.2. Identificacion de la muestra:
Los actores sociales dentro de una comunidad generanredes de colaboracion, y dan las pautas de

cémo colaborar, participar y opinar dentro del mismo barrio. Esto destaca la importancia de saber
identificar o conocer quiénes son los actores sociales de una comunidad. De acuerdo a Tapella
(2007) citado en Avilés (2017, p. 48) “Un actor social es alguien que tiene algo que ganar o algo que
perder a partir de los resultados de una determinada intervencion o la accién de otros actores”. Por
lo que al realizar esta investigacidn se debe tener en cuenta que se debera analizar la colaboracion
y el conflicto abarcando las relaciones actuales de la comunidad, la legitimidad en cuanto a
reconocer los derechos y responsabilidades de cada actor, los intereses —qué pierden o ganan con
las acciones existente o futuras y, por ultimo, el poder, como la habilidad para utilizar o controlar
los recursos a sudisposicién. Para la identificacion de actores sociales importantes para los procesos
de planificacion colaborativa, entendiendo su presencia o no en grupos vulnerables y la manera en
gue se tejen las redes entre estos actores sociales y las comunidades. (Tavares-Martinez & Fitch-
Osuna, 2019).

El concepto de vulnerabilidad puede tener diferentes enfoques, pero todos se orientan a la

incapacidad de afrontar situaciones, a la disminucién de la calidad de vida, a la capacidad de

adaptaciony, sobre todo, a su surgimiento en grupos o comunidades con ciertas caracteristicas. Por
lo que surgen redes sociales que forman el principal apoyo natural de personas en situacién de

necesidad de ayuda. (Tavares-Martinez & Fitch-Osuna, 2019).

Delimitando los actores sociales que serdn analizados para esta investigacion, se identifican a los

siguientes:

i) Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana: son organizaciones sociales de base y representan la
principal unidad de informacidon de la presente investigacién. Estan integradas por
agrupaciones de vecinos, que son promovidas, organizadas y capacitadas por la PNP en favor
de la Seguridad Ciudadana. Se encuentra conformada segun su estructura organica por:
Coordinador, secretario, Vocaly Vecinos Vigilantes integrantes. Su periodo de vigencia es de 2
afos, el coordinador podrad ser reelecto por una vez, en el siguiente periodo inmediato
(Ministerio del Interior, 2018b):

a) Coordinador: Representa a la JVSC, se mantiene informado de los acontecimientos de

seguridad ciudadana en su jurisdiccion e informa a sus miembros, entre otras.
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i)

b) Secretario: Apoyar a los Promotores Policiales de la respectiva comisaria, para el registro de
las fichas de acreditacion de los vecinos vigilantes y de los coordinadores de las JVSC, entre
otros.

¢) Vocal: Apoyar alsecretarioen sus funciones, entre otros.

d) Vecinos Vigilantes integrantes: Integrar consus vecinos la JVSC, solicitar capacitaciones en
materia de seguridad, defensay prevencién de desastres naturales, entre otros.

Actores Vecinales que no integran la JJVV: Para la identificacion de actores sociales debemos
entender su presencia o no en grupos vulnerables y la manera en que setejen las redes entre
estos actores sociales y las comunidades. Los actores son las partes que pueden ser afectadas
por un determinado problema o accién dentro de una comunidad, por tanto, es importante
clasificarlos para poder analizar su nivel de influencia. En consecuencia, se deberd analizar la
colaboracién y el conflicto abarcando las relaciones actuales de la comunidad, la legitimidad en
cuanto areconocer los derechos y responsabilidades de cada actor, los intereses —qué pierden
0 ganan con las acciones existentes o futuras y, por ultimo, el poder, como la habilidad para
utilizar o controlar los recursos a su disposicion. Segun Urrutia (2004), existen tres esferas de
accion o de influencia: esfera econdémica, esfera politico-institucional, esfera social (Tavares-
Martinez & Fitch-Osuna, 2019). Enla investigacion nos limitaremos a identificar actores sociales
quienes pertenecen al barrioy por lo tanto se les llamara actores vecinales; estos de alguna u
otra formaserelacionanconlas actividades de seguridad en el barrioy son vecinos reconocidos
e influyentes en su comunidad, se delimitara e identificara dos tipos de actores vecinales de
interés para la investigacion:

a) Lideres locales: se encuentran ubicados dentro de la esfera social del barrio.
Destacandentrodel barrio debido a sus actitudes personales, su caracterizaciénen el
barrio, su interaccidn con la comunidad y el reconocimiento por parte de los demds
miembros del barrio. Asi, surepresentatividad e interés en el barrio, lo lleva a conocer,
el estado situacional de seguridad ciudadana en suzona, asicomo la labor que realizan
las JVSC. Pueden ser miembros de alguna organizacién, debido a ello cuentan con
poder de decision en el grupo al que pertenecen. Tienen multiples objetivos, todo ellos
enfocados en el progreso de su comunidad. Podemos identificar: representantes de
asociaciones de padres de familia, vaso de leche, comedor popular, entre otros.

b) Agentes econdmicos vecinales: se encuentran ubicados dentro de la esfera econémica

en el barrio.
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Debido a la actividad que realizan, su dinamica desarrollada en la comunidad, se han
ganado la confianza de los vecinos y por lo tanto poseen informacidn valiosa del barrio.
Ademas, debido a su presencia perenne en el barrio conocen el estado situacional de
seguridad ciudadana en la zona, asi como la labor que realizan las JJVV. Este grupo se
relaciona de acuerdo con su capital econdmico invertido en la zona, con el objetivo de
desarrollar su actividad econdmica garantizando su seguridad y confianza dentro del
barrio. Por ejemplo: bazares, bodega, peluqueria, floreria, lavanderia, libreria, taller
mecanico, entre otros.

iii) Actores no vecinales que tienen vinculo con las JVSC: Esta conformado por aquellos
representantes oficiales de una institucién publica o privada, organizacion social, ONG u
otro que se encuentre constituida o funcionando en el barrio y que posea una relacién con
la JVSC. Por ejemplo: Gerente de Seguridad Ciudadana, Director de Colegios, jefe de Centro
de Salud, Parroco o Sacerdote a cargode capilla, entre otros.

iv) Actoresresponsables delas JVSC: Esta conformado por un representante oficial de la Policia
Nacional del Peruo del Ministerio del Interior, a través de la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro. Por ejemplo: Comisario, Policia Comunitario (OPC), Personal de Barrio Seguro

(Articulador Territorialy Supervisor).

Cuadro N° 06: Actores a entrevistar del Barrio San Agustin

Actores

#
para

Entrevistad Caracteristicas
os

Tipo de

. Criterios marcados Definicion
entrevist muestra

ar

. e Unamujeryunhombre
Coordinador,

. Miembros de juntas . e El miembro mas joven
Secretario, Vocal y . Voluntaria— 4 . .
JVsC . . vecinales de . . e El miembro con mas
Vecinos  Vigilantes . . Casos Tipo miembros L
. seguridad ciudadana experienciaen
integrantes o )
organizaciones vecinales
Destacan dentro del
barrio debido a sus
actitudes personales, e Unamujeryunhombre
Actores s . .

. su caracterizacion en ® El miembro masjoven
vecinales el barrio su | Voluntaria i 4
que no Lidereslocales ) IR . 2 personas o El mllem‘bro conmas
integran mteracpon con la | CasosTipo experienciaen
la JVSC comunidad 'y el organizaciones vecinales

reconocimiento por
parte de los demas
miembros del barrio.
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Actores
para

entrevist
ar

Actores
no
vecinales
que
tienen
vinculo
conla
JVSC

Actores
responsa
blesde
las JVSC

Criterios marcados

Negocios vecinales

Gerente de Seguridad
Ciudadana, Director
de Colegios, Jefe de
Centro de Salud,
Parroco o Sacerdote a
cargo de capilla, entre
otros.

Comisario,
Personal de Barrio
Seguro (Articulador
Territorial y
Supervisor)

OPC,

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Recolecciéon dedatos

Definicion

Debido ala actividad
que realizan, su
dinamica

desarrollada en Ia
comunidad, se han
ganado la confianza
de losvecinosy por lo

tanto poseen
informacioén valiosa
delbarrio

Represéntate de una
institucion que se
ubique en el barrio o
interactude con laJIVV

Representante oficial
de la PNP o del
Ministerio del Interior
(a través de Barrio
Seguro)

Tipo de
muestra

Voluntaria—
muestras
homogéneas

Voluntaria—
muestras
homogéneas

#
Entrevistad
os

2 personas

2
representa
ntes

2
representa
ntes

Caracteristicas

e Unamujeryunhombre
e El miembro mas joven

e Unamujeryunhombre

® El miembro mas joven

e El miembro con mas
experiencia coordinando
con organizaciones vecinales

® El miembro mas joven

e El miembro conmas
experiencia coordinando
con organizaciones vecinales

Utilizaremos la indagacion cualitativa en la que los instrumentos no son estandarizados, sino que

se trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas,

documentos, material audiovisual, entre otros.

Instrumentos principales: entrevistas, grupos de enfoque y el investigador.

a) Entrevistas:

Se empleara la entrevista semiestructurada ya que presentan un grado mayor de flexibilidad que las

estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados. Suventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para

motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. Se

considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de flexibilidad

aceptable, ala vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes

con los propédsitos del estudio. (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz,

2013).
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b) Grupos focales (Grupos de enfoque):

Se trata de una técnica que privilegia el habla, y cuyo interés consiste en captar la forma de pensar,
sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo. Los grupos focales se llevan a cabo en el
marco de protocolos de investigacién e incluyen una tematica especifica, preguntas de investigacion

planteadas, objetivos claros, justificacion y lineamientos. (Hamui Sutton & Varela Ruiz, 2013).
c) Investigador:

Se hard cargo de la investigacion mediante diversos métodos o técnicas, ademads de recoger los
datos (él es quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). El investigador

es el medio de obtencion de la informacidn.

3.4.Técnicas derecoleccion de datos:

Estos se basanen la observacién y participacion que, en el mejor de los casos, es llevada a cabo en
entornos convencionales. Consisten en la observacion que realiza el investigador de la situacion
social en estudio, procurando para ello un analisis de forma directa, entera y en el momento en que
dicha situaciénse lleva a cabo, y en donde su participacion varia segunel propdsito y el disefo de
investigacion previstos. En entornos virtuales la participacidon y observacién del investigador se
desarrolla de forma similar, potencialmente con mayor dinamismo e interaccién; su participacion
constituye la observacion del investigador. La observacidn en entornos virtuales complementa el
analisis de la realidad. Con ayuda de las nuevas tecnologias se suman las situaciones de interés
social, como las intervenciones realizadas a través de internet (Chat, foros de discusion, listas de

III

distribucion, telefonia). Sin embargo, hay que aclarar que la definicion tradicional “participante —
observador” no puede aplicarse a la descripcidn del investigador online, ya que éste dificilmente
puede darles seguimiento a las actividades de los sujetos en el mundo real (Orellana Lépez &
Sdnchez Gémez, 2006). En el caso de las Ciencias Sociales, la complejidad del objeto de estudio,
expresado en su continuo movimiento, asi como en los cambios al interior de los procesos y
fendmenos sociales, hace que el investigador deba ser mas cuidadoso al momento de elegir los
métodos y las técnicas que empleard, pues los resultados de su investigacién estan —engran parte—

relacionados con la adecuada utilizacion de los instrumentos metodoldgicos (Castafieda, y otros,

2007).

La recoleccién de los datos de la presente investigacion se ve limitada por las medidas adoptadas

por el gobierno central del Peru para hacer frente a la pandemia del COVID-19. Estas medidas no
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permiten la movilizacién ni aglomeracion de personas. Esta resulta una dificultad importante, en
tantolas personas a entrevistar se encuentran en una jurisdiccion diferente al investigador. Por ello,
se optd por la utilizacién de medio virtuales para el desarrollo de las entrevistas, con las salvedades
ya mencionadas anteriormente. Sin embargo, se deben tomar en cuenta las ventajas y desventajas

de este tipo de recoleccién de informacion sélo por un medio telefénico o virtual.

Cuadro N° 7: Ventajas einconvenientes deluso de medios virtuales

Ventajas/posibilidades Inconvenientes/limitaciones
El registrode los datos se agiliza ya que se Se dificulta contrastarlo que se dice o se escribe
obtienen de forma grabada yautomatica con lo que se hace debido a la naturaleza textual

de los datos registrados
Permiten redefinir la indagacion durante la La interpretacion de los datos exige mayor
obtencion de datos. tiempo, muchisima atencion, fidelidad y
constancia. Es mas que un analisis textual.
El uso del teléfono disminuye el tiempo a Se generaninconvenientes debido a la existencia
emplear alrealizar las entrevistas, lo que de aspectos que podrian estar fuera de control.

facilita la obtencion de la informacion

Permiten el estudio de una situaciéntal y No son apropiadas cuando lo indagado no es
como esta selleva a cabo en tiempo real. observable directamente

Brindan la oportunidad de estudiar Laretencién de los mismos sujetos en las
fendmenos/situaciones sociales diferentes sesiones es dificil por la entraday
geograficamente distantes. salida constante de sujetos en la red.

Fuente: (Orellana Lépez & Sanchez Gémez, 2006)

Las entrevistas a las personas participantes se realizaron durante la segunda y tercera semana del
mes de julio del afio 2020 (durante la emergencia sanitaria nacional COVID19). Para ello, se explicd
previamente la naturaleza de la entrevista y se obtuvo el consentimiento pertinente para la

grabaciény utilizacion, solo con fines de la presente investigacion, de las grabaciones.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion:
La informacién obtenida por medio de las entrevistas telefénicas, fueron trascritas para su posterior
andlisis. Es importante sefialar que la informacién recolectada sera puesta a la luz de las

dimensiones que conforman la participacion comunitaria como una capacidad colectiva y su

46



relacién directa con la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro. Sin embargo, esto no solo implica un
ejercicio de contrastar o yuxtaponer, sino de entender procesos a partir de las experiencias y

vivencias relatadas dentrodel Barriode San Agustin.
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SEGUNDA PARTE: ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULOIV:

El presente apartado revisa lo obtenido de las diversas entrevistas realizadas y la revisidn
documentaria, a la luz del enfoque de capacidadesy desarrollo humano. Paraello, se realizara una
breve caracterizaciénde las juntas vecinales de seguridad ciudadana en el Barrio San Agustin, para
luego aterrizar en lo concerniente al rol que tuvo la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro en el
aumento o disminucion de la capacidad de participacién comunitaria de las Juntas Vecinales de

Seguridad Ciudadana.

4.1. Las Juntas Vecinales parala Seguridad Ciudadana en el Barrio de San Agustin:

Las juntas vecinales para la seguridad ciudadana (juntas vecinales, en adelante) nacen de la
Resolucion Ministerial 0880-2015-IN como organizaciones sociales de base que son promovidas por
la Policia Nacional del Peru. Esto implica que, a través de las Oficinas de Participacion Ciudadana
(OPC) de cada comisaria en determinada jurisdiccién, se promocione la creacién de estas
organizaciones. El proceso de designacion del coordinador de una determinada junta vecinal lo

realiza el comisario de dicha jurisdiccion y es formalizado mediante un acta.

En sentido estricto, y en linea con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial 0880-2015-IN se

disponen funciones que deben cumplir las juntas vecinales. Entre ellas se encuentran:

(i) Promover la unidad vecinal,

(ii) Implementar medidas de prevencién y disuasivas enfavor de la seguridad,

(iii) Promover capacitaciones dirigidas a los vecinos de la jurisdiccién sobre seguridad
ciudadana,

(iv) Informar sobre hechos delictivos sucedidos a la Policia Nacional,

(v) Promover la participacion de la comunidad en favor de la seguridad ciudadana,

(vi) Promover la conformacion de nuevas juntas vecinales,

(vii) Apoyar en actividades de proteccidn de nifiez, adolescencia, juventud, mujer y familia; y,

(viii)  Apoyar en las acciones que se generen por desastres.

Las juntas vecinales, por tanto, dependen en su creacidn, funcionamiento y articulacién directa con

la Policia Nacional del Peru, segun el documento legal que les brinda creacién institucional.
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Las juntas vecinales tienen una larga data en el Barrio de San Agustin. Antes de la llegada de la
Estrategia Multisectorial Barrio Seguro, ya se encontraba constituida la junta vecinal “Juntos por el

ran

Desarrollode San Agustin” con un tiempo de formacion de doce afios aproximadamente.

En el afio 2016, se instald en el barrio de San Agustin uno de los primeros Barrios Seguros a nivel
nacional. Esta situacionrespondid a un analisis situacional sobre la seguridad ciudadana en diversas
zonas del pais. Puntualmente, y en corroboracion con las estadisticas oficiales, la situacién de San

Agustinera considerada grave por los vecinos de la jurisdiccion.

“Esta era zona roja, San Agustin era zona roja, las motos no querian entrar, y a partir de las

9 balacera nada mds”
Vecina de 35 afios del barrio San Agustin

Como parte de su esquema de intervencion enfocada en la prevencién comunitaria, la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro se plantea el trabajo y promocién de las Juntas Vecinales promovidas

por la Policia Nacional.

En ese sentido, para el afio 2016, solo se identificd en el Barrio San Agustin la presencia de dos (2)
juntas vecinales activas. Sin embargo, y como es posible visualizar en cuadro N° 8, a través de los
afos y la presencia de los articuladores de Barrio Seguro, se ha dado un incremento considerable

de la participacién del Barrio San Agustin, a través de estas formas organizativas.

Cuadro N° 8: Nimero de juntas vecinales paralaseguridad ciudadana en el Barrio de San

Agustin
Afo 2016 2017 2018 2019 2020
Juntas
Vecinales 2 7 14 14 2
activas

Fuente: Elaboracion propia

No es menor la participacion de Barrio Seguro en la aparicidon de catorce juntas vecinales durante
los afios 2018 y 2019. A través de los articuladores de la Estrategia Multisectorial, que desarrollaron
labores dentro del Barrio San Agustin, se reconoce su capacidad para posicionar la importancia del
trabajo comunitario y cercano con los vecinos en la institucidn policial y la concretizacidn de formar

juntas vecinales.
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“(...)no se comprendia mucho esta labor del policia comunitario, o sea, policia que se acerca
al ciudadano, mds a veces nos dedicamos a patrullar, intervenir y punto (...) pero dentro de
Barrio Seguro, con apoyo del articulador de ese entonces, nos indicé que teniamos esa labor

importante de preguntar, de acercarnos a un vecino y decir, si se encuentra bien, escuchar

(.)"

Seccidn de policia comunitaria de la Comisaria de Chincha

Ante esta realidad de proliferacion de juntas vecinales, es notorio observar la escasa presencia de
solo dos juntas en el afio 2020. Sin embargo, esto no es debido a una desercién masiva de la

participacion de los vecinos del Barrio San Agustin a este espaciode participacion.

Las juntas vecinales, seglnse dispone en la Resolucidon Ministerial 0880-2015-IN, tienen un periodo
de vigencia de dos (02) afos. Esto significa que, pasados los dos afios, se deben renovar los
compromisos de las personas que conforman las juntas vecinales. El problema surgié para doce de
las catorce juntas que se encontraban activas durante el afio 2019, sus resoluciones de acreditacion
vencieron. Esto, sumado a las medidas de prevencion para la propagacion del COVID-19 dictadas
por el gobierno nacional, han hecho imposible la realizacién de las juramentaciones de las juntas
vecinales. Esto implica que, en la formalidad, actualmente solo se encuentren activas dos juntas

vecinales en el BarrioSan Agustin para la fecha en la que se escribe el presente estudio.

“(...) nosotros estamos a la espera de actualizar las juntas vecinales ya que vencieronen el
periodo de marzo, teniendo en cuenta que no podemos hacer algun tipo de actividad que
congregue personas, por la parte de ellos lo que nos falta es renovar los compromisos, ellos

igual nos siguen apoyando, pero sigue el pendiente de renovar los compromisos.”
Supervisora zonal de Barrio Sequro

Ante ello, la investigacién en curso solo se centrd en el andlisis de la participacion comunitaria de
dichas juntas vecinales. Estas son: “Juntos por el Desarrollo de San Agustin” y “Unidos por la
Seguridad”. Cada una de estas juntas tiene una peculiaridad que las diferencia. En el caso de la
primera junta mencionada, existe desde hace mdas de doce afios en el Barrio San Agustin. En

comparacion, la segunda junta se cred a partir de la llegada de Barrio Seguro en el aifo 2016.

A partir de este creciente interés sobre las juntas vecinales se vuelve importante conocer las

razones, funciones y objetivos que los participantes de ellas les asignan. Estas se encuentran
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variadas y muy cercanas a las que, en la formalidad por medio de la Resolucién Ministerial, se le

asignan.

Las entrevistas realizadas a integrantes y coordinadores de las juntas vecinales mencionan que las
juntas vecinales tienen como objetivos: (i) el apoyo en la lucha contra la delincuencia a través de
medidas preventivas, (ii) ser el nexo de canalizacion de denuncias de materia delictiva y de violencia
con las autoridades competentes y (iii) realizar apoyo de proyeccion social a la comunidad que

pertenecen.

“(...) el propdsito de las juntas vecinales es ser el ojo y oidos de cualquier evento que pase
dentro de nuestra comunidad, algo que esté alterando la tranquilidad de los vecinos o algo
que tenga que ver con la delincuencia, con actos violentos, maltratos, nosotros tenemos que
ver como podemos ayudar (...) trabajamos en un trabajo mancomunado, las juntas trabajan
con la Policia Nacional. Nosotros cumplimos esas funciones, informar lo que suceda dentro

de nuestra comunidad”

Coordinadora de “Unidos por la Seguridad”

A partir de esta breve introduccion del actual panorama de las juntas vecinales en el barrio de San
Agustin, se procederd a describir lo obtenido a la luz de las dimensiones contempladas en la
participacion comunitaria, entendida como capacidad colectiva, y el rol que tuvo la Estrategia

Multisectorial Barrio Seguro para su aumento o disminucion.

4.2. Agencia:
4.2.1. Empoderamiento personal:

El analisis de las entrevistas realizadas a las dos juntas vecinales activas del Barrio de San Agustin
permiten encontrar un factor comun: el espiritu participativo de las personas que se encuentran
involucradas en dichos espacios no nace con su presencia en las juntas vecinales, sino que viene de
procesos participativos previos. Esto es importante anotar en cuanto el enfoque de capacidades y

desarrollo humano se basa en el empoderamiento para ejercer agencia.

En ambas juntas vecinales encontramos personas involucradas en procesos participativos de
organizaciones juveniles barriales, en un espacio como son los PRONOEI (Programa no escolarizado
de Educacion Inicial), la participacion en “Vasos de Leche” y hasta en espacios de decisién local como

lo es el Concejo Municipal de la ciudad de Chincha.

51



“(...) yo ya he venido participando, como le digo, en el Centro Poblado donde yo vivi, estaba
participando en el Vaso de Leche con mi pequefia, la mayor, estaba asistiendo y ahorita soy

fiscal en el Vaso de Leche.”

Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Estas experiencias participativasbrindaron a los integrantes de las juntas vecinales posicionamiento
dentro de sucomunidad. La posibilidad de trabajarya sea con una poblacion en especifico (nifios) o
a través de la representacion de su comunidad en espacios de decisidon (concejo municipal de
Chincha) les brindd un acercamiento con la comunidad que resultaria positivo al momento de
asumir y empezar la labor de conformar una junta vecinal. Dicha participacidon permanente en
procesos que involucraban el desarrollo de sucomunidad les brindd legitimidad, posicionamientoy
les empoderd frente a los vecinos. Ademas, estas experiencias brindaron la posibilidad de solicitar

apoyo especificoya dentro de sus labores como junta vecinal a vecinos y vecinas.

“(...)el ayudar en el colegio, el relacionarme con los padres, eso ayudoé mucho a que yo pueda
estar en la junta vecinal porque se me fue mds fdcil poder conseguir el apoyo de los
integrantes, entoncesy los conocia y los conozco y puede que, si necesito alguna ayuda por
parte de ellos, sé a quién recurrir porque el trabajo y servicios me ha llevado a conocer a

muchas personas.”

Coordinador de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

El casode las dos juntas vecinales estudiadas es muy enriquecedor en cuanto ambas presentanuna

Ill

caracteristica que las diferencia: la temporalidad. La junta vecinal “Juntos por el Desarrollo de San

Agustin” existe desde hace aproximadamente doce afos y es la primera junta vecinal de seguridad
ciudadana conformada en el barrio. En contraposicion, la junta vecinal “Unidos por la Seguridad”
nace con la llegada de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro en el afio 2016, seria una de las
primeras que se formarian a partir del “boom” de juntas vecinales que sucederianen los sucesivos
anos?!. A pesar de esta diferencia de tiempo, ambas juntas identifican puntos favorables con la

llegada de Barrio Seguro que les atafien de manera personal para una mejor relacién con su

comunidad.

21 A partir de lallegada de Barrio Seguro al barriode San Agustin, comienzan a fundarse varias juntas vecinales
enlajurisdiccion, llegando a ser catorce el mayor pico durante el afio 2018y 2019.
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Uno de los primeros puntos favorables que identifican las personas, a partir de su participacién en
las juntas y el acompafiamiento continuo de Barrio Seguro, sonlas herramientas brindadas en favor
de su labor preventiva: el conocimiento de la ruta de denuncia para actos delictivos y de violencia
familiar. Sobre el primer tipo de actos, el apoyo en brindar dichas herramientas se logré por las
diversas capacitaciones que se brindaban por parte de la Policia Nacional, en cuanto el conocimiento
sobre la ruta y seguimiento de las denuncias de violencia familiar y de género se logré por medio
del Centro de Emergencia Mujer, entidad perteneciente al Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables del Peru.

“(...) ellos también reportan casos de violencia que para nosotros fue un granlogro, a raiz de
nuestras capacitaciones en la zona de san Agustin, ellos ya sabian cudl era la ruta de
atenciony ellos mismos identificaban, ellos mismos llamaban a los teléfonos de emergencia
o ellos mismos llevaban a la victima de violencia a la comisaria porque sabian cudl era el
protocolo, mientras les des la herramientas e instrumentos. Varios vecinos de San Agustin
reportaron la situacion de violencia por el conocimiento ya que hemos hecho capacitaciones
permanentes, ellos ya sabian, decian que la ruta era asi, llamaban al policia, porque asi dice
la ley, porque aqui estd, porque aqui dice, porque si no llamo al 1818, porque ya sabian los

numeros de emergencia y donde quejarse, eso es un gran logro, yo pienso que si.”

Promotora del Centro de Emergencia Mujer

La capacidad de denunciar hechos delictivos o de violencia que ahora se expresa no era posible,
antes de la llegada de Barrio Seguro, por el desconocimiento de los procesos para realizar la

denuncia.

“Lo que no permitia denunciar era, como se llama, la forma como uno tenia que hacer los

trdmites, porque uno no sabia cdmo asentar una denuncia.”

Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Otro punto que se considera favorable ante la llegada de Barrio Seguro es la relacién cercana que
las juntas vecinales han logrado desarrollar con la autoridad policial. Este acercamiento contribuye
a que la seguridad de los vecinos que conforman las juntas vecinales pueda comunicar o sefialar un

actodelictivo y de violencia con mas seguridady confianza a la policia nacional.

“(...) el efectivo policial en su patrullaje ya conoce a los vecinos, sabe donde estd, por ejemplo,

una vecina en especifico, usted le dice, su nombre, no de todos, pero le dice el nombre de
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alguien, y ya conoce donde vive esa persona y como ubicarla, incluso puede saber qué hace

durante el dia, a qué hora llega después del trabajo.”

Seccion de policia comunitaria de la Comisaria de Chincha

La confianza y cercania que se demuestra entre las juntas vecinales y la Policia Nacional, es
evidenciable por el incremento de la confianza de la comunidad del barrio San Agustin en general

desde el afio de llegada de Barrio Seguro en el afio 2016 al 2018, como se puede observar en el

siguiente grafico.

Grafico N° 2: Porcentaje dela poblacién que seiiala tener confianza en la Policia Nacional del

Peru, barrio de San Agustin 2016

Fuente: MININTER (2018) Evaluacién intermedia de resultados en el Barrio Seguro San Agustin - Ica

Los puntos mencionados anteriormente permiten encontrar que, a pesar de que los integrantes de
las juntas vecinales provienen de procesos participativos previos que, sinduda alguna, les brindaron
posicionamiento y empoderamiento dentro de sus comunidades; la participacién en las juntas
vecinales de seguridad ciudadana ha contribuido significativamente en el aumento de dicho
empoderamiento. Estodebido a que los objetivos que demandan las juntas vecinales distan mucho
de los objetivos que buscabanen los espacios que participaron anteriormente. La promocién de la
prevencion del delito en su comunidad demandd que aprendieran las herramientas para denunciar
y realizar un seguimiento adecuado a denuncias relacionadas a un acto delictivo o de violencia

familiar; asi también, estos conocimientos les permiten estar mds conectados con la Policia
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Nacional. Estas caracteristicas diferenciadoras, les han permitido posicionarse frente a su

comunidad como referentes a los cuales acudir frente a alguna emergencia.

“(..) como saben que participo del programa de Barrio Seguro y saben que tengo
comunicacion con la policia, cuando se requiere de su ayuda o de serenazgo, entonces
cualquier incidente que pase, ya sea de violencia, accidentes de trdnsito, algo que tiene que

ver con el apoyo de la policia, me mandan”
Coordinadora de “Unidos por la Seguridad”

Como se ha mencionado en los apartados anteriores del presente estudio, el empoderamiento es
la posibilidad de ejercer poder y participar en los procesos de la comunidad. Dicha posibilidad es
posible en cuanto las personas vean su confianza aumentada y encuentren las condiciones
adecuadas para expresar sus opiniones y asi participen en los procesos que considerenvaliosos. En
ese sentido, las juntas vecinales han visto en el nicho de la prevencion del delito un medio para

empoderarse. Y de esta forma, expresary denunciar aquellas situaciones que linden con lo delictivo.

“(...) con la ayuda de Barrio Seqguro, nos sentimos mds seguras de expresarnos, de dialogar,

de dar a conocer nuestros problemas.”
Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Un punto adicional a lo referido sobre cdmo por medio de un nicho como la prevencion se puede
promover el empoderamiento de los integrantes de las juntas vecinales, es el relacionado a la
promocion de actividades mas ligadas a lo social o cultural. Estoserd ahondado mas adelante, pero
previo es importante anotar lo siguiente. La vinculacidon de las habilidades personales con las
responsabilidades dentro de una junta vecinal ha permitido que, a partir de lo que uno valora y
aprecia, como la realizacion de actividades artisticas o culturales, por ejemplo, se pueda aportar
constructivamente a través de la junta vecinal. Esta accién es significativa en tanto brinda una nueva
connotacion a la junta vecinal como espacio de oportunidad para el desarrollo y difusiéon de

habilidades personales en favor de la comunidad.

“(...) la experiencia que he tenido ha sido maravillosa porque (...) aparte que uno me conoce
a mi fuera de mi trabajo (...) cuando comencé, la gente comenzé a hablar de ese tipo de

actividades”
Integrante de “Unidos por la seguridad”
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4.2.2. Desarrollo de liderazgos comunitarios:

El empoderamiento, como se ha visto, es importante en cuanto permite que una persona tenga la
confianza de participar y actuar en procesos que considera valiosos, en el caso de las juntas
vecinales, en favor de su comunidad. Sin embargo, el empoderamiento necesita avanzar hacia la
promocion y construccién de liderazgos que permitan generar y guiar procesos de mejora
comunitarios. En el caso de estudio, se vuelve importante identificar sidentro de las juntas vecinales

seasentarony se vienen generando liderazgos comunitarios.

Segun la Resolucion Ministerial 0880-2015-IN, que crea y norma las juntas vecinales de seguridad
ciudadana, estos espacios participativos tienen una estructura funcional jerarquica, como se puede

observar en el gréfico N° 3.

Grafico N° 3: Estructurainternade las juntasvecinales de seguridad ciudadana, seguin cargos y

principalfuncién

Fuente: MINITER (2015) Manual de organizacién y funcionamiento de las juntas vecinales de seguridad ciudadana
promovidas por la Policia Nacional del Peru

Elaboracién propia

Es posible observar que el liderazgo dentro de una junta vecinal recae en la persona que posee el
rol de coordinador(a); sin embargo, en la practica, esta persona no puede ser la Gnica que ostente
liderazgodentro de una determinada junta vecinal. Lo ideal seria que dentro de los procesos de las
juntas vecinales se promueva la generacion de liderazgos comunitarios que puedan asumir, enalgun
momento, un rol protagdnico dentro de estos espacios. Esta situacion es reconocida por los actuales
coordinadores de las dos juntas vecinales que se estudian y también por integrantes de dichas

juntas. Ellos identifican que, dentro de sus juntas, hay personas que podrian asumir dicha labor.
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“Si, hay, como uno puede decir, alli ttves un puntoa tu favor, si ellos pueden ser, de verdad
que muchos de ellos son bien resistentes, perseverantes, entonces son bien metidos, yo veo
en ellos su potencial y ellos pueden ser coordinadores, en caso de que yo no pueda asistir,
ellos van en representacion de uno, incluso ahora ultimo, ahora en marzo cuando justamente

empezd la pandemia tuve una experiencia muy linda que ayudo a mi junta vecinal”

Coordinadora de “Unidos por la Seguridad”

Esta identificacion sucede por el compromiso observado dentro de las juntas por la labor que los
integrantes de estos espacios desarrollanen las diversas actividades en las cuales participa la junta

vecinal.

“(...) los miembros de mi junta vecinal ha apoyado mucho de verdad, tengo una impresion
bien de cada uno de ellos, cada uno da o pudo dar de lo que pudo, de su tiempo, de sus
servicios, bueno, siempre estando atentos muchas vecesyo no podia por algunas cosas que
se me cruzaban, ya sea en el trabajo en mi casa, entonces siempre estaban integrantes de
mi junta en las marchas, las caminatas que hacian, en las noches las guardias, entonceses
un trabajo de todos en equipo, entonces yo estoy bien con cada uno de ellos por su
desempefio porque cada uno aporto algo y sigue aportando de verdad, cuando hay algun
evento, como le digo ahora ultimo, antes de la pandemia, siempre teniamos en las noches o

a veces no podia, peroalli estaba alguien de mi junta vecinal, incluso en los talleres”

Coordinadora de “Unidos por la Seguridad”

A la par que existe un interés por la identificacién de nuevos liderazgos dentro de las juntas
vecinales, existe la preocupacién por la permanencia de ciertos liderazgos a lolargo deltiempo. Esta
situacién no es un tema menor porque la posibilidad de conseguir una real ampliacién de la agencia
de las y los integrantes dentro de las juntas vecinales pasa por asegurar la posibilidad que ellas y

ellos puedan asumir cargos de mayor responsabilidad dentro de las juntas vecinales.

“(...) perfilando nuevos cuadros también, que no sean los mismo porque siempre a veces se
ven siempre los mismos lideres o lideresas, ir perfilando nuevos lideres, sean hombres o
mujeres y que se sumen a esta actividad de organizacion, eso pienso que todavia les falta,

renovar cuadros”

Promotora del Centro de Emergencia Mujer
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Sobre el punto de la renovacién se hace necesario contemplar algunos factores. El primero de ellos
es la posibilidad de permanencia de una persona en el cargo de coordinador(a). Segun la Resolucién
Ministerial 0880-2015-IN, en el articulo 11, el cargo de coordinador(a) dura un periodo de dos afios
con la posibilidad de una reeleccidn inmediata. Esto significa que una persona puede ostentar el

cargode coordinador(a) durante cuatro afios consecutivos en una junta vecinal.

Aunque es importante analizarlos plazos con los que se cuenta para el periodo de vigencia de una
persona en la coordinacién de una junta vecinal, se vuelve necesario analizar otro factor: la
participacion juvenil dentro de las juntas vecinales. Esto debido a que la presencia de jovenes
permite que la existenciay funcionamiento dentro de una junta vecinal se mantenga en el tiempo.
Paraello, en el grafico N° 4 se puede observar la actual cantidad de personas, por grupos de edad,

gue conforman las dos juntas vecinales en estudio.

Grafico N° 4: NiUmero y porcentaje deintegrantesde juntas vecinales del Barrio de San Agustin,

segun grupos de edades

Fuente: Ministerio del Interior (2020) Ficha N° 01: Informacidn de integrantes de lasjuntas vecinales activas en el Barrio.
Elaboracién propia

Segun la Secretaria Nacional de la Juventud (2020) la poblacidn joven en el Peru se considera entre
los 15 a los 29 afios. Bajo este parametro, las personas jovenes que en la actualidad conforman parte
de las dos juntas vecinales de estudio en el Barrio de San Agustin representan el 14% que, en

términos absolutos, sonsolo tres personas. Aunque la participacién de los jévenes no sea relacional
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con la renovacién de liderazgos dentro de un espacio participativo, es importante observar que la
participacion de jovenes contribuye a que estos espacios puedan encontrar sostenibilidad y un

mayor acercamiento con nuevas formas de trabajoy visiones del mundo.

4.3. Definicion de interés comun:

4.3.1. Valoraciones frente ala inseguridad:

Como hasta ahora se vio, la llegada de Barrio Seguro permitié un crecimiento considerable de las
juntas vecinales en el Barrio de San Agustin; asi como, la posibilidad de adquirir herramientas
referidas a la prevencién que ayudaron a los integrantes de las juntas vecinales a encontrar
confianza y seguridad para realizar procesos de denuncia y seguimiento de actos delictivos y de
violencia. Sin embargo, todo este proceso no se realizé por una simple cuestion anecddtica. Este
valor que se le brinda a las herramientas adquiridas y confianza para denunciar aparecen en un

contexto marcado por la inseguridad ciudadanay la violencia en San Agustin.

Una caracteristica resaltante entodas las entrevistas realizadas a integrantes de las juntas vecinales,
vecinos y representantes de instituciones es la referida a la grave situacion de inseguridad que vivia
la comunidad del Barrio de San Agustin, previa a la llegada de la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro. Este panorama iba referido a robos al paso, robos de viviendas, negocios y colegios, robos
de mototaxis, camiones y autos, enfrentamientos constantes entre pandillas y hasta homicidios.
Dichos acontecimientos provocaban que los vecinos de la comunidad identifiquen a subarrio como
una “zona roja” o “tierra de nadie”. Esto se daba en una situacion de casi nula presencia policial y
de descuido sobre el mismobarrio. Las consecuencias de esta situacion eran graves: el impedimento
del transito de vehiculos por el barrio, la imposibilidad que la gente se apropie de sus espacios

publicos y la baja cercaniay participacion de la comunidad.

“Era muy dificil por lo que habia robo, hasta violaciones, habia muchos actos delictivos y con
la llegada de Barrio Seguro ya se pudo disminuir estos casos. (...) antesel barrio era un poco
desunido, no eran tan unidos como lo somos ahora, con la llegada de Barrio Seguro, nos

hemos unido mds, estamos mds unidos como vecinos, como ciudadanos.”
Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

La realidad mencionada es corroborable con cifras estadisticas oficiales que dan cuenta de la
realidad del barrio San Agustin en el afio 2016, previo a la llegada de Barrio Seguro y los cambios al

afo 2018. Como es posible observar en el cuadro N° 9, hay cambios significativos en los indicadores
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del barrio de San Agustin referidas a la seguridad ciudadana. Por ejemplo, la percepcién de
inseguridad presentd una reduccidon de mas del 20%, en contraste, la sensacion de estar seguro al

caminar por el barrio aumentd considerablemente del afio 2016 y 2018.

Cuadro N°9: Datos de seguridad ciudadana en el Barrio de San Agustin durante los afios 2016y

2018
2016 2018
74,9% 49,6%
Sentirseseguro alcaminar porelbarrio |
2016 2018
3,9% 60,6%
2016 2018
11,2% 89,2%

Fuente: MININTER (2018) Evaluacién intermedia de resultados en el Barrio Seguro San Agustin — Ica

Elaboracién propia

Este cambio en la situacion de inseguridad en San Agustin es importante para los vecinos. Pero,
ademas, es posible identificar que no solo existia un interés por parte de las autoridades nacionales
para enfrentar la inseguridad ciudadana en dicha comunidad a través del Barrio Seguro. Desde la
comunidad hubo el interés de participar en estas acciones, a través de la junta vecinal, para aportar

en la construccién de inseguridad.

“(...) como estd habiendo casos de violencia en mi barrio decidi ingresar por lo que queria
ayudar a esas personas que tenian problemas y un poco si me alegré cuando se pudo

solucionarla, cuando se pudo detener esa violencia.”

7

Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin

Lo descrito permite observar un interés, por parte de la comunidad de San Agustin, por encontrar
una solucidn a la situacién de inseguridad en su barrio. Es decir, la seguridad ciudadana era
considerada algo valioso y apreciable por parte de la comunidad. Sin embargo, no es posible
ahondar en lo que los vecinos del barrio consideran valioso de la seguridad ciudadana sino se conoce

qué es para ellos dicho concepto.



“La seguridad ciudadana es, creo, tarea de todos los vecinos, no solamente los vecinos, con
las personas, con las autoridades que puedas tener, para que tu poblacion sea sequra y evitar
que esto de la delincuencia aumente y tu lugar sea seguro para ti y tu familia y asi estamos

seguros y tengan un barrio y otros lugares que no haya esto.”
Vecino de 45 afios del barrio San Agustin

En este punto es preciso recapitular lo que, en apartados anteriores, se definia como capacidad
colectiva. Es necesario aportar que este tipo de capacidades permite obtener resultados que, de
forma individual, no podrian haberse obtenido. En este sentido, dentro del barrio San Agustin, existe
una clara idea de la importancia que tuvo el trabajo en comunidad, por el incentivo de las juntas
vecinales y Barrio Seguro, para el logro de seguridad ciudadana en sus calles. Sin embargo, sera
preciso mas adelante puntualizar hasta qué punto en realidad las juntas vecinales contribuyen en la
disminucién de lainseguridad ciudadana en un contexto como el de San Agustin. A pesar deello, es
clara la percepcion de la comunidad de San Agustin sobre la importancia de trabajar

colaborativamente para lograr una situacion que consideran valiosa: la seguridad ciudadana.

Un punto adicional para comentar, sumado a la presencia policial y el trabajo en comunidad para
generar un sentido de seguridad ciudadana es la implementacidn de infraestructura enel barrio de
San Agustin. La colocacién de pistas, veredas, sardineles y hasta un complejo deportivo representan
parala comunidad una via para sentirse mds seguros. Es importante sefialar que estos proyectos de
infraestructura se dieron a través de la intermediacién de Barrio Seguro y en colaboracién del

gobierno local de la ciudad de Chincha.

“San Agustin empezd a cambiar, ahora hay pistas y veredas, todo eso ha hecho que san
Agustin tenga otra vision y se vea de una manera distinta, mds aun si venian y veian la
presencia policial, eso hace que se vea mds seguro, las motos ingresaban con mayor

seguridad”
Vecina de 37 afios del barrio San Agustin

4.3.2. Acciones y procesos para conseguir objetivos:

En el marco de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro, las juntas vecinales han recibido el apoyo
constante de diversas instituciones del Estado. Como se puede ver en el cuadro 10, al llegar Barrio
Seguro a San Agustin se realizaron una serie de acciones que iban dirigidas a la mitigacidn de ciertos

factores de riesgo, estos fueron, o en algunos casos son, ofertados por instancias del Estado.
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Cuadro N° 10: Factorderiesgo y programa ofertado en el Barrio San Agustin

Factor de Riesgo Politicas/Programas |  Sectores |

.. » i Ministerio de Educacidn
Desercion escolar Beca “Doble Oportunidad

(PRONABEC)
Il;l;:elndebldo deltiempo Puntos de cultura Ministeriode Cultura
Violencia domésticayde Programa Nacional Contra la M|n|st?r|o de la Mujer y
. . . . Poblaciones Vulnerables —
género Violencia Familiar y Sexual

Centrode Emergencia Mujer
Ministerio de Vivienda,
Mejoramiento Integral de Construccidony Saneamiento
Barrios (Programa Mejoramiento
Integral de Barrios)
Municipalidad Provincial de
Chincha

Fuente: MININTER (2018) Evaluacién intermedia de resultados en el Barrio Seguro San Agustin — Ica

Falta de espacios publicos

Obras publicas

En las entrevistas realizadas se puede dilucidar como estas diferentes acciones y programas han

tenido como aliados a las juntas vecinales de San Agustin.

Aungue en el cuadro no se mencione, ya que es parte de la prevencién comunitaria, y de estrecha
relacion con la prevencién policial, la Policia Nacional tiene diferentes acciones en las que se han
visto involucradas las juntas vecinales. Entre ellas podemos encontrar: (i) la realizacién de rondas

|”

mixtas, (ii) el uso de los “cuadernos de control” y (iii) la identificacion y reporte de casos de
inseguridad ciudadana en la comunidad (Entrevista a seccidn de politica comunitaria de Comisaria

de Chincha, 2020).

Las rondas mixtas consisten en un patrullaje eminentemente preventivo en el cual las juntas
vecinales, Barrio Seguro, el Centro de Emergencia Mujer y otras instituciones salen a patrullar las
calles del Barrio por la noche; para ello también se realiza una convocatoria a la comunidad en
general para que se sumena las rondas. Esta actividad solo puede ser realizada con la autorizacion

del comisario y con la presencia policial.

“Alli es que estamos conformando con la ayuda de los policias, nosotros los ciudadanos

también salimos a hacer las rondas vecinales y con la ayuda de los policias ha mejorado.”
Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Un segundo punto de accion que han brindado las juntas vecinales a la Policia Nacional es el referido

a los “cuadernos de control”. Estos con cuadernos que se encuentran distribuidos por el barrio y
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cuyo control lo poseen ciertos vecinos. La finalidad de estos cuadernos es que los policias que

realizan un patrullaje puedan dejar constancias de la realizacién de dichas actividades.

“Se les indicaba que en los puntos donde se encontraba estos cuadernos que debian hacer
ante una emergencia, llamar a los efectivos, a la comisaria mds cercana, si ven a un
patrullero, de repente personas sospechosas o de mal vivir, también el uso de silbatos y todo

tipo de herramientas para que ellos puedan apoyar y aportar.”
Seccion de policia comunitaria de la Comisaria de Chincha

Finalmente, y como ya se ha ido mencionando en apartados previos, las juntas vecinales cumplen
un rol fundamental en la identificacidon y reporte de casos que linden con lo delictivo en su
comunidad. Desde un robo al paso hasta el robo de un inmueble o una pelea callejera, las juntas
vecinales mantienen comunicacidon con la Policia Nacional para dar a conocer este tipo de
actividades. En esta linea, también se deben incluir las acciones de deteccidén de casos de violencia
familiar y de género que existen dentro del barrio San Agustin, para ello, las juntas vecinales
coordinan con el Ministerio de la Mujer, a través del Centro de Emergencia Mujer. Estas acciones
de identificacidon y comunicacion de estos delitos son posibles gracias a la confianza y compromiso
gue se ha ido generando entre las juntas vecinales y las instituciones involucradas, por medio de

Barrio Seguro.

“En el tema de prevencion, bueno prevenciony atencion porque las juntas vecinales fueron
un factor muy importante en el tema de la prevencion de la violencia, juntos con ellos hicimos
actividades, junto con el articulador, junto con el centroy la policia, hicimos un barrido que
durd aproximadamente casi tres meses para elaborar ciertos aportes en todo el sector, ellos
permitieron el guiado para hacer la prevencion de violencia y asi mismo en la atencion,
porque ante cualquier hecho delictivo en la zona, la poblacion sabe que se tiene que
comunicar con algun integrante o coordinador y ellos son los que informan mediante el chat
que tenemos las juntas vecinales y de inmediato es atendido el requerimiento por el

serenazgo o por la policia.”
Supervisora zonal de Barrio Seguro

Las juntas vecinales también han identificado su participacién en acciones que no van ligadas
necesariamente a la labor de vigilancia o disuasién de la inseguridad. Estas son las referidas a

actividades de proyeccién social y de difusion culturales. Para ello, los articuladores de Barrio Seguro
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programaban actividades en las cuales las juntas vecinales aportaban con la convocatoria a su
comunidad e identificando poblaciones que podrian beneficiarse de dichas actividades. Entre ellas
encontramos charlas de empleabilidad, campafias de salud, actividades deportivas para nifios y

jévenes, entre otras.

“(...)inclusive hubo, habia eventos que venia, que participaban, un evento de capacitaciones,
otros habian de médicos que venian a hacer descarte, llegaba de la beca 18, de nueva
oportunidad y también, por ahora ultimo eso de baile para los muchachos, entonces todo

eso funciona, siempre ha habido coordinaciones en las actividades.”
Vecino de 45 afios del barrio San Agustin

“El trabajo de ellos es constante, no solamente en las rondas mixtas, también el tema de
apoyo social, en el tema de actividades, nos apoyaban de forma constante en cualquier tipo
de actividades que desarrollaba la estrategia, con el tema de seguridad, el tema de la

difusion, son nuestro principal aliado y brazo derecho”
Supervisora zonal de Barrio Seguro

Una de las acciones que se transforma en un punto transversalenlas anteriormente mencionadas
es la ligada a lograr interconectar a la comunidad con las instituciones del Estado que llegaban a
realizar algunas actividades dentro del barrio San Agustin. Por ello, la junta es percibida como un
canalentre el Estadoyla comunidad, contribuyendo al logro de los objetivos de las instituciones del
Estadoinvolucradas en Barrio Seguro. Ello debido a que facilitala comunicacién con la comunidad
y dirige de forma mds canalizada la informacién hacia los publicos que podrian serle de mas utilidad

el programa o actividad a realizar.

“(...) fueron las juntas las que nos ayudaron a convocar a la comunidad, pegar los afiches,
hacer la difusion para que participaran de los talleres, ha sido su aporte muy importante en
san Agustin el trabajo que han hecho las juntas y que nos ha ayudado mucho a lograr

nuestros objetivos en el CEM.”
Promotora del Centro de Emergencia Mujer

“(...) en primer lugar nos permiten tener un punto donde poder coordinar en cualquier
iniciativa que sea para el Barrio, dado que si no hubiera una junta vecinal nos

encontrariamos en el problema de un grueso poblacional, mds que en un grueso poblacional
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con representantes identificados, nos facilitan y nos dan bastante acceso a la informacion

de sus residentes, sobre todo.”
Coordinador de Juventud, educacion, culturay deportes — Municipio de Chincha

La actuacidnde las juntas vecinales resulta importante para las diversas actividades que realizan las
instituciones del Estadoinvolucradas enla Estrategia Multisectorial Barrio Seguro. Sinembargo, hay
un punto importante a considerar a la luz de la autonomia de las juntas como espacios
participativos. Esto en referencia a la dependencia del accionar de las juntas respecto a las
instituciones del Estado, es decir, son casinulas las actividades que logran identificarse la junta ha
realizadofuera de la tutela de una institucion externa. Ello resulta un punto contradictorio en cuanto
las juntas, en este periodo de tiempo, no serian mas que espacios canalizadores de otras
instituciones sin una autonomia que las posicione como espacios participativos auténomos. Ante
ello, parece existir un cambio progresivosobre esta realidad, en cuanto las juntas vecinales han ido
planteando el desarrollo de actividades propias, en las cuales estos espacios inviten y soliciten el
apoyo de otras instituciones y no al revés. Dicha situacion es relevante ya que puede ser el primer

paso para generar una completa posibilidad de autonomia por parte de las juntas vecinales.

“(...) se pudo lograr que ellos solos ya quieran convocar actividades, o quizd entre nosotros

siempre hemos estado atentos a sus pedido y requerimientos de apoyo.”
Supervisora zonal de Barrio Seguro

Frente a la anterior situacion, y mas alld que las actividades en las que participa la junta vecinal no
sean gestionadas o promovidas por ellas, es posible observar cdmo a partir de la participacién de

las juntas en esas actividades se ha promovido su progresivo empoderamiento.

“(...) yo pienso que todo el trabajo organizado y articulado ha servido, por ejemplo, desde la
comisaria con sus rondas mixtas, porque ellos hacian en las rondas mismas, desde barrio
seguro con el articulador, desde nosotros desde CEM brinddndoles las capacidades y los
conocimientos yo pienso que todos hemos contribuido a que las juntas vecinal se sientan
cada dia mds empoderadas en conocimientos con mds capacidad de decidir, que se puedan
organizar mds 'y que tomen en conciencia en que tienen que estar unidos porque desunidos

no lo logran”

Promotora del Centro de Emergencia Mujer
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Finalmente, un punto de vital importancia es como las juntas motivan la participacién de su
comunidad en las actividades. Estono es solo a través de la comunicaciéon de alguna actividad, sino
que se realiza a través de la motivacién a la comunidad, inclusive mediante un trabajode “puertaa

puerta”.

“(...) “vamos a apoyar la marcha”, hacian unas campafias semanales de rondas, en que
salian junto con barrio sequro y como que motivaban a los vecinos a que participen, como
una forma de ver la participacion de la poblacion y que se sentia a gusto con barrio seguro
instalado en la zona, yo considero que ambos son importantes, lo considero que es

fundamental la participacion de ambos.”
Vecina de 37 afios del barrio San Agustin

4.3.3. Objetivos concretos alcanzados:

Los objetivos que estan estipulados por la normatividad para con las juntas vecinales van en funcién
a desarrollar una labor preventiva en su comunidad y fomentar la unidad vecinal. En dicho sentido,
como se ha ido mencionando en los apartados anteriores, una labor conjunta con la policia nacional
y una relacidn cercana con los vecinos permite aproximarse al cumplimiento de dichos objetivos

como puede verse en el cuadro N° 9.

A pesar de esta primera impresion de optimismo, se hace necesario ver, al menos en lo que respecta
a las acciones preventivas, hasta qué punto las juntas vecinales en realidad tienen una verdadera

eficacia sobre la inseguridad.

El factor disuasivo de la Policia Nacional frente a la delincuencia es identificado por las juntas y los
vecinos de la comunidad como un punto importante en la reduccion de la inseguridad. Pero, como
un correlatointeresante, las juntas vecinales terminan siendo asociadas con esa capacidad disuasiva

con la que cuenta la Policia Nacional.

“Cuando estdn por acd siempre hay varios policias, siempre pasan a cada rato, un excelente
trabajo, tengo una tiendecita donde ya varias veces nos han robado y a lo menos cuando

ellos estdn, osea, tienen miedo.”
Vecina de 35 afios del barrio San Agustin

“(...) en cuestion de las coordinaciones con la Policia, mds que nada con la policia ha

trabajado con los coordinadores, siempre han estado pendientesellos {(...)”
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Vecino de 45 afios del barrio San Agustin

En cuanto al objetivo ligado a la unidad vecinal, las juntas vecinales aportan a través de la
articulacién y generacién de lazos de confianza entre vecinos, ya que las y los integrantes de las

juntas se han convertido en referentes de su comunidad frente a la inseguridad:

“(...) que haya comunicacion de vecino a vecino y en las juntas vecinales sucede, si ves algo,
llama, entre nosotros como tenemos nuestros numeros, si hay algo, entre todos nos pasamos

lavoz.”
Vecino de 45 afios del barrio San Agustin

Se identifica que las juntas han logrado un papel importante en cuanto a su desarrollo dentro del
Barriode San Agustin, por lo cual, en este momento se encuentran por un proceso de consolidacién

de todo lo conseguido.

“(...) ya se encuentra dentro de lo que es la consolidacion, asentar que las juntas vecinales, en
coordinacion con la policia, asentar todo lo que se ha hechoy la delincuencia ya no gane terreno,
que sigan ellos trabajando de manera, que se sigan creando mds juntas para que todos los
espacios de barrio seguro tengan una coordinacion directa con la policia y de esta manera

espantar a las personas que se encuentran al margende lo legal.”
Seccidn de policia comunitaria de la Comisaria de Chincha

4.4. Accion colectiva:
4.4.1.Valoracion del trabajo en comunidad:

El trabajo en comunidad en el barrio San Agustin se ha fortalecido en los ultimos afios. Ello se
visibiliza en acciones preventivas concretas en las que la comunidad apoya, a través de Barrio

Seguro, las juntas vecinales y la Policia Nacional.

“(...) pero la gente sale, se organiza, tiene su silbato, su megdfono, se pasan la voz, ya no
piensas en ti sino enla comunidad, creo que en ese sentido ha cambiado yo he ido al barrio
hasta las 8, 9 10 de la noche y pienso que si, como decir, es el sentido de amistad que todos

tenemos que ayudar.”

Promotora del Centro de Emergencia Mujer
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Esta forma de organizarse tiene formas concretas de hacerse efectivas. Por ejemplo, se identifica el
apoyo a los vecinos que pueden encontrarse en alguna situacion de riesgoa través de hacer sonar
silbatos con los que cuenta la comunidad o el acompafiamiento a alguno de ellos cuando tienen que

estar altas horas de la noche por las calles de su comunidad.

“(...) tenemos los numeros de cada uno de nosotros, cualquier cosa que haya, algunos
compafieros que trabajan de madrugada, un vecino, entonces cualquier cosa que vean sus
vecinos, al toque no mds, entonces toca el silbato, no dejaron unos silbatos que nos dejo
barrio seguro, sus cosas, entonces por intermedio del celular estamos, cualquier cosa que

vea algo sospechoso, al toque salimos todo el barrio, toda la cuadra.”

Vecino de 45 afios del barrio San Agustin

Esta mayor participacién en la comunidad no es solo anecdética, se encuentra enmarcada en una
mayor participacién e involucramiento de los vecinos de San Agustin en procesos participativos. Por
ejemplo, se observa el graficoN°5, enla cual se observa un aumento significativoen la participacién

de hogares que manifestaron participar en juntas vecinales.

Grafico N° 05: Porcentaje de hogares que manifiestan participar en juntas vecinales

Fuente: MININTER (2018) Evaluacién intermedia de resultados en el Barrio Seguro San Agustin — Ica

Este aumentode la participacién de la comunidad es percibido como una toma de conciencia de los
resultados que trajo consigo la llegada de Barrio Seguro. Esto significa que la comunidad, ante los
hechos y logros que se han ido suscitando en su barrio, adquieran la confianza para participar e

involucrarse en procesos en favor de su comunidad, en particular frente a la inseguridad ciudadana.

68



“El barrio si ha tomado conciencia porque cada vez somos mds, antes éramos una cantidad
minima de personas, ahora abarcamos mds cantidad de personas y un poco que la gente,
las personas van conociendo la labor que hace Barrio Seguro, porque habian personas que
decian que Barrio Seguro era una pérdida de tiempo, que no se iban a sentir seguros por los
actos que iban a realizar, pero conforme han ido bajando, los meses, los afios, ya un poco

que la gente se siente mds seqgura de ingresar al comité.”
Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Ahora, al interior de las juntas vecinales, este apoyo resulta fundamental y esencial para el
desarrollo de sus acciones y la generacién de redes que le permitan posicionarse en su comunidad.

Las juntas reconocen en el valor del trabajo con la comunidad su principal soporte.

“Lomds valioso ahorita es nuestra comunidad, porque si no estamos unidos no nos podemos

ayudar entre nosotros.”

”

Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin

Todo lo mencionado permite reforzar la idea que las juntas vecinales promueven el trabajo
comunitario a través de la participacién y esta labor se dirige hacia una cuestion que tanto ellos
como parte de la comunidad, como aquellas personas que no pertenecen a la junta consideran
como importante: la seguridad ciudadana. En este marco la aparicién de Barrio Seguro como un
factor que promociona y brinda las articulaciones necesarias entre las juntas vecinales y diversas

instituciones del Estado permite que dicha participacidon comunitaria se potencie.

4.4.2.Sentido de pertenencia:

El relato presentado hasta ahora permite dilucidar algunas cuestiones relevantes. La posibilidad de
los integrantes de las juntas vecinales de ser vistos como referentes en su comunidad, las
herramientas que poseen frente a la inseguridad y el aporte que brindan a su comunidad frente a
una problemdtica que consideran como importante y valiosa de ser atendida les genera un
sentimiento de gratitud, comodidad y pertenencia frente a la junta vecinal que conforman. Estose
fortalece no solo por el esfuerzo puesto, sino por los objetivos que se han concretizadotanto en lo

referido a la seguridad como en el apoyo social y la llegada de infraestructura a sucomunidad.

“Yo me siento muy bien, agradezco mucho la ayuda de la junta por tanto apoyo que hemos

recibido.”
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Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Como se habia hecho énfasis anteriormente, la junta vecinal se conformd en un espacio para
empoderarse a través de habilidades que una persona considera de valor, lo que representa
encontrar enla junta un espacio donde se puede sentir cémodo ya gusto desarrollando su potencial,

inclusive de liderazgo.

“La experiencia mds valiosa que he tenido es algo que no pensé que me iba a llegar en ese
aspecto que la gente me quiera mds todavia de lo anterior, la gente que a parte que senti

una familia mds, senti mds apoyo, mds me hablaban, sentia mds lider”
Integrante de “Unidos por la seguridad”

4.4.3. Formas organizativas:

Este apartado se dividird en el andlisis de dos cuestiones importantes en cuanto a las formas
organizativas de las juntas vecinales. La primera referida a la estructura organizacional de las juntas
y la segunda a la dindmica interna en cuantoa las relaciones entre integrantes de las juntas vecinales

y la toma de decisiones a la interna.

Cuando nos referimos a la estructura organizacional de las juntas vecinales es necesario remitirse a
lo planteado en la Resolucion Ministerial 0880-2015-IN. En dicho documento, como se ha
visualizado en apartados previos, divide a las juntas vecinales en tres eslabones: coordinacion,
secretaria, vocalia y vecinos vigilantes. Esta estructura y las funciones de cada uno de los
estamentos, en la prdctica, concentra un grado de responsabilidad mayor, y casi universal, de las
funciones enuna sola persona, el coordinador. Dicha forma de entender la distribucién de funciones
termina siendo superada por la realidad. Un ejemplo de ello es la presencia, dentro de la junta, de
personas que desarrollanactividades que en la estructura formal no se contemplan. Esto es visible
en las funciones referidas a las précticas culturales o deportivas. Aunque esta distribucion practica
de las funciones sea importante, se hace necesaria una revisién de la estructura de las juntas
vecinales que contemple una distribucion mas eficiente de las responsabilidades. Esta situacion;
ademas, no solo responde a que la realidad lo demanda de esa forma, sino que, a través de una
mejor asignacién de responsabilidades y funciones, se permitira promover mas liderazgos dentro

de las juntas vecinales.
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“(...) es que se tiene que continuar con el trabajo con las juntas, mds que todo en el tema
organizacional, continuar fortaleciendo la parte organizativa y el nacimiento nuevos lideres

y lideresas, pienso que ese seria un trabajo importante en las juntas vecinales”
Promotora del Centro de Emergencia Mujer

Ante lo expuesto, en las entrevistas se rescatan que, como una via de solucién, se puedan generar
instrumentos que mejoren la estructura organizativa dentro de cada junta vecinal, a través de un

estatuto, por ejemplo.

“(...) en la medida de lo posible también deberia ver todos los formalismos para que ellos
puedan ser efectivamente representantes reconocidos en su zona que deben seguir

trabajando, un estatuto para mantener la formalidad de sus acciones”
Coordinador de Juventud, educacion, culturay deportes — Municipio de Chincha

Una ultima acotacion sobre la organizacion interna de las juntas vecinales va referida a su
continuidad en el tiempo. Esto no solo como un ejercicio de creaciéon de nuevos liderazgos
comunitarios, sino como una critica al planteamiento de objetivos de largo plazo que no involucren
el acompafiamiento de Barrio Seguro. Sin duda es importante el apoyo que ha brindado la Estrategia
Multisectorial, pero si se desea que las juntas vecinales se mantengan en el tiempo y ganen
autonomia en sus procesos internos, es importante la definicion de objetivos a largo plazo como

espacios participativos.

“(...) pero me parece que en tema de barrio sequro es importante mantener el objetivo con
plazo establecidos para que las comunidades puedan ser auténomas en algun momento y

no dependan siempre de una estrategia.”
Coordinador de Juventud, educacion, culturay deportes— Municipio de Chincha

Adicionalmente, las juntas vecinales, en esa busqueda por mantenerse en el tiempo, deben
configurarse como espacios que aporten constructivamente al desarrollo local de sucomunidad. Las
juntas vecinales conocen e identifican las diversas dificultades y necesidades dentro de su
comunidad. En tal sentido, la construccidn de todo plan o actividad en favor de San Agustin debe

involucrarlas.

“Si, por supuesto, yo pienso que son personas que pueden aportar mucho al desarrollo del

distrito identificando las problemdticas, por ejemplo, yo creo que deben estar en todo
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desarrollo de una planificacion, porque a veces nosotros realizamos la planificacion desde el
estado, pero son ellos los que conoces la realidad del distrito, conocen su problemdtica y

muchas veces las estrategias ellas te los dan.”
Promotora del Centro de Emergencia Mujer

El segundo punto para tratar en este apartado va referido a la forma de discutir y tomar las
decisiones dentro de las juntas vecinales. En linea con lo anterior, no existe un marco que defina
este proceso; sin embargo, a partir de las opiniones de las y los integrantes de las juntas se define
gue esta toma de decisiones se enmarca en un didlogo, respeto de opiniones y consenso. Este

proceso, ademas, es liderado por el o la coordinadora de la junta vecinal.

“(...) la persona que estd encargada nos pregunta, nos orienta, nos conversa de lo que va a

suceder o de las reuniones que va a haber.”
Integrante de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

“Bueno, siempre se le da a conocer cada accidn que se hace y con ellos de acuerdo y alguna

sugerencia a veces, pero siempre llegamos a un buen puerto.”
Coordinador de “Juntos por el desarrollo de San Agustin”

Esta buena relacién para la toma de decisiones dentro de las juntas vecinales se relaciona con las
buenas relaciones que tienen los integrantes de las juntas vecinales ensu trato diario y almomento

de participar en las diversas actividades en las que se presentan.

“(...) es bastante cuando coordinar, si deciden apoyar a alguien, lo apoyan, ya cuando tienen
que, por ejemplo, salir a rondar, coordinan entre todos y saben qué, el dia tal va a llegar la
policia porque va a ver una ronda mixta y todos coordinan entre ellos, se establece la fecha
y todos estdn ese dia, apoyan en las diferentes actividades, cuando en los colegios ha habido
charlas que da la policia, muchos a veces se encuentran presentes, cuando hay charlas en el
polideportivo que se da para los coordinadores de las juntas, se encuentran en el lugar,
cuando se realiza actividades como cine, que hace, que hacia en su entonces la coordinadora

y también en su momento el actual coordinador, siempre estdn presentes.”

Seccion de policia comunitaria de la Comisaria de Chincha
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4.4.4. Relacion con institucionesexternas:
A lo largo de la presentacidn y andlisis de los resultados se ha ido apreciando la estrecha relacion
que las juntas vecinales tienen con la Policia Nacional, el Centro de Emergencia Mujer, la

Municipalidad de Chinchay y la misma Estrategia Multisectorial Barrio Seguro.

Estarelacion no solo es cercana, sino también que es positiva, ya que existe coordinacion, apoyo e
interconexién mutua. Por ejemplo, en el caso de la relacion de la Policia Nacional con las juntas
vecinales en la identificacidon y comunicacidn sobre actos que lindan con lo delictivo o la realizacion
de acciones como las rondas mixtas o el uso de los “cuadernos de control”. Ademas, esta relacién
no se limita solo a las acciones conjuntas o de mutuo beneficio, sino que se identifica un trato de
mayor horizontalidad entre ambas instancias, se desmitifica el uso de la palabra “jefe” para referirse

a la policia y se reemplaza por un tratode persona a persona.

“(...) porque no es necesario el mirarle, los jefes, no mirarlo como tanto eso, mirarlo como
una persona normal, tratar de tener mds comunicacion, hablarle como un ser humano
normal, no por el hecho de ser un policia que nos brinda apoyo, tener esa, no cohibirnos o
hablar, de repente, pero mayormente ellos nos daban esa confianza” (...) “ya tenemos esa

agalla de poder avisarle mds rapido, porque los policias acd han trabajado muy bien”
Integrante de “Unidos por la sequridad”

En el caso del Centro de Emergencia Mujer también se observa dicho trabajo articulado con las
juntas vecinales. La posibilidad de contar con las juntas para la identificaciéon y reporte de

situaciones de violencia de géneroy familiar se vuelve un punto de mutuo entendimiento.

“(...) crear una red de prevencion vecinal, esa red estaba conformada por serenazgo, las
juntas vecinales y la policia, la prefectura, eran entidades que queriamos nosotros hacer
soporte con la finalidad de capacitarlos y fortalecer sus conocimientos en la temdtica de
prevencion de violencia con el objetivo que ellos cuando identificaran una situacion de
violencia fueran los primeros voceros en poder identificarlo y derivarlo a la entidad

correspondiente, alli articulamos con Barrio seguro.”

Promotora del Centro de Emergencia Mujer
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El casode la relacién entre el gobierno local de Chinchay las juntas vecinales también se tiene bajo
el parametro de articulacion, al menos en lo que respecta alapoyo que las juntas vecinales brindan

a las areas del municipio para la difusidn y convocatoria de sus actividades con la comunidad.

En este punto, resulta importante revisar la relacién que existe entre las juntas vecinales y Barrio
Seguro, tanto a la luz de lo que establece formalmente la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro,

como lo que sucede en la practica.

Como se menciond en apartados anteriores, Barrio Seguro cuenta con tres ejes de intervencion: la
prevencion policial, la prevencién social y la prevencién comunitaria. En la formalidad, el
fortalecimiento y trabajo con las juntas vecinales se ubica en la prevencidon comunitaria. Sin
embargo, Barrio Seguro en su labor de estrategia articuladora fomentay acerca las tres formas de
prevencion. Esto implica que, al menos para el caso de San Agustin, la articulacién promovida por
Barrio Seguro hizo posible la creacidn de nuevas juntas vecinales, el acercamiento de estas con las
fuerzas policiales, con el Centro de Emergencia Mujer. Asi mismo, por parte de las propias juntas,
se identifica en Barrio Seguro el factor que permitié la presencia de mas policias, laimplementacion

de infraestructura.

“Si, para que, si, sobre todo con la llegada de barrio seguro ha traido pista, verde, sardineles
a mi comunidad. Se ha construido un polideportivo también. (...) trajo muchos beneficios, la
presencia de la policia puso autoridad, indudablemente que hubo un enfrentamiento, un

choque, asi frontal porque tener a policias a 28 policias mafana, tarde y noche {(...)”

7

Coordinador de “Juntos por el desarrollo de San Agustin

Esta vision de Barrio Seguro por parte de las juntas vecinales se debe al constante acompafiamiento
gue han sentido desde la llegada de Barrio Seguro. En la misma linea, por parte de Barrio Seguro, se

identifica un rol preponderante hacia las juntas vecinales en el logro de sus objetivos.

“(...) el pilar fundamental de que la estrategia multisectorial en el sector de san Agustin {(...)
ya que ellos son nuestros ojos y oidos alli como referencias (...) ellos son los que
prdcticamente estdn articulando en el sector nuestras actividades, son nuestra principal
soporte y brazo derecho, en eltema de capacitaciones con los nifios, ellos nos ayudan con la
base de datos, si queremos comunicarnos con algtn vecino que no tiene teléfono, ellos nos

hacen el puente”
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Supervisora zonal de Barrio Seguro

Como es posible observar en lo presentado, las juntas vecinales de San Agustin han generado un
lazo cercanoy colaborativo con Barrio Seguro, esto permitié que los diferentes logros que se han
obtenido, a través de las otras instituciones mencionadas, sean vistos como logros de Barrio Seguro

por ser la institucidn que es las articulaba a todas ellas con las juntas vecinales.
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CAPITULO V: DISCUSION
En el presente apartado se discutirdn algunos puntos importantes, a partir de lo expuesto en los

resultados. Para un mejor entendimiento, este apartado se dividird en puntos a discutir sobre las
tres dimensiones planteadas en la presente investigacion, que conforman la capacidad colectiva de

participacidon comunitaria: agencia, definicion de un interés comun y accion colectiva.

5.1.Sobrela agencia:
La posibilidad que los integrantes de las juntas vecinales puedan encontrar en una junta vecinal un

medio para empoderarse se ve reflejado en las experiencias presentadas, en tanto ganaron
confianza tanto personalmente, como frente a sus pares en la comunidad. La real posibilidad de
apoyar a un vecino cuando este tiene alguna dificultad referida a un casode inseguridad ciudadana
resulta importante y enriquecedora para su empoderamiento. Sin embargo, un punto que es
importante visualizar es el referido al surgimiento de nuevos liderazgos dentro de la junta vecinal.
Esta situacion es relevante en cuanto no se niega la posibilidad que alguien pueda aspirary llegara
ocupar el cargode coordinador(a) dentrode la junta. Aunque sobre este punto no se pueda afirmar
o negarlaintencién de uno(s) coordinador(es) de acaparar el liderazgo, si es importante observar la
forma en la cual se estructura la organizacidon vecinal y lo limitante que resulta al solo visibilizar y
atribuir representacion a una persona. En dicho sentido, el promover la posibilidad que mas
integrantes de las juntas vecinales desarrollen su capacidad de agencia debe pasar por una nueva
forma de organizarse dentro de las juntas vecinales. Mas distribucién de responsabilidades que
permitandesarrollar el empoderamiento adquirido por los conocimientos nuevos o la sensacién de

ser personas referentes dentrode sucomunidad.

Un punto central que se detalla en el marco de Barrio Seguro y las juntas vecinales es el
cuestionamiento sobre la real libertad de accién de las juntas. Como se describid, las juntas vecinales
son promovidas por la Policia Nacional del Peru; sin embargo, esa misma génesis termina siendo
una contradiccién al contrastarla con la plena libertad de organizarse. Es cierto que las personas
conformantes de las juntas lo hacen voluntariamentey sin un sueldo; sin embargo, las limitaciones
establecidas enla resolucién ministerial que les brinda existencia (como la no posibilidad de ejercer
posiciones politicas) generanla duda sobresi la libertad de las personas conformantes de las juntas

seencuentra limitada o no.

5.2. Sobre la definiciéon de un interés comun
La situacion previa a la llegada de Barrio Seguro y sus diversos programas pusieron a la seguridad

ciudadana como un tema de interés mayoritarioen el barrio de San Agustin.
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La Estrategia Multisectorial Barrio Seguro marcé un antes y un después respecto a la inseguridad
ciudadana en el barrio, a través de actividades que propiciaba junto a las instituciones por las cuales
se sostenia: la Policia Nacional, el Centro de Emergencia Mujer, la Municipalidad de Chincha vy los
trabajos de infraestructura desarrollados por el estado en conjunto con el gobierno local. En esta
I6gica, las juntas vecinales, se sumaron a las diferentes acciones que se desarrollaban desde los
diferentes ejes preventivos de la estrategia (policial, social y comunitario). Sin embargo, Barrio
Seguro generé un circuito de codependencia con las juntas a través de las actividades. Es nula la
identificacion de actividades que las juntas vecinales hayan desarrollado por su propia cuenta,
solicitando apoyo o bien a Barrio Seguro o bien a las instituciones con las que coordinaba. En dicho
sentido, es pertinente plantearse el grado de autonomia de las acciones de las juntas vecinales
respectoa BarrioSeguro. Si enla practica las juntas vecinales dependian enlas actividades de Barrio

Seguro, qué libertad de accién podriamos atribuirles a las juntas.

La situaciéon expresada en el ultimo parrafo puede encontrar respuesta en las medidas de para
identificar y reportarlos casos de violencia o inseguridad ciudadana dentro del barrio, por ejemplo.
Esto, lleva a plantearse otro punto relevante: cuanta es la real participacidon que tuvieron las juntas
vecinales en la disminucion de los indices de inseguridad en el barrio. Si la labor disuasiva de la
policia ha sido identificada en sucesivos testimonios el factor principal para la disminucién de la
inseguridad, sumado a la transformacion en infraestructura del barrio, en qué punto quedan las
juntas. Larespuesta puede encontrarse enlos beneficios conexos que tienen las juntas vecinales: el
aumento de cohesidn social a través de incentivar la participacién de la comunidad, ayudar en la
recuperacion de la confianza de la policia o en la promocién de actividades de proyeccién social y

cultural.

Es importante realizar una reflexidn sobre las acciones que realizanlas juntas vecinales y los reales
objetivos que pueden alcanzar, ya que de esta forma se podra descubrir el real potencial de las
juntas en una determinada comunidad.

5.3.Sobre la accion colectiva:

Las juntas vecinales apoyaron mucho en la promocién del trabajo en comunidad dentro del barrio
San Agustin, que estas identifiquen en la comunidad su principal aliado y beneficiario se vuelve
relevante para promover la participacion comunitaria. Como se sefald anteriormente, esta
promocion se dio en el marcode la dindmica articulacién generada por Barrio Seguro y los objetivos

que esta estrategia consiguio lograron aumentar el animo y la confianza de la comunidad para
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participar a través de las juntas. En ese sentido, Barrio Seguro jugé un papel fundamental en el
fortalecimiento de la capacidad de las juntas vecinales para ejercer su participacién eny para la

comunidad.

Ahora, si bien Barrio Seguro aportd a este aumento de participacién comunitaria en las juntas
vecinales, se identificaron dos cuestiones importantes respecto a las formas organizativas de las

juntasy la relacién que tiene Barrio Seguro con las juntas.

Sobre la primera cuestion es importante definir que, mas que tratar sobre las limitaciones de la
escasa especificidad de la estructura orgdnica de la junta vecinal, situacién ya tratada en el apartado
de la agencia, se hace referencia a la visién de largo plazosobre las juntas vecinales, es decir, sobre
sus labores dentro de la comunidad cuando la presencia de Barrio Seguro ya no sea necesaria. En
los testimonios se ha identificado contribuciones de las juntas vecinales fuera de lo que es la
prevencion de la inseguridad, como la proyeccién social, pero es importante que las juntas puedan
adquirir un rol de mayor participacion en el desarrollo local de su comunidad, a través de la
participacion en espacios de decision local y la construccion de otros proyectos que puedan nacer
del gobierno local o el nacional. Sin embargo, y en relacién con la segunda cuestion a tratar, referida

a la relacidn de las juntas vecinales y Barrio Seguro, se presenta la limitacion de la dependencia.

Segln la Resolucién Ministerial 0880-2015-IN, que regula las juntas vecinales, estas estan
subordinadas a las decisiones y el control policial. Sin embargo, en el caso de San Agustin, se ha
visibilizado que esta relacién de control se relaciona mds con Barrio Seguro, ello puede encontrar
un asidero en la prevencién comunitaria que realiza Barrio Seguro. Pero, mucho mas alld de que
institucién pueda tener el rol de supervisary controlar las juntas, uno de los puntos centrales es que
existe esa dependencia y control. Si desde el enfoque de capacidades y desarrollo humano se
menciona que la autonomia de los espacios participativos es un punto central para alcanzar el
desarrollo, qué sucede en el caso de las juntas vecinales si hasta su constitucién se ve bajo la
autorizacionyseleccion de la Policia Nacional. La pregunta que es necesaria realizarseen este punto
versa sobre la real libertad que tendrian las juntas vecinales para desarrollar actividades propias,
decidir, actuar, opinar en libertad, participar en la construccién de instrumentos que las regulen
internamente y ser actor fundamental en el desarrollo de su comunidad, sin una institucidon que
pueda disolverlas en algin momento. Ante ello, es necesario regresar a las capacidades colectivas
como marco explicativo de la participacién comunitaria. Es decir, reflexionar sobre el entendimiento

de la participacidn comunitaria, entendida como capacidad colectiva dentro de las juntas vecinales
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para la seguridad ciudadana. Como se mencionaba, las capacidades colectivas se ejercen dentro de
un grupo que considera algo valioso y que no se podria lograr individualmente; sino por medio de
la accidn colectiva. A partir del analisis de las dos juntas vecinales de San Agustin, se logra identificar
alaseguridad ciudadana como aquello valioso que esperan. Asimismo, se realizan acciones dirigidas
a obtener esa situacionvaliosa. Sin embargo, las acciones y procesos no nacen “espontaneamente”
de las juntas vecinales. Estas acciones se desarrollan y promueven a partir de la llegada de Barrio
Seguro. Ademas, existe una dependencia directa de las juntas vecinales con la Policia Nacional del
Peru, por tanto, la libertad de las juntas vecinales para desarrollar acciones que consideren valiosas
estaria parcialmente sujetas a la intervencién de Barrio Seguro y a las disposiciones que la Policia

Nacional del Peru regula.
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CONCLUSIONES:

El enfoque de capacidades y desarrollo humano permite aproximarse al desarrollo desde una
mirada diferente a la convencional, ya que se centra en las libertades de los individuos y como estas
permiten el alcanzar lo que uno mas valora y tiene razones paravalorar. En esta linea, el desarrollo
pasa por definir aquello que uno como individuo aprecia; sin embargo, hay ciertos anhelos que no
necesariamente pueden conseguirse a partir de la individualidad. Ante ello, se postula el concepto
de capacidad colectiva para entender esas libertades que nacen desde la colectividad en la
busqueda de lo valorado por un grupo determinado de individuos. Para diferentes grupos se
identifican diferentes situaciones que se consideran valiosas. El caso del barrio de San Agustin, de
la ciudad de Chincha, Ica, es ejemplificador respecto a la busqueda de seguridad ciudadana como
aquello valioso y que, ademas, busca ser realizable por medio de la capacidad colectiva de la
participacion comunitaria. Por ello, la presente investigacion indagé sila Estrategia Multisectorial
Barrio Seguro aumentd o disminuyo dicha capacidad en las juntas vecinales de seguridad ciudadana

de dicha jurisdiccion durante el afio 2020.

La conclusién central es que Barrio Seguro contribuyd a ampliar la capacidad colectiva de
participacion comunitaria de las juntas vecinales del barrio de San Agustin, no obstante, existen
puntos a explorar sobre la relacién de Barrio Seguro y las juntas vecinales que pueden incidir sobre
la participacidon comunitaria. Esto en funciéon de un aumento en la agencia de los integrantes de las
juntas vecinales y un desarrollo parcial tanto en la identificacién de un interés comin como en la

accion colectiva de las juntas.

Respecto a los efectos que Barrio Seguro tuvo sobre la agencia de los participantes de las juntas
vecinales. La EMBS posibilitd la creacion de nuevas juntas vecinales a su llegada, lo que permitié que
las personas que las conformaban adquirieran herramientas y conocimientos relacionados a
presentary realizar seguimiento a denuncias, que le brindaron confianza y empoderamiento frente
a su comunidad, convirtiéndose en referentes frente a sus vecinos. Ademads, posibilito el

surgimiento de nuevos liderazgos comunitarios capaces de liderar estos espacios de participacion.

El barrio San Agustin evidencia un interés comun en la busqueda de seguridad ciudadana. Esta
situacion era mas latente antes de la llegada de Barrio Seguro. Dicho problema se presentaba como
una cuestion urgente de resolver por parte de la comunidad. Ante la llegada de Barrio Seguro, con
un contingente policial exclusivo para el barrio, programas de ayuda social y de infraestructura,

contribuyeron a reducir los indices de inseguridad. En esta dinamica, las juntas vecinales apoyaron
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en eldesarrollode actividades preventivas por medio de la articulacion, facilitada por Barrio Seguro,
con la Policia Nacional y el Centro de Emergencia Mujer. Sin embargo, las juntas vecinales no son
directamente responsables de las actividades que buscabangenerar seguridad en el barrio. A pesar
de esto, las juntas vecinales contribuyeron a que la comunidad pueda participar mas activamente
en acciones de prevencién puntuales como la identificacién y seguimiento de denuncias o la

participacion en acciones como rondas mixtas.

Finalmente, sobre la accién colectiva, el resultado positivo por parte de las juntas vecinales fue
incentivar la participacién de la comunidad, lo que ha contribuido positivamente en la construccion
de un trabajo mas amplio que involucra al barrio. En este proceso, Barrio Seguro, por medio del
empoderamiento que brindd a las juntasy el soporte en las acciones que desarrollé para enfrentar
la inseguridad ciudadana, contribuydé positivamente al logro de la ampliacién de ese trabajo en
comunidad. Sin embargo, la relacion de dependencia generada por instrumentos legales que dan
forma a las juntas vecinales no permite conseguir una autonomia plena en el desarrollo de la labor
comunitaria de las juntas vecinales, siendo aun encasillada en la labor de apoyo a Barrio Seguroy

las instituciones que brindan soporte ala Estrategia.

La necesidad de repensar la participacion comunitaria de las juntas vecinales, que son creadas desde
espacios estatales, para brindar mayor libertad y autonomia para que los integrantes de dichos
espacios participativos tomen realmente las riendas de su propio destino, es fundamental para la
construccién de una participacidn comunitaria entendida como una capacidad colectiva plena y

efectiva, ya sea en el marcode BarrioSeguro u otro programa del Estado.
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ANEXOS:

Anexo N° 01: Entrevistadosdelbarrio San Agustin,segun tipo y topicostratados.

Entrevistado Tipo Tépicos tratados

Coordinador de "Juntos por
el desarrollo de San Agustin"

Junta Vecinal

Coordinadora de "Unidos
por la Seguridad"

Junta Vecinal

Integrante de "Juntos por el
desarrollo de San Agustin"

Junta Vecinal

Integrante de "Unidos por la
seguridad"

Junta Vecinal

1. Empoderamiento personal

2. Desarrollode liderazgos
comunitarios

3. Valoraciones frente a la inseguridad
4. Acciones y procesos para conseguir
objetivos

5. Objetivos concretos alcanzados

6. Valoraciones del trabajo en
comunidad

7. Sentido de pertenencia

8. Formas organizativas

9. Relacién con instituciones externas

Vecino de 45 anos del barrio

Actores vecinales que no

San Agustin integranuna Junta Vecinal
Vecina de 37 afos del barrio Actores vecinales que no
San Agustin integranuna Junta Vecinal
Vecina de 35 afios del barrio Actores vecinales que no
San Agustin integranuna Junta Vecinal

Vecina de 45 anos del barrio
San Agustin

Actores vecinales que no
integranuna Junta Vecinal

1. Desarrollode liderazgos
comunitarios

2. Valoraciones frente a la inseguridad
3. Acciones y procesos para conseguir
objetivos

4. Relacién con instituciones externas

Coordinador de Juventud,
educacion, culturay
deportes - Municipio de
Chincha

Actores no vecinales que
tienen vinculo con las Juntas
Vecinales

Promotora del Centrode
Emergencia Mujer

Actores no vecinales que
tienen vinculo con las Juntas
Vecinales

1. Desarrollode liderazgos
comunitarios

2. Valoraciones frente a la inseguridad
3. Acciones y procesos para conseguir
objetivos

Supervisora zonal de Barrio
Seguro

Actores responsables de las
Juntas Vecinales

Seccidn de policia
comunitaria de la comisaria
de Chincha

Actores responsables de las
Juntas Vecinales

1. Desarrollode liderazgos
comunitarios

2. Valoraciones frente a la inseguridad
3. Acciones y procesos para conseguir
objetivos

4. Objetivos concretos alcanzados

5. Formas organizativas

Relacion con instituciones externas

Elaboracion propia
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Anexo N° 02: Matriz resumen de objetivos y hallazgos.

Objetivos

Determinar Si la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro ha
ampliado o limitado la capacidad de
participacion comunitaria en las juntas
vecinales para la seguridad ciudadana
del barrio San Agustin, del distrito de
Chincha Alta durante 2019 y 2020.

Hallazgos

1. Barrio Seguro contribuyé a ampliar la capacidad
colectiva de participaciéon comunitaria de las juntas
vecinales.

Describir los efectos en la agencia de los
integrantes de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana del barrio San
Agustina partir de la EMBS.

1. La EMBS posibilitd la creacidon de nuevas juntas
vecinales. Ello permitid que los integrantes de estas
juntas adquieran herramientas y conocimientos.

2. Las herramientas y conocimientos adquiridos eran
referidos a la identificacién, presentacion vy
seguimiento de denuncias, lo que le brindd confianzay
empoderamiento frente a su comunidad.

3. La confianza y empoderamiento adquirido, les
permitid a las juntas vecinales volverse en referentesy
lideres en su comunidad con la capacidad de estar al
frente de estos espacios participativos.

Establecer las maneras de abordaje del
interés comun de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana del barrio San
Agustina partir de la EMBS.

1. El barrio San Agustin, previo a la llegada de Barrio
Seguro, presentaba un problema latente de
inseguridad ciudadana. Esto es identificado por las
juntas vecinales y los vecinos de San Agustin en sus
relatos.

2. Al llegar Barrio Seguro, la presencia policial, ayuda
social y de infraestructura aumenté en San Agustin,
contribuyendo a la reduccidn de los indices de
inseguridad.

3. Las juntas vecinales apoyaron en la reduccion de la
inseguridad por medio de acciones preventivas
impulsadas por instancias que trabajanen el marcode
Barrio Seguro.

Comprender el desarrollo de la accidn
colectiva de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana del barrio San
Agustina partir de la EMBS.

1. Las juntas vecinales incentivan la participacion de la
comunidad que no pertenece a estos espacios.

2. El proceso de empoderamientoy las actividades que
fueron posibles por la llegada de Barrio Seguro
permitié que las juntas lograran esa participacion de
poblacién no afiliada a las juntas.

3. Sobre la actuacién de las juntas vecinales existe un
dilema en cuanto a su formacion. Legalmente estas
juntas pertenecen a la Policia Nacional del Peru y
tienen reglas que pueden limitar su libre decisién
frente a temas diversos, en ese sentido, se apertura el
debate sobre la real libertad de las juntas vecinales.

Elaboracion propia
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