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RESUMEN EJECUTIVO

La participacion de las victimas del conflicto armado hace parte integral de una
de las estrategias que el Estado colombiano y la sociedad en general han venido
implementado en el proceso de recuperacion de un tejido social fuertemente

afectado a causa de la guerra.

Al significar un gran paso en el proceso de Reparacion Integral de esta
poblacién, es necesario identificar los elementos que han caracterizado el
proceso hasta ahora, las dificultades por las que ha tenido que atravesar y los
factores que aun es necesario mejorar o ajustar en su implementacién buscando
que esta participacion encuentre su efectividad y la incidencia en la

implementacion de la Politica Publica sea una realidad.

El marco legal que respalda el proceso participativo de las victimas en Colombia,
Ley 1448 de 2011, posibilita que la poblacién victima tenga una representacion
activa en los espacios de construccion de planes, programas y proyectos que el

Estado, en sus 3 niveles de gobierno, debe abrir para recibir todos sus aportes.

No obstante, el rol de los lideres elegidos democraticamente para ejecutar la
labor de representacién en dichos espacios de incidencia se ha visto afectado
por algunos factores que dificultan su trabajo y por los cuales las mesas de

participacion no han sido tan efectivas como se esperaria.

Es por lo que en el presente trabajo de investigacién se pretende identificar
estos factores con el fin de superar esos obstaculos que retrasan la labor de las
mesas en términos de su gestion propositiva alrededor de la implementacién del

componente de reparacion Integral de la poblacién victima que representan.

Para este fin, se tom6 como base la mesa de participacion del departamento de
Cundinamarca con sus 19 delegados, recopilando los puntos de vista de
aquellos funcionarios que dia a dia ayudan a construir este proceso que implica,
incluso, estados emocionales, razén por la cual, el enfoque psicosocial cobra
una especial importancia, pero que muy poco se ha explorado en lo que

respecta a los lideres de victimas y su complejidad.



ABSTRACT

The participation of the victims of the armed conflict is an integral part of one of
the bets that the Colombian State and society in general has been implementing

in the process of recovering a social fabric that was strongly affected by the war.

By means of a great step in the process of Integral Reparation of this population,
it is necessary to identify the elements by which the process has been
characterized until now, the difficulties that it has had to go through and the
factors that still need to be improved or adjusted in its implementation looking for
this participation to find its effectiveness and the incidence in the implementation

of the Public Policy be a reality

The legal framework that supports the participatory process of victims in
Colombia, Law 1448 of 2011, allows the victim population to have an active
representation in the construction spaces of plans, programs and projects that
the State, in its 3 levels of government, must open to receive all their

contributions.

However, the role of democratically elected leaders in executing the work of
representation in these advocacy spaces has been affected by some factors that
hinder their work and for which the effectiveness of the participation tables has

not been as clear as | would wait.

That is why in the present research work we intend to identify these factors in
order to overcome those obstacles that delay the work of the tables in terms of
their proactive management around the implementation of the integral reparation

component of the victim population they represent.

To this end, the participation table of the department of Cundinamarca with its 19
delegates will be taken as a basis, and the points of view of those officials who
day by day help to build this process that involves emotional states, will also be
collected. which, the psychosocial approach assumes a special importance, but
that very little has been explored with regard to the leaders of victims and their

complexity.
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FACTORES QUE AFECTAN LA INCIDENCIA EFECTIVA DE LA MESA
DE PARTICIPACION DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-COLOMBIA

CAPITULO |

P

INTRODUCCION

Bajo una vision global, la participacion ciudadana, como espacio de dialogo entre
la ciudadania y el Estado con el fin de permitir el involucramiento de los
ciudadanos en la toma de decisiones publicas, se convierte en una herramienta
fundamental de interlocucién que poco a poco viene posibilitando la construccion
del entorno necesario dentro de las estructuras politicas y sociales actuales, lo

que significa esperanza para aquellos que histéricamente no han tenido voz.

El proceso de participacion de las victimas del conflicto armado interno en
Colombia ha venido siendo ampliado en los ultimos afios gracias, entre otras, a
la apertura de vias legales que antes eran poco claras y carecian de niveles
suficientes de legitimidad, formalidad e importancia cuando se trataba de
defender los derechos de esta poblacion vulnerable e inmensamente golpeada
por la guerra. Bajo este contexto, desde el afio 2011 sale a la luz la ley 1448, Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras en Colombia y con ella, se abre un umbral
gigante para seguir dando pasos hacia la inclusion de las victimas como agentes
de absoluta importancia en la construccién e implementacion de esta politica

publica en el pais.

Es asi como se emprende un camino largo y complejo hacia la legitimacién de
este proceso participativo de las victimas del conflicto armado en Colombia por
medio de las mesas de participacion de victimas, espacios creados para posibilitar
la incidencia efectiva de esta poblaciéon en la toma de decisiones frente al
resarcimiento de sus derechos y los procesos de atencion, asistencia y reparacion

integral concebidos por la ley.



No obstante, desde sus inicios, el camino ha estado lleno de profundas
dificultades que han venido afectando la incidencia efectiva de estos espacios y
en los afos transcurridos de implementacién de la ley 1448 hasta ahora, se ha
tenido que invertir gran parte del tiempo en la resolucién de conflictos nacidos de
sentimientos de desconfianza, inseguridad y resentimiento, especialmente desde
la poblacién victima, hacia quienes representan el Estado. Estas dificultades,
naturalmente, en muchas ocasiones, estancan los procesos de interlocucion entre
las partes y hace que los espacios sean poco enfocados en sus objetivos
afectando principalmente el proceso de incidencia efectiva en si mismo. Es por
eso, que en este trabajo de tesis se analizan los factores preponderantes que han
estado presentes en esta dificil, pero valiosa tarea emprendida por las diferentes

partes intervinientes.

Para este fin, ha sido tomada como muestra en el estudio, una de las mesas de
participacién departamentales, de las 32 existentes en el territorio colombiano. La
mesa de participacién del departamento de Cundinamarca, es un espacio que
representa la realidad objeto de analisis en esta investigacion y se convirtié en la
principal motivacion para emprenderla, por cuanto en el trabajo cotidiano con las
victimas lideres que la conforman, se reconoce muy facilmente la gran capacidad
que los caracteriza, la gran oportunidad que significa tener un espacio de este tipo
legitimamente reconocido, pero también la urgente necesidad de identificar las
razones por las cuales su incidencia efectiva frente a la toma de decisiones del
aparato estatal no han obtenido los logros deseados o proyectados dentro de la

filosofia de la Ley.

En este sentido, se hace necesario resolver interrogantes relacionados con
varios tépicos como: 1) el grado de conocimiento de los delegados de la mesa
de participacién sobre temas fundamentales para ejercer su actividad de
liderazgo; 2) las necesidades, falencias o dificultades que ellos mismos
manifiestan en cuanto a procesos de formacién requeridos para cumplir con su
papel de una manera adecuada; 3) los intereses y motivaciones que los mueven
al momento de incursionar en estos espacios; 4) la percepcion y opinion de los
delegados de la mesa ante la calidad, seriedad y pertinencia de las respuestas
entregadas por parte de las entidades alas solicitudes, propuestas y demas

demandas de informacion requeridas por ellos; y 5) la opinién manifestada por
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parte de los funcionarios de las entidades responsables acerca de la gestion de
los delegados de la mesa y las estrategias aplicadas por las instituciones en pro
de su fortalecimiento. Estas preguntas pueden guiarnos hacia la respuesta del
principal interrogante de investigacion propuesto en el presente documento y con
el cual se podria llegar a una propuesta objetiva para la implementacion de
mejores estrategias en la apuesta de un espacio de participacion ciudadana

realmente efectivo, propositivo y eficiente.

Es importante mencionar que, aun cuando el problema de la violencia en
Colombia y la consecuente produccién y reproduccion de hechos victimizantes
en el territorio nacional tiene una vergonzosa y devastadora historia de varias
décadas, las politicas publicas disefadas para poner frente a este fatal
fendmeno han transitado por diversas fases, de las cuales, la mas reciente viene
siendo atravesada por la intensién y un nuevo intento para suscribir un acuerdo
de paz para el fin del conflicto y la construcciéon de una paz estable y duradera,
acuerdo que tiene como centro a las victimas, razén por la cual, su incidencia
toma una gran importancia y les concede uno de los roles principales para su
implementacién. Sin embargo, si estos espacios que se han reconocido
legalmente para garantizar su interlocucion activa con el estado no son
ampliamente aprovechados, el riesgo final es la pérdida de una oportunidad
histérica. Urge generar este tipo de analisis para que, desde la academia,
también se pueda contribuir en la consecucion de ese anhelo colectivo de los

colombianos: la paz.

En el presente documento, se podra hacer un recorrido por la exploracién
realizada al interior de los espacios formales de la mesa de participacion de
victimas del departamento de Cundinamarca partiendo de una descripcién sobre
el planteamiento del problema, la justificacion de su eleccion y los objetivos
buscados con esta investigacion. En este capitulo, se podra identificar el
contexto general en el cual se desenvuelve la problematica y los conceptos

generales que ilustraran el ambiente que la rodea.

Titulo seguido, el capitulo Il ampliara mucho mas el contexto basado en la
realidad nacional y regional, la politica publica que crea las mesas de

participacién, el componente de Reparacién Integral como foco de las mesas, las
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necesidades y dificultades por las que atraviesa el proceso de participacion
especifico, el proceso de paz como gran oportunidad vy, finalmente, el marco

tedrico que soporta la tesis.

Los capitulos Il y IV daran cuenta del desarrollo metodoldgico realizado, las
herramientas de investigacion utilizadas y demas elementos que aportaron para
la consecucion de unos resultados finales que sirvieron para hacer analisis sobre

las preguntas de investigacion planteadas al inicio del proceso.

Finalmente, un capitulo de conclusiones y recomendaciones da cuenta de un
trabajo completo de interpretacion sobre una realidad que caracteriza a las
mesas de participacion de victimas en la actualidad y que, eventualmente, puede
servir como base para investigaciones futuras, para el enriquecimiento del
bagaje de conocimiento alrededor de un tema fundamental, en un momento
fundamental, asi mismo, para la mejora gradual de las técnicas y estrategias
utilizadas por los diferentes actores que lideran el desarrollo de espacios de
discusion y de decision tan importantes en el camino del resarcimiento de los
derechos que las victimas del conflicto armado interno en Colombia han perdido

a través de los afios de violencia vivida.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El articulo 192 de la Ley 1448 de 2011, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras
dice: “Es deber del Estado garantizar la participacion efectiva' de las victimas en
el disefio, implementacién, ejecuciéon y seguimiento al cumplimiento de la ley y
los planes, programas y proyectos que se creen con ocasion de la misma. Para
esto se debera hacer uso de los mecanismos democraticos previstos en la

Constitucién y la ley...”

En este sentido, la ley enunciada pretende no solo atender y asistir a la
poblacién victima del conflicto interno armado, sino que intenta hacer todo un
proceso de Reparacion Integral que incluye medidas de Satisfaccion (simbdlica),
Rehabilitacion, Restitucion, Garantias de No Repeticion e Indemnizacion

Administrativa.

La misma Ley supone que todo lo anterior, debe contar con la incidencia de la
poblacion victima sujeto en la construccidén e implementacién de la Ley en cada
uno de los territorios del pais teniendo en cuenta su gran diversidad cultural,
étnica, medio ambiental, politica, econémica y social y buscando la mejor
manera de aplicacion de todo este tipo de medidas con el fin de que realmente

produzca un efecto reparador.

Es asi como las Mesas de Participacion de Victimas, se crean como espacios de
interlocucion institucionalizadas y legitimamente elegidas por mandato de la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras, politica publica que hace parte del Plan de
Desarrollo del Gobierno Nacional de Colombia 2010-2014 y 2014-2018, ley que
también le otorga la responsabilidad a la Unidad para las Victimas®? de
reglamentar el proceso participativo de esta poblacion en Colombia con el fin de
generar unas lineas basicas para el ejercicio de la participacién en todo el

territorio nacional.

! Titulo entregado por la norma, Ley 1448 de 2011, al proceso participativo de las victimas del
conflicto armado en Colombia.

2 Es una de las entidades creadas por la Ley 1448 de 2011, encargada de crear y ejecutar
lineamientos en el proceso de Atencidon y Reparacién Integral a las victimas. Se encuentra
reglamentada en cuanto a su funcionamiento y estructura bajo el Decreto 4802 de 2011.
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En este sentido, dando cumplimiento a esta responsabilidad asignada, la Unidad
para las Victimas, después de un proceso de construccion colectiva®, reglamenta
el ejercicio participativo por medio del Protocolo de Participacion Efectiva de
Victimas que se constituye desde entonces como otra de las bases
fundamentales normativas que orientan el proceso y que, fruto del mismo
desarrollo de este ejercicio, se ha venido ajustando en busqueda del
mejoramiento y de la generacion de mayores garantias de participacion para la

poblacion victima del conflicto armado interno.

En la practica, el Protocolo de Participacién entrega lineamientos en cuanto a la
eleccion y funcionamiento de las mesas en sus 3 niveles (nacional,
departamentales y municipales) y guarda principios de relacién directa con la
democracia participativa, la proteccion de los derechos humanos y civiles y la
articulacion nacion-territorio con sus objetivos de coordinacion permanente®.
Todos ellos con el fin ultimo de generar espacios autdbnomos, pero que
encuentren el soporte continuo de los demas actores de la implementacién de la
Politica Publica de Victimas, en especial del Ministerio Publico (personerias
municipales y Defensorias del Pueblo departamentales y nacional) y los entes
territoriales  (alcaldias municipales, gobernaciones departamentales vy

Presidencia de la Republica).

3 El Protocolo de Participacién es fruto de un ejercicio de disefio que tomd como base los
espacios que le antecedieron a la nueva propuesta de participacién de la Ley 1448, espacios
denominados Mesas de Fortalecimiento de Poblacién Desplazada. Para la creacidon de este
Protocolo se desarrollaron varios ejercicios de discusion en los que tuvieron participacion
delegados de la poblacién victima, de la institucionalidad relacionada, comunidad académica,
organismos internacionales, entre otros (IIDH, Unidad Para las Victimas 2013:25-44)

4 En Colombia son principios constitucionales de articulacién Nacién-Territorio la Coordinacidn, la
Concurrencia y la Subsidieriedad, los cuales también funcionan como principios de la estrategia
de Corresponsabilidad, en la cual estd apalancado el componente de participacion de las victimas
buscando que sea garantizado en todo el territorio nacional (Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social 2015)
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Tomando como base esta herramienta normativa, las mesas son elegidas
teniendo en cuenta a las organizaciones de victimas previamente conformadas y
de manera escalar, es decir, las primeras mesas en ser elegidas son las
municipales, de las cuales salen los delegados para la eleccion de las mesas de
segundo nivel (departamentales) y, finalmente, de alli salen los delegados para
la eleccion de la Mesa Nacional de Victimas. Con esta estructura de eleccion se
busca la intervencién de lideres representantes de organizaciones que tengan
una presencia de base real en los territorios y logren elevar paulatinamente sus

iniciativas frente a las necesidades diversas que aquejan a dicha poblacién.

Si bien, la Politica Publica de Victimas en general establece la responsabilidad
de todo el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral de Victimas
(SNARIV)® frente a su implementacion, en el componente de Participacion, es
necesario resaltar el concurso de algunos actores fundamentales que sirven de

facilitadores, asesores y mediadores en el proceso que traviesan las mesas.

Tanto la Ley 1448 como el Protocolo de Participacion, determinan la incursion
del Ministerio Publico (Personerias municipales y Defensorias del Pueblo) como
Secretarias Técnicas de las mesas de los 3 niveles; de la Procuraduria General
de la Nacion como mediador y ente de vigilancia y control para el cumplimiento
de la Ley; de los entes territoriales (alcaldias y gobernaciones) como garantes de
la participacion en términos presupuestales, logisticos y de gestion; de la Unidad
para las Victimas como asesor técnico permanente en todos los niveles; y del
resto de institucionalidad como implementador de los demas componentes de la

Politica Publica en el territorio.

5> EI SNARIV es el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral de las Victimas. Estad creado

IH

a partir del articulo 159 de la Ley 1448 de 2011 y se define como el “conjunto de entidades
publicas del nivel gubernamental y estatal en los drdenes nacional y territoriales y las demdas
organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los planes, programas,
proyectos y acciones especificas, tendientes a la atencidn y reparacién integral de las victimas de

que trata la presente ley” (Congreso de la Republica de Colombia 2011, art. 159)
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Con todo lo anterior, se dio comienzo en Colombia al complejo andamiaje que
requiere la puesta en marcha de uno de los pilares en el proceso de
construccion e implementacion de esta politica publica que busca la efectividad,
cada vez mayor, de la incidencia de la poblacion a atender y reparar

integralmente.

Sin embargo, a través de la experiencia evidenciada hasta ahora con las mesas,
el tema de la participacion de las victimas ha contrastado con el incumplimiento

real del espiritu de estos espacios.

Al ser los espacios de interlocucién con la institucionalidad por excelencia
creados por la Ley, se espera que la comunicacion cada vez sea mas apropiada
y asertiva y que esto contribuya a que las victimas se perciban como sujetos
activos en el proceso y no como los tradicionalmente pasivos receptores de

algunos beneficios.

No obstante, la falta de capacitacion de los lideres ha incidido en su poca
efectividad; en este sentido, hay que tener en cuenta que la poblacion victima,
en su gran mayoria, esta constituida por personas con escasos niveles de
escolaridad y con caracteristicas propias de los campesinos colombianos
dedicados al trabajo rural. La dificultad para la toma de decisiones de los lideres
de las mesas va muy ligada a la escasa capacitacion que se les brinda sobre
temas importantes de participacion efectiva, politica publica y la misma Ley de

Victimas.

En trabajo de campo, en sus sesiones de discusién y produccion, se evidencia
que la carencia de determinados conocimientos basicos hace que algunos
lideres se limiten para proponer alternativas y, como consecuencia, la toma de
decisiones se ve coartada y reservada para unos cuantos de ellos que han

tenido mayor acceso a la informacion.

En esta situacién también incide la falta de preparacion técnica, de aprehensién
de elementos y de desarrollo de capacidades basicas para la formulacién y
ejecucidon de proyectos, necesaria para presentar propuestas que puedan ser
aplicadas por los entes gubernamentales a cargo del cumplimiento e

implementacién de la norma.
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El efecto final de ello es la dificultad que tienen los lideres para presentar
propuestas en los espacios de interlocucion creados por la ley y especialmente
en la participacion durante la formulacion de sugerencias a los Planes de
Desarrollo y los Planes de Accion Territorial®, que constituyen la hoja de ruta
que, en materia de atencién y reparacion integral, desarrolla el gobierno en los
niveles municipal, departamental y nacional y, por otro lado, se terminan
afectando, en gran medida, los procesos comunicativos con la institucionalidad
por cuanto los lideres no respaldan sus ideas con argumentos fuertes y

convincentes.

Mas concretamente, el componente de Reparacion Integral” constituye uno de
los grandes retos que se le presentan a las mesas de participacion elegidas, por
cuanto se traduce en la actitud propositiva de los delegados y de la
institucionalidad para generar espacios dedicados a la proyeccion de alternativas
que conduzcan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion victima y la

restauracion de los derechos perdidos a causa de la guerra.

Para el caso particular, se toma como objeto de investigacién la mesa de
participacion del departamento de Cundinamarca, en la cual han sido
identificadas todas las situaciones descritas anteriormente y que se convierten
en base de estudio para generar mejores estrategias de intervencion por parte

de los disenadores y ejecutores de estas politicas publicas.

Cundinamarca es un departamento de la region central de Colombia, cuya
capital es la ciudad de Bogota, Distrito Capital del pais. Esta conformado por 116
municipios que se distribuyen en 15 provincias, division que obedece a la
necesidad de facilitar la administracion departamental, pues es el tercer

departamento del pais con el mayor numero de municipios en su jurisdiccion.

6 Los Planes de Desarrollo municipales, departamentales y nacional, son los elementos
documentales en los que se deja sentada territorialmente la voluntad de las administraciones de
atender y reparar a la poblacién victima. Esta voluntad de los mandatarios es aterrizada
mediante al Plan de Accidn Territorial especifico para la implementacién de la Politica Publica de
Victimas. Por tal razdn son las herramientas documentales por excelencia en el tema.

7 Los componentes de la Politica Publica de Victimas que deben ser implementados en todos los
territorios son: Prevencion y Proteccidn, Atencidn y Asistencia, Reparacién Integral y Verdad y
Justicia (Congreso de la Republica de Colombia 2011)
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Debido a su cercania con la capital del pais, algunos de los municipios céntricos
de Cundinamarca presentan indices altos de recepcion de poblacion victima que
llega en busqueda de oportunidades desde las zonas mas apartadas y olvidadas
del pais, por cuanto el despliegue de acciones desde el Estado con el fin de
restituir derechos a esta poblacion se convierte en un gran reto para las

administraciones de turno.

A pesar de que no se cuenta con las 116 mesas de participacion municipales
elegidas, en promedio, para cada periodo, son elegidas entre 90 y 100 mesas de
los 116 municipios existentes. En los municipios en los que no se eligen mesas,
las administraciones y personerias municipales mencionan razones relacionadas
con la falta de voluntad de las victimas residentes frente al ejercicio participativo,
la no conformacién de organizaciones de victimas® con este fin o, sencillamente,

la ausencia de victimas habitantes en su territorio.

La mesa de participacion tomada como objeto de investigacion es la mesa de
segundo nivel o mesa departamental de victimas, conformada por 19 delegados
(Plenario de la mesa), hombres y mujeres representantes de distintos hechos
victimizantes y enfoques diferenciales®, todos ellos mayores de edad, miembros
de organizaciones de victimas' debidamente constituidas e inscritas ante la
Defensoria del Pueblo Regional de Cundinamarca, tal como ordena el Protocolo

de Participacion.

Varios son los roles que desempefian algunos integrantes dentro de su

estructura interna. Tal es el caso del Coordinador de la mesa, quién ejerce

8 Es importante mencionar que entre los requisitos inscritos dentro del Protocolo de Participacion
para poder postularse a la eleccién de cualquier mesa, se incluye estar incluido dentro del
Registro Unico de Victimas (RUV) y representar a una Organizacién de Victimas (OV) u
Organizacion Defensora de Victimas (ODV) debidamente inscrita en la Defensoria del Pueblo de
su jurisdiccién en los plazos establecidos (Gaviria Betancur 2013)

% La Ley de Victimas reconoce varios hechos victimizantes y tienen un eje transversal denominado
Enfoque Diferencial. Dentro de la mesa de participacién se debe garantizar la postulacion y
posterior eleccién de delegados por cada uno de estos hechos victimizantes y de los enfoques
diferenciales que tengan presencia en determinado territorio en el que sera elegida la mesa.

10'Si bien, uno de los requisitos de las victimas postulantes a ser elegidas dentro de la mesa es
que haga parte de una Organizacién de Victimas, es de aclarar que las victimas No Organizadas,
pueden encontrar en la mesa de participaciéon la via para elevar propuestas u otro tipo de
manifestaciones como poblacidn victima del conflicto.
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labores de representacion y voceria en la mayoria de espacios de interlocucion;
el Comité Ejecutivo de la mesa compuesto por 6 integrantes mas el Coordinador,
quienes se encargan de preparar los documentos y las propuestas finales, asi
como de discutir previamente asuntos que seran llevados al plenario de la mesa
para la toma de decisiones; el Comité de Etica, compuesto por 3 delegados de la
mesa, cuya labor central es hacer revisidbn y evaluacion de conductas
relacionadas con presuntas faltas de los integrantes; los comités tematicos, que
se encargan de proponer alternativas alrededor de los distintos enfoques
diferenciales; finalmente, hace parte estructural de la mesa la Secretaria
Técnica, ejercida por la Defensoria del Pueblo Regional de Cundinamarca,
organismo encargado de la organizacién, control y seguimiento de la actuacion

de la mesa y asesora en el proceso de toma de decisiones.

Adicional a ello, dentro de la mesa el plenario realiza la eleccion de los
representantes a espacios de interlocucién con las entidades del orden
departamental como es el caso del Comité de Justicia Transicional y los distintos
subcomités técnicos'' que hacen parte integral del mismo. Dichos roles de
representacion constituyen la oportunidad maxima que tienen las mesas de
participacion de llevar propuestas y debatir alrededor de los planes, programas y
proyectos que propone la Gobernacion y las demas entidades del SNARIV que
asisten a las diferentes sesiones. Cabe aclarar que la presencia de estos
delegados en dichos espacios es obligatoria, debe ser facilitada y garantizada
por la Gobernacion de Cundinamarca y hace parte de la evaluacién que hace el
Ministerio del Interior y la Unidad para las Victimas a las gobernaciones y
alcaldias al final de cada periodo anual, frente a su nivel y calidad en la

implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

Esta mesa de Cundinamarca tiene una particularidad frente a sus integrantes, y
es la relacionada con las profundas diferencias que se encuentran entre ellos en

cuanto a experiencia en su trabajo de liderazgo y la experticia con que algunos

11 El Comité de Justicia Transicional es el espacio por excelencia de toma de decisiones alrededor
de la implementacidn de la Ley de Victimas en los 3 niveles de gobierno. En cada nivel se debe
garantizar la presencia del maximo mandatario para que puedan sesionar como tal, por esta
razén la presencia activa de los delegados de las mesas en estos espacios es fundamental y
decisiva. Por otra parte, los espacios de los Subcomités son determinantes para la discusion de
propuestas previas al Comité de Justicia Transicional y también se convierten en la oportunidad
para generar alternativas de implementacién de la Ley 1448 de 2011.
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de ellos manejan los espacios. Esto es una gran ventaja a la hora de hacer
frente a situaciones particulares en cuanto a su relacionamiento con la
institucionalidad, pero también hace que se invisibilice la actuacién de delegados
nuevos en su labor de liderazgo a este nivel. Lo anterior genera un llamado a la
necesidad de equilibrar, de alguna manera, las capacidades y habilidades de los

lideres de la mesa.

Partiendo de estas caracteristicas y particularidades identificadas, se presentan
en este trabajo de investigacidon, las preguntas acerca de las necesidades
manifiestas sobre los niveles de formacion y/o conocimientos previos de los
delegados de las mesas de participacion en cuanto a todo el marco normativo
base y a los documentos de implementacién de politica publica que construyen
los entes territoriales (Plan de Accion Territorial y otras herramientas de
planeacion territorial). Lo anterior, partiendo de la premisa de que ambos tipos de
conocimiento son los pilares para la actuacion productiva en términos de la

discusion y la construccion de esta Politica Pubica en cada territorio.

De otra parte, dado que las falencias en la comunicacion entre las Mesas de
Participacion y los entes territoriales dificultan la incidencia de éstas en la
construccion conjunta y concertada de politicas de atencidn, es necesario
reformular el proceso comunicativo, para que se empleen herramientas
dialégicas y dialécticas que propendan por la transformacion positiva de los
conflictos presentados, permitiendo que los espacios de interlocucion se

conviertan en escenarios propositivos y conlleven a la consecucién de acuerdos.

Este ultimo aspecto tiene un alto contenido psicosocial por cuanto persisten los
sentimientos de revancha, desconfianza y de resentimiento de la poblacion
victima hacia la institucionalidad, razén por la cual se hace necesario involucrar a
las partes en todo un proceso de superacion de estas barreras comunicativas y

de moderacién de los discursos de parte y parte.

Para lograr orientar el trabajo de las mesas de participacion, con relacion a la
institucionalidad, de manera que se dibujen patrones positivos en la
comunicacion entre ambos, es necesario dar respuesta a interrogantes que

pueden abrir caminos a este fin.

De esta manera, es importante conocer los intereses y motivaciones que

mueven a los delegados de las mesas en su incursion en este plano de
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representacion activa, su opinion y percepcion frente a las respuestas que la
institucionalidad les entrega y, por otro lado, la opinién de los funcionarios en el
rol de facilitadores que desempefian y que también genera en ellos emociones
diversas que muchas veces también encausa, positiva o negativamente, el tipo

de relaciones y la calidad de la comunicacion.

Asi mismo, el mejoramiento de los procesos comunicativos entre la poblacion
victima y la institucionalidad, se traduce en una gran posibilidad para ir
derribando imaginarios de parte y parte que complejizan la reconstruccion del
tejido social en tiempos en los que la reconciliacion se convierte en un reto de
cambio socio-cultural y harian transformar los escenarios politicos actuales,
impulsando a las victimas como ciudadanos y actores politicos de cambio

fundamentales.

Es asi como la estrategia de participacion de victimas actual en Colombia
constituye un proceso relativamente nuevo que se encuentra construyéndose a
si mismo y que enfrenta retos gigantescos en relaciéon con el compromiso, tanto
de las instituciones en su reconocimiento y toma de conciencia, como de las
victimas en su fortalecimiento, aprendizaje y superacion paulatina de todos esos
temores y desconfianza con la institucionalidad. Todo ello con el fin ultimo de
reconstruir el tejido social y dar pasos significativos en la anhelada reconciliacién

y construccién de paz.
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1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué grado de conocimiento tienen los delegados de la mesa de participacion
sobre los documentos y estrategias actuales de implementacién de la Ley 1448
en el departamento de Cundinamarca disefiados y aplicados por parte del ente

territorial?

¢ Qué necesidades, falencias o dificultades manifiestan los delegados de la mesa
en cuanto a procesos de formacion dirigidos a ellos de acuerdo con sus

caracteristicas, condiciones especificas y conocimientos previos?

¢ Qué intereses y motivaciones tienen los delegados de la mesa para incursionar
en los espacios institucionales en representacion de la poblacién victima del

conflicto armado interno?

¢ Cual es la percepcion y opiniéon de los delegados de la mesa ante la calidad,
seriedad y pertinencia de las respuestas entregadas por parte de las entidades a
las solicitudes, propuestas y demas demandas de informacion requeridas por

ellos?

¢ Cual es la opinién manifiesta de los funcionarios de las entidades responsables
acerca de la gestién de los delegados de la mesa y las estrategias aplicadas por

las instituciones en pro de su fortalecimiento?
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2. JUSTIFICACION

La pregunta acerca de los factores que afectan la participacion efectiva de las
victimas del conflicto armado, especificamente en el departamento de
Cundinamarca, surge de una preocupacion profesional al intervenir en la
cotidianidad a las mesas de participacién de victimas, institucionalizadas y
legitimamente elegidas por mandato de la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras y observar las profundas dificultades que esta mesa de participacion
evidencia en sus intentos por concretar productos tangibles en su propodsito de

generar incidencia efectiva, tal como lo expresa la norma.

Al ser un proceso relativamente nuevo y sin muchos antecedentes cercanos, la
participacion de las victimas es un reto para quienes estan al frente de la labor
de implementar la Politica Publica de Victimas en Colombia por cuanto aun no se
encuentra lo suficientemente aterrizado en las realidades territoriales y, por otro
lado, los procesos de liderazgo de esta poblacion altamente afectada por el
conflicto armado son incipientes y se ven permeados frecuentemente por la falta
de capacitacién de los lideres que buscan algun papel de representacion de

frente a la institucionalidad.

En efecto, hace ya varios afios que el Estado ha tenido intentos por atender a la
poblacion victima que el conflicto armado de Colombia ha dejado en cerca de 6
décadas de guerra, intentos que han resultado en el tradicional asistencialismo
pero no ha tenido una mayor influencia en la resolucién real de la problematica.
Por esta razén, toma cada vez mas importancia el hecho de que estas politicas
publicas se soporten sobre el principio de la participacion ciudadana vy
comunitaria a la hora de proponer nuevas formas de atencion de las

poblaciones.

A pesar de que el tema de la Atencion y Reparacion de las victimas ha tenido
como fuente de conocimiento la experiencia que se tiene desde el interior del
pais en el tratamiento con el problema del desplazamiento forzado y las

experiencias internacionales alrededor de los procesos de Reparacion de
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Victimas y finales de largos conflictos armados, la participacion como estrategia
de incidencia de la misma poblacién afectada en la implementacion de la Politica
Publica de Victimas, no cuenta con un bagaje de estudio lo suficientemente
fundamentado como para avanzar en su fortalecimiento. Por tal razén, se hace
necesario hacer la revision desde la academia sobre el tema, con el fin de

aportar posibles opciones de mejora a este componente.

En la medida en que se puedan reconocer esos factores reales que estan
obstaculizando que se lleve a cabo una incidencia efectiva de las mesas de
participacidon elegidas, sera posible comenzar a implementar medidas desde lo
local, respetando las diferentes dinamicas territoriales, con el fin de incorporar
elementos que potencialicen estos espacios, los fortalezcan y los vuelvan cada

vez mas propositivos y eficientes.

Es justo de esta manera como se enmarca en los objetivos de la Gerencia Social
el proyecto de investigacion de que trata este documento. Dada la importancia
que viene tomando la Gerencia Social en el proceso de la Gestion de lo Publico
en nuestros paises latinoamericanos, es pertinente que se tomen casos que,
mediante nuevas Politicas Publicas, pretendan generar cambios en los entornos
sociales y, por supuesto, intentar proponer estrategias de mejora permanente en
el principio de participacion ciudadana que se erige como uno de los aspectos

fundamentales en la transformacion de lo social.

El empoderamiento de las organizaciones sociales y civiles, la apertura de mas
caminos hacia la formacion y capacitacion de estos colectivos y la generaciéon de
oportunidades mas sélidas para la incidencia en la construcciéon e
implementacién de politicas publicas desde lo local, se convierten en los
principales retos que enfrenta la Gerencia Social en los territorios y alli radica la
importancia de realizar investigacion sobre los casos o situaciones que merecen
ser apalancados por considerarse parte de una politica publica que realmente
puede aportar en la reconstruccion del tejido social y en la generacion de valor

social.

La necesidad de crear sinergias y fortalecer los lazos de confianza entre las

partes involucradas en los procesos de cogestidn, requiere de la ampliacion de
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esfuerzos en el mejoramiento de procesos comunicativos esenciales que faciliten
la negociacion y discusion de posibilidades de intervencién, manejo de recursos
y produccién de beneficios para la poblacion vulnerable, en este caso, la

poblacion victima del conflicto interno armado.

Con base en este estudio y sus recomendaciones finales, se puede llegar a
aportar a las instituciones encargadas de acompafar a estas mesas, de una
manera directa o indirecta, formas diferentes y mas completas para intervenir
estos espacios de manera que se logren mayores resultados, propiciando
ambientes comunicativos mucho mas asertivos que guien el desempefio de la

mesa y sus lideres hacia contextos mucho mas productivos.

De igual manera, en la medida en que se logren incorporar mejores estrategias
de trabajo con los delegados, que incluyan planes de formacion mucho mas
acertados, la poblacion victima y su representacién por medio de estos espacios
de incidencia, van a lograr ver muchos mas resultados en términos de la

respuesta que las entidades emitan frente a sus solicitudes.

Finalmente, se hace muy oportuno generar un estudio alrededor de este tema,
en un momento histérico como el que atraviesa Colombia, en un esfuerzo sin
precedentes por reconstruir el tejido social tan afectado por causa de la guerra 'y
en el que se necesita, mas que nunca, la presencia activa de los movimientos
sociales y el aprovechamiento de espacios legitimos y con fuerza de Ley, como
lo son las mesas de participacion de victimas del conflicto, las cuales, mas
adelante tienen objetivos especificos trazados, por cuanto constituyen parte

primordial del acuerdo de paz vigente en el pais.
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3. OBJETIV

OBJETIVO GENERAL: Identificar los aspectos que afectan el proceso de
participacion efectiva de la mesa de victimas del conflicto armado interno del
departamento de Cundinamarca frente a su incidencia propositiva en la

implementacion de la Politica Publica de Atencion y Reparacién de Victimas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer el grado de conocimiento que tienen los delegados de la mesa de
participacion de victimas de Cundinamarca sobre marco normativo requerido y
herramientas de planeacion del ente territorial frente a la implementacion de la
Ley 1448 de 2011.

Analizar los intereses y motivaciones que tienen los delegados de la mesa para
incursionar en los espacios institucionales en representacién de poblacion
victima.

Identificar la percepcién y opinion de los delegados de la mesa ante la calidad,
seriedad, oportunidad y pertinencia de las respuestas entregadas por parte de
las entidades a las solicitudes, propuestas y demas demandas de informacion
requeridas por ellos.

Conocer y analizar la opinion de los funcionarios de las entidades responsables
acerca de la gestion de los delegados de la mesa y las estrategias aplicadas por

las instituciones en pro de su fortalecimiento.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. CONTEXTUALIZACION

11. Politica Publica de Victimas del conflicto armado interno en

Colombia

A partir del afio 2011, el Congreso de la Republica de Colombia aprueba la Ley
1448, denominada, Ley de Victimas y Restituciéon de Tierras, la cual fue

ampliada por sus distintos Decretos Reglamentarios.

Este marco normativo sale a la luz como una forma de reconocer la existencia de
un conflicto armado en el pais y la necesidad extrema de visibilizar a los millones
de victimas que la guerra dejo al interior del territorio nacional, convirtiéndose,
asi, en el inicio de la creacion de mecanismos destinados a una atencion digna y
una reparacion integral para ellas, pero, ademas, en la esperanza de la
reconstruccion del tejido social brutalmente fracturado en décadas de

enfrentamientos.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, aquella que elevé postulados en
pro del cumplimiento y defensa de los Derechos Humanos de la poblacion y que
se promulgé como uno de los grandes efectos de la movilizacién ciudadana, dejo
cimentados los principios de la participacion como pilares fundamentales en la
construccion del Estado Social de Derecho que permitiria visualizar estos
procesos participativos mucho mas alla del cumplimiento del derecho al voto v,
adicional a ello, ubicaria a la ciudadania en general, en una posicion mucho mas

representativa dentro de la discusion de los asuntos publicos.

Es asi como la legislacion que, histéricamente, se ha elaborado a fin de atender
a una poblacion catalogada como la mas vulnerable, ha sido la suma de
esfuerzos de distintos gobiernos por comprender las necesidades reales de
estas comunidades y, también han sido, construcciones conceptuales que

evolucionan permanentemente a medida que se realizan intervenciones.
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Sin embargo, no cabe duda de que la incursién de las distintas formas de
movilizacion de colectivos de victimas del conflicto y su lucha constante para ser
escuchados e incluidos de manera activa en esos procesos de intervencion han
servido como herramienta fundamental para orientar cada vez de mejor manera
el camino hacia la verdadera percepcién reparadora con todas las aristas vy

Opticas que representa un proceso de reparacion integral.

Es asi, como las mesas de participacion de las victimas del conflicto interno
armado de Colombia se constituyen como un desarrollo legitimo de la
democracia representativa y participativa y surgen como uno de los elementos
que muy pocos procesos de paz en el mundo han implementado dentro de sus

acuerdos.

En este sentido, es posible afirmar que este proceso participativo esta
construyéndose a si mismo, por lo que se puede entender que atraviese por
tantos inconvenientes en su implementacion y entendimiento por parte de los
distintos actores que intervienen y por esto mismo, represente todo un reto para

la sociedad colombiana.

1.2. Componente Reparacion Integral de la Politica Publica de

Victimas como foco de los lideres de victimas

La actual Politica Publica de Victimas contenida en la Ley 1448 de 2011 incluye
varios componentes que apuntan a la Atencion, Asistencia y Reparacién de la

poblacién victima colombiana.
Dentro de estos componentes estan:

Prevencién y Proteccion
Asistencia y Atencion

Reparacion Integral

A oo b=

Verdad y Justicia
Los componentes en mencién son atravesados por elementos transversales a

toda la Politica Publica, a saber:

1. Participacion
2. Enfoque Diferencial

3. Sistemas de Informacion



28

4. Articulacion Nacion-Territorio

Soportados en el hecho evidente de que la labor propositiva primordial de las
mesas de participacion en el pais se encuentra ubicada en la creacion e
implementacion de las medidas que conlleven a una restitucion de derechos de
la poblacién victima, pero también al goce efectivo de sus derechos (muchos de
ellos perdidos a causa de la guerra) que orienten hacia la autosostenibilidad en
el tiempo de estos hogares, superando el simple esfuerzo asistencialista, el
trabajo de mayor intensidad deberia concentrarse en el componente de

Reparacion Integral.

Dicho componente, segun el marco legal, incluye varias medidas que apuntan a
un proceso completo de reparacion de victimas que, ademas convierte al
proceso de paz colombiano en un proceso inédito y de los mas completos y bien

construidos del mundo.

Asi pues, las medidas de reparacion que deben implementarse para dar
cumplimiento al espiritu de la ley corresponden a: Satisfaccidn, Rehabilitacion,
Restitucion, Indemnizacién Administrativa y Garantias de No Repeticion. Frente
a todas ellas, las mesas de participacién han volteado su mirada pues perciben
que alli reside la esperanza de la reconstruccion de su proyecto de vida y
devolucién de su capacidad de auto-agenciamiento arrebatado por la atrocidad

del conflicto armado.

1.3. La participacion de las victimas del conflicto armado interno en

Colombia

Para lograr comprender los procesos participativos de las victimas en la
actualidad es necesario conocer parte de la normatividad que dio paso al
comienzo de la apertura de estos espacios de incursion real en la construccion
de las politicas publicas que, por afios, han intentado crecer y buscar salidas a la
problematica del conflicto armado y sus victimas, pero que, en términos de
impacto evidente, no se han vuelto tan tangibles como, ambiciosamente, se cree

que van a resultar.

La Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional de Colombia, por

ejemplo, es una carta de navegacion necesaria en cualquier trabajo de
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investigacion o intervencion pensada en el tema pues es la declaracion abierta
de un Estado de Cosas Inconstitucional en el pais, la cual suscribe todo tipo de
ordenes de asistencia, proteccion y prevencién de la poblacion victima de
desplazamiento forzado (poblacion que corresponde al mas del 90% de la
poblacion victima del pais, razén por la cual se contempla mayor niumero de
medidas en las normas promulgadas al respecto) y, a su vez, todos los Autos de

la Corte asociados a su seguimiento.

Dentro de esta Sentencia y sus respectivos Autos de seguimiento, se encuentra
determinada la obligacién del Estado de velar y trabajar a favor de Ia
participacion efectiva de la poblacién victima. Lo cual se convierte en un sustento
lo suficientemente fuerte para hacer de estos procesos lo mas completo y

eficientemente posible.

En el desarrollo historico de los procesos participativos de las victimas del
conflicto armado en Colombia, se encuentran registros de la existencia de las
llamadas Mesas de Fortalecimiento de Poblacion Desplazada. Estas mesas,
cuya existencia culmina con la llegada de las actuales Mesas de Participacion
Efectiva de Victimas, solamente tenian en cuenta a la poblacion victima del
hecho de desplazamiento forzado. Los demas hechos victimizantes que atentan,
por ejemplo, contra la vida y la libertad, la integridad fisica y la violencia sexual
no tenia cabida en estos procesos participativos, debido a que carecian de
reconocimiento legal dentro de la politica publica de atencién a victimas vigente
para el momento, esto es, la Ley 387 de 1997, que sbélo contemplaba medidas

frente al desplazamiento forzado.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1448 de 2011, se obliga a la Unidad para
las Victimas a disefiar un Protocolo de Participaciéon en el cual se involucrara
abiertamente a todas las victimas de todos los hechos reconocidos por la ley y

ademas se orientara con un enfoque diferencial y de género.

Lo anterior quiere decir que este Protocolo de Participacién, enmarcado en la
Resolucion 0388 de 2013, es un instrumento con fuerza de ley y que se
convierte en el insumo principal de trabajo de las mesas, dotandolos de una
fuerza organizativa importante y que garantiza que la institucionalidad estaria
obligada a apoyar a estos lideres, tal como lo ordena ademas la Corte

Constitucional; sin este protocolo, las victimas seguirian intentando participar
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desde un costado del proceso sin garantias de una participaciéon realmente

democratica.

Vale mencionar que, desde su nacimiento, el Protocolo de Participacion Efectiva
de las Victimas, ha atravesado por una permanente retroalimentacion por parte
de los distintos actores. Lideres de victimas, Organizaciones de Victimas,
Organizaciones Defensoras de Victimas, ONG’s, Organismos estatales
nacionales e internacionales, han hecho sus aportes para este enriquecimiento

constante del documento base de participacion.

Resultado de ello, actualmente existen 8 Resoluciones anexas a la Resolucion
primaria, que han incluido distintos tipos de ajustes buscando el mejoramiento y
garantia del derecho a la participacion de la poblacion victima en la

implementacion de la politica publica en cada uno de los territorios del pais.

1.4. Dificultades de la participacion de las victimas en su proceso de

incidencia

Son varios los aspectos que, en la experiencia evidenciada, se han convertido
en posibles obstaculos para el cumplimiento del papel de los lideres en el
proceso de incidencia efectiva y que vale la pena tener en cuenta, con el fin de

explorar las posibles salidas a la situacion problema.

La institucionalidad gubernamental, siendo la encargada del disefio y aplicacion
de las politicas publicas en materia de victimas, requiere una estructura que le
permita optimizar su gestién, eliminando requisitos innecesarios, haciéndola mas
eficaz y facilitando una apertura a la participacion deliberativa y vinculante en

todo el proceso de creacién y veeduria de su actividad.

El retraso en el tramite de solicitudes elevadas por los lideres genera conflicto
entre la Mesa y la institucionalidad, dificulta las actividades propias de la Mesa
en su labor de incidencia y desmotiva a los lideres para continuar en el proceso
de participacion y la creacion de documentos y puede causar un incremento en
los requerimientos por via juridica, ocasionando para la entidad un esfuerzo

adicional de indole administrativa y no misional.

Por otro lado, es necesario ajustar las metodologias de formacion a los

delegados, cuyos contenidos sean ofrecidos teniendo en cuenta las
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especificidades de esta poblacion concreta e implementar estrategias mas

dinamicas y pedagdgicas que garanticen la eficacia del proceso de formacion.
1.5. La participacion en el Departamento de Cundinamarca, Colombia

El Departamento de Cundinamarca se encuentra ubicado en el centro de
Colombia, rodeando la capital del pais. Cuenta con 116 municipios distribuidos
en diferentes pisos térmicos, lo que permite desarrollar una amplia variedad de
actividades econdmicas, todo lo cual lo convierte en un destino receptor de
personas que huyen del conflicto armado interno, que se vive con mayor
intensidad en zonas con menor indice de presencia estatal o que

geograficamente se ubican en la periferia del pais.

Para esta investigacién se toma como muestra la mesa de participacién del
departamento de Cundinamarca, el cual estda compuesto por 116 municipios y
con 163.255 victimas'? de todos los hechos victimizantes habitando en él, segun

la Red Nacional de Informacién de la Unidad para las Victimas.

De estos 116 municipios, al momento del desarrollo de la investigacion, en 102
se instalaron mesas municipales de participacion, las cuales corresponden a las
mesas de primer nivel y en las cuales se eligieron los delegados para la eleccién
de la mesa Departamental de Cundinamarca, mesa de segundo nivel, tal como

se describe en el planteamiento de este trabajo de investigacion.

A su vez, de esta mesa se eligieron delegados para ir a la eleccién de la mesa
Nacional, en la que quedaron elegidos 2 delegados en cargos de suplencia y

una delegada principal representante del enfoque diferencial de jévenes.

La légica de este proceso es que los delegados que lleguen a ser elegidos
finalmente para representar a la totalidad de la poblacion victima del pais en la
Mesa Nacional evidencien su trabajo de base en lo local (municipios-mesas de
primer nivel) y se evite asi, como sucedia anteriormente, que lleguen a este
espacio lideres de “organizaciones de papel”, sin representatividad real alguna y

con intereses puramente individuales o lucrativos.

De igual manera, la equidad de género fue un aspecto de importante impacto en

la eleccion de las mesas actuales pues se da cabida a la participacion de las

12 Tomado de la RNI (Red Nacional de Informacidn). Julio de 2018
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mujeres en términos de igualdad y garantizando el respeto a su espacio
preferencial dentro de estas mesas. Estas modificaciones fueron incluidas en el
Protocolo de participacion efectiva de victimas bajo la Resolucion modificatoria
0828 de 2014, la cual es complementaria a la 0388 de 2013.

La mesa de participacion de Cundinamarca esta constituida por 19 delegados de
regiones de gran importancia del territorio cundinamarqués y representantes de
hechos victimizantes y enfoques diferenciales tal como ordena el protocolo, de la
siguiente manera: 2 delegados por hechos victimizantes contra la vida y la
libertad, 2 delegados por hechos victimizantes contra la integridad fisica y
psicoldgica, 2 delegados por violencia sexual, 8 delegados por desplazamiento
forzado, 1 delegado por enfoque diferencial de jévenes, 1 delegado por enfoque
diferencial de mujeres, 1 delegado por enfoque diferencial de adulto mayor, 1
delegado por enfoque diferencial de discapacidad y 1 delegado por enfoque

diferencial de poblacién LGBTI.

Entre ellos se eligieron los representantes a los diversos espacios de
interlocucion con la institucionalidad definidos en la ley tal como son el Comité de
Justicia Transicional del departamento, espacio en el cual se toman las
decisiones en materia de politica publica; los subcomités técnicos de
deliberacién de cada componente de la ley y los grupos tematicos de enfoques
diferenciales. De estos delegados, 6 ya habian venido trabajando en la mesa de
participacién anterior y los demas son nuevos en el proceso, razén por la cual
muchos apenas estan familiarizandose con los distintos y complejos

compromisos que implica su representatividad.

1.6. Las victimas y su participacién en el proceso de paz colombiano

En este punto, resulta de gran importancia el contexto historico por el cual esta
atravesando Colombia y que se ha convertido en un hito del cual puede
desprenderse la gran posibilidad de comenzar la construccién de un pais con

mejores condiciones para las generaciones venideras.

Desde el afo 2012, el gobierno de Colombia y la guerrila mas antigua del
continente, FARC-EP, mostraron su voluntad de sentarse en la mesa de

negociacion y dar comienzo a lo que podria significar la esperanza del fin del
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conflicto y la fijacion de unos puntos esenciales dentro de un gran acuerdo por la

construccion de una paz estable y duradera.

El proceso de negociacion estuvo caracterizado por varias fases e incluyé
distintos actores en su discusion y la supervisién de la comunidad internacional,
lo cual lo convirti6 en un proceso realizado con bastante legitimidad y

transparencia.

Dentro de esos actores, las mesas de participacion de victimas, elegidas en
cumplimiento de la Ley 1448/11 y otras organizaciones de victimas, tuvieron
espacios de gran importancia en las conversaciones, logrando hacer llegar sus
propuestas y puntos de vista sobre lo que se estaba intentando acordar. Foros
de victimas en varias regiones del pais, eventos con distintas mesas de victimas,
participaciéon directa de los delegados de las mesas en el espacio de
conversacion, fueron los medios por los cuales se facilité la inclusion de la
poblacion mayormente afectada por la guerra y se dio paso a su visiéon en cuanto

a la verdadera reparacion esperada por ellos.

Finalmente, el 24 de noviembre de 2016, se firma el Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera. En
éste se encuentran contenidos 6 puntos’ y toma como foco esencial de partida
el resarcimiento de las victimas. Razén por la cual, el punto 5, denominado
“Victimas”, recoge todas aquellas acciones encaminadas a tal fin y dentro de sus

principios fundamentales se encuentra la participacion de las victimas.

En este sentido, una de las razones por las cuales es absolutamente necesario
trabajar en aquellas falencias identificadas hasta ahora en el proceso
participativo de las victimas, se sustenta en el hecho de que hay que robustecer
cada vez mas este elemento de representatividad legitima que tiene la poblacion

victima a su favor.

Se visualiza, asi, como una oportunidad para reconocer esos aspectos que

afectan la participaciéon efectiva de las victimas en la implementacion de la

13 Los puntos del acuerdo son: 1. Reforma Rural Integral; 2. Participacién Politica: Apertura
democratica para construir la paz; 3. Cese al fuego y hostilidades bilateral y definitivo y la
dejacién de las armas; 4. Solucién al problema de drogas ilicitas; 5. Victimas; 6, Mecanismos de
implementacion y verificacion.
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politica publica en los términos dispuestos por la ley y proponer desde la
academia nuevas estrategias de superacion de estos obstaculos identificados,
de manera que las mesas de participacion realmente alcancen una efectividad y
lleguen al aprovechamiento de los espacios de incidencia abiertos por la misma

Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

2. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion la revision bibliografica contiene tres

lineas conceptuales basicamente:

v' Construccion histérica y normativa de la participaciéon de victimas
en Colombia y experiencias nacionales e internacionales de

intervencion

El conflicto armado en Colombia tiene una historia de mas de 6 décadas que ha
dejado una notable y dolorosa marca en toda la poblacién que, directa o
indirectamente, ha sufrido de sus estragos. En la historia reciente, cada gobierno
de paso intenta abordar la problematica de las victimas de maneras distintas y
con estrategias enmarcadas en formas legislativas diversas, algunas de ellas
con mayor impacto que otras, pero a la fecha, sin mayores modificaciones en los

imaginarios o formas de intervencién sobre esta comunidad en particular.

Como se enuncidé mas arriba, la Sentencia T-025 de la Corte Constitucional de
Colombia expedida en 2004 ha venido forzando el proceso otorgando
obligaciones a la institucionalidad de turno y, por medio de la gran cantidad de
Autos que ha expedido, hacerle constante seguimiento a su cumplimiento.
Mediante esta sentencia se hace la declaracion del Estado de Cosas

Inconstitucional™

con respecto a la poblacion victima de desplazamiento forzado
y para el cual se debe trabajar incansablemente para superarlo en algun

momento.

14 El Estado de Cosas Inconstitucional es un mecanismo de origen jurisprudencial que es
declarado cuando las Cortes detectan una afectacién masiva de los derechos fundamentales en
las comunidades y cuando se requiere de la intervencién de varias entidades de la
institucionalidad para poder generar respuesta ante esta afectacidn. En este caso, la poblacidn
afectada fue la poblacidn victima de desplazamiento forzado cuya vulneracién de derechos nunca
fue atendida con suficiencia hasta la orden de la Corte bajo la sentencia T-025 de 2004.
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Uno de los puntos que ordena la Sentencia tiene que ver con los procesos
participativos de las comunidades victimas en la construccion de estas
soluciones transformadas en politicas publicas; sin embargo, poco de ello se ha
cumplido y, por ejemplo, los Autos 219/11, 388 y 385 de 2010 entregan
directrices claras al Estado colombiano para poner en marcha de inmediato
estrategias que evidencien realmente la incidencia de las victimas en todos los

programas y proyectos orientados a atenderlos y repararlos.

El protocolo de Participacion actual tuvo que esperar aproximadamente 5 afios
para poder salir a la luz. Antes de éste se habian puesto en marcha las llamadas
Mesas de Fortalecimiento en las cuales solo tenia cupo la poblacion victima de
desplazamiento forzado con lo que, practicamente, se desconocia la existencia
de victimas de otros hechos tan atroces como las masacres de gran escala, los

asesinatos selectivos, los crimenes de violencia sexual, entre otros.

Solo hasta 2013 se expide la Resolucion 0388 que contiene dicho protocolo y en
el cual se reconoce la existencia de circunstancias victimizantes adicionales al
desplazamiento forzado, ocurridos igualmente con ocasion y en desarrollo del
conflicto armado interno, hechos que la Ley 1448 de 2011 previamente ya habia

incluido.

Finalmente, para poder contextualizar la participacién de las victimas tal como
esta concebida en la legislacion actual resulta muy importante determinar esos
espacios institucionales otorgados por la ley para que los lideres tengan la
posibilidad real de incidir y para esto se hace necesario hacer un recorrido sobre
esta ley que esta vigente (1448/2011 Ley de Victimas y Restitucion de Tierras) y
cada uno de sus componentes, pues sobre todos ellos es que los lideres tendran
que movilizarse y los procesos de fortalecimiento y formacion deberan ser
orientados para encontrar salidas a la pregunta general de investigacion

planteada.

Para llevar a cabo los procesos de formacion dirigidos a estos lideres que han
asumido la tarea de representacion del resto de la poblacion, es importante
determinar las tematicas y dejar claridades sobre los avances, retos vy

dificultades que la implementacion de esta ley tiene en su camino.
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Siempre es importante, de igual manera, reconocer el marco dentro del cual se
esta creando toda esta normatividad y las razones del respaldo que ha recibido,
no solo por parte de las altas cortes nacionales, sino por parte de las autoridades
internacionales en materia de defensa de DDHH. Sin lugar a dudas, la voluntad
estatal expresada en el hecho de abrir espacios de dialogo para llegar al fin del
conflicto impulsa estos procesos participativos y los enfrenta a una suerte de

retos adicionales.

En este marco contextual, también resulta de gran utilidad reconocerse como
uno de los pocos casos que en el mundo se han presentado en los temas de
construccion de paz. Este reconocimiento puede hacer que los delegados de las
mesas de participacion se ubiquen objetivamente en el rol que se les ha
entregado mirando a su alrededor y tomando experiencias internacionales para
darse cuenta de que la tarea no es nada facil. Mas aun, cuando uno de los
puntos del acuerdo de paz colombiano, gira la mirada hacia las victimas en su
complejidad y otorga uno de los principios de implementacion a la participacion

de las victimas (Alto Comisionado de Paz 2016)

Al respecto, Diana Uribe, reconocida historiadora y periodista colombiana aporta
un valioso recorrido por otros casos en el mundo y describe algunas formas de
liderazgo notables e inspiradoras en los cuales, segun ella, cada lider fue “capaz
de entender el tiempo y el momento en el que vivieron y lograr conducir sus
pueblos hacia transformaciones profundas” (Patifio 2016). De alli se podria
encontrar gran utilidad en los procesos de potencializacion de las figuras de
liderazgo que se establecen en cada uno de los espacios de las mesas de

participacién de victimas.

v' Psicologia Social de los procesos de liderazgo y participacién de la

poblacion victima:

Para Carlos Martin Berinstain (Berinstain 2000), experto internacional sobre
atencién psicosocial a victimas del conflicto armado, uno de los importantes
avances que se ha dado en Colombia en su tarea de implementar politicas de
Verdad, Justicia y Reparacion en la actualidad tiene que ver con el paso que las

mismas organizaciones de victimas y defensores de derechos humanos se han
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estado abriendo en la discusion de las politicas recientes, luchando contra la
invisibilizacion que los demas actores del proceso tradicionalmente han tendido
sobre ellos pero que han venido ganando, de manera auténoma, espacios

incluso de participacion politica bien importantes.

Temas como la superacion del dolor, los traumas de guerra, los resentimientos,
la casi nula confianza en el Estado y los sentimientos revanchistas logran influir
de manera negativa en los procesos de liderazgo de la poblacién victima
afectando de manera determinante su incidencia y comunicacion asertiva con los
distintos actores que tienen que ver en la implementacién de medidas tendientes

a atenderlos y repararlos.

En un pais que a la fecha' tiene 8'695.848'¢ victimas reconocidas que incluyen
desplazamiento y desaparicion forzada, masacres, despojo de tierras, homicidios
selectivos, secuestro, minas antipersona, tortura, etc., estimativo que
corresponde aproximadamente al 17% de la poblacion total colombiana, no se
puede pensar en la implementacién de ninguna politica social sin explorar y
contemplar los procesos de recuperacion emocional que deben intervenir a toda

esta poblacion.

La poblacion victima es una poblacion sobreviviente de todas esas atrocidades y
aquellos que han decidido abandonar los temores y alzar las batutas de los mas
vulnerables a favor de la atencion prioritaria y el derecho a ser reparados
integralmente con verdad vy justicia por un Estado que tuvo altisima
responsabilidad en el desarrollo de esta historia de violencia, también necesitan
de un proceso de intervencion que fortalezca sus iniciativas organizativas y de
defensa de los derechos de las victimas, contenidos en un enfoque psicosocial y

de derechos que faciliten su formacion y aprehension de conocimientos.

Rodrigo Villar en su texto Organizaciones de la Sociedad Civil e Incidencia en

Politicas Publicas (Villar y otros 2003), hace un interesante recorrido por la

15 Consulta realizada el 16 de Julio de 2018

16 Dato tomado de la Red Nacional de Informacidn, dependencia de la Unidad para las Victimas
encargada de administrar las cifras de las victimas registradas en el Registro Unico de Victimas.
Julio de 2018.
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manera en que las OSC logran vincularse a los desarrollos en cuanto a politicas

publicas llevando a cabo procesos de incidencia de las mismas.

Enuncia que, si bien la participacion de estas organizaciones es determinante a
la hora de construir lineas democraticas y fortalecimiento del aparato publico, no
todas las organizaciones logran aportar en esta meta, pues depende de la real

representatividad que la OSC tenga y cuales san los intereses que la mueven.

La cooperacion, la confrontacion, el grado de legitimidad atribuida a los espacios
de incidencia y de interlocucién, la innovacién y capacidad propositiva de las
figuras de liderazgo reconocidas en cada una de las partes, se vuelven
definitorias del éxito o fracaso de los procesos de incidencia y de discusion sana

de dichas politicas publicas.

Finalmente, la orientacion psicosocial que se pretende abordar en esta
investigacion también contiene las formas y metodologias adecuadas para
implementar estrategias de formacion y fortalecimiento de estas mesas.
Reiterando que se trata de una poblacién de caracteristicas particulares y cuya
apropiacion de conocimientos depende, en gran medida, del componente

emocional e interpersonal con las que se les transmitan dichos conocimientos.

Al respecto, uno de los autores que pueden aportar en gran medida cuando se
trata de formacion de liderazgos con relacion a estados emocionales, es Daniel
Goleman, conocido como el principal pionero de la teoria de la Inteligencia
Emocional. Goleman introduce, en una de sus investigaciones, el concepto del
Lider Resonante (Goleman 2010), aquel que moviliza por medio de las
emociones positivas y genera en los grupos liderados motivaciones permanentes

con el fin de alcanzar objetivos basandose en estados emocionales positivos.

En el caso de los liderazgos ejercidos por las personas que han sufrido algun
hecho victimizante se ven fragmentados por toda esta carga emocional que
implica ser sobreviviente de la guerra, pero ademas tener un papel
representativo dentro de los colectivos. Lo cual implica una necesidad de
fortalecimiento constante de patrones emocionales y un proceso de recuperacion

emocional que oriente de mejor manera su figura de liderazgo.
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Vale mencionar que, a pesar de estar contenido el enfoque psicosocial en el
marco normativo de esta Politica Publica, dicho enfoque hace referencia al
cumplimiento de la medida de Rehabilitacion en la generalidad de la poblacion
victima en sus dimensiones individual, familiar y colectiva, claramente teniendo
en cuenta los enfoques diferenciales, pero no existe una estrategia particular de
implementacion en lo que refiere al ejercicio del liderazgo de los lideres de

victimas y sus necesarios procesos de recuperacion emocional.'’

Finalmente, y ligado muy estrechamente a lo anterior, es necesario tener en
cuenta la gran importancia de que se revisten los procesos comunicativos dentro
de los grupos de trabajo y entre los actores que ponen en marcha la estrategia
de la Participacion Efectiva de las Victimas. Entre los pensadores que respaldan
las teorias alrededor de la comunicacion en general, esta Jurgen Habermas y su
Accién Comunicativa. En ella plantea que “el ideal de la razén esta inscrito en la
interaccion linguistica, la alternativa al didlogo no es otra que la sinrazon y la

violencia”. (Habermas, 1999)

De esta manera, se introduce también el concepto de Comunicacion Asertiva
que se define como “una conducta interpersonal que implica la expresion directa
de los propios sentimientos y la defensa de los derechos personales, sin negar
los derechos de los otros” (Monjas, 1996). Concepto de gran importancia a la
hora de abordar algunas dificultades que se presentan en el relacionamiento de
los actores en las mesas de participacion pues muchas discusiones que pueden
significar produccion de propuestas o emision de elementos significativos en el
proceso de la incidencia se bloquean por la falta de una adecuada comunicacién

entre las partes y entre los mismos delegados del colectivo.
v Participacion y planeamiento estratégico
La Gerencia Social dota al profesional en el proceso investigativo de algunas

herramientas conceptuales importantes en el analisis, diagndstico e intervencion

de problemas determinados identificados en la aplicaciéon de politicas publicas.

17 ey de Victimas y Restitucidn de Tierras. Articulo 137. Decreto 4800 de 2011, articulos 163,
164, 165y 166
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Como bien se sabe, la Gerencia Social va mas alla de la politica publica,
creando y recreando con ella misma una politica social de mayor impacto. De
hecho, uno de los componentes importantes en la intervenciéon de las
comunidades bajo la visiéon de la Gerencia Social es la participacion de las

mismas, razon por la cual el aporte tedrico en la materia es bastante interesante.

Por otro lado, la metodologia del planeamiento estratégico es base fundamental
para identificar puntos clave a atender y las estrategias mas pertinentes y con
mayor impacto a utilizar, dependiendo de las dinamicas reales de cada actor

participante.

Autores como Morrisey dejan aportes importantes como la descripcion que se
hace frente a los momentos de la planeacion estratégica, sin presentar un
esquema rigido de pasos a seguir, sino que enmarca este proceso de acuerdo
con los beneficios de contemplar tanto el analisis previo de la organizacion y sus
oportunidades y el momento de poner en marcha las estrategias pensadas para

cumplir los objetivos. (Morrisey, 1996)

Introduce el concepto “enfoque” como el que determina un proceso que
finalizaria con éxito y sin pérdidas de esfuerzos y recursos. En este mismo
sentido, uno de los pilares que sirven de guia a todos los procesos misionales de
la politica de victimas en Colombia es la intervencion por enfoques, la manera
como éstos afectan la proyeccién de la politica publica y su constante proceso

de construccioén. (Morrisey 1996)

Con relaciéon al término introducido por Morrisey, se puede generar una
ampliacion en el mismo, entendiendo que, aparte de enfocarse en la situacion
problema, también es necesario enfocarse en los momentos historicos o
contextuales que caracterizan la situacion. Los procesos participativos no son
ajenos a esas particularidades contextuales e histéricas pues es evidente como
han mutado las luchas sociales, los objetivos y las necesidades que reclaman a
los estados (BID 2002)

Es bastante interesante la relacion que se establece entre pensamiento
estratégico y perspectiva, entre planeacion a largo plazo y posicion y entre

planeacion tactica y rendimiento, pues, ademas de ofrecer claves pedagogicas
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para entender cada concepto, establece una linea metodoldgica sobre la cual
recae todo el proceso de planeacion estratégica y las fases que se describen en
otros textos de una manera mucho mas esquematica como son: la Formulacion,

la Implementacién y la Evaluacion y control.

Podria decirse que el pensamiento estratégico, la planeacién a largo plazo y la
planeacion tactica, son ftransversales a estas tres fases enunciadas
anteriormente y tienen un aporte determinante en su forma de disefio y

ejecucion.

Frente a este marco conceptual, se resalta que, si bien es importante en el
trabajo del investigador o del Gerente Social desde todo el aporte tedrico
establecido, también brinda herramientas importantes que pueden ser
trasladadas a procesos de formacion dirigidos a los lideres de las mesas de
participacion, por cuanto la planeacion estratégica debe ser pieza fundamental
en las construcciones documentales que realicen estos espacios de incidencia
para poder respaldar de manera sélida todos los aportes salidos de dichos

espacios.

La intension final de esta investigacion es entregar un aporte tangible para
solucionar parcial o totalmente el problema planteado en la pregunta general de
investigacion, y esto solo es posible si se tiene un proceso de construccion
ordenado y estratégico de una propuesta de intervencion en la mesa de
participacion de Cundinamarca que determine mejores formas de incidencia en
la politica publica de su territorio y esto se refleje en el beneficio de toda la

poblacion victima que representan.
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CAPITULO 1l

DISENO DE LA INVESTIGACION

1. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
1.1. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION: Estudio de Caso
ESTRATEGIA METODOLOGICA: Cualitativa

1.1.1. FORMULACION DE VARIABLES

Después de hacer una revision detallada de las variables construidas a partir de
las preguntas especificas de investigacion que se describen en el planteamiento
del problema y se adjuntan a continuacién en la Columna Vertebral construida,

se da paso a la elaboracion de los indicadores para cada una de estas variables.

Tal como se puede observar en la tabla de columna vertebral disefiada, fueron 5
los aspectos generales que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la
investigacion: procesos de formacion dirigidos a los delegados, conocimientos
previos de herramientas documentales y normativas por parte de los delegados,
pertinencia y calidad de la respuesta entregada por la institucionalidad, intereses
y motivaciones de los delegados y concepto de los funcionarios que tienen
relacion directa con la mesa frente al desempeno de ésta y de cada uno de sus

miembros.

Es necesario tener en cuenta estas generalidades para poder determinar qué es
lo que se quiere investigar y como se podra recabar y medir esta informacion
para lo cual se elaboraron un total de 6 indicadores relacionados con las
variables, tal como se puede apreciar en la tabla “Columna Vertebral —

Indicadores”.
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Teniendo en cuenta que la investigacion tiene una estrategia metodoldgica
CUALITATIVA, los indicadores se elaboraron en términos de medicién de
aspectos susceptibles a la posterior interpretacion y analisis discursivo, en su
mayoria, pues se considera que los datos expresados en forma matematica o de
expresiones cuantificables, no constituyen una base suficiente para lograr

vislumbrar posibles soluciones al problema que se pretende atender.

Tabla 1. Columna Vertebral
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PREGUNTAS DE

TECNICAS PARA EL

j OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES FUENTES RECOJO DE LA PREGUNTAS ORIENTADORAS
INVESTIGACION i
INFORMACION
¢Los delegados hacen manifiestas
sus necesidades de formaciéon?
¢Si lo hacen, siempre lo hacen
Observacién Simple espontaneamente o inducidos de
alguna manera?
Identificar las  necesidades, 1- Delegados de ¢En qué espacios manifiestan sus
;, Qué necesidades, falencias o la mesa de ; ;
¢ falencias o dificultades que los 1.-Tipos de necesidades con mayor frecuencia?
dificultades = manifiestan  los . participacion.
delegados de la mesa | Necesidades necesidades
delegados de la mesa en cuanto ¢;Qué necesidades de formacién
manifiestan en  cuanto a | manifiestas de los | manifiestas de los

a procesos de  formacion

puntuales manifiestan los delegados?

n procesos de formacion dirigidos | delegados en | delegados con Entrevista individual semi- . )
dirigidos a ellos de acuerdo a ¢Son diferentes sus necesidades
o o a ellos de acuerdo a sus|cuanto a | respecto a los estructurada )
sus caracteristicas, condiciones o . » manifestadas en entornos grupales y
» . caracteristicas, condiciones | formacion. procesos de
especificas 'y conocimientos » o — en entornos individuales?
. especificas 'y conocimientos formacion.
previos? .
previos. . . ¢Los funcionarios de las distintas
2- Funcionarios . . .
. entidades logran identificar estas
de las entidades o . . y
. Entrevista individual semi- | necesidades de formacion de los
que tienen . .
» . estructurada delegados en los diferentes espacios
relacion directa B
que acompafan como representantes
con la mesa )
de sus entidades?
¢;Qué grado de conocimiento | Establecer el grado de | Conocimiento o o Nivel d ¢(Cuales son los  niveles de
. -Nive e
tienen los delegados sobre los | conocimiento que tienen los | informacién de los o 1- Delegados de conocimiento de los delegados
conocimiento o
documentos y estrategias | delegados sobre los documentos | delegados sobre informacion de  los la  mesa de| Observacion simple identificados de acuerdo a las
actuales de implementacion de |y estrategias actuales de | herramientas delegad b participacion categorias pre-establecidas?
elegados sobre
la ley 1448 en el departamento | implementacion de la ley 1448 | documentales vy h ont A nivel grupal ;qué diferencias se
erramientas
de Cundinamarca disefiados y | en el departamento de | normativas para pueden identificar en cuanto a los




aplicados por parte del ente

territorial?

Cundinamarca  disefiados vy

aplicados por parte del ente

territorial.

hacer incidencia

documentales.

3 -Nivel de
conocimiento o)
informacion de los
delegados sobre
herramientas

normativas.
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diferentes niveles de conocimiento de

los delegados de la mesa?

Sondeo-Cuestionario

De acuerdo a las categorias pre-
establecidas ¢Cuales son los niveles
de

herramientas

conocimiento en cuanto a
normativas
identificadas? ¢Cuales son su puntos

fuertes y cuales los débiles?

De acuerdo a las categorias pre-
establecidas ¢Cuales son los niveles
de

herramientas

conocimiento en cuanto a
documentales
identificadas? ¢Cuales son su puntos

fuertes y cudles los débiles?

Entrevista individual semi-

estructurada

¢Qué expresan los delegados en

cuanto a sus conocimientos sobre
herramientas normativas y

documentales? ;Cudles son su

puntos fuertes y cuales los débiles?

¢Qué intereses y motivaciones
tienen los delegados de la mesa
para incursionar en los espacios

institucionales en representacion

Analizar  los intereses y

motivaciones que tienen los

delegados de la mesa para

incursionar en los espacios

Intereses y
motivaciones que
mueven a los

delegados al

4 -Tipos de Intereses
y motivaciones que
mueven a los

delegados al

1- Delegados de
la mesa de

participacion

Entrevista individual semi-

estructurada

¢;Qué expresan los delegados en
cuanto a sus intereses, motivaciones y
emociones que les despierta su rol

dentro de la mesa?




de poblacion victima?

institucionales en representacion

de poblacién victima.

incursionar en
estos espacios de

representaciéon de

incursionar en estos
de

representacion de la

espacios

Observacioén simple
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¢ Se identifican diferencias en cuanto a

los intereses y motivaciones

expresados por los delegados en

la poblacion | poblacion victima. entornos grupales e individuales?
victima.
2- Funcionarios Segun la experiencia de los
de las entidades . | funcionarios en su trabajo con la mesa
. Entrevista individual semi- ) o
que tienen ¢;Qué intereses y motivaciones
. ) estructurada ) n .
relacion directa identifican en la mayoria de los
con la mesa delegados de la mesa actual?
¢De qué manera los delegados
manifiestan sus opiniones sobre la
pertinencia de las  respuestas
entregadas por la institucionalidad?
. . e " ¢En qué espacios manifiestan sus
¢ Cual es la percepcion y opinién | Identificar la  percepcion vy Observacion Simple
o opiniones sobre la pertinencia de las
de los delegados de la mesa | opinién de los delegados de la . 5-Grado de P P
] ) ) . Percepcion de los y respuestas?
ante la calidad, seriedad y|mesa ante la calidad, seriedad y valoracion de los
N o delegados  sobre ¢Qué medidas contempla la mesa
pertinencia de las respuestas | pertinencia de las respuestas i . delegados acerca de | 1- Delegados de
la pertinencia de . : para la mejora continua de este
entregadas por parte de las|entregadas por parte de las la pertinencia de las|la mesa de
. o . - las respuestas a L proceso?
entidades a las solicitudes, | entidades a las solicitudes, o respuestas a las | participacién
. . las solicitudes de -~
propuestas y demas demandas | propuestas y demas demandas solicitudes  de la ——
la mesa. ¢ Qué opinan los delegados sobre la
de informacién requeridas por | de informacion requeridas por mesa.

ellos?

ellos.

Entrevista individual semi-

estructurada

pertinencia de las respuestas que les
entrega la institucionalidad a sus
solicitudes?

¢En qué medida todos los delegados
estan enterados del curso de estas

respuestas?




Revisiéon documental
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¢Los delegados de la mesa llevan un

control documentado sobre las
solicitudes radicadas y sus respectivas
respuestas?

¢En qué medida los documentos
radicados han sido respondidos de

manera pertinente a la mesa?

Percepcion de los
delegados sobre
la utilidad de las
respuestas a las
solicitudes de la

mesa.

6 -Grado de
valoracion de los
delegados acerca de
la utilidad de las
respuestas a las
solicitudes  de la

mesa.

1- Delegados de
la mesa de

participacion

Observacién Simple

;,De qué manera los delegados
manifiestan sus opiniones sobre la
utilidad de las respuestas entregadas
por la institucionalidad?
¢En qué espacios manifiestan sus
opiniones sobre la utilidad de las
respuestas?

¢Qué medidas contempla la mesa
para la mejora continua de este

proceso?

Entrevista individual semi-

estructurada

¢ Qué opinan los delegados sobre la
utilidad de las respuestas que les
entrega la institucionalidad a sus
solicitudes?

¢En qué medida todos los delegados
estan enterados del curso de estas

respuestas?




Revision documental
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¢Los delegados de la mesa llevan un

control documentado sobre las
solicitudes radicadas y sus respectivas
respuestas?

¢En qué medida los documentos
radicados han recibido una respuesta

Gtil para la mesa?

¢Cual es la opinidbn manifiesta
de de

entidades responsables acerca

los funcionarios las
de la gestién de los delegados
de la mesa y las estrategias
aplicadas por las instituciones en

pro de su fortalecimiento?

Conocer y analizar la opinién de
los funcionarios de las entidades
responsables acerca de la
gestion de los delegados de la
mesa y las estrategias aplicadas
las instituciones

por en su

interaccion con la mesa

Opinién de los
funcionarios
sobre la gestion
de los delegados

de la mesa.

de

valoraciones que los

7- Clases

funcionarios  hacen
sobre la gestion de
los delegados de la

mesa.

1- Funcionarios
de las entidades
que tienen
relacion directa

con la mesa

Entrevista individual semi-

estructurada

¢Qué opiniones puntuales tienen los
funcionarios de las entidades sobre la
gestion de los delegados de la mesa

de participacion actual?

Opinién de los
funcionarios
sobre las
estrategias
aplicadas por las
instituciones  en
su interaccion con

la mesa

de

valoraciones que los

8- Clases

funcionarios hacen

sobre las estrategias

aplicadas por las
instituciones en su
interaccion con la
mesa.

1- Funcionarios
de las entidades
que tienen
relacion directa

con la mesa

Entrevista individual semi-

estructurada

¢Qué opiniones puntuales tienen los
funcionarios de las entidades sobre
las estrategias que desarrollan sus
entidades frente a su labor con la

mesa de participacion actual?

Fuente: elaboracion propia. 2018




49

1.1.2. MUESTRA

Tipo de muestra: Significativa. Teniendo en cuenta que la Estrategia
Metodoldgica es la Cualitativa, se tomd la muestra significativa con el fin de que
se pudiera flexibilizar el trabajo de investigacién y fuera posible involucrar a los

elementos que puedan ser mas aportantes en el desarrollo de la misma.

Universo: delegados de mesas de participacion de Cundinamarca. En el
esquema de participacién implementado por la Unidad para las Victimas bajo la
Ley 1448 de 2011, las dificultades en cuanto a los procesos de incidencia de las
mesas de participacion en todo el pais han sido generalizadas y, a pesar de las
diferencias culturales de cada una de ellas, el comun denominador ha sido
particularmente la mala calidad de la interlocucion entre las victimas y la
institucionalidad, la falta de formacion de los delegados y bloqueos en cuanto a

interés y fuerzas motivacionales de las partes en el desarrollo de los procesos.

Para esta investigacion en particular se tomoé uno de los territorios del pais en los
cuales se han evidenciado estos problemas de una manera mas presencial y se

trata de la mesa departamental de Cundinamarca.

El departamento de Cundinamarca a momento de realizar la investigacion
contaba con 102 mesas de participacion de primer nivel instaladas y la mesa de
participacion departamental de Cundinamarca, mesa de segundo nivel,
compuesta por 19 delegados que representan a los 4 hechos victimizantes y los

5 enfoques diferenciales propuestos por el protocolo de participacion.

Muestra: De los 19 delegados y segun la técnica de investigacion aplicada, se

tomo la siguiente muestra:
Observacién Simple: 19 delegados de la mesa

v

v' Sondeo: 19 delegados de la mesa

v Entrevista Individual Semi-Estructurada: 10 delegados de la mesa
v

Entrevista Individual Semi-Estructurada: 4 funcionarios
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+ Poblacion: delegados de la mesa de participacion y funcionarios relacionados
con ella. Es necesario tener en cuenta a dos tipos de actores dentro de esta

investigacion.

Debido a que las mesas de participacion son espacios creados en el marco de la
Ley como espacios institucionales de interlocucion y, a pesar de tener la
caracteristica de ser autbnomos en la toma de sus decisiones, sus debates,
consensos y conclusiones deben siempre estar acompanados de la presencia
institucional. La relaciéon con los funcionarios del ente territorial y de las demas
entidades del SNARIV se vuelve cotidiana y tiene gran influencia en el
desarrollo, avances o retrocesos que pueda tener el proceso de incidencia de los

delegados.

+ Método de muestreo: No Probabilistico - Intencional o de conveniencia. Es
elegido este método de muestreo dada la facilidad para reunir a las personas
que haran parte de la investigacion y la posibilidad de acercamiento fisico y

comunicativo con ellas.

Vale mencionar que la muestra tomada contiene representantes de los distintos
hechos victimizantes y la mayoria de enfoques diferenciales planteados por la
Ley 1448, por lo cual, también posibilita tener en cuenta las distintas posiciones,
opiniones y argumentos dependiendo de estas particularidades propias de la

poblacién victima del conflicto armado interno en Colombia.

Por otra parte, los delegados de la mesa a quienes se les aplicaron los
instrumentos de investigacion, en periodos determinados deben reunirse para
generar sus acciones colectivas. Estas reuniones son facilitadas en todo sentido
por los entes territoriales, por cuanto se disminuyo la necesidad de inversién de

recursos por parte del investigador.

1.1.3. FUENTES DE INVESTIGACION

Basicamente las fuentes de esta investigacion tienen que ver con los mismos

delegados de las mesas de participacion pues son los sujetos directos
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involucrados en el problema descrito y a partir de los cuales se puede levantar

un diagnostico mas certero sobre la situacion real y las posibles salidas.

De igual manera, se tomo la informacion desde los funcionarios de las entidades
que tienen relacién directa con la labor de la mesa de participacién y con
quienes se da la interlocucion cotidiana; son ellos los encargados de recibir las
solicitudes, atender inquietudes, ejecutar actividades enmarcadas dentro del
plan de trabajo de la mesa, brindar y/o gestionar los apoyos presupuestales

necesarios, etc.

1.1.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La dinamica de estos espacios de participacion hace que la eleccién de las
técnicas e instrumentos de investigacién contemple siempre la aprobacion previa

del grupo en estos procesos de intervencion.

La poblacion victima tiene una particularidad y es su condicién psicosocial y de
resistencia ante cualquier tipo de accion que se quiera ejecutar sobre ellos; en
este sentido, se entiende que siempre es necesario elaborar los elementos de
investigacion en conjunto con la poblacién sujeto para evitar desacuerdos; sin
embargo, aqui se pretende resaltar que la predisposicion que acompafa a esta
poblacion frente a cualquier intromision de actores externos es tan alta que, de
no tener el conocimiento suficiente sobre el contexto que la caracteriza por parte
del investigador puede bloquear el proceso en su totalidad, especialmente, con
los lideres de esta poblacion, quienes mantienen su prevencion ante cualquier

posible “manipulaciéon o uso” que se les dé por parte de personas externas.

Se usaron 4 técnicas para abordar todas las variables a investigar:

v" Observacion simple: es la de mas facil uso segun la experiencia tenida
hasta ahora. Se tienen ventajas significativas con el uso de esta técnica
dentro de las cuales es la confianza que se ha generado con el grupo a
investigar, lo cual facilita que la expresion libre de ideas sea una constante

y, a partir de ello se pueda extraer una gran cantidad de informacion.
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Dentro de esta técnica, se usé como instrumento de aplicacion una ficha de
observacién con puntos especificos a tener en cuenta y a destacar segun
las variables investigadas. Fue aplicada con los 19 delegados de la mesa de

participacion de Cundinamarca.

Sondeo: esta técnica se us6 en las variables referidas a medicion de
conocimientos y manifestacion de necesidades de formacion. En los items
enunciados existe una facilidad para que la informacion sea recolectada con
un método de un corte mas de tipo cuantitativo y que logre arrojar resultados
que al final puedan colaborar en el proceso de triangulacién de resultados

de las distintas técnicas.

El instrumento usado fue una plantilla de preguntas abiertas y cerradas
dirigidas a los delegados. Fue aplicada con los 19 delegados de la mesa de

participacion de Cundinamarca.

Disefio de H . le Medicién de C ]

Con el fin de realizar una medicion objetiva sobre el instrumento de Sondeo,
se disefid un elemento auxiliar en el cual se incorporaron tanto las
herramientas normativas, como las herramientas documentales objeto de

evaluacion de “Nivel de Conocimiento”.

Este elemento o herramienta de medicién esta basado en 5 categorias con
sus respectivos puntajes, asociadas al nivel de conocimiento sobre el
aspecto normativo y el aspecto documental, no obstante, no todas ellas son
tomadas de igual manera en la medicion de cada uno de los aspectos.

Las categorias son:

Bajo: con un puntaje de 1

Medio Bajo: con un puntaje de 2
Medio: con un puntaje de 3
Medio Alto: con un puntaje de 4

Alto: con un puntaje de 5
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Como se enuncié anteriormente, para cada uno de los aspectos, se tienen
consideraciones distintas al realizar la puntuacion, pero siempre
garantizando la objetividad de la categorizacion final, respecto al puntaje

final obtenido.

Para este fin, adicionalmente, se incorporaron algunas variables asociadas a
cada categoria de puntaje con el fin de facilitar su calificacion, de las cuales
se concluyd en unos puntajes maximos, unos puntajes minimos y unos
rangos para definir Nivel Bajo, Nivel Medio y Nivel Alto de conocimiento
identificado en cada uno de los delegados a quienes se les aplico el

instrumento de sondeo.

De esta manera, las variables y consideraciones tenidas en cuenta en la

medicion de cada uno de los aspectos evaluados son las siguientes:

» Nivel de Conocimiento aspecto normativo:

a. Se tuvo en cuenta 4 de las 5 categorias con sus respectivas variables de
calificacion: Bajo, Medio-Bajo, Medio-Alto y Alto.
b. Teniendo en cuenta que son 10 herramientas normativas evaluadas, se

pueden arrojar un puntaje maximo de 50 y un puntaje minimo de 10.

» Nivel de Conocimiento aspecto documental:

a. Se tuvo en cuenta 4 de las 5 categorias con sus respectivas variables de
calificacion: Bajo, Medio-Bajo, Medio y Alto.

b. Teniendo en cuenta que son 5 herramientas documentales evaluadas, se
pueden arrojar un puntaje maximo de 25 y un puntaje minimo de 5.

Con esta herramienta de medicion, es posible detallar al final, de una manera

clara y concreta, la cantidad de personas con determinados niveles de

conocimiento en cada uno de los aspectos y la categorizacion predominante

dentro del grupo de la muestra.
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» Entrevista Individual Semi-Estructurada dirigida a Delegados de la

mesa: por medio de este instrumento se buscd conocer y explorar, de
una manera flexible, percepciones y opiniones, desde una Optica
individual, de los delegados de la mesa de participacion acerca de su
necesidades de formacion, sus niveles de conocimiento sobre la
normatividad vigente, sus intereses y motivaciones frente a sus
desempefio como lideres dentro de este espacio de interlocucion y la
valoracion que hacen sobre el flujo de informacion y la retroalimentacion
que reciben de parte de las entidades con las que interactuan
frecuentemente. Se realiz6 por medio de una plantilla de preguntas
abiertas y se aplicd a una muestra representativa correspondiente a 10

delegados de la mesa de participacion.

Entrevista Individual Semi-Estructurada dirigida a funcionarios: este
instrumento permitio identificar opiniones y percepciones que tienen
algunos funcionarios de distintas entidades que interactian con
frecuencia con la mesa de participacion de Cundinamarca en relacion a
las necesidades que los delegados manifiestan frente a sus procesos de
formacién, los intereses y motivaciones que se identifican en los
delegados, en relacion a su rol dentro de la mesa y sus procesos de
gestion e incidencia. De igual manera, la opinién o valoracion sobre las
estrategias o planes de trabajo que cada entidad disefia o pone en
marcha para cumplir con su labor de acompafiamiento a la mesa de

participacion de Cundinamarca.

Se realiz6 por medio de una plantilla de preguntas abiertas y se aplicé a
una muestra correspondiente a 1 funcionario por cada una de las 4
entidades que interactian con mayor frecuencia con la mesa, a saber:
Gobernacion de Cundinamarca, Defensoria del Pueblo, Procuraduria

General de la Nacién y Unidad para las Victimas.

v" Revisiéon documental: por ultimo, en las variables relacionadas con el

proceso de respuestas a las solicitudes de la mesa por parte de la
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institucionalidad, es necesario hacer una revision de los documentos que se
han radicado en un periodo de tiempo determinado por parte de los
delegados ante las distintas entidades y hacer evaluacion de estos sobre su
pertinencia y calidad. El instrumento que fue usado corresponde a un
formato de caracterizacion de estos documentos que pueda arrojar
resultados frente a las respuestas satisfactorias y los tiempos de demora

para ser resueltas estas solicitudes.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE L
RESULTADOS

Con el fin de orientar esta investigacion, todo el proceso estuvo basado en 5
preguntas de investigacion que buscaron indagar con los diferentes actores y en
las distintas situaciones en las cuales estos interactuan acerca de temas tales
como niveles de conocimiento, necesidades de formacién, emocionalidades
distintas frente a las situaciones, intereses y motivaciones y, ademas, recabar
opiniones y recomendaciones de dichos actores en busqueda del mejoramiento
0 mayor impacto de este componente de la Politica Publica de Victimas tan

necesario para su efectivo proceso de implementacién en los territorios.

Las 5 preguntas de investigacion estuvieron, a su vez, orientadas por variables
identificadas tomando como base varias fuentes como se puede apreciar en la
Tabla 1: el andlisis de contexto realizado, el conocimiento previo sobre el
desarrollo del proceso de participacion de las victimas en el terreno y el material

tedrico preliminar.

Al iniciar el proceso investigativo, se identificaron 7 variables que fueron insumo
principal para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion,
sin embargo, una vez analizados y triangulados estos instrumentos, se
identificaron 2 variables nuevas que, se considera, crean un valor adicional a la
investigacion en aras de generar propuestas o recomendaciones importantes
para la posible resolucion de la problematica descrita a través del presente

trabajo:

v' Emocionalidad de los funcionarios en su relacionamiento con la mesa y
sus delegados.
v Propuestas de los funcionarios a partir de su conocimiento y experiencia

para generar mejores dinamicas con la mesa de participacion.
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A continuacion, se realizara un recorrido sobre las 5 preguntas de investigacion y
sus respectivas variables, haciendo un analisis sobre los resultados de la
aplicacion de los instrumentos y la respectiva triangulacién, intentando ir
resolviendo una a una las variables inicialmente identificadas y también dando a
conocer las nuevas variables encontradas y que estan asociadas a la ultima

pregunta de investigacion.

1.2. Pregunta de investigacion 1: ;Qué grado de conocimiento
tienen los delegados sobre los documentos y estrategias actuales
de implementacion de la ley 1448 en el departamento de

Cundinamarca disefiados y aplicados por parte del ente territorial?

Para efectos de dar respuesta a esta primera pregunta de investigacion se tomo
como base el instrumento de sondeo cuya finalidad fue identificar este grado de
conocimiento tanto en el tema normativo referente a la implementacion de la Ley
1448 y todas las normas anexas a ella, pero también fue necesario identificar el
nivel de conocimiento de los delegados sobre las herramientas documentales de
planeacion e implementacién de la Ley como fruto de la interrelacién que existe
entre ellos como espacio institucional y las entidades que tienen a cargo su

elaboracion.

Teniendo en cuenta que existen estas dos grandes categorias (herramientas
normativas y herramientas documentales) en las cuales se puede clasificar el
conocimiento de los integrantes de la mesa fue elaborado el instrumento de

sondeo.

Par el caso del nivel de conocimiento sobre normatividad, se tuvo en cuenta
todas aquellas herramientas normativas que son usadas en mayor medida tanto
por la institucionalidad como por los lideres de victimas en su proceso de
relacionamiento e incidencia, entre las cuales estan las leyes, decretos,
resoluciones, sentencias de la Corte Constitucional y sus documentos adjuntos,
especialmente para identificar su posible capacidad de reconocimiento de
apartados sobre la implementacion de las distintas rutas en busqueda de la

Reparacion Integral.
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Por otro lado, para la medicibn sobre el nivel de conocimiento sobre
herramientas documentales se tuvo en cuenta aquellos documentos que se
construyen en el proceso de implementacién de la Ley y que puede tratarse de
instrumentos de planeacion territorial y también instrumentos de planeacion de
cada espacio de interlocucion, incluidos los elaborados por la misma mesa de

participacion.

Variable 1: Conocimiento o informacion de los delegados sobre herramientas

documentales y normativas para hacer incidencia.

Hallazgos:

A la par con el disefio de este instrumento, antes de ser aplicado se disefié una
matriz de categorizacion (ver anexos) segun algunas variables adecuadas para
medir el “Nivel de Conocimiento” de los lideres de victimas sobre dos items

particularmente:

1) Nivel de conocimiento sobre normatividad: para hacer este reconocimiento, se
realizo el sondeo haciendo uso de las normas mas representativas y de mayor
uso en las discusiones y distintos espacios como son la Sentencia T-025 de
2004 y su Auto de Seguimiento 383 de 2010, la Ley 1448 y sus Decretos
Reglamentarios y anexos y el Protocolo de Participacion. Todos ellos como base
normativa para dar cumplimiento a la Politica Publica de Victimas en el territorio

nacional.

2) Nivel de conocimiento sobre herramientas documentales: en este caso, fue
preciso hacer uso de aquellas herramientas que son construidas en los procesos
de planeacién territorial para dar sustento y aterrizar la implementacion de la
Politica Publica, en la cual se incorporan aspectos técnicos de intervencion y
presupuestos dispuestos para tal fin. Entre ellos estan el Plan de Desarrollo
Departamental, el Plan de Accién Territorial como elemento especifico de
planeacion dirigido a la poblacidon victima, el Plan de Trabajo de la mesa de
participacién y sus documentos de incidencia como producto de sus discusiones

y debates internos.

Una vez aplicado el instrumento de sondeo a los 19 delegados de la mesa de

participacién se procediod a calificar cada una de sus respuestas respecto a la
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matriz de categorizacion dando como resultado unos puntajes para cada

delegado en cada uno de los dos items evaluados.

Frente a esto, preliminarmente, se han producido la siguiente tabla y graficas

ilustrativas:

Grafica 1. Nivel de Conocimiento

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NORMATIVIDAD DOCUMENTAL

1 2 3

mALTO = MEDIO mBAJO

Fuente: elaboracion propia. 2018

La grafica muestra los niveles ya evaluados de conocimiento sobre los items
correspondientes a la normatividad y a las herramientas documentales

propuestas dentro del instrumento de sondeo.

Se puede evidenciar que existe un mayor conocimiento en cuanto a
herramientas documentales con una mayoria de delegados ubicados en la zona
verde denominada “alto” y que en cuanto al conocimiento de normatividad la
mayoria de delgados tienen un conocimiento medio sobre las normas propuestas

dentro del instrumento de sondeo.

Lo anterior puede responder al hecho de que, generalmente, los delegados

estan discutiendo de una manera mas cotidiana sobre las herramientas
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documentales pues son las que toman como base de discusion en varias de sus

sesiones de trabajo.

Por otro lado, los delegados, en lineas generales, manifiestan tener
conocimientos basicos sobre el tema, pero al pedirles que los expliquen y que
cuenten como ha sido su intervencién en el proceso, no lo pueden hacer de una
manera amplia y suficiente. Esto les genera inseguridad al responder vy,
claramente, al intentar exponer sus ideas por medio de argumentos sustentados

en la norma.

Lo anterior se evidencié también por medio de la Guia de Observacion y en la
aplicacion de la Entrevista:

“Un poco desprotegido, bueno en donde hay tantas leyes y tantos decretos que
hay, la ley 1448 pues es demasiado compleja" Manifiesta uno de los lideres
entrevistados, mostrando algo de impotencia al no sentirse en la capacidad de
responder a los cuestionamientos y a la gran cantidad de normas que se

presentan como alternativas.

“No nos dan una capacitacion y nosotros no estamos, no tenemos el folleto

donde estudiar". (Lider de la mesa de victimas)

Grafica 2. Nivel de Conocimiento sobre Normatividad

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
sNORMATIVIDAD

11%

63%

Fuente: elaboracion propia. 2018
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La grafica muestra en valores porcentuales el nivel de conocimiento de los

delegados de la mesa frente al tema especifico de Normatividad.

Grafica 3. Nivel de Conocimiento sobre Herramientas Documentales

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
HERRAMIENTAS DOCUMENTALES

BAJO
11%

ALTO
47%

MEDIO
42%

Fuente: elaboracion propia. 2018

La grafica muestra en valores porcentuales el nivel de conocimiento de los

delegados de la mesa frente al tema especifico de Herramientas Documentales.

Se evidencia en los delegados un conocimiento en nivel medio acerca de
herramientas normativas basicas, frente a lo cual se destaca el reconocimiento
(al menos a grandes rasgos) de lo que contiene la Ley 1448/11 y su Decreto
Reglamentario 4800/11. Las demas herramientas normativas aun se confunden
con relacion a sus objetivos, sus contenidos y muchos de los delegados no
muestran interés en conocerlas de manera mas detallada. Tal vez esto se debe
a que existe una falta de conciencia sobre lo que significa el conocimiento de
este marco normativo en el proceso de defensa de sus derechos.

Por otro lado, con relacion a la categoria de herramientas documentales, si se
evidencia un nivel alto en su conocimiento. Elementos importantes como el Plan

Departamental de Desarrollo y el propio Plan de Trabajo de la mesa, son
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trabajados y discutidos permanentemente en las sesiones, lo cual hace que ellos

mantengan una imagen mas cercana de estos elementos.

Sin embargo, a pesar de mostrar algun nivel de conocimiento sobre los
diferentes elementos, la mayoria de los delegados en los diferentes espacios de
incidencia demuestran inseguridad al aplicar estos conceptos en situaciones
especificas presentadas y pocos logran concretar ideas o propuestas de

incidencia soportandose en herramientas documentales y normativas.

Adicional a ello, se asocian factores como la dificultad de los delegados para
acceder a herramientas pedagodgicas y/o tecnolégicas que faciliten su proceso
de estudio y la influencia que tienen sus historias, situaciones o condiciones de
vida en la poca posibilidad de involucrarse con mayor eficiencia en procesos de

formacion mas permanentes.

1.3. Pregunta de investigacion 2: ;Qué necesidades, falencias o
dificultades manifiestan los delegados de la mesa en cuanto a
procesos de formacion dirigidos a ellos de acuerdo con sus

caracteristicas, condiciones especificas y conocimientos previos?

Después de haber identificado los niveles de conocimiento de los delegados
sobre los temas enunciados arriba, es preciso indagar acerca de la
manifestacion de necesidades, falencias o dificultades que ellos tienen frente a
la formacion basica con la que deberian contar para poder ejercer su papel de
una forma mas adecuada en el proceso de incidencia en la implementacion de la
politica publica de victimas. Esta pregunta de investigacion busca recabar

aquella informacion.

Variable 1: Necesidades manifiestas de los delegados en cuanto a formacion.
Hallazgos:

Los delegados de la mesa de participacion, siendo conscientes de la deficiencia
que existe en cuanto al conocimiento de la normatividad (ver grafica 2) referente
al proceso de Reparacion Integral de las Victimas como herramientas legales de

exigibilidad de derechos, en la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
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solicitaron o se manifestaron recurrentemente respecto a esta necesidad, pues

se considera definitiva para el proceso de incidencia.

Las entidades por su parte son claras en manifestar temas puntuales de

formacion pues esta falencia dificulta mucho la interlocucién no confrontacional

con los lideres de victimas y, por otro lado, las victimas también manifiestan esta

necesidad ya que es evidente su poco conocimiento acerca de normatividad y

temas de incidencia importantes.

Frente a esto, se pudieron detectar algunos temas de interés manifestados por

los delegados de la mesa y otros tantos sugeridos por los funcionarios de la

institucionalidad que, en su trabajo cotidiano con ellos, han detectado que

pueden ser fortalecidos y determinarian un mejor desempefio.

TEMAS DE FORMACION SUGERIDOS:

Tabla 2. Temas de Formacién Sugeridos

Enfoques Diferenciales: Mujeres

Victimas, Ninos, ninas y

adolescentes, Poblacion LGBTI

Posconflicto y Construccion de Paz
Ley de Victimas, marco normativo en
general, rutas de implementacion de
la Ley

Derechos Humanos y Liderazgo

Instrumentos de planeacion de la

Politica Publica de Victimas

Manejo de las tecnologias de la

informacion

Planeacion y ejecucion de
proyectos

Tratamiento de Conflictos

Inteligencia Emocional

Apoyos emocionales puntuales
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v' Relaciones interpersonales vy
v" Formulaciéon de proyectos vy trabajo en equipo
Sistemas tecnolégicos
o L . v" Mecanismos y procesos que se
v Vivienda y Restitucion de Tierras
dan dentro de las politicas
publicas

Fuente: elaboracion propia. 2018

Si bien el conocimiento y capacitacion sobre normatividad en general --Politica
Pdblica de Victimas y rutas de implementacion— propuestas por la
institucionalidad siguen siendo temas de gran importancia para los lideres de
victimas. Tanto las victimas como los funcionarios de la institucionalidad
tomados en la muestra, coinciden en la necesidad de generar espacios de
formacion sobre aspectos orientados a la potencializacion de habilidades de
liderazgo, temas comportamentales, emocionales y de relacionamiento colectivo,
los cuales se consideran como factores de especial impacto en los procesos de
construccién de sanas discusiones, generacion de propuestas concretas y
objetivas, construccion de confianza disminuida por las mismas dinamicas del
conflicto armado y disciplinas de estudio necesarias para aumentar la capacidad

de incidencia.

Se puede distribuir la tematica de otra manera, con el fin de estructurar una
posible propuesta de formaciéon que apunte a formar los lideres en diferentes

tipos de habilidades:



Grafico 4. Categorias de Formacion
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CATEGORIAS DE FORMACION

v

v

\4

RUTASY
NORMATIVA Y COMPETENCIAS Y COMPORTAMENTALES
ENFOQUES DE
LEGAL PROCEDIMIENTOS Y PSICOSOCIALES
TRABAJO
Instrumentos de
Enfoques planeacién de la Politica
> Ley de I\D/Iifclarenciales: Pulblica de Victimas > Tratamiento de
ujeres -
Victimas, 3 Jt - Conflictos
ictimas, Nifos, -'
marco Formulacion de proyectos

normativo en
general, rutas
de

implementacio

n de la Ley

» Vivienda y
Restitucion de

Tierras

ninas y
adolescentes,
Poblacion LGBTI

Posconflicto y
Construccion de

Paz

» Derechos

Humanos y

Liderazgo

y Sistemas tecnolégicos

Manejo de las tecnologias

de la informacion

Planeacion y ejecucion de

proyectos

Mecanismos y procesos
que se dan dentro de las

politicas publicas

» Inteligencia

Emocional

» Apoyos emocionales

puntuales

> Relaciones

interpersonales y

trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia. 2018

Al respecto, Gonzalez y Villar (2003) proponen que “los esfuerzos por incidir en

politicas publicas requieren de capacidades institucionales que pueden ser

potenciadas a partir de estrategias de formacion adecuadas a este tipo de

organizaciones y en particular a la especificidad de los contextos politicos en los

que actuan”.




66

1.4. Pregunta de Investigacion 3: ;Qué intereses y motivaciones
tienen los delegados de la mesa para incursionar en los espacios

institucionales en representacion de poblacion victima?

Esta pregunta de investigacion busca identificar aspectos que puedan incidir en
las formas de participacion de los delegados de este espacio de incidencia.
Aspectos propios de sus relacionamientos e intereses personales frente al rol
para el que fueron elegidos y que pueden ser usados de varias formas

dependiendo de motivaciones iniciales o adquiridas por contexto.

Variable 1: Intereses y motivaciones que mueven a los delegados al incursionar

en estos espacios de representacion de la poblacién victima.

Hallazgos:

Alrededor de esta pregunta han surgido diferentes tipos de respuesta: Los que
vienen por parte de los lideres de victimas tienen que ver exclusivamente con su
intencion de servir de apoyo a las demas victimas del departamento y en todo

momento manifiestan su trabajo desinteresado y gustoso.

Por otro lado las entidades, analizando ejemplos puntuales, si exponen otros
tipos de intereses, como es el caso del interés politico de estos lideres y sus
aspiraciones a ocupar cargos representativos dentro del aparato estatal.
Aspiraciones que, segun algunos funcionarios, convierten los espacios en

oportunidades electorales para los lideres motivados por este aspecto.

"Los lideres no se deben mover tanto por un beneficio personal, sino porque de
"

pronto les nazca ayudar, colaborar, poner un granito de arena para la paz'

(Funcionario).

Por otro lado, los lideres manifiestan que sienten un compromiso frente al voto
de confianza que depositaron en ellos las demas victimas. Hay que recordar que
las mesas de participacién de acuerdo al Protocolo de Participacion, son
elegidas de manera democratica como una forma de democracia representativa,

por cuanto también se ven abocados a procesos de rendicidon de cuentas de
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frente a su gestidon con respecto a las expectativas con las cuales los eligieron

sus representados.

"El compromiso que adquiri con las victimas del departamento, personas que
confiaron y que de una u otra manera se ha tratado, que de pronto los resultados
no han sido los esperados, pero hay que ponerles la cara también" (Lider de

victimas).

De hecho, mediante el relato de varios de los entrevistados, se identificd esta
multiplicidad de intereses y motivaciones que los mueven como lideres en un
espacio claro de poder que les da la posibilidad de tener un relacionamiento
mucho mas directo y, por qué no decirlo, privilegiado con las instituciones que
pueden ayudar en la resolucion de sus problematicas de una manera mas

expedita.

Muchos de ellos se mueven por el sentido de justicia frente a estas condiciones
privilegiadas, pero a partir de una reflexion sobre la diferencia en la que se
encuentran sus seres cercanos que no les hace sentir cdmodos en su papel de

liderazgo:

"Mientras nosotros estamos en un hotel 5 estrellas, que a mi me toco en el Dann
Carlton, y eso, y si nosotros dejamos a nuestra familia alla tomando agua panela,

no es justo” (Lider de victimas).

Por otro lado, es motivante para otros cuantos, la posibilidad de ir encaminando
a los nuevos lideres y generaciones en la continuidad de un rol de liderazgo
ejercido por los padres de familia y que buscaria una presencia fuerte a través

del tiempo en el proceso de incidencia.

“Los vigjos construyeron y van construyendo poquito a poco, que ha sido muy

poquito, nosotros los jovenes hijos de las victimas, no lo debemos dejar caer

(Lider de victimas).

Entre los intereses prevalentes identificados por los mismos lideres de victimas y
los funcionarios que trabajan con ellos, se destacan aquellos que tienen que ver
con la vocacion auténoma de liderazgo, el interés por ayudar a las personas mas
vulnerables de esta poblacion, un interés particular en impulsar la politica de

victimas, especialmente en lo que respecta a medidas de Reparacion Integral
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como lo son la Indemnizacion Administrativa y la gestion para solucionar
problematicas de vivienda de las victimas despojadas por efectos de la guerra;
adicional a ellos también se denota la intension de encontrar soluciones de vida

a sus problemas individuales y familiares.

"Muchas personas victimas y no victimas me pregunta y pues yo puedo darles
uno informacién, antes que yo no lo podia hacer, de pronto hasta uno mismo se
sentia como arrinconado”. (Lider de victimas)

"Como integrante de la mesa y como lider mi meta es que a todos los
integrantes de las mesas municipales sean capacitados, todos, todos, y en
diferentes cosas, pero mas en politica publica para que ellos puedan defender a

sus comunidades”.(Lider de victimas)

"Yo quiero participar cuando ya tenga los 18 afios en lo de joévenes y

adolescentes”. ( Hijo de lider de victimas)

Por otro lado, se evidencia un interés frente a la intension de mejorar de manera
permanente su imagen frente a la comunidad, lo cual sujeta este interés a unas

posibles aspiraciones politicas o:

"Un interés de ejercer la politica, de participar activamente en la vida politica mas

alla de las adscripciones pues partidarias clasicas". (Funcionario)

Finalmente, en menor proporcion, pero no por ello menos importante, se
demuestra interés por tener un papel activo dentro de la implementacion del
acuerdo y el proceso de construccion de paz, mas aun cuando esta poblacion se
considera parte central del acuerdo. Pero, ademas, también lanzan propuestas
nacidas de su expectativa en la construccion de un mejor futuro para sus hijos e

hijas victimas que, tal vez, no han conocido un tiempo de paz en sus hogares:

"El estudio superior para todas las victimas, educacion superior para todos los
chicos victimas y para los adultos también, porque O6sea si nosotros no

comenzamos educando, nunca vamos a tener paz". (Lider de victimas)
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Grafico 5. Intereses y motivaciones de los delegados en rol de liderazgo

H INTERESES Y MOTIVACIONES FRENTE AL LIDERAZGO
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Fuente: elaboracion propia. 2018
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1.5. Pregunta de investigacion 4: ;Cual es la percepcion y opinion
de los delegados de la mesa ante la calidad, seriedad vy
pertinencia de las respuestas entregadas por parte de las
entidades a las solicitudes, propuestas y demas demandas de

informacioén requeridas por ellos?

Debido a que la mesa de participacion es el espacio institucional de interlocucién
oficial con la institucionalidad con fuerza legal otorgado por la Ley 1448 de 2011,
es preciso que se tengan instrumentos oficiales que caracterizan esta

interlocucion.

Dichos instrumentos se elaboran en forma de solicitudes que se hacen al ente
territorial sobre propuestas o demandas que hace la mesa para temas diversos

en su proceso.

En la practica se ha evidenciado que estas propuestas o solicitudes:

1. No son tomadas por Ila institucionalidad como solicitudes o
manifestaciones amparadas por un marco normativo y
2. No tienen un peso suficiente para que el ente territorial les entregue una

respuesta clara, concisa, util y pertinente.

Este hecho se convierte en uno de los problemas mas relevantes en el
relacionamiento y en la concrecion de acciones por parte de la mesa, por cuanto

la comunicacion se corta y se hace mas tensionante cada vez.

Variable 1: Percepcion de los delegados sobre la pertinencia de las respuestas

a las solicitudes de la mesa.
Hallazgos:
Definitivamente existe un completo descontento acerca de este tema, ya que,

segun los delegados de la mesa de participacién, esta lejos de brindarles

respuestas con calidad y pertinencia, lo cual lo reflejan en los documentos
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radicados y cuyas respuestas no han sido suficientes o apropiadas frente a lo

que ellos requieren.

Cuando se habla de pertinencia, se hace referencia a la entrega de una
respuesta en los tiempos requeridos o prudentes para continuar determinada
gestion. La normatividad existente se encarga de fijar tiempos de respuesta para
determinados tipos de documentos, por considerar de gran importancia este
nivel de cumplimiento al respecto, como es el caso de los Derechos de Peticién

o las solicitudes via Tutela.®

Sin embargo, cuando se trata de otros tipos documentales radicados ante un
ente territorial por parte de algun colectivo civil, no hay tiempos de respuesta
establecidos, por cuanto las entidades pueden responder en la medida que
consideren, ocasionando que estas respuestas no se generen de manera
pertinente y en el tiempo requerido por las mesas para la continuidad en su

actividad.

Esta situacion es la que, en primera medida, empieza a hacer ineficientes los
canales de comunicacion entre las partes y pone obstaculos para la esperada
comunicacion asertiva. Con el efecto final, de que muchas veces se desgastan
los espacios en este tipo de discusiones y no se logra avanzar con los insumos
requeridos por la mesa en sus procesos de produccion documental y, aludiendo
a Habermas, se terminan usando los mecanismos contrarios al sano dialogo de

puntos de vista. Viene entonces, la confrontacion.

Variable 2: Percepcion de los delegados sobre la utilidad de las respuestas a las

solicitudes de la mesa.

Hallazgos:

18 La accidn de tutela estad contenida en el Art. 86 de la Constitucién Politica de Colombia y se
define como un mecanismo creado para proteger los derechos fundamentales y constitucionales
de los colombianos cuando se considere que han sido vulnerados o amenazados por cualquier
autoridad publica.
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Se identifica una insatisfaccién generalizada entre los integrantes de la mesa
frente a la pertinencia y utilidad de las respuestas entregadas por las entidades

ante sus radicaciones.

"No llenan expectativas, ni resuelven realmente la inquietud". (Lider de victimas)

Algunos de los funcionarios entrevistados comparten esta percepcion
profundizando su vision frente a la inoperancia de la institucionalidad, el
reconocimiento errado sobre el papel de los lideres como interlocutores en la
politica publica y la falta de voluntad para direccionar o responder
adecuadamente a las solicitudes de la mesa de participacion, esto sumado a la

extensa y compleja tramitologia requerida.

En este mismo sentido, se atribuye esta falencia a la mala articulacion entre las
mismas entidades, lo cual hace que las respuestas emitidas sean incompletas o
terminen entregando las responsabilidades a otra de las entidades del SNARIV

sin generar una respuesta pertinente o util.

“Faltaron muchas entidades y que nosotros si, a nosotros nos reconocen eso,
pero es que nosotros dejamos la familia sola y todo por venir a cumplir”. (Lider

de victimas)

Otra dificultad que manifestaron los entrevistados corresponde a la demora en
las respuestas emitidas por las entidades, a raiz del cambio de gobierno que
atravesé el proceso de la mesa de participacion y cuyas nuevas directrices e,
incluso, tiempo de acomodacion del nuevo gabinete, gener6 mayores demoras

en la gestion de estas respuestas.

Finalmente, la falta de control documental de la mesa en las radicaciones que
realizan y la misma falta de conocimiento de todo el grupo de lideres sobre el
detalle de estos documentos, incide en los bajos niveles de eficiencia y eficacia
de los mismos. Lo anterior supone una exigencia a estos espacios de incidencia
en cuanto a las herramientas de seguimiento mas juiciosas sobre los

documentos que producen y las respuestas que reciben a esos mismos
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documentos, pues esto puede ir entrenando a las mesas en su disciplina frente

al trabajo y gestion realizados.

1.6. Pregunta de Investigacion 5: ;Cual es la opinion manifiesta de
los funcionarios de las entidades responsables acerca de la
gestion de los delegados de la mesa y las estrategias aplicadas

por las instituciones en pro de su fortalecimiento?

En este punto es importante identificar cual es la posicién de aquellos que
trabajan cotidianamente fortaleciendo y acompanando el proceso de incidencia
de la mesa de participacion, pues es una mirada externa al espacio que ofrece
una panoramica con aportes teoricos y de experticia que pueden llegar a aportar
en gran medida al mejoramiento de este componente de la politica publica de

victimas.

Variable 1: Opinién de los funcionarios sobre la gestion de los delegados de la

mesa.

Hallazgos:

Los funcionarios de las entidades entrevistadas destacan muchas habilidades
que tienen los lideres de esta mesa de participacion en particular relacionadas
con la capacidad de convocatoria y, en algunos casos, la experiencia que les ha
dejado estar involucrados en el proceso durante lapsos de tiempo largos, lo cual
les dota de un contexto muy amplio en cuanto a las formas de implementacion
que el Estado ha venido transformando afo tras afio y con distintas

institucionalidades.

"Tiene muchas potencialidades, tiene unos lideres que realmente se estan
pensando la incidencia en politicas publicas, o que pasa es que no saben

cémo”. (Funcionario).

Sin embargo, también manifiestan que muchos de ellos, a pesar de estas
habilidades no han logrado aterrizar el papel fundamental que tienen al estar

presentes en un espacio con fuerza de ley y que le podria permitir generar unas



74

acciones de mucho mas impacto que beneficie a un mayor nimero de victimas y

no a ellos mismos y sus familias.

"No tiene claro su rol politico o su rol como espacio institucional de concertacion
con las entidades del Estado, ha hecho dificultuoso digamos que se consoliden

propuestas” (Funcionario).

Variable 2: Opinién de los funcionarios sobre las estrategias aplicadas por las

instituciones en su interacciéon con la mesa.

Esta variable arrojo resultados bastante interesantes con relacion a la vision que
se tiene desde dentro de las entidades y desde los funcionarios que tienen un
nivel de involucramiento mucho mas cotidiano y personal con el espacio de la

mesa de participacion y los lideres que la conforman.

Mencionaron el papel que las entidades deberian representar, no sélo para darle
cumplimiento a un marco normativo, sino por conviccion en cuanto a su rol como
funcionarios publicos facilitadores de unos procesos comunitarios esenciales y
como garantes de los escenarios de participacion efectiva. Se supone asi, que la
opinién de los funcionarios va orientada hacia su rol fundamental para las
diversas formas en que son asumidos estos espacios de incidencia de parte y

parte.

"Tampoco tenemos como la metodologia y pienso que a veces la capacitacion

de los funcionarios que estan al frente de esos procesos”. (Funcionario)

El proceso de reconstruccion de confianza, segun ellos, también debe tocarlos
como institucionalidad pues son conscientes de que muchos representantes de
sus entidades no se toman tan en serio el sentido que se les debe entregar a los

espacios, por lo menos a partir de las construcciones filosoficas.

"Tenemos desconfianza por lo que ellos hacen, por lo que ellos dicen, no los
consideramos en el estricto sentido unos interlocutores, no les damos esa

credibilidad, a veces les entregamos informacién a medias”, (Funcionario)
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"Ellos también digamos tienen dificultades porque su formacién académica pues
es distinta a la nuestra y nosotros no hemos entendido eso, no hemos hecho el

gjercicio de lo que es esa situacion.” (Funcionario)

Destacan el papel de la ciudadania en general en estos contextos y la necesidad
de pensarse en serio el concepto de Interlocutor, rol que se le entrega a los
representantes de las mesas de participacién y que, muchas veces, no se le

toma con el peso que trae en si mismo.

“La ciudadania tiene un papel muy especial y es el interlocutor, pero como no
hemos entendido la palabra o no hemos querido darle el contenido de la palabra
de interlocutor, pues no hemos podido digamos cumplir la norma; pero yo pienso
que es un ejercicio interesante, casi que unico, pero nos falta, no falta como

institucionalidad entender lo que es eso". (Funcionario)

Grafica 6. Dificultades del proceso participativo de las victimas desde la

perspectiva de los funcionarios

Problemas Financieros, admin.,
Politicos

.Entidades sin metas en

materia de participacion

INSTITUCIONALIDAD Y
FUNCIONARIOS

Falta de capacidad técnica y

' comprension sobre el proceso
Dificultades del proceso

participativo de las victimas

Necesidad de proceso de
recuperacion emocional

MESAS DE VICTIMAS Y
LIDERES Desconfianza

Falta de capacitacion

Fuente: elaboracion propia. 2018
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VARIABLES NUEVAS

Variable 3: Emocionalidad de los funcionarios en su relacionamiento con la

mesa Y sus delegados.

Hallazgos: Al indagar a los funcionarios sobre la emocionalidad que provoca en
ellos el trabajo con la mesa de participacion, se evidencia un importante impacto
que también podria llegar a tener incidencia en las maneras como se abordan
los espacios de discusion y de toma de decisiones, pero ademas podria provocar
una especie de predisposicion, no solo de ellos, sino de la institucionalidad en

general.

Sentimientos de frustracion, de impotencia y angustia, son los que se presentan
con mas frecuencia en los funcionarios dado que el nivel de avance esperado en
la mayoria de encuentros no coincide con lo proyectado y, en su lugar, termina
convirtiéendose en espacios caracterizados por los altos niveles de estrés vy

confrontacion.

"Una sensacion de frustracion casi permanente y de incapacidad mia, porque
como institucionalidad no logramos como resolver los problemas de ellos”.

(Funcionario)

Sin embargo, también se encuentran con sentimientos relacionados con la
alegria profunda con esos momentos de logro de objetivos, produccion de
resultados y sentido de "proteccion" frente a algunas historias de vida

particulares y situaciones de vida vulnerables.

Variable 4: Propuestas de los funcionarios a partir de su conocimiento y

experiencia para generar mejores dinamicas con la mesa de participacion

Hallazgos: Las propuestas de los funcionarios entrevistados para el
mejoramiento de las dinamicas de la mesa de participacion contienen temas
desde procedimentales y operativos, hasta temas de caracter emocional y de
fortalecimiento tanto de los delegados para adoptar mejores y mas productivas
actitudes en su relacionamiento con los demas, como de los funcionarios para
responder mejor a las necesidades de la mesa en términos de capacidad para
manejar situaciones de tension con grupos complejos como este y capacidad

técnica y conceptual para solucionar inquietudes y exigencias de
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acompafnamiento de los delegados. Fortalecer los lazos de confianza se describe
como un aspecto fundamental para el mejoramiento de las relaciones y de la

comunicacion asertiva.

"Convertir los debates de la mesa y las propuestas de la mesa en criterios
vinculantes, no consultivos, tal vez para que ambas partes podamos sentir:
numero uno mas responsabilidad con lo que hacemos y numero dos, mayor

entendimiento”. (Funcionario)

Lo anterior tiene un valioso punto de analisis respecto a la voluntad politica y la
eficiencia de los espacios de incidencia propiciados por la institucionalidad. El
reconocimiento por parte de los funcionarios mas cercanos a la labor de
incidencia de la mesa, sobre las inmensas capacidades que tienen los lideres y
las posibilidades de trabajo articulado que se podrian abrir en el camino del

trabajo territorial.

"Queremos que la mesa de participacion también nos haga acompafiamiento a
los territorios para hacer fortalecimiento a las mesas municipales, ellos son los
que conocen las realidades territoriales y el gjercicio de participacion es mejor

que cualquiera”. (Funcionario)

Como gran conclusidon que da respuesta a esta pregunta, se puede afirmar que
los funcionarios manifiestan que hay obstaculos en el proceso participativo de las
victimas a raiz de actitudes que generan relaciéon conflictiva entre las partes lo

cual bloquea la comunicacion de manera permanente.

“Mucho estrés emocional, mucha angustia, que incluso los funcionarios que
estan al frente de eso deberian tener como una posibilidad de oxigenacion muy
puntual y estar ademas capacitandose permanentemente, llenandose de
elementos para poder enfrentar y estar como con calma frente a circunstancias

que casi siempre son conflictivas con ellos."” (Funcionario)

Quiza los sentimientos de desconfianza existente desde las victimas hacia el
Estado y sus representaciones institucionales, se convierte en otro de los

factores que complejizan las relaciones.
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"Dialogar basicamente desde la confianza...la base es la confianza, la base es la

sinceridad, poner sobre la mesa todos los intereses que se tienen" (Funcionario)

Lo anterior sumado a la incapacidad de algunos funcionarios para atender los
requerimientos conceptuales, técnicos y profesionales de este grupo tan disimil y

a la vez tan complejo:

"Como un fortalecimiento de esa capacidad de incidencia, creo que primero se
debe mirar la institucionalidad para poder mirar que cosas habria que ajustar
para poder tener una relacion mas adecuada con las victimas, y poder cumplir

un papel mucho mas efectivo.” (Funcionario)

Al respecto, Carlos Martin Beristain dice que en trabajo de reconstruccion de
confianza con las victimas “es importante cuidar los espacios informales, los
contactos y la continuidad para ir definiendo la relacion, crecer en la confianza,
compartir informaciéon, etc. Cuando el acompafamiento no es con presencia
permanente en las comunidades, los acompafnantes y sus organizaciones tienen
que hacer un esfuerzo mayor para cuidar las visitas, platicas, etc. Y mantener la

relacion y el compromiso con la gente”. (Beristain 2000)
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CAPIiTULOV

NCLUSIONES Y RECOMENDACIONE

Conclusiones

Una de las caracteristicas fundamentales de las mesas de participacion
en general, es la pluralidad de sus integrantes relacionada con su
procedencia campesina y multiculturalidad existente, lo cual es una
fortaleza por los aportes diversos en cuanto a experiencias que cada uno
de ellos puede ofrecer, pero también es una dificultad a la hora de

concertar opiniones y miradas distintas.

Se evidencia falta de conocimiento y conceptualizacién sobre las
herramientas legales y documentales que son base para un adecuado
proceso de incidencia. En este sentido, se pone de manifiesto que otro
factor de analisis importante es el que tiene que ver con los bajos niveles
de escolaridad que tienen los lideres y que hacen necesario el uso de
herramientas pedagdgicas mucho mas apropiadas para lograr los

objetivos de aprehension y aprendizaje en estos actores.

Otro de los factores que incide en las dificultades de operaciéon de la
mesa tiene que ver con la evidente fragmentacion al interior de ella,
dentro de la cual se observa una lucha de intereses frecuente y un
importante desnivel en cuanto a las capacidades y experticia de una
minoria de sus integrantes, quienes terminan orientando todas las
decisiones importantes, las discusiones y demas dindmicas definitivas,
asi como sus intereses y formas interpretativas a conveniencia que

realizan sobre la norma.

En definitiva, el desempefio de los lideres en el proceso de incidencia
efectiva para la implementaciéon de la Politica Publica de victimas en
Cundinamarca esta permeado por dificultades en cuanto a niveles de

conocimiento necesarios para ejercer un papel tan importante, pero
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también en cuanto a condiciones psicosociales propias de esta

comunidad.

La Politica Publica de Victimas, en el componente de participacion debe
buscar mecanismos en los cuales las propuestas de las mesas de
participacion puedan apalancarse en mayor medida buscando que no se

queden como “ideas de papel”, sino que tengan mayor fuerza vinculante.

Por ultimo, teniendo en cuenta los hallazgos en cuanto a temas de
emocionalidad tanto de los lideres de victimas como de los funcionarios
que trabajan en su acompafamiento, es necesario que se implementen
estrategias de moderacion de las relaciones que permitan un
mejoramiento permanente de los procesos comunicativos entre las partes
lo cual puede estar facilitado por un acompanamiento psicosocial puntual

a determinados espacios de discusion.

Lo anterior tiene que ver tanto con las capacidades comunicativas de
parte y parte en los espacios de incidencia, pero también en la
formalizacion de mecanismos de monitoreo frente al flujo de
comunicacion pertinente y util entre la institucionalidad y la mesa de

participacion.

Recomendaciones

Tomando como base los resultados de la investigacion, una primera
recomendacion es implementar el plan de capacitacion que nace de la
expresion de los delegados de la mesa sobre las necesidades
manifiestas en cuanto a formacion, sus intereses en esta materia y
también la opinion de los funcionarios con base en lo que observan en el
trabajo permanente con estos lideres de victimas. Como se puede
apreciar en el Grafico 4 del documento, el plan de capacitacion contiene
varias categorias de formacion como son temas normativos y legales,
rutas y enfoques de trabajo, competencias y procedimientos y lo referente

a las competencias y temas psicosociales.
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2. Los lideres de victimas, aparte de tener una responsabilidad de
representacion y voceria de muchos otros que los eligieron, tienen
también la carga emocional que representa el solo hecho de ser victima
de conflicto armado en un pais como Colombia cuyas inequidades

sociales siguen siendo abismales.

En este sentido, la labor pedagdgica que se debe emprender con estos
lideres antes de enfrentarlos a espacios de alto nivel en términos de las
discusiones y la toma de decisiones debe tener un anclaje en la

preparacion conceptual, pero también emocional de estos delegados.

Lo anterior implica que el componente de participacion de esta politica
publica para que sea mas efectivo debe ser reconfigurado, dando alcance
a una necesidad importante de formar en términos de incidencia politica y
de exigibilidad de derechos con una mirada mucho mas técnica y

sustentada.

La recomendacion al respecto es incluir dentro de la Politica Publica de
Victimas, en el componente de Participacion Efectiva en articulacién con
el procedimiento de Atencién Psicosocial como medida de Rehabilitacion,
los lineamientos necesarios para que se establezca e implemente un
Esquema de Recuperacion Emocional orientado hacia el liderazgo y los
procesos de Reconciliacion con lo cual se lograria una apertura individual
y colectiva de los delegados de las mesas hacia el mejoramiento de los

procesos comunicativos al interior de este espacio.

3. Es necesario que en la Politica Publica se generen mecanismos que
otorguen mayor fuerza vinculante a las proposiciones o iniciativas
nacidas desde la mesa y discutidas con la institucionalidad. De esta
manera se consigue que haya un mayor y mejor enfoque tanto de las
motivaciones que mueven a los lideres de victimas como de la seriedad
que las entidades le imprimen al proceso, en el sentido de reconocer el
real papel que tienen estas mesas, no sélo como espacios de discusion,

sino en su sentido mas concreto como espacios de incidencia en la toma
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de decisiones de la institucionalidad. Estos mecanismos nuevos por
construir dentro de la politica publica deben atravesar, incluso, la mirada
que le otorgan a estas mesas desde los espacios de poder existentes en

cada uno de los territorios.
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1. GUIA DE OBSERVACION

FECHA DE APLICACION PILOTO: 28 de Marzo a 7 de Abril

MUESTRA TOMADA PARA EL PILOTO: 1 taller grupal y 1 sesién formal de

mesa

ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y RESULTADOS: Teniendo en cuenta

que este instrumento conceptua sobre dinamicas de distintos tipos, a saber:

Talleres grupales: corresponden a espacios destinados a fortalecimiento de
conocimiento y cuyo fin es pedagdgico, de discusién y construccion colectiva
de fundamentos, opiniones, posiciones, documentos de incidencia,
resolucion de inquietudes técnicas y metodolégicas. En su mayoria, hay
presencia de todos los delegados de la mesa, la Unidad para las Victimas
como entidad encargada de la asistencia técnica, expertos en tematicas
particulares y representantes de la Gobernacion de Cundinamarca y de la
Defensoria del Pueblo.

Espacios de Interlocuciéon: Son los distintos espacios en los que participan
los delegados en su totalidad o por delegaciones, segun el tema que les
corresponda. Puede tratarse de Comités de Justicia Transicional o
Subcomités técnicos. Estos espacios son dispuestos por la Ley 1448/11 y en
ellos tienen presencia las principales autoridades de cada entidad y su
funcionalidad primordial es la de discutir temas importantes de la
implementacion de la Politica Publica de Victimas en el territorio y tomar
decisiones técnicas, legales y presupuestales al respecto.

Sesiones formales de mesa: Son espacios auténomos de la mesa de
participacion realizados en plenario (con presencia de todos los delegados o
sus suplentes) y la Defensoria del Pueblo como garante del proceso y en su
papel de Secretaria Técnica del espacio.

Reuniones Interinstitucionales: Corresponde a los distintos momentos de
encuentro informales entre la mesa de participacion y entidades o

instituciones publicas o privadas con el fin de buscar la gestion, incidencia o
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articulacion de acciones. Pueden estar presentes todos los delegados o

algunos de ellos, segun sea el objeto de la reunién llevada a cabo.

Es necesario estar presente durante, por los menos, en uno de estos
espacios con el fin de verificar los resultados de los items a verificar. Dicha
observacién se ha venido realizando durante un tiempo determinado frente a
lo cual se cuenta con una experiencia previa a la construccion de este
instrumento y desde el principio fue considerado como uno de los que es
posible usar con mayor frecuencia arrojando bastantes elementos de analisis.
Su aplicacion depende, en gran medida, de la habilidad del investigador para
tener una atencién permanente sobre cada una de las manifestaciones de los
sujetos a investigar en los espacios de participacion, manifestaciones que van
desde lo verbal hasta las expresiones gestuales que se evidencian tanto en
los delegados de la mesa como en los funcionarios o demas participantes de

los diferentes momentos de observacion.

En su disefio se tuvo en cuenta la mayoria de variables dentro de la plantilla
de observacién y en un principio se incluyeron 3 criterios a evaluar: “siempre”,
“algunas veces”, “nunca”. Sin embargo, verificando su funcionalidad dentro
del instrumento y pensando en la real medicion y productividad del resultado
y, ademas, teniendo en cuenta la retroalimentacion recibida, fueron
cambiados estos criterios por 4 distintos que garantizan una operatividad mas
objetiva de la plantilla, un resultado mas certero y una medicion mucho mas

[T L T] ”

concreta: “todos”, “algunos”, “pocos”, “ninguno”.

La prueba piloto se desarroll6 durante dos de los momentos o situaciones
planteados por el instrumento, los cuales correspondieron a un Taller Grupal y
una sesion formal de mesa y se comprobd que su funcionalidad es buena tal
como esta construido y entrega buenos elementos de analisis para la

investigacion.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto:
Responsable: Astrid Johanna Rojas Nifio

Lugar: Fecha:

Hora:

Situacion o Actividad:

ESPACIOS DE|SESIONES |REUNIONES
: TALLERES
ASPECTOS |gITUACION INTERLOCUCI |[FORMALES |INTERINSTITU
A GRUPALES | .
ON DE MESA |CIONALES
OBSERVAR
DESCRIPCION TIAPIN|[TI/AIP IN|[TIATPIN [T A [P N

Variable: Necesidades manifiestas de los delegados en cuanto a formacion.

Manifiestan en los distintos espacios
alguna necesidad en cuanto a

formacion

Proponen maneras de cubrir estas

necesidades de formacion identificadas

Variable: Conocimiento o informacion de los delegados sobre herramientas documentales y normativas

para hacer incidencia

Expresan conocimientos generales
sobre la  normatividad vy las
herramientas documentales que sirven

en su proceso de incidencia
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Brindan aportes fundamentados en
conceptos claros durante los distintos
espacios de discusion de su proceso de

incidencia

Logra concretar ideas o propuestas de

incidencia soportandose en
herramientas documentales y
normativas.

Variable: Intereses y motivaciones que mueven a los delegados al incursionar en estos espacios de

representacion de la poblacion victima.

Manifiestan libremente sus intereses y

motivaciones en entornos grupales

Los intereses y motivaciones
manifestadas de manera individual
coinciden con los que manifiestan a

nivel grupal

Los intereses y motivaciones afectan de
manera positiva o negativa el trabajo de
gestion e incidencia realizado por la

mesa

Variable: Percepcion de los delegados sobre la utilidad de las respuestas a las solicitudes de la mesa.

Los delegados se muestran satisfechos
con las respuestas entregadas a sus

solicitudes

La mesa lleva un control sobre las
solicitudes realizadas a las distintas

entidades y su estado de respuesta




Manifiestan inconformidades en los
distintos espacios sobre la pertinencia
de las respuestas entregadas antes sus

solicitudes
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Variable: Percepcion de los delegados sobre la calidad de las respues

tas a las solicitudes

de la mesa.

Los delegados se manifiestan en los
distintos espacios sobre la calidad de

las respuestas entregadas

La mesa propone nuevas estrategias
para que haya un mejor flujo de
informacion que garantice la mejora

continua en la calidad de las respuestas

entregadas
T =Todos
A = Algunos
P = Pocos
N = Ninguno
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SONDEO

v FECHA DE APLICACION PILOTO: 12 de Abril de 2016

v" MUESTRA TOMADA PARA EL PILOTO: Se aplico el instrumento a 4

delegados de la mesa de participacion de Victimas de Cundinamarca.

v ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y RESULTADOS: Este instrumento fue
disefiado para medir las variables relacionadas con Necesidades de
Formacion y Niveles de Conocimiento. Se contemplan dos componentes de

conocimiento esenciales:

- Herramientas normativas: incluye 10 items que corresponden a normas
basicas de la Politica de Publica de Victimas vigente que guian el proceso
de incidencia de la mesa y que, cotidianamente, estan en la discusion de la
implementacion territorial de la Ley.

- Herramientas documentales: incluye 5 items correspondientes a los distintos
documentos que se disefian a nivel territorial por parte de la Administracion
departamental y de la mesa de participacion. Estos documentos se
convierten en soportes de la voluntad politica de apoyo a las victimas y de la
labor de incidencia efectiva de la mesa como espacio institucional de

participacion.

El objetivo principal de esta plantilla de preguntas es conocer el nivel de
conocimiento de los delegados sobre cada uno de los temas, pero también el
interés que le despierta cada uno de ellos como necesidad de formacion. Del
investigador y la confianza que le genere a los delegados, depende que ellos
den respuestas honestas y se pueda levantar un diagndstico real con el fin de
generar un plan de formacion que apunte a cubrir estas necesidades
detectadas y manifestadas por la mesa. Para efectos de la medicion de los
“Niveles de Conocimiento” se ha disefiado, adicionalmente, una tabla de

categorias que permitira, por medio de un puntaje otorgado a cada tipo de
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respuesta, entregar una cualificacion del conocimiento en términos de “Alto”,
“Medio-Alto”, “Medio-Bajo” y “Bajo”.

En la prueba piloto se uso la plantilla de sondeo con 4 delegados pertenecientes
a la Mesa Departamental de Participacion de Cundinamarca con quienes se hizo
una corta introduccion sobre el objetivo del cuestionario y se les explicé que de
su honestidad frente a sus respuestas de pendia que se gestionara un programa
de formacion que en realidad respondiera a sus necesidades manifiestas; se les
dio la confianza pertinente y se dejo opcional el hecho de poner su nombre en la
plantilla, con el fin de disminuir el riesgo del sesgo en sus respuestas; frente a
esta indicacion, la mayoria de delegados no tuvieron problema en marcar con su
nombre los formatos. Metodolégicamente, se detecta que es estrictamente
necesario tener especial cuidado en el momento del diligenciamiento del
cuestionario por parte de los delegados y estar pendiente de las inquietudes que
se les presente en el proceso, buscando que sea diligenciado en su totalidad.
Algunas palabras o expresiones usadas, deben ser reemplazadas para evitar la
confusién o complejidad en la comprension de las personas (estan resaltadas

dentro del formato).
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PARTICIPACION EFECTIVA DE MESAS DE PARTICIPACION

Las siguientes preguntas tienen como propésito indagar sobre los procesos de

participaciéon que se desarrollan en determinado territorio actualmente y la

manera como se le da cumplimiento a la normatividad vigente referida al tema en

particular. Lo anterior para realizar un diagndstico y, a partir de éste, generar

planes de accidn revisando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

con el fin de mejorar permanentemente la implementacion de estos procesos.

VER: Archivo adjunto Excel, hoja “Categorias”

SONDEO - CUESTIONARIO

PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

Marque con una X

Cuadles le
interesan

mas o le

Si es posible, expliquela

. parecen
Opcién Si la|No Ia i brevemente y con sus
conoc | conoc ) <y | Palabras
¢ - fortalecimie
nto como
lider de
victimas
¢Cual o cuales de 1. Sentencia
las siguientes T025/2004
normas conoce? [ Auto de
seguimiento
383/2010

¢Cual de ellas le

3. Ley 1448/2011




parece que lo
fortaleceria en su
papel de lider de

victimas?

4, Decreto
reglamentario
4800/2011
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5. Protocolo de
Participacion
Resolucion
0388/2013

6. Protocolo de
Participacion

(ajustes) Resolucion
0828/2014

7. Sentencia
Unificada 254/2013

8. Decreto 2569/2014

9. Decreto 1084/2015

10. Decreto
2460/2015

A parte de las

anteriormente ;Sobre qué otra

normas le interesaria aprender o

profundizar para

como lider de victimas?

enunciadas

fortalecerse

¢Cual o cuales de

1. Plan de Desarrollo




94

las siguientes | departamental de
documentos Cundinamarca
conoce?
2. Plan de Accion
Territorial
departamental de
Cundinamarca
3. Planes de
Prevencion y
Contingencia del
departamento de

Cundinamarca

la
departamental

Cundinamarca

4. Plan de Trabajo de

mesa
de

propuestas

Desarrollo

5. Documento

de

incidencia Plan de

A parte de las enunciadas

anteriormente ;Sobre qué otro

documento le interesaria

aprender o profundizar para

fortalecerse como lider de

victimas?
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¢ Sobre qué temas (diferentes a

normatividad y documentos de

politica publica) le gustaria o le

parece importante aprender,

profundizar o fortalecer en su

proceso de liderazgo y de

incidencia?

Tabla 3. Medicion Categorias “Nivel de Conocimiento”




LISTADO

DESCRIPCION

Sentencia T025/2004

Sentencia de la Corte
Cosntitucional de Colombia que
Declara el Estado de Cosas
Inconstitucional frente a la
situacién de la poblacién
desplazada.

La conoce y explica con
su palabras

CATEGORIAS

MEDIO ALTO - 4 PUNTOS
La conoce pero no la
puede explicar

No la conoce

BAJO - 1PUNTO
No muestra interés en

estanorma

LISTADO

DESCRIPCION

Plan de Desarrollo departamental
de Cundinamarca

Documento que contiene todo el
plan de gobierno del maximo
gobernante del departamentoen
el tiempo de su vigencia y que
esta constituido por 3
componentes: El analisis de
contexto, la parte estratégicay la
parte presupuestal.

Lo conoce, lo ha leido
y tiene idea de los
apartes referidos al
tema de victimas en
el departamento
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CATEGO!

[MEDIG - 3PUNTOS |
Sabe de que se trata
pero nunca lo ha leido
detenidamente

No tiene claro de qué se
trata

BAJO - 1 PUNT
No muestra interés

en el documento

Auto de seguimiento
383/2010

Auto de seguimiento a la
Sentencia T-025 que declara la
Insuficiencia institucional y
presupuestal por inadecuada
coordinacién entre la Nacién y
entidades territoriales en
atencién del desplazamiento
forzado

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Plan de Accién Territorial
departamental de Cundinamarca

Documento que especifica las
estrategias de intervencién con

Lo conoce, lo ha leido
y tiene idea de los

Sabe de que se trata
pero nunca lo ha leido

victimas del conflicto armado de

un territorio y aterriza el proceso
de implementacién de la Ley 1448
y todos sus componentes.

del
documento en su
estructura general

No tiene claro de qué se
trata

No muestra interés
en el documento

Ley 1448/2011

Ley de Victimas y Restitucin de
Tierras

La conoce y explica con
su palabras

La conoce pero no la
puede explicar

No la conoce

No muestra interés en
estanorma

Planes de Prevencion y
Contiengencia del departamento
de Cundinamarca

Documentos elaborados por los
territorios para hacer un analisis

Lo conoce, lo ha leido
y tiene idea de los

Sabe de que se trata
pero nunca lo ha leido

situacional sobre riesgos y
actuaciones preventivas en
materia de conflicto armado
territorial

del
documento en su
estructura general

No tiene claro de qué se
trata

No muestra interés
en el documento

Decreto reglamentario
4800/2011

Decreto que reglamenta la Ley
1448/2011

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Plan de Trabajo de la mesa
departamental de Cundinamarca

Documento elaborado por la mesa
de participacién como guia en su

Lo conoce, lo ha leido
y tiene idea de los

Sabe de que se trata
pero nunca lo ha leido

proceso de interlocucién con la
institucionalidad e incidencia
activa

del
documento en su
estructura general

No tiene claro de qué se
trata

No muestra interés
en el documento

Protocolo de
Participacion
Resolucién 0388/2013

Documento creado a partir de la
Ley 1448 que enmarca los
lineamientos para la
participacién de la victimas y su
proceso de interlocucién con la
institucionalidad

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Documento propuestas de
lincidencia Plan de Desarrollo

Documento que recoge las
propuestas de la mesa de

Lo conoce, lo ha leido
y tiene idea de los

Sabe de que se trata
pero nunca lo ha leido

partici 5n y son radi o
presxentadas ante las autoridades
de gobierno para incluirlas en el
proceso de construccién del nuevo
Plan de Desarrollo departamental

del
documento en su
estructura general

No tiene claro de qué se
trata

No muestra interés
en el documento

Protocolo de
Participacion (ajustes)
Resolucién 0828/2014

Documento que ajusta apartes
de la resolucién 0388 o

Protocolo de Participacion de
las victimas

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Sentencia Unificada
254/2013

Sentencia de la Corte
Cosntitucional de Colombia que
ordena frente a los mecanismos
de reparacion integral, incluida
la indemnizacién
administrativa, brindados a la
poblacién de desplazamiento
forzado

La conoce y explica con
su palabras

La conoce pero no la
puede explicar

No la conoce

No muestra interés en
estanorma

Decreto 2569/2014

Norma creada para definir los
mecanismos de medicién de la
situacién de vulnerabilidad de
la poblacién desplazada y
posterior implementacién de
medidas de atencién, asistencia
y reparacién integral, segin sea
el caso.

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Decreto 1084/2015

Decreto que unifica la
normatividad del Sector de la
Inclusién Social en materia de
atencién, asistenciay
reparacién integral a las victimas

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

Decreto 2460/2015

Decreto de Corresponsabilidad
que otorga mecanismos de
coordinacién entre todos los
niveles de gobierno en el
proceso de implementacién de
laley 1448/11

Lo conoce y explica con
su palabras

Lo conoce pero no la
puede explicar

No lo conoce

No muestra interés en
estanorma

TOTAL PUNTAJES 50 PUNTOS 30 PUNTOS 20 PUNTOS 10 PUNTOS TOTAL PUNTAJES 25 PUNTOS 15 PUNTOS 10 PUNTOS 5PUNTOS
. Entre 31y 50 puntos . Entre 16y 25 puntos
DEFINICION DE RANGOS [[G1y/E| MEDIO DE CONOCIMIENTO| Entre 11y 49 puntos DEFINICION DE RANGOS NIVEL MEDIO DE CONOCIMIENTO Entre 6y 15 puntos
NIVEL BAJO DE CONOCIMIENTO Entre 1y 10 puntos NIVEL BAJO DE CONOCIMIENTO Entre 1y 5 puntos
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2. ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

v FECHA DE APLICACION PILOTO: 12 de Abril de 2016

v" MUESTRA TOMADA PARA EL PILOTO: Fueron entrevistados 4 delegados
de la mesa para el formato “Entrevista Semi - Estructurada Dirigida a los
Delegados de las Mesas” y 2 funcionarios para el formato “Entrevista Semi -

Estructurada Dirigida a los Funcionarios”

v ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y RESULTADOS: Ambos formatos de
encuesta semi-estructurada fueron disefiados teniendo en cuenta la mayoria
de variables a observar. Se hace necesario que estas entrevistas sean
privadas en ambos casos con el fin de que no se presente sesgo en las
respuestas entregadas por cada uno de los entrevistados. De igual manera,
en el caso de los delegados de la mesa, es importante tener en cuenta que
cada pregunta debe hacerse con sumo cuidado y claridad con el fin de que
sean comprensibles por cada uno de ellos y se de paso a la confianza entre el
entrevistador-investigador y el entrevistado. Previo al ejercicio, es muy
importante que se le explique al entrevistado el objetivo de la entrevista y el
compromiso con la reserva absoluta de sus respuestas, opiniones, posiciones
y demas, teniendo en cuenta que hacen parte de una comunidad sumamente
golpeada por la intolerancia y que se caracteriza por la desconfianza en los
agentes externos a sus espacios de interaccion. En el caso de la entrevista
dirigida a los funcionarios, se hace mucho mas facil su aplicacion. En ambos
casos de verifica que las preguntas estan bien planteadas y pueden arrojar
elementos de analisis importantes y complementarios a los demas

instrumentos.

a. ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
DELEGADOS DE LAS MESAS

e NECESIDADES DE FORMACION
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¢, Como se siente en este momento como delegado(a) de la mesa
departamental de victimas en cuanto a sus gestiones, logros vy

dificultades?

¢ Como se siente frente a sus habilidades individuales y colectivas para

defender sus puntos de vista en determinados espacios de discusion?

¢ Qué conceptos o conocimientos considera que es necesario fortalecer

para su ejercicio de incidencia?

¢ Qué quisiera aprender de aqui en adelante? ;Qué le causa curiosidad?

NIVELES DE CONOCIMIENTO

¢, Qué sabe de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras? ;Sabe de

otras normas que regulen el tema?

¢ Qué sabe del Protocolo de Participacion?

¢ Qué otra normativa considera importante en su proceso de defensa de

los derechos de las victimas?

PERTINENCIAY UTILIDAD DE LA RESPUESTA RECIBIDA

¢ Como estan los canales de comunicacion en este momento entre la

mesa y la institucionalidad?

Si estan en malos términos, ¢cual es la propuesta para mejorar los

procesos de comunicacion con la institucionalidad?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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De los documentos que ustedes como mesa han radicado ante la

Gobernacion de Cundinamarca u otra entidad ¢ Cuales conoce?

De esos documentos 4 usted sabe si han recibido respuesta?

De los que han recibido respuesta: Esa respuesta ha sido completa y
atil?

INTERESES O MOTIVACIONES

¢ Qué puede opinar sobre los retos que enfrentan como mesa en relacion
a los antecedentes de su trabajo y los nuevos contextos o nuevas

administraciones?

¢En qué momentos o situaciones se ha sentido satisfecho(a), orgullos(a)
o ha llegado a tener emociones positivas por el hecho de pertenecer a la

mesa?

¢ Qué lo(a) motiva a seguir trabajando dentro de la mesa de participacion

de victimas del departamento de Cundinamarca?

b. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
FUNCIONARIOS

VALORACION DE FUNCIONARIOS A GESTION DE LA MESA
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¢ Cual es su funcion actual frente a las victimas en su entidad?

¢ Cual es su funcién o papel frente a la mesa de participacion de victimas

de su territorio?

¢ Cual considera que es el aporte fundamental que, desde su cargo,

puede hacer a la labor de incidencia de la mesa?

¢ Como ha sido su relacion hasta ahora con los delegados de la mesa?

Desde su punto de vista, ¢las mesas de participacion son importantes
para la implementacion de la politica publica de victimas en los diferentes

territorios?

¢ Como percibe a la mesa actual del departamento? Describala por favor

¢ Qué dificultades ha tenido en su interlocuciéon con los delegados de la

mesa?

¢Le gusta el trabajo con la mesa en las condiciones actuales? ;Qué

emociones le despierta el trabajo con la mesa?

VALORACION DE FUNCIONARIOS SOBRE LAS ESTRATEGIAS
DESARROLLADAS DESDE SU ENTIDAD CON LA MESA

¢ Existe algun plan de trabajo o estrategias puntuales a desarrollar con la

mesa establecido desde la entidad que usted representa?
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10. ;Cual seria su propuesta concreta para mejorar continuamente la

relacion entre la institucionalidad y la mesa?

e NECESIDADES DE FORMACION DE LOS DELEGADOS

11. ¢ En su trabajo directo con la mesa ha logrado evidenciar necesidades de

formacion que ellos manifiesten o usted crea necesarias? ¢ Cuales?

e INTERESES O MOTIVACIONES DE LOS DELEGADOS

12. Teniendo en cuenta su experiencia con la mesa ;cuales considera que
sean los intereses 0 motivaciones que muevan a los lideres a tener un rol

representativo dentro de la mesa?



3. INSTRUMENTO DE REVISION DOCUMENTAL

v FECHA DE APLICACION PILOTO: 18 de Abril de 2016

v MUESTRA TOMADA PARA EL PILOTO: Se tomaron 5 documentos

producidos por la mesa

v' ASPECTOS A TENER EN CUENTA Y RESULTADOS: Este instrumento
tiene como objetivo principal recolectar informacion acerca del estado actual
de la produccion documental de la mesa como herramientas y soportes de su
proceso de incidencia en relacion a la institucionalidad. Su importancia radica
en el hecho de que, a pesar de que la mesa de manera permanente disefia y
radica documentacion con distintos objetivos, casi nunca se hace un
seguimiento riguroso a su respuesta o una trazabilidad a su recorrido o

disposicion final.

La caracterizacion permite levantar un diagnostico documental que puede
tener dos funcionalidades: la de servir a la investigacion en el cumplimiento
del objetivo final y la de servir como insumo a la mesa para que comiencen a
hacer un seguimiento juicioso a la radicacion de estos documentos,
retroalimentacién pertinente y respuesta oportuna por parte de la

institucionalidad.

Con el fin de llevarla a cabo, se trabaja con uno de los delegados de la mesa
que tiene mayor conocimiento sobre esta trazabilidad y que cuenta con
registros fisicos y magnéticos de los documentos elaborados en el periodo de
2013 a la actualidad. Se tomara como muestra para la presente investigacion
los documentos elaborados en la vigencia de la actual mesa que corresponde
a Mayo de 2015 hasta la fecha.

En la aplicacién de la prueba piloto se toman 5 de los documentos elaborados

y radicados y se determina que el instrumento es apropiado.



Caracterizacion de documentos producidos por la mesa

NOMBRE
DEL
DOCUMENTO

FECHA DE
RADICADO

ENTIDAD(ES)
A LAS QUE
SE DIRIGE

RESPONDIDO

S| (FECHA)

NO
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OBSERVACIONES




| S .‘HE-
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TABLAS, GRAFICAS Y FIGURAS
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Tabla 4. Resumen medicion de categorias “Nivel de Conocimiento”

NIVEL DE CONOCIMIENTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO

# NORMATIVIDAD DOCUMENTAL
CATEGORIA |PUNTAJE | CATEGORIA PUNTAJE

1 MEDIO 22
2 MEDIO 30

42

42
5 MEDIO 28 MEDIO 10
6 MEDIO 21 MEDIO 10
7 MEDIO 20 17
8 MEDIO 24 17
10 MEDIO 16 MEDIO 13
11 MEDIO 14 MEDIO 8
12 MEDIO 21 MEDIO 9
13 42
14 9
15 33
16 MEDIO 25 MEDIO 13
17 MEDIO 21 MEDIO
18 BAJO 8 BAJO
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19

TOTAL

RESULTA

DOS

Fuente: elaboracion propia. 2018
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Grafica 7. Nivel de Conocimiento - barras

NIVEL DE CONOCIMIENTO
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19

Fuente: elaboracion propia. 2018
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