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RESUMEN

El 01 de abril del 2020 se dictamind, bajo la Resolucién Viceministerial N°088- 2020-
Minedu, la suspension de clases presenciales como medida de prevencién y control
para evitar la propagacion del virus COVID-19. En dicha resolucién se establecié la
suspension de clases presenciales y se expuso disposiciones para el trabajo de
educacion remota. Por el contexto expuesto, los docentes tuvieron que hacer uso de
la tecnologia para poder continuar brindando el servicio educativo a los estudiantes.
En base a lo expuesto, surge la necesidad de investigar la disposicidn de los docentes
para incorporar recursos tecnoldgicos en sus sesiones de clase. Para ello, la presente
investigacion tiene como objetivo general describir las actitudes en el uso pedagdgico
de las TIC de los docentes de primaria de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana. La investigacion se desarrolla bajo la metodologia cuantitativa con nivel
descriptivo. La muestra esta conformada por todos los docentes de primaria de la
institucion en mencion, haciendo un total de 25 participantes. El instrumento para el
recojo de informacioén es el cuestionario, el cual esta organizado por 46 afirmaciones
medidas bajo la escala de Lickert. El analisis de la informacion se sustenta en el marco
tedrico sobre la medicion de las actitudes, clasificandolas en tres: favorables, neutras
y desfavorables. Con la investigacion se obtuvo como resultado que los docentes
presentan una actitud neutra hacia el uso pedagogico de las TIC, lo cual implica que
no cuentan con una postura ni a favor ni en contra sobre el tema mencionado. La
investigacion permite identificar como influyen las actitudes de los docentes al adquirir
y llevar a la practica un nuevo conocimiento.

Palabras clave: competencias digitales, tecnologias de informacion y comunicacion,
tecnologia y educacion, actitudes de docentes, actitudes y tecnologia.



ABSTRACT

On April 1, 2020, the MINEDU (Ministry of Education) through Vice-Ministerial
Resolution No. 088-2020, declared the suspension of face-to-face classes as a
prevention and control measure to avoid the spread of the COVID-19 virus. Likewise,
it established provisions for distance education work. In this context, teachers had to
make use of technology to continue providing educational services to students. Based
in the facts explained above, the need arises to investigate the willingness of teachers
to incorporate technological resources in their class sessions. For this, the general
objective of this research is to describe the attitudes in the pedagogical use of ICT of
primary education teachers in a state institution in Metropolitan Lima. The research is
developed under the quantitative methodology with a descriptive level. The sample is
made up of all primary school teachers from the institution in question, adding up to a
total of 25 participants. The instrument for collecting information is the questionnaire,
which is organized by 46 statements measured under the Lickert scale. The
information analysis is based on the theoretical framework on the measurement of
attitudes, classifying them into three: favorable, neutral and unfavorable. The result of
the research was that teachers have a neutral attitude towards the pedagogical use of
ICT, which implies that they do not have a position either in favor or against the
aforementioned topic. The research allows us to identify how teachers' attitudes
influence the acquisition and implementation of new knowledge.

Keywords: digital competencies, information and communication technologies,
technology and education, teachers' attitudes, attitudes, and technology.
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INTRODUCCION

El 2020 fue un afo atipico en la educacion publica del Peru debido al estado
de emergencia sanitaria ocasionada por el brote del virus COVID-19. Como medida
de prevencion, control y propagacion del virus se dictamind la Resolucidn
Viceministerial N°088-2020-Minedu (Minedu, 2020), en donde se expuso el cambio de
las clases presenciales por las clases remotas. Este cambio repentino supuso que los
docentes adopten nuevos métodos de ensefianza que incluyan, necesariamente, las
tecnologias, siendo los docentes los principales agentes para ejecutar los
planteamientos del Ministerio de Educacién frente a la nueva modalidad de

ensefanza.

Si bien dentro de las normativas estipuladas por el Ministerio de Educacién en
relacion con el uso de la tecnologia en la educacion se encuentran dadas hace
décadas atras, no existe un plan para evaluar las competencias digitales de los
docentes ni su uso en el aula. Asimismo, es la primera vez que en el Peru se brinda

educacion remota a nivel nacional a los niveles de educacion basica.

Por lo tanto, el rol docente requiere transformarse de manera inmediata para
responder a las demandas contextuales e incluirse en los avances de la sociedad del
conocimiento. De esta manera, el uso de la tecnologia dejé de ser una opcién y se

convirtié en una necesidad.

Ante ello, Jerez (2013) menciona que la incorporacién de las tecnologias en la
labor pedagdgica se encuentra condicionada a la predisposicion de los docentes con
respecto a la adquisicidon de nuevos aprendizajes y hacia la valoraciéon que tengan

sobre las TIC como recurso de aprendizaje.

Existen antecedentes de la investigacion respecto a las actitudes docentes y el
uso de la tecnologia tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional, Gadea
(2008), realizdé una investigacion descriptiva para evaluar los factores positivos y
negativos que influyen en el profesorado hacia el uso de las TIC. La poblacion del
estudio fueron docentes universitarios y se utilizé un cuestionario para recoger las
respuestas de los docentes. Los hallazgos del estudio demostraron que los docentes
poseian actitudes favorables hacia las TIC, lo cual se evidencia en el uso de

herramientas educativas digitales.



Aranda y Dionisio (2008), investigaron los conocimientos y el uso que tienen
los docentes de las TIC. Con su investigacion identificaron que los docentes de
primaria y secundario reconocen qué son las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, pero que en su mayoria siguen utilizando tecnologias tradicionales en
el aula de clase por no desear capacitarse, pues las TIC no son un tema de interés

personal.

Flores (2012), en su investigacion descriptiva sobre la actitud del profesorado
frente a la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en sus
practicas pedagdgicas, concluyéd que los profesores de educacion basica se
encontraban dispuestos al utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién en

sus sesiones de clase reconociendo las potencialidades de su uso en el aprendizaje.

A nivel internacional, Fernandez, Hinojo y Aznar (2002), realizaron una
investigacion en Espafa con la finalidad de poder identificar cuales son las actitudes
de estudiantes y profesores hacia las tecnologias. Para el andlisis de las actitudes
docentes utilizaron la escala de Likert y obtuvieron como resultados tanto los
estudiantes como profesores contaban con actitudes positivas frente a la tecnologia.
Asimismo, resaltaron la formacién continua como elemento esencial de su desarrollo

profesional.

Ochoa, Vasquez, Munoz y Trevizo (2002), realizaron un estudio en California
sobre las actitudes de los profesores hacia las tecnologias de la informacion y
comunicacién, en donde se evidencido que la mayoria de los profesores recibid
capacitaciones sobre habilidades computacionales y elaboracién de videos, sin

embargo, se evidenci6 actitudes de frustracion y ansiedad frente al uso de las TIC.

Mendoza, Enciso, Fonseca y Gonzales (2015), realizaron una investigacion
sobre la importancia de las actitudes para la implementacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las practicas pedagdgicas. El estudio se llevé a cabo
en Espaia y obtuvieron como resultado los profesores comprendian los beneficios de
las TIC, pero que a nivel cognitivo consideran que no podrian capacitarse en los

aspectos técnicos que requieren las TIC.

Mejia, Silvia, Villarreal, Suarez y Villamizar (2018), realizaron un estudio

descriptivo en Colombia que tuvo como objetivo identificar las actitudes desfavorables
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de los docentes hacia las tecnologias que podrian ocasiones que no las incorporen
en sus practicas pedagodgicas, obteniendo como resultados que mas del 50% de
profesores que no le encontraban sentido de utilidad a la tecnologia dentro de las

aulas de clase.

Segun lo expuesto, en las investigaciones realizadas tanto a nivel nacional
como internacional se han encontrado resultados que reflejan la importancia de las

actitudes de los docentes para la aplicacion de las TIC.

A partir de la situacion expuesta, se formulé el siguiente problema de
investigacion: ;Cudles son las actitudes en el uso pedagdgico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica de Lima Metropolitana, 20207

A fin de responder el problema planteado, se formuld el siguiente objetivo
general de investigacion: Describir las actitudes en el uso pedagodgico de las TIC de
los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima Metropolitana,
2020.

El enfoque metodoldgico de la investigacidon es de caracter cuantitativo, el cual
consiste en realizar un analisis inferencial deductivo a partir de una medicion
controlada, objetiva, orientada al resultado y generalizable. El nivel de la investigacion
es descriptivo, el cual tiene como propédsito especificar las propiedades y

caracteristicas de un grupo social determinado.

La técnica que se utilizé fue la encuesta, la cual permite el recojo ordenado de
la informacion a partir de la elaboracion de ITEMS previamente planificados y con
opciones multiples que aporten a responder el problema y objetivo de investigacion.
Para ello, se utilizé como instrumento de investigacion un cuestionario virtual de 46
ITEMS organizados segun los indicadores del estudio, y valorados bajo una escala de
Likert. Dicho instrumento fue validado por docentes expertos y con el coeficiente de

consistencia interna Alpha de Cronbach.

La relevancia de abordar este tema radica en la necesidad educativa que
presentamos como pais para contar con docentes que incorporen el uso de la

tecnologia dentro de sus praxis.
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Desde el ambito tedrico, se busca que la investigacidn pueda contribuir con las
concepciones sobre las actitudes docentes al hacer uso de las TIC, a fin de profundizar
el proceso personal que pasan los docentes para aprender nuevas competencias

digitales.

Desde el ambito practico, se considera que se requiere de investigaciones en
el nivel basico de ensefianza que contribuyan con la toma de decisiones para las

mejores educativas.

Desde el ambito social, se espera que la investigacién brinde un panorama
sobre la importancia del rol docente en el ambito educativo y se valore el proceso en

que los docentes adquieren actitudes especificas frente a los nuevos conocimientos.

El interés por el tema nace como una motivacion propia de la investigadora al
ser parte de los cambios repentinos surgidos en la educacion peruana. En donde se
pudo identificar lo necesario que es incorporar las TIC en la educacion y todo lo que

involucra el proceso de cambiar una metodologia.

La presente investigacion se encuentra organizada en dos partes: marco
conceptual y disefio metodologico. El marco conceptual se encuentra dividido en dos
capitulos. En el primer capitulo se abordara el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), en donde se expondra las caracteristicas de las
TIC, el impacto de las TIC en la educacion y las TIC en la educacion peruana. En el
segundo capitulo se abordara el tema de la adquisicion de las actitudes, para ello, se
presentara la formacion y valoracién de las actitudes, las funciones de las actitudes y

las caracteristicas de las actitudes.

El disefio metodoldgico se encuentra organizado en dos capitulos: el primero
abordara el disefio metodoldgico de la investigacion y el segundo el analisis de

resultados. Por ultimo, se expondran las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, la limitacion de la investigacion fue en el proceso de la aplicacion
del instrumento de manera virtual, ya que los docentes contaban con poco tiempo en
el dia para poder responder a la encuesta, ademas, no se encontraban familiarizados

con el uso de recursos y plataformas virtuales.
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PARTE 1: MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO 1: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

El presente capitulo se expondra el marco conceptual del estudio,
especificamente sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).
Se presentara las definiciones de las TIC, sus caracteristicas y el impacto de las TIC

en la educacion. Finalmente, se explicara el uso de las TIC en la educacién peruana.

1.1 Definiciones de las TIC

El término de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
encuentra presente el uso cotidiano de la sociedad. Las personas se encuentran en
constante adaptacion a las nuevas tecnologias que facilitan procesos habituales

dentro de su rutina.

Para comprender el concepto de las TIC se debe iniciar definiendo qué es la
tecnologia. Segun la Real Académica Espafiola, la tecnologia es el “conjunto de
teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico”. En base a esta definicidn, las tecnologias son elementos que permite

optimizar los procesos para ser utilizados de manera provechosa.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se encuentran
conformadas por la integracion de dos tecnologias tradicionales: las tecnologias de la
comunicacién (TC) (radio, television y telefonias) y las tecnologias de la informacion
(T1) (informatica, telematica e interfaces). Por lo tanto, las TIC son definidas como las
tecnologias que permiten el acceso a informacién haciendo uso de las
telecomunicaciones (Ratheeswari, 2018). Ante ello, la UNESCO (2002) define a las
TIC como una disciplina cientifica, tecnolégica y de ingeniera que se utiliza para el

manejo de informacion, aplicados en asuntos sociales, economicos y culturales.

Con el desarrollo de las TIC, se fue promoviendo el cambio de las sociedades,
creando nuevos enfoques como el de la sociedad del conocimiento. En este enfoque

se concibe al conocimiento como el recurso principal para la innovaciéon (ONU,2005).



La sociedad del conocimiento es entendida como el espacio en donde los
usuarios que la componen pueden interactuar y convertirse en agentes activos de la
construccion social del conocimiento, haciendo uso de competencias digitales (ONU,
2005). Es por medio de la sociedad del conocimiento que surge la sociedad del
aprendizaje, la cual consiste en generar y producir una cultura de aprendizaje
permanente a partir de cuatro ejes principales: el reconocimiento de las diferentes
maneras de aprender, la promocion de nuevas relaciones sociales, el uso de las
nuevas redes de comunicacion y la generacion de oportunidades de aprendizaje. En
relacion con ello, el aprendizaje debe basarse en la innovacion y actualizacion
académica para que los usuarios puedan desarrollar la capacidad de aprender,
desaprender y reaprender conocimientos propios de la alfabetizacion digital (Jerez,
2013).

1.2 Caracteristicas de las TIC

Segun Kerckhove (1999), las principales caracteristicas de las TIC son la
inmaterialidad, interactividad, interconexion, instantaneidad, digitalizacion, influencia
sobre los procesos, integracion en los diferentes sectores, innovacion, automatizacion

y diversidad.

En primer lugar, la inmaterialidad hace referencia a la creacién, proceso y
comunicacion de la informacion. Almenara (1998), menciona que la informacion
cuenta con el soporte en los medios electronicos compuestos por datos y codigos que
pueden ser representados mediante cuatro maneras: visual, auditiva, textual y
audiovisual. Todo ello permite incorporar la informacién de manera inmaterial para ser

difundida de forma instantanea a diversos lugares.

En segundo lugar, la interconexion consiste en la conexion logica entre dos
redes de telecomunicaciones y tiene, como finalidad, brindar la posibilidad de conectar
diversos dispositivos por medio de la tecnologia. La relevancia de esta caracteristica
es que las TIC requieren de dispositivos que permitan crear las conexiones necesarias
entre segmentos de una misma red, enlazando los dispositivos electronicos
(computadores, celulares y tabletas) con los dispositivos de interconexién (router,

hubs, bridgs, entre otros) (Roig, Mengual y Rodriguez, 2013).



En tercer lugar, la instantaneidad permite eliminar las barreras comunicativas
de tiempo y espacio que tradicionalmente existian. Para lograrlo, se hace uso de
servidores informaticos que realizan la transicion inmediata de la informacion (Cabero,
2007).

En cuarto lugar, O’ Reilly (2007) menciona que la interactividad es una de las
caracteristicas mas predominantes de las TIC, ya que permite a los usuarios no solo
adaptar recursos web, sino decidir qué tipos de codigos requieren utilizar para

almacenar de manera secuenciada la informacioén en linea.

En quinto lugar, la digitalizacion tiene como finalidad trasmitir en formato unico
la informacién presentada por medio de sonidos, texto, imagenes o animaciones. Por
ejemplo, los sonidos son trasmitidos por medios de redes telematicas con un soporte

de hardware y software que facilitan la codificacion digital (Kerckhove, 1999).

En sexto lugar, Cabero (2014) menciona que las TIC no solo influyen en la
elaboracion de nuevos productos o conocimiento, sino también en el proceso sobre
cémo los usuarios procesan toda la nueva informacion que reciben en las redes. Para
su mayor aprovechamiento, el sujeto debe desarrollar una serie de capacidades para
aprender a construir su propio conocimiento mediante la seleccion adecuada y

oportuna de informacion.

En séptimo lugar, las TIC brindan oportunidades de desarrollo en los diferentes
sectores sociales (culturales, educativos, industriales y politicos) al ofrecer recursos

para intercambiar conocimiento y comunicarse en tiempo real (Kerckhove, 1999).

En octavo lugar, las TIC producen innovacion y cambios constantes a nivel
personal y social. Ante ello, Cabero (2014) mencionan que la innovacién por medio de
las TIC no supone cambiar los medios tradicionales de informacion por los medios
tecnolégicos, sino se debe realizar una simbiosis entre ambos medios para

potencializar el uso de los medios tradicionales con el uso de la tecnologia.

En noveno lugar, las TIC favorecen la automatizacion de informacion al brindar
una serie de métodos para realizar tareas por medio de un ordenador. Este proceso
tiene como finalidad que los usuarios accedan a una gama de informacion para

utilizarla en la creacion de nuevos contenidos por medio de herramientas digitales.



Dichas herramientas podran optimizar la seleccién y organizacion de informacioén en

funcion a sus objetivos (Kerckhove, 1999).

Por ultimo, la diversidad de las TIC hace referencia a las multiples posibilidades
para hacer uso de la tecnologia, tanto para fines comunicativos y educativos como

para la creaciéon de informaciones nuevas.

Las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
generan un cambio del paradigma tradicional de informacién al paradigma tecnologico
de informacion; en donde la tecnologia brinda la oportunidad de usar los ordenadores
como herramientas para el acceso a la informacién, la creacion de recursos, la difusion
de servicios publicitarios y como medio de comunicacion social (Adell, 1997). Por lo
tanto, las TIC ofrecen un nuevo medio de comunicacion entre los seres humanos y
brindan una serie de posibilidades para generar, adaptar y compartir informacion por

medio de redes de manera rapida y en tiempo real.

Estos cambios no solo se realizan para fines personales, sino se encuentran
involucrados en todos los niveles de la sociedad, siendo uno de ellos el sector

educativo.

1.3 El impacto de las TIC en la educacion

El impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha
generado cambios en la estructura y el funcionamiento social, incluido el sector

educativo.

La incorporacion de las TIC en los procesos educativos de educacion basica
comprende no solo la necesidad de incorporar computadores en las aulas de clase
sino también el imperativo de crear experiencias monitoreadas por docentes
especialistas en su uso; es decir, utilizar los equipos tecnoldgicos para potenciar el

proceso de ensefianza- aprendizaje (UNESCO, 2006).

Cabero, Cordoba y Fernandez (2007), menciona que las TIC brindan la
oportunidad de crear entornos de ensefianza que aporten a mejorar la interaccion
entre los docentes y estudiantes al facilitar la realizacion de actividades formativas
sincrénicas y asincronicas. Asimismo, favorecen el desarrollo de la autonomia del

aprendizaje al brindar a los usuarios la oportunidad de organizar su ensefanza acorde
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a su ritmo y contexto especifico. Para ello, los estudiantes deben desarrollar
competencias para aprender a aprender y adaptarse a las exigencias de ensefanza-

aprendizaje propias de la sociedad del conocimiento.

La incorporacion de las TIC en el sector educativo busca que las tecnologias
sean incluidas no solo como herramientas tecnolégicas, sino como parte de la
metodologia para construir aprendizajes significativos haciendo uso la tecnologia
(Diaz-Barriga, 2013). Ante ello, Aguilar (2012) sustenta que las TIC han pasado por
una transformacion en la incorporacion en el sistema educativo, convirtiéndose en
herramientas para potenciar la mejorar de la calidad y equidad educativa por medio

de la obtencidn, manejo e interpretacién de la informacion.

La incorporacion de las TIC supone la necesidad de replantear todo el proceso
de ensenanza, el disefo, organizacion, planificacion, desarrollo de actividades,
métodos de comunicacion y evaluacién de los aprendizajes (Fombona y Pascual,
2011). Ante ello, la UNESCO (2006) propone modificar las politicas educativas en
donde se integre el uso de las TIC para la mejora de la calidad educativa, asi como
elaborar programas para proporcionar propuestas pedagodgicas con enfoques de

innovacion, gestidn de contenido y nuevos modelos de enseianza.

Gallardo y Buleje (2010) mencionan siete principales beneficios de la
integracion de las TIC en la educacion, los cuales son: alfabetizacion digital, acceso a
la informacion, integracién de softwares de gestion para las instituciones educativas,
uso didactico de la informacion, fortalecimiento del vinculo entre los agentes

educativos, creacion de redes de aprendizaje y difusidon del conocimiento.

En base a ello, en las instituciones de ensefianza los curriculos deben ser
flexibles para integrar las tecnologias en las aulas de clases y afinar el vinculo entre
la teoria y la practica. Por lo tanto, los educadores y estudiantes deben contar con un

minimo de conocimiento digitales que les permita hacer uso efectivo de la tecnologia.
1.3.1 Integracion curricular delas TIC
Para comprender la integracion curricular de las TIC es preciso definir qué es

lo que se entiende por curriculo. Segun Bolafios y Bogantes (1990), el curriculo puede

ser entendido como experiencia, como un sistema o como una disciplina.



En primer lugar, el curriculo como sistema busca esclarecer no solo lo que
hipotéticamente debera hacer el estudiante, sino el uso real que le asigna. Para ello
se debe considerar las experiencias de los estudiantes, teniendo en cuenta los
entornos formales e informales de aprendizaje. En segundo lugar, el curriculo como
sistema se basa en la teoria de los elementos constituyentes de la educacion como el
planteamiento de metas educativas. Por ultimo, el curriculo como disciplina busca
realizar un proceso activo, dinamico y reflexivo de los procesos de ensehanza-

aprendizaje.

Preminger, Babayan, Merril, Raju, Millman y Merril (1996) menciona que la
integracion curricular de las TIC consiste en realizar un balance entre las TIC y la
metodologia tradicional de ensefianza, con la finalidad que se produzcan aprendizajes
tanto en el aula fisica como en espacios virtuales de aprendizaje. Todo ello, con la
finalidad de contribuir al logro de las competencias, capacidades, desempefos y
objetivos previstos. Por lo tanto, la incorporacion curricular TIC busca incluir

competencias TIC en la formacion de los aprendices.

Para Preminger et al. (1996), Escudero (1995), Dede (2000) y Gros (2000), la
integracion curricular de las TIC supone incluirlas en la articulacion pedagdgica con la
finalidad de que se visualice su uso para la creacion de recursos que beneficien al

aprendizaje.

Para Sanchez (1998) la incorporacion de las TIC en el curriculo requiere tres
fases: la fase inicial, en donde los docentes cuenten con el espacio para explorar las
herramientas TIC previo a su uso oficial, a fin de poder motivar a los docentes a
descubrir las potenciales de las TIC tanto a nivel individual como educativo; la fase de
acercamiento, en donde se espera que los docentes puedan conocer el uso de las
tecnologias sin un propdsito educativo, de modo que se vayan incorporando a la
cultura digital; fase de identificacion, en donde los docentes reconocen que las TIC no
cuentan con un fin en si mismo, sino depende de ellos poder utilizarlas como apoyo

de sus practicas pedagogicas.

Ante ello, Sanchez (2002), propone nueve requerimientos fundamentales para

integrar curricularmente a las TIC, los cuales se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 1: Requerimientos para la integracion curricular de las TIC

Filosdéfica Modificar o crear una filosofia institucional en donde los colegios
planteen metas para el uso de la tecnologia dentro de las practicas
docente.

Roles Proponer y asumir cambios en todos los agentes educativos.

Orientacién Brindar lineamientos para el uso de las TIC dentro de los procesos
de ensefanza- aprendizaje.

Innovacion Promover espacios de innovacion formales para motivar e
incentivar a los docentes hacer uso de las TIC en sus praxis.

Concepcién Cambiar el paradigma de utilizar las TIC como eje del aprendizaje,

Estratégica

al aprendizaje haciendo uso de las TIC.
Incorporar las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje como
herramienta individualizadora del aprendizaje.

Habilidades Proponer la adquisicion de competencias digitales en funcién a
las areas curriculares y a los objetivos de aprendizaje.
Modelo Plantear habilidades para el uso de las TIC bajo el modelo de

aprender logico y sistematicamente.

Elaboracion propia

Sanchez (2002), realizé un analisis sobre como las TIC pueden incorporarse

dentro del curriculo educativo, teniendo en cuenta los requerimientos antes

mencionados. Para ello, el autor el propone seis formas de hacer uso de las TIC desde

el ambito curricular, las cuales son: anidado, tejido, enroscado, integrado, inmerso y

en red.

a)

b)

d)

Forma anidada: comprende a la utilizacion de las TIC para promover
habilidades de pensamiento dentro de una misma asignatura.

Forma tejida: hace referencia al uso de las TIC para promover el trabajo
interdisciplinario, con la finalidad de favorecer al aprendizaje de diversos
contenidos y disciplinas bajo un mismo tema en comun.

Forma enroscada: implica la relacion entre las habilidades sociales, de
pensamiento, inteligencias multiples y competencias TIC para el estudio
de diversas disciplinas.

Forma integrada: consiste en hacer uso de las TIC para promover la
transferencia de los aprendizajes adquiridos en las diferentes areas
curriculares.

Forma inmersa: tiene como finalidad utilizar las TIC para brindar a los
estudiantes contenido contextualizado a sus propias necesidades y

experiencias.



f)

Forma en red: busca generar en los estudiantes habilidades digitales

para que puedan realizar un estudio autbnomo haciendo uso de las TIC.

Asimismo, el autor propone cinco niveles para incorporar las TIC en el curriculo,

los cuales son: sistematizacion, progresion, ejecucion y valencia.

a)

b)

Nivel de socializacién: hace referencia a la interactividad de los docentes
frente a las TIC. Se espera que los docentes hagan uso de las TIC para
fines personales, como el uso de correos electrénicos, busqueda de
informacion, softwares para sistematizar datos, entre otros; y para fines
institucionales (uso de plataformas Moodle, intranet, comunidades de
aprendizajes, entre otros).

Nivel de sistematizacion: tiene como finalidad identificar, por medio de
un registro de experiencias, los beneficios o dificultades al emplear las
TIC en la educacidon. Esta informacion obtenida, permite que los
docentes cuenten con recursos suficientes para construir propuestas
educativas que incluyan las TIC, monitoreen su progreso y difundan los
casos de éxito.

Nivel de progresién: consiste en la adquisicion gradual de competencias
digitales que permiten incluir a las TIC en la generacion del
conocimiento.

Nivel de declaracion: busca esclarecer la relacion entre las
competencias del perfil docente con la realidad de su uso.

Nivel de valencia: se encuentra relacionado a la adquisicidon consciente
o inconsciente de competencias digitales que favorezcan el uso de las

TIC en la practica educativa.

Teniendo en cuenta lo expuesto por los autores, la integracion curricular de las

TIC implica realizar cambios en la concepcion sobre la importancia y uso de las TIC

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde se enfatice la necesidad de su uso

pedagogico. Ademas, segun Sanchez (1998) y Sanchez (2002), uno de los agentes

principales para la incorporacion curricular de las TIC son los docentes, ya que son

los encargados de realizar la adaptacion de las sesiones de clase haciendo uso de

recursos tecnoldgicos para alcanzar los propdsitos de aprendizaje.



1.3.2 Rol docente

La incorporacion de las TIC en el campo educativo brinda una gama de
posibilidades para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, plantea
exigencias y desafios en los docentes para poder incorporar en sus practicas el uso
de las TIC. Barriga (2009) menciona que los docentes deben ir desarrollando y
actualizando sus competencias digitales para poder ensefiar a los estudiantes la
alfabetizacién tecnolégica y el dominio de competencias requeridas en la sociedad del

conocimiento.

En el contexto de la sociedad del conocimiento los docentes son inmigrantes
digitales que ensefian a nativos digitales, por lo que es indispensable que los
educadores se encuentren en constante actualizacion de sus conocimientos
(Piscitello, 2009). Asimismo, la dinamica constante entre los estudiantes y docentes
favorece a que ambos vayan adquiriendo, mejorando y aplicando sus conocimientos
respecto a la tecnologia; ello estimula el fortalecimiento de sus competencias digitales,
fomentar el desarrollo del pensamiento critico y a mejorar la capacidad de innovacién
(UNESCO 2008).

Tapscott (2009) menciona que el nuevo rol docente en la sociedad del
conocimiento implica que los educadores utilicen las competencias digitales para
aprender e incorporar dentro su practica nuevos modelos de ensefanza que aporten
al intercambio horizontal de informacion. Asimismo, el autor menciona que los
docentes deben cambiar el rol tradicional de expositor por el de asesores, facilitadores

y gestores del aprendizaje.

Para generar un cambio en el rol docente, Gallardo y Buleje (2010) proponen
ocho factores fundamentales que aportan a la incorporacion de las TIC en las praxis
de los docentes, los cuales son el acceso a recursos digitales, calidad de equipos
electronicos, motivacion extrinseca de los educadores, incorporacién curricular de las

TIC, formacion continua y programas de capacitacion en sus centros laborales.

Al respecto, Lugo (2008) considera que la integracion de las TIC en las
practicas docentes se dio de manera impuesta por los constantes cambios vy
actualizaciones de la sociedad del conocimiento, obligando a los docentes a cambiar

su metodologia tradicional de ensefianza a una nueva que incorpore las TIC en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos cambios pueden generar incertidumbres,
tensiones y temores por parte de los docentes, por lo que es necesario que se
brinde11 espacios de capacitacién para que los pedagogos puedan identificar las

potencialidades del uso de las TIC.

La resistencia al hacer uso de las TIC por parte de los docentes puede deberse,
segun Carnoy (2004), por no sentirse comodos con su uso, no contar con los
conocimientos necesarios para usar las TIC, no contar con los recursos disponibles
para incorporar una metodologia haciendo uso de las TIC o por no contar con
incentivos en las instituciones donde laboran. ni con los recursos disponibles para su

uso.

Por lo tanto, los docentes son los principales agentes para hacer efectivo los
cambios curriculares en donde se incluyan el uso de las TIC para el aprendizaje,
dependiendo de ellos que se generen cambios significativos en la metodologia
tradicional. De esta manera, es relevante poder identificar el valor que los docentes
asignen a las TIC, ya que solo al considerarlas como utiles y al contar con los
conocimientos sobre las competencias digitales podran incorporar las TIC dentro sus

praxis.

1.3.3 Estandares de competencia en TIC para docentes

Las competencias TIC son todos aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes que se requieren para el uso de la tecnologia (Ferrari, 2012). La apropiacion
de las competencias digitales se da a partir de un proceso de aprendizaje en donde
se reconoce los beneficios de las TIC de manera general hasta poder identificar su

uso pedagogico.

Shulman (1986), citado por Koehler, Mishra y Cain, (2015), elaboré el modelo
de Tecnologia, Pedagogia y Contenido (TPACK) (Figura N°1), en el cual explica el
proceso de integracion e interaccion de las TIC en la practica pedagdgica a partir de
relacion entre el conocimiento tecnologico (TK), el conocimiento pedagogico (PK) vy el

conocimiento del contenido (CK).

El conocimiento pedagdgico (PK) hace referencia a la importancia de todos
aquellos aprendizajes que los docentes han ido adquiriendo a lo largo de su formacion

pedagdgica, con la finalidad que los puedan utilizar para la seleccion de las
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metodologias mas apropiadas que aporten al desarrollo de las competencias de los
estudiantes (Koehler, Mishra y Cain, 2015).

Respecto al conocimiento de contenido (CK), Shulman (1986) menciona que
es fundamental que los docentes dominen el area curricular a su cargo y establezcan
periodos de actualizacion sobre los enfoques que sustentan el contenido que

ensenan.

El conocimiento del contenido tecnologico (TCK) hace referencia a la medida
en que la tecnologia y los contenidos se influyen y limitan mutuamente. Los docentes
deben dominar la materia que ensenan, pero también deben ser capaces de reconocer
qué tecnologias pueden aplicar para abordar de manera mas adecuada el aprendizaje
de su materia. Asimismo, deben reconocer cémo la tecnologia puede cambiar el

contenido y cdmo el contenido puede cambiar a la tecnologia.

El conocimiento pedagdgico tecnologico (TPK) hace referencia al analisis que
realiza el docente sobre como el proceso de ensefianza-aprendizaje puede cambiar
al hacer uso de tecnologias particulares en situaciones particulares. Ello implica el
aprender a reconocer los beneficios y limitaciones pedagodgicas al hacer uso de
herramientas tecnoldgicas para disenar estrategias pedagogicas propias de la

disciplina que ensena el docente (Koehler, Mishra y Cain, 2015).

El conocimiento del contenido pedagdgico (PCK) hace referencia a la
transformacion que realiza el docente al interpretar la materia que ensefa para
identificar las diferentes maneras en la que puede representarla, adaptarla, hacer uso
de materiales didacticos, considerar los saberes previos de los estudiantes y las
diversas concepciones alternativas que surgen en la materia a cargo. Esto implica que
el docente cuente con la flexibilidad necesaria para explorar multiples alternativas

metodoldgicas para ensefar su materia de manera mas eficaz.

El conocimiento tecnoldgico y pedagogico del contenido (TPACK) es la manera
emergente del conocimiento desde sus tres componentes: contenido, pedagogia y

tecnologia.

El TPACK es la comprension que surge a partir de la interaccion entre el
contenido, pedagogia y el conocimiento tecnolégico, siendo asi la base para la

ensefanza eficaz con la tecnologia. Se espera que los docentes aprendan a utilizar
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de manera constructiva la tecnologia al identificar qué contenidos ensenar, como
ensefarlos, con qué tecnologia reforzarlos, como contextualizarlo a los estudiantes y
qué teorias, metodologias y estrategias se pueden aplicar para ayudar a corregir los

posibles problemas que pueden enfrentar los estudiantes.

Figura 1: Modelo de Tecnologia, Pedagogia y Contenido (TPACK)

Adaptado de “What is technologival pedagogical contente knowledge”, Koehler y Mishra,
2009, 63.

Respecto a lo expuesto, el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y
Formacion del Profesorado (INTEF) elaboré el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (MCCDD) en base al Marco de Desarrollo y Comprension de la Competencia
Digital en Europa (INTEF, 2017).

EL MCCDD tiene como finalidad facilitar descriptores que evidencien la
adquisicién de competencias digitales de los docentes, las cuales se agrupan en cinco
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areas: informacién y alfabetizacién informacional, comunicacion y colaboracion,

creacion de contenidos digitales, seguridad, y resolucion de problemas (INTEF, 2017).

a) Area de informacion y alfabetizacion informacional: busca identificar el
uso de la tecnologia para gestionar informacion. Para ello, INTEF (2017)
menciona a cinco competencias que evidencian el dominio de esta area:
navegacion, busqueda vy filtrado de informacién; evaluacion de
informacion y recuperacion de informacion.

b) Area de comunicacién y colaboracién: permite visualizar el uso de
entornos virtuales para la interaccion de los usuarios con comunidades
educativas que aporten a generar innovaciones en la creacion de
contenidos. Para la medicion de estas habilidades, INTEF (2017)
especifica que los docentes deben adquirir competencias que le
permitan interactuar, adaptar, compartir y colaborar con la creacién de
materiales educativos. Asimismo, se enfatiza el uso de adecuado de la
netiqueta para hacer uso ético de la comunicacion en linea.

c) Area la creacién de contenidos digitales: busca que los docentes
desarrollen capacidades para la creacion, edicién, adaptacion y difusion
de contenidos multimedia. Asimismo, se espera que los educadores
conozcan y apliquen el uso ético de la propiedad intelectual (INTEF,
2017).

d) Area de seguridad: tiene como finalidad que los docentes utilicen el uso
de la proteccién de datos con la finalidad que utilicen la tecnologia de
manera consciente y segura. Para ello, se espera que los profesores
cuenten con competencias necesarias para la identificar los riesgos
internos (aquellos que se producen por los mismos usuarios como la
ciberadiccidén o el acoso cibernético) y los riesgos externos (malware,
phishing, entre otros) (INTEF, 2017).

e) Area de resolucion de problemas: tiene la finalidad de identificar de qué
manera los docentes hacen uso de las tecnologias para proponer
soluciones creativas, anticipar futuros problemas y potenciar sus

habilidades tecnolégicas y pedagodgicas (INTEF, 2017).
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Por su parte, Guerrero, Beltran y Caballero (2010) proponen cuatro acciones
fundamentales para identificar el nivel de apropiacion de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Dichas acciones son las siguientes: acciones de
estructuracion de contenido, acciones para el uso de las TIC, acciones para la
evaluacion y acciones para la interaccion. En primer lugar, las acciones estructurales
del contenido tienen la finalidad realizar un diagndstico a los estudiantes con relacion
al uso de las TIC. Asimismo, se espera que los docentes utilicen recursos multimedia
para el desarrollo de contenidos. En segundo lugar, las acciones para el uso de las
TIC tienen como finalidad investigar sobre el uso de herramientas comunicacionales
y personalizar el aula virtual utilizando estandares de comunicacion visual. En tercer
lugar, las acciones para la evaluacién consisten en definir el plazo de entrega de las
asignaciones a evaluar y crear instrumentos de evaluacién y coevaluacion. Por ultimo,
las acciones de interaccion permiten planear actividades, individuales y colectivas

mediante el uso de las TIC.

Por lo tanto, el impacto de las TIC en la educacion supone el cambio del
curriculo tradicional por uno que incorpore las TIC y, por consiguiente, cambios en el
rol docente. Tal como se expuso, los docentes deben pasar por el proceso de
adquisicion de las TIC para poder dominar su materia e identificar de qué manera las
TIC pueden aportar y limitar en el aprendizaje. Este proceso permitira promover una

educacion eficaz acorde al contexto y necesidades de los estudiantes.

1.3.4 Las TIC en la educacion peruana

En el contexto peruano, el objetivo dos del Proyecto Educativo Nacional al 2021
(PEN) consiste en promover el aprendizaje efectivo en todos los estudiantes de las
instituciones educativas de educacion, a partir de la adquisicidon de competencias
necesarias que contribuyan con el desarrollo del pais y a la superacion de las brechas
sociales como son la exclusién y discriminacion (Consejo Nacional de Educacion,
2006).

Para el cumplimiento del objetivo planteado, el Ministerio de Educacién del
Perd (MINEDU) ha formulado la politica educativa 7.4 “uso eficaz, creativo y
culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

en16 todos los niveles educativos” (Consejo Nacional de Educacion, 2006, p. 75), la
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cual consiste en promover el uso de las TIC como recurso de aprendizaje en todas las
areas curriculares, mediante la promocion de oportunidades dirigidas a los docentes
para promover practicas pedagdgicas mas efectivas. Asimismo, en el Curriculo
Nacional de Educacion Basica (2016) se encuentra expuesta desde el 2016 la
competencia transversal numero 28 “se desenvuelve en entornos virtuales generados
por las TIC con responsabilidad y ética”, con la cual se espera que el estudiante
interprete, modifique y optimice entornos virtuales durante el desarrollo de actividades
de aprendizaje y practicas sociales. Para lograr la competencia, el Ministerio de
Educacion ha planteado las siguientes capacidades: “personaliza entornos virtuales,
gestiona informacion del entorno virtual, interactua en entornos virtuales y crea objetos

virtuales en diversos formatos”.

Si bien en el Marco de Buen desempefo Docente no se describe el uso de las
TIC como una de las funciones principales de los docentes, se expone la necesidad
de crear una nueva docencia en donde los profesores puedan brindar espacios de
aprendizaje democraticos, innovadores y de respeto a partir de la cohesion entre la
adaptabilidad de sus sesiones de clase y las tecnologias (Ministerio de Educacion,
2020). Por lo tanto, a fin de que los estudiantes logren desarrollar la competencia
expuesta en el Curriculo Nacional de Educacion Basica y que se cumpla con el
objetivo planteado en el Proyecto Educativo Nacional 2021, se requiere que los
docentes dominen el uso de las TIC para generar sesiones de aprendizaje

motivadoras y retadoras.

Por lo tanto, a fin de que los estudiantes logren desarrollar la competencia
expuesta en el Curriculo Nacional de Educacion Basica y que se cumpla con el
objetivo planteado en el Proyecto Educativo Nacional 2021, se requiere que los
docentes dominen el uso de las TIC para generar sesiones de aprendizaje

motivadoras y retadoras.
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CAPITULO 2: LA ADQUISICION DE ACTITUDES

En el presente capitulo se abordara el marco conceptual de la adquisicion de
actitudes. Para ello, se explicara qué son las actitudes, la formacion y valoracion de

las actitudes, las funciones de las actitudes y las caracteristicas de las actitudes.

2.1 Definiciones de las actitudes

Las actitudes han sido estudiadas a lo largo del tiempo de manera
interdisciplinaria, desde el campo de la psicologia y sociologia. El estudio desde
ambas disciplinas aporta a la construccion de una concepcion mas amplia, en donde
se considera la estructura psicolégica de la formacién de las actitudes y el contexto
para la construccidn de estas, acordes a situaciones especificas a las que se enfrenta

el sujeto.

Desde la sociologia, las actitudes son definidas como los elementos de las
representaciones que influyen en el sistema social del conocimiento (Jaspars& Fraser,
1984). Ante ello, Moscovici (1961) menciona que las actitudes conforman la dimension
mas importante de las representaciones sociales, ya que se estructuran por aspectos
valorativos e interpretativos, convirtiéendose asi en el sistema de significacion central

que orientan los comportamientos.

Desde la psicologia, las actitudes son las disposiciones evaluativas sobre algun
conocimiento o acontecimiento teniendo en cuenta las conductas actuales y pasadas
que pueden generar influencia en los conocimientos, intenciones y comportamientos

futuros (Zimbardo y Leippe,1991).

Para Guitart (2002), las actitudes son una tendencia psicoldgica que se forman
a partir de la valoracién expresada a favor o en contra de una actividad particular. En
concordancia con lo expuesto, las actitudes son tendencias arraigadas aprendidas o
adquiridas que, desde la perspectiva del sujeto, permiten emitir respuestas favorables

0 negativas frente a una persona o a una situacion (Pratt y Soler, 2003).

Por lo tanto, las actitudes son el sistema valorativo de las personas que

determinan sus comportamientos futuros hacia los nuevos aprendizajes.
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2.2 Formacion y valoracion de las actitudes

Pou (2004) menciona que la formacion de las actitudes surge por la

interrelacion de tres componentes: cognitivo, emocional y conductual (ver figura 2).

a)

b)

Componente cognitivo: hace referencia a los conocimiento, opiniones,
creencias, pensamientos, valores y expectativas del sujeto frente a un
objeto, persona o situacion; siendo este conocimiento fundamental para
determinar el comportamiento que adoptara la persona.

Componente emocional: son aquellos sentimientos y emociones del
sujeto hacia un objeto, persona o situaciéon. Es considerado como uno
de los principales componentes que permite al sujeto adoptar una
posicion valorativa para decidir estar a favor o en contra de la situacion,
objeto o persona identificada.

Componente conductual: son los comportamientos que se evidencian en
el individuo frente a un objeto, persona o situacién. Para ello, el sujeto
identifica qué conocimientos previos cuenta ante el evento identificado y

determina su predisposicion de accion frente a ello.

Una vez que el sujeto determina qué actitudes tiene frente a un objeto, persona

o situacion se produce una valoracion a las actitudes adoptadas. Respecto a ello,

Zacarias, Pefiaranda y Maria (1994), mencionan que las actitudes se pueden valorar

a partir de tres niveles: favorable, mediamente favorable o desfavorable.

a)

b)

Nivel favorable: surgen a partir de la aceptacién del sujeto frente a lo que
realiza o conoce y se evidencia cuando la persona realiza cambios
comportamentales para responder a la situacion presentada.
Usualmente, las personas adoptan actitudes favorables ante situaciones
o sujetos que los haga sentir apoyados y comprendidos.

Nivel Neutro: se evidencian cuando el sujeto no demuestra ni aceptacion
o rechazo frente a los eventos o personas a las que se enfrenta. Este
nivel se genera cuando el sujeto reconoce los beneficios de un
acontecimiento, objeto o sujeto determinado, pero no realiza cambios

actitudinales que respondan a las situaciones expuestas.
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c) Nivel desfavorable: se evidencian cuando el individuo no demuestra

aceptaciéon hacia alguna situacion en especifico y, por tanto, no realiza

cambios en su comportamiento para afrontar la situacién que enfrenta.

Figura 2: Formacion y valoraciéon de actitudes

Situaciones que denotan la
construccion de una actitud

Componente cognitivo

Elaboracion propia

Sujeto

Componente afectivo

Valoracién
Actitudes
':
i Favorables
AT, A
| Neutras
|

2.3 Funciones de las actitudes

Componente conductual

Las actitudes responden a las necesidades psicologicas a partir de las
funciones que se les asigne. Ante ello, Landa, Rovira y Lopez (2006) formulan cinco

funciones de las actitudes: conocimiento, instrumental, ego-defensiva, valorico

expresiva y adaptacion.

Las actitudes, desde la funcién del conocimiento permiten al sujeto determinar

la jerarquizacion de las informaciones que perciben del contexto. El ordenamiento de

estas satisface las necesidades de la persona al interpretar las situaciones

complicadas, confusas e impredecibles.

Las actitudes desde la funcion instrumental permiten al sujeto identificar los

beneficios de una situacién por encima de sus dificultades con la finalidad de alcanzar

las metas propuestas y evitar las situaciones que el sujeto no desee afrontar.
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Desde la funcion ego-defensiva permiten proteger la autoestima vy
autoconcepto del sujeto a partir del afrontamiento de emociones negativas hacia él
mismo. Esto permite que la persona pueda lidiar con conflictos internos tales como
inseguridad, culpa, verglienza, entre otros, que puedan aparecer ante alguna situacion

especifica.

Las actitudes desde la funcion valdrico-expresiva permiten expresar valores
positivos del propio sujeto para la construccion de su identidad y autoconcepto. Esta
funcion permite que las personas puedan comprender y respetar los sistemas

normativos, y puedan forjar ideales personales.

Las actitudes desde la funcion de adaptacion son aquellas que permiten al
sujeto poder integrarse en grupos sociales para adquirir la aceptacién de estos. Es por
medio de esta funcién que las personas fortalecen las relaciones sociales con su

entorno.

Masias (2006) menciona que las funciones de las actitudes se pueden medir

bajo dos dimensiones: direccion e intensidad.

Por un lado, la direccion de la actitud hace referencia al modo de sentir del
sujeto, el cual puede ser de aceptacion o de negacién. Por otro lado, la intensidad son

las emociones que se generan por la experimentacién de la actitud.

Mientras mayor sea la intensidad, mayor vinculo tendra el sujeto con las
personas, objetos o situaciones a las que enfrente. Por lo tanto, las funciones de las
actitudes permiten afrontar situaciones especificas al sujeto, lo cual aportara a la

construccion de su autoestima, estimacion u autoconcepto.

2.4 Caracteristicas de las actitudes

Los psicélogos Whittaker y Whittaker (1987) mencionan que las actitudes
cuentan con tres caracteristicas principales: formacion de las actitudes, medicion de

las actitudes y manifestacion de las actitudes.

En primer lugar, respecto a la formacion de las actitudes, los autores mencionan
que las actitudes son aprendidas a lo largo de la vida de una persona y son
condicionadas de acuerdo con la experiencia que tuvo el sujeto con algun tema,
situacidon o aprendizaje nuevo.
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En segundo lugar, las actitudes pueden ser valoradas por los sujetos como
favorables (predisposicion positiva del sujeto ante una persona, momento o
aprendizaje), neutros (predisposicidn neutra ante una persona, momento o
aprendizaje) o desfavorables (predisposicion negativa del sujeto ante una persona,

momento o aprendizaje).

Por ultimo, las manifestaciones de las actitudes se evidencian desde el aspecto
comportamental del sujeto, lo cual permite identificar qué saberes previos e

impresiones cuenta la persona respecto a una situacion especifica.

Por lo tanto, las actitudes se encuentran compuestas por tres componentes:
cognitivo, afectivo y conductual, los cuales se pueden mediar a partir de la
identificacion de las actitudes favorables, neutros o desfavorables que el sujeto
presenta ante alguna situacion que se esté enfrentando. Asimismo, las actitudes son
importantes porque aportan a la formacion de la autoestima y autoconcepto del ser

humano, y son las causales de los comportamientos que el sujeto determinara realizar.
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PARTE 2: INVESTIGACION

CAPITULO 1: DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone el procedimiento que se realizé para efectuar
la investigacion. Para ello, el siguiente apartado se divide en los siguientes puntos:
enfoque metodoldgico, nivel y método; tema y problema de investigacion; objetivos e
indicadores de investigacion; poblacion y muestra; y técnicas e instrumentos de

recojo, procesamiento y analisis de la informacién.

1.1 Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general:

— Describir la actitud en el uso pedagogico de las TIC de los docentes de
primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima Metropolitana,
2020.

Objetivos especificos:

a) Describir el nivel de actitud desde el componente cognitivo en el uso
pedagdgico de las TIC de los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica de Lima Metropolitana, 2020.

b) Describir el nivel de actitud desde el componente afectivo en el uso a de
las TIC de los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica
e Lima Metropolitana, 2020.

c) Describir en nivel de actitud desde el componente conductual en el uso
pedagogico de las TIC de los docentes de primaria de una Institucion

Educativa Publica de Lima Metropolitana, 2020.

1.2 Nivel y tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en el paradigma positivista bajo el enfoque
metodoldgico cuantitativo, el cual consiste en realizar un analisis inferencial deductivo
a partir de una medicidon controlada, objetiva, orientada al resultado y generalizable.

Para ello, se utilizan técnicas cuantitativas para el recojo de informacién y métodos
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estadisticos para la medicidn de los datos obtenidos, con la finalidad de describir una
problematica especifica planteada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Ante
ello, Strauss y Corbin (1998), mencionan que los métodos cuantitativos se emplean
para la obtencion de las descripciones de fendmenos identificados, tales como

actitudes, pensamientos, comportamientos y emociones.

Cabe resaltar que, por la caracteristica del enfoque cuantitativo, se realizé
modificaciones en el desarrollo de la investigacion, a fin de que el estudio pueda
enriquecerse con literatura acorde a los objetivos de investigacion propuesto y de

asegurar la coherencia en cada una de las fases expuestas.

El nivel de la investigacion es descriptivo, el cual tiene como propdsito
especificar las propiedades, caracteristicas, comportamiento y perfiles de un grupo
social determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Los autores, mencionan
que las investigaciones de nivel descriptivo permitiran especificar los indicadores del
estudio. Para la elaboracion de los indicadores a estudiar, se debe de realizar un
analisis del contexto y de esta manera poder enmarcar las caracteristicas en la cual

se desarrollan los sujetos a investigar.

En base a lo expuesto, se afirma que la presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, ya que se busca describir cual es la actitud en el uso pedagogico de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacién de los docentes de primaria.

1.3 Definicion de la variable e indicadores estudiados

El disefo de la investigacién es transversal descriptivo por centrarse en la
descripcion de una sola variable:

Tabla 2: Definicién operacional de la variable

Variable Definicion Operacional

Actitud pedagodgica en el uso de las TIC  Son los conocimientos, opiniones,
creencias y valores de un docente hacia
el uso de las TIC.

Elaboracion propia
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Para el desarrollo de la variable, se consideré como base tres dimensiones

(anexo 01), las cuales son:

— Dimension 1: nivel cognitivo de las actitudes

— Dimensién 2: nivel afectivo de las actitudes

— Dimension 3: nivel conductual de las actitudes.

Para cada una de las dimensiones, se establecieron indicadores en funcién a
las descripciones de los niveles de actitudes expuestos en el marco teérico. Los cuales

son:

Tabla 3: Indicadores

Dimension Indicador
Nivel cognitivo de las actitudes 1. Habilidades y conocimientos
2. Beneficios
Nivel afectivo de las actitudes 1. Motivacion
2. Riesgos
Nivel conductual de las actitudes 1. Valoracion

Elaboracion propia
Con las dimensiones planteadas y desarrolladas, se realizara la definicion de

la poblacion y muestra del presente estudio.

1.4 Metodologia de la investigacién

En el presente apartado se expondra el proceso que se siguid para la seleccion
de poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos que utilizaron en el recojo de
informacion y el proceso que se llevé a cabo para el analisis de la data obtenida.
Asimismo, se incluyo la explicacién sobre la validacion de los instrumentos utilizados

y las consideraciones éticas que se siguieron.

1.4.1 Poblacion y muestra
Para realizar el proceso investigativo, se trabajé con una institucion educativa
publica del distrito de Lima de la ciudad de Lima. Esta institucion educativa fue elegida

en base a dos criterios: representar la educacién publica y cercania del investigador.
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En primer lugar, la institucidn es representativa del sector educativo publico del
pais, ya que fue creada en 1956 y se encuentra ubicada en unos de los barrios
representativos del distrito de Lima “Barrio Vecinal Mirones”. Ademas, la institucion
educativa alberga a 700 estudiantes de primaria, quienes son atendidos por una plana

de 25 docentes de aula.

En segundo lugar, la institucion educativa es cercana a la investigadora, quien
realizo practicas preprofesionales durante el afio escolar 2020. Cabe destacar que la
experiencia de la investigadora en el centro educativo permitioé analizar el contexto del

rol docente para poder determinar las demandas educativas de investigacion.

La técnica que se utilizd6 para determinar a la poblacién fue el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual es aplicado cuando el investigador no cuenta
con acceso completo al marco muestral y selecciona una cantidad de poblacion de
acuerdo con sus alcances econdmicos, de tiempo u otras consideraciones (Corral,

Corral y Corral, 2015), en base a ello, se seleccionaron a 25 docentes de primaria.

A continuacion, se presenta las caracteristicas sociodemograficas de los 25

docentes de primaria que participaron en la investigacion:

Tabla 4: Muestra segun sexo

Mujeres 20
Hombres 5
Total 25

Elaboracion propia

Tabla 5: Muestra segun formacién académica

Bachiller 4
Licenciatura 14
Maestria 7
Total 25

Elaboracion propia

24



Tabla 6: Muestra segun afos de servicio

De 1 a 3 afos 1
De 1 5 anos 3
Mas de 5 anos 21

Elaboracion propia

Una vez seleccionada la muestra para el desarrollo de la investigacion, se
selecciond la técnica y el instrumento para recoger, procesar y analizar la data
obtenida. El instrumento, fue aplicado por medio de usos tecnoldgicos y la data

obtenida fue analizada a fin de responder el problema de investigacién planteado.

1.4.2 Técnica e instrumento
La técnica e instrumento que se utilizdé en la investigacion se explicara a

continuacion:
Técnica:

— Se selecciond la encuesta para la recoleccion de datos cuantitativos
sobre las actitudes docentes hacia el uso pedagdgico de las TIC. Segun
Lépez -Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica de
investigacion que permite el recojo ordenado de la informacion a partir
de la elaboracion de ITEMS previamente planificados y con opciones
multiples. Estas opciones limitan al participante a elegir las respuestas
que el investigador haya considerado pertinentes para dar respuesta a

los objetivos planteados.

Instrumento:

— Elinstrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario virtual,
el cual tiene como objetivo obtener informacion cuantitativa sobre las
actitudes pedagdgicas de las TIC. A continuacién, se expondra la ficha

técnica y descripcién del instrumento.

25



1.4.2.1

Instrumento: Cuestionario virtual

a) Ficha técnica

Nombre . | Actitudes en el uso pedagogico de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Obijetivo : | Medicién de las actitudes pedagdgicas

Tiempo : | 15 minutos

ARo : 12020

Autor : | Adriana Salazar

Materiales . | Software para crear formularios en linea

b) Descripcion del cuestionario virtual

La creacion del cuestionario virtual fue en base al sustento tedrico
sobre la medicion de actitudes y el uso de tecnologia. La integracion de
estos dos campos permite describir las actitudes hacia el uso pedagdgico
de las TIC.

El cuestionario virtual consta de dos apartados: el primero permite
recoger los datos sociodemograficos de los docentes y el segundo
corresponde a la medicion de las actitudes docentes hacia el uso
pedagogico de las TIC. Este ultimo, ha sido elaborado en base a
instrumentos de recojo de informacion sobre actitudes y sobre el uso
pedagogico de las TIC (Martinez, Bravo, Bravo, Gutiérrez, 2011 y Flores,
2012).

El cuestionario comprende de 46 items (anexo 02) organizados en
funcion a las dimensiones e indicadores de la variable (tabla 4). Los items
corresponden a declaraciones afirmativas o negativas sobre el uso de la
tecnologia. Estas declaraciones permiten reconocer el grado de actitud
pedagogica de las TIC. Para la medicion de los items, se utilizd una escala

de Likert con la siguiente escala ordenal de medicién:
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Tabla 7: Escala de medicion ordenal

Descripcién Valor

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

De acuerdo

A WD

Totalmente de acuerdo

Elaboracion propia

c) Administracion

— Margen de aplicacion: docentes de primaria de una institucién publica

del distrito de Lima.

— Tipo de aplicacion: Individual Puntuacion total: Puntuaciones directas.

1.4.2.2 Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por dos expertos del tema con la finalidad de revisar
la coherencia entre los propdsitos de la investigacidén, dimensiones, indicadores y los
items del cuestionario. Los expertos evaluadores indicaron que el cuestionario
responde a los objetivos planteados en la investigacion. Cabe resaltar que, con las
observaciones recibidas por parte de los expertos no se realizaron cambios

sustanciales en los items del cuestionario.

Asimismo, se calculd la confiabilidad del instrumento con el coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach, en donde se obtuvo como resultado que el

instrumento es confiable al 56,1% y que se recomienda su aplicacion.
Tabla 8: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,561 46

Elaboracion propia
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Para la aplicacién del instrumento, se coordind con la directora de la institucion
educativa para difundir un video a los docentes donde se les explico el fin de la
investigacion, el consentimiento informado, la voluntariedad de participar en el
proceso. Posterior a ello, se brindo a la directora el enlace del cuestionario virtual a fin
de que ella lo pudiera compartir con todos los docentes de primaria. El proceso de

aplicacion fue dentro de la tercera semana del mes de noviembre de 2020.

1.5 Técnica de procesamiento y analisis de datos

El tratamiento de informacién se realizé en dos pasos, primero se codificé la
base de datos haciendo uso de la herramienta Microsoft Excel. Para este proceso se
considero los items del cuestionario y las respuestas de cada participante, obteniendo
dos cuadros. El primer cuadro se exponen los datos sociodemograficos de los
docentes encuestados y en el segundo cuadro se exponen los items relacionados a
las actitudes pedagdgicas de las TIC ordenados en las dimensiones e indicadores de
la investigacion. El segundo paso del tratamiento de informacidn consiste en el analisis
estadistico bajo el sistema global de analisis de datos SPSS23 (Statistical Package
for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), con el cual

se tabuld la informacion haciendo uso de porcentajes estadisticos.

Con los datos procesados y expresados grafica y estadisticamente segun las
dimensiones e indicadores de la investigacion, se procedio a dar inicio al analisis e
interpretacion de los resultados hallados. Para el proceso de analisis de datos se
considerd la variable del estudio, las dimensiones, indicadores y objetivos de la
investigacion. Asimismo, se determiné una escala de medicion para las tres
dimensiones de la variable y asi establecer el valor de la actitud entre favorable,
mediamente favorable y desfavorable. Para ello, se realizé una funcion aritmética para
establecer el puntaje minimo y maximo posible de cada dimension. Con los datos
obtenidos se creo tres intervalos de igual tamafo, dividiendo la diferencia de los

puntajes entre tres, para finalmente sumarlo con el porcentaje minimo.
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Tabla 9: Distribucion de puntuacion para las dimensiones

Medicion Dimensiones
Actitudes en el uso pedagdgico de las TIC Cognitivo Afectivo  Conductual
Favorable 61-80 58-76 22-28
Neutro 20-60 38-57 14-21
Desfavorable 20-39 19-37 7-13

Elaboracion propia
Con los datos presentacion, se presentaran los resultados e interpretacion de

la data recogida.

1.6 Aspectos éticos de la investigacion
Para asegurar los aspectos éticos de la investigacion, se siguio los siguientes
procedimientos expuestos por el comité de ética de la investigacion de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru.

Se utilizé citas textuales y parafrasis para la construccion del marco teorico.
Asimismo, se citdé a cada uno de los autores consultados para cumplir con el principio

ético de la integridad cientifica.

Se solicité autorizacion a la directoria de la institucidon educativa publica de
educacién primaria para poder realizar la investigacion con un grupo de docentes de
su institucion. Posteriormente se informé a todos los docentes sobre el objetivo de la
investigacion y su derecho como participantes para no sentir obligatoriedad en

culminar el cuestionario en caso no deseen hacerlo.

Se agreg6 un primer apartado en el cuestionario virtual para el consentimiento
informado (anexo 02) en donde se expone el objetivo, las especificaciones de la
investigacion, la confidencialidad de la informacion y la participacion voluntaria de los

docentes.
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CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se expondran los resultados a través de tablas y
graficos de barras organizados. Asimismo, se presentara la interpretacion de estos en

funcién al marco tedrico anteriormente expuesto.

2.1 Presentaciéon de resultados

Los datos se encuentran procesados en funcion a los indicadores de la variable
y se presentan en graficos y tablas que permiten analizar el objetivo de la
investigacion. Asimismo, se presentara los resultados generales de la investigacion
en relacion con el objetivo general: describir la actitud en el uso pedagdgico de las TIC
de los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima
Metropolitana, 2020.

2.1.1 Nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC

De los datos que se presentan en la tabla siguiente y que se expresan en la
figura 3, respecto al nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los
docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima, se puede apreciar
que el 72% se encuentran en un nivel favorable y solo el 4% se encuentra en un nivel
desfavorable. Asimismo, una apreciable cantidad de ellos con una percepcién neutra

sobre las TIC.

Tabla 10: Nivel cognitivo de las actitudes pedagogicas de las TIC de los docentes de

primaria de una Instituciéon Educativa Publica de Lima

Frecuencias

Desfavorable 2 4 %
Neutro 17 24 %
Favorable 14 72%
Total 25 100%

Elaboracion propia
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Figura 3: Nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los docentes de

primaria de una Instituciéon Educativa Publica de Lima

Elaboracion propia

2.1.1.1 Indicadores del nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC

Enlatabla 11y en lafigura 4 se presentan los datos de los indicadores del nivel
cognitivo de las actitudes pedagogicas de las TIC de los docentes de primaria de una
Institucion Educativa Publica de Lima. En estas se puede apreciar que, respecto al
indicador de conocimientos, los docentes se encuentran en un nivel neutro con
tendencia a favorable y en cuanto al indicador de beneficios que encuentran al utilizar
las TIC, la mayoria se encuentra en un nivel favorable. Cabe resaltar que una
considerable cantidad de docentes se encuentran en un nivel neutro respecto a los

beneficios de las TIC.
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Tabla 11: Indicadores del nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de

los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Conocimientos Beneficios
Desfavorable 4,0% 0,0%
Neutro 56,0% 20,0%
Favorable 40,0% 80,0%
Total 100 % 100%

Elaboracion propia

Figura 4: Indicadores del nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de

los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Elaboracion propia

2.1.1.2 Nivel cognitivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC en funcion al sexo y
formacion académica

De los datos que se encuentran en la tabla siguiente, sobre el nivel cognitivo
de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica de Lima en funcion de sexo y formacién académica, se puede
apreciar que existe una mayor cantidad porcentual de docentes varones en

comparacion con las damas en el nivel favorable.
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Se corrobora que, en cuanto a la formacion académica, existe también

diferencia en favor de los docentes varones hacia el nivel favorable del aspecto

cognitivo.

Tabla 12: Nivel cognitivo de las actitudes pedagogicas de las TIC en funcién al sexo

y formacién académica

Sexo Formacion Cognitivo
Académica Desfavorable Neutro Favorable Total
Mujer Bachiller 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Licenciatura 10,0% 30,0% 60,0% 100,0%
Maestria 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Total 5,3% 26,3% 68,4% 100,0%
Hombre Bachiller 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Licenciatura 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Maestria 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%

Elaboracion propia

2.1.2 Nivel afectivo de las actitudes pedagodgicas de las TIC

De los datos que se presentan en la tabla siguiente y que se expresan en la

figura 5, respecto al nivel afectivo de las actitudes pedagodgicas de las TIC de los

docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima, se observa lo

siguiente, el 88% de los docentes encuestados demostré contar con un nivel afectivo

neutro y solo el 4% indico contar con el nivel favorable del nivel afectivo de las

actitudes pedagdgicas de las TIC.

Tabla 13: Nivel afectivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los docentes de

primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Frecuencias
Desfavorable 8,0%
Neutro 88,0%
Favorable 4,0%
Total 100,0%

Elaboracion propia
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Figura 5: Nivel afectivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los docentes de

primaria de una Instituciéon Educativa Publica de Lima

Elaboracion propia

2.1.2.1 Indicadores del nivel afectivo de las actitudes pedagogicas de las TIC

En la tabla 14 y en la figura 6 se exponen los resultados encontrados se
presentan los datos del nivel afectivo de las actitudes pedagégicas de las TIC de los
docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima. En estas se puede
aprecias que, respecto al indicador de motivacion se puede apreciar que el 56% de
los docentes se encuentra en el nivel favorable y el 44% se encuentra en el nivel
neutro. En cuanto al indicador de riesgos se puede apreciar que el 72% de los
docentes se encuentra el nivel desfavorable y el 28% se encuentra en el nivel neutro,
ello implica que los docentes sientes miedo, amenazas y ansiedad al hacer uso de las
TIC.
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Tabla 14: Indicadores del nivel afectivo de las actitudes pedagogicas de las TIC de

los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima

Motivacién Riesgos
Desfavorable 0,0% 72,0%
Neutro 44,0% 28,0%
Favorable 56,0% 00,0%
Total 100 % 100%

Elaboracion propia
Figura 6: Indicadores del nivel afectivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC de

los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Elaboracion propia
2.1.2.2 Nivel afectivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC en funcion al sexo y
formacién académica

De los datos que se encuentran en la tabla siguiente, sobre lo que opinan los
docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima, respecto al nivel
afectivo de las actitudes pedagogicas de las TIC en funcidén al sexo y formacion
académica, se puede apreciar que, independientemente del sexo aquellos con grado
de bachiller y maestria, se ubican en el nivel neutro, mientras que los licenciados

hombres presentan un mayor nivel desfavorable en lo afectivo frente a las docentes.
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Tabla 15. Nivel afectivo de las actitudes pedagdgicas de las TIC en funcion al sexo y

formacion académica

Sexo Formacion Afectivo
Académica Desfavorable Neutro Favorable Total
Mujer Bachiller 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura 10,0% 80,0% 10,0% 100,0%
Maestria 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Total 5,3% 89,5% 5,3% 100,0%
Hombre Bachiller 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Maestria 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%

Elaboracion propia

2.1.3 Nivel conductual de las actitudes pedagodgicas de las TIC

De los datos que se presentan en la tabla siguiente y que se expresan en la

figura 7, respecto al nivel conductual de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los

docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima, se aprecia lo

siguiente, la mayoria de los participantes en el estudio, exhiben un nivel neutro de

comportamientos hacia las TIC.

Tabla 16: Nivel conductual de las actitudes pedagdgicas de las TIC de los docentes

de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Frecuencias

Desfavorable

Neutro

Total

Elaboracion propia

100,0%
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Figura 7: Nivel conductual de las actitudes pedagodgicas de las TIC de los docentes

de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima

Elaboracion propia

2.1.3.1 Nivel conductual de las actitudes pedagogicas de las TIC en funcién al sexo y
formacién académica

De los datos que se encuentran en la tabla siguiente, sobre lo que opinan los
docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima, respecto al nivel
conductual de las actitudes pedagdgicas de las TIC en funcion al sexo y formacion
académica, se puede apreciar que, los docentes casi en su totalidad, se ubican en el
nivel neutro, mientras que los docentes so6lo los licenciados y los de grado de maestria
se encuentran en el nivel neutro mientras que los de grado de bachiller, lo hacen en

el nivel desfavorable.
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Tabla 17: Nivel conductual de las actitudes pedagogicas de las TIC en funcién al

sexo y formacion académica

Sexo Formacion Conductual
Académica Desfavorable Neutro Favorable Total
Mujer Bachiller 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura 10,0% 90,0% 0,0% 100,0%
Maestria 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 5,3% 94, 7% 0,0% 100,0%
Hombre Bachiller 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Maestria 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%

Elaboracion propia

2.1.4 Actitudes en el uso pedagodgico de las TIC

De los datos que se presentan en la tabla siguiente y que se expresan en la
figura 8, en percepcion de los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica de Lima, se aprecia en general, la mayoria de ellos presenta una actitud neutra

en el uso pedagdgico de las TIC.

Tabla 18: Actitudes en el uso pedagdgico de las TIC en percepcion de los docentes

de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima

Frecuencias
Neutro 24 96,0%
Favorable 1 4,0%
Total 25 100,0%

Elaboracion Propia
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Figura 8: Actitudes en el uso pedagogico de las TIC

Elaboracion propia

2.2 Discusion de resultados
La presente investigacion describe las actitudes en el uso pedagdgico de las

TIC en los docentes de primaria de una institucion educativa publica de Lima.

A continuacién, se realizara el analisis de cada una de las dimensiones de la
variable: dimension del nivel cognitivo, dimension del nivel afectivo y dimension del

nivel conductual.

Se identifico que en la dimensién del nivel cognitivo de las actitudes
pedagdgicas de las TIC existe mayor cantidad porcentual de docentes varones que
se ubican en el nivel favorable en comparacion con las mujeres, sin embargo, esta
relacion no se dio en las dimension afectiva ni conductual de las actitudes. Por lo tanto,
no se puede considerar en esta investigacion al sexo y formacién académica como

factores que representen diferencias distintivas en las actitudes pedagogicas de los
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docentes en el uso de las TIC. En esta dimension los docentes manifestaron la
necesidad de hacer uso de metodologias de ensefianza que incluyan las TIC,
reconociendo que estas brindan beneficios para optimizar procesos, potenciar sus
conocimientos y a lograr alcanzar mejores resultados académicos. Asimismo, los
docentes declararon encontrarse dispuestos a asistir a capacitaciones sobre el uso

efectivo de dispositivos electronicos y el uso de las TIC en el aprendizaje.

En relacion con la dimension cognitiva, se identificd que los docentes utilizan
herramientas digitales basicas como WhatsApp, programas Microsoft (Word, Excel y
PowerPoint) y herramientas de videoconferencia Zoom y Meet. Ante ello, se puede
conjeturar que el uso de estas herramientas basicas digitales se dio por la educacion
remota surgida en el presente afio 2020 debido a la emergencia sanitaria y no por

pertenecer a una metodologia que incluya a las TIC.

La actitud de los docentes al ir incorporando el uso de las herramientas digitales
se puede asociar con el Marco Comun de Competencia Digital al brindar soluciones
digitales para poder responder a las demandas de la sociedad del conocimiento.
(INTEF, 2017). Asimismo, los resultados expuestos se pueden relacionar con el
Conocimiento Tecnolégico (TK) del modelo de Tecnologia, Pedagogia y Contenido
(TPACK), pues los docentes han aprendido hacer uso de plataformas o aplicaciones
tecnologicas para lograr sus objetivos personales y educativos. Este nivel de 43
conocimiento es el mas basico, pero, a su vez, es el inicial para poder ir progresando

en la adaptacion pedagoégica (Koehler, Mishra y Cain, 2015).

Con los resultados obtenidos, se puede identificar que, si bien los docentes
reconocen los beneficios pedagdgicos de las TIC, aun se encuentran en un nivel
basico de su uso. Es por ello por lo que los docentes se encuentran en nivel neutro de
actitud en la dimension cognitiva. De acuerdo con Zacarias, Pefiaranda y Maria
(1994), las actitudes neutras determinan que los participantes, en este caso los
docentes, no brinden una posicion de aceptacion ni de rechazo antes el uso
pedagogico de las TIC. Por ultimo, los resultados expuestos en esta dimension se
pueden asociar con los resultados hallados en la investigacion de Flores (2012), en
donde los docentes no incluian dentro de su labor pedagdgica el uso de las TIC, pero

manifestaron su disposicion para irlas incorporando.
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Otro de los hallazgos encontrados fue el de la dimensién afectiva, en donde los
docentes manifestaron que las TIC son necesarias para la educacion remota y
reconocieron que promueven la comunicacion y benefician al desempefio de los
estudiantes. Sin embargo, manifestaron sentir miedo hacia los posibles riesgos al usar
internet, confusién entre la gama de informaciéon que encuentran en la red, temor al
reemplazar las metodologias tradicionales por las TIC y angustia al ser dependientes

o propiciar dependencia en sus estudiantes hacia la tecnologia.

Los resultados mencionados se pueden sustentar con lo expuesto por Lugo
(2008), quien menciona que los docentes no cuentan con la opcion de elegir incorporar
las TIC dentro de sus praxis, ya que la sociedad del conocimiento se va renovando
constantemente y hacer uso de las TIC se convierte en una necesidad mas que en
una eleccién. Por tanto, los docentes pueden manifestar incertidumbre y emociones
negativas hacia las TIC, ello puede sustentar el nivel neutro en el que se encuentran

los docentes en la dimensioén afectiva.

Asimismo, las emociones negativas o la incertidumbre que los docentes sienten
al hacer uso de las TIC se pueden relacionar con el Area de Seguridad del Marco
Comun de Competencia Digital. Esta area tiene como finalidad que los docentes
identifiquen los riesgos internos y externos al hacer uso de las TIC y sepan cémo
actuar frente a ellos, por lo tanto, el temor que sienten los docentes puede deberse a
que aun les falta desarrollar las competencias en el Area de Seguridad (INTEF, 2017).
Ademas, con los resultados obtenidos se puede evidenciar que a los docentes aun les
falta desarrollar el conocimiento el Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) del
modelo de Tecnologia, Pedagogia y Contenido (TPACK), ya que los docentes aun les

faltan reconocer los beneficios y limitaciones pedagogicas al hacer uso las TIC.

Por ultimo, los hallazgos encontrados en la dimensién afectiva muestran
relacion con la investigacion realizada en California por Ochoa, Vasquez, Munos y
Treviso (2002), en donde se obtuvo como resultado que los docentes, luego de recibir
capacitaciones sobre el uso de las TIC en la ensefianza, manifestaron sentir
frustracion y ansiedad al usarlas, estos resultados se encontraron por no considerar

el nivel afectivo de las actitudes antes de las capacitaciones a nivel cognitivo.

Respecto a la dimension conductual, se identifico que los docentes reconocen
qgue entre mas hagan uso de los computadores podran llegar a mejorar en su uso. Sin
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embargo, indicaron que las TIC no se deben utilizar por propiciar el ocio, habitos
inadecuados en los estudiantes y por ser una amenaza a la ensefianza tradicional.
Ante ello, Pou (2004) menciona que el componente conductual de las actitudes se
genera cuando la persona identifica una situacion determinada, evalia sus
conocimientos previos y determina cual sera su actuar frente a ello. Por lo que se
podria relacionar que los docentes manifiestan los inconvenientes al hacer uso de las
TIC por no contar con suficientes conocimientos previos sobre su uso. Asimismo, se
evidencia la necesidad de desarrollar en los docentes las competencias del Area de
informacion y alfabetizacion informacional del Marco Comun de Competencia Digital
(INTEF, 2017), pues al poder ser usuarios de la tecnologia podran ver sus
potencialidades al incluirlo en su labor docente y de esta manera podrian propiciar el
desarrollo de la competencia transversal numero 28 “se desenvuelve en entornos
virtuales generados por las TIC con responsabilidad y ética” del Curriculo Nacional de

Educacién Basica (Ministerio de Educacioén, 2016).

Los resultados mencionados sobre la dimensién conductual son diferenciales
a los hallados en la investigacion realizada por Mendoza, Enciso, Fonseca y Gonzales
(2015), en donde los docentes reconocieron saber los multiples beneficios
pedagogicos de las TIC, pero consideraban que no eran capaces de poderse
capacitarse. Sin embargo, podrian guardar relacion con los hallazgos en la
investigacion de Mejia, Silvia, Villareal, Suarez y Villamizar (2018), en donde
encontraron como resultado que el 50% de los docentes participantes no encontraba

necesidad util de incluir a las TIC en el aprendizaje.

De manera general, se pudo identificar que las actitudes de los docentes sobre
el uso pedagogico de las TIC se encuentran en un nivel neutro. Este nivel nos permite
poder identificar que los docentes se encuentran en el nivel de socializacién en la
incorporacion de las TIC en el curriculo (Sanchez, 2012), el cual consiste en hacer uso
de la tecnologia unicamente para fines de comunicacién e interaccion sin poder

integrarla curricularmente.

Asimismo, los resultados expuestos nos permiten identificar que las actitudes
de los docentes cumplen con la funcion ego-defensiva al intentar proteger su
autoestima y autoconcepto para no exponerse a situaciones que les genere

inseguridad o verglenza al hacer uso de las TIC (Landa, Rovira y Lépez, 2006).
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Ademas, se identificd que los docentes reconocen los beneficios de las TIC en
la educacion, pero no realizan cambios curriculares. Este hallazgo es caracteristico
del nivel neutro de las actitudes, en el cual el sujeto no se encuentra ni a favor ni en
contra de una situacion y, por ende, no realiza cambios en su comportamiento
(Zacarias, Pefaranda y Maria, 1994). Sin embargo, al ser las actitudes un sistema
valorativo hacia nuevas situaciones (Pratt y Soler, 2003), se puede utilizar el
reconocimiento de los docentes sobre los beneficios de las TIC para generar
situaciones en donde puedan reaprender y poder cambiar su nivel de actitud de neutro

a favorable.
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CONCLUSIONES

En funcién a lo investigado en el marco contextual de la presente tesis y a los

hallazgos obtenidos, se puede establecer las siguientes conclusiones:

Se determin6 que los docentes presentan un nivel neutro en el componente
conductual en el uso pedagogico de las TIC, ya que logran identificar los
beneficios de las TIC, pero no aplican nuevas metodologias de aprendizaje que
incluyan a las TIC como parte de todo el proceso, por el contrario, hacen uso
de las TIC solo como una herramienta pedagogica.

Se encontré que los docentes presentan un nivel neutro en el componente
afectivo en el uso pedagdgico de las TIC al manifestar sentir emociones
negativas al usarlas. Esto se puede deber a la incorporacion de las TIC se dio
de manera impuesta por el cambio repentino a la educacion remota, lo cual
pudo haber ocasionado que los docentes no hayan contado necesariamente
con motivacion intrinseca para hacer uso de las TIC.

Se obtuvo como hallazgo que los docentes presentan un nivel neutro en el
componente conductual en el uso pedagdgico de las TIC, lo cual puede deberse
a la falta de conocimientos sobre el uso pedagdgico de las TIC. Asimismo, los
docentes manifestaron sentir rechazo hacia al TIC por el temor a que
reemplacen la metodologia tradicional de aprendizaje.

Se obtuvo como resultado que la actitud en el uso pedagdgico de las TIC de
los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica se encuentra en
el nivel neutro. Este resultado guarda relacion con los resultados encontrados
en cada uno de los niveles de las actitudes. Asimismo, el nivel neutro de las
actitudes de los docentes significa que no adoptan una postura especifica (en
favor o en contra) hacia las TIC, lo cual puede brindar la posibilidad de que
puedan reaprender y empezar a incorporar a las TIC dentro de sus praxis como

parte de su metodologia.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere iniciar capacitaciones sobre el uso general de la tecnologia, en
donde se enfatiza sobre los riesgos y beneficios que surgen al utilizar las TIC,
con la finalidad que los docentes aprendan el uso eficaz de la tecnologia, la
seguridad en red y la netiqueta. Ello propiciara a disminuir las emociones
negativas que manifiestan los docentes al hacer uso de las TIC.

Se sugiere capacitar a los docentes sobre herramientas tecnolégicas que les
permita optimizar sus labores, con la finalidad de disminuir la carga laboral que
sienten los docentes al utilizar las TIC.

Se recomienda capacitar sobre nuevas metodologias de aprendizaje en donde
se incluya a las TIC, de esta manera los docentes no solo utilizaran a las TIC
como herramientas, sino las incorporaran como parte del proceso general de
ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda a los docentes participar de comunidades educativas para
identificar los casos de éxito de otros pedagogos que hicieron uso de las TIC.
Asimismo, se sugiere que dentro de la institucion educativa se cree
comunidades educativas para promover la motivacién al hacer uso de las TIC.

Se sugiere a la Institucion Educativa brindar los recursos necesarios para que
los docentes puedan iniciar a incorporar las TIC en sus sesiones de clase.
Siendo uno de ellos, el gestionar que los docentes cuenten con conexiones
estables de internet.

Se sugiere que para futuras investigaciones se tenga en cuenta las actitudes
de los estudiantes y administrativos hacia el uso de las TIC, ya que son agentes
que forman parte del proceso educativo.

Se sugiere realizar mas investigaciones sobre el tema en mencion, ya que la
educacion peruana se vio en la necesidad de realizar cambios inmediatos

dentro del curriculo tradicional de ensefanza.
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e Se sugiere poder realizar una nueva investigacion al finalizar el afio escolar con
la finalidad de realizar un estudio comparativo entre los resultados de la
presente investigacion con los nuevos resultados y verificar si surgieron

cambios en el nivel de actitud en el uso pedagdgico de las TIC de los docentes.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

Actitudes en el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(tic)

Estimado/a docente Por medio de la presente, le solicito su apoyo para la
realizacion de la investigacion "Actitudes en el uso pedagodgico de las TIC", dirigida
por Adriana Salazar Flores, estudiante de la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.La investigacion tiene como propdsito determinar la
relacion entre la actitud y el uso pedagdgico de las TIC. La informacion que brinde
sera tratada de manera confidencial y ética. En ningun caso sus respuestas seran
expuestas bajo su nombre o de algun dato de identificacidn personal. Su participacion
para responder el cuestionario es completamente voluntaria y puede darla por
culminado en cualquier momento. La duracidon del -cuestionario es de
aproximadamente 15 minutos. En caso tuviera alguna duda sobre la investigacion,

puede comunicarse al siguiente correo electrénico: a.salazarf@pucp.edu.pe.

*Acepto participar de la investigacion

Si No
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A continuacion, encontrara una serie de items relacionados a las actitudes
pedagogicas de las TIC, los cuales se encuentran organizados en 4 secciones:
conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, beneficios
delas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, motivacion al hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, riesgos al hacer uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y valoracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Cada item corresponde a una afirmacion en donde debera expresar lo que

piensa respecto a ello, utilizando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Seccion 1. Conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo
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Seccion 2: Beneficios de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Seccion 3: Motivacion al hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo
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Seccion 4: Riesgos al hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo
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Seccion 5: Valoracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo
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