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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, analiza la implementacion del programa de
desarrollo de capacidades, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales
(SER), para lograr la gestiéon comunitaria de los servicios de agua y
saneamiento, a través de las competencias adquiridas por las familias, el
gobierno local vy las JASS (Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento); en la localidad de Union La Victoria, del Centro Poblado de
Manzanayocc, del distrito de Anco, Churcampa-Huancavelica, en el
periodo 2015-2017. El estudio se realizd utilizando el enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), tipo explicativa y analitica, realizandose la
recoleccion de datos durante el segundo semestre del 2017. Las unidades
de analisis comprendieron los actores locales (familias, JASS vy

ATMGSAS), y el programa de desarrollo de capacidades del SER.

La investigacion subraya la pertinencia cultural y tecnoldgica del programa
de desarrollo de capacidades del SER, su seguimiento y acompanamiento,
que propicid y fortalecié la gestion comunal desde el involucramiento de la
mayoria de familias, la JASS y gobierno local, para la sostenibilidad de la
propuesta. Es asi, que se pudo conseguir una eficiente gestion técnica y
social del proyecto; y el gobierno local asumid, la continuidad del
seguimiento y acompafamiento de las obras de agua y saneamiento,
destinandole presupuesto, manteniendo la oficina creada para tal fin, asi
como adecu6é su manual de organizacion y funciones que permitio la

ejecucion del proyecto de servicios de agua y saneamiento.

La intervencién social de SER, la cual presentd un conjunto de
planteamientos que permitidé contribuir a la busqueda y elaboracién de
nuevas alternativas de gestién de los servicios, facilitando el acceso al
derecho humano al agua y saneamiento, promoviendo el fortalecimiento de
la organizacién comunal, desarrollando capacidades y competencias en las
familias, la JASS y el Area Técnico Municipal de Gestion de Servicios de

Agua y Saneamiento.



ABSTRACT

This research analyzes the implementation of the capacity development
program of the Rural Educational Services Association (SER), to achieve
community management of water and sanitation services, through the skills
acquired by families, the local government and the JASS (Administrative
Board of Sanitation Services); in the town of Union La Victoria, of the
Poblado Center of Manzanayocc, of the district of Anco, Churcampa-
Huancavelica, in the period 2015-2017. The study was conducted using the
mixed (qualitative and quantitative), explanatory and analytical approach,
with data collection during the second semester of 2017. The units of
analysis included the local actors (families, JASS and ATMGSAS), and the

program of the SER's capacity development.

The research highlights the cultural and technological relevance of the
SER's capacity development program, its monitoring and accompaniment,
which fostered and strengthened community management based on the
involvement of the majority of families, the JASS and local government, for
the sustainability of the proposal. Thus, it was possible to achieve an
efficient technical and social management of the project; and the local
government assumed the continuity of the follow-up and accompaniment of
the water and sanitation works, allocating the budget, maintaining the office
created for that purpose, as well as adapting its manual of organization and
functions that allowed the execution of the water services project and

sanitation.

The social intervention of SER, which presented a set of approaches that
allowed to contribute to the search and development of new alternatives for
the management of services, facilitating access to the human right to water
and sanitation, promoting the strengthening of the community organization,
developing capacities and competences in families, the JASS and the

Municipal Technical Area for Water and Sanitation Services Management .
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios la preocupacion de los pueblos ha radicado en torno
al agua, siendo este un bien imprescindible para la vida, un derecho
humano y un bien publico. “El agua es esencial para la vida humana, su
disfrute constituye un derecho humano fundamental de toda persona y toda
comunidad ya que de ello depende su subsistencia y bienestar (Ercilio y
otros, 2005: 58). Los Estados han planteado diversos desafios y metas o
compromisos que se han concretado en politicas publicas y planes de

mediano y largo plazo.

El desarrollo de la investigacion ha permitido analizar el programa de
desarrollo de capacidades implementado por la Asociacion Servicios
Educativos Rurales (SER), y examinar las competencias transferidas a las
familias, Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS) y al
Area Técnica Municipal de Gestién de los Servicios de Agua y Saneamiento
(ATMGSAS) para la gestion comunitaria de los servicios en la localidad de
Union La Victoria, del Centro Poblado de Manzanayocc, del distrito de
Anco, Churcampa-Huancavelica, en el periodo 2015-2017. La finalidad del
presente estudio es plantear lineamientos para el fortalecimiento de la
gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento en las zonas

rurales.

Para la realizacion de la presente tesis, se analizé la intervencion social, y
los planteamientos del SER en torno a la gerencia social como alternativa
para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los servicios de agua
y saneamiento, contribuyendo asi a la busqueda de nuevas alternativas de
gestion. Una de las estrategias para lograr estos objetivos, fue el
fortalecimiento de la organizacion comunal y el desarrollo de capacidades
y competencias en las familias, en las JASS y en la Area Técnica Municipal
para la gestion de dichos servicios.
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El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, la justificacion,
la determinacion del objetivo general y los objetivos especificos, y las

hipotesis del problema.

El segundo capitulo muestra el marco del contexto socioeconémico e
institucional de la localidad estudiada, del municipio distrital y la
caracterizacion de la Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER). a

manera de preambulo.

El tercer capitulo, expone las bases tedricas relacionadas al desarrollo
humano, a la participacion social, al desarrollo de capacidades, desarrollo
de competencias y a la gestion de los servicios de saneamiento en el ambito

rural.

El cuarto capitulo da a conocer la metodologia que se ha utilizado para el
presente trabajo: el disefio y tipo de investigacion, estrategias utilizadas,
unidad de analisis, fuente de informacion, técnicas de recoleccion,
dimensiones del estudio, variables e indicadores, cronograma vy

actividades, planificacion y ejecucion.

El quinto capitulo, hace los analisis correspondientes de las entrevistas y
encuestas realizadas y presenta los principales hallazgos de la
investigacion en funcidn a los objetivos especificos planteados desde el
punto de vista de las familias, la JASS, el ATMGSAS vy la Asociacion

Servicios Educativos Rurales: SER.

El sexto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones de la
presente investigacién. El séptimo capitulo presenta la propuesta de mejora
y lineamientos para el fortalecimiento de la gestién comunitaria de los

servicios de agua y saneamiento en zonas rurales.

Finalmente, se da a conocer la bibliografia relacionada a experiencias
similares, bases normativas y sustento tedrico de la investigacion; y en los
anexos se presenta los instrumentos de recojo de informacion para la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el mundo alrededor de los 2100 millones de personas no disponen de
agua gestionada de forma segura; 844 millones no tienen ni siquiera un
servicio basico de agua potable, de las cuales 263 millones tienen que
emplear mas de 30 minutos por viaje para recoger agua de fuentes que se
encuentran lejos de su hogar y 159 millones todavia beben agua no tratada
procedente de fuentes de agua de superficies como arroyos o lagos. De los
4500 millones de personas que no cuentan con saneamiento seguro, 2300
millones aun no disponen de servicios basicos de saneamiento, esto
incluye a 600 millones de personas que comparten un inodoro o letrina con
otros hogares y 892 millones de personas -la mayoria en zonas rurales-

que defecan al aire libre."

Esta situacion afecta también al Perd, el INEI en el CENSO 2017 reportd

que 5,5 millones de habitantes (19,3% de la poblaciéon) no cuenta con

! http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2017/water-sanitation-hygiene/es/
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acceso a servicios de agua potable y el 30,1% no dispone de servicios de
saneamiento basico, siendo el 53,8% del ambito rural. La situacion se
agrava en el area rural, pues alrededor del 53,2% no acceden a servicios
de agua y el 90,9% carecen de sistemas adecuados de disposicién de
excretas y aguas residuales, lo que equivale a 4,6 millones de peruanos del
ambito rural que no tienen servicios de agua potable y alcantarillado. La
poblacién rural, mayoritariamente, consume agua de manantiales que se
contaminan; porque de ahi también beben los animales, otra parte de la
poblacion se abastecen de agua también contaminada por pesticidas,
metales, desechos cloacales, derrames de petrdleo, descarga de desechos

quimicos entre otros.

La persistencia del déficit de cobertura de servicios de agua y saneamiento,
es evidente en el Peru, esto se da de manera diferenciada en los sectores
poblacionales, siendo los mas afectados las regiones que consignan
mayores indices de pobreza. Uno de estos departamentos es
Huancavelica. Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2017 reporto a nivel

nacional que el 80.7% de hogares se abastecian de agua por red publica.

En el departamento de Huancavelica el 36.4% de las viviendas cuentan con
red publica, el 28.9% con pozo séptico, el 15.5% con letrinas y el 19.2% no
tiene ninguna forma de eliminacion de excretas. (Plan Nacional de
Saneamiento 2017-2021 MVCS).

Como se menciond al inicio, es conocida la estrecha relacion existente
entre el estado de salud, acceso a servicios de provision de agua y
eliminaciéon de excretas. Por ello, es imprescindible el acceso permanente
a fuentes de agua y saneamiento que garanticen un minimo de condiciones
sanitarias para todos los hogares, con independencia de su localizacion
geografica. La carencia de estos servicios basicos, representa para las
personas y sus hogares una privacion critica que afecta la higiene, la salud
y el bienestar de cada uno de sus integrantes. Estas desfavorables
condiciones de salud en el departamento de Huancavelica, estan asociadas
a otros aspectos de exclusion como la situacion de analfabetismo que
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alcanza el 5,8% (CENSO 2017) y a las condiciones de pobreza de su
poblacién que alcanza el 35,1% (ENAHO 2017).

Las caracteristicas mencionadas llevan a calificar a Huancavelica, como
una de las zonas mas pobres, por ello de atencion prioritaria. El
desconocimiento de la gestion de los servicios de agua y saneamiento de

la poblacion repercute y agudizan esta problematica.

El Peru cuenta con una politica y un Plan Nacional de Saneamiento 2017-
2021, que tiene como objetivo alcanzar a todos los accesos universales,
sostenibles y de calidad a los servicios de saneamiento.

Del mismo modo, siendo un tema de la agenda publica y social nacional,
diferentes organizaciones e instituciones de la sociedad civil han venido
implementando programas de agua y saneamiento con la finalidad de
contribuir a que la mayoria de hogares cuenten con acceso al agua. Uno
de estos programas que destaca en importancia, por ser implementado con
eficacia es la de Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER), la cual ha
sido evaluada internacionalmente como una de las mas exitosas en la

region.

1.2. FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

La investigadora analizara el programa de desarrollo de capacidades
implementados por la Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER),
examinando las competencias adquiridas en las familias, JASS y Area
Técnica Municipal para la gestion comunitaria de los servicios de agua y
saneamiento en la localidad de Unidén La Victoria, con la finalidad de
plantear propuestas de mejoras y lineamientos para el fortalecimiento de la

gestion comunitaria del agua y saneamiento en zonas rurales.

La pregunta que orienta la presente investigacion esta referida a conocer
cuales han sido los factores de éxito, mas importantes. La pregunta ha sido

formulada como sigue:
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¢ Qué estrategias del programa de desarrollo de capacidades
implementado por el SER, han promovido competencias en las
familias, JASS y gobierno local, para la gestion comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento en la localidad de Union La Victoria,
del Centro Poblado de Manzanayocc, del distrito de Anco,

Churcampa-Huancavelica, en el periodo 2015-20177?

Esta pregunta general ha dado a lugar formular las siguientes preguntas

especificas:

1. ¢ Cuadles son las acciones estratégicas implementadas por el SER para
el desarrollo de capacidades de las familias, de la JASS y el gobierno local
en vistas a lograr la gestion comunal de los servicios de agua y

saneamiento, en la localidad de Unién La Victoria - Huancavelica?

2. ¢ Cuales son las competencias desarrolladas por las familias para la
¢

gestion comunal de los servicios de agua y saneamiento; que impulso el
SER con su programa de desarrollo de capacidades, en la localidad de

Unidén La Victoria - Huancavelica?

3. ¢, Cuadles son las competencias desarrolladas por la JASS para la gestion
comunal de los servicios de agua y saneamiento, que impulsé el SER con
su programa de desarrollo de capacidades, en la localidad de Unién La

Victoria - Huancavelica?

4. ;Cudles son las competencias desarrolladas por el Area Técnica
Municipal para la gestion comunal de los servicios de agua y saneamiento
que impulsé el SER con su programa de desarrollo de capacidades, en la

localidad de Unidén La Victoria - Huancavelica?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion es importante debido a las caracteristicas
socioeconémicas de pobreza y deficiente saneamiento basico de la zona

donde se intervino, y porque se constituyen en la region con la mayor tasa
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de desnutricién cronica infantil a nivel nacional. Por ello los resultados de
esta tesis, pueden contribuir a cambiar esta situacion de extrema pobreza
de la zona en estudio y de zonas aledafias donde se presenta la misma
situacion. La gestion comunitaria en los servicios de agua y saneamiento
en la localidad Unidn La Victoria, evidencia los procesos de educacion y
formacion y promocién de la participacion, implementadas por SER;
institucion que a partir del uso de enfoques y estrategias de intervencién
procuraron una rentabilidad social, para la dotacion de “agua potable” en

esta comunidad rural en el Peru.

SER incentivé la promocion, sensibilizacion, fomento a la participacion
comunal a través de su metodologia y actividades realizadas, para lograr
una gestion eficiente de los servicios de agua y saneamiento en el tiempo,

y un cambio favorable en los habitos sanitarios de la comunidad.

El interés por hacer la presente investigacion es mostrar de qué manera el
SER ha contribuido al desarrollo de capacidades y competencias para la
gestion comunitaria del agua y saneamiento utilizando actividades de
promocién social, construccion del Servicio de Agua y Saneamiento,
capacitaciéon a la JASS, educacion sanitaria, fortalecimiento municipal,

seguimiento y monitoreo.

La investigacion implemento la metodologia de la Gerencia Social, toda vez
que los resultados hallados son de aplicacidon practica, ya que parte a su
vez, de las practicas de la poblacion, resalta el papel de los actores sociales
e incentiva la participacion social. El presente estudio sera de utilidad para
obtener lecciones de aprendizaje y aportar a las entidades estatales y
privadas que trabajan en el sector de agua y saneamiento, ya que esta
experiencia proporciona mecanismos y metodologias que puede ser
aplicada a otros ambitos y poblaciones con similares caracteristicas,
contribuyendo asi a una gestion eficiente de los sistemas de agua y
saneamiento y, consecuentemente, a la mejora de las condiciones de vida

de la poblacién.
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El modelo implementado por la institucion contribuye a la gestion
comunitaria de los servicios de agua y saneamiento lo cual facilito el acceso
a un derecho fundamental, a través del fortalecimiento de la organizacion
comunal, el desarrollo de capacidades y competencias en las familias, las

JASS y el Area Técnica Municipal.

Cabe resaltar que el modelo puede servir como herramienta en la gerencia
social siendo de utilidad para las entidades privadas y estatales que
implementan programas y proyectos de agua y saneamiento en zonas

rurales similares.

La importancia de esta experiencia radica en mostrar que el desarrollo de
capacidades implementadas por SER contribuyé al éxito del desarrollo de
competencias de las familias, JASS y el gobierno local para la gestion de
los servicios de agua potable y saneamiento rural. Por la aplicacion de sus
diferentes enfoques vy estrategias metodologicas, promovieron la
participacion comunal, el cambio de habitos sanitarios de las familias, la
gestion comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento rural

en las JASS y el compromiso del gobierno local.

1.4. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar el desarrollo de capacidades del Proyecto de mejoramiento del
agua y saneamiento integral, implementado por el SER, en la localidad de
Unién La Victoria -Huancavelica, en el periodo 2015-2017; que ha
impulsado las competencias en las familias, la JASS, y el Area Técnica
Municipal, para la gestidon comunitaria del servicio de agua y saneamiento.

Objetivos Especificos:

-ldentificar las estrategias implementadas por el SER para desarrollar la
gestion comunal de las familias, de la JASS y del area técnica municipal,
en el proyecto de mejoramiento del servicio de agua y del saneamiento
ambiental en la localidad de La Union Victoria Huancavelica
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-Conocer las competencias desarrolladas en las familias a partir del
desarrollo de capacidades que implementd el SER, y que posibilitd la
gestion comunal de los servicios de agua y saneamiento en la localidad de

Union La Victoria - Huancavelica.

Describir las competencias desarrolladas por la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento (JASS) a partir del desarrollo de capacidades
que implementé el SER, y que posibilitd la gestion comunal de los servicios

de agua y saneamiento en la localidad de Unién La Victoria -Huancavelica.

Describir las competencias desarrolladas por el Area Técnica Municipal
para la Gestion comunal de los Servicios de Agua y Saneamiento
(ATMGSAS) que impulso el SER con el programa de desarrollo de

capacidades en la localidad de Union La Victoria - Huancavelica.
1.5. HIPOTESIS
Hipoétesis general:

El programa de desarrollo de capacidades del SER, puede mejorar la
gestion comunitaria del agua y saneamiento en la localidad de Unién La
Victoria-Huancavelica, si desarrolla competencias en las familias, en la
JASS, y en el gobierno local, a través de practicas sanitarias, y el

fortalecimiento organizacional e institucional

Hipotesis especificas:

Si el programa de desarrollo de capacidades del SER desarrolla las
competencias de las familias en el aspecto sanitario, podran participar en
la gestidbn comunal del agua y saneamiento en la localidad de Unién -

Huancavelica.

Si el programa de desarrollo de capacidades del SER dirigido a la JASS
desarrolla sus competencias en el aspecto administrativo, de operacion y
mantenimiento, podran liderar la gestion comunal del agua y saneamiento

en la localidad de Unién La Victoria- Huancavelica.
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Si el programa de desarrollo de capacidades del SER dirigido al Area
Técnica Municipal del gobierno local desarrolla sus competencias en la
supervision a los sistemas de agua y saneamiento, y asistencia técnica a
las JASS, podra impulsar la gestion comunal del agua y saneamiento en la

localidad de Unidén La Victoria-Huancavelica.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL

A continuacién, se va a presentar una descripcion preliminar de la localidad
Unidén La Victoria, de la Municipalidad Distrital de Anco, y de la Asociacion
Servicios Educativos Rurales (SER); para luego en el siguiente capitulo
detallar los principales enfoques y teorias que dan el marco a la presente

investigacion.

En la fotografia que mostramos a continuacién, vemos las caracteristicas
geograficas de la localidad La Union Victoria, la cual nos muestra un paisaje
netamente andino, dicha localidad se ubica entre cerros, a una altura de

3395 metros sobre el nivel del mar, ocupando un valle extendido.
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Foto 2.1: Comunidad de Unién La Victoria, centro poblado Manzanayocc,

distrito de Anco, provincia de Churcampa, regiéon Huancavelica

Fuente: Archivo fotografico de la autora (2017)

2.1. CARACTERIZACION GENERAL DE LA COMUNIDAD UNION LA
VICTORIA

Tabla 2.1: Caracterizacion general de la comunidad Union La Victoria

Coordenadas:

Norte:
8604220.00
Km N,

Este:
546840.00
Km E

En el afio 2008
solo habia una
trocha. En la
actualidad se
encuentran
afirmando la
carretera que
conduce al
Centro Poblado
de
Manzanayocc y
al Distrito de
Anco.

3395.00
m.s.n.m.
establecida
en area
rural.

95
familias,
con una

poblacion
actual de

428

habitantes

Cuenta con una
Institucién
Educativa de nivel
Primario N° 31412
“Pablo Neruda”
que alberga 41
nifiosy 3
profesores; y una
Institucién
Educativa de nivel
Inicial que alberga
10 nifios

No cuenta con
un
Establecimiento
de Salud, por lo
cual, cuando
los pobladores
se enferman
acuden al
Establecimiento
de Salud del
Centro Poblado
de
Manzanayocc

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién recogida de campo y del expediente de
ampliacion del Servicio de agua potable SAP y alcantarillado.
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2.1.1. Principales caracteristicas socioeconémicas de la zona de

estudio.

a) Organizacion Comunitaria

La comunidad campesina de este lugar es Cashaconga, la que cuenta con
95 familias, quienes se caracterizan por su hospitalidad, respeto,
conservacion de su cultura, costumbres, tradiciones y sobre todo la
solidaridad y el trabajo en comun. Esto se visualizd en el trabajo
comunitario para la construccion de las obras de agua y saneamiento. Las
familias que viven en la comunidad campesina son denominados
comuneros, adquieren el derecho de hacer usufructo de la tierra, el pasto,

el agua, el riego y otros, siempre y cuando se encuentren activos.

Son comuneros activos cuando se encuentran empadronados, cumplen
con sus deberes de participar en faenas comunales, reuniones, asambleas,
eligen y son elegidos como autoridades, cumplen con los aportes
economicos, el estatuto y el reglamento interno de la organizacion comunal.
Posteriormente, cuando llegd COFOPRI, las tierras se dividieron y cada
comunero cuenta ahora con su propiedad y ya no existen terrenos
comunales, sin embargo, continuan constituidos en 2 tipos de

organizaciones comunitarias:

v' La primera organizacion que es el Consejo Directivo de la Comunidad
campesina, esta bajo la direccion del presidente, acompafado del teniente
alcalde y el agente municipal, quienes son personas muy respetadas que
representan los intereses basicos de la comunidad y tienen mucha
influencia sobre la poblacion, debido a que son los gestores de los

proyectos de desarrollo de la comunidad.

v La segunda organizacién es el Consejo Directivo de la JASS,

responsable de la administracion, operacion y mantenimiento del sistema
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de agua y saneamiento; con el apoyo de la municipalidad distrital de Anco,
han sido responsables de gestionar, ante el Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento, la ampliacion del sistema de agua y
saneamiento. Cabe resaltar que el Consejo directivo de la JASS, trabaja de
la mano con el Consejo Directivo de la Comunidad Campesina, recibe el
respaldo, sobre todo en las gestiones, y en la aplicacion de sanciones en

caso de incumplimiento del estatuto y reglamento de la JASS.

b) Salud

Segun el Establecimiento de Salud de Manzanayocc, “El 61.1% de las
familias manifiestan que no tienen enfermedades, y el 13.9% manifiesta
que le afecta la gripe, representando en su conjunto al 75%; y al 25%
restante le afectan artritis, bronquios, dolor de rodilla, dolor muscular, oidos

(Establecimiento de Salud de Manzanayocc, 2017).

También manifiestan tener episodios de diarreas, especialmente los nifios
(como se sabe las EDAS e IRAS, son enfermedades ocasionadas por la

falta de higiene provenientes de la calidad y el uso del agua potable)

La mejora y acceso de los servicios de agua y saneamiento ha permitido
que las familias hayan disminuido los episodios de diarrea en sus hijos; de
ellos, solo el 3% presentaron esta enfermedad las ultimas 2 semanas

(Establecimiento de salud de Manzanayocc 2017).

Es necesario hacer notar que a pesar que la localidad la Unién Victoria tiene
elevados indice de desnutricion y anemia infantil, sin embargo, los
pobladores no consideran esto como un problema de salud, mencionan
como enfermedades aquellas que muestran sintomas visibles de fiebre,

dolor y limitaciones para desenvolverse.

C) Educacién

La mayoria de la poblacidn de la localidad de Unién La Victoria sabe leer y

escribir, a excepcion de los ancianos (as), muchos de los cuales son
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analfabetos. La mayoria de la poblacién solo alcanzé el nivel de primaria
incompleta, por las limitaciones econémicas y porque que en el lugar no

existen centros de educacion secundaria y menos educacién superior.
d) Vivienda

La mayoria de viviendas de la localidad de Union La Victoria son rusticas,
construccion de adobe, con techo de calamina, piso de tierra, y sin las
comodidades y servicios necesarios para un buen vivir. Las letrinas que
fueron instaladas en anos pasados estan descuidadas y en evidente estado

de deterioro.

2.1.2. Caracteristicas de los servicios basicos de saneamiento

La Asociacion Servicios Educativos (SER) el afo 2008, en la localidad de
Union La Victoria, construyé el sistema de agua por gravedad (sin planta
de tratamiento), la cual fue gestionada por el Consejo Directivo de la JASS.
En el caso del sistema de saneamiento, el SER implement¢ las letrinas de

hoyo seco y ventilado (SER, Proyecto de agua y saneamiento 2008-2011)2.

Para la implementacion de ambos sistemas SER considerd un bajo costo
para su construccion y facil operacién y mantenimiento de los servicios de
agua y saneamiento. En la actualidad, dichos servicios se encuentran
deteriorados por el tiempo que ha pasado y también por el escaso

mantenimiento que le han dado.

2.2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANCO

2.2.1. Datos principales de la municipalidad distrital de Anco

El distrito de Anco, que es el territorio donde se realiza la presente

investigacion, es uno de los once distritos de la Provincia de Churcampa,

2 Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER).” Proyecto de Agua Potable y Saneamiento
Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa”, Pert, 2008-2011
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en Huancavelica en la zona de los andes centrales del Peru. Esta zona se
dio a conocer cuando se produjeron muchos enfrentamientos en la época

de la violencia politica.

El distrito de Anco tiene un Area territorial de 275,03 km2, y se encuentra
a una altitud de 2,510 m.s.n.m, lo que origina que el clima sea seco y frio,
La Temperatura media entre los meses de octubre y diciembre es de 13.4
°C.
Entre los meses de junio y julio la temperatura es de 10.2 °C. La
temperatura minima mas baja del afio es de 0.5 °C donde las heladas son
diarias y muy intensas. Por otro lado, la topografia es accidentada, con
pendiente hacia el rio Mantaro, medianas colinas, con presencia de
afloramientos de agua. La composicién del suelo es del tipo arcilloso —
conglomerado®. (SER, 2008, estudios de Pre inversion)
A pesar de la pobreza de la zona, y de que la mayoria de las viviendas son
de material de adobe, la municipalidad ha construido una moderna
edificacion de fierro y cemento. Al parecer los gobiernos locales han
destinado parte del canon que se les ha designado, a este tipo de
infraestructura las cual rompe con todo el paisaje, y ademas se inundan
cuando llueve mucho ya que el techo es plano. Veamos la siguiente

fotografia:

Foto 2.2.: Municipalidad distrital de Anco, Churcampa, Huancavelica

Fuente: Facebook de la Municipalidad distrital de Anco (2017)

3Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Agua Potable e Instalacion del Servicio de Saneamiento
en las localidades de Tucuccasa, La Victoria y Chaupiyacu, distrito de Anco — Churcampa —
Huancavelica. Estudio de Pre Inversion a Nivel de Perfil. Consulta: 18 septiembre 2017. En:
file:///C:/Users/Pc/Downloads/Download%20(8).pdf.
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2.2.2. Constitucion de la Unidad de Gestiéon Municipal de Aguay
Saneamiento (UGMAS)

Segun AVALUA (2010) el proyecto de Mejoramiento y ampliacion del agua
potable e instalacion del servicio de saneamiento ambiental sostenible en
poblaciones rurales de Huanta y Churcampa Pert 2004-2007; con el apoyo
del SER propicié en la Municipalidad Distrital de Anco, algunos cambios.

La municipalidad ante la implementacion de este proyecto conformé la
Unidad de Gestién Municipal de Agua y Saneamiento (UGMAS) dentro de
la estructura organica de la municipalidad como unidad administrativa
especializada en promover una adecuada prestacion de los servicios

basicos.

Con la Ordenanza Municipal N° 007-2008 del 20 de noviembre del 2008 se
creo la UGMAS dentro de la estructura organica de la municipalidad. En
enero del 2009 se incorporé la UGMAS dentro del organigrama y
documentos administrativos (MOF, ROF, etc.) de la municipalidad distrital
de Anco. La idea era que en el transcurso de su trabajo con las 3
coordinaciones zonales de JASS y la Red de Salud de Anco, dicha Unidad
podia implementar sus funciones, aprovechar su experiencia e incrementar
sus capacidades. La UGMAS luego de esta intervencion podia cumplir con
su papel de planificar, coordinar, promover, monitorear, orientar, capacitar
y brindar asistencia técnica a las organizaciones comunales responsables
de la administracion, operacién y mantenimiento de sistemas de agua
potable y, de esta manera velar por la sostenibilidad de la infraestructura

construida en la zona.

Para la sostenibilidad de estos proyectos, se plante6 desde el inicio, “Sin
duda alguna la creacién y fortalecimiento de las UGMAS es un punto
importantisimo para la sostenibilidad y gestion futura de los sistemas, asi
como de la continuidad de la capacitacién de las JASS tanto en temas

organizativos como en educacion sanitaria” (Avalua 2010: 48).
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Cabe resaltar que, durante el desarrollo de la investigacion, en noviembre
del 2017, se observo que la UGMAS habia cambiado de denominacion por
Area Técnica Municipal de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento
(ATMGSAS), buscando alinearse a las politicas del sector. De acuerdo al
D.S. N° 031- 2008-VIVIENDA, que modifica el TUO del Reglamento
L.G.S.S N° 26338, que sefala dentro de su Articulo 183-A°: “

En caso que los servicios de saneamiento en un distrito sean prestados por
organizaciones comunales u operadores especializados, la municipalidad
distrital y de modo supletorio la municipalidad provincial deberan conformar
un area técnica encargada de supervisar, fiscalizar y brindar asistencia

técnica a dichos prestadores de servicios” (Decreto Supremo N.031- 2008)

2.3. CARACTERISTICAS DE LA ASOCIACION SERVICIOS
EDUCATIVOS RURALES: SER

La Asociaciéon Servicios Educativos Rurales (2019) es una ONG de gran

trayectoria, que nacié interesada en apoyar la problematica rural:

SER es creada en 1980, desarrolla dos programas de trabajo como es el
de agua y saneamiento en comunidades rurales y el de gobernabilidad
democratica y descentralizacion. Es una institucion comprometida con la
promocién de los derechos humanos, tiene amplia experiencia en el
trabajo en comunidades campesinas, con énfasis en el trabajo con
mujeres de las zonas rurales, maneja metodologias con enfoque
intercultural y de género. Desarrolla su labor en alianza con gobiernos
locales y regionales, asi como con organizaciones sociales y de mujeres
en los tres niveles. Maneja una plataforma virtual de comunicacién que
fortalece sus acciones de incidencia nacional

(En: http://gobernanzadelatierra.org.pe/team/asociacion-servicios

educativos-rurales/)

2.3.1. Mision del SER

Segun la Asociacion Servicios Educativos Rurales (2019) su mision sefiala

que: “Promovemos el ejercicio de los derechos humanos, principalmente
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de la poblacion pobre y excluida, la construccion de un estado democratico
y el desarrollo rural. Lo hacemos mediante la capacitacion, la asistencia
técnica, la incidencia politica, la produccién de informacion y la generacion
de conocimientos 'y de  tecnologias innovadoras” (En:

https://landportal.org/es/organization/asociaci%C3%B3n-servicios-

educativo educativos-rurales).

2.3.2. Vision del SER

La Asociacion Servicios Educativos Rurales (2019) manifiesta que:
“Seremos considerados como un actor eficiente, confiable y comprometido
con la construccion de una sociedad democratica e inclusiva, basada en la
equidad y la tolerancia, donde las personas puedan ejercer su ciudadania,
con autonomia, libertad y dignidad”. (En:

https://landportal.org/es/organization/asociaci%C3%B3n-servicios-

educativo educativos-rurales).

2.3.3. Valores institucionales

v' Mistica, los trabajadores del SER se caracterizan por tener amor al
trabajo, esto se observa en la institucion, cuando los trabajadores realizan
un trabajo sin mirar la hora, hasta culminar la meta. Existe una selecciona
natural de los profesionales, esto facilita el trabajo y la sinergia del equipo,
todo ello redunda en la aceptacion de las comunidades y en los resultados

favorables de la intervencion.

v Humanidad, los trabajadores del SER han demostrado tener mucho
afecto, respeto y solidaridad hacia la poblaciéon beneficiara de los
proyectos, muestra de ello los profesionales conviven en la zona de
intervencién del proyecto, esto permite mayor conocimiento de la realidad,
empatia, sensibilidad, apertura y establecer lazos de confianza con la

poblacion.
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v Etica y transparencia, los trabajadores de SER respetan las normas
internas y son coherentes con sus principios morales, esto esta
demostrado, cuando los profesionales presentan a las autoridades y
poblacién, desde el inicio, el detalle del proyecto y sus costos, y
periddicamente reportan el avance técnico y econémico, logrando mayor
confianza, aceptacion, satisfaccion y por ende contribuyen a la

sostenibilidad.

v Justicia, SER en sus intervenciones busca conocer, respetar y hacer
valer los derechos de la poblacion, a través de la aplicacién del enfoque de

equidad y género durante toda la intervencion de los proyectos.

En el afio 2006, el SER recibid el premio Creatividad Empresarial en la
categoria Servicios Intermedios y de Comercializacion con la propuesta
"Sistemas de Agua y Saneamiento no convencional intradomiciliario" por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), por ofrecer un sistema
digno de agua y desagle de bajo costo para hogares sin acceso a la red
publica (UPC 2006: s/p).

Segun AVALUA, el Programa de Agua y Saneamiento de SER, tiene como
objetivo contribuir a que las poblaciones rurales y urbanas marginales
tengan acceso a servicios sostenibles de agua potable y saneamiento; por
ello, la institucion plantea como actividades basicas del programa que se

detallan a continuacion:

(1) El fomento de la participacion comunal;
(2) La construccion de obras civiles;

(3) La capacitacion a Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
(JASS) y operadores en gestion sostenible administrativa y técnica de los
sistemas instalados;

(4) La educacion sanitaria y el cuidado del medio ambiente;
(5) El fortalecimiento de capacidades a municipalidades

(Citado en Avalua, 2010, pag. 7).
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El modelo de intervencidon del SER, desarrolla como una ruta estratégica,
la participacion en el proceso de implementacion del programa, a través del
cofinanciamiento con la poblacién, la participacion activa de los consejos
directivos de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
(JASS), vy sus asociaciones (Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (AJASS), y coordinaciones zonales, hasta llegar a la

articulacion con el gobierno local a través del Area Técnica Municipal de

Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento (ATMGSAS).

2.3.4. Areas de intervencion

La Asociacion Servicios Educativos Rurales SER (2019) precisa cuales son

Sus tres programas:

a) Gobernabilidad democratica y descentralizacion,
b) Programa agua y saneamiento, y

c) Posicionamiento institucional®.

2.3.5. Programa de Agua y Saneamiento del SER

Para efectos de la presente investigacion, se da a conocer que el Programa
de Agua y Saneamiento del SER, esta “dirigido a contribuir a que las
poblaciones rurales y periurbanas tengan acceso a los servicios sostenibles
de agua potable y saneamiento. Una de las principales actividades es la
ejecucion de sistemas de agua potable y saneamiento, que consiste en la
construccion de obras civiles y capacitacion en educacién sanitaria,
gestion, administracion para el sistema...” (SER/ Programa agua y

saneamiento.)s.

4Asociacion Servicios Educativos Rurales. Programas. Consulta: 10 mayo 2019. En:
http://www.ser.org.pe/programas

SAsociacion Servicios Educativos Rurales. Programa de Agua y saneamiento. Consulta: 10 mayo
2019. En: http://www.ser.org.pe/content/programa-agua-y-saneamiento.
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El SER busca que los dirigentes y usuarios se apropien del sistema de agua
y saneamiento, para ello utilizan como principal estrategia que todos los
implicados participen activamente, en este caso, cofinancien el proyecto,
“‘las entidades de cooperacion aportaron un 80% de los gastos y SER junto
con los beneficiarios el 20%. El aporte de las familias se hizo en forma del
100% de la mano de obra no calificada para la construccion de la
infraestructura” (AVALUA 2010: s/p).

Culminada la ejecucion fisica de los proyectos, el SER promueve que el
Consejo Directivo de la JASS, administre, opere y mantenga los sistemas
de agua y saneamiento, mientras la municipalidad distrital supervisa y
brinda asistencia técnica a las JASS, el sector salud monitorea la calidad
del agua, y conjuntamente con el sector educacion refuerzan los

conocimientos y practicas en educacion sanitaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico y conceptual que alimenta y
fundamenta la presente investigacion, asi también se da a conocer
publicaciones e investigaciones que se han consultado, relacionadas al

tema.
3.1. ENFOQUES TEORICOS

3.1.1. La teoria del desarrollo humano

Esta teoria nos sefiala la necesidad de que los bienes de la naturaleza y
los recursos deben de propiciar en primer lugar, el desarrollo y bienestar de
los seres humanos. Los recursos existentes, entre ellos el agua, estan al
servicio de las personas para cubrir sus necesidades de alimentacién y
limpieza; en ese sentido, la prioridad del agua es para consumo humano y

para garantizar a las personas una vida digna y saludable.
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Frente a la concepcidon del crecimiento econdmico como indicador de
desarrollo, y al modelo de los paises industrializados como ejemplo a seguir
surgen diferentes teorias que discrepan sobre pensar el desarrollo
pensando solo en los bienes, en las técnicas, la capacidad adquisitiva, la
infraestructura. Los autores de dichas teorias son Amartya Sen, Martha
Nussbaum, Max Neef, el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo. Esta ultima organizacion justamente menciona que:

“El desarrollo humano entrafia mucho mas que el simple aumento o
disminucién del ingreso nacional. Significa crear un entorno en el que las
personas puedan hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en
forma productiva y creadora de acuerdo con sus necesidades e intereses.
Los pueblos son la verdadera riqueza de las naciones y, por ende, el
desarrollo consiste en la ampliacion de las opciones que ellos tienen para
vivir de acuerdo con sus valores.” (Informe sobre Desarrollo Humano,
2001: 11)

Otros intelectuales como Lescano, Valdez, Belaunde y Vegas mencionan
que: “En todos los niveles del desarrollo, las tres capacidades esenciales
para el desarrollo humano consisten en que la gente viva una vida larga y
saludable, tenga conocimientos y cuente con acceso a los recursos
necesarios para tener un nivel decente de vida” (Lescano et al. 2009:19-
20). Segun ello el deficiente acceso al agua y las enfermedades causadas
por su pobre, escaso y contaminante abastecimiento vulnera su salud y

calidad de vida.

3.1.2. Enfoque de desarrollo de capacidades

Segun PNUD el desarrollo de capacidades es el proceso a través del cual
los individuos, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen o
mantienen las capacidades para establecer y lograr sus propios objetivos
de desarrollo a lo largo del tiempo. (PNUD 2009:3). A partir de ello se
entiende que el desarrollo de capacidades es un proceso mediante el cual
las personas, grupos y organizaciones adquieren y mejoran habilidades
para desempenfar sus funciones y tomar decisiones orientadas a alcanzar

los resultados esperados.
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Para este enfoque, el aprendizaje se origina cuando el profesor facilita en
los estudiantes conocimientos a partir de sus propias experiencias. Y en
vista a que las personas tienen al igual que todos, procesos de reflexién,
acercamiento a la realidad memoria y procesos cognitivos, estan
preparados para producir nuevas experiencias y huevos pensamientos. Por
tanto, para producir sus propios aprendizajes recreando y haciendo suyo
los conocimientos ofrecidos por la persona que ensefa. Las personas se
vuelven sujetos activos que recrean y adecuan nociones, conceptos y

experiencias a su propia dinamica y capacidades.

Martha Nussbaum, define que el desarrollo de capacidades “no son simples
habilidades residentes en el interior de una persona, sino que incluyen
también las libertades o las oportunidades creadas por la combinacién
entre esas facultades personales y el entorno politico, social y econémico
(Nussbaum, 2012, 40).

Amartya Sen, es otro de los tedricos que explica las nociones de pobreza
y desarrollo humano, para lo que utiliza los conceptos y funciones de
libertad y de capacidades; estableciendo relaciones entre estos dos

conceptos.

El desarrollo de capacidades es un proceso mediante el cual las personas,
grupos y organizaciones adquieren y mejoran habilidades para
desempefiar sus funciones y tomar decisiones orientadas a alcanzar los

resultados esperados.

El fortalecimiento de capacidades en la gestién de servicios de agua y
saneamiento, de los gobiernos locales, es un proceso que cobra
importancia dado que estas entidades tienen como una de sus
competencias la provision de servicios de agua y saneamiento; ello
significa asumir sus responsabilidades, con la finalidad de brindar servicios

de calidad a los pobladores de su territorio.
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En el caso de nuestra investigacion es oportuna esta teoria, dado que
nuestra pregunta principal es conocer si el desarrollo de capacidades ha
generado competencias de gestion comunal en los actores sociales

mencionados.

Para la presente tesis hemos escogido uno de los componentes del
proyecto del SER “Proyecto de Agua Potable y Saneamiento Ambiental
Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa, Peru, 2008-
2011”, este componente se refiere a la capacitacion social, la cual
acompana a la capacitacion técnica. Dicha capacitacion social es
considerada por el SER como un programa de desarrollo de capacidades,
el cual hemos tomado como el tema a investigar ya que queremos saber
de qué modo ha contribuido a desarrollar competencias en los actores
sociales mas importantes (familias usuarias, la JASS y el gobierno local a
través de su area técnica), para la gestion comunal, ya que esta estrategia

contribuye a la sostenibilidad del proyecto que mencionamos.

DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA GESTION COMUNITARIA

Teniendo en cuenta la definiciobn mencionada para el caso de los proyectos
de agua y saneamiento rural, seria importante que la investigadora

analizara el desarrollo de seis capacidades basicas relacionadas a:

Promocion y fomento de la participacion comunal:

Construccioén de la Infraestructura en agua y saneamiento,

Administracion, operacion y mantenimiento del SAS,

Educacion sanitaria,

Fortalecimiento municipal y

Seguimiento y monitoreo.
Se requiere considerar estos aspectos, a fin de evaluar si efectivamente se

tomo en cuenta las diversas aristas de lo social, o si s6lo fue una propuesta

de infraestructura, lo que limité su influencia y su impacto.
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3.1.3. Enfoque de interculturalidad

El término interculturalidad es polisémico por lo que tiene multiples
interpretaciones, que dependen del contexto de quien lo usa. La
interculturalidad conduce a la coexistencia de las culturas en un plano de
igualdad (Soriano, 2004; citado en Alavez, 2014, p.40).

De acuerdo a Mondragén (2010) “...La interculturalidad apela a la relacién
simétrica y dialogica entre culturas diversas en un intento de conocimiento

y aceptacion trascendiendo la simple tolerancia “. (Alavez, 2014. p.41).

También la investigadora encontré que la interculturalidad es una
herramienta de emancipacion, de lucha por una igualdad real, o equidad
real, en el sentido no solo cultural sino también material. Esto resulta
patente en la identidad de los pueblos indigenas, que se identifican por su
origen y también por su ocupacién, campesina y obrera.

Entonces, esas identidades son duales por lo menos en el sentido en el que

unen la clase y la etnia. (Marakan, 2012: 40).

Frente a la politica de globalizacion que vive el Peru, las comunidades
campesinas andinas, conservan de manera concreta sus elementos
culturales positivos que sirven para un dialogo integrador y dinamizador con

relativa autonomia.

Las comunidades andinas y el manejo de los recursos ecolégicos

Las comunidades andinas tuvieron una fuerte actividad de conservacion y
comunicacién con los recursos naturales, antes de la llegada de los
espanoles, esto se expreso en los distintos pisos y nichos ecoldgicos.

El factor estratégico determinante para este uso racional de los recursos
ecolégicos fue considerar a la naturaleza no como un medio, sino como un

fin, como un elemento con vida, tan igual a la suya. Por lo tanto, otorgaban

41



un trato respetuoso que hasta ahora se expresan en los diferentes ritos que

existen.

Los pueblos andinos, tuvieron una verdadera concepcion conservacionista
del paisaje en lo que se unian de manera armoniosa la agricultura y la
recuperacion de la fertilidad de los suelos; “...el manejo del bosque con la
caza, la recoleccién de lefia, de paja y madera; las obras fisicas con el
cuidado de la erosion el manejo del cuidado de lluvia y la produccion

intensiva” (Ramon, 1995).

La légica del pensamiento andino

Cuando se trabaja en ambito rural, sobre todo con pobladores quechua
hablantes, es importante trabajar con enfoque intercultural; eso supone
conocer la forma de pensar del hombre andino, la légica con la que ha
estructurado su forma de vida y su vision de los elementos que le rodea

(uno de ellos el agua).

En este caso el pensamiento andino es mitico y simbdlico, lo que debe ser
tomado en cuenta en las capacitaciones evitando que sean muy teoricas;
el enfoque de interculturalidad ademas nos estara indicando que la relacion
con ellos debe ser de gran respeto a su cultura, ya que en muchos casos

puede ser diferente pero no inferior

Segun Caceres el analisis estructural de la simbologia andina actual
explica y descubre una cosmovision ecolégica de gran consistencia
interna y de una riqueza expresiva variada que abarca desde los disefios
artisticos de los tejidos.

Las ceramicas, pinturas, hasta las formas de organizacion social, las
cuales expresan la concepcion religiosa, mitica y utdépica que manejan los
pobladores del ande, porque lo utdpico es parte de lo religioso y mitico.
Para comprender la estructura de este pensamiento hay que ver sus
manifestaciones, como conjunto que relaciona todas las formas de
conocer y expresarse ligado siempre a su medio ecolégico o medio
ambiente donde se desarrollaron y se desarrollaran (Caceres 2001:37).

El universo teofanico del mundo andino, responde a la tan estudiada matriz

cuasi geométrica del pensamiento expresada en sus relaciones logico-
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simboldgicas que subyacen en la preocupacion andina por las estructuras
duales, triadicas y cuatripartitas; graficando los principales elementos
ecolégicos de manejo andino, considerados sagrados, tendriamos la

siguiente:

Figura 3.1: Universo teofanico

Agua
A \ v
Ganado |= Tierra »| Agricultura
(Semilla)
\ 4
Pastos

Fuente: El juicio del agua “unu huisha” (Caceres, 2001: p. 38)

La organizacion comunal se ve favorecida por la légica del pensamiento
andino respecto al agua, la cual tiene sus propias prioridades del valor y
uso del recurso: Primero es importante para el uso en la agricultura,
segundo para el consumo de los animales mayores y tercero en el uso
domeéstico; motivo por el cual trabajan con mucho esfuerzo en la ejecucién
de las obras fisicas del proyecto de agua y saneamiento, incluso aportan
con mano de obra no pagada a fin de cristalizar la obra y acceder a los
servicios, lo cual permitira reactivar la agricultura, ganaderia y obtener

ingresos que permitan su subsistencia.

3.1.4. Enfoque de género

En la actualidad el enfoque de género no puede estar ausente, en ningun
programa social o proyecto de lucha contra la pobreza, ya que es uno de
los pilares de la desigualdad y exclusién desde la base familiar y la crianza.
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Cuando se alude al tema de Género se refiere a las diferentes normas vy

valores de mujeres y varones.

“Mientras sexo describe las especificas diferencias biolégicas entre
mujeres y varones, genero se refiere a las caracteristicas o estereotipos
determinados por la sociedad y culturalmente aprendidos. A menudo estos
estereotipos se contradicen y legitiman una desigual relacién de poder.
Sin embargo, no son estaticos: las normas de conducta varian de una
conducta a otra y se transforman con el paso del tiempo” (Citado en

Villanueva y Alvarez, 2006. p.8).

Género en los Proyectos de Agua y Saneamiento.

Segun el programa de agua y saneamiento (PAS 2002) Incorporar el
enfoque de Equidad de Género en los Proyectos de Agua y Saneamiento
significa: promover la igualdad entre los hombres y las mujeres con
respecto al acceso, al control y a los beneficios sobre los recursos de agua

y saneamiento”. (Citado en Villanueva y Alvarez, 2006. p.9).

3.1.5. Enfoque de sostenibilidad

El enfoque de sostenibilidad senala la importancia de hacer uso
responsable de los recursos naturales para que no se acaben y para que
estén a disposicion de las generaciones futuras con todas las condiciones
de calidad e inocuidad. Este enfoque es muy pertinente dado que estamos
hablando del agua, un bien muy escaso que esta disminuyendo y del
saneamiento que inmediatamente nos remite a la contaminacion de la
naturaleza y del mundo en que vivimos. Trabajar el proyecto de
mejoramiento de agua y servicio de saneamiento con enfoque de
sostenibilidad significa hacer conscientes la importancia de estos recursos
y la necesidad de ahorrar el agua potable y utilizarla solo para consumos
humano, teniendo en cuenta este enfoque se realiza la eliminacion de
excretas de manera adecuada para no contaminar las fuentes de agua, el

aire y las tierras de sembrio.
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Segun Abrams y Lockwood and Smits (2011), la sostenibilidad para el
sector de agua y saneamiento es definida como: “el mantenimiento de un
cierto nivel de beneficio de una inversion, después de que se cumpla su
etapa de implementacién y debe ser interpretada en un periodo de tiempo
sin limites” (Citado en AECID, 2015. p.14).

3.1.6. Enfoque de derechos: el agua como un derecho

Segun este enfoque, toda persona tiene derecho a vivir en condiciones
dignas y a disponer de servicios que le faculten a tener una vida digna y

saludable.

El agua se constituye uno de los derechos mas fundamentales del ser
humano pues su alimentacién, limpieza, agricultura y sobrevivencia en

general, dependen de este liquido vital.

Este enfoque de derecho al agua potable ha sido recogido por normas y

acuerdos internacionales y nacionales.

En el caso peruano, a través de la Ley N°30588: se estipula el “Derecho de
acceso al agua como derecho constitucional”. En el Articulo 7° A. de esta
ley, el Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de forma
progresiva y universal al agua potable. El Estado garantiza este derecho
priorizando el consumo humano sobre otros usos. “El Estado promueve el
manejo sostenible del agua, el cual se reconoce como un recurso natural
esencial y como tal, constituye un bien publico y patrimonio de la Nacion.
Su dominio es inalienable e imprescriptible. (Constitucion Politica del Peru
1993: s/p).

El derecho humano al agua. Para el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la ONU, los siguientes factores se aplican en
cualquier circunstancia para el adecuado ejercicio del derecho al agua: La
disponibilidad, la calidad, la accesibilidad, no discriminacion, y acceso a la
informacion. (ONU 2002: 5-7).
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El Agua segura: para la OMS/OPS es la que pueden consumir las personas
en calidad y cantidad suficientes: El agua segura es el agua para consumo
humano, de buena calidad y que no genera enfermedades, lo que implica
que ha sido “sometida a algun proceso de potabilizacién o purificacion
casera” Y la Cantidad la define como: la Necesidad de que las personas
tengan acceso a una dotacién de agua suficiente para satisfacer sus
necesidades basicas de bebida, cocina, higiene personal, limpieza de la
vivienda y lavado de ropa. La Calidad del agua: en términos simples, se
trata de que “el agua se encuentre libre de elementos que la contaminen y
se convierta en un vehiculo para la transmision de enfermedades”
(OMS/OPS 2003: 10-12).

Estos planteamientos, de la ONU, OMS/OPS, y de nuestra Constituciéon
Politica, refuerzan nuestra idea de que los proyectos de agua y
saneamiento como el de la localidad de Unidn la Victoria, que se relacionan
con la gestién comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento,
deben estar claramente orientados por principios de esta naturaleza y
reflejarse en los resultados de una gestidon eficiente de los servicios;
ademas deberia en primera instancia estar claramente reflejado en las

politicas publicas que sirven de marco a su ejecucion.

Respuesta a la demanda

Segun COSUDE, CARE y PAS/BM (2016) Consideran al agua como un
bien econdmico y social, son los usuarios quienes demandan el servicio,
eligen las opciones técnicas y caracteristicas del nivel de servicio a ser
instalado en sus viviendas, elecciéon que responde a sus necesidades y
capacidad de pago; ademas, se proyecta en la conservacion del ambiente,
promoviendo la responsabilidad del pago por servicios ambientales (Citado
en COSUDE y CARE 2018.p.11).
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3.2. NORMATIVIDAD

3.2.1. Las politicas sobre el agua y saneamiento

3.21.1. El agua en declaraciones y tratados internacionales

Desde 1992 en Dublin, se trabajaron contenidos para la “Gestién integral
de los recursos de agua”, en todos los paises. Luego en Rio de Janeiro se
establecio la Agenda 21 para que las diferentes naciones puedan convertir
el interés sobre el agua, en politicas. Luego de estos eventos, “organismos
internacionales como la FAO y la CEPAL, y entidades financieras
internacionales como el Banco interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco Mundial (BM) asumen el tema del agua como parte de sus
intervenciones en los paises, a esto se sumo la constitucion de dos
entidades mundiales en torno al tema del agua: el Consejo Mundial del
Agua (WWC) y la Asociaciéon Mundial del Agua (GWP). (Ercilio et al 2005:
58).

En la presente investigacion, se considera el contexto internacional como
la base general para defender el derecho al agua como parte de los

derechos humanos de todas las personas.

3.2.2. Politica nacional de saneamiento: objetivos y ejes

estratégicos.

La normatividad respecto a la prestacion y responsabilidad sobre la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento estan definidos en la
normatividad de los siguientes parrafos:

La Ley General de Servicios de Saneamiento,6 declara a los servicios de
saneamiento como servicios de necesidad y utilidad publica y de
preferente interés nacional, cuya finalidad es proteger la salud de la
poblacién y del ambiente, disponiendo que las municipalidades
provinciales son responsables de la prestacion de los servicios y, en
consecuencia, les corresponde otorgar el derecho de explotacion a las

6 (La Ley General de Servicios de Saneamiento N° 26338, Art 3 - 5, 2015).
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entidades prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) sean publicas,
privadas o mixtas.

La ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento,
asi como su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 015-
2013-VVIENDA establecen [...] que corresponde a la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), como ente regulador
de la prestacion de los servicios de saneamiento, garantizar a los usuarios
la prestacién de los servicios de saneamiento en las mejores condiciones
de calidad.

La Politica Nacional de Saneamiento 2017-2021, tiene como objetivo
principal “Alcanzar el acceso y la cobertura universal a los servicios de

saneamiento de manera sostenible y con calidad”.

Segun el Decreto Supremo N° 007- 2007-VIVIENDA (2007), los objetivos

especificos aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

1) Atender a la poblacién sin acceso a los servicios y de manera prioritaria
a la de escasos recursos.

2) Garantizar la generacion de recursos econémicos y su uso eficiente por
parte de los prestadores.

3) Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestién de los prestadores.

4) Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia
técnica, administrativa, econémica y financiera.

5) Consolidar el rol rector del MVCS (Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento), y fortalecer la articulacion con los actores involucrados
en el sector saneamiento.

6) Desarrollar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de

saneamiento.
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3.3. MARCO INSTITUCIONAL.

El tema del agua y saneamiento rural, ha sido tomado como un problema
fundamental a resolver por el Estado desde el afio 2012 por su alto grado
de influencia en las enfermedades y por tanto en la pobreza de una gran
parte de nuestro pais; ha sido incorporado como un tema que debe ser
resuelto por el ente rector Ministerio de Vivienda y Construccion, el que
ahora tiene adicionado el tema de saneamiento (MVCS).

Dicho Ministerio (MVCS) creo el Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR) y también un Plan nacional para normar y dar funcionamiento a

dicha unidad operativa.

El Plan Nacional de Saneamiento 2017 -2021 considera lo siguiente:

En el Peru, el MVCS es el Ente Rector en materia de saneamiento;
mientras la provisiébn de los servicios se encuentra a cargo de los
prestadores de servicio de saneamiento en el ambito urbano y rural, los
cuales pueden ser empresas prestadoras de servicio de saneamiento
publico, privado o mixto, municipalidades, organizaciones comunales,
operadores especializados. Por otra parte, la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es el organismo regulador
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), responsable de
regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los servicios de
saneamiento (Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA)

A continuacién, sefalaremos brevemente las funciones del ente rector y de
los demas 6rganos del estado y del sector privado; sobre todo para ver de
gué manera la investigacion se enmarca y se relaciona con estas funciones

y politicas nacionales.

Tabla 3.1: Funciones del Sector Saneamiento

i. Rectoria MVCS: VMCS: DGPRCS, DGPPCS, DGAA.
ii. Regulacion, MINSA (DIGESA) - MINAGRI (ANA)
supervision y
fiscalizacion
SUNASS
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iii. Gestiény

Administraci
on OTASS N.A.
iv. Prestacion Empresas prestadoras: Publicas, Organizaciones Comunales,
' Privadas o Mixtas Municipalidades: UGM, (por ejm. JASS)

de servicios o
Operadores especializados

PNSU — PROGRAMA AGUA SEGURA Programa Nacional de
PARA LIMA'Y CALLAO Saneamiento Rural PNSR
v. Formulacion
y Ejecucion
Gobierno Regional — Direccion Regional de Vivienda Construccion y
Saneamiento Gobierno Loca
Vi IAcg;rrZ‘: Cooperacion internacional, Academia

Fuente: DGPRCS - MVCS

Por lo mencionado, la presente investigacion utilizara el marco de accion y
lineamientos de la Politica Nacional de Saneamiento, priorizando las
funciones del sector relacionadas directamente con el proyecto de agua y
saneamiento de la localidad de Union La Victoria, destacando a las
organizaciones comunales como responsables de la prestacion de
servicios a nivel rural, a fin de resaltar los logros y limitantes respecto del

propaosito del proyecto.

3.4. CONCEPTUALIZACION: DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS:

3.4.1. Concepto de Derechos.

Hablar del tema de DERECHOS lleva de manera implicita el
reconocimiento de que todos los seres humanos son iguales y que deben
tener acceso a todo ello que es fundamental para su vida, por iniciativa
personal, pero también como compromiso de la comunidad social y del
Estado que lo representa. En vista al tema de nuestra tesis el agua es un
elemental primordial para los seres vivos, por ello su acceso a ella es un
derecho humano esencial. El acceso de los seres humanos a tener agua
segura para tener una vida digna y saludable es un tema de derechos. Sin
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embargo, este derecho se ejerce de diferentes maneras las cuales

obedecen casi siempre a la situacion socioecondmica en la que se ubican.

Por ello nuestro primer concepto es sobre el enfoque de derechosy es ello,
lo que nos guid en todo momento, en la légica de los procedimientos, la
metodologia y en el analisis de la informacion que hemos encontrado.
Sumado al tema del agua es un derecho también tener los servicios
adecuados para una correcta eliminaciéon de excretas, para que no se
ponga en peligro el ambiente en el que se vive, ni tampoco su salud, la de
su familia y comunidad. En el desarrollo de los enfoques tedricos ya hemos
desarrollado este concepto de derechos, pese a ello, vamos a anadir una

nueva reflexion oportuna al tema que estamos trabajando:

Segun Guendel, 1999, pag. 3. Los derechos expresan un orden centrado
en relaciones sociales basadas en el reconocimiento y respeto mutuo y en
la transparencia, de modo que la satisfaccion de las necesidades
materiales y subjetivas de todas las personas y colectividades, sin
excepcion alguna, constituya una obligacion juridica y social. (....)El
Enfoque de Derechos, reivindica el papel del Estado para garantizar el
desarrollo humano y establece la politica social como un derecho social,
contempla el impulso de politicas institucionales tendientes a que las
personas se apropien de sus derechos y participen de manera activa en
su desarrollo social y controlen las acciones publicas en esa materia.
(Solis, s.f., pag.4).

3.4.2. Concepto de promocion social.

La promocién es una terminologia y parte de un proceso metodologico
participativo muy utilizada en las ultimas décadas con motivo de hacer
visible principalmente problematicas de indole social. Este concepto, cobré
vigencia luego de que se evalué que las politicas publicas sociales no
estaban dando los resultados esperados.
La promocion es el eje articulador de la intervencion integral en relacion a
obra, promocién en si misma, educacion sanitaria y capacitacion a JASS.
Es concebida como el proceso de acompafiamiento a la poblacién antes,
durante y después de la ejecucion de la obra, sensibiliza, motiva y moviliza

a la poblacion, a fin de garantizar su participacion buscando la apropiacion
de los servicios, preparando las condiciones para el mejoramiento de los
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habitos y practicas de higiene, después de la obra, es decir cuando ya
dispongan de los servicios a nivel domiciliario. (SANBASUR, 2008: p. 45).

La promocion del proyecto, a la cual hace mencién se traduce en algunas
actividades basicas, viables a través de estrategias educativas, las cuales

presentamos:

Promocién y fomento de la participacion comunal

Los trabajos de campo y las evidencias de mejora sobre todo de algunos
programas sociales, demuestran que los mejores resultados se obtienen
cuando los propios usuarios y usuarias participan activamente y de forma
significativa, y cuando la promocion social ha estado presente desde el

principio.

Tabla 3.2: Estrategias Educativas

Momentos Actividades principales

e Reuniones informativas de motivacion y promocién de la
organizacién. Asambleas de compromisos.

e Levantamiento de linea de base sobre practicas de higiene y

Promocion y cuidado del ambiente.

Sensibilizacion | o pPreparacion de agentes, de materiales educativos vy
programacion de las siguientes actividades.

e Asambleas.

o Sesiones con dirigentes.

e Talleres.

¢ Actividades educativas y grupales.

e Talleres de revision de medios y procedimientos

¢ Diagnostico participativo de practicas de higiene y cuidado del
ambiente.

Informacién y
capacitacion

Asimilacién y

Valoracion

o Video-férum

o Visitas domiciliarias de evaluacion conjunta de actitudes y habitos
Evaluacion y o Escuelas saludables para hogares saludables. Festivales. Ferias
refuerzo informativas de exposicion e intercambio de experiencias.

Fuente: Barrios, et al. (2009) Guia de orientacidon en saneamiento basico pag. 155

Se coincide con SANBASUR cuando refiere que el concepto de promocién
es el proceso de sensibilizacion, organizacién y fomento de la participaciéon

comunal para que aporten con sus ideas y con mano de obra no calificada
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para la ejecucion fisica del proyecto, buscando la apropiacion de los
servicios, y generando conciencia y compromiso para que apoyen al CD de

la JASS en la gestion comunitaria.

3.4.3. Conceptualizacion de capacitaciéon

La capacitacion, fue para el SER una herramienta fundamental para
desarrollar capacidades y competencias para la gestion comunitaria del
agua y saneamiento. La capacitacion entendida como un proceso que
faculta un aprendizaje que es llevado a la practica y que es evidenciado en
la realidad.

No fue solamente el traslado de nueva informacion, sino fue un proceso de
construccion participativo, a partir de la practica de los pobladores y sus
conocimientos propios, tomando en cuenta la intervencidén permanente del

poblador o pobladora.

Tomamos en cuenta la definicion de algunos autores como Chiavenato,
quien senala que la capacitacion: “Es un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las
personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de
objetivos definidos. (Chiavenato, 2007: 561).

Para la presente investigacion se ve por conveniente sefalar el concepto
de capacitacién desarrollado por SANBASUR el cual es muy pertinente

porque esta referido a los proyectos de agua y saneamiento basico:

[...] la capacitacion en administracion, operacion y mantenimiento del
sistema de agua y saneamiento es el proceso mediante el cual se
desarrolla capacidades del Consejo Directivo de las (JASS) y lideres
comunales para la gestion de saneamiento basico a nivel comunitario y su
participacion a nivel distrital.

La capacitacion es de caracter tedrico-practico, se realiza in situ, en forma
participativa y esta vinculada a las tres etapas fundamentales, antes de la
obra, referido a la normatividad necesaria para el funcionamiento de la
JASS y la participacion organizada de los beneficiarios. Luego durante la
construccion de la obra, la capacitacion desarrolla los contenidos basicos
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para la administracién, operacioén y mantenimiento. Después de la obra,
la capacitacion se centra en el acompafamiento para apoyar al
fortalecimiento de la gestion de la JASS y mejoramiento de habitos de
higiene. (Sanbasur 2008: 33).

A continuacion, la Tabla 3.3 que desarrolla las actividades de capacitacion

antes durante y después de terminada la obra de agua y saneamiento:

Tabla 3.3: Capacitacién al CD de la JASS y lideres potenciales

Antes de la obra Estatutos y Reglamentos.

Administracion, contabilidad y calculo de cuotas familiares y

almaceén.

Partes del sistema.

Gasfiteria y reparaciones.

Durante la obra Operacién y mantenimiento del sistema de agua y la UBS.

Construccion, uso y mantenimiento de la UBS

Partes, uso, operacién y mantenimiento de la UBS

Cloracién y desinfeccion

Habitos de higiene y saneamiento intradomiciliario.

Participacion ciudadana

Conservacion del agua y proteccion de la fuente (Pasantias,

Después de la | intercambio de experiencias de JASS, concurso de JASS).

obra Apoyo en la elaboracion del Plan Operativo Anual de la JASS.

Apoyo en la organizacion y desarrollo de acciones de
fortalecimiento entre Consejos Directivos de la JASS.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia para la Intervencion Integral en Saneamiento Basico
Rural a nivel comunal (SANBASUR 2008:34).

3.4.4. La educacion sanitaria y ambiental

Respecto a la capacitacion en temas ambientales y sanitarios
especificamente; Modolo define que “La educacion sanitaria es uno de los
instrumentos de promocion de la salud y de la accion preventiva. Es un

instrumento que ayuda a los individuos a adquirir un conocimiento cientifico
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de los problemas y comportamientos utiles para conseguir el objetivo de la
salud” (Modolo 1981: 6).

La vinculacion positiva entre el abastecimiento de agua potable y el
saneamiento, y las mejoras a lo largo del tiempo en condiciones de salud,
hacen necesario desarrollar programas de educacion sanitaria. Muchos
estudios muestran que el riesgo de contaminacion del agua potable persiste

después de la introduccion de un sistema de abastecimiento.

[...Ia educacién sanitaria...] es el proceso dirigido a promover estilos de
vida saludables (habitos, costumbres, comportamientos) a partir de las
necesidades especificas del individuo, familia o comunidad. Desde este
punto de vista, la educacion sanitaria comprende un conjunto de
actividades educativas desarrolladas en procesos formales e informales,
que ejecutan permanentemente (educacién continua) todos los actores
como parte de las actividades institucionales; no se limita a la transmision
puntual de charlas o demostraciones”. (De la Cruz. 1997 citado por Rojas.
2007, pag.114).

3.4.5. Fortalecimiento municipal

El fortalecimiento municipal es hacer mas fuerte y mas vigorosa, la
institucionalidad y gobernabilidad de los gobiernos locales, en términos de
sus capacidades para asumir sus respectivas competencias legalmente
establecidas. Los temas para el fortalecimiento institucional de las
municipalidades, implicara la implementaciéon de las areas técnicas de
saneamiento, los responsables directos de la gestion a nivel distrital, con

lo cual se contribuira a garantizar la sostenibilidad de los servicios.

Segun CARE, es necesario abordar la planificacion para la gestion de los
servicios de agua y saneamiento; los proyectos integrales y el
fortalecimiento organizacional para la gestién de los servicios de agua y
saneamiento rural, en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica.
(2010).
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La investigacion coincide con CARE respecto al fortalecimiento de
capacidades para los gobiernos locales, sin embargo, no coincide en que
estas areas técnicas municipales de los distritos deban ser monitoreadas
por las Direcciones Regionales de Vivienda Construccion y Saneamiento
(DRVCS), debido a que estas no siempre tienen los recursos, la capacidad
técnica, y ademas son de fragil institucionalidad debido a la alta rotacién

de sus funcionarios y de un proceso de descentralizacion sin concluir.

3.4.6. Desarrollo de competencias

El aprendizaje por competencias muestra que el “estudiante”, realmente ha
aprendido, pues demuestra en la practica y en sus actitudes que tiene el
conocimiento y ademas la voluntad de hacer las cosas de otra manera. Este
concepto se enfrenta al aprendizaje memoristico o meramente cognitivo

que eran prioritarios en las metodologias de ensefianzas tradicionales.

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola (2001), la palabra competencia
viene “del latin competentia que tiene dos acepciones: a) competentia, cf.
competir, que significa: disputa o contienda entre dos o mas personas sobre
algo; oposicion o rivalidad entre dos o mas que aspiran obtener una misma
cosa y b) competentia, cf. competente, que significa: incumbencia; pericia,
aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado;
atribucién legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o

resolucion de un asunto”.

Valle define el desarrollo de competencias como el "conjunto de actividades
ligadas a comportamientos objetivos, cuyo entrenamiento es guiado y
supone la evoluciéon de una persona en el perfil del rol que ocupa dentro de
una organizacion, y, por lo tanto, el progreso de su desempefio.” (Valle
2006: 1).
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Se coincide con Valle cuando hace referencia al conjunto de actividades y
adestramiento, que permitan combinar capacidades con la finalidad de

lograr cierto comportamiento especifico.

3.4.7. Organizacion comunitaria

En el Peru las comunidades andinas alejadas y accidentadas
geograficamente, no pueden contar con servicio de agua y saneamiento ni
ser abastecidas por las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (EPS), porque estan fuera de su area de influencia, y alejadas
de sus redes primarias de agua, lo cual encarece los costos e imposibilita
la atencion por parte de la empresa.

Por ello, los pobladores, frente a la necesidad comun, se reunen y acuerdan
solicitar apoyo a través del municipio a las entidades publicas y privadas
para la construccion de su sistema de agua y saneamiento, una vez
conseguido el proyecto, se organizan para administrar, operar y mantener

su sistema de agua y saneamiento.

Segun Esteli “...0Organizacién comunitaria es cuando un grupo de personas
se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le
buscan soluciones. Los problemas pueden ser de caracter social, cultural,

economico, politico y productivo “(Esteli 2008:10).

Se coincide con Esteli cuando hace referencia a que la organizacion
comunitaria es el conjunto de personas que tienen acuerdos comunes,
viven en el mismo territorio y comparten historias similares, para luego

proyectarse a un futuro en conjunto.

3.4.8. Practica de habitos de higiene

Uno de los grandes problemas para prevenir enfermedades y luchar contra
la desnutricion infantil y la pobreza en general, es cambiar los habitos no

saludables, uno de los cuales tiene que ver con la higiene de las personas,
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de los alimentos, y de su vivienda, especialmente de la eliminacion de sus
excretas y de los residuos solidos. Los habitos no saludables tienen que
ver con la ausencia de condiciones para la limpieza como el agua, jabon

detergente; pero también con sus costumbres y habitos.

El término habito, segun la psicologia es un comportamiento repetido
regularmente. [...]. Para la adquisicion de un nuevo habito o para
abandonar uno viejo se debe emprender con la mayor decision y coraje
posible. Se debe aprovechar y buscar todos los aliados posibles, la familia,
los amigos, los profesores; y asi, romper con los viejos comportamientos.
[...] Para adquirir el habito de la higiene, es importante todo lo que hemos
mencionado si es que realmente queremos que se transforme en un
habito. Consideremos “por ello, que la higiene personal es el concepto
basico del aseo, limpieza y cuidado de nuestro cuerpo. Sus objetivos son
mejorar la salud, conservarla y prevenir las enfermedades o infecciones.
(Soberanis, 2009, p.23).
En la presente investigacion, como en los proyectos de agua vy
saneamiento, se consideran como practicas de habitos de higiene
adecuadas, el lavado de manos, almacenamiento, manipulacion u uso
racional del agua; eliminacion adecuada de excretas y basuras, estos seran
los indicadores a tomar en cuenta al momento de realizar el analisis de la

intervencion social.

3.4.9. Gestion municipal del agua y saneamiento

Segun la Ley Organica de Municipalidades LOM (2003) Las
municipalidades reciben la administracion de los servicios de saneamiento

como competencias.

De acuerdo al articulo 80°, incisos 2.1 y 4.1 de esta norma deben de:
“‘Administrar y reglamentar directamente o por concesion el servicio de
agua potable, alcantarillado y desague, limpieza publica y tratamiento de
residuos (...). Las competencias de las municipalidades respecto a la
administracion del agua, saneamiento basico se consolida en diciembre del
2005, con la publicacién del Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento

de la Ley General de Servicios de Saneamiento LGSS que en sus articulos
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169°, 170° y 175° menciona que las organizaciones comunales obtienen su
reconocimiento para operar sistemas de agua potable a través de la
municipalidad de la jurisdiccion a la que pertenece, la cual se hace

responsable de monitorear y supervisar su funcionamiento.

La municipalidad distrital es duena de la infraestructura del agua potable,
pero la comunidad a través de la JASS se hace responsable de la
administracién, operacion y mantenimiento, a través de la aprobacién y
aplicacion de estatutos, reglamento interno, Plan Operativo anual,
cobranza de la cuota familiar, manejo de instrumentos administrativos,

limpieza, desinfeccidn del sistema de agua y cloracion del mismo.

3.4.10 Gestion comunitaria de los servicios de saneamiento

La gestidn comunitaria es el tema de la presente investigacion porque tiene
como parte de sus beneficios la sostenibilidad de la propuesta de
saneamiento, respecto a su cuidado, uso y mantenimiento. Por ello se ha
elaborado el proyecto de desarrollo de capacidades dirigido al logro de las
competencias para ejercer dicha gestion comunitaria. Segun ello: “La
gestion es un proceso de toma y ejecucion de decisiones claves respecto
a las politicas, estrategias, planes y acciones vinculadas a los procesos
fundamentales ... la gestion se dirige no solamente al cumplimiento de los
objetivos de la empresa, sino también hacia los medios necesarios para
alcanzar los objetivos organizacionales, teniendo en cuenta sus estrategias

globales y sus prioridades” (lvancevich, Lorenzi, Skinner & Crosby 1997).

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (2013), en el Mddulo 3:
Administracion, Operacion y Mantenimiento de servicios de agua y
saneamiento, en la pag. 16 menciona que “se llaman servicios de
saneamiento a los que brindan agua potable y aseguran la disposicion
sanitaria de las excretas”
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La Gestion de los Servicios de Saneamiento, le corresponde al MVCS como
ente rector ya que esta para “Promover la participacion de organizaciones
comunales y otros prestadores de la inversion, operacién, mantenimiento,
ordenamento y modernizacion de los servicios de saneamiento, en el
ambito rural y de pequenas ciudades”. (DS 023-2005 MVCS).

Conceptualizacion del saneamiento rural

El tema de saneamiento es un problema grave para la salud de una gran
mayoria de poblacién excluida, principalmente rural. Debido a ello, es la
infancia la que soporta las peores condiciones ambientales para su
crecimiento y desarrollo 6ptimo, pues debido al deficiente saneamiento la
presencia de enfermedades infecto contagiosas, merman sus condiciones

su aprendizaje y las oportunidades para su desarrollo.

A pesar que se han dado muchas leyes debidamente justificadas, es recién
en los ultimos afos, luego de muchos intentos que se ha comenzado a
llevar propuestas (aun insuficientes) de agua potable y saneamiento a los
lugares mas distantes. El problema de los deficientes servicios de agua y
saneamiento muestran que la intervencion del Estado se centré en la
construccion, con menor énfasis en la gestién y por ende descuido la

sostenibilidad de servicios basicos de la poblacion mas pobre del pais.
Calidad de los servicios de saneamiento

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el agua es esencial
para la vida y todas las personas deben disponer de un suministro
satisfactorio (suficiente, inocuo y accesible) y de calidad.

En el Perd, mediante el Decreto Supremo N° 031- 2010-SA se aprueba el
“Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano”, a través de
la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio de Salud
(MINSA). Dicho reglamento sefiala que la gestion de la calidad del agua
para consumo humano debe garantizar su inocuidad, prevenir los factores

de riesgos sanitarios, y proteger y promover la salud y bienestar de la

60



poblacion. El Fondo Peru Alemania - Pro Agua propone una mirada

interesante desde su experiencia:
La calidad de los servicios de saneamiento involucra la accion combinada
de la infraestructura adecuada de los sistemas de agua y saneamiento y
el fortalecimiento de capacidades técnicas, organizacionales y sociales
para la correcta administracion de los servicios. [...]. Por su parte, el
modelo de intervencion de Proagua - FPA plantea que la calidad de los
servicios de saneamiento se sustenta en contar con una infraestructura en
condiciones adecuadas de operacion y mantenimiento [...] los usuarios
deben tener conocimientos sobre el uso apropiado del agua y la correcta
disposicion de excretas. La buena calidad de los servicios de saneamiento
se mantendra siempre y cuando los actores involucrados cumplan con sus
competencias”. (Fondo Peru Alemania “Pro-agua” 2016:13).

La investigacion coincide con el Fondo Peru Alemania cuando alude que la

calidad de los servicios de saneamiento se fundamenta en infraestructura,

operativa y mantenida de forma adecuada y oportuna.
Beneficios de los servicios de agua y saneamiento

El favorable incremento del acceso de las familias al servicio de agua, no
se refleja en la mejora de la salud, sobre todo a nivel de impacto en la
reduccion de la morbimortalidad infantil, porque el acceso al servicio, no
garantiza el consumo de agua de calidad, muestra de ello en la ultima
década se ha reducido drasticamente pasando de mas del 30% nacional a
menos del 2% de familias que consumen agua potable, esto se debe a la
desaparicion del cloro al 30%, insumo basico para clorar (potabilizar) el
agua en los sistemas de cloracion por flujo difusion, sistemas que quedaron
inservibles y las familias volvieron a consumir “agua entubada” (no apta
para el consumo humano). Por ello en la presente investigacion interesa
analizar también el acceso y calidad al servicio de agua potable, como parte
de los criterios de la gestion sostenible de los servicios de agua y

saneamiento en la localidad de Unién La Victoria, Huancavelica.
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Base Legal de la Gestion de los servicios de saneamiento

El PNSR del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS)
sefala que la base legal de la gestidn de los servicios de saneamiento en
las comunidades rurales promueve la gestion comunitaria, entendiéndola
como el resultado de un proceso de participacion de la comunidad en todas
las fases del ciclo del proyecto. (Art 173 DS 023-2005-MVCS)

El Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento aprobada por el Decreto Supremo 023-2005-
MVCS dispone que: “Los servicios de saneamiento basico en los lugares
de pequena densidad poblacional, o en los centros poblados del ambito
rural podran ser prestados a través de organizaciones comunales, siempre
que cuenten con una poblacion no mayor a dos mil habitantes”. (TUO/ Ley
general del MCVS).

Al promover las organizaciones comunales, el ministerio mencionado
reconoce la representatividad que tienen las organizaciones comunales y
la capacidad para realizar la gestion local de los servicios de agua y
saneamiento, con el acompanamiento del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR). El funcionamiento de dichas organizaciones
se regira por los reglamentos respectivos que emita el ente rector y, cuando
corresponda, por las normas contenidas en el Cédigo Civil, por su parte el
articulo 175 establece que “La Organizacién Comunal para efectos de la
Ley y del presente reglamento debe registrarse unicamente en la
municipalidad a cuya jurisdiccion pertenece”, para lo cual sefala los
requisitos que debe presentar las organizaciones comunales y las
formalidades que deben cumplir las municipalidades respecto al Libro de
Registro correspondiente.

Para reforzar lo mencionado el Programa Nacional de Saneamiento Rural

(PNSR) del MVCS, indica que en toda comunidad rural, donde se
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implemente un proyecto de agua y saneamiento, se compromete a la
sostenibilidad de los sistemas, para lo cual debe constituir una
Organizacion Comunal, tomando en cuenta la Resolucion N° 205-2010-
VIVIENDA y la Resolucion Ministerial N° 337-2016-VIVIENDA-RURAL, y
debe ser constituida o reactivada formalmente con la aprobacién de las

autoridades locales pertinentes.

La forma de Organizacion Comunal de Agua y Saneamiento mas utilizada
en el pais ha sido la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
(JASS). El Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, en el Modulo 3: Administracion,
Operacion y Mantenimiento de servicios de agua y saneamiento, menciona

que:

La JASS es una Organizaciéon Comunal sin fines de lucro, elegida
voluntaria y democraticamente por las comunidades, cuyo objetivo
principal es asumir la administracién, operacién y mantenimiento de los
servicios de saneamiento. [...]. En una comunidad es importante tener una
JASS por los siguientes motivos:

1. Garantiza la participacion de la poblacion en condiciones de equidad
(hombre y mujer), favoreciendo la generacién y administracion de los
recursos, para garantizar la dotacion continia de agua apta para el
consumo humano.

2. Ayuda a que la comunidad se relacione con las municipalidades, el
Ministerio de Salud, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
y las instituciones privadas, permitiendo la posibilidad de recibir
asistencia técnica.

3. Asegura el buen funcionamiento de los servicios de agua y
saneamiento en beneficio de la comunidad, asegurando en ellos la
calidad, continuidad, cantidad y cobertura’.

En reconocimiento a la importancia de la participacion de las comunidades
rurales en la gestion y sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) emiti6 la Resolucion Ministerial N° 205-2010-VIVIENDA, en la cual

se aprueba un Modelo de Estatuto para el funcionamiento de las

organizaciones comunales encargada de la gestién de los servicios de

7 ElI Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (2013). “Modulo 3: Administracion, Operacion y Mantenimiento de servicios de agua y
saneamiento”. Lima. Primera Edicion. pp 16. Consulta: 18 de setiembre de 2017. En:
http://pnsr.vivienda.gob.pe/public/docs/68.pdf.
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saneamiento en las comunidades rurales. Segun esta, la Organizacién
Comunal (JASS) se constituye con 5 miembros de la comunidad, dos de
los cuales deben ser mujeres, quienes cumpliran labores especificas y se
comprometeran a la administracion, operacién y mantenimiento de los
servicios de agua y saneamiento. Para ello, hay instancias como la
asamblea general, el fiscal, el consejo directivo, y tienen reglamentos
operativos, que van a ser detallados, y seran parte de un programa de

capacitacion y asistencia técnica (2010:4-6).

En la misma linea de promover la gestidn y sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento, el MVCS también emitio la Resolucion Ministerial
N° 207-2010-VIVIENDA, en la cual brinda orientaciones sobre los
principales instrumentos de gestion con las que cuentan las organizaciones
comunales. Estos instrumentos son el Plan Operativo Anual, el

Presupuesto Anual y la forma de calculo de la cuota familiar.(2010: 2-3).

A fin de garantizar que las organizaciones comunales realicen una gestion
sostenible de los servicios de agua y saneamiento, estas seran
supervisadas y reforzadas por los gobiernos locales y/o provinciales, en
funcién del cumplimiento de Indicadores de Gestion normadas por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

La gobernabilidad democratica del agua

A partir de la gestion comunal del agua en los ambitos rurales (y
seguramente también en otros lugares) se puede fortalecer las bases
democraticas, la representatividad y la gobernabilidad (que no es sino
respetar los acuerdos, que son las leyes locales, y el bien comun) para

poder vivir como parte de un grupo social.

SANBASUR define “la gobernabilidad como el conjunto de mecanismos,
procesos Yy relaciones mediante los cuales el Estado, el sector privado y la

sociedad civil, articulan sus intereses, ejercen sus derechos y median sus
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diferencias, en procura de un desarrollo humano sostenible”. (SANBASUR
2010: 10).

Para el caso del presente trabajo, interesa analizar la gobernabilidad local
implementada en el Programa de Desarrollo de Capacidades para la
Gestion Comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento de la

“Asociacién Servicios Educativos Rurales” SER.

3.5. EXPERIENCIAS VINCULADAS

Oblitas, Lidia. (2010) Servicios de agua potable y saneamiento en el Peru:
beneficios potenciales y determinantes del éxito. Estudia las experiencias
e identifica los principales factores que han influenciado en la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento en el Peru y provee argumentos para
priorizar la formulacibn de las politicas publicas que favorezcan la
eficiencia, equidad y sostenibilidad en el sector de agua y saneamiento.
Esta autora da a conocer el proceso historico de desarrollo del sector, que
incluye el ambito urbano y rural. En esta oportunidad nos centraremos en
el estudio del ambito rural. En esta zona, el Minsa, a través de la Direccion
de Saneamiento Basico Rural (DISABAR), invirti6 en servicios de agua

potable y saneamiento hasta finales de la década de los 80.

Al respecto, cabe precisar que La Ley General de Saneamiento Basico
Rural de 1962 proponia que quienes cumplian la funcion de administrar,
operar y mantener los servicios eran las juntas administradoras. DISABAR
promociond la comunidad, construyd la infraestructura y, posteriormente,
asesoro y supervisé estas juntas. Para ello, contaba con 17 oficinas de
saneamiento basico sural, las cuales se distribuian por todo el pais. Eso
cambio finales de los ochenta, ya que el gobierno regional, a través de las
secretarias de asuntos sociales, fue quien cumplié esa funcién. Una vez
aprobada la Ley General de Servicios de Saneamiento, tanto el ambito rural

como el urbano dependié del Minsa; sin embargo, no contaba con un
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proyecto que atendiera la demanda de agua en un sector tan particular

como el rural.

A inicios de los noventa, con el fin de mejorar las condiciones de vida de
los mas pobres, surgié el Fondo Nacional de Compensacién para el
Desarrollo Social (FONCODES), que se desmanteld pronto al desarrollar
una politica basada en el desarrollo de la infraestructura sin atender la
organizacion comunal, asi como una adecuada gestion administrativa y

operativa, que implique sostener en el tiempo dichos servicios.

Asi, en su mayoria, las comunidades rurales que se encargaban de
administrar los servicios de agua y saneamiento no se encontraban
capacitadas en dicha gestion y, ademas, no hubo coordinacion con el
gobierno local que permitiera implementar un Area Técnica Municipal,
quien era responsable de supervisar y asistir técnicamente a las juntas. Sin

este apoyo, la calidad del servicio disminuia.

En 1994, aparece SUNASS, que “no lograba concretar un modelo de
regulacion, supervision y asesoria a las juntas, con lo cual la sostenibilidad
de las inversiones realizadas no recibié la atencion necesaria” (Oblitas
2010: 15). Posteriormente, SUNASS, en el 2016, por disposicion del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, obtuvo la regulacién
de los servicios de saneamiento del ambito rural. Asimismo, con la
modificacion del reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento del 2015, se dictamind que las municipalidades distritales se
encarguen de supervisar y brindar asistencia técnica tanto a las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JAAS) como a los
Operadores Especializados (OE). No obstante, las limitaciones
administrativas de los gobiernos locales no permiten llevar a cabo esta

labor con eficiencia.

En 1991 surgio la epidemia del cdlera, por lo que el gobierno se encontré
obligado a invertir mas en los proyectos de agua y saneamiento rural; asi,
mientras el porcentaje de inversion era 4%, en 1999 alcanz6 el 18%, que
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supuso un capital de 430 millones de ddlares, financiado por FONCODES

y otros organismos del Estado, asi como no gubernamentales (ONGs).

Con la creacién del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS) en 2002, la politica de intervencion en las localidades rurales otra
vez se modifica y surgié el Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PRONASAR), que actualmente continia con el Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), el Programa de Cooperacion Espafola
(PROCOES), el Programa de Amazonia Rural y el nuevo Programa Integral

de agua y saneamiento rural (PIASAR).

El enfoque desarrollado parte desde la demanda sentida de la poblacién y
estan dispuestos a atenderla. El involucramiento de las comunidades a
través de la promocion y el fomento de la participacion comunal desde el
disefio, ejecucion y post ejecucion de las obras. Esta estrategia favorece la
sostenibilidad, ya que integra el componente de infraestructura y el
componente social, brindandole educacién sanitaria, capacitacién en
administracién, operacion, mantenimiento del servicio a las organizaciones

comunales y asistencia técnica a los gobiernos locales.

Actualmente el modelo de intervencion del MVCS ha sido complementado
con las politicas de descentralizacion, a las direcciones regionales de
saneamiento a través de la designacién de responsabilidades del monitoreo
a las areas técnicas municipales, pero aun esta insipiente porque falta
transferir presupuesto y capacitaciéon a las regiones, limitando su accionar

e impidiendo asegurar sostenibilidad de los servicios instalados.

Experiencia SANBASUR:

COSUDE (2007) Las municipalidades y el saneamiento basico rural. El
proyecto denominado Saneamiento Basico de la Sierra Sur (SANBASUR)
se implementd en 35 distritos pertenecientes a 12 provincias del ambito

rural.
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Su funcién fue fortalecer la gestion de las municipalidades desde 1996
involucrandolas con los sectores de salud y educacion, asi como con las
organizaciones comunales (JASS). A través de una camparfia de promocion
social y sensibilizacion para mostrar la relacion entre saneamiento y salud,
se logré una intervencion integral, con la participacion de las
municipalidades, quienes fueron implementando mas estrategias de este

tipo.

Asi, a finales del 2003, las municipalidades de 238 comunidades
implementaron estos proyectos de intervencion integral en saneamiento en
sus propias localidades. A partir de esta experiencia, se concluyd lo
siguiente:

- Cuando se cambiaba la directiva de la JASS, disminuia su desempefio
drasticamente, sobre todo cuando no recibian capacitacion y
acompanamiento. Actualmente esto ya no ocurre porque segun la
normativa vigente, 2 integrantes del CD de la JASS deben ser reelectos,
a fin de facilitar la transferencia.

- Los nuevos directivos de las JASS que no recibian capacitacion ni
conocian sus roles, no podian ejercer sus funciones en forma adecuada,
disminuyendo la calidad del servicio y causando descontento en la
poblacién y deterioro del sistema de agua.

- Las familias, a pesar de haber mejorado sus habitos de higiene personal
y ambiental, y practicar conductas saludables en favor de ello, con el paso
del tiempo, dejaban de practicar dichas conductas (COSUDE 2007:11).

Al iniciar el ano 2004 SANBASUR implemento estrategias y acciones para
fortalecer las capacidades de las instituciones a nivel regional y local, entre
ellas la creacion de las oficinas técnicas de Saneamiento Ambiental Basico
(SAB) en los gobiernos locales, en la cual promovieron la designacion de
un personal calificado, la aprobacion de un presupuesto para implementar
un plan de trabajo anual que les permitid que supervisen y brinden
asistencia técnica a las JASS, amparados en la Ley Organica de
Municipalidades (COSUDE 2007).

En la regién Cusco, se implementé una experiencia muy interesante: se
capacitdé a sus recursos humanos en el programa del Diplomado en

Saneamiento Ambiental Basico, ofrecido por la Universidad Nacional San
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Antonio de Abad del Cusco. Otra accién importante que sirve como
precedente fue la “formalizacion de un &area u oficina técnica de
saneamiento mediante una ordenanza y su incorporacion dentro de los
instrumentos de gestiéon municipal” (COSUDE 2007: 12).

Proyecto SABA PLUS - COSUDE:

Desde 1966 al 2011, el modelo de gestion se valido en 2 regiones del pais,
con los proyectos: PROPILAS - CARE en Cajamarca y SANBASUR en
Cusco, integrando los componentes de infraestructura de agua vy
saneamiento, gestion de los servicios y el fortalecimiento de capacidades
en los diferentes niveles, en el marco de la descentralizacién y las politicas

del sector

APCI. Proyecto SABA Plus: Acceso al agua y saneamiento para zonas
rurales del Sur del Perd. El Modelo SABA se ha desarrollado en 5
periodos claves que van desde 1995 con la experiencia de gestidon comunal

y local, hasta experiencias regionales y nacionales (2012-2017).

3.6. INVESTIGACIONES VINCULADAS

Arroyo, A. (2015) Anadlisis de los cambios normativos en el ambito de la
gestion de los recursos hidricos, planteados en la Constitucion del 2008 y
en la Ley de Aguas del 2014: a la luz de dos visiones de gestion, la publica
y la comunitaria. EI mencionado trabajo se basa en las normas juridicas de
la Constitucion del 2008 y de la Ley de Recursos Hidricos del 2014. Una de
las conclusiones del trabajo reivindica la eficiencia de la gestién comunitaria
de los bienes publicos como el agua; y el trabajo coordinado que se
establece con el Estado, enfatizando que estas dos gestiones publica y

comunitaria no solo son compatibles sino necesarias.
Carrillo, J. (2012) La ausencia de servicios basicos: agua potable y
saneamiento y su impacto en las enfermedades parasitarias intestinales en

los nifios del Asentamiento Humano el Trébol. Su investigacion aborda la
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problematica de salud ambiental de nifios cuyas edades se encuentran
entre 5 y 8 afos del Asentamiento Humano El trébol, distrito de San Juan
de Miraflores que no dispone de servicio de agua potable y saneamiento, y
los compara con nifios de las mismas edades del distrito de Pueblo Libre.
El resultado es preocupante, mostrando los grandes efectos que tiene en
la salud de los nifios, no contar con servicios de agua y saneamiento basico.
La diferencia entre ambos grupos de nifios fue de 97.50% que resultaron
portadores de parasitos intestinales frente al grupo que vivia en pueblo

Libre cuyo porcentaje de parasitosis era de 27,5%.

Escate, J. (2013) La gestion comunal del servicio de agua potable y la
asistencia técnica municipal: El caso de tres localidades rurales y la
municipalidad de San Marcos (provincia de Huari, Ancash) 2006-2009. Este
autor concluye que, a partir de lo analizado en San Marcos, es factible que
el servicio de agua sea sostenible. En ese sentido, Cocha y Mayu son
ejemplos de una gestion con capacidades en desinfeccion (calidad),
cuidado del agua (cultura hidrica) y cumplimiento del pago de la cuota

familiar, presentes en el discurso local en un nivel basico.

AVALUA (2010) Agua Potable y Saneamiento Ambiental Sostenible en
Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa, Peru 2004-2007. La
voluntad de sistematizar la experiencia del proyecto “Agua potable y
saneamiento ambiental sostenible en poblaciones rurales, Huanta y
Churcampa” ejecutado por SER, surgié de una visita en 2009 de técnicos
del Servicio de Desarrollo del Ayuntamiento de Victoria-Gasteiz, por la
Asociacion Medicus Mundi Araba (MMA), a las localidades donde se
construyeron sistemas de agua potable.

La sistematizacion del proyecto en mencién, fue el antecedente y sirvid
como referencia para esta investigacion, porque pudo rescatar las

lecciones aprendidas de la intervencion del SER, entre ellas:

v' Los proyectos ejecutados bajo los enfoques de demanda, participativo, equidad
de género e interculturalidad logran mayor participacién activa de los actores en

todas las etapas del proyecto.
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La permanencia de los profesionales en zona facilita las sinergias técnico- social
y esto a su vez genera mayor empatia, confianza, apertura y aceptacién de la
poblacién.

La promocion y el fomento de la participacion comunal en todas las fases del
proyecto, ha permitido que los actores se sensibilicen, capaciten y se involucren,
las familias en la mejora de la educacion sanitaria, la JASS en la administracion,
operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable.

La intervencién en proyectos de agua que incluye el disefio de opciones técnicas
y niveles de servicio adecuados a la realidad y el uso de material de primera para
su construccion, facilita que la poblacion se apropie del sistema, por ende lo
mantenga en buen estado.

La construccion de un importante numero de sistemas de agua potable en el
distrito de Anco, ejecutados por SER en coordinacién y colaboracion del gobierno
local, facilito la creacion de la Unidad de Gestiéon Municipal de Agua y
Saneamiento (UGMAS), el cumplimiento del rol de supervision y asistencia técnica
a las JASS, y esto a su vez contribuy6 a la sostenibilidad de los servicios en el

distrito.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion buscd conocer las capacidades desarrolladas por los
actores para la gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento,
a través de la sistematizacion de la experiencia, orientado a la
reconstruccion, explicacion, reflexion analitica e interpretacién critica de la
l6gica del proceso vivido en la experiencia del SER: los diversos factores
que intervinieron, cdmo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese
modo, con la finalidad de extraer y compartir aprendizajes generados

desde y para la practica.

La metodologia utilizada en el presente estudio, considero el disefio mixto
de los enfoques cualitativo y cuantitativo, la integracion vy
complementariedad de ambos, permitio una reflexién integral, mayor
rigueza interpretativa y disefiar propuestas de lineamientos para el
fortalecimiento de la gestion comunitaria de los servicios de agua y
saneamiento. Con la investigacion cualitativa se obtuvo informacion
referente a la gestion comunitaria de la JASS, el gobierno local y de la
experiencia del SER, y con la investigacion cuantitativa se complementd

con el analisis estadistico, lo que permiti6 conocer cuantas familias
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generaron competencias o capacidades para la practica de habitos
sanitarios adecuados y otros relacionadas al servicio de agua vy

saneamiento.

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

La forma de investigacidn seleccionada es el estudio de caso, porque se
ubica en una localidad determinada donde los actores desarrollan una
experiencia de gestion comunitaria a partir del desarrollo de capacidades
adquiridas orientadas y promovidas por una institucién de caracter social.
La combinaciéon de la investigacion cualitativa y cuantitativa, permitio
obtener informacion referente a la gestidon comunitaria de las familias,
JASS, y el gobierno local, riqueza interpretativa, contextualizacion, detalles,
indagacion fresca, natural, holistica, flexible y experiencias unicas por su

cercania con el entorno.

Tomando como universo la totalidad de poblacion que se incorporé a la
mejora del agua y saneamiento basico; los resultados pueden ser
aplicables al mismo lugar de donde se recogio informacion, lo que no quita

que pueda aplicarse parcialmente a contextos similares.

4.1.1. Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacion es explicativa, analitica porque trata de conocer y
analizar el desarrollo de competencias implementado por la Asociacion
Servicios Educativos Rurales (SER) que han incidido en la gestion
comunitaria de los servicios de agua y saneamiento en la localidad de
Unioén La Victoria del Centro Poblado de Manzanayocc del distrito de Anco,

Churcampa-Huancavelica.
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4.1.2. Estrategia de la investigacion

Mixta, ya que considero el método cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo, porque contempl6é entrevistas que dieron a conocer las
opiniones y actitudes respecto a la gestion comunitaria de los servicios de
agua y saneamiento en el centro poblado de Manzanayocc distrito de Anco,
Churcampa — Huancavelica. Estas entrevistas fueron efectuadas a los
representantes del consejo directivo de la organizacion comunal (JASS), al
representante del Area Técnica Municipal (ATM), al representante del
Programa Agua y Saneamiento de la Asociacion Servicios Educativos
Rurales (SER).

Cuantitativo, porque se encuesta a 36 familias de la localidad de Unién La
Victoria del Centro Poblado de Manzanayocc para conocer cantidades,
tendencias, porcentajes, etc, referente a las respuestas relacionadas a la

gestion comunitaria de dicho servicio de agua y saneamiento.

4.1.3. Unidades de Analisis

Las unidades de analisis comprendieron dos: (1) los actores locales y (2) el

programa de desarrollo de capacidades del SER.
Actores locales:

» Familias de la localidad de Unién La Victoria del Centro Poblado de
Manzanayocc.
= Consejo directivo de la JASS y autoridades.

= Responsables del Area Técnica Municipal.

El programa de desarrollo de capacidades del SER:

El programa de desarrollo de capacidades fue otra de las unidades de

analisis o de observacion puesto que la Comunidad Union La Victoria del
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Centro Poblado de Manzanayocc fue uno de los casos intervenidos por el
Programa de desarrollo de capacidades para la gestion de Agua y

Saneamiento de la Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER).

4.1.4. Fuentes de informacion

Fuentes Primarias:

Entrevistas semi — estructuradas.
Encuesta dirigida a familias.
Fuentes Secundarias:

Documentos del proyecto de Unién La Victoria del Centro Poblado de
Manzanayocc del distrito de Anco, normatividad del sector saneamiento,
investigaciones, estudios de sistematizacion, informe analitico Peru, guias,

revistas, entre otros.

4.1.5. Técnica de recoleccion de informacion

Revision documentaria

La revision documentaria permitié caracterizar el desarrollo de capacidades y
competencias para la gestion comunitaria de los servicios de agua potable y
saneamiento rural implementadas por la Asociacion Servicios Educativos
Rurales. Asimismo, permitié analizar las percepciones de los actores
involucrados en la implementacién del programa de desarrollo de capacidades
de la Asociacion Servicios Educativos Rurales, los cuales son las familias, los
integrantes del Consejo Directivo de la JASS, el representante del Area

Técnica Municipal y el coordinador del Programa.

Entre la informacion relevante tenemos:
a) Informe de Estudios realizados para la Identificacion y formulacion
del proyecto “Agua potable y saneamiento ambiental sostenible en

poblaciones rurales de Huanta y Churcampa”.
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b) Informe de “Sistematizacion de aprendizajes del proyecto: Agua
Potable y Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones
Rurales de Huanta y Churcampa”.

c) Formatos de entrevistas y encuestas aplicados en proyectos
similares, revisadas previas al disefio de las entrevistas y encuestas
de la presente investigacion.

d) Directivas, guias y otros del Programa Nacional de agua y
saneamiento (PNSR) orientados a disenar, evaluar y monitorear

proyectos y programas de agua y saneamiento en zonas rurales.

Encuestas
El cuestionario se aplico a las familias beneficiarias del Programa, mayores

de edad y que al momento de la encuesta se encontraron en la vivienda.

a) Diseio y tamaio de la muestra
Para aplicar este ultimo instrumento, se determiné el universo y la muestra

siguiente:

Universo y Muestra

El universo de la investigacion se encuentra constituido por las familias de
la localidad Unién La Victoria, que constituyen un total de 48 familias. Se
obtendra una muestra probabilistica mediante la aplicacién del “Muestreo
Aleatoria Simple” al 8% de error y 98% de nivel de confianza de 36 familias.
El muestreo aleatorio simple se determind utilizando la férmula del

Ministerio de Economia y finanzas MEF, la cual se presenta a continuacion:

N = Viviendas 48
Nivel de Confianza 98.0
z = Constante 2.33
e = Error 8.0%
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p=Con

Caracteristica 0.80
q = Sin

Caracteristica 0.20
n = Muestra 36
| = Intervalo 1

Se vio conveniente utilizar el muestreo aleatorio simple porque tiene mayor
rigor cientifico, garantizando la equisprobabilidad de eleccidén de cualquier
elemento, la independencia de seleccion de cualquier otro y

la representatividad de la poblacion.

b) Desarrollo del cuestionario de encuesta

El cuestionario de encuesta consta de 34 preguntas y ha sido divido en tres
partes:

a) Componentes del Programa.

b) Gestion Comunitaria

c) Desarrollo de Competencias

Se realizé las encuestas a través de visitas domiciliarias, dirigida a 48 jefes
de familias usuarias del agua y saneamiento, en caso de ausencia del titular
aplico la encuesta a una persona adulta de la vivienda y ademas

complementé la informacién con una observacion participante.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas consideraron tres cuestionarios, el primero dirigido a
representantes del SER, el segundo dirigido a miembros del Consejo
Directivo de la JASS y el tercero al responsable del Area Técnica Municipal,
los cuestionarios comprendieron tres acapites: desarrollo de capacidades,
la gestion comunitaria y competencias desarrolladas. Para la

operacionalizacién de los cuestionarios se ha considerado un tiempo
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diferenciado de aplicacion de las entrevistas de acuerdo a los actores

entrevistados, para garantizar que se recabara la informacion.

Tabla 4.1: Matriz operativa de cuestionarios

Unidad de analisis | Fuente Tiempo de aplicacion
Representante de SER | 1.Entrevista semi 72 minutos.
estructurada
Miembros del Consejo 1.Entrevista semi 75 minutos
Directivo de la JASS estructurada
Responsable del Area 1.Entrevista semi 60 minutos
Técnica Municipal estructurada

Fuente: Elaboracion propia (2017).
4.1.6. Dimensiones del estudio
El estudio realizado se categorizé segun las variables: desarrollo de

capacidades, desarrollo de competencias y gestion comunitaria.

Tabla 4.2: Caracterizacion de variables

VARIABLES CARACTERIZACION
Promocién y fomento de la participaciéon comunal.

Construccion de la Infraestructura en agua y saneamiento

Capacitacién en administracién, operacién y mantenimiento
Desarrollo de

. del SAS
capacidades
3 Educacion sanitaria

Fortalecimiento municipal
Seguimiento y monitoreo

Organizacién comunal para la implementacion

Administracion, operacién y mantenimiento del sistema de
Competencias | agua

desarrolladas | practica de habitos sanitarios adecuados.
Gestidén municipal en agua y saneamiento.

Servicios de saneamiento
Gestidon comunitaria de los servicios de saneamiento

Gobernabilidad
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Gestion
comunitaria
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Desarrollo de
capacidades

Tabla 4.3: Variables e indicadores

Promocion y fomento de
la participacién comunal.

Promocion,

Sensibilizacion

Fomento de la participacién comunal
Toma de decisiones

Construccion de la
Infraestructura en agua y
saneamiento

Tecnologia
Infraestructura
Calidad, cobertura, cantidad, continuidad y costo.

Capacitacion
administracion,
operacion
mantenimiento del SAS

en

Formalizacion de la JASS
Instrumentos administrativos

y | Operacién y mantenimiento del sistema de agua y

saneamiento.

Educacion sanitaria

Medio ambiente

Lavado de manos

Higiene de la vivienda

Uso racional, manipulacién y almacenamiento del agua
Uso y mantenimiento de letrinas

Residuos solidos

Fortalecimiento
municipal

Formalizacién del Area Técnica Municipal
Planificacion del ATM

Supervision y asistencia técnica a las JASS
Instrumentos de seguimiento

Seguimiento y monitoreo

Seguimiento y monitoreo del sector salud, del sector
educacion y del gobierno local

Competencias
desarrolladas

Organizaciéon comunal para

la implementacion

Participacion comunitaria
Mano de obra no calificada
Toma de decisiones

Administracién, operacion y
mantenimiento del sistema
de agua

Administracion (Estatuto y reglamento, Plan operativo Cuota
familiar Presupuesto anual, Instrumentos administrativos,
Operacion y mantenimiento del agua

Practica de habitos
sanitarios adecuados.

Lavado de manos

Higiene de la vivienda

Uso racional del agua, Alimacenamiento, Manipulacion del
Uso y mantenimiento de la letrina

Residuos solidos

Gestion municipal en agua

y saneamiento.

Instrumentos de gestion
Supervision y asistencia técnica a las JASS para la
participacion comunitaria

Gestion

comunitaria

Servicios de saneamiento

Estado situacional del servicio de agua potable
Estado situacional del servicio de saneamiento

Gestion comunitaria de los

servicios de saneamiento

Acceso al servicio

Calidad del servicio

Plan de desarrollo de actividades o Plan Operativo Anual.
Sostenibilidad

Gobernabilidad

Estado del relacionamiento de la organizacion comunal con el
gobierno local

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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4.1.7. Técnica para el anadlisis de resultados

En lo que se refiere a las técnicas de recogida y analisis de informacion, se
opté por el uso combinado de técnicas cualitativas y cuantitativas

(triangulacion metodologica).

Este tipo de triangulacion (metodoldgica), converge en este estudio con la
triangulacion de fuentes de datos. En este sentido, como sefala al principio,
la investigacion considero a los distintos actores relacionados con el objeto
de estudio (familias, JASS, ATMGSAS y SER). Es decir, los resultados de
la investigacién se evaluaron a la luz de los datos aportados por los distintos
actores implicados en el proceso. Asimismo, recurrio al analisis de datos
secundarios provenientes de fuentes oficiales como ENAHO, ENDES, etc.

con el objeto de contrastar los resultados obtenidos.
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4.2. CRONOGRAMA'Y ACTIVIDADES

Las actividades se agrupan en 3 fases:

Tabla 4.4: Cronograma y actividades

Planificacion y preparacion de
1 instrumentos para la toma de
informacion
1 Recopilacion de fuentes secundarias.
2 Entrega de plan de tesis.
Disefio de los instrumentos de
3 recoleccion de informacion.
Presentacion y revision de los
4 instrumentos por la asesora.
5 Ajuste de los instrumentos.
6 Disefio de la muestra.
Reproduccién de fichas de encuestas
/ y entrevistas.
Preparacion, entrega de materiales y
8 convocatoria.
Fase | Busqueda, sintesis y analisis de la
2 informacion.
1 Aplicacion de entrevista a la SER.
Aplicacion de entrevista a directivos
2 comunales y JASS.
4 Aplicacion de encuesta a familias.
Analisis e interpretacion de la
5 informacion.
Fase | Redaccion del informe final,
3 conclusiones y recomendacion.
1 Elaboracion del informe final.
2 Presentacion del informe a la asesora
3 Revisién y retroalimentacion.
4 Entrega del documento de tesis a la
PUCP.

Fuente: Elaboracion propio
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4.3. PLANIFICACION Y EJECUCION

Tabla 4.5: Planificacion y ejecucion

item

Detalle

Fecha

Fase 1: Planificacion y
preparacion de
instrumentos para la toma
de informacioén

Recopilacion de fuentes
secundarias.

Noviembre 2017

Entrega de plan de tesis.

Noviembre 2017

Diseno de los instrumentos
de recoleccion de
informacion.

Noviembre 2017

Presentacion y revision de
instrumentos por la
asesora.

Noviembre 2017

Ajuste de los instrumentos.

Noviembre 2017

Diseno de la muestra.

Noviembre 2017

Reproduccioén de fichas de
encuestas y entrevistas.

Noviembre 2017

Preparacién, entrega de
materiales y convocatoria.

Noviembre 2017

Fase 2: Busqueda, sintesis
y analisis de la
informacion.

Aplicacién de entrevista al
SER

Diciembre 2017

Aplicacion de entrevista a
dirigentes y JASS

Diciembre 2017

Aplicacién de encuesta a
familias

Diciembre 2017

Analisis e interpretacion de
la informacion

Diciembre 2017

Fase 3: Redaccion del
informe final, conclusiones
y recomendacion.

Elaboracioén del informe
final

Diciembre 2017

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Los principales hallazgos de esta investigacion estan referidos a la
capacitacion social (DESARROLLO DE CAPACIDADES) que realizo la
Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER) como parte del Proyecto de
Agua Potable y Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales
de Huanta y Churcampa”, Pert, 2008-2011.Los otros componentes, fueron
la capacitacidn técnica y la instalacion de servicios de agua potable y

saneamiento.

Dicha capacitacion social fue denominada como programa de desarrollo de
capacidades, el cual fue planificado para generar competencias de gestion
comunal frente a los servicios de agua y saneamiento en los principales
actores sociales de la localidad de La Union Victoria, del distrito de Anco,

provincia de Churcampa, Huancavelica.
Los hallazgos de la investigacion dan cuenta de los siguientes aspectos:

e Estrategias y actividades del SER para promover la gestion
comunal, y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento
instalados para el mejoramiento de las condiciones de vida de La
Union Victoria.
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e Practicas saludables de las familias usuarias que contribuyeron
a la gestion comunal de los servicios de agua y saneamiento.

e Administracion y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento por parte de la gestion comunal de las JASS

e Coordinaciones intersectoriales, capacitacion, supervision vy
monitoreo del gobierno local distrital de Anco, a través del area

técnica conformada por parte del proyecto.

El desarrollo de capacidades de las familias evitara propagar enfermedades
y el mal uso de los servicios (despilfarro del agua, y atoros y desperfectos

en las conexiones comunales).

El SER ya habia intervenido en esta misma localidad el ano 2008, y también
ya habia implementd la capacitacion técnica y la instalacion de servicios de
agua. En esta oportunidad, frente al deterioro de los servicios instalados, el
SER asumié en esta localidad, un nuevo proyecto de mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable y esta vez, servicios de
saneamiento. Sobre esta experiencia la presente investigacion busca
analizar uno de los aspectos: el programa de desarrollo de capacidades,
examinando las capacidades y competencias adquiridas en las familias, las
JASS y el ATMGSAS, para la gestién comunitaria de los servicios de agua
y saneamiento, en el periodo 2015-2017. La finalidad como gerentes
sociales, es plantear lineamientos para el fortalecimiento de la gestién

comunitaria de los servicios de agua y saneamiento en otras zonas rurales.

Los principales hallazgos de la investigacién nos traen los resultados
encontrados en las familias, en las entrevistas aplicadas a la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento “JASS”, en la Asociacion
Servicios Educativos Rurales “SER” y en el Area Técnica Municipal; en
relacion a la gestion comunitaria. Considerando que el SER viene
desarrollado capacidades y competencias desde hace muchos afos en

estos territorios pobres, creemos que es necesario profundizar y hacer una
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investigacion al respecto. Los hallazgos obtenidos nos llevan a plantear los

siguientes lineamientos que se describen a continuacion:

LINEAMIENTOS DE INVESTIGACION

5.1 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
IMPLEMENTADOS POR EL SER, PARA LA GESTION COMUNAL DEL
PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE UNION LA VICTORIA,

Para lograr el desarrollo de capacidades de las familias, JASS y Area
Técnica Municipal, el SER empled las siguientes estrategias:
Figura 5.1: Estrategias del programa de desarrollo de capacidades
eSelecciony
contratacion de

personal
e Proceso de

Organizacion (eI
3 retroalimentacion
interna del persona| eSeleccion de

e Seguimiento y tecnologia en
acompafiamientoal 9949y
equipo de saneamiento
profesionales asequible,

ajustada d as

caracteristicas

fisicas,
Tecnologia econdmicas,

mambientales y

socio cultural de

la poblacion.

*Implementado e+ Coordinacion por
con materiales  escalas, dirigentes

apropiada

de calidad. y poblacion.
e Construccion de *Promocion de la
calidad. elaboracién de un
reglamento

nterno de trabajo.
aenas comunales
para la
onstruccion del
sistemade aguay

Fomento de la
participacion
comunal

saneamiento. e Alianzas con el
¢ Municipalidad sector salud,

aporte y traslado educaciény

de materiales, municipalidad.

¢ Aplicacion de
enfoques de
interculturalidad
, 8énero,
Sostenibilidad ambiental,
participativo,
derecho humano
al agua,
gobernanzay
gobernabilidad.

Busqueda de la

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Informacién proporcionada por SER y la recogida en campo (2017).
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5.1.1. Estrategia 1: Organizacién interna

La principal estrategia del Programa de Agua y Saneamiento del SER se

fundamento en la organizacion interna, bajo los siguientes criterios:

e Seleccién y contratacion de un equipo profesional multidisciplinario,
tales como: un ingeniero residente de obra, 3 especialistas en
educacién sanitaria, en gestion comunal y en gestion municipal del
agua y saneamiento, de preferencia que resida en la zona e
indispensable que domine el idioma quechua.

¢ Induccion y retroalimentacién a los profesionales en temas de agua
y saneamiento.

e Promocion de la convivencia de los profesionales en la zona.

e Seguimiento y acompafamiento periddico del coordinador del

programa a los profesionales.

Uno de los dirigentes senalaba:

“Los profesionales eran personas muy buenas que han utilizado el
quechua para entendernos, eran una familia mas de nosotros,
entraban y salian de nuestras casas, porque convivian con
nosotros, a veces dormiamos en una camita en un espacio y ahi se
alojaban, luego de ahi se iban, era una familia mas de nosotros”.
(Secretario comunal).

5.1.2. Estrategia 2: Uso de tecnologia apropiada

Una de las estrategias del SER en vistas a la sostenibilidad es que el trabajo
con la comunidad desarrolle competencias segun las capacidades que
tienen y que se adapta a su realidad. Todo esto, para que cuando no estén
los capacitadores sociales, técnico e ingenieros; ellos puedan hacerlos por
si mismos, y no tengan que acudir a otros recursos humanos o materiales

caros y foraneos.
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Para el uso de tecnologia apropiada considero los siguientes criterios:

Seleccion de tecnologia en agua y saneamiento asequible, que se
ajustd a las caracteristicas fisicas, climaticas, geograficas,
econdmicas, medio ambientales y socio culturales de las
poblaciones. Estas condiciones determinaron que la opcidn
tecnologica elegida sea el sistema por gravedad sin planta de
tratamiento, tecnologia simple que no demandan personal calificado
o altos costos operativos.

Ejecucion de obras de agua y saneamiento con materiales vy

construccion de calidad, conforme al expediente técnico.

5.1.3. Estrategia 3: Fomento de la participacion comunal

Estrategia que se fundamenta en los siguientes criterios:

El fomento de la participacion comunal por escala, es decir primero
se coordind con dirigentes, se trabajé a nivel de propuestas y luego
estas fueron llevadas a asamblea comunal para su respectiva
aprobacion.

Promocion de la elaboracién de un reglamento interno de trabajo,
que permitid organizar roles, funciones y horarios para el trabajo
comunal en la implementacion del proyecto.

Uno de los dirigentes senalaba:

“Muy importante fue aclarar que cosa aspirabamos y por tanto
que papel deberiamos cumplir de acuerdo a nuestra posicién y
responsabilidades.” (Secretario JASS).

Participacion de hombres y mujeres, a través de faenas comunales,
para la construccion del sistema de agua y saneamiento, facilité la
apropiacién del sistema, generando mayor compromiso y apoyo en

la gestion comunitaria.

87



“Muy importante ha sido que mujeres y hombres trabajaramos
por tener mejor agua, de esa manera, nuestras familias se
enfermarian menos. Total, los hijos son de hombres y mujeres,
no sélo de las mujeres”. (Pobladora entrevistada).

Participacion de la municipalidad distrital de Anco, con reuniones y
coordinaciones desde el principio, con el alcalde, los regidores, el
equipo administrativo y por supuesto el area técnica que se impulso.
Una responsabilidad asumida por el municipio fue el continuo

traslado de materiales locales a la obra.

5.1.4. Estrategia 4: Busqueda de la sostenibilidad

La estrategia de busqueda de sostenibilidad esta basada en las siguientes

acciones:

Establecimiento de alianzas con el sector salud, educacion y
municipalidad, que permitié la continuidad en el tiempo.

Aplicacion de enfoques de intervencion de interculturalidad, género,
ambiental, participativo, derecho humano al agua, gobernanza y

gobernabilidad que permitié fortalecer la gestion comunitaria.

Es importante resaltar que, en la entrevista al SER, el coordinador del

programa de agua y saneamiento, dio a conocer las diversas estrategias

que utilizaron para desarrollar cada una de las actividades que programa.

Entrevistadora: ;/Qué estrategia utilizé el SER para desarrollar cada
una de las actividades del programa?

Coordinador del SER: Una estrategia importante es que las personas
que capacitan vivan en la misma zona, este es un factor que favorece al
proyecto en la medida que la poblacion adquiere el conocimiento y se
apropia del equipo que esta en zona y se siente parte de ellos como que
dicen esos son nuestros capacitadores, nuestros maestros, nuestro
residente y que favorece a nuestra sostenibilidad de agua y saneamiento.

Asimismo, otra estrategia clave es el fomento de la participacion de la
comunidad, organizandola mediante faenas y turnos de trabajo, para ello
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previamente se promueve la aprobacion y validacion del reglamento
interno de trabajo que permite organizarse a la poblacién y cumplir con lo
que han aprobado referido a roles y funciones, horarios y de esa manera
no afectar la marcha del proyecto....

Otra estrategia es la sinergia entre el equipo técnico y el equipo social,
funcionan como un solo equipo, lo que permite el logro de los objetivos
porque se complementan...creo que el trabajo interdisciplinario le ha
dado un caracter mas eficiente a nuestra intervencion. La otra estrategia
son las alianzas y la articulacion con los establecimientos de salud para
la vigilancia de agua. Con el sector educacién no solamente se hacen
talleres sino también campafas de educaciéon sanitaria donde se
involucran a los maestros. Se involucré a la municipalidad mediante el
ATM. Todos los 3 actores sefnalados en forma articulada con SER y la
poblacion... (Entrevista coordinador SER, 2017)
Las principales estrategias del SER para el desarrollo de las actividades,
fueron la organizacion interna del equipo (convivencia del personal con la
poblacién y sinergia entre el equipo técnico y social), uso de tecnologia
apropiada, fomento de la participacion comunal, (coordinacién en escala

con dirigentes y poblacion) y la busqueda de la sostenibilidad del servicio.

5.2. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES IMPLEMENTADOS POR LA ASOCIACION SER.

El SER para implementar el programa de desarrollo de capacidades en la

Localidad Union La Victoria, ha realizado diversas actividades que

presentamos a continuacion en los hallazgos encontrados:
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Figura 5.2: Actividades del programa de desarrollo de capacidades
implementadas por el SER.

——=  Promocion y fomento de la participacion

Construccion de la Infraestructura en agua y saneamiento

Capacitacion en administracion, operacién y mantenimiento del JASS.

- Educacion sanitaria y ambiental

———  Fortalecimiento municipalidad

. Seguimiento y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacién proporcionada por el SER y la recogida en
campo (2017).

5.2.1. Promocién y fomento de la participacion comunal

Participacion Comunitaria. -El presente trabajo enfatiza la gestion
comunitaria del sistema del agua y saneamiento basico, lo que consigue a

través de muchos factores, uno de ellos es la participacion comunitaria.

La participacién comunitaria, tiene tres dimensiones: a) participacién de
todos los que estan comprometidos en la toma de decisiones sobre lo que
se debe hacer y la forma de hacerlo; b) contribucién popular en el esfuerzo
para el desarrollo, por ejemplo, en la puesta en marcha de las decisiones;
y, C) participacion para compartir los beneficios de los programas [...]. La
Participacion comunitaria o llamada por algunos la participaciéon popular,
se convierte en sindnimo de la democracia; es decir: el empleo para todos,
el acceso a los medios de produccién vy, la distribuciéon equitativa de los
ingresos (Banco Mundial, 1978; citado por White 1987, p.1).

Se coincide con White cuando hace referencia a que la participaciéon
comunitaria es de todos los que estan comprometidos en la toma de
decisiones, en la forma de hacerlo; contribucion popular en el esfuerzo para

el desarrollo. Esto no es nada novedoso pues las comunidades andinas se

organizan mediante la minka para el trabajo de campo.
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Frente al problema de escasez de agua y saneamiento los pobladores
gestionan colectivamente estos servicios y aportan con la mano de obra no
calificada, participando a través de faenas comunales a fin de lograr el

acceso a los servicios.

Formas de Participacion Comunitaria. -White, sefala las siguientes

formas de participacion comunitaria:
a) Consulta

b) Contribucion financiera de la comunidad

) Proyectos de autoayuda, por grupos beneficiarios

d) Proyectos de autoayuda en los que participa toda la comunidad.
) Participacion de trabajadores especializados de la comunidad

f) Accion colectiva o masiva

g) Compromiso colectivo para cambios de comportamiento?®

h) Desarrollo endégeno

) Proyectos auténomos de la comunidad

j) Enfoques de autosuficiencia (White 1987: 4-6),

Considerando los diversos aspectos anteriormente planteados, se puede
apreciar como la participacién comunitaria es pertinente a la investigacion,
para comprender como encaja en ellos la poblacion beneficiaria. EI SER
tiene herramientas metodoldgicas y comprensién desde lo social para las
acciones estratégicas. Tiene factores clave a la hora de trazar una
estrategia para el desarrollo de competencias de la poblacion para la
gestion comunitaria de los servicios.

La presente investigacion busca analizar el programa de desarrollo de
capacidades, examinando las capacidades y competencias adquiridas en
las familias, las JASS y el ATMGSAS para la gestion comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento, en el periodo 2015-2017, con la finalidad
de plantear lineamientos para el fortalecimiento de la gestion comunitaria

de los servicios de agua y saneamiento en otras zonas rurales.

8 Nos interesa esta definicion dado que nuestro tema [la participacion comunitaria.] trata de casos
en los que la comunidad toma una decision colectiva para cambiar las costumbres o habitos
personales, y ejerce una presion social para la realizacién de tales cambios
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La participaciéon comunal en La Unién Victoria

El proyecto llegd a la comunidad por demanda de sus autoridades, pues la
poblacién se organizé dentro de la comunidad y solicité a su municipalidad
distrital el Proyecto; a su vez la municipalidad transfirié la solicitud al SER.
Una vez aceptada la solicitud, se hizo participe a la poblacion desde el
estudio y diagndstico para elaborar el expediente. Desde el inicio del
Proyecto se trabajé con la comunidad, y con la municipalidad, para conocer

la responsabilidad que asumié cada uno de ellos y también el SER.

La primera actividad que realizé el SER fue la promocion, sensibilizacion y
firma de convenio, sobre la cual se precisa que “la entidad de cooperacién
aportara un 80% de los gastos y SER junto con los usuarios el 20%™. El
aporte de la comunidad fue a través de su mano de obra, la misma que
sirvib para la apertura de zanjas, entubados, tapados, tarrajeos,
encofrados, el hoyo de la letrina y traslado de material (agregados y

madera) a los puntos donde se realiz6 la obra civil.

Foto 5.1: Aportes de las familias con mano obra no calificada para
ejecutar las obras de agua y saneamiento

Fuente: Archivo fotografico del SER (2008).

SAVALUA (2010) Agua Potable y Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de
Huanta y Churcampa, Peru 2004-2007. Consulta: 10 septiembre 2017. En:
https://unmundosalvadorsoler.org/ Files/foro/Proyecto%20Agua%20Per%C3%BA.pdf
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Las familias participaron en reuniones, asambleas, capacitaciones para
conocer las partes del sistema de agua y educacion sanitaria, y no
generaron conflictos, por el contrario, brindaron la libre disponibilidad del

terreno para la ejecucion fisica del proyecto de agua y saneamiento.

Es importante resaltar que, en la entrevista al SER, el coordinador del
programa de agua y saneamiento y su asistente, dieron a conocer como

SER promociond el proyecto y fomenté la participacion comunal.

Entrevistadora: ;Qué acciones realiza el SER para lograr la participacion
comunal en la implementacién del proyecto?

Coordinador del programa: Bueno primero en nuestras oficinas regionales
se canaliza la demanda del proyecto de agua y saneamiento, pero antes la
comunidad envia una solicitud dirigida a la municipalidad distrital, luego las
autoridades de la municipalidad nos hacen llegar a nuestras oficinas
regionales y a partir de ello nosotros mismos vamos a la comunidad y
hacemos reuniones y comprobamos el interés y a partir de ello se trabaja en
forma conjunta las obligaciones y compromisos que debe asumir tanto la
comunidad, municipalidad y SER, en ese sentido la poblacién esta bien
organizada y bien informada y por ello, toma buenas decisiones.

Entonces si realmente apuestan por sus servicios de agua potable hacemos
los estudios pertinentes y entonces buscamos el financiamiento y la ejecucion
de las obras, una de las primeras actividades es la promocion y
sensibilizacion donde nuevamente nos ponemos de acuerdo, firmamos
convenios de participacion y hacemos un plan de trabajo que es aprobado
por la misma comunidad y luego viene el desarrollo de las actividades.

Asistente: Si también es importante sefalar que desde un inicio que se
formula el proyecto se hace participar a la comunidad cuando se hacen los
estudios técnicos, la misma poblacion es la que participa de los estudios.

Entrevistadora: ¢;Cuales serian los compromisos de la poblacién, segun
convenio de participacion?

Coordinador del programa: Principalmente los dirigentes y poblacion tienen
que asistir a todas las actividades, tanto a reuniones, asambleas y talleres
que son parte de la ejecucion del proyecto.

El otro compromiso es el aporte de la mano de obra, para que lo entiendan
se explica a la poblacién que el financiamiento que conseguimos no nos
financia al 100% a lo mas llega al 80% y la diferencia tiene que ser asumidos
por la poblacién y la comunidad y una parte de sus aportes que se viene de
la comunidad es el aporte de la mano de obra no calificada y en el caso de la
municipalidad, apoya con materiales de la zona, como agregados. (Entrevista
a coordinador SER, 2017).
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El SER para promocionar el proyecto de agua y saneamiento, ha
presentado ante la poblacion el proyecto, los beneficios y compromisos que

este implica.

Para fomentar la participacion comunal el SER los organizé en faenas
comunales para la ejecucion de la obra fisica y en el aporte de materiales
de la zona, adicionalmente ha promovido la participacion de dirigentes y
poblacién en reuniones, asambleas y capacitaciones relacionadas al agua

y saneamiento.

5.2.2. Construccion de la infraestructura en agua y saneamiento

En los 35 anos de vida institucional el SER viene construyendo sistemas
de agua potable por gravedad sin planta de tratamiento, son manantiales
de ladera, conducen el agua por tuberia de distribucion para uso multiple,
este tipo de sistema (ver foto inferior) es el mas econdémico, de facil
construccion 'y facil administracion, operacion y mantenimiento.
Inicialmente el SER intervenia solo con proyecto de agua sin saneamiento,
luego incorporé la intervencion con la implementacion de letrinas de hoyo
seco ventilado de bajo costo y facil mantenimiento, por aquellos afos era
la Unica opcion para zonas rurales que podian implementar de acuerdo a

la normativa del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Este antiguo proyecto ejecutd el sistema de agua y saneamiento en la
localidad Union La Victoria, para el caso del agua se implemento el sistema
por gravedad sin planta de tratamiento y en el caso de saneamiento se

implementaron letrinas de hoyo seco ventilado.
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Fotos 5.2: Antecedentes: Sistema de agua por gravedad sin planta de
tratamiento de la localidad Unién La Victoria .2008

Fuente: Archivo fotografico del SER (2008)

Foto 5.3: Sistema de agua por gravedad sin planta de tratamiento de
la localidad Unién La Victoria (2008)

Fuente: Archivo fotografico del SER (2008)

En zonas rurales, ultimamente esto ha cambiado y ahora se pueden

construir Unidades Basicas de Saneamiento o alcantarillado.

Trayectoria del trabajo con la JASS.

Es importante destacar (segun refieren el 100% de entrevistados) que al
igual que el afio 2008, durante la implementacién de las obras civiles no se
presentaron conflictos por falta de permiso y disponibilidad del terreno y la
fuente para la construccion del sistema de agua, lo que facilité el termino

oportuno de las obras fisicas y la entrega formal del mismo al consejo
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directivo de la JASS para que se haga cargo de la gestion de los servicios
de agua y saneamiento. Esta informacién fue ratificada por el coordinador
del programa de agua y saneamiento del SER, quien manifesté que: “No
hubo ningun conflicto que generalmente se presentan, por pases donde
van a ir las ubicaciones de las obras civiles y por la fuente de agua. En este

caso no se tuvo problemas.”

Culminada las obras de agua y saneamiento, sin problemas, y después de
varios afnos de gestion el actual consejo directivo de la JASS observé que
el sistema de agua continua en uso, sin embargo, el numero de familias se
ha incrementado y la cobertura es insuficiente, por lo que los dirigentes de
la JASS en coordinacién con la municipalidad distrital han gestionado la
ampliacion del sistema de agua ante el Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento (MVCS), para ello previamente el consejo directivo de la
JASS se organiz6 con la comunidad en faenas y ubicaron nuevos
manantiales (ojos de agua) que serviran para implementar el nuevo
proyecto con la finalidad de mejorar la cobertura, continuidad, el costo y la

cantidad del agua.

“Ahora no es mas facil porque ya conocemos el camino, ya sabemos
como hacer ...como ya lo hemos hecho una vez...ahora casi igual se

procede” (secretario de la JASS)

Respecto al saneamiento, se observd que la mayoria de letrinas se han
llenado, algunas han sido reubicadas y otras han colapsado, por lo que

solicitaron al MVCS la construccion del sistema de alcantarillado.

Esta informacion fue ratificada en la entrevista al tesorero de la JASS, quien
manifestd que:
“La poblacion dia a dia va creciendo y tenemos mas necesidades de
agua y desagtie, por ello nosotros los dirigentes hemos gestionado al
gobierno, al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y

actualmente el FONIPREL esta realizando la obra”.
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En la localidad de Unién La Victoria el agua estaba escaseando y no
alcanzaba para atender al 100% de familias (por el crecimiento de la
poblacién) y ademas la mayoria de letrinas se estaban llenando, por lo que
el consejo directivo de la JASS, a través de la municipalidad distrital de
Anco solicito al MVCS el proyecto de ampliacién del agua y el alcantarillado,

el cual se encuentra en ejecucion desde el afio 2017.

5.2.3. Capacitacion en administracion, operacion y mantenimiento

del sistema del sistema de agua y saneamiento con la JASS

Las acciones que realizo el SER para garantizar el servicio de agua segura
en la comunidad fueron con un enfoque interdisciplinario, trabajando los
temas de educacion sanitaria, fortaleciendo a las JASS, articulando a todo

esto con la municipalidad, en busqueda de la sostenibilidad.

Se reforzo la capacitacion que afios atras se habia dado a la JASS en
administracién, operacion y mantenimiento del sistema de agua vy
saneamiento. La capacitacion tenia como finalidad generar capacidades y
competencias en la JASS que permitan garantizar el consumo de agua de
calidad, para ello SER instal6 el sistema de cloracién por flujo difusion, el
cual fue utilizado en la comunidad desde el afio 2008 hasta el 2016, aunque
ultimamente los dirigentes tenian dificultadas para clorar con este tipo de
sistema, porque requeria utilizar cloro con concentracion al 33%, pero este
insumo repentinamente habia desaparecido del mercado, y solo se
comercializaba el cloro al 70%, lo cual los obligd a utilizar la mitad del cloro
para bajar la concentracion, originando que los primeros dias consuman

agua demasiada clorada y el resto del mes el agua carezca de cloro.

El afno 2017, con el nuevo proyecto de agua y saneamiento del Ministerio
de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS) se ha instalado un nuevo
sistema de cloracidon por goteo, el cual requiere cloro en liquido y eso si

existe en el mercado.
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Foto 5.4: Sistema de cloracién del agua por goteo

Fuente: Archivo fotografico de la autora (2017)

A nivel de Consejo Directivo JASS, el SER desarrollé6 un plan de
capacitacion que incluyé temas relacionados a la organizacion comunal,
roles y funciones de administracion, operacién y mantenimiento del Sistema
de Agua Potable, utilizando como metodologia los talleres tedrico practicos,
y de soporte se tuvo el manual de administracion, operacion y
mantenimiento del sistema de agua y saneamiento (SAS).El SER brindé
acompafamiento y asistencia técnica al Consejo Directivo de la JASS, a
través del asesoramiento periddico y pasantias, con la finalidad de reforzar
aspectos de administracion, operacién y mantenimiento del sistema que se

encontraron débiles durante el ejercicio de sus roles."°

Al entrevistar al coordinador del programa de agua y saneamiento del SER,
este ultimo dio a conocer sobre la capacitacion en administracion,

operacion y mantenimiento del sistema de agua y saneamiento.

10 E| afio 2008, el SER también promovié pasantias con la finalidad de socializar e intercambiar
experiencias y aprendizajes de las JASS, para ello el consejo directivo de Unién La Victoria y otras
JASS, representando a la macro regiéon Sur, visitaron algunas experiencias exitosas de gestion
comunitaria en Bolivia, a efectos de verificar los logros alcanzados a partir de la organizacion,
analizar el desempefio de los cargos directivos y asumir alternativas para garantizar una adecuada
gestién de los servicios, asi como asumir compromisos para el cambio social.
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Entrevistadora: ;qué habilidades plante6 el SER, en los dirigentes de la
JASS, para la administracién, operacion y mantenimiento del sistema de agua
y saneamiento?

Coordinador del Programa: Primero tiene que haber una organizacion
soélida a nivel comunal para hacer la gestion comunitaria, luego que la JASS
este reconocida legalmente, esto implica que tenga roles, funciones y
muestre como esta organizado; tiene que responder tanto con deberes y
derechos. A eso se complementd en el proceso de capacitacion que tenian
que manejar los instrumentos de gestion como el Plan Operativo Anual, los
registros de usuarios y usuarias en el padrén de beneficiarios que lo llaman,
el libro de actas, libro de caja, los recibos de ingresos y egresos, y otros
instrumentos.

Entonces debe desarrollar esas habilidades para que puedan administrar las
JASS mediante el uso de los instrumentos que he senalado, en otras
palabras, tiene que estar bien organizados, solo cumplir sus roles y funciones
y manejar y ponerlo en practicas

Manejar los libros para la parte administrativa y desarrollar habilidades
también para la operacion mantenimiento del sistema de agua y saneamiento.
(Entrevista coordinador SER, 2017)

El SER capacité a la JASS para que se conforme en una organizacion
dindmica, ademas dentro de los aspectos que ha desarrollado y/o
fortalecido SER en la administraciéon del servicio de agua y saneamiento
también ha considerado la capacidad de gestion de los dirigentes del CD

de la JASS para mejorar el servicio.

5.2.4. Educacion sanitaria y ambiental con las familias usuarias

En educacién sanitaria el SER desarrolld la actividad, a través de 3

acciones:

e Primero a través de talleres ludicos dirigido a nifios en las escuelas,
para tratar temas de medio ambiente, lavado de manos, cuidado del
agua y saneamiento,

e Segundo lugar continua con talleres, con las mismas tematicas,
dirigido a hombres y mujeres, utilizando metodologia de educacion

de adultos y
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e Tercero se realizan visitas domiciliarias para reforzar los temas que

se encuentren débiles.

Es importante resaltar que, al entrevistar al Coordinador del Programa de
agua y saneamiento del SER, este ultimo dio a conocer como se

implemento la educacion sanitaria.

Entrevistadora: ¢ Como desarrolla la actividad de Educacion Sanitaria en la
comunidad?

Asistente del coordinador: Primero la actividad de educacion sanitaria
nosotros lo dividimos en tres ejes:

- El dirigido a nifios y nifias en las escuelas donde se trabajan los temas de
medio ambiente, el lavado de manos, cuidado de agua, y lo referente a los
cuidados de los bafios y mantenimiento de letrinas.

- Luego se trabaja también con hombres y mujeres con otra metodologia
especialmente para adultos donde estos mismos temas se abordan con ellos.

- La tercera accion de visita domiciliaria se trabaja directamente con todos los
integrantes de la familia para trabajar temas especificos como roles de los de
la familia relacionados a la educacién sanitaria en este caso la limpieza de la
vivienda, la construccion de micro rellenos sanitarios, quienes asumen los
roles para hacer estas actividades y ahi se evaluan y se hace reforzamiento
de los temas que no estan muy claros para ellos, eso es lo mas importante.

Coordinador del Programa: En si se trabajaba con bastante esfuerzo hasta
ahora también lo que es viviendas saludables, entonces alli debe estar cada
cosa en su lugar para tener limpia la cocina, toda su vivienda en condiciones
minimas, buscando barreras evitando la contaminacién y uno de ellos lo que
mencionas que los cuyes no deben estar integrados en la cocina
generalmente donde crian sino debe ser en sitios aislados. Lo mismo pasa
con los pollos y los pozos de basura asi se ensefia lo basico.

Uno era la seleccién de lo organico e inorganico de la basura y que se hacia
con cada uno de ellos que era parte de paquete, creo que SER tiene
aceptacion de todas las propuestas que hemos venido trabajando porque el
equipo permanece en la zona, y tienen buena referencia del equipo de SER
y a partir de esa confianza también la poblacién va asumiendo los cambios.

(Entrevista coordinador SER, 2017)

A fin de corroborar la informacién, es importante resaltar que los
entrevistados del Consejo Directivo de la JASS aseguran que el SER
capacitd a la poblacion en Educacién Sanitaria. De 3 entrevistados que

responden sobre el proceso de capacitacion, dos dirigentes de la JASS y
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un secretario de la comunidad recuerdan varios temas impartidos en

educacion Sanitaria.

Segun las opiniones de los entrevistados se estara evidenciando un
conocimiento general de los integrantes del Consejo Directivo de la JASS

y poblacion sobre educacion sanitaria:

Entrevistadora: ;Qué les ha ensefiado el SER en educacion sanitaria?

Secretario: Bueno fue en el lavado de manos, cuidado del agua, mantener
limpio los lavaderos, las letrinas en este caso por ejemplo echarle algo para
que no huela como la ceniza.

Tesorero: De ser limpios, de la limpieza en la cocina, al levantarse mas que

nada la limpieza, porque una persona limpia es una persona saludable, caso

contrario no podemos dar el ejemplo.

(Entrevista dirigentes JASS, 2017).
Dentro de la actividad que realizo el especialista social del SER, las familias
informaron que se llevaron a cabo todos los talleres programados en un
100% luego se cumplieron las visitas domiciliarias 94.4%, y en menor
medida las sesiones practicas en la fase de ejecucién, debido a que la obra
estaba en proceso constructivo, sin embargo esto mejoro cuando la obra
fisica concluyd, en la fase de refuerzo se realizaron 61.1% de sesiones

practicas.
La educacion sanitaria también es corroborada y reforzada con los
resultados de las encuestas aplicadas a las familias de la localidad de

Unién La Victoria, las cuales arrojaron lo siguiente:

Tabla 5.1: Actividad que realizé y reforzé el SER

fi % fi %
Talleres 36 100% 5 13,9%
Visita domiciliaria 34 94,4% 35 97.,2%
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Sesiones practicas 2 5,6% 22 61,1%
Ninguna de las anteriores 0 0,0% 1 2,8%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Sobre la opinion respecto al trabajo del especialista social de SER, se
encontroé que el 100% (36) de las familias consideran que el capacitador
social realizé un buen trabajo de campo con las familias, porque ensefiaban
en lengua materna "quechua", y podian comprender mejor los contenidos
y comunicarse facilmente. Otra respuesta de los usuarios fue que las
capacitaciones, eran claras, pues ellos tenian paciencia, eran amistosos y

convivian en la comunidad.

El componente de educacion sanitaria en la comunidad, se desarrollo
también a través de la capacitacion de nifios y nifias en las escuelas
referente a medio ambiente, lavado de manos, cuidado del agua, uso y
mantenimiento de la letrina, usando metodologias y herramientas ludicas.
-En la capacitacion a hombres y mujeres adultos, SER priorizo, temas
relacionados a medio ambiente, lavado de manos, cuidado del agua, uso y
mantenimiento de la letrina, eliminacion adecuada de la basura, y vivienda
saludable.

En las visitas domiciliarias, se trabajo roles de los miembros de la familia
en las diferentes tareas; eliminacion adecuada de la basura (seleccion de
la basura organica e inorganica, micro relleno sanitario), vivienda saludable
(orden y limpieza). Todas estas actividades fueron realizadas por los
capacitadores sociales durante su convivencia en la comunidad, siendo y

sintiéndose parte de ellos.

En el siguiente grafico veamos los temas sobre los que versaron la

educacion sanitaria y ambiental.
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Grafico 5.1: Temas de capacitacion del SER
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como metodologias de capacitacion a nivel de familias, SER promovié la

participacion comunal utilizando guias y manuales de educacion sanitaria.

Durante las visitas domiciliarias, en las viviendas, con las familias (adultos)
se emple6 como metodologia el uso de material didactico: rotafolios y
demostraciones en la practica, con el ejercicio de ellos mismos para fijar el

aprendizaje.

Grafico 5.2: Material que empled el SER en la capacitaciéon
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Cabe resaltar que las familias indicaron en un 80.6% que el SER empled
papelografos, que luego ellos utilizaron para sus asambleas, un 38.9%
rotafolios, en un 25% material audiovisual, en un 2.8% titeres y el 2.8%
considerd que ninguna de las opciones anteriores. Cabe mencionar que
SER utilizo el papelégrafo que es una de las técnicas que no exige un costo

alto, y que ademas pueden recoger alli las opiniones de la poblacion

Los cambios sustanciales que obtuvieron en la comunidad fueron a partir
de la educacion sanitaria nuevos habitos saludables, y con ellos la mejora

de la salud.

5.2.5. Fortalecimiento municipal

A nivel del fortalecimiento municipal, el gobierno local distrital de Anco fue
un buen aliado y con fuerza en la zona; fue un gran aliado estratégico que
permitié dar cobertura a mas del 90% del proyecto de agua y saneamiento
del distrito, independiente del gobernante de turno. Esta informacién fue
ratificada en la entrevista al coordinador del programa de agua y
saneamiento del SER, quien manifesto:

“Creo que somos un aliado potencial de fuerza con una presencia fuerte en
la zona, porque hemos atendido con el servicio de agua y saneamiento a
mas del 90% de localidades del distrito de Anco. Por otro lado uno de los

responsables del Area técnica de la municipalidad sefialo:

“...ha estado bien que nos estimulen, que nos vayan ensefiando la
tecnologia, ahora el municipio esta mas capacitado en estos temas”

Responsable del area técnica municipal.

El Area Técnica Municipal de Gestién de los Servicios de Agua y
Saneamiento (ATMGSAS) fue parte de la estrategia municipal y se fue
institucionalizando, para ello SER realiz6 talleres de capacitacion y

asistencia técnica utilizando videos como herramientas didacticas.
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Esta informacién fue ratificada en la entrevista al coordinador del programa

de agua y saneamiento del SER, quien manifesto:

“Nosotros somos un aliado estratégico para las autoridades que gobiernan
en cada periodo, y esto ha permitido que el fortalecimiento del Area Técnica
Municipal, (ATM) no sea una decision coyuntural, sino parte de las
estrategias de sostenibilidad, por esa razon se institucionalizé el quehacer

del ATM, y ahora es parte de la estrategia municipal’

Actualmente el ATMGSAS viene cumpliendo la meta 41 del Plan de
Incentivo del Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. Contrario a lo expuesto Cancino
(2011) menciona que un elemento que aun continua vigente como dificultad
en el proceso, son los recursos financieros y profesionales para los
servicios de agua y saneamiento. Ello deviene por la alta rotacion de las
autoridades y funcionarios publicos, ademas de procedimientos engorrosos

y burocraticos para otorgar la aprobacion de estudios técnicos.

En el caso del distrito de Anco, SER vino trabajando de manera continua
con la municipalidad, es decir el Area Técnica Municipal de Gestion de
Servicios de Agua y Saneamiento (ATMGSAS) viene todavia monitoreando
y asesorando periédicamente a la JASS. Ademas, promovié la creacion de
la Asociacién de Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
(AJASS), siendo esta una organizacion de nivel mas amplio, donde una de
sus funciones fue canalizar la compra de cloro. El Presidente de la JASS
es el Presidente de la Federacion Nacional de Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua (FENOCSA) siendo este un lider y
referente nacional, pues ha realizado viajes al extranjero representando al

Peru.

A nivel municipal, el SER desarrollé un plan de capacitacion municipal que
incluye diferentes temas relacionados a:

1 Creacion de la unidad de gestion de servicios de saneamiento.
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Registro y formalizacion de las JASS.

Institucionalizaciéon de las acciones de supervision y asistencia
técnica en el ROF y MOF.

Cuaderno para el registro de visitas de supervision.

Personal asignado para el desarrollo de las acciones relacionadas a
los SAS.

Como parte de las metodologias de capacitacién a funcionarios y area
técnico municipal referidos a la supervisidn y asistencia técnica a las JASS,

SER utilizé guias metodoldgicas, material didactico y audiovisual.

5.2.6. Seguimiento y monitoreo del proyecto

El SER realiz6 el seguimiento y monitoreo en la comunidad bajo el mando
del coordinador del proyecto de seguimiento a los proyectos y del programa
de agua y saneamiento, mediante visitas para evaluar la satisfaccion de

usuarios y dirigentes.

Sobre este trabajo, existen evaluaciones externas por parte de la financiera
espanola, que ha permitido hacer visible las ventajas, dificultades y
hallazgos, para incorporar mejoras en el desarrollo de la intervencion.

Esta informacién fue ratificada en la entrevista al coordinador del programa

de agua y saneamiento del SER, quien manifesto:

“También hemos tenido evaluadores externos que nos ha permitido dos
cosas: Hacer mas visible las dificultades y debilidades que soliamos tener
como equipo y al mismo tiempo hallazgos importantes que teniamos pero que
no teniamos claridad que era de mucha ventaja. Por eso, tanto los hallazgos
como debilidades que se podian encontrar, a nosotros nos servian para hacer
las correctivas y también para incorporar en los nuevos proyectos.

La otra instancia que hace evaluacion ya a nivel interno es el coordinador del
programa de saneamiento que hace visitas con cierta frecuencia recogiendo

las opiniones de los pobladores, su satisfaccién o insatisfaccion, esta
informacién servira para ir ajustando el proyecto donde es posible hacerlo”.

Coordinador del programa de agua y saneamiento del SER,
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En lalocalidad de Unién La Victoria, SER realizé el seguimiento y monitoreo
de los proyectos de manera permanente y oportuna, aprovechando que
tuvo un largo periodo de continuidad de la intervencion (desde el 2004 al
2015) lo cual fue corroborado en la entrevista al asistente del coordinador

del programa de agua y saneamiento, quien manifesto:

“Otro punto importante que favorecié el seguimiento y monitoreo fue la
permanencia y continuidad en la zona, después de terminar el proyecto,
nosotros teniamos que seguir monitoreando los proyectos que habian
terminado. Podiamos ver si funcionaba, si habia algunas trabas y si en las
casas estaban funcionando o no; nosotros los apoyamos para en que corrijan

esas cositas y también la mejor marcha de la JASS”

5.3 COMPETENCIAS DESARROLLADAS POR EL SER, EN LAS
FAMILIAS DE LA COMUNIDAD DE LA LOCALIDAD DE UNION LA
VICTORIA

Las competencias mas desarrolladas en las familias, a partir de la
intervencién del SER, de acuerdo a los resultados de las encuestas,
aplicadas a las familias luego de la ejecucidn del programa muestra que se
desarrollaron capacidades y que estas han contribuido a generar
competencias en la poblacién, aun fuera de la intervencién de la institucion.
Se identificaron las siguientes:

1. Organizacion comunal para la implementacion y

2. Practica de habitos sanitarios adecuados.

5.3.1. Organizacion comunal para una efectiva participacion

comunitaria

Al inicio de la implementacion del proyecto, SER identificd fortalezas
organizativas innatas en la comunidad que facilité su organizacion, entre
ellas el nivel organizativo y la necesidad sentida de contar con servicio de

agua y saneamiento.
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Por otro lado, SER identifico limitaciones o debilidades que dificultaron la
organizacion comunal, tales como la desconfianza inicial sobre el uso del

financiamiento, la existencia de lideres negativos y el machismo.
Respecto a la desconfianza de la llegada del proyecto:

“[...] SER revirtio la desconfianza del inicio, en la medida que el equipo
hizo su trabajo de promocién, informacién, sensibilizacién, explicando
a detalle el funcionamiento del proyecto; el cual se implemento, tal
como cuando prometimos. Tuvimos los primeros acercamientos para
hacer el diagnostico, el estudio y la gente a partir de esta tarea fue
generando confianza, sobre todo los que no lograron tener confianza
de manera inmediata. Ellos, poco a poco fueron recuperando la
confianza, en la medida que participaban en el proyecto, y en la
medida que nosotros cumplimos con todo lo prometido, de acuerdo a
lo acordado en el convenio de participacion”, (testimonio del
coordinador del programa de agua y saneamiento del SER).

A modo de fortalecer la organizacion, el SER promovi6 la elaboracion de
un reglamento interno de trabajo, el cual fue acogido por la comunidad
permitiendo organizar el aporte de la mano de obra no calificada para la
ejecucion del proyecto y de esta manera manejar los conflictos que
pudieran darse. Este reglamento ha permitido a la poblacion afianzar la
organizacion interna para el desarrollo de las acciones que se programaron
y para evitar conflictos innecesarios, que hasta la actualidad es un
mecanismo para la toma de decisiones en la comunidad, en materia de

agua y saneamiento:

- “Nosotros no adelantamos con la firma de los acuerdos, eso sirvio
mucho, porque todos sabian como era el compromiso mutuo, habian
participado y habian firmado. Por ejemplo el reglamento interno de
trabajo, establece lineamientos para la organizacion comunal,
evitando que entre ellos se peleen, permite que entiendan que el
reglamento es el papel donde nos hemos puesto de acuerdo, todo lo
que hemos opinado y hemos decido que asi sea, ese es el culpable,
no el que le exige porque sin este instrumento pareciera que el que
exige es el malo y parece que hubieran otros conflictos, entonces si
por un lado habia esa fortaleza de organizarse bien, pero por otro lado
no tenian los instrumentos suficientes que avale a esa gestion,
entonces era una debilidad que el SER ayudo a superar”, segun
testimonio del coordinador del programa de agua y saneamiento del
SER.
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El reglamento interno de trabajo cumplié su finalidad de organizar a la

comunidad para:

- Lograr el aporte de mano de obra no calificada,
- La participacion masiva en reuniones, asamblea y

- Capacitaciones en el proyecto de agua y saneamiento.

Segun la encuesta realizada a las familias en relacién al aporte de mano
de obra para la construccion del sistema de agua y saneamiento, ejecutado
por el SER el ano 2008, se hall6 que el 100% (36) de las familias aportaron
con mano de obra, porque participaron en faenas comunales las cuales

fueron;

e Apertura de zanjas

e Entubado,

e Tapado de las zanjas,

e Apoyar en la construccién y

e Tarrajeo de la captacion, y reservorio del sistema de agua potable
e Acarreo de materiales a los puntos donde se ejecutarian las obras

civiles.

Sin embargo, el afo 2017 el programa FONIPREL del MVCS, viene
ejecutando la mejora y ampliacion del sistema de agua potable y la
construccion del sistema de alcantarillado, y de acuerdo a su politica de
intervencién viene financiando al 100% la mano de obra no calificada, es

decir, paga a las familias por los trabajos realizados.

Continuando con la intervencién del SER en el afio 2008, es necesario
sefalar que luego de la promocién del programa y sensibilizar a la
poblacién logro la participacion de las familias en reuniones, asamblea y
capacitaciones al 100%.
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Grafico 5.3: Participacion de las mujeres en la implementacioén del proyecto
de agua y saneamiento
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Luego de conocer y analizar los resultados de la participacién masiva de
los varones y mujeres en la implementacion del programa, se encuentra
coincidencias con lo expresado por el Banco Mundial (2002) respecto a la
importancia de la participacion con perspectiva de género en los proyectos
de agua y saneamiento, lo cual implica incrementar en ambos, hombres y
mujeres, a tener voz en el desarrollo de su comunidad y en su entorno local,
que permita que ambos se beneficien de las oportunidades que el
desarrollo conlleva, que tengan acceso a recursos necesarios para ser
miembros productivos de la sociedad y que ambos compartan los maximos

niveles de bienestar.

Asimismo, estos resultados son coherentes con lo reportado por Cancino
(2011) cuando menciona que dentro del enfoque de género en el modelo
SABA, la busqueda de equidad en las relaciones entre hombres y mujeres
constituyo un eje transversal a lo largo de las estrategias desplegadas en
sus diferentes fases: Promover la participacion y decision equitativa de
hombres y mujeres en la planificacion, gestion, ejecucion y sostenibilidad

de los servicios de agua y saneamiento.
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Grafico 5.4: Promocion de la participacion de los asociados por el consejo
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Las familias consideran que el consejo directivo de la JASS promovié la

participacion de los asociados en un 97.2% mediante la realizacion de

reuniones y asambleas, el 88.9% mediante faenas para operacion y

mantenimiento del SAP, el 61.1% mediante mano de obra no calificada, el

33.3% en capacitaciones y el 11.1% mediante el aporte econémico.
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Figura 5.3: Hubo mejoras en la organizaciéon comunal
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Fuente: Elaboracion propia (2017)

Cabe resaltar que el 91.7% de las familias consideran que hubo mejoras
en la organizacién comunal después de la implementacion del proyecto de
agua y saneamiento, porque se encuentran mas organizados y son mas
responsables, muestra de ello vienen realizando las faenas de limpieza

desinfeccion y cloracion del agua.

El programa de desarrollo de capacidades, impulsado por el SER
contribuy6 a fortalecer la organizacién comunal, y como consecuencia logro
una masiva participacion comunal en diversas reuniones, asambleas (toma
de decisiones), talleres de capacitacion y sobre todo en el aporte de mano
de obra no calificada para la ejecucion de las obras de agua y saneamiento;
alcanzando un beneficio concreto, comun como el derecho humano al

agua.

5.3.2 Practica de habitos sanitarios adecuados

Respecto a las practicas de habitos sanitarios adecuados, las familias
aprendieron sobre el uso y mantenimiento de las conexiones domiciliarias

de agua, habitos de higiene personal, especificamente al lavado de manos;
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habitos de higiene domiciliaria, unidades basicas de saneamiento,
enfermedades relacionadas a la falta de saneamiento, para conocer el nivel
de aprendizaje, presentaremos los resultados de las encuestas a

continuacion:

a) Uso y mantenimiento de las conexiones domiciliarias de agua.

Dentro de practica de habitos sanitarios adecuados, se encontré que el
86.1% de las familias mantienen sus lavaderos limpios y sin restos, y que

el 100% usa el agua sélo para el consumo humano.

Tabla 5.2: ;Cuales son las medidas para el uso y cuidado del agua
en el hogar?

iy Q) i %
Pilas o cafos o grifos 11 30,6% 25 69,4%
cerrados, en buen estado,
sin goteo.
Lavadero limpio y sin restos 5 13,9% 31 86,1%
El agua sélo lo usa para 0 0% 36 100,0%
consumo humano (Cocinar,
aseo personal y lavado de
ropa)

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Es importante resaltar que el 30,6% de los propietarios de los cafos o grifos
que estan goteando recién realizan el cambio respectivo, cuando se les
conmina. Es necesario mencionar que en la comunidad no existen
ferreterias para la compra de repuestos o realicen el cambio, por lo cual,
los comuneros tienen que viajar hasta el distrito de Anco para hacer

compras y arreglar o cambiar los cafios.
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Figura 5.4: Servicio continuo de agua potable
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Se hall6é que el 80.6% de las familias informaron que si cuentan con agua

potable en promedio de 7 dias a la semana y promedio minimo de 12 horas

al dia, y el 19.4% no cuenta con el servicio continuo de agua potable. Por

otro lado, se encontré6 que el 100% (36) de las familias conocen la

importancia de la sostenibilidad del servicio, la cual definen que es

importante para tener una mejor salud y calidad de vida de la familia.

Cabe precisar que las familias definen que un sistema de agua y

saneamiento es sostenible cuando: “funciona y perdura en el tiempo”,

segun testimonio de las familias encuestadas.

Grafico 5.5: Almacenamiento de agua en recipientes
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Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Se hallé que el 63.9% de familias realizan el almacenamiento provisional
del agua en baldes para usarlo exclusivamente en la cocina, el 33.3% en
porongo o bidén y el 2.8% en otro tipo de almacenamiento. Esto se debe a

que los lavaderos no se encuentran construidos dentro de la cocina.
Grafico 5.6: Forma de almacenamiento y extracciéon del agua
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Encontré que las familias en un 63.9% realizan un almacenamiento
adecuado del agua mediante el uso de recipientes limpios con tapa y en un
lugar alto y s6lo el 33.3% lo realiza en forma inadecuada en depdsitos
sucios y con tapa/sin tapa, asimismo, solo el 2.8% no almacena agua.
Asimismo, se encontréo que las familias en un 61.1% extraen el agua de
forma adecuada con un recipiente o jarra con asa y que esté limpio y en un

38.9% en forma inadecuada en un recipiente con/sin asa y sucio.

Los resultados de las encuestas demuestran que las familias han
desarrollado competencias y capacidades que les han permitido favorecer
la eleccion de conductas saludables, como el almacenamiento y extraccion

adecuada del agua para consumo humano.
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Entonces se concluye que tan importante como llevar agua y saneamiento
a las poblaciones mas alejadas del pais, es la educacion sanitaria, pero
basada en el desarrollo de competencias que permita a los usuarios tomar
conciencia sobre la importancia del agua y su cuidado en el uso y manejo,
practica del almacenamiento y manipulacién adecuada del agua, a fin de
reducir los problemas de salud causados por el consumo de agua

contaminada y las deficiencias en el saneamiento ambiental.

b) Habitos de higiene personal

Grafico 5.7: Lavado de manos de las familias con y sin nifios

menores de 5 anos
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Fuente :Elaboracion propia (2017)

Se encontré que los miembros de las familias con niflos menores de 5 anos
se lavan las manos en un 100% antes de comer, el 90.9% antes de preparar
los alimentos o de cocinar, en un 45.5% antes de dar de comer al nifio y/o
lactar al bebe, en un 45.5% después de cambiar el pafal del bebe o limpiar
el potito del bebe, y en un 54.5% después de salir de la letrina, y en las
familias sin ninos menores de 5 afios en un 96% se lavan las manos antes
de comer, en un 52% antes de preparar los alimentos o de cocinar y en un
44% después de salir de la letrina. Estos resultados favorables respecto al
lavado de manos, se mantienen después de 9 afos de intervencion del

SER en la zona, debido a que el establecimiento de salud de Mansanayocc
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viene cumplimiento su rol de seguimiento, acompanamiento y refuerzo en
la mejora de habitos sanitarios de las familias, de acuerdo al convenio

firmado con el SER y sus funciones propias del MINSA.

En la localidad de Unidén Victoria, los resultados de las encuestas
demuestran que las familias han desarrollado competencias y capacidades
que les han permitido, mejorar los habitos de higiene personal, sobre todo,
el lavado de manos en dos momentos criticos, antes de cocinar y para
comer, esto como medida de prevencion de enfermedades infecciosas, sin
embargo, queda la tarea de continuar reforzando en tres momentos criticos,
lavado de manos después de salir del bano, antes de dar de lactar o comer
al nino y después de cambiar el paial del bebe, enfatizando en las familias
que tienen nifios menores de 5 anos. Esta tarea debe ser reforzada por el
personal del establecimiento de salud del MINSA, teniendo como publico
objetivo a las diferentes autoridades y familias de la comunidad, y esto
contribuiria a aminorar el riesgo de contraer cualquier enfermedad

producida por bacterias o virus.

Cabe resaltar que el lavado de manos con jabon es muy importante porque de,
esta manera, las infecciones diarreicas y respiratorias agudas que padecen
millones de nifios y nifias menores de 5 afos se previenen de forma efectivay a
menor costo. Segun UNICEF (2016), en su gran mayoria, la mortandad de nifios
y nifas en el mundo se debe a estas causas. Pese a ello, este habito es poco

practicado y no se promueve, lo cual es indispensable para reducir esta tasa.

UNICEF (2018) precisa que si el lavado de manos con agua y jabén es parte de
nuestros habitos diarios en los diferentes espacios en donde interactuamos, y se
incluye al momento de cubrir necesidades fisiolégicas basicas, como comer y
evacuar, mas vidas serian salvadas sin necesidad de vacunas o intervencion

médica.
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c) Habitos de higiene domiciliaria
Grafico 5.8: Aseo de la vivienda
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Fuente Elaboracion propia (2017)

Durante la investigacion hall6 que las familias en un 72% si asean sus
dormitorios manteniéndolos limpios y ordenados, el 72% si mantienen su
cocina limpia y ordenada, el 64% de las familias encuestadas mantienen
sus patios limpios y ordenados y el 44% de las familias mantienen la

disposicion adecuada de residuos solidos.

Grafico 5.9: Lugares donde botan la basura

50% 44.4% 44.4%
40%
30%
20%

11.1%

10%
0.0%

0%
En el campo o Lo quema Lo entierra Camidn de basura
huayco

Fuente: Elaboracion propia.

En el estudio encontré que el 44.4% de las familias contaminan el ambiente
porque votan la basura en el campo o en la quebrada (huayco) y el 11.1%
lo quema, esto se debe a que el micro relleno que hizo la comunidad ha
sido tapado por efecto de la obra de alcantarillado que viene desarrollando

el programa FONIPREL del Ministerio de vivienda y Saneamiento; en
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cambio el 44.4% de las familias que realizan una correcta eliminacién de

residuos solidos se encarga de enterrarlo.

Se concluye, en esta parte del estudio que en la localidad de Unién Victoria,
los resultados de las encuestas evidencian que la mayoria de familias han
desarrollado capacidades y competencias que les han permitido, mejorar
los habitos de higiene domiciliario, con la finalidad de aminorar el riesgo de
contraer cualquier enfermedad producida por bacterias o virus, prevenir
infecciones y mantener sanos a todos los integrantes de su familia. La
practica de adecuados habitos de higiene domiciliario permite lograr
familias, viviendas y comunidad saludable, lo que contribuye a la
prevencion de enfermedades, sobre todo a la salud de los menores de 5
anos, todo esto es importante para cumplir con el articulo 7 de la
constitucion politica que hace referencia a “.....1a proteccion de su salud, la
del medio familiar y la de la comunidad asi como el deber de contribuir a su

promocién y defensa”.
d) Uso, limpieza y mantenimiento del Servicio de Saneamiento

Grafico 5.10: Lugar donde realiza sus deposiciones
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Fuente Elaboracion propia (2017)
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Durante el estudio se conocié que las familias indican que el 94.4% realizan
frecuentemente sus deposiciones en letrinas; y solo el 2.8% lo realizan a
campo abierto debido a que su letrina se encuentra llena y se encuentra en
proceso de construccion de una nueva letrina. El 2.8% en silo. Asimismo,
las familias en un 52.8% consideran que las consecuencias de realizar sus
deposiciones a campo abierto contamina el medio ambiente, el 33.3%
considera que contrae enfermedades y solo el 13.9% de las familias no

sabe/no conoce al respecto.

Tabla 5.3: ; Como limpia y mantiene su letrina?

fi % fi %
Limpia la losa de su letrina con 0 0,0% 36 100,0%
escoba y agua.
Su letrina tiene ventilacion y pone la 7 19,4% 29 80,6%
tapa en el agujero del hoyo.
Su letrina esta sin restos de heces ni | 11 30,6% 25 69,4%
de orina, sin moscas ni mal olor, y
tiene los pisos y las paredes limpias.
Tiene tachos donde depositan los 36 100,0% 0 0%
materiales de limpieza anal.
Echar al hoyo una pala de guano de 1 2,8% 35 97.2%
vaca, oveja 0 un poco de ceniza,
para evitar malos olores.

Fuente Elaboracion propia (2017)

Asimismo encontré que las familias en un 100% limpian la losa de su letrina
con escoba y agua. El 81% tiene su letrina con ventilacién y pone la tapa
en el agujero del hoyo. El 69% tiene su letrina sin restos de heces ni de
orina, sin moscas ni mal olor, y tiene los pisos y las paredes limpias. El
100% de las familias no tiene tachos donde depositar los materiales de su
limpieza anal, porque estos materiales de desecho son colocados al
término de sus necesidades dentro de la misma letrina para su degradacion
bioldgica, el 97% de las familias echa al hoyo una pala de guano de vaca,

oveja o un poco de ceniza, para evitar malos olores.
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La mejora de los habitos sanitarios en las familias de la localidad de Unién
La Victoria, motivo de la presente investigacién, es reforzada por los
integrantes del Consejo Directivo de la JASS, esto se pudo observar en la
visita de campo, en ésta obtuvimos la siguiente informacion de parte del

tesorero del CD.

Entrevistadora: ;Como promueven que las familias mejores sus
habitos sanitarios?

Tesorero: Nosotros cuando tenemos una reunion tenemos que hablar
mas que nada sobre la limpieza y el lavado de manos antes y después.
Del cuidado del agua, de como deben preparar los alimentos y les
hacemos recordar también sobre la limpieza de la letrina (Entrevista
dirigentes JASS, 2017).

En la localidad de Union La Victoria, los resultados de las encuestas ponen
en evidencia que la mayoria de familias han desarrollado capacidades y
competencias que les han permitido, usar, limpiar y mantener sus letrinas.
Que les permita la proteccion y salud de las familias, ayudando asi a
controlar la propagacion de enfermedades como la diarrea, fiebre tifoidea,
la parasitosis, el colera y enfermedades de la piel, que aqueja
principalmente a nifios/as menores de cinco afios. Se podria indicar que las
familias en estudio han adquirido conocimientos y habilidades para la
gestion sanitaria de sus instalaciones de agua y saneamiento en las
viviendas, asumiendo con ello un rol esencial y responsable en el cuidado

de la salud comunitaria.

Mejorar la situacion de salud y calidad de vida de las comunidades rurales
no depende exclusivamente de invertir mucho dinero en la construccion de
sistemas de agua y saneamiento basico, su sostenibilidad se logra con una

participacion comunitaria consciente, comprometida y protagonica.

En este caso, paralelamente a la construccion de los sistemas de agua y

saneamiento SER desarrollo capacidades y competencias, referidas a
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manejar la prevencion y el tratamiento de la enfermedad, potenciando sus

capacidades de preparar la panetela y a mejorar su higiene.

A través del refuerzo de los conocimientos preexistentes, de hacer
procesos continuos de ensefianza-aprendizaje, de propiciar la reflexién, el
andlisis y la toma de conciencia, pudieron “aprovechar” las mejoras
tecnologicas en agua y saneamiento. Uno de los hallazgos de esta
investigacion, fue la complementariedad de ambos conocimientos: los
referidos a la tecnologia para agua potable y saneamiento, necesitan de
nuevos y mejores habitos sanitarios para que los resultados en la salud y

mantenimiento de la obra, sean estables y efectivos.

Otro aspecto basico es el abordaje integral e intersectorial de la
intervencion, es decir que es indispensable la accidn concertada entre la
comunidad, municipalidades distritales, el Ministerio de Salud y otras
instituciones privadas, para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones
y la practica permanente de los habitos de higiene por todos los miembros

de la comunidad.

En la localidad de Unién Victoria, el SER intervino con la construccion de
un sistema de agua y saneamiento, acompanado de educacién sanitaria,
la cual promovié el desarrollo de competencias y capacidades que

favorecieron la eleccion de habitos adecuados de higiene.

Es fundamental entender que la educacién sanitaria constituye uno de los
principales factores para mejorar la salud, a esto se suma el impacto de los
proyectos de agua y saneamiento, que contribuyen a la reduccion de

enfermedades de origen hidrico.
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5.4 CAPACIDADES Y/O COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN LA
JASS EN LA LOCALIDAD DE UNION LA VICTORIA.
HUANCAVELICA

Respecto a la capacitacion a las JASS, los integrantes del consejo directivo
aprendieron sobre la Administracion del Sistema de Agua, sobre el rol y sus
funciones, la elaboracién de instrumentos administrativos y gestion

Comunal, y sobre la Operaciéon y mantenimiento del sistema de agua.

Para conocer el nivel de aprendizaje, se presenta los resultados de las

entrevistas:

5.4.1 Administracion del sistema de agua

En cuanto a la administracién del sistema de agua la JASS adquirid
conocimientos y destrezas que hacen que su labor en la administracion del
sistema sea eficiente y le permita compartir lo aprendido en su comunidad.
Los hallazgos para este caso giran en torno a los siguientes aspectos: (1)
Rol y funciones de la JASS; (2) Elaboracion de instrumentos de gestiéon y

(3) Gestion Comunal, los cuales pasaremos a detallar a continuacion:

a) Rol y funciones de la JASS

Respecto al cumplimiento de roles y funciones de la JASS, el
consejo directivo afirma que vienen cumpliendo con sus
responsabilidades, el secretario manifesto:

“...bueno senorita, desde el momento en que nos eligieron estamos
trabajando, ahi esta el presidente, el fiscal que le ha acomparfado a
todas las visitas domiciliarias, el tesorero que usted le vio cobrando las
cuotas familiares y yo como secretario cumplo mis funciones, y usted

lo verifico revisando nuestros los libros de la JASS”.

Coincidentemente las familias también reconocen que el Consejo
Directivo (CD) de la JASS vienen cumplimiento sus roles y funciones,

segun resultados de las encuestas: las familias consideran que el

123



consejo directivo de la JASS trabajan en un 97.2%; en la
administracion, operacion y mantenimiento del sistema de agua y
saneamiento, y convocando reuniones y asambleas. 94.4%;
reconocen que si cobran la cuota familiar; y un 91.7% afirma que si
estan rindiendo balance econdmico y ademas se encargan de la

limpieza, desinfeccién y cloracién el agua.

Grafico 5.11: Trabajo del consejo directivo de la JASS

100% 0 97.2%
95% 94.4% 91.7% 91.7% 91.7%

90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

Cobrando la Rinde balance Convocando Se encarga de Se encarga de
cuota familiar econdmico reunionesy lalimpiezay clorar el agua
asambleas  desinfeccion
del SAP

Fuente: Elaboracion propia (2017)

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a las familias, la
entrevista a los directivos de la JASS, y la revision de los instrumentos
administrativos, la investigadora constato que el CD de la JASS viene
cumpliendo las funciones que establece el Programa Nacional de
Saneamiento Rural PNSR, sin embargo hay que aclarar que en la localidad
de Unidn La Victoria el Consejo Directivo de la JASS administra solo el

sistema de agua y las letrinas son administradas por cada usuario.

b) Elaboracién y aplicaciéon de instrumentos de gestion: Estatuto,
reglamento de la JASS y Plan Operativo Anual

A partir de la intervencion social del SER el Consejo Directivo de la JASS

cuenta con mayores competencias en la elaboracion y aplicacion de

instrumentos de gestion, tales como: el estatuto y reglamento de la JASS y

el Plan Operativo Anual (POA), segun testimonio del tesorero “contamos
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con estatutos y hacemos cumplir el reglamento de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento, aprobado en asamblea de

usuarios”.

Asimismo, respecto al Plan Operativo Anual (POA) de la JASS, el tesorero
manifesto:

“Si sefiorita contamos con POA y justo el 30 de noviembre tenemos
programado la limpieza, la cloracion del agua y otras cositas mas en
coordinacion con las autoridades de la comunidad, porque todos
vamos a trabajar, porque el beneficio es para todos, el beneficio es
para toda la poblaciéon en general’

Ambas afirmaciones fueron comprobadas durante la revision in situ de los
documentos administrativos y refrendada con los resultados de las
encuestas aplicadas a las familias, la cual arrojo los siguientes resultados:
100% (36) de las familias consideran que la JASS hace cumplir los
estatutos y reglamentos, sobre todo en lo referente a las sanciones como
la aplicacion del corte de servicio de agua por incumplimiento de pago de
cuota familiar. Esta competencia de ejercer autoridad y hacer que se
cumpla los acuerdos pudo ser aprendida y practicada, en base a las
capacidades que tiene la poblacion como integrantes de la comunidad
campesina, la cual ancestralmente se guia por su nivel de representatividad
y derecho. En este caso, el funcionamiento de la JASS es similar a las
demas, y se ha adecuado los estatutos y reglamentos teniendo en cuenta

las normas internas de la organizacién de origen.

Cabe precisar, que las familias cumplen el estatuto y reglamento porque ha
sido elaborado de forma participativa y teniendo en cuenta sus costumbres,
calendario agricola, tiempos, horarios para determinar la frecuencia de
asambleas, reuniones, cobranza, etc. Asimismo, cumpliendo el Estatuto
que refiere a la constitucion de la JASS, se implemento el local de la JASS,
terreno que fue donado por la comunidad; mediante faena fue construida
dos plantas y una cocina, y ahora con el proyecto de FONIPREL va a tener

conexidon de agua y alcantarillado.
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Luego de conocer y analizar los resultados del estudio, se encuentra
coincidencias con lo expresado por Stoll (2007) respecto al fortalecimiento
de las capacidades organizacionales y técnicas de las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS), estas se encuentra
constituidas en base a la institucionalidad de la JASS con su conformacion
y/o ratificacién, con la elaboracion e implementaciéon de sus estatutos e
inscripcion en Registro Publicos; asimismo, involucra la capacidad de
gestion de la JASS, con capacitacion en temas administrativos, la

determinacion de la cuota familiar y el equipamiento administrativo.

c) Gestion comunal.

La Gestion comunal, involucra la participacion de la comunidad a través de
los espacios de encuentro (asambleas generales, reunion de comisiones,
por sectores etc) y, a través de sus representantes. Implica también tener
la informacion suficiente, conocer los objetivos y tomar decisiones, asi
como actuar de forma organizada. Lograr esta gestion es una meta que
muchos proyectos se proponen, pero no todos lo consiguen ya que a veces
responden segun lo que desean los agentes externos pero sin mucha
conviccion y compromiso. La presente investigacion pudo verificar que
estan cumpliendo con las condiciones basicas de gestion comunitaria, por
el uso de su autonomia, por su recreacién segun sus experiencias,
capacidades, compromiso de los dirigentes y de la poblacién a la que
representan.

A partir de la intervencion social del SER, el Consejo Directivo de la JASS
conté con mayores competencias que le permitieron lograr los acuerdos
estimar y ejecutar la cobranza de la cuota familiar para garantizar la
administracién, operacion y mantenimiento del sistema de agua. El
cumplimiento de la estimacion y ejecucién de la cobranza de la cuota

familiar se evidencio en la entrevista a los dirigentes de la JASS:

Entrevistadora: ;Cuanto se paga de cuota familiar?

Tesorero: Un sol no mas.
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Entrevistadora: Y eso les alcanza para cubrir los gastos.

Tesorero: Mira ve, cual es la estrategia de nosotros, ya hemos hecho
una reunion que se pague anualmente 12 soles con eso compramos
todas las necesidades que nos faltan mas que nada el cloro, y otras
necesidades que vaya a tener el operador.

Entrevistadora: Y ese pago anual es ;adelanto o atrasado?.

Tesorero: Si es adelantado, hasta ahorita por ejemplo tenemos mas
del 80% de familias que han pagado adelantado hasta diciembre del
2017, mire por eso el ultimo recibo que tenemos aca que hemos
cobrado en la mananita, tenemos el talonario hacemos una revisadita,
esta todo bien.

(Entrevista dirigentes JASS, 2017)

La estimacién y cobranza de la cuota familiar fue comprobada con la
revision in situ del libro de actas, cuaderno de recaudos de la cuota familiar,
recibos de ingresos, libro de caja y refrendada con los resultados de las

encuestas aplicadas a las familias, la cual arrojé los siguientes resultados:

Grafico 5.12: Pago de la cuota familiar
120%
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el pago dela la cuota
cuota familiar familiar de
agua

Fuente: Elaboracién propia

Es importante resaltar que el 83.3% de las familias se encuentran al dia en
el pago de la cuota familiar, sélo el 11.1% de las familias en los ultimos
meses se han atrasado con el pago de la cuota familiar, y el 5.6% no sabe,
no responde. Asimismo, el 100% de las familias esta de acuerdo con el
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monto de la cuota familiar de agua. La comunidad ha aprobado la cuota
familiar de un nuevo Sol. Mas del 80% de familias han pagado adelantado
la cuota familiar hasta diciembre de 2017 y a las personas morosas se les

corta el servicio de agua, esto de acuerdo al reglamento de la JASS.

Los resultados hacen que la investigadora coincida con Cancino (2011)
cuando menciona que las organizaciones sociales y las comunidades en
general han reconocido la importancia de pagar un precio por la
administracién y dotacion de servicios de agua y saneamiento. Sin
embargo, para que la cultura de pago de la cuota familiar sea sostenible en
el tiempo, el SER como parte del programa de desarrollo de capacidades
implementd un proceso largo de sensibilizacidn y concientizacion a
dirigentes y poblacion sobre la importancia del pago de la cuota familiar,
aprovechando las capacitaciones, reuniones y asambleas para la discusion
y aprobacion del Plan Operativo Anual que permitié estimar con criterio
técnico la cuota familiar. En la misma linea SER reforzé el uso de
instrumentos de controlar para la cobranza de la cuota familiar, como el
manejo del libro de actas, libro de caja, libro padron, libro Inventario,

cuaderno de recaudos, recibos de ingreso y egresos.

Se puede afirmar que el programa de desarrollo de capacidades
implementado por SER cumplié con el objetivo de desarrollar competencias
en el CD de la JASS que le ha permitido estimar y la ejecutar la cobranza
de la cuota familiar. Para superar el 80% de cobranza de la cuota familiar,
el CD de la JASS ha tenido que concientizar e involucrar a la poblacion en
la gestion, a partir de la promocion del cumplimiento de las obligaciones de
los asociados de la organizacion comunal, segun estipula el estatuto, el
articulo 11, inciso b: precisa que: “los asociados deben pagar las cuotas

aprobadas por la asamblea general’.

Y como muestra final de las competencias desarrolladas en el CD de la

JASS, se pudo comprobar que los instrumentos administrativos de gestion
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se encontraban al dia y que los dirigentes han realizado rendicion de
cuentas el 23 de noviembre de 2017, contando con un saldo favorable de

s/. 741.50 nuevos soles.

5.4.2 Operacion y mantenimiento del sistema de agua

La JASS cuenta y cumple con el Plan Operativo Anual, realiza la operacion
y mantenimiento del Sistema de Agua Potable trimestralmente, siendo la
ultima limpieza y desinfeccién del sistema de agua potable el 30 de
noviembre de 2017. Dentro de la faena comunal para la limpieza,
desinfeccion y cloracion del sistema de agua, se encontré que el 100% (36)

de las familias participan.

El cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) se evidencid en la

entrevista a los dirigentes de la JASS:

Entrevistadora: Y jcumplen con el plan operativo, tienen
programadas sus actividades?

Tesorero: Si seforita, justamente el 30 de noviembre tenemos un plan
de limpieza del sistema de agua, la cloracion y otras cositas mas en
coordinacion con las autoridades de la comunidad, porque todos
vamos a trabajar porque el beneficio es para todos, el beneficio es
para toda la poblacién en general. Vamos a buscar mas captaciones
de agua y vamos a jalar para que todos puedan tener agua

Entrevistadora: Entonces ustedes seguiran gestionando

Tesorero: Si, vamos a sequir trabajando.

(Entrevista dirigentes JASS, 2017)

Asimismo, el estudio hall6 que el 100% (36) de las familias participan en
faenas para el cuidado de las fuentes de agua. La JASS realiza actividades
de proteccién de la fuente de Agua en la comunidad a través de las faenas
de plantado de Pinos que permitan retener agua en sus raices. Cada 2 afios

son cambiados los operadores, son personal no pagado y cumplen sus
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funciones, se les entregan los materiales y herramientas necesarias y estan
capacitados para la operacion y mantenimiento del sistema de agua y
saneamiento, y refuerzan sus conocimientos trabajando en el proyecto de
saneamiento de FONIPREL.

La Municipalidad a través de su area de gestion municipal realiza el
seguimiento, supervision del sistema de agua y saneamiento y asistencia
técnica a las JASS. En el estudio hallé6 que de acuerdo a la entrevista
realizada a los dirigentes del CD de la JASS manifestaron que el Area
Técnica Municipal los visitd una sola vez en el afio 2017 para verificar la

calidad del agua.

5.5CAPACIDADES Y/O COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN EL
AREA TECNICA MUNICIPAL DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA 'Y SANEAMIENTO (ATMGSAS) DEL DISTRITO DE ANCO.

Respecto a la capacitacion al ATMGSAS, los responsables del area
aprendieron a formalizarse y a cumplir su funcion de asistencia técnica,
supervision de los sistemas de agua y saneamiento y luego de monitoreo a

las JASS de su jurisdiccion.

5.5.1 Formalizacion del Area Técnica Municipal de Gestion de los
Servicios de Agua y Saneamiento (ATMGSAS)

a) Creacion de la Unidad de Gestion de Servicios de Saneamiento.
En la visita a la municipalidad distrital de Anco se pudo constatar la
existencia del Area Técnica Municipal de Gestién de Servicios de

agua y saneamiento.

b) Institucionalizacién de las Acciones de supervision y asistencia
técnica en el ROF y MOF.

Durante la entrevista se pudo verificar que en el Plan Operativo

Anual de la Municipalidad del distrito de Anco han incorporado
acciones en agua y saneamiento y del ATM. Asimismo, se constaté

130



que cuentan con la aprobacion de la incorporacion de las funciones

del responsable del Area Técnica Municipal en el ROF y MOF.

c) Personal Asignado para el desarrollo de las acciones

relacionadas a los SAS.

Durante la visita a la municipalidad distrital de Anco se pudo
evidenciar que el Area Técnica Municipal tiene como responsable
designado al Sr. George Quispe Carbajal y como apoyo del area a
la licenciada Zaida Sulca Avilés,

El equipo del ATM tiene conocimientos y aplican las herramientas e
instrumentos de supervision de la administracion, operacién y
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, se comprobo
que cuentan con Plan Operativo Anual de Saneamiento Basico y
presupuesto, con registro de organizaciones comunales — JASS y
cuentan con el Plan de supervisidon a las JASS y asistencia técnica
a las JASS.

5.5.2 Supervision y Asistencia Técnica que brinda el area técnica
municipal a las JASS

El Area Técnica Municipal de Gestién de los Servicios de Agua y
Saneamiento (ATMGSAS) de la Municipalidad distrital de Anco viene
ejecutando el Plan de Supervisién y Asistencia Técnica a las JASS, a través
de la evaluacién periddica del estado fisico del sistema, de agua y
saneamiento, cobertura, continuidad, control y vigilancia de la calidad del
agua. Asimismo, evalua la gestién de la JASS a través del seguimiento al
informe econdmico anual de las JASS, monitoreo al cumplimiento del Plan
Operativo Anual de la JASS vy el control de la eficiencia de la cobranza de
la cuota familiar.

El responsable del ATM realiza al menos una campana de sensibilizaciéon
ambiental y una visita de monitoreo a la fuente de agua, lo cual incluye la

promocién de faenas de siembra de agua y cuidado de la fuente.
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Seguimiento y monitoreo a las JASS

La ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa, compromete la
participacion activa y efectiva de los representantes politicos y técnicos de

los gobiernos locales.

Segun SANBASUR (2008), una intervencion integral en el saneamiento
basico implica acciones permanentes que contribuyan a la sostenibilidad

de los servicios de saneamiento y agua.

Tabla 5.4: Responsabilidades relativas al seguimiento post

intervencion

Brindar asistencia técnico financiera a las JASS.

Apoyar la formulacion, implementacién, seguimiento del Plan
Operativo Anual de la JASS.

Mantener actualizada la informacion sobre la cobertura del ambito
de responsabilidad.

Efectuar la capacitacion y reforzamiento a las JASS.

Realizar el control y seguimiento a la gestion de las JASS.
Garantizar y controlar la calidad del agua para consumo humano
en el ambito de su responsabilidad.

Municipal Apoyar las acciones del Programa de Vigilancia de la Calidad del
Agua.

Implementar acciones orientadas a motivar la practica de higiene,
campanas de salud e higiene, concurso escuela y comunidad
saludable.

Desarrollar pasantias, intercambios de experiencias y concursos
entre JASS

Vigilar la operatividad de los servicios de saneamiento, mediante
el seguimiento mensual a las comunidades.

Apoyar a la consolidacién de la autogestion de las JASS vy reforzar
el desarrollo de sus capacidades para la administracion, operacion
y mantenimiento del sistema de agua potable y/o saneamiento.
Apoyar y acompafiar a las familias usuarias para el mejoramiento
de los habitos de higiene personal y ambiental.

Efectuar el monitoreo del Programa de Vigilancia de la Calidad del
Agua, a través del establecimiento de salud mas cercano.
Educacién Desarrollar la réplica de Educacién Sanitaria y Ambiental para Edc.
Inicial y primaria.

Promover los habitos de higiene y cultura sanitaria.

Fuente: Recogido de la Guia para la Intervencion Integral en Saneamiento Basico Rural a nivel
comunal (SANBASUR 2008:38-39).

Salud
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Al ser un proyecto integral, el seguimiento de estos proyectos esta a cargo
de las municipalidades distritales o provinciales, y de los sectores de salud
y educaciéon. La municipalidad lidera y coordina este proceso, considerando

los roles y competencias asignadas en el marco de la ley vigente.

Seguimiento a JASS

El responsable del Area Técnica Municipal de Gestion de los Servicios de
Agua y Saneamiento (ATMGSAS), con la participacién del promotor, se
encarga de realizar el seguimiento de las acciones desempefiadas por el
Consejo Directivo de la JASS referidas a la administracion, operacién y

mantenimiento de los servicios durante y después del proyecto.

La Municipalidad, a través de su area de gestibn municipal, realiza el
seguimiento, supervision del sistema de agua y saneamiento y asistencia
técnica a las JASS. En el estudio hallé6 que de acuerdo a la entrevista
realizada a los dirigentes del CD de la JASS manifestaron que el Area
Técnica Municipal los visitd una sola vez en el afio 2017 para verificar la

calidad del agua.

En la investigacion, se consideré el concepto de la capacitacion en
administracién, operacion y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento y las tematicas de SANBASUR, no obstante, es importante
que la investigadora analice la pertinencia de las tematicas en el tiempo, si
efectivamente tomd en cuenta las condiciones minimas para implementar

la capacitacion o si no fue asi, limitando su influencia y su impacto.
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5.6 MECANISMO QUE FACILITARON O LIMITARON LA GESTION
COMUNITARIA DE LOS SERVICIOS DE AGUAYY SANEAMIENTO EN LA
LOCALIDAD DE UNION LA VICTORIA- HUANCAVELICA

5.6.1. Servicios de saneamiento en la localidad de Unién La Victoria

Se verificd que en afo 2008 el SER construyé un sistema por gravedad sin
planta de tratamiento que incluye 48 conexiones de agua potable

(lavaderos) y 48 letrinas de hoyo seco.

Durante el estudio, en el afio 2017, encontré que el numero de familias se
ha incrementado y la cobertura del servicio ya no llega al 100% de familias,
por lo que el actual CD de la JASS ha gestionado ante el programa
FONIPREL del MVCS, la mejora y ampliacion del sistema de agua potable
y la construcciéon del sistema de alcantarillado, que incluye nuevas

conexiones domiciliarias de agua (119) y saneamiento (72).

Foto 10: FONIPREL del MVCS viene ejecutando la ampliacion del

sistema de agua potable y construyendo el sistema de alcantarillado

Fuente: Archivo fotografico de la autora (2017)
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La continuidad del servicio de agua de la localidad Unién la Victoria es de
24 horas, los 7 dias de la semana. Respecto a la calidad del agua, luego
de la medicion en 3 puntos del sistema de agua, se observd que en el total
de muestras tomadas contienen en promedio 0.5 mgl de cloro residual libre,
es decir, que los resultados obtenidos se encuentran dentro de los

parametros admisibles para el consumo humano.

Y respecto al costo del servicio de agua es de s/ 1.00 al mes, este monto
fue aprobado en asamblea desde el afio 2008, desde aquella fecha no
sufrio variacion, y ha cubierto los costos basicos de operacion y
mantenimiento del sistema de agua sin problemas, porque no pagan
operador, ya que este realiza su trabajo de manera voluntaria. Sin embargo
los dirigentes de la JASS se comprometieron a actualizar el Plan Operativo
Anual para el afo 2018, reformular la cuota familiar y presentarlo a
asamblea para su aprobacion, considerando costos actualizados de
operacion y mantenimiento del sistema de agua, que incluya el pago del

operador.

5.6.2 Gestion comunitaria de los servicios de saneamiento en la
localidad de Unién La Victoria.

El SER contribuyd a la gestion comunitaria eficiente de los servicios de
agua y saneamiento en la comunidad con la implementacion de
infraestructuras de menor costo y facil operacién y mantenimiento del
sistema de agua y saneamiento, capacitando a las JASS, brindando
educacion sanitaria a nifios y nifias, adultos y en visitas domiciliarias
reforzando a las familias, articulando con el area técnica municipal, sector
salud y educacion, y utilizando un enfoque participativo, derecho humano

al agua, interculturalidad y género.

A nivel de organizaciéon comunitaria, dentro de las fortalezas a nivel de

gestién comunal se encontré una organizacion fortalecida, costumbres de
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trabajo comunitario (minka), siendo estas condiciones importantes para el
logro de los objetivos.

Por otro lado, las limitaciones que dificultd su organizacion fue:

e Desconfianza de la llegada del proyecto a su comunidad.
e Desconfianza del uso del financiamiento.
e Lideres negativos.

e Machismo.

A nivel del CD de la JASS, las fortalezas y limitaciones que encontré en los

dirigentes de la comunidad son:

e En las fortalezas, el cumplimiento de los acuerdos internos de la
comunidad (empiricas).
e En las limitaciones, se encontr6 que no existian instrumentos

desarrollados referentes a las normas internas.

El SER contrarresto las limitaciones, con la promocién de la equidad de
género y recuperando la confianza de los usuarios, a través del
cumplimiento del plan de trabajo de ejecucion del proyecto y reportando el

avance periddico con transparencia.

Asimismo promovio la participacion de hombres y mujeres en el disefio,
discusion y aprobacién del reglamento interno de trabajo, que permitid
organizar el aporte de mano de obra no calificada para la ejecucién del

proyecto para evitar conflictos innecesarios en la comunidad.

El SER promovid la gestion del agua, teniendo en cuenta su cultura y
costumbres utilizando la lengua materna quechua y reforzé sus habilidades
para la administracion de los servicios de agua y saneamiento a través del
cobro de la cuota familiar, manejo del libro de caja y otros libros

administrativos.
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Estas acciones las desarrolld el Consejo directivo JASS para organizar a la
comunidad en la implementacion del proyecto de agua y saneamiento a
través de la realizacion de reuniones y asambleas, capacitaciones
practicas, presento videos de experiencias exitosas, sensibilizd y organizé

a la comunidad en asambleas comunales.

5.6.3 Gobernabilidad en la localidad de Unién la Victoria.

A partir de la implementacion del programa de desarrollo de capacidades
del SER, el Consejo Directivo de la Juntas Administradoras de Servicios de
agua y saneamiento (JASS) de la localidad de Unién la Victoria ha adquirido
mayores competencias que le ha permitido alcanzar la gobernabilidad para

la gestion comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento.

La gobernabilidad alcanzada por la JASS se logré implementando un
conjunto de mecanismos, procesos Yy relaciones mediante los cuales la
municipalidad distrital, sector salud y sector educacién articularon sus
intereses, ejerciendo sus derechos y mediando sus diferencias, en procura
de una gestion comunitaria sostenible, motivo por el cual coincide con la
definiciéon de gobernabilidad de SANBASUR.

Se verifico que la JASS viene ejerciendo la gobernabilidad a través de:

a) Articulacién con la Municipalidad distrital de Anco.- La JASS
viene trabajando de la mano con el Area Técnica Municipal de
Gestion de los Servicios de Agua y Saneamiento (ATMGSAS),
logrando que cumpla su labor de supervisién al sistema de agua y
saneamiento y realice la asistencia técnica a la JASS. Por otro lado,
la articulacién cercana de la JASS con el ATMGSAS ha permitido
que gestionen nuevos proyectos en agua y saneamiento, esto se
puede evidenciar con el nuevo proyecto que viene ejecutandose de

agua y alcantarillado en la localidad de Union La Victoria. (Este
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nuevo proyecto aparece ya con codigo en el Sistema de Inversion
Publicat).

b) Articulacién con el Sector Salud.- La JASS viene trabajando de la
mano con el establecimiento de salud del Centro Poblado de
Manzanayocc logrando que la institucion les brinde talleres y visitas
domiciliarias referentes a la mejora de habitos sanitarios. Asimismo
les refuerce, acompanie en la labores de operaciéon, mantenimiento
del sistema de agua (cloracion y calidad del agua) y realice la

vigilancia de la calidad del agua.

c) Articulacién con el Sector Educacion.- La JASS viene trabajando
coordinadamente con el sector educacion, a través de la institucion
educativa, logrando que la plana docente realice refuerzos practicos
a los nifios (as) en la mejora de los habitos sanitarios y sobre todo

en el uso racional del agua.

Por todo lo expuesto anteriormente, se concluye que el programa de
desarrollo de capacidades implementado por SER, que priorizo mejores
practicas sanitarias, el fortalecimiento organizacional e institucional y utilizo
estrategias como la adecuada organizacion interna del personal, uso de
tecnologia apropiada, fomento de la participacién comunal y la articulacion
con los sectores salud, educacién y municipal, ha logrado ser una
propuesta eficiente en el desarrollo de competencias en las familias, JASS

y gobierno local para la gestion comunitaria del agua y saneamiento rural.

Finalmente, es preciso indicar que a partir de la pregunta planteada para
analizar los factores o aspectos del programa de desarrollo de capacidades
implementado por SER, que han promovido y generado competencias en

las familias, JASS y gobierno local, para la gestibn comunitaria de los

11 Se puede ver el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de ANCO, y el Presupuesto
Institucional Anual (PIA) del 2017.
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servicios de agua y saneamiento en la localidad de Union La Victoria, del

Centro Poblado de Manzanayocc, del distrito de Anco, Churcampa-

Huancavelica, en el periodo 2015-2017, las entrevistas realizadas al SER,

al Consejo Directivo de la JASS, autoridades, al ATMGSAS y encuestas a

las familias usuarias del agua, se puede resaltar los siguientes hallazgos:

a) Las actividades implementadas en el programa de desarrollo de

b)

d)

capacidades fueron: promocion y fomento de la participacion,
construccion de la infraestructura en agua y saneamiento,
capacitacién en administracion, operacion y mantenimiento de la
JASS, Educacion Sanitaria y ambiental, fortalecimiento municipal y

seguimiento y monitoreo.

Las principales estrategias utilizadas por el SER para el desarrollo
de las actividades, fueron la organizacién interna de su personal
(convivencia de su personal en zona y sinergia entre el equipo
técnico y social), uso de tecnologia apropiada, fomento de la
participacion comunal, (coordinacion en escala con dirigentes y
poblacién) y la busqueda de la sostenibilidad de los servicios, a
través de la articulacion con los sectores salud, educacion y

municipal.

Las competencias mas desarrolladas en la comunidad, a partir de la
intervencion del SER, y, aun fuera de la intervencion de la instituciéon
fueron la organizacién comunal y la practica de habitos sanitarios
adecuados, lo cual les ha permitido, mejorar los habitos de higiene
domiciliario, con la finalidad de aminorar el riesgo de contraer
cualquier enfermedad producida por bacterias o virus, prevenir

infecciones y mantener sanos a todos los integrantes de su familia.

Las competencias mas desarrolladas en el Consejo Directivo de la
JASS, a partir de la intervencion del SER, y, aun fuera de la

intervenciéon de la institucion, fueron las destrezas para realizar la

139



gestion comunitaria eficiente de los servicios de agua vy
saneamiento, a través de la implementacion de infraestructuras de
menor costo y facil operacién y mantenimiento del sistema de agua
y saneamiento, capacitando a las JASS y articulando con el area
técnica municipal, sector salud y educacion, y utilizando un enfoque
participativo, derecho humano al agua, interculturalidad y género.
Sin embargo, hasta el afio 2017, el numero de familias se ha
incrementado y la cobertura del servicio ya no llega al 100% de
familias, por lo que el actual CD de la JASS ha gestionado ante el
programa FONIPREL del MVCS, la mejora y ampliacién del sistema
de agua potable y la construccion del sistema de alcantarillado, que
incluye nuevas conexiones domiciliarias de agua (119) vy

saneamiento (72).

Se identifico que los mecanismo que facilitaron la gestion
comunitaria de los servicios de agua y saneamiento fueron el acceso
a los servicios, la destreza en la gestion y la gobernabilidad
expresada en la articulacion de intereses de la municipalidad
distrital, sector salud y sector educacion, ejerciendo sus derechos y

mediando sus diferencias, en procura de la sostenibilidad.
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS

Finalmente, es preciso indicar que a partir de la pregunta planteada para

analizar los aspectos del programa de desarrollo de capacidades

implementado por SER, que han promovido y generado competencias en

las familias, JASS y gobierno local, para la gestion comunitaria de los

servicios de agua y saneamiento en la localidad de Unién La Victoria, del

Centro Poblado de Manzanayocc, del distrito de Anco, Churcampa-

Huancavelica, en el periodo 2015-2017, las entrevistas realizadas al SER,

al Consejo Directivo de la JASS, autoridades, al ATMGSAS y encuestas a

las familias usuarias del agua, se puede resaltar los siguientes hallazgos:

a)

Las ACTIVIDADES implementadas en el programa de desarrollo de
capacidades fueron: promociéon y fomento de la participacion,
construccion de la infraestructura en agua y saneamiento,
capacitacidon en administracion, operacion y mantenimiento de la
JASS, educacion sanitaria y ambiental, fortalecimiento municipal y

seguimiento y monitoreo.

Las PRINCIPALES ESTRATEGIAS utilizadas por el SER para el
desarrollo de las actividades, fueron la organizacion interna de su
personal (convivencia de su personal en zona y sinergia entre el
equipo técnico y social), uso de tecnologia apropiada, fomento de la
participacion comunal, (coordinacion en escala con dirigentes y

poblacion) y la busqueda de la sostenibilidad de los servicios,

LAS COMPETENCIAS MAS DESARROLLADAS EN LAS FAMILIAS
de la comunidad, a partir de la intervencién del SER, y, aun fuera de
la intervencién de la institucion fueron la organizacion comunal y la
practica de habitos sanitarios adecuados, lo cual les ha permitido,
mejorar los habitos de higiene domiciliarios, con la finalidad de

aminorar el riesgo de contraer cualquier enfermedad producida por
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bacterias o virus, prevenir infecciones y mantener sanos a todos los

integrantes de su familia.

LAS COMPETENCIAS MAS DESARROLLADAS EN LA JASS
(especialmente del Consejo Directivo de la JASS,) a partir de la
intervencion del SER, y, aun fuera de la intervencion de la institucion,
fueron las destrezas para realizar la gestion comunitaria eficiente de
los servicios de agua y saneamiento, a través de la implementacién
de infraestructuras de menor costo y facil operacion y mantenimiento
del sistema de agua y saneamiento, capacitando a las JASS y
articulando con el area técnica municipal, sector salud y educacion,
y utilizando un enfoque participativo, derecho humano al agua,

interculturalidad y género.

Hasta el afio 2017, el numero de familias se ha incrementado y la
cobertura del servicio ya no llega al 100% de familias, por lo que el
actual CD de la JASS ha gestionado ante el programa FONIPREL
del MVCS, la mejora y ampliacion del sistema de agua potable y la
construccion del sistema de alcantarillado, que incluye nuevas

conexiones domiciliarias de agua (119) y saneamiento (72).

LAS COMPETENCIAS MAS DESARROLLADAS EN LA
MUNICIPALIDAD (especialmente en su area técnica) fueron la
destreza en la gestion y la gobernabilidad expresada en la
articulacion de intereses de la municipalidad distrital, sector salud y
sector educacién, ejerciendo sus derechos y mediando sus

diferencias, en procura de la sostenibilidad.
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CAPIiTULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Conclusién general:

La presente investigacion se propuso como objetivo, analizar el programa
de desarrollo de capacidades implementados por la Asociacion Servicios
Educativos Rurales (SER), examinando las competencias adquiridas por
las familias, las JASS y la municipalidad (especialmente el area técnica)
para la gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento en la
localidad de Unién La Victoria, del Centro Poblado de Manzanayocc, del
distrito de Anco, Churcampa-Huancavelica, en el periodo 2015-2017,

llegando a la siguiente conclusién general..
La intervencion social de SER en la localidad de Union La Victoria-

Huancavelica, fue muy importante desde la gerencia social, porque brindé

alternativas para mejorar la eficiencia y eficacia del proyecto de agua y
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saneamiento; promoviendo el fortalecimiento de la organizacién comunal,
a través del desarrollo de capacidades y competencias en las familias, las
JASS y la Unidad Técnico Municipal.

Conclusiones especificas:

A partir de esto, y con toda la informacion primaria y secundaria compilada

la investigadora concluye lo siguiente:

Acerca de las ESTRATEGIAS del Programa de Desarrollo de
Capacidades implementados por la Asociacion Servicios Educativos
Rurales (SER)

1. Una de las estrategias mas importante fue la seleccién de personal
idéneo responsable de implementar el programa, que considero la
contratacion de profesionales que sean de la regién, con dominio del
idioma quechua, experiencia de trabajo en saneamiento, con facilidad de
establecer sinergias de equipo y sobre todo con disponibilidad de residir

en la zona de intervencion.

2. Otra estrategia que favorecioé la implementaciéon del programa fue la
busqueda de la sostenibilidad, que considero la implementacién de
tecnologias apropiadas en agua y saneamiento, fomento de Ila
participacion comunal y el establecimiento de alianzas con los sectores
salud, educacién y municipalidad, todo ello utilizando los enfoques
participativo, derecho humano al agua, interculturalidad, equidad de
género, derecho ambiental, gobernanza y gobernabilidad que permitié

fortalecer la gestiébn comunitaria.

Acerca de las ACTIVIDADES del Programa de Desarrollo de
Capacidades implementados por la Asociacion Servicios Educativos
Rurales (SER)

3. El Desarrollo de capacidades del SER integro la intervencion social y la

infraestructura, incluyendo actividades de promocion social, fomento de
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la participacidn comunal, capacitacion en administracion, operacion y
mantenimiento del sistema de agua y saneamiento, educacion sanitaria,
capacitacidén en gestidbn municipal y articulacion con los sectores salud y
educacion, logrando desarrollar competencias en las familias, JASS y
gobierno local para la gestion comunitaria del servicio de agua y

saneamiento rural.

4. El seguimiento, monitoreo y evaluacién interno y externo al desarrollo de
actividades del programa, implementado por el SER, permiti6 que se
detectara dificultades, limitaciones, que se corrija y mejore
oportunamente su intervencién. Lo que ha producido una propuesta
eficiente en el desarrollo de competencias en las familias, JASS y

gobierno local para la gestion comunitaria del agua y saneamiento rural.

Acerca de las COMPETENCIAS desarrolladas en las familias de Unién

La Victoria, a partir de la intervencion del SER

5. El SER desarroll6 competencias en las familias, de habitos sanitarios
adecuados, a través de la informacion y su relacion con la prevencién de
enfermedades. Los habitos sanitarios desarrollados fueron el aseo
personal (priorizando el lavado de manos) y de su vivienda, uso
adecuado y racional del agua, uso, limpieza y mantenimiento de las
Unidades Basicas de Saneamiento. Estas mejoras y beneficios en el
aspecto sanitario, lograron que las familias adquieran mayor conciencia,
valoracion y disponibilidad en el cuidado del agua y saneamiento, y por
ende participen activamente en la gestibon comunal del agua vy

saneamiento.,

6. El estudio sobre el desarrollo de competencias para la practica de
habitos sanitarios adecuados del SER, tuvo resultados favorables en las
familias de la localidad de Unién La Victoria, sin embargo se encontré
que la mayoria no realiza la eliminacion correcta de los residuos sélidos.

Por lo expuesto, el estudio permite comprender que la mejora de habitos
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sanitarios es un proceso largo, tan largo como el arraigo de costumbres,
y para lograr su sostenibilidad en el tiempo, requiere de un seguimiento
y acompafiamiento permanente, por lo que se hace necesario involucrar
y trabajar articuladamente con los sectores salud, educacion y gobierno

local para que desde su rol brinden el soporte local necesario.

Acerca de las COMPETENCIAS desarrolladas en la JASS de la

localidad de Unién La Victoria- Huancavelica.

7. El SER desarroll6 competencias en el consejo directivo de la JASS para
que cumpla sus roles y funciones en la administracién, operacion y
mantenimiento del sistema de agua y saneamiento. Esto se realiz6é con
instrumentos de gestion: Estatuto, reglamento de la JASS y Plan
Operativo Anual. Con la puesta en practica de éstos instrumentos de
gestion, pudieron ademas estimar y ejecutar la cobranza de la cuota
familiar para garantizar la administracion, operacién y mantenimiento del

sistema de agua.

8. La JASS incorporo el enfoque de género haciendo mas inclusiva sus
funciones: se promovié a 2 mujeres como dirigentes en el Consejo
Directivo de la JASS y tramité su reconocimiento ante la municipalidad
distrital y también logré que tengan voz y voto, ocupando ademas cargos

de operadores del sistema de agua.

Acerca de los mecanismos dque facilitaron LA GESTION

COMUNITARIA de los servicios de agua y saneamiento en la localidad

de Unién La Victoria- Huancavelica.

9. Los mecanismos que facilitaron la gestion comunitaria de los servicios
de agua y saneamiento en la localidad de Union La Victoria, desde el
ano 2008, se debid a la participacidon de la poblacidén en la seleccién e
implementacion de tecnologia apropiada, que incluye facil y bajo costo

para la construccion y mantenimiento del sistema de agua por gravedad
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sin planta de tratamiento y letrinas de hoyo seco ventilado. Sin embargo,
para el afo 2017, el numero de familias se ha incrementado y la
cobertura del servicio ya no llega al 100% de familias, el actual CD de la
JASS, con mayores capacidades y competencias, ha gestionado ante el
programa FONIPREL del Ministerio de Vivienda Construccion vy
Saneamiento, la mejora y ampliacion del sistema de agua potable y la
construccion del sistema de alcantarillado, que incluye nuevas

conexiones domiciliarias de agua (119) y saneamiento (72).

10. ElI SER, desde el analisis y reflexion de la experiencia de
intervencién del programa de desarrollo de capacidades, presenté logros
en la implementacion de mecanismos que facilitaron la gestion
comunitaria de los servicios de agua y saneamiento en la localidad de
Union La Victoria, tales como el fortalecimiento de la organizacion
comunal, el desarrollo de capacidades y competencias de las familias en
educacion sanitaria, las JASS en administracion, operacion y
mantenimiento del servicio y en el Area Técnico Municipal en supervisién
y asistencia técnica a las JASS. Todo esto es importante para la gerencia
social, porque brinda alternativas practicas para mejorar la eficiencia y
eficacia; con ello la efectividad de la gestion de los servicios de agua y

saneamiento.
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6.2 RECOMENDACIONES

A la Asociacion Servicios Educativos Rurales (SER)

1.

Una de las estrategias mas importante fue la seleccion de personal
idoneo responsable de implementar el programa, que considero la
contratacion de profesionales que sean de la region, con dominio del
idioma quechua, experiencia de trabajo en saneamiento, con
facilidad de establecer sinergias de equipo y sobre todo con

disponibilidad de residir en la zona de intervencion.

Dar a conocer al ente rector MVCS, las estrategias que contribuyan
al éxito de la implementacion de un programa de desarrollo de
capacidades, entre ellos destacan la organizaciéon interna del
personal, que considera la seleccion y contratacién de un personal

idoneo.

Difundir la estrategia relacionada con la sostenibilidad, que
considera los enfoques, de interculturalidad, enfoque de género,
enfoque de participacion y vigilancia social, y de derechos
fundamentales; y ademas las alianzas con los sectores de salud,

educacion y municipalidad.

. Luego de culminar la intervencién en el 100% de localidades del

distrito de Anco, se sugiere monitorear al Area Técnica Municipal,
coordinadamente con la DRVCS de Huancavelica, para garantizar

que se cumpla con las funciones asumidas.

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS).

5.

Mantener la cuota de género para la asuncion, ratificacién o
renovacion de cargos directivos de la JASS, y actualizar el cambio
en el registro de la municipalidad distrital. Por otro lado, revisar el

Plan Operativo Anual, cobrar la cuota familiar y continuar rindiendo
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balance econdmico periédicamente, para demostrar transparencia y
mantener la confianza de los usuarios sobre la gestion del agua, en

consecuencia, lograr disminuir la morosidad de los usuarios.

6. Continuar realizando la limpieza, desinfeccion del sistema de agua
potable, cloracion, siembra y conservacion de la fuente de agua, a
través de la promocién de faenas comunales para la plantacion de

pinos que en sus raices retienen agua.

7. Conjuntamente con el sector salud, monitorear a las familias en la
practica de lavado de manos, conservacion de las conexiones de
agua y saneamiento, y en caso de incumplimiento aplicar las

sanciones del reglamento de la JASS.

Al sector educacion

8. Continuar reforzando a los nifios (as) en la mejora de habitos

sanitarios, a fin de prevenir enfermedades de origen hidrico.

Al sector salud

9. Continuar con las visitas domiciliarias con fines de monitoreo,
evaluaciéon y refuerzo de los habitos de higiene personal y de
viviendas, el uso racional del agua, mantenimiento del saneamiento

y la disposicion adecuada de la basura.

A la municipalidad distrital de Anco

10.Supervisar y brindar asistencia técnica en la eleccion, renovacion,
ratificacion de los Consejos Directivos de las JASS, en la
administraciéon, operacion y mantenimiento del sistema de agua
potable y alcantarillado, a fin de facilitar la gestion comunitaria

sostenible y con equidad.
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11.Promover pasantias e intercambio de experiencias entre JASS,
como una metodologia de aprendizaje efectivo. Esta metodologia se
puede afianzar con un concurso distrital que premie la mejor gestion

del agua y saneamiento.

A la Direcciéon Regional Vivienda Construccion y Saneamiento
(DRVCS) de Huancavelica

12.Capacitar, asesorar, acompafiar y promover intercambio de
experiencias entre las Areas Técnicas Municipales de la region sur,
reforzando los temas de gestion, administracion, operacion,
mantenimiento de los servicios de saneamiento, actualizacion de su
Plan Operativo Anual, Presupuesto Institucional, Plan de
Supervision, control y vigilancia de la calidad del agua. Garantizar
que se continue supervisando y brindando asistencia técnica a las
JASS en todas las localidades de su jurisdiccidon, y no soélo a las
localidades que estan participando en el Plan de Incentivos del
MVCS.

Al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

13.Se sugiere considerar en la ejecucion de las obras de agua potable,
el uso de tecnologias apropiadas a la zona, de bajo costo y facil
construccion, operacién y mantenimiento, a fin de garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.

14.Por otro lado, se recomienda en la ejecucidbn de obras de
saneamiento considerar las nuevas opciones tecnologicas de
saneamiento, tales como Unidades Basicas de Saneamiento UBS
de arrastre hidraulico y alcantarillado y otros, que demandan mayor
costo, sin embargo, son de facil aceptacién y mantenimiento para la

comunidad.
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15.Por la eficacia y eficiencia de la gestion comunitaria de los servicios
de agua y saneamiento de la Localidad Unién La Victoria, es
recomendable que difundan el Programa de Desarrollo de
Capacidades del SER, a fin de que pueda replicarse en proyectos

similares en zonas rurales del Peru.

16.Promover anualmente los encuentros de JASS a nivel nacional e
internacional, coordinando con FENOCSA (Federacién Nacional de
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Saneamiento) y la
Red de Agua Segura, a fin de que puedan participar en el
intercambio de experiencias que los retroalimente y les ayude a

mejorar su gestion.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE MEJORA PARA FORTALECER LA GESTION
COMUNITARIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

La propuesta de mejora, tiene que ver con la aplicacion de ciertos
lineamientos basicos que han dado resultado, la continuidad de habitos
saludables, la gestion eficiente y transparente de la JASS, el liderazgo del

gobierno local para la supervision y asistencia técnica a las JASS.

El Establecimiento de Salud debe realizar la vigilancia de la calidad del
agua y conjuntamente con las escuelas reforzar a las familias y nifios en

Educaciéon Sanitaria.

El principal lineamiento es el fortalecimiento de capacidades y
competencias a nivel técnico, social, ambiental e institucional, promovidas
desde la concepcion de un modelo integral. Esto se constituye en un factor
clave para la sostenibilidad.

Con la finalidad que todas las poblaciones rurales cuenten con las

condiciones para administrar los servicios de saneamiento y lograr su
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sostenibilidad, se propone mejorar el fortalecimiento de la gestion
comunitaria, a través de varios lineamientos basicos que se detallaran a

continuacion:

LINEAMIENTOS PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES Y
COMPETENCIAS EN LA GESTION COMUNITARIA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

Lineamiento 1: Promover un modelo de gestion integral de los

servicios de agua y saneamiento rural.

El problema con los sistemas de agua y saneamiento rural, es que
mayormente no son sostenibles en el tiempo, por diversas circunstancias,

las cuales se deben de evitar:

v Proyectos ejecutados por oferta y no por demanda,

v" Uso de tecnologias inapropiadas impuestas, que no consideran la
realidad.

v Falta de apropiacion del sistema, por parte de la poblacion.

v Baja participaciéon comunal.

v' Cambio de autoridades, que se van y no trasmiten los conocimientos
adquiridos.

v' Falta de capacidades y competencias para administrar, operar,
mantener el sistema de agua y saneamiento.

v Falta de capacidades y competencias para la siembra vy
conservacion de la fuente de agua.

v' Falta de capacidades y competencias para mejorar sus habitos
sanitarios,

v Falta de capacidades y competencias del gobierno local para realizar
la supervision y la asistencia técnica a las OCSAS.

v Falta de trabajo articulado con los sectores salud y educacion, que

garanticen el proceso, la calidad y el uso racional del agua.
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Con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad de los proyectos de agua y
saneamiento, se propone un modelo integral de agua y saneamiento rural

que incluya lo siguiente:

v" Componente técnico; el cual se exprese en el disefio y construccion
de un sistema de agua y saneamiento rural, con tecnologia
apropiada a la realidad y concertada con la poblacion.

v' Componente social, el cual considera la promocion, sensibilizacion,
organizacion comunal, fortalecimiento de capacidades vy
competencias en administracion, operacion y mantenimiento de los
SAS y educacion sanitaria.

v" Componente ambiental, el cual considera el cuidado y preservacion
del medio ambiente, desde el disefio y construccion de un sistema
de agua y saneamiento rural, priorizando la siembra vy
mantenimiento de las fuentes de agua.

v' Componente institucional, EI modelo considera, desde el disefio,
ejecucion y post ejecucion de un proyecto, la articulacién con el
gobierno local, y con los sectores salud y educacién, en el
cumplimiento de sus atribuciones referentes a la supervision y
asistencia técnica, vigilancia de la calidad del agua y el refuerzo de

educacioén sanitaria respectivamente.

Lineamiento 2: Motivar el uso de enfoques transversales en el
fortalecimiento de capacidades y competencias para la gestion

comunitaria.

Para el fortalecimiento de capacidades y competencias para la gestion
comunitaria, se hace necesario utilizar principalmente estos enfoques:

v' Enfoque de Derecho humano al agua, en el entendido que es un
derecho fundamental al acceso universal a los servicios de agua y
saneamiento de calidad, y este a su vez es necesario para la
realizacion de los demas derechos humanos. El enfoque considera

estrategias de intervencion integral entre los componentes técnicos,
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sociales, ambientales e interinstitucionales a través del
fortalecimiento de capacidades y competencias técnicas, para lograr
la sostenibilidad de los servicios.

Enfoque de Demanda, expresada desde la necesidad sentida de
servicios de agua y saneamiento, conllevando a la movilizacion,
organizacion y gestion a través de sus autoridades comunales y
locales en pro de la satisfaccion de la necesidad basica.

Esta accién es valiosa porque permite focalizar mejor a las
comunidades, optimizar los recursos econdémicos del estado y
generar sostenibilidad.

Enfoque Participativo, a dos niveles, primero a nivel comunal que
las poblaciones participen activamente desde el disefio e
implementacion del proyecto, que incluye la eleccion de la opcion
tecnologica en agua y saneamiento, el aporte de mano de obra no
calificada y no pagada, toma de decisiones referentes a la obra y
gestion. Segundo a nivel interinstitucional se promovera la
participacion del gobierno local, sectores salud y educacion, desde
el disefo, implementacion y posterior, a modo de garantizar el
soporte técnico necesario.

Enfoque Interculturalidad; el cual consiste en el respeto a la
cosmovision del agua y saneamiento, costumbres, formas
particulares de organizacion, y confianza para expresar su sentir, su
opinién y decision. Flexibilidad y adaptacion del proyecto a la
realidad de la comunidad y no a la inversa. Y finalmente
acompainamiento y apoyo de las entidades ejecutoras y locales en
la interculturalidad del agua y saneamiento.

Enfoque de Equidad de igualdad de género, la mujer tiene un rol
importante en el uso, cuidado y gestién del agua. Por ello en el
disefio, implementacion y post implementacion de los proyectos de
agua y saneamiento, el enfoque busca promover que hombres y
mujeres se involucren equitativamente en la gestion y beneficios de

los servicios. El enfoque de género se puede mejorar no sélo en los
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cargos al interior de la JASS, sino en la comunidad y en la familia;
en esta ultima practicando habitos saludables y donde son
responsables también los varones de crianza e higiene de sus hijos.
v Enfoque de educacion de adultos, en zonas rurales de Peru,
sobre todo en Huancavelica, la mayoria de la poblacién adulta tiene
un nivel de educacién muy bajo, en promedio primaria incompleta,
esto dificulta su aprendizaje, sobre todo cuando se utiliza técnicas
auditivas, visuales o audiovisuales de manera independiente, sin
embargo se observa mejores resultados al conjugarlos con
metodologias kinestésicas, es decir se aprende mejor haciendo
insitu (lo que el cuerpo aprende la mente no olvida), aunque el

aprendizaje sea mas lento, el conocimiento perdura en el tiempo,

Lineamiento 3: Promover el soporte del gobierno local para las
Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento

(OCSAS) en la gestion de los servicios de agua y saneamiento rural.

El gobierno local, a través del Area Técnica Municipal (ATM), segun
normativa tiene la responsabilidad de supervisar a los sistemas de agua
potable y saneamiento rural de su jurisdiccidon y brindar asistencia técnica
a las Organizaciones Comunitarias, esto se puede mejorar organizando el

ATM por componentes de la siguiente manera:

v" Impulsar una Sub Area de Gestion, responsable de promover la
constitucién, renovacién, reconocimiento de las Organizaciones
Comunitarias de su jurisdiccion e incorporar su inscripcion en el
“‘libro de registro de las Organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad distrital”, supervisar los documentos de gestion, la
aplicaciéon de estatutos y reglamentos, los niveles de morosidad de
la cuota familiar, a fin de asesorar, brindar asistencia técnica,
fortalecer las debilidades encontradas y denunciar si encontrara

irregularidades en la gestion.
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v' Sub Area de Infraestructura, responsable de supervisar la
ejecucion, entrega y recepcion de obras de agua y saneamiento
rural de su jurisdiccion, posteriormente supervisa la operacion y
mantenimiento del sistema, asimismo monitorea, controla la calidad
del agua y brinda asistencia técnica a las organizaciones
comunitarias

v Sub Area de Educacion Sanitaria, conjuntamente con los sectores
la red de salud del distrito, centros de salud, UGEL serian las
responsables de fortalecer capacidades a las Organizaciones
Comunitarias en tematicas de educacidon sanitaria, tales como
lavado de manos, almacenamiento, manipulacion y uso racional del
agua, uso, limpieza y mantenimiento de las Unidades Basicas de
Saneamiento (UBS), a fin de que desarrollen competencias para el

monitoreo y refuerzo a las familias.

Todo lo mencionado deberia estar formalmente considerado en la
estructura organica de la Municipalidad, en su Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) que describe las funciones especificas a nivel de cargo/érgano que
fueron determinados en el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) por
cada Unidad Organica. Una vez formalizado el gobierno local, y con miras
a continuar fortaleciendo su labor, el modelo promovera la articulaciéon con
los otros sectores salud y educaciéon, para garantizar el seguimiento una

vez concluida la intervencion.

Lineamiento 4: Incentivar la articulacion de las Organizaciones
Comunitarias de los Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS) con

los sectores salud y educacion.

v La red de salud del distrito, seria responsable del asesoramiento y
asistencia técnica en la desinfeccion del sistema, vigilancia de la
calidad del agua vy el fortalecimiento de competencias en educacion
Sanitaria.
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v" Con el sector educacion, a través de la UGEL y de las escuelas
rurales, para el fortalecimiento de competencias en Educacion

Sanitaria, de las Organizaciones Comunitarias y de los nifios (as).

Lineamiento 5: Promover la socializacion de experiencias exitosas de
gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento rural en

los diferentes niveles de gobierno.

El quinto lineamiento plantea que la municipalidad distrital promueva la
socializacion de experiencias exitosas de gestion comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento rural, esto permitira el intercambio de

practicas saludables de gestion, que servirian de modelo a replicar.

Para desarrollar la actividad de intercambio de experiencias exitosas,
proponen realizar concursos y brindar diplomas de reconocimiento a la
buena gestion, la practica profesional ha demostrado que el intercambio
vivencial, no se olvida, el conocimiento dura para toda la vida, y cuando
culmina salen con las ganas de replicar la experiencia en su localidad. Se
propone a las municipalidades que sea una praxis anual, esperando que
esto no solo motive a las JASS, sino también a los otros municipios
distritales cercanos, a promover la socializacion de experiencias, hasta
alcanzar el nivel regional y si se puede a nivel nacional con apoyo del ente

rector Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
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ANEXOS

ANEXO N°1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL PROGRAMA DE AGUA Y
SANEAMIENTO “SER”

Objetivo:

Identificar los enfoques y estrategias metodoldgicas implementadas por el programa de
desarrollo de capacidades del SER en la localidad de Union La Victoria del distrito de Anco,
provincia de Churcampa y departamento de Huancavelica.

La informacién que Ud. nos proporcione sera utilizada Unicamente para fines de
investigacion. Tomando en cuenta la importancia de la misma, le solicitamos dar respuesta
a las siguientes interrogantes que se le presentan. Le agradecemos anticipadamente su
colaboracién.

Datos generales

Sexo: Masculino () Femenino () Edad ( )
Nivel de Estudio...........cccccoevvininnnn. Especialidad...........cooooiiiiiii
Cargo desempenado................. Duracion en el cargo.........c.coeiuiiiiiiiiiiniiiiiieeen,

| PARTE: Componentes del Programa
1. ¢ Qué criterios emplea el SER para la contratacién de su personal?
2. ¢Cbémo organiza al equipo y fortalece sus capacidades para ejecutar el proyecto?

3. ¢Qué tecnologia se empled en el Sistema de agua y saneamiento y bajo qué criterios
fue seleccionado?

4. ;Qué acciones realizé6 el SER para garantizar el servicio de agua segura en la
comunidad?

5. ¢Qué acciones realizé el SER para lograr la participacion comunal en la
implementacién del proyecto?

6. ¢Qué hizo el SER para lograr que la comunidad se apropie del proyecto?

7. ¢Qué metodologias de intervencion empledé el SER en los proyectos de agua y
saneamiento? Explicar por actor (familias, JASS, UTMASA)

8. ;Qué estrategias de intervencion empleé el SER en los proyectos de agua y
saneamiento? Explicar por actor (familias, JASS, UTMASA)

9. ¢La metodologia y estrategias del SER han potenciado la gestién comunitaria del agua
y saneamiento?

Si () No ( ), Silarespuesta es afirmativa, como especifique: ...........
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10.;,Qué enfoques de intervencion emplea el SER en los proyectos de agua y
saneamiento?

11.¢ Cree usted que, en este momento, los dirigentes de la organizacién comunal tienen
los conocimientos necesarios para gestionar sus servicios de forma eficiente y sostenible?
Si( ) No ( ), Silarespuesta es afirmativa, especifique como: .....................

Si la respuesta es negativa, por qué......................

12.¢;Coémo realiz6 el seguimiento y monitoreo a las comunidades?

Il PARTE: Gestion comunitaria

13.¢Qué fortalezas organizativas innatas encontré6 en la comunidad que facilitaron su
organizaciéon?

14.:Qué limitaciones o debilidades encontré en la comunidad que dificultaron su
organizaciéon?

15.¢Qué fortalezas y limitaciones a nivel administrativo encontré en los dirigentes de la
comunidad?

Il PARTE: Desarrollo de Competencias para la gestion del agua y saneamiento
A nivel familiar

16.¢,Como participo la comunidad en el proyecto?

17.;Como participaron las mujeres en la implementacion del proyecto de agua y
saneamiento?

18.¢,Como desarrollo el componente de Educacién Sanitaria en la comunidad?
19.¢Qué competencias plantearon desarrollar en la comunidad?

20.;,Qué cambios sustanciales considera usted se obtuvo en la comunidad con la
educacion sanitaria desarrollada?

A nivel de CD JASS

21.;Qué fortalezas y limitaciones a nivel de gestion comunal encontré en los dirigentes de
la JASS para la administracion, operacion y mantenimiento del agua y saneamiento?

22.;,Como manejo los conflictos socio ambiental ocurrido en la implementacion del
proyecto? Que acciones desarrollo y con quien o quienes establecié alianzas.

23. ¢,Coémo logro empoderar al consejo directivo JASS?

24. ¢,Coémo contribuyo el SER a la gestion comunitaria eficiente de los servicios de
agua y saneamiento en la comunidad?

A nivel del Gobierno Local

25. ¢,Cémo logro que la municipalidad distrital (UTMASA) cumpla con su funcion de
supervisar y brindar asistencia técnica a las comunidades?
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ANEXO N° 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS

Objetivo:

Conocer las competencias desarrolladas en las familias a partir de la intervencion del SER
en la localidad de Unién La Victoria del distrito de Anco, provincia de Churcampa y
departamento de Huancavelica.

La informacién que Ud. nos proporcione sera utilizada uUnicamente para fines de
investigacion. Tomando en cuenta la importancia de la misma, le solicitamos dar respuesta
a las siguientes interrogantes que se le presentan. Le agradecemos anticipadamente su

colaboracion.

Datos generales

N° de encuesta Localidad Distrito Provincia Region

Nombre del usuario(a) Representante- Parentesco Fecha

| PARTE: Componentes del Programa

1. ¢Qué actividad realizé el SER para capacitarlo?
Talleres (-.) Visita domiciliaria (...)
Sesiones practicas (-..) Ninguna de las anteriores (-..)

2. ¢En qué temas ha recibido capacitacion por el SER?
Lavado de manos (...) Almacenamiento y manipulacion del agua (... )
Uso y mantenimiento de letrina (... )  Ninguna de las anteriores

3. Que material empled el SER para capacitarlo
Rotafolios () Papelografos () Otros ()
Material audiovisual () Titeres () Ninguna de las anteriores

()

4. ;Como reforzo el SER las practicas en educacion sanitaria?
Talleres () Visita domiciliaria ()
Sesiones practicas () Ninguna de las anteriores ()

5. ¢Considera que el capacitador social realizé un buen trabajo?
SI( ) NO ( )

6. ¢Ha aportado Ud. con mano de obra en la construcciéon del sistema de agua y
saneamiento?
SI( ) NO( )
ESPECIfICar. ...

7. (El tipo de sistema de agua y letrina que ha construido el SER le parece el mas

adecuado para su comunidad?
SI( ) NO ()

174



Il PARTE: Gestion comunitaria

8. ¢Cbémo participaron las familias en la implementacion del proyecto de agua y

saneamiento?

Mano de obra de obra no califica

() Econdmicamente
En reuniones, asamblea y capacitaciones ( )

Todas las anteriores

()
()

9. ¢Considera que ha habido mejoras en la organizacion comunal después de la

implementacién del proyecto de agua y saneamiento?
SI( ) NO ( )

10. ¢ Cuando se elaboro el Estatuto y reglamento de la organizacién comunal se tuvo en

cuenta la cultura y costumbres de la comunidad?
SI( ) NO ( )

ESPECIfiCar. ... o

11. ¢ Como el consejo directivo de la JASS promueve la participaciéon de los asociados?

Mano de obra no calificada () Aporte econémico

()

En reuniones y asambleas () En capacitaciones

()

En faenas para operacion y mantenimiento del SAP () Ninguna de las anteriores

()

12. ;Como trabaja el consejo directivo de la JASS en la administracién, operacion y

mantenimiento del sistema de agua y saneamiento?
SI( ) NO ( )

lll PARTE: Desarrollo de Competencias

13. ;Como participaron las mujeres en la implementacion del proyecto de agua y

saneamiento?
Mano de obra no calificada () Aporte econémico
Asumiendo cargos dirigenciales ( ) En reuniones y asambleas
En capacitaciones () Ninguna de las anteriores

(
(
(

)
)
)

14. ; Existieron conflictos o problemas por la falta de disponibilidad de los terrenos para

construir el sistema de agua en la comunidad?

SI( ) NO ( ). Sila respuesta es afirmativa, especifique cuales fueron y

como

£=To] 181310 1 =1 o] o

15. ¢Paga Ud. la cuota familiar?

Si

NO

Esta pagando todos los meses

En los ultimos meses no ha pagado (atrasada)

No ha pagado hasta la fecha

Esta de acuerdo con el monto de la cuota familiar de agua
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

¢La JASS hace cumplir los Estatutos y reglamentos aprobados en la asamblea

comunal?
SI( ) NO ( )
ESPeCIfiCar. ...

¢ Ud. participa en faena comunal para la limpieza, desinfeccion y cloraciéon del agua

de su comunidad?
SI( ) NO ( )
ESpPeCifiCar. ... .o

¢ Qué enfermedades afectan con mas frecuencia a su familia?

Tiene hijos menores de 05 afios SI( ) NO( ) Cuantos:

¢En las dltimas 2 semanas ha presentado episodios de diarrea? SI( ) NO( )

¢ En qué momentos te lavas las manos? (Familias con nifios menores de 5 afios)

N° SI | NO
01 Antes de preparar los alimentos o de cocinar.
02 | Antes de comer.
03 | Antes de dar de comer al nifio y/o lactar al bebe
04 | Después de cambiar el pafal del bebe o limpiar el potito del bebe.
05 | Después de salir de la Letrina.
¢ En qué momentos te lavas las manos? (Familias sin nifios menores de 5 afios
N° SI | NO
01 Antes de preparar los alimentos o de cocinar.
02 | Antes de comer.
03 Después de salir de la Letrina.
¢La vivienda se encuentra aseada?
SI | NO
Dormitorios limpios y ordenados.
Cocina limpia y ordenada.
Patios limpios y ordenados.
Disposicién adecuada de residuos.
¢, Cuales son las medidas para el uso y el cuidado del agua en el hogar?
SI | NO

Pilas o cafos o grifos cerrados, en buen estado, sin goteo.

Lavadero limpio y sin restos

El agua solo lo usa para consumo humano (Cocinar, aseo personal y
lavado de ropa)

¢ Ud. frecuentemente en qué recipiente almacena el agua?
1. Porongo o bidén () 2.Balde( ) 3.Galonera( ) 4.Cilindro( )
5.0tros ( )

ESPECIfIQUE. ... e
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢, Cual es la forma adecuada de almacenamiento del agua?

SI | NO
Adecuado (Recipiente limpios con tapa y en un lugar alto).
En depdsitos sucios y con tapa /sin tapa
Otro tipo de almacenamiento/ Especificar:
No almacena.
¢Ud. participa en faenas para el cuidado de las fuentes de agua? Sl [ ] NO []
¢, Cémo extraes el agua?
Sl | NO
Adecuado (Con un recipiente, vasija o jarra de asa larga y que esté limpio)
Recipientes sin asa y sucio
Diversos recipientes sucios
¢ Ud. donde realiza frecuentemente sus deposiciones?
A campo abierto( ) Silo( ) Unidad basica de Saneamiento ( ) Letrina ()
¢, Conoce cuales son las consecuencias de realizar sus deposiciones a campo abierto
Contamina el medio ambiente ( ) contrae enfermedades ( ) No sabe/ no conoce ( )
[ 1o T P
¢ Cémo limpia y mantiene su letrina?
Practica Sl | NO
Limpia la losa de su letrina con un trapo amarrado a un palo y humedecido
con agua, ceniza o con kerosene.
Su letrina tiene ventilacion y pone la tapa en el agujero del hoyo.
Su letrina esta sin restos de heces ni de orina, sin moscas ni mal olor, y
tiene los pisos y las paredes limpias.
Tiene tachos donde depositan los materiales de limpieza anal.
Echar al hoyo una pala de guano de vaca, oveja 0 un poco de ceniza, para
evitar malos olores
¢ Donde vota la basura?
En el campo o huayco( ) Loquema( ) Loentierra( ) Camidn de basura ( )
¢ Tiene servicio continuo de Agua Potable? promedio de 7 dias a la semana y
promedio minimo de 12 horas al dia. Sl ] NO []
¢, Conoce de la importancia de la sostenibilidad del servicio?
| si | NO
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ANEXO N° 3
ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONSEJO DIRECTIVO JASS
Objetivo:

Describir las competencias desarrolladas por las JASS en la localidad de Unién La Victoria
del distrito de Anco, provincia de Churcampa y departamento de Huancavelica.

La informacidon que Ud. nos proporcione sera utilizada uUnicamente para fines de
investigacion. Tomando en cuenta la importancia de la misma, le solicitamos dar respuesta
a las siguientes interrogantes que se le presentan. Le agradecemos anticipadamente su
colaboracion.

Datos generales

Sexo: Hombre () Mujer () Edad ( )
NIVEI A€ EStUAIO. ... e e e
Cargo desempefado.................... Duraciénenelcargo..........coocvviiiiiiiiiiiiiiien,

¢El consejo directivo de la JASS se encuentra formalmente reconocido ante la
municipalidad distrital? (Fecha y N° Resolucion).............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeene

| PARTE: Componentes del Programa

1. ¢EI SER trabajo con Ustedes en el proyecto de agua y saneamiento? precisar:

¢, Cuales?

Los temas realizados

¢,Coémo lo hicieron?

2. tEl trabajo del SER le pareci6 a usted importante? ;por
CQUE 7SN S oo

3. ¢EI SER realizé actividades de refuerzo sobre educacion sanitaria? Precisar.

4. ;Qué opina sobre el trabajo desarrollado por el capacitador social en la
implementacién del proyecto de agua y saneamiento?

5. ¢Consideran que el tipo de sistema de agua y saneamiento son los mas
apropiados para su comunidad, es decir que lo consideran de bajo costo para la
construccion y mantenimiento?

6. ¢Consideran que la obra de agua vy letrinas de su comunidad construida por el
SER es de calidad?

7. ¢ElI SER Al término de la obra, bajo qué condiciones les entregd los servicios de
agua y saneamiento?
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8.

9.

Qué aspectos considera usted que el SER ha desarrollado y/o fortalecido para
administracion del servicio de agua y saneamiento en la JASS?

Valoracion ¢ Porqué?

112]13[4]5

Calidad

Cobertura

Continuidad

Costo

Cantidad

Cultura del
agua

¢ Qué acciones y/o actividades realizadas por el SER en la comunidad han servido
para la gestion del sistema de agua y saneamiento?

Il PARTE: Gestion comunitaria

10.

11.

12.

¢.El SER promovié la organizacion comunal teniendo en cuenta su cultura y
costumbres? Especificar.

¢ El SER reforzé sus habilidades para la administracion de los servicios de agua y
saneamiento? Especificar.

¢ Qué acciones desarrollo el Consejo directivo JASS para organizar a la
comunidad en la implementacién del proyecto de agua y saneamiento? y 4 Conto
con el apoyo del SER?

Il PARTE: Desarrollo de Competencias

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué acciones realizaron Uds. para que el proyecto de agua y saneamiento llegue
a su comunidad?

¢,Como participaron las familias en la implementacion del proyecto de agua y
saneamiento?

¢, Como manejo los conflictos o problemas relacionados a la falta de disponibilidad
de los terrenos para construir el sistema de agua en la comunidad?

¢, Cuantos integrantes del JASS se encuentran activos cumpliendo sus funciones
con normalidad? Sustentar si existen inactivos

¢La JASS cuenta y cumplen con el Estatuto y el Reglamento aprobados en
asamblea comunal? Precisar la fecha de aprobacion.

¢La JASS cuenta y cumple con el Plan Operativo Anual? Precisar la fecha de
aprobacion.

¢La comunidad ha aprobado la cuota familiar? ;Cuanto es?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢ Qué % de familias estan al dia en la cuota familiar (al mes anterior)?

¢ El Consejo directivo JASS realiz6 la rendicién de cuentas?, ¢ Cuanto es el saldo
del dUltimo mes?

¢La JASS hace uso de los instrumentos administrativos? (Libro actas, Caja,
Padron, Inventario, Cuaderno Recaudos, Recibos de ingreso y egresos)

¢La JASS contrata, supervisa y paga a los operadores del sistema de agua y
saneamiento? Si la respuesta es afirmativa precisar ;Cuando y cuanto fue el
ultimo pago?

¢ Los operadores de agua estan capacitados para la operacion y mantenimiento
sistema de agua y saneamiento, y cuentan con equipos y herramientas de forma
adecuada?

¢La JASS clora el Agua y mantiene un stock suficiente para asegurar la cloracién
del agua?

¢ El Consejo directivo JASS promueve la mejora de los habitos sanitario en la
comunidad? Especificar temas y metodologia.

¢ La JASS realiza actividades de proteccion de la fuente de agua en la comunidad?
Precisar.

¢La municipalidad a través de su area de gestion municipal realiza el seguimiento,
supervision del sistema de agua y saneamiento y asistencia técnica a las JASS?
Precisar la frecuencia de las visitas y las labores realizadas

¢, De qué manera el gobierno nacional y/o regional, a través de la direccién regional
de vivienda construcciéon y saneamiento viene trabajando articuladamente con el
gobierno local para mejorar la gestidon del agua y saneamiento? Precisar.
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ANEXO N°4

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL AREA TECNICA MUNICIPAL

Municipalidad distrital de: ........ ..o

Nombre de la persona entrevistada:...................ccooeeieenn. Cargo:.....coocvveeeieeennnn.
Fecha:.....ccoooeeeiinn,
EN
PROCESO
INDICADORES Sl | NO Y/O
OBSERVACI
ON

1. CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION DE SERVIICOS DE
SANEAMIENTO

- Cuenta con el acuerdo de consejo aprobando la conformacién,
adecuacion o reactivacion del ATM.

- Cuenta con Ordenanza Municipal (Especifique el numero de la OM
y la fecha) aprobando la conformacién, adecuacién o reactivacion
del ATM.

2. REGISTRO DE JASS

- La Municipalidad distrital cuenta con un libro de registro habilitado
para la JASS.

- Ellibro de registro para la JASS se encuentra legalizado.

- La JASS Unién La Victoria se encuentra registrada en el libro de
registro de organizaciones comunales.

3. INSTITUCIONALIZACION DE LAS ACCIONES DE
SUPERVISION Y ASISTENICA TECNICA EN EL ROFY MOF

- Plan operativo anual de la Municipalidad incluye acciones en agua y
saneamiento y del ATM.

- Cuenta con la aprobacién de la incorporacién de las funciones del
ATM en el ROF

- Cuenta con la aprobacién de la incorporacién de las funciones del
ATM en el MOF

4. CUADERNO PARA EL REGISTRO DE VISITAS DE
SUPERVISION

- EI ATM/la Municipalidad tiene elaborado el cuaderno de registro de
visitas de supervision.

- ATM ejecuta el plan de supervision y asistencia técnica a la JASS

- Reunioén con las localidades de la jurisdiccion que no cuentan con
JASS o no estan operativas para construirlas o renovarlas

- ATM registra y atiende consultas y requerimientos de la JASS y
usuarios.

5. PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACCIONES RELACIONADAS A LOS SAS.

- Cuentan con el Perfil del puesto para el responsable del ATM
segun la Ley del Servicio Civil (SERVIR)

- Cuenta con Resolucién de Alcaldia al responsable del ATM.

- Sus funciones han sido incorporados en el ROF y al MOF del
Gobierno Local

- El Responsable del ATM se encuentra capacitado en temas de
Gestion, Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) de los
servicios de saneamiento.
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El responsable del ATM tiene conocimiento y/o aplican las
herramientas e instrumentos de Supervision de la AOM de los
servicios de saneamiento

Cuenta con el Plan Operativo Anual del Saneamiento Basico y
presupuesto, aprobado por el Gobierno Local.

Cuentan con el registro de las organizaciones comunales —JASS.

Cuentan con el Plan de Supervision de la JASS vy asistencia técnica
a las JASS (incluye cronograma)

ATM ejecuta el Plan de supervision y asistencia técnica a la JASS.

Realizan el seguimiento al informe Econémico Anual de las JASS.

Realiza monitoreo al cumplimiento de los POA de las JASS.

Cuentan con registro de cobertura del sistema de saneamiento

Cuentan con un registro de la continuidad del servicio de agua

Cuentan con el control y vigilancia de la calidad del agua y lo registra
en el cuaderno de control de los sistemas de agua y saneamiento.

Cuentan con el control de eficiencia de la cobranza de la cuota
familiar.

ATM que realiza al menos una campafa de sensibilizacién
ambiental.

ATM al menos con 01 Visita de monitoreo a la fuentes de agua.

El responsable del ATM cuenta con la aplicacion de las fichas SIAS
Rural de agua y saneamiento de las localidades de su jurisdiccion
(diagnostico).

Las ATM cuentan con el padrén de usuarios de la localidad de Unién
la Victoria

Municipalidad gestiona nuevos proyectos en agua y saneamiento
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ANEXO N°5: Matriz de Consistencia

Programa de Desarrollo de Competencias para la Gestion Comunitaria de los servicios de agua potable y saneamiento de la “Asociacion
Servicios Educativos Rurales” en la zona rural Union La Victoria, del Centro Poblado de Manzanayocc, en el distrito de Anco, Churcampa -

Huancavelica, en el periodo 2015 - 2017.

¢Qué factores o aspectos del
programa de desarrollo de

capacidades implementado por SER

a promovido y generado

competencias en las familias, JASS

y gobierno local para la gestion
comunitaria de los servicios de

agua y saneamiento en la localidad

de Unidn La Victoria, del Centro
Poblado de Manzanayocc, del
distrito de Anco, Churcampa-

Huancavelica, en el periodo 2015-

20172

Problemas especificos
1. éCudles son las estrategias y
acciones de intervencion

implementadas por el SER para el

desarrollo de capacidades en la

localidad de Unidn La Victoria del

distrito de Anco, provincia de
Churcampa y departamento de
Huancavelica?

Analizar el programa de desarrollo de
capacidades implementados por la
Asociaciéon  Servicios  Educativos
Rurales  (SER), examinando las
competencias adquiridas en las
familias, JASS y ATMGSAS para la
gestién comunitaria de los servicios de
agua y saneamiento en la localidad de
Unidn La Victoria, del Centro Poblado
de Manzanayocc, del distrito de Anco,
Churcampa-Huancavelica, en el
periodo 2015-2017, con la finalidad de
plantear lineamientos para el
fortalecimiento de la  gestion
comunitaria de los servicios de agua y
saneamiento en zonas rurales.

Objetivos Especificos

1. Identificar las estrategias y acciones
implementadas por el SER para el
desarrollo de capacidades en la
localidad de Unién La Victoria del
Centro Poblado de Manzanayocc del
distrito de Anco, provincia de
Churcampa vy departamento de
Huancavelica.

El programa de desarrollo de
capacidades del SER que ha
priorizado mejores prdcticas
sanitarias, el fortalecimiento,
organizacion e institucionalizacion
ha logrado desarrollar
competencias en las familias, JASS y
el gobierno local para la gestion
comunitaria de los servicios de agua
y saneamiento en la localidad de
Unidn La Victoria, del distrito de
Anco, Churcampa — Huancavelica,
en el periodo 2015-2017.

Tipo de estudio
Explicativa
Analitica

Disefio

No experimental
Transversal

Enfoque de la investigacidén:
Cuantitativa y cualitativo

Método de la Investigacion: /
Inductivo, critico y analitico.

Poblacién
La poblacién esta
conformada por 48 familias.

Muestra
Se determind un muestreo
probabilistico a 36 familias




2. ¢Cudles son las competencias
desarrolladas en las familias a
partir de la intervencién del SER en
la localidad de Unién La Victoria del
distrito de Anco, provincia de
Churcampa y departamento de
Huancavelica?

3. ¢Cudles son las competencias
desarrolladas por la JASS en la
localidad de Unidn La Victoria del
distrito de Anco, provincia de
Churcampa y departamento de
Huancavelica?

4. ¢Cudles son las competencias
desarrolladas por el ATMGSAS en el
distrito de Anco, provincia de
Churcampa y departamento de
Huancavelica?

2. Conocer las competencias
desarrolladas en las familias a partir de
la intervencion del SER en la localidad
de Uniodn La Victoria departamento de
Huancavelica.

3. Describir las  competencias
desarrolladas por la JASS en la
localidad de Unién La Victoria del
Centro Poblado de Manzanayocc del
distrito de Anco, provincia de
Churcampa y departamento de
Huancavelica.

4.  Describir las  competencias
desarrolladas por el Area Técnica
Municipal para la gestion de los
servicios de agua y saneamiento
(ATMGSAS) en el distrito de Anco,
provincia de Churcampa y
departamento de Huancavelica.

Hipotesis Especificas
1. Si el programa de desarrollo de

capacidades del SER dirigido a las
familias desarrollan sus
competencias en el aspecto
sanitario, podran participar en la
agua vy

localidad de

gestion comunal del
saneamiento en la
Unidn La Victoria distrito de Anco,

Churcampa -Huancavelica.

2. El programa de desarrollo de
capacidades del SER dirigido a la
JASS desarrollan sus competencias
en el aspecto administrativo, de
operacidén y mantenimiento, podran
liderar la gestion comunal del aguay
localidad de

Unidén La Victoria, distrito de Anco,

saneamiento en la

Churcampa -Huancavelica.

3. El programa de desarrollo de
capacidades del SER dirigido al Area
Técnica Municipal del gobierno local
distrital
competencias en la supervision a los

desarrolla sus

sistemas de agua y saneamiento y
asistencia técnica a las JASS, podran
impulsar la gestion comunal del
agua y saneamiento en la localidad
de Union La Victoria, distrito de
Anco, Churcampa -Huancavelica.

Variable
independiente

Programa
Desarrollo de
capacidades

Variables
dependientes

Desarrollo de
competencias

e Promocion y fomento de la
participacion comunal.

e Construccion de la
Infraestructura en agua y
saneamiento

o Capacitacion en
administracién operacion y
mantenimiento del SAS.

e Educacion Sanitaria

e Fortalecimiento municipal

e Seguimiento y monitoreo

e Organizacién comunal para
implementacion

® Practica de habitos
sanitarios adecuados.

e Administracidn operacion y
mantenimiento del sistema
de agua.

e Gestién Municipal en agua
y saneamiento.

Entrevista

(SER)

Encuesta

Familias

Entrevista

JASS

Entrevista al

ATM

Instrumentos:

Cuestionario de entrevista
dirigido al SER.

Cuestionario de entrevista
dirigido ala JASS
Cuestionario de Encuesta
dirigido a las familias

Cuestionario de entrevista
dirigido al ATM
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5. éCudles son los mecanismos que
facilitaron la gestion comunitaria
de los servicios de agua y
saneamiento en la localidad de
Uniodn La Victoria del distrito de
Anco, provincia de Churcampay
departamento de Huancavelica?

6. ¢ Cudles son las alternativas que
podrian plantearse en el modelo de
desarrollo de capacidades y
competencias para la gestidn
comunitaria rural de los servicios
de agua y saneamiento?

5. Analizar los mecanismos que
facilitaron o limitaron la gestion
comunitaria de los servicios de agua y
saneamiento en la localidad de Unidn
La Victoria del Centro Poblado de
Manzanayocc del distrito de Anco,
provincia de Churcampa y
departamento de Huancavelica.

6. Proponer lineamientos para el
fortalecimiento de la  gestidn
comunitaria rural de los servicios de
agua y saneamiento.

Una idea que sintetiza el interés por
hacer la presente investigacion es
mostrar que el SER utilizando
diversas estrategias: actividades de
promocion social, construcciéon del
SAS, capacitacion a la JASS,
educacion sanitaria,
fortalecimiento municipal,
seguimiento 'y monitoreo; ha
contribuido al desarrollo de
capacidades y competencias para la
gestion comunitaria del agua y

saneamiento.

4. Propuesta de lineamientos para el
fortalecimiento de la gestidn
comunitaria de los servicios de agua
y saneamiento.

Gestidn
Comunitaria

e Servicios de saneamiento

e Gestion comunitaria de los
servicios saneamiento.

e Gobernabilidad
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ANEXO N°6:

FOTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

21/11/17 — Visita a la localidad de Union La Victoria, distrito de Anco,
provincia de Churcampa, region Huancavelica para desarrollar el
presente trabajo.

21/11/17 —Ejecucion de nueva obra de ampliacién del sistema de agua y
construccion del sistema de alcantarillado - Localidad de Unidn la Victoria.



