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RESUMEN EJECUTIVO

Gestionar efectivamente la contratacion y ejecucion de obra pablica en el Per( cuenta con
dos principales oportunidades de mejora: indices altos de corrupcién y excesiva burocracia.
Superar dichas barreras permitirian al pais contar con mejor infraestructura en diversos sectores
tales como educacién, salud, transportes. A su vez, lo mencionado permitiria atender

oportunamente las necesidades del ciudadano, lo cual es fin primordial del Estado.

En este sentido, se ha identificado la necesidad de implementar mejoras a los procesos de
contratacién publica. Por lo tanto, es menester estudiar y aplicar metodologias novedosas de
contratacién y ejecucion contractual implementadas a nivel nacional e internacional. ES asi como
se decidié evaluar a los contratos New Engineering Contract (NEC) y su uso en la etapa de
gjecucién contractual en marco de la organizacion de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos

Juegos Parapanamericanos desarrollados en Lima durante el 2019.

Dichos contratos, segln la literatura recabada y opinidn de expertos, permitieron insertar
agilidad y flexibilidad en la ejecucion de los proyectos. Con ello, se pudo lograr el objetivo de
construir recintos deportivos en plazos cortos e, incluso, con ahorro de costos. Ante lo anterior,
se consultd con diversos grupos de interés sobre las diferencias que se perciben entre los contratos

NEC y los contratos tradicionales.

De los hallazgos de la investigacion, se concluye que los contratos NEC poseen ventajas
en comparacion a los contratos tradicionales, debido a que son considerados agiles, dinamicos,
flexibles y con incentivo a la colaboracion entre las partes involucradas. Por ello, su
implementacion en la industria de la construccién pablica en el PerG seria positiva dado que se
obtendria como resultado obras pablicas en tiempos cortos y con mejor calidad. Asimismo, resulta
importante ahondar en el estudio de dichos contratos para acoplarlos de manera dptima en la

legislacién nacional.
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INTRODUCCION

La presente investigacion centra sus objetivos en identificar los beneficios y barreras de
implementacion de los contratos NEC 3 en la etapa de ejecucién contractual en marco de la
preparacion de los XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos

desarrollados en Lima durante el 2019.

Es de este modo que, en el primer capitulo, se presenta el problema de investigacion
mediante una exposicion de las dos principales oportunidades de mejora que el sistema de
contrataciones del Peru: corrupcion y excesiva burocracia. Asimismo, se plantean las preguntas

y objetivos de investigacion bajo los cuales se disefi6 el documento.

En el segundo capitulo, se presenta al marco teérico. En dicho capitulo se expone la
naturaleza de los contratos, indicando su origen y principales caracteristicas. Asimismo, se expone
respecto a los principales pilares y actores involucrados en una contratacion publica. Ademas, se
presenta informacion respecto a las modalidades de ejecucion existentes y los factores criticos
que inciden en el éxito de proyectos de infraestructura.

En el tercer capitulo, se presenta el marco contextual. Se expone respecto a los principales
retos en la ejecucion de obra publica a nivel nacional. Asimismo, se presenta el estado actual de
las contrataciones en el Pert haciendo énfasis de los principales proyectos en desarrollo. El
capitulo culmina haciendo una exposicion de los contratos de obra publica segin la Ley de

contrataciones peruana.

En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia de investigacion. Aquella es de corte
cualitativo, asimismo se bas6 en 8 variables identificadas de la literatura recabada (confianza
mutua, comunicacion efectiva, control de calidad, control de tiempo, control de costo, resolucion
de conflictos, identificacion de los riesgos y participacién legal). Del mismo modo, la recopilacion
de informacién se efectué mediante dos herramientas principales: cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas a actores claves involucrados en el sistema de contratacién nacional y en la

implementacion de los contratos NEC en el Peru.

El capitulo quinto presenta al lector informacién sobre el PEJP, haciendo énfasis en los
hitos que permitieron la implementacion de los NEC en la construccion de obra publica.
Asimismo, se presenta informacion relevante sobre la eleccion de los contratos NEC como

herramienta para la ejecucion de obra por parte del PEJP.

El sexto capitulo presenta los principales hallazgos de la investigacién, para lo cual -

continuando con la estructura expuesta en la metodologia- se detallan los resultados de las



encuestas aplicadas y entrevistas desarrolladas. Finalmente, se exponen las principales y

recomendaciones como resultado de la discusion efectuada en el capitulo 6.



CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Descripcion del problema

Segun el Reporte de Competitividad Global del World Economic Forum (2019) el Peru
se encontraba, a nivel de infraestructura, en el puesto 88 en comparacién a los 141 Estados que
fueron participes de la medicién. Asimismo, y a modo de ejemplo, el reporte indicd que el indice
de conectividad vial del Per( se encontraba en el puesto 96 de 140 paises. Los resultados sefialan

que el pais aun se sitta en un escenario de desarrollo incompleto de su infraestructura.

Asimismo, en el 2015, la brecha de infraestructura a largo plazo 2016-2025 -segun el
reporte efectuado por la Escuela de Gestion Publica de la Universidad del Pacifico (2015)- se
situd en aproximadamente 159 mil millones de ddlares. La mayor brecha se situa en el sector
Transporte (57 mil millones de délares), seguido por el sector Energia (30 mil millones de dolares)
y el sector Telecomunicaciones se sitla en la tercera ubicacion con 27 mil millones de délares en

brecha.

De lo anterior se denota la necesidad de generar -desde el Estado- estrategias para el cierre
de dichas brechas que permitan mejorar la calidad de vida del ciudadano. Sin embargo, existen
diversas oportunidades de mejora que no permitirian una adecuada gestién de la infraestructura
en el pafs; en opinion de Alberto Necco, ex Director Ejecutivo de PROINVERSION, dichas
oportunidades se resumirian en dos: la excesiva burocratizacion de los procesos de contratacion

y la corrupcién (comunicacion personal, 13 de febrero, 2021).

En primer lugar, en relacion con la excesiva burocratizacion se conoce que la normativa
peruana para obra publica se caracteriza por no propiciar la colaboracién entre las partes
involucradas en la contratacion. Lo que decanta en la generacion de retrasos debido a conflictos
que surgen en el desarrollo de los proyectos (Campos y Bedoya, 2020). Por tal motivo existe
incremento de dias en la ejecucion de obras publicas, situacion que afecta directamente al

ciudadano ya que no se estaria atendiendo sus necesidades de manera oportuna.

En este sentido, y como ejemplo, la Contraloria General de la Republica (2018) identificd
oportunidades de mejora en la ejecucién de obras en marco de la reconstruccion del norte del pais
debido a la ocurrencia del Fenémeno del Nifio en el 2017. Identificaron retrasos en el inicio y
culminacién de la ejecucion de contratos en todos los niveles de gobierno. Es de este modo que
hallaron que las intervenciones en transportes y comunicacion tomaron 59 dias més de lo
programado; mientras que las intervenciones en vivienda, construccion y saneamiento se

efectuaron en un lapso mayor a 52 dias respecto de lo programado. De lo expuesto, se denota una



insuficiente capacidad estatal para responder oportunamente a una adecuada gestion de

infraestructura que permita el cierre de las brechas existentes.

En segundo lugar, la corrupcion se presenta como oportunidad de mejora para el sistema
de contrataciones. Esto se refleja en la ubicacion del Per( en el ranking de percepcion de
corrupcion de Transparencia Internacional (2019) donde se ubicé en el puesto 105 de 180 paises;
estados limitrofes como Chile, Bolivia, Ecuador, Colombia y Brasil ocupan los puestos
27,132,114,99 y 105 respectivamente.

Asimismo, y de una investigacion publicada en el portal peruano Ojo Pablico (Cabral y
Rossy, 2019, p.1) se llegd a identificar que entre el 2015 y el 2018 “el Estado peruano adjudico
S/57 mil millones para la construccién de obras, compras de bienes, y contratacion de servicios a
través de procesos con riesgo de corrupcion”. Este es un indicador claro del nivel de
enquistamiento de la corrupcién en el aparato burocratico peruano, pues el 40% de las
contrataciones analizadas (en comparacion al total de ese periodo) estan consideradas como

procesos con riesgo de corrupcion.

Salazar y Angles (2018) consideran que dicho fendmeno, en el Pert es, complejo y
favorecido por una serie de vacios normativos que benefician la generacién de actos de
corrupcion. Sin embargo, debe destacar que la corrupcion no afecta exclusivamente al sector
publico, lo hace también al sector privado (Quiroz, 2013). Por ejemplo, lo mencionado por Quiroz
se ha visto reflejado en los destapes de corrupcion efectuados por medios de comunicacién y el
Congreso de la Republica. Este Gltimo menciona en la hipdtesis de la Comision Investigadoral
para el caso de la construccion del Tren Eléctrico “que los proyectos se llevaron a cabo para
utilizar recursos econémicos del Estado y, para favorecer ilegalmente a las empresas como
Odebrecht, OAS, Andrade Gutierrez, Queiroz Galvao, Camargo Correa, a sus consorciadas, a

funcionarios y a particulares” (Congreso de la Republica del Per(, 2016, p.145).

El informe anteriormente citado sefiala, ademas, algunos otros indicios de posible
corrupcion como la modificacién de las bases de los concursos y los términos de referencia del
proceso cuando la etapa correspondiente ya habia culminado (Congreso de la Republica del Perd,
2016); ademas identificaron serias irregularidades en los procesos de seleccion del ejecutor y

supervisor del proyecto.

1 Comisién Investigadora Multipartidaria encargada de investigar los presuntos sobornos, coimas y dadivas que
hubieran recibido funcionarios publicos de los diferentes niveles de gobierno, en relacién con las concesiones, obras y
proyectos que hayan sido adjudicados a las empresas brasilefias Odebrecht, Camargo Correa, OAS, Andrade Gutiérrez,
Queiroz Galvao y otras, desde el inicio de sus actividades hasta la fecha, por cualquier forma de contratacion con el
Estado peruano.
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Esta situacidn contravendria a lo sefialado en el reglamento de contrataciones del Estado,
donde se sefiala expresamente como principios de toda contratacion a la libertad de concurrencia2
y competencia3 (Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018).

Por otro lado, bajo este contexto se desarrollaron los preparativos para los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos desarrollados en Lima durante el 2019. Es asi como en el
2016 y habiéndose constatado serios retrasos en la ejecucion de obras en marco de los citados
juegos se publico el Decreto legislativo N° 1248. Este documento brindd marco para que el PEJP
pueda suscribir acuerdos de Estado a Estado (Decreto Legislativo N° 1248, 2016).
Posteriormente, se suscribi6 un acuerdo con el Gobierno de Reino Unido; acuerdo que —a su vez-
permiti6é incluir por primera vez en el Perl la ejecucion de infraestructura pablica bajo los

parametros de los contratos NEC 3.

Dicho modelo de contrato se caracteriza por su “claridad y simplicidad, flexibilidad para
su uso y estimulo a la buena administracion y a la utilizacion de buenas practicas” (Nicolau, 2017,
p.1). Bajo estas reglas innovadoras de contratacion publica se pudo lograr la construccion de
infraestructura en tiempo récord, suceso que fue reconocido a nivel nacional e internacional como

buena practica de contratacion.

Por los destacados resultados descritos, actualmente, se ha iniciado con la replicabilidad
de la experiencia que permitira la ejecucion de obras a nivel nacional; es de este modo que en el
2020 se firm6 un nuevo acuerdo entre el Gobierno del Per y el Gobierno de Reino Unido
mediante el cual se espera acelerar la ejecucion de mega obras mediante el uso de nuevas formulas
de contratacidn; sin embargo, ahora bajo administracion de la Autoridad con Reconstruccion con

Cambios.

Segun el acuerdo suscrito entre ambos gobiernos, durante los dos siguientes afios de
suscrito se ejecutaran mas de 7,000 millones de soles los que seran invertidos en infraestructura
para el tratamiento de 17 rios, 5 quebradas y el drenaje en 7 ciudades de la costa, asi como la
reconstruccion de 15 establecimientos de salud y 74 colegios embleméticos (Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios ARCC, 2020).

De lo anterior se puede deducir que el Estado peruano ha llegado a un limite en cuanto a

su sistema de contratacion de obras pulblicas. Por lo tanto, se ha buscado diversas nuevas

2 Libertad de concurrencia. Las entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de
contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida
la adopcidn de précticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

3 Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de préacticas que restrinjan o afecten la competencia.



metodologias para ejecutar proyectos de infraestructura de manera eficiente. Las primeras luces

vinieron desde el PEJP y ahora se piensa replicar dicho modelo en la reconstruccion del norte del

pais. Por lo tanto, surge la necesidad de estudiar estas nuevas modalidades de contratacion que en

un futuro puedan incluirse en la legislacion nacional.

Considerando lo anteriormente planteado se generaron preguntas y objetivos que guiaron

la presente investigacion. A continuacion, se hace detalle de estos.

2.

Formulacion de preguntas de investigacion

2.1. Pregunta general

e ;Cudles fueron los beneficios y barreras de implementacion de la aplicacion del New
Engineering Contract en la etapa de ejecucion contractual en marco del desarrollo de
infraestructura para los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos desarrollados en
Lima?

2.2. Preguntas especificas

e ;Cudl es la situacion actual de la contratacion de infraestructuras de gran envergadura en
el sector publico peruano?

e ;Qué diferencias existen entre el NEC y el sistema tradicional de contrataciones?

e ;Cuales son las principales barreras que limitarian la éptima replicabilidad de los
contratos NEC en el sistema nacional de contratacion de obra pablica?

Objetivos

3.1. Objetivo general
o Identificar y describir los beneficios y barreras de implementacion del New Engineering

Contract en la etapa de ejecucién contractual en marco del desarrollo de infraestructura
en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos desarrollados en Lima.

3.2. Objetivos especificos

e Describir la situacion actual de la contratacion de infraestructuras de gran envergadura en
el sector publico peruano.

e Evaluar y describir las diferencias existentes entre la aplicacion del modelo de contrato
denominado NEC vy el sistema tradicional de contrataciones.

e ldentificar y describir las principales barreras para la optima replicabilidad de los
contratos NEC en el sistema nacional de contratacion de obra publica en el Perd.

Justificacion

Los contratos NEC son de aplicacion reciente en el Peru; sin embargo, se ha observado

que su probable replicabilidad se ha ubicado en la agenda del gobierno, ya que como se ha



mencionado lineas arriba, la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios ha firmado un
acuerdo de Estado a Estado con el Reino Unido de Gran Bretafia para la construccion de
infraestructura en diversas regiones del pais; para lo cual se usaran los contratos NEC como

herramienta.

En este sentido, es necesaria la investigacidn respecto a estos nuevos contratos con el fin
de promover la mejora de su implementacién. Por lo tanto, esta investigacion surge con la
intencion de generar espacios para su estudio, ya que a nivel nacional se ha advertido que son
pocos los articulos académicos y estudios que recogen los beneficios de los contratos NEC; sin
embargo, existe demanda en su estudio y esto se ve demostrado a través de la organizacion de
diversas charlas o seminarios digitales que se han desarrollado.

Asimismo, este estudio tiene el objetivo de ser insumo para la evaluacion del sistema de
contrataciones del Estado. Actualmente, se cuenta con un sistema caracterizado por ser
excesivamente burocréatico y en algunos casos corrupto. Por tal razon, se debe de considerar la
posibilidad de integrar nuevas formas de contratacién que acoplen agilidad. Los contratos NEC
se caracterizan por incluir mayor dinamismo a la ejecucion de obras, lo cual seria de gran aporte

en la construccion de infraestructura pablica.

5. Alcance y limitaciones de la investigacion.

La presente investigacion centra sus objetivos en el estudio de los contratos NEC en la
etapa de ejecucién contractual, es de este modo que no se estudia su aplicacion en la fase de actos
preparatorios y fase de seleccion. Asimismo, la investigacién se efectla dentro del ambito publico
en el Perd, por lo que no se pretende estudiar la implementacion de contratos NEC en el &mbito

privado.

Por otro lado, la investigacion presentd determinadas limitantes que generaron barreras
para un mejor estudio del caso; sin embargo, pudieron ser gestionados adecuadamente para

amainar sus impactos en el desarrollo de la investigacidn. A continuacion, se explican aquellos.

En primer lugar, el enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo por lo que no se
pretende una generalizacion de los resultados a otros casos. Sin embargo, se logrd recabar

informacion valiosa por parte de los involucrados en la implementacién de los contratos NEC.

En segundo lugar, el tiempo fue un limitante para poder profundizar en la investigacion,
por este motivo se considerd un solo caso de estudio con lo cual la investigacion no puede
generalizarse. Es por este motivo, que el documento pretende ser considerado como referencia de
estudio para proximos analisis que permitan ahondar en la comprension de modalidades de

contratacion novedosas en el aparato estatal.



A continuacion, se presenta el marco tedrico mediante el cual se ha recopilado y analizado
las principales tendencias teéricas de los contratos con el fin de entender, bajo un contexto
general, sus fines, herramientas y factores criticos para una adecuada implementacion de

proyectos de infraestructura.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El presente capitulo presenta informacion respecto a los fundamentos teéricos de los
contratos administrativos y su aplicacién moderna. Asimismo, se expone sobre las modalidades
contractuales mas frecuentes, lo cual permitira comprenden mas adelante el contexto bajo el cual
se desarrollan los contratos NEC. Finalmente, se efectla una presentacion tedrica de los
principales factores para el éxito de contratos de infraestructura.

1. Los fines del Estado

Cuando se hace referencia a los fines del Estado, se esta haciendo referencia al Estado
democratico representativo de derecho el cual “se configura en los debates parlamentarios y rige,
mediante las leyes, la ejecucién de las metas nacionales, la administracién puablica y la
administracion de justicia” (Alegria, 2000, p.330). Asimismo, Alegria (2000) segmenta en dos a
los fines del Estado, unos son denominados fines rectores y los otros son denominados fines
potenciadores. Los primeros, fines rectores o politicos, son aquellos “que sefialan metas de
formacion de la voluntad ciudadana”; mientras que los segundos, fines potenciadores, son
aquellos “que conducen a asegurar o conseguir condiciones propicias para el desarrollo de las
capacidades y actividades de las personas” (Alegria, 2000, p.330). Del mismo modo, los fines
potenciadores, segun la categorizacion de Alegria (2000), se subdivide en fines de seguridad

interior y exterior y fines de desarrollo econémico y social.

Ahorabieny en sintonia con los mencionado por Alegria (2000), contamos con la opinion
de Fernandez (2015) quien indica que los Estados son portadores de un telos; es decir, un grupo
de fines que pueden variar en el tiempo y en el espacio (Fernandez, 2015). Con esto se indica que
los fines no son continuos para los Estados; por ejemplo, segin el gobierno de turno el fin del
Estado puede variar entre uno intervencionista a uno que incentive el liberalismo. En este sentido,
las acciones del Estado, se base seguln las normas mediante la cual se crean érganos, funciones y

alcance del mismo.

De lo anteriormente sefialado puede afirmarse que los fines del estado moderno se ven
reflejados en las denominadas “politicas publicas cuya planificacion y ejecucion permiten y
facilitan los &mbitos de discrecionalidad oportuna para singularizar los tipos de actuacion
material” (Bermejo, 2015, p.25) del Estado.

En relacién con lo anterior es menester mencionar que los Estados para materializar sus
fines e implementar sus politicas publicas requieren de recursos. Estos se clasifican en recursos
humanos, materiales y financieros; y para lograr la obtencion de los recursos anteriormente

nombrados los Estados requieren de la colaboracion entre las Administraciones Publicas y los
9



agentes econdmicos del sector privado (Bermejo, 2015) debido a la incapacidad del Estado de
proveer asimismo servicios y/o bienes; ademas de generar eficiencia econdémica en el uso de
recursos (Trelles, 2002). Esta participacion se puede efectuar de manera voluntaria o forzosa.
Fernandez (2015) menciona que la participacion voluntaria se efectia dentro del &mbito de la
bilateralidad contractual en comparacion a la participacion forzosa de particulares que se efectla

en el &ambito autoritario de la unilateralidad.

Con el objeto de ejemplificar la intervencion voluntaria o forzosa de la administracion
publica para hacer participar a los particulares, Fernandez (2015) menciona que la participacion
voluntaria es tangible cuando el Estado compra, arrienda o contrata “suministros, obras pablicas,
publicidad y propaganda, asistencia y servicios técnicos; concesiona servicios publicos o la
ocupacion o el uso de bienes de dominio publico; y, por otra parte, el Estado logra la colaboracion

forzosa de los particulares, mediante la nacionalizacion, la expropiacion, la requisa y la leva”
(p.76).

Es de este modo que en los proximos apartados se detallara respecto a la participacion
voluntaria de los particulares con la administracion publica para lograr los objetivos que como

Estado se han planteado, a través de los denominados contratos administrativos.

2. Contratos Administrativos
2.1. Definiendo a los Contratos Administrativos

Fernandez (2016, p. 161) brinda informacién respecto al origen del vocablo espafiol
Contrato. Esta palabra “proviene de la voz latina contractus que quiere decir lo contraido [...] lo
que derivé a entenderse como acuerdo de voluntades”. ES asi como, para el caso del analisis,
cuando el Estado demanda la cooperacion del sector privado para fines propios lo hace a través

de los contratos (Tafur y Miranda, 2008).

Historicamente, y segun Linares (2006), en el siglo XX irrumpe la postura del Consejo
de Estado Francés y de la Escuela de Burdeos mediante los cuales se considero el interés publico
como eje principal del Derecho Administrativo; por lo tanto, se afirm6 que los contratos
celebrados para la administracion publica siempre y cuando el servicio esté vinculado a un
servicio publico tienen un régimen especial mediante el cual se afirma la eliminacion de igualdad
entre las partes por el reconocimiento de la superioridad de la administracion con el fin de

salvaguardar el interés general del servicio publico.

Entonces, ¢qué se entiende por Contrato Administrativo? No existe una definicion unica;
sin embargo, se tiene la opinion diversa de expertos que permiten clarificar los parametros de la

definicion. Es de este modo que Zegarra (sin afio, como se citd en Trelles, 2002, p.238) define a
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dichos contratos como: “todo acuerdo generador de obligaciones celebrado por un drgano estatal,

en ejercicio de la funcidon administrativa, susceptible de producir efectos con relacion a terceros”.

Bermejo (2015, p.25) expone ideas similares respecto a la caracterizacion de los contratos
modernos puesto que menciona que la esencia del contrato pablico resulta de la colaboracién
entre particulares y la administracion no bajo un pacto unilateral “caracterizada por la imposicion
de sus decisiones amparadas en las potestades publicas”, sino mas bien la relacion se efectia bajo

parametros de la bilateralidad.

2.2. Pilares de los Contratos Administrativos

Asi también, los Contratos Administrativos se basan en cuatro pilares los que a opinién
de Fernandez (2016) son:

Figura 1: Pilares de los contratos administrativos

Principio de
legalidad

Pilares de los
contratos
administrativos

Principio de
equilibrio
financiero

Principio de
continuidad

Principio de

mutabilidad

Adaptado de Fernandez (2016)

e Principio de legalidad: Este principio hace referencia a que el contrato administrativo
“debe sujetarse estrictamente a un régimen juridico determinado, habida cuenta que la
administracion solo puede hacer lo que la ley expresamente autoriza” (Fernandez, 2016,
p.172).

e Principio de continuidad: El segundo principio hace referencia a que “la ejecucion de los
contratos administrativos no debe interrumpirse ni retrasarse, a efecto de que puedan
alcanzar cabal y oportunamente su finalidad” (Fernandez, 2016, p.172).

e Principio de mutabilidad: Este tercer principio hace referencia a que los contratos “pueden
ser unilateralmente modificados dentro de ciertos limites por la administracion publica

contratante, en aras del interés publico, y en clara contradiccion al principio contractual

11



proveniente del derecho romano pacta sunt servanda, por lo cual se considera al de
mutabilidad, como el méas importante de los principios rectores del contrato
administrativo” (Fernandez, 2016, p.172-173).

Principio de equilibrio financiero: Finalmente, el cuarto principio hace referencia a que
“en el contrato administrativo se debe mantener el equilibrio financiero establecido en su
celebracion, a efecto de que las partes no resulten perjudicadas [0 que los perjuicios
ocasionados se reduzcan a su minima expresion], por una relacion que se torna
inequitativa, ya por causas imputables al Estado o a la administracion publica”

(Fernéndez, 2016, p.173).

2.3. Caracteristicas de los Contratos Administrativos

Del mismo modo, para entender cudndo estamos ante un contrato administrativo se usaran

las caracteristicas propuestas por Fernandez (2015). Es de este modo, que dicho autor menciona

gue para que un contrato tenga la denominacién de administrativo debe de cumplir con las

siguientes caracteristicas:

Unas de las partes deben de ser de derecho publico, en ejercicio de una funcién
administrativa.

Su observacidon observe formalidades especiales.

Su contenido incluya clausulas exorbitantes del derecho privado, més no contrarias al
derecho publico, inadmisibles en cualquier contrato de derecho privado y, por tanto,
imposible de celebrarse exclusivamente entre particulares.

Tenga como fin la satisfaccion de necesidades de caracter general mediante la prestacion
de un servicio publico; o el logro del interés publico, o de la utilidad publica, y; las
controversias que suscite sean de la competencia de 6rgano jurisdiccional facultado para

conocer de asunto de derecho administrativo.

De lo anterior se desprende la importancia de la existencia de un interés publico para que

el contrato pueda ser catalogado como administrativo. Es de este modo que Guzman (2009) incide

en lo fundamental que es la existencia de una necesidad publica intervenida por los particulares

(como colaboradores de la Administracion Publica) para atender dicha necesidad, lo cual es el fin

de todo contrato administrativo. Dicha colaboracidn se celebra entre acuerdos que son conocidos

como contratos administrativos.

A pesar de la extension de los contratos administrativos, atn se discute la existencia de

ellos o la existencia de contratos privados de la administracion, esta catalogacion es denominada

como tesis dualista de los contratos del Estado; en contraposicion existe la tesis unitaria que indica

que los contratos suscritos por el Estado son de categoria Unica, y que son Unicamente
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diferenciados por la modulacién o regulacién de derecho publico que poseen (Linares, 2006). Sin
embargo, existe mayor consenso respecto a los actores involucrados en la contratacion publica,

lo cual se explica a continuacion.
3. Actores involucrados en la contratacion publica

Ahora bien, y luego de haber descrito las definiciones fundamentales del contrato, es
menester comprender qué actores son los involucrados en la contratacion publica. Es de este modo
que se considerara la clasificacion desarrollada por Tafur y Miranda (2008), los cuales detallan a
los siguientes actores:

Figura 2: Actores involucrados en las contrataciones publicas

El contratista

La entidad
publica

Comunidad
internacional

Actores
involucrados

Otras
entidades
estatales

La sociedad en
general

Destinatarios
del objeto de
contrato

Adaptado de Tafur y Miranda (2008)

o FEl contratista. Los autores indican que este actor es aquel “cuyo interés primordial estara
orientado a aprovechar una oportunidad de negocio, ganar dinero y luego poder obtener
mas contratos para asi poder ganar mas dinero” (Tafur y Miranda, 2008, p.143).

e La entidad publica. Es aquel actor “cuyo interés es cumplir las funciones que se le han
asignado, valiéndose del contrato que celebra” (Tafur y Miranda, 2008, p.143).

o Lasociedad en general. El interés de este actor “consiste en que las entidades publicas y
el Estado, cumplan con el rol que le corresponde y utilicen adecuadamente los recursos
gue para tal fin se les ha asignado. De esta manera, a la sociedad en general le interesa

una adecuada relacion calidad/precio” (Tafur y Miranda, 2008, p.143).
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Los destinatarios directos del objeto del contrato. Son aquellos “quienes tienen el interés
en que los bienes, servicios, obras u otros a obtener a traves del contrato, satisfagan
adecuadamente sus necesidades” (Tafur y Miranda, 2008, p.143).

Las entidades estatales que tienen la injerencia a nivel de control, supervision y/o
fiscalizacion. El interés de estos actores “esta centrado en fomentar y hacer respetar las
buenas practicas en materia de contratacion publica” (Tafur y Miranda, 2008, p.144)

La comunidad internacional. En el caso de este actor, su “interés gira en torno a la
existencia de reglas de contratacion claras y transparentes, en un mundo cada vez mas
globalizado y al cual puedan acceder personas naturales o juridicas independientemente
de sus nacionalidades, a fin de garantizar una adecuada utilizacién de los recursos que
puedan ser entregados a determinados Estados sea de manera gratuita o no. (Tafur y
Miranda, 2008)

Asimismo, los actores involucrados van incidiendo a lo largo del proceso, segln distintas

etapas. A continuacion, se detalla respecto a las tres principales fases en la contratacion publica.

4. Fases de la contratacion publica

A continuacion, se muestra, de manera grafica, las etapas de las contrataciones publicas.

Figura 3: Fases de actos preparatorios
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4.1. Fase de actos preparatorios

Esta primera fase esta referida a las etapas de planificacion y programacion, previa a la

seleccion del contratista, el inicio de esta fase se presenta con el surgimiento de la necesidad de
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adquirir o contratar (Zambrano, 2009). En relacion con lo mencionado por el autor se encuentran

las siguientes actuaciones dentro de la fase de Actos Preparatorios:

e Determinacion de necesidades

e Presupuesto institucional

e Determinacién de las caracteristicas técnicas
e Aprobacion del expediente de contratacion
e Designacion del comité especial

o Elaboracién de Bases Administrativas

e Aprobacion de Bases

Segln Fernandez (2015), el contrato administrativo esta dividido en tres etapas que
inician con una etapa preliminar que debe plantearse el objetivo de orientar a la administracion
publica en el perfeccionamiento de sus contratos; esta etapa debe de incluir, en concordancia con
Zambrano (2009), las actividades de planeacion, programacion y presupuestacion de los contratos

del sector publico.

4.2. Fase de seleccion
Posterior a la fase de actos preparatorios se identifica a la fase de seleccién la cual
contiene las actividades para elegir a la persona natural o juridica que tendra una relacion
contractual con la entidad publica (Zambrano, 2009). Asimismo, el mismo autor menciona la

existencia de las siguientes etapas dentro de la Fase de Actos Preparatorios:

e Convocatoria

o Registro de participantes

e Consultas

e Observaciones e integracion de bases

e Presentacion de propuestas

e Calificacion y evaluacion de propuestas

e Otorgamiento de la buena pro y hasta antes de la suscripcion del contrato

Cabe recalcar que durante esta fase se efectla la seleccidn del contratante que, dentro de
otras modalidades de seleccion, se efectla a través de la Licitacion Publica (Fernandez, 2015).
4.3. Ejecucion Contractual

Finalmente se presenta a la fase contractual, la cual “se desarrolla desde la suscripcion
del contrato hasta la conformidad y pago de la prestacion” (Zambrano, 2009, p.156). Durante esta

etapa se desarrolla el servicio y, del mismo modo, se efectla el término del contrato.
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Por otro lado, posterior de la exposicién respecto de los fundamentos y caracteristicas de
los contratos, cabe ahondar en su clasificacion haciendo énfasis en el sector infraestructura, ya
que es el eje tematico bajo el que gira la presente investigacion. Es de este modo que, a

continuacion, se presenta las dos usuales modalidades de contratacion.
5. Modalidades de contratacion para desarrollo de proyectos de construccion

En primer lugar, es necesario destacar que segun lo indicado por Torres (2008), los
proyectos de ingenieria tienen como objetivo principal lograr su culminacion bajo estandares de
racionalidad y costo competitivo; para lo cual se formulan diversas estrategias que permitan el
alcance 6ptimo de resultados para todas las partes involucradas.

De este modo y segun lo sefialado por el autor existen dos modelos principales para el
desarrollo de proyectos de construccion, los que a su vez se reflejan en modelos de contratos: 1)
el modelo tradicional de Disefio-Licitacion-Construccion, DBB por sus siglas en inglés Design-
Bid-Build, y 2) el nuevo modelo denominado Disefio-Construccion, DB por sus iniciales en inglés
de Design-Build o también llamados EPC por sus iniciales de Engineering-Procurement-
Construction (Torres, 2008).

A continuacion, se detallardn las definiciones y caracteristicas de ambos modelos. La
relevancia de la exposicién radica en su importancia para comprender de mejor manera cual es el

contexto bajo el cual se desarrollaron los contratos NEC.

5.1. Modalidad Disefio-Licitacion-Construccion

5.1.1. Definicién del contrato Disefo-Licitacion-Construccion

Segln Ibbs, Hoon, Ng y Odabasi (2003) los contratos bajo la modalidad Disefio-
Licitacién-Construccion son los mas aceptados en la industria de la construccion; asimismo
indican que bajo esta metodologia el proyecto es dividido en dos etapas: en la primera se
desarrolla el disefio y en la segunda se desarrolla la construccién. En este sentido, se indica que

la segunda fase (denominada construccidn) iniciara solo si la primera etapa ha culminado.

A continuacion, se presentara las principales caracteristicas de los contratos desarrollados

bajo esta modalidad.

5.1.2. Caracteristicas de la modalidad Disefio-Licitacion-Construccién

La principal caracteristica de la modalidad DBB es que “un propietario encarga a un
disefiador proporcionar los servicios de disefio y luego adjudica el contrato de construccion por

separado, sobre la base de la completa documentacion de construccion entregada por el disefiador.
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El propietario es responsable por los detalles del disefio y el contratista constructor es responsable

de cumplir con la calidad de la construccion” (Bastias y Molenaar, 2010, p.8).

A continuacion, se presenta un grafico mediante el cual se expone coémo se encuentran

organizados este tipo de contratos:

Figura 4: Organizacion del modelo DBD

Propietario

Disefiador Contratista General

Fuente: adaptado de Bastias y Molenaar, 2010

La figura anterior muestra que los contratos DBB posicionan al propietario al centro de
los otros dos actores (disefiador y contratista general). Segln Bastias y Molenaar (2010) esta

organizacion se caracteriza por su linealidad del proceso.

Asimismo, los contratos bajo esta modalidad se caracterizan por requerir una gran
precisién en el disefio del proyecto, cuya responsabilidad recae en el propietario. Es decir que, si

existiesen fallas o errores en el disefio del proyecto, estos seran asumidos por el propietario.

Por otro lado, bajo esta modalidad “existe poco incentivo para el constructor en minimizar
o mejorar los costos” (Bastias y Molenaar, 2010, p.5). Incluso, segun lo sefialado por los autores,
puede ocurrir que el contratista solicite modificaciones al contrato posterior a la adjudicacion del

proyecto para, de este modo, incrementar los costos.

5.2. Modalidad Design-Build o modalidad Engineering, Procurement and
Construction

Los contratos EPC nacen como respuesta a los contratos tradicionales, puesto que estos
ultimos “ya no respondian a las necesidades del mercado, dada su disparidad y poca capacidad
con relacidn a la fluidez de respuesta o incluso soluciones a los distintos escenarios al interior de

un proyecto” (Ballén y Martinez, 2018, p.1). Es de este modo que estos contratos cuentan con
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rasgos peculiares, en comparacién a la modalidad DBB; a continuacidn, se presenta las principales

caracteristicas.

5.2.1. Definicion del contrato EPC

Los contratos EPC, segun lo indicado por Pinzon (2016), son utilizados usualmente para
la ejecucion de obras de gran envergadura en el sector privado (especialmente en las areas de
petroleo y gas). El mismo autor sefiala que por medio de los contratos EPC “un solo contratista
se obliga a desarrollar, dentro de un plazo determinado, una obra para el contratante o duefio del
proyecto, y a entregarla lista para usar”. Es de este modo que se puede indicar que los Contratos
EPC cuentan con “un solo contratista que se encarga del disefo, las compras y la construccion de

la obra” (Pinzon, 2016, p.4).
5.2.2. Caracteristicas de los contratos tipo EPC

La principal caracteristica de los contratos tipo EPC es que mediante este modelo una
empresa centraliza los riesgos del disefio, adquisicion y construccion hasta hacer efectiva la
entrega del proyecto al contratante -0 propietario del proyecto- (Ballén y Martinez, 2018, p.1).
Pinz6n (2016) describe a los contratos EPC y concuerda con la apreciacion anterior al indicar que
mediante este tipo de contratos se evita la dispersién de responsabilidades entre dos o mas
contratistas; ademas, afiade que el contratista también es responsable de la procura y puesta en
marcha del proyecto; es de este modo que ante la presencia de inconvenientes durante la
construccién de la obra el contratista es quien deberd brindar respuesta sin exceptuar

responsabilidades de terceros o subcontratistas.

Aunado a lo anterior, Bastias y Molenaar (2010) indican que esta modalidad permite al
propietario adjudicar los servicios del disefio y de la construccién en un solo contrato lo que
brindaria mejores ventajas en comparacion al modelo DBB. En base a lo mencionado a lo anterior

un contrato de tipo EPC puede representarse de la siguiente manera:
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Figura 5: Organizacion del modelo EPC

Propietario
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Fuente: adaptado de Bastias y Molenaar, 2010

Asimismo, y segln Pinzon los contratos EPC incluyen una garantia de finalizacion de
obra la que incluye una fecha determinada de entrega y en el caso de que se incumpla con los
plazos el contratista sera responsable por los “dafios que el retraso de la obra genere al contratante,

conocidos en la contratacion internacional como liquidacion de dafios por retraso” (Pinzén, 2016,
p.8)

Del mismo modo y sobre los cambios en los trabajos, Pinzon (2016) indica que el
contratante tiene la opcion de solicitar variaciones o aceptarlas por parte del contratista segun el
cronograma pactado; asimismo estos cambios brindan al contratista la opcion de solicitar un ajuste

del precio.

Por otro lado, una de las ventajas importantes de los contratos EPC es que al existir
condiciones resolutorias del contrato no necesariamente se acude a un juez (Pinzén, 2016);
asimismo el autor indica que el contratante y contratista pueden definir el contenido del contrato
(autonomia material) y pueden establecer la ley que regira el contrato (autonomia conflictual). En
relacion con lo anterior, y seguin Pinzon (2016), las partes pueden establecer distintos mecanismos
para la resolucion de disputas entre los cuales se encuentra el panel de examen de disputas
(Dispute Review Board) o el panel de adjudicacion de controversias (Dispute Adjutication
Board).

Asimismo, los contratos EPC, usualmente, mantienen un sistema de precio fijo global o
precio alzado; es mediante este esquema que se establece una sola prestacion por la ejecuciéon y

puesta en marcha del proyecto. Asi también, en los contratos EPC las modificaciones deberian de
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ser limitadas ya que los riesgos (antes de materializarse) a cargo del contratista deberian de ser

analizados e incorporados como coberturas necesarias (Pinzon, 2016).

Finalmente, debe de mencionarse que existen estudios que han determinado -por ejemplo-
que el calendario es ejecutado mas rapidamente en los contratos tipos DB en comparacién a los
contratos tipo DBB; esta conclusion fue efectuada por Gibson, Shrestha, Migliacco y O’connor
(2018) en una investigacion comparativa entre ambos tipos de contratos en la industria del
transporte en Estados Unidos. Reforzando lo anterior, una investigacion similar plantea que los
proyectos bajo la modalidad DB presentarian un menor crecimiento de costos (Hale, Shrestha,
Gibson y Migliaccio, 2009)

Asi también, los autores sefialan que un contrato bajo la modalidad DB seria preferible
para grandes proyectos en los que la entrega temprana del mismo sea una prioridad (Gibson,
Shrestha, Migliacco y O’connor, 2018).

A continuacion, se presenta informacion respecto a los contratos New Engineering
Contract, modelo que se ampara en el tipo de contrato DB o EPC. El objetivo del siguiente punto
es comprender cual fue el marco bajo el cual se implementaron los contratos NEC para la

organizacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos de Lima 2019.
6. Contratos NEC (New Engineering Contract)

Torres (2008, p.72) indica que “la utilizacion cada vez mayor de la modalidad disefio-
construccién ha llevado a algunas Sociedades Profesionales, tales como FIDIC (Internacional
Federation of Consulting Engineers) y el ICE (Institution of Civil Enginees con sede en Londres)
a proponer términos como guia para contratos de disefio-construccion”. Razon de lo anterior, la

primera entidad nombrada propuso el modelo denominado New Engineering Contract — NEC.

6.1. Un primer acercamiento a los Contratos NEC

En primer lugar, se debe de indicar que el New Engineering Contract pertenece a una
familia de contratos cuyo objetivo principal es establecer un nuevo estilo radical de forma de
contrato, ademas de pertenecer a la familia de contratos estandarizados (Rowlinson, 2016). La
historia de los NEC se remonta a 1991 cuando se formulé el primer contrato NEC; se redact6 bajo
un lenguaje sencillo -eliminando el uso de términos legales-, y con el fin de estimar una 6ptima

gestion (NEC, 2014). Es bajo esos estandares que los contratos NEC contintan hasta el presente.

Las caracteristicas anteriormente nombradas permiten el uso eficiente de los recursos y
efectuar la distribucion del riesgo y beneficios de manera equitativa entre el contratista y titular;
es de este modo que se reducen las disputas que decantan en paralizaciones de obras lo que,
finalmente, tiene un impacto econdémico y social (Durdn y Céardenas, 2019).
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Del mismo modo, los contratos NEC concentran diversos mecanismos para la resolucién
de disputas con lo cual se asegura la continuidad de las obras sin entrar en paralizaciones (Duran
y Cardenas, 2019).

Asimismo, otra de las caracteristicas principales de los contratos NEC es que estimulan
al constructor el terminar la construccion antes de tiempo a cambio de un incentivo por dicha
finalizacién anticipada; ademas la evidencia empirica a nivel internacional sobre el uso de este

tipo de contratos ha permitido identificar ahorros de tiempo, costos y calidad (NEC, 2014).

6.2. Pilares de los contratos NEC

Seguidamente, se detalle respecto a los principales pilares de los contratos NEC, las
cuales se pueden resumir en tres dimensiones: flexibilidad, claridad y simplicidad, y estimulo a

la buena gestion.

6.2.1. Flexibilidad

Segun Rowlinson (2016), la flexibilidad de los contratos NEC permite a los proyectos las
siguientes disposiciones:

e Aplicacion de los contratos NEC en una amplia gama de proyectos como, por ejemplo,
trabajos civiles, eléctricos, mecénicos y de construccion.

e Aplicar en proyectos con contratistas que tengan distintos niveles de responsabilidad del
disefio (total, parcial o nula participacion).

e Ser usados en distintos paises, al margen de su legislacion actual. Es asi que los contratos
NEC han sido usados en proyectos de paises como Reino Unido, Australia, Nueva

Zelanda, Hong Kong y, recientemente, Perd.

Asimismo, y segin Evans (2017), los contratos NEC en base a las opciones secundarias
tienen la capacidad de permitir la construccion de un contrato a medida ya que permite la inclusion

de clausulas adicionales conocidas como clausulas Z.

6.2.2. Claridady simplicidad

Los contratos NEC permiten mayor claridad en su formulacién, en lugar de ser un
contrato que requiera cierto grado de capacidad legal para que se pueda comprender los derechos
y obligaciones de las partes (Evans, 2017; Rowlinson, 2016). Asimismo, los autores indican que

los contratos NEC se caracterizan con los siguiente:

e Uso de lenguaje ordinario, en vez del uso de jerga legal.
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e Uso de oraciones cortas en todo momento y uso de subclausulas con el fin de separar
grandes cuerpos del texto.

e Uso de existencia l6gica que se agrupa seguiin materias.

e Provision de diagramas de flujo por cada procedimiento del contrato.

e Provision de un enfoque coherente para la gestion y asignacién de riesgos en todo el
proceso de la adquisicion.

e Los NEC limitan la extension del texto y las clausulas con el fin de proporcionar un marco
al contrato con lo cual se logra un grado de flexibilidad éptimo.

La claridad y simplicidad de los contratos NEC ha recibido algunas criticas respecto a la
falta de detalles y direccion con respecto a los siguientes pasos en cada escenario (Rowlinson,
2016), esto debido a la falta de costumbre en el uso de este tipo de contratos. Asimismo, Evans
(2017) presenta como desventaja la posibilidad de que la simplicidad del contrato decante en un

vago entendimiento de este por la falta de detalles que pueda contener.

6.2.3. Estimulo a la buena gestion

Los contratos NEC tiene el objeto de estimular buenas técnicas de gestion de proyectos,
de esta forma se incita una gestion prospectiva donde se gestionan los problemas en lugar de que
estos degeneran en disputas (Rowlinson, 2016).

EI mismo autor menciona la importancia de la existencia de una transicion cultural desde
un enfoque de gestidn reactivo y retrospectivo hacia uno donde se fomenten las relaciones

proactivas y colaborativas. Esta transicion cultural incluye los siguientes aspectos:

e Provision, en los contratos, de requisitos expresos donde se requieran colaboracion entre
las partes y otros involucrados.

e Dotar de disposiciones y procedimientos que aliente e incentivar la prevision.

e Asignacion clara de los riesgos entre las partes.

e Proporcionar al Gerente del Proyecto opciones entre las cuales pueda elegir soluciones

gue se adapten al proyecto.

Asimismo, Evans (2017) afiade que los contratos NEC estimulan la buena gestion en base
a pilares de eficacia en base a las principales clausulas del contrato como son la pronta y efectiva

comunicacion, gestion de riesgos y gestion de proyectos.
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6.3. Opciones de los contratos NEC

Los contratos NEC proporcionan una serie de disposiciones las cuales pueden ser
seleccionadas segun el proyecto que se esté considerando. Es de este modo que los contratos NEC
se basan en nueva (09) clausulas, las cuales son las siguientes (Rowlinson,2016):

e General

e Principales responsabilidades del contratista
e Tiempo

e Pruebas y defectos

e Pago

e Eventos de compensacion

e Titulo

e Riesgos y seguros

e Terminacion

Asimismo, y bajo el pilar de flexibilidad que ofrece los contratos NEC se encuentran seis

(06) opciones, estas son las siguientes (Campos Abogados, 2020; UK Delivery Team, 2019):

e Opcidén A: Contrato de Precio Fijo con Plan de Actividades.

Bajo esta opcidn, el contratante elabora una lista con las partidas que se ejecutaran en el
proyecto, este documento se Illama Cronograma de Actividades. Luego, el contratista oferta
precios fijos por la ejecucion de dichas partidas y es remunerado conforme complete la ejecucion
de estas. Se trata de una opcidn en la cual el riesgo sobre el precio se traslada al contratista. Se

recomienda su uso cuando exista certeza del alcance de trabajo a ejecutar.

e Opcion B: Contrato de Precio Fijo con “Bill Of Quantities”.

En esta opcion, el contratista elabora una lista con las partidas que se ejecutaran en el
proyecto y sefiala una cantidad de metradas para dichas partidas, este documento se denomina
Lista de Cantidades. El contratista oferta un precio por la unidad de medida de dichos trabajos y
es remunerado por los metrados que ejecute. Esta opcidn reduce el riesgo sobre el contratista ya
que se les remunerara conforme a las cantidades de trabajo que va ejecutando. Asimismo, esta
opcion es usual cuando se conocen los trabajos, pero no las cantidades exactas que este

demandara.

e Opcidn C: Contrato de Precio Meta con Plan de Actividades.

El contratante elabora una lista con las partidas que se ejecutaran en el proyecto, este

documento se Ilama Cronograma de Actividades. Luego, el contratista oferta precios fijos por la
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ejecucidn de dichas partidas y es remunerado conforme complete la ejecucion de estas mas una
tarifa. Este precio total es comparado contra el precio objetivo, se comparten los sobrecostos si el

precio total es menor al precio objetivo se compartiran los ahorros.

Esta opcion traslada el riesgo sobre el precio al contratista ya que oferta un precio fijo
sobre los trabajos que ejecutard; sin embargo, al tener un precio objetivo, incentiva al contratista

a ahorrar en el proyecto.

e Opcion D: Contrato de Precio Meta con “Bill Of Quantities”.

El contratante elabora una lista con las partidas que se ejecutaran en el proyecto y sefiala
una cantidad de metradas para dichas partidas, este documento se denomina lista de cantidades.
El contratista oferta un precio por la unidad de medida de dichos trabajos y es remunerado por los
metrados que ejecute mas una tarifa. El precio total de lo ejecutado es comparado contra el precio
objetivo, si el precio total es mayor al precio objetivo, se comparten los sobrecostos; si el precio

total es menor al precio objetivo, se comparten los ahorros.

Esta opcidn equilibra el riesgo sobre el precio entre el contratante y contratista ya que se
les remunerara conforme a las cantidades de trabajo que va ejecutando. Asimismo, al tener un

precio objetivo, se comparten los ahorros.

e Opcidn E: Contrato de Costo Reembolsable.

En esta opcidn el contratista ejecuta todos los trabajos necesarios para la ejecucion de la
obra. El contratista le reembolsa al contratista por todos los costos incurridos por la ejecucion del

proyecto mas una tarifa.

Esta opcion traslada el riesgo del precio al contratante quien reembolsara al contratista
todo concepto en el que incurra para la ejecucion de la obra. Esta opcion es usual cuando no se
tiene definido el alcance y cantidades de la obra, de modo que se otorga libertad al contratista

para ejecutar los trabajos que resulten necesarias para la ejecucion del Proyecto.

e Opcidn F: Contratos de Gestion.

En esta opcidn se contrata al contratista para que sea un gestor del proyecto quien se
encargara de subcontratar las actividades del proyecto necesarias para su ejecucion. El contratante
reembolsa al contratista por todos los costos incurridos para la ejecucion del proyecto mas una

tarifa.

Esta opcion resulta beneficios cuando el contratante tiene por objetivo encontrar un

contratista experimentado para que se encargue de gestionar el disefio y construccion de su
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Proyecto. De ese modo, se espera que el contratista con todo su expertise a través de la gestién

del proyecto se alcancen las metas del Contratante.

El usuario debe de elegir una de las opciones anteriores, elegir dos 0 méas solo generara

conflicto; posteriormente debe de elegir entre una de las dos opciones de resolucién de disputas:

e Opcién W1: Opcion donde se aplica la ley de construccion de Reino Unido.

e Opcion W2: Opcion donde no se aplica la ley de construccién de Reino Unido.

En opinién de Rowlinson (2016) el usuario podria, incluso, no elegir ninguna de las dos
opciones listadas anteriormente, ya que el usuario podria incluir sus propios procedimientos en la

Opcidn Z (la cual se desarrolla mas adelante) o confiar en alguna ley pertinente.

Posterior a la seleccion de las primeras nueve clausulas, seguida de la eleccién de una de
las seis opciones y posterior eleccion de alguna clausula de resolucién de disputas, el usuario
podréa seleccionar (opcionalmente) alguna de las siguientes opciones secundarias; el autor sefiala
que incluso obviando este paso se podra contar con un contrato viable y sélido (Rowlinson, 2016).
La unica restriccion para la eleccion de las opciones secundarias es aquellas en las que la

restriccion indica algun conflicto con alguna otra clausula secundaria.

e Opcidn X1: Ajustes de precios por inflacion (opcidn solo usada con las opciones A, B, C
y D)

e Opcidn X2: Cambios en la Ley

e Opcidén X3: Monedas multiples (opcién usada solo con las opciones Ay B)

e Opcidn X4: Garantia de la empresa matriz

e Opcidén X5: Finalizacion seccional

e Opciodn X6: Bonificacion por finalizacion anticipada

e Opcidn X7: Dafios por demora

e Opcidn X12: Asociacion

e Opcién X13: Bono de rendimiento

e Opcidn X14: Pago anticipado al Contratista

e Opcidén X15: Limitacion de la responsabilidad del contratista por su disefio a habilitacion
y cuidados razonables.

e Opcidn X16: Retencion

e Opcién X17: Dafios de bajo rendimiento

e Opcién X18: Limitacion de responsabilidad

e Opcidn X20: Indicadores clave de rendimiento (no se utiliza con la opcién X12)

e Opcidén Y(UK)1: Cuenta bancaria del proyecto
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e Opcidn Y(UK)2: Ley de subvenciones para la vivienda, construccion y regeneracion de
1996.

e Opcidén Y(UK)3: Ley de contratos (derechos de terceros) de 1999.

e Opcidn Z: Condiciones adicionales del contrato.

De la lista anterior, el lector habra notado que las clausulas X8-X11 y X19 no se

encuentran y esto se debe a que no son aplicables a los contratos de ECC.

6.4. Principales actores involucrados en los contratos NEC

6.4.1. El empleador

El empleador, en marco de la firma de los contratos NEC, es el que toma la figura de la
Entidad (Medina, 2019). Segin Medina, entre las principales caracteristicas se encuentra la
entrega del terreno de la obra al Contratista Administrador, ademas, es responsable del pago
(2019).

6.4.2. El Gerente del Proyecto.

Este actor es aquel gue se encarga de la administracion del proyecto en representacion de
la Entidad. Es responsable de solicitar cambios al contratista supervisor, sin la necesidad de
requerir de la autorizacion del Empleador (Medina, 2019).

6.4.3. El Supervisor

Este actor es el responsable de vigilar el nivel de calidad estipulado para la obra, en
coordinacién con los diversos actores (Medina, 2019). Cabe indicar que el Supervisor es

nombrado por la Entidad.

6.4.4. El Contratista Administrador

Es el encargado de realizar una evaluacion de la calidad de la obra; es de este modo que
este actor es el encargado de emitir los certificados de defecto, los cuales certifican o no la
existencia de defectos (Medina, 2019).

6.4.5. Subcontratistas

Los Subcontratistas son seleccionados por el Contratista Administrador en marco de
procesos competitivos de contratacion, en concordancia a la estrategia aprobada por la Entidad
(Medina, 2019).
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Figura 6: Organizacion contractual - EPC
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Fuente: Ballon y Martinez (2018).

El apartado anterior brindé informacion respecto a los contratos NEC, los que -como se
explicd- pertenecen a la familia de contratos ECC o DB. Posterior a lo anterior, es necesario
comprender -segun la literatura recabada- qué factores incidirian en mayor medida en el éxito de

los contratos de infraestructura.
7. Factores que inciden en la buena ejecucion de contratos de infraestructura

La literatura brinda diversos analisis sobre aquellos factores que incidirian en la buena
gestion de los contratos de infraestructura, desde su formulacion hasta la ejecucion de estos. De
la revision efectuada se observo que la confianza mutua es un factor recurrente; asimismo, la
comunicacion efectiva, compromiso con la calidad, gestion del tiempo, costo y resolucion de

conflictos también se muestran como factores recurrentes de éxito en proyectos de infraestructura.

7.1. Categorizacion de factores segun la literatura recabada

A continuacidn, se brinda detalle de la literatura revisada y clasificada segun la frecuencia

con la que son citadas.
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Tabla 1. Factores més recurrentes en la literatura para el éxito de proyectos de
infraestructura
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Coordinacién X X |1
Creatividad X 1
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Objetivos compatibles X X 2
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Para efectos de la presente investigacion se estudio a los cinco primeros componentes ya
que son recurrentes en mas de dos documentos revisados. Cabe indicar que dichos factores fueron

seleccionados, ademas, para brindar soporte metodolégico a la investigacion, lo anterior se
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detallara en el capitulo 4. Asimismo, la seleccion de los factores se efectud en concordancia con

las variables analizadas por Dickson (2013) en su investigacion.

7.1.1. Confianza mutua

De la literatura estudiada se supo que “el espiritu de confianza mutua se define en los
contratos como las acciones de transparencia, apertura, honestidad y oportunidades que se deben
las partes para alcanzar el objetivo del proyecto” (Medina, 2019, p.58). Como puede advertirse,
la confianza mutua incita a la cooperacion entre las partes permitiendo -de esta manera- una mejor

gestién de proyectos.

Ademaés, La confianza mutua es relevante para “abrir” los limites de la relacion, ya que
puede aliviar el estrés y mejorar la adaptabilidad (Williamson 1985 como se cit6 en Cheng, Liy
Love, 2000). Asimismo, la confianza mutua permitiria la resolucion conjunta de problemas (Zand
1972 como se cit6 en Cheng, Li y Love, 2000) y prometen mejores resultados (Mohr y Spekman

1994 como se cit6 en Cheng, Li y Love, 2000).

7.1.2. Comunicacion efectiva

La importancia de una comunicacion efectiva radica en que, debido a la diversidad
cultural, los actores involucrados tienden a estar dominados por sus propias metas y objetivos que
pueden ser contradictorios y, como resultados, pueden causar relaciones adversas (Love et al.

1998 como se cit6 en Cheng, Li y Love, 2000).

Asimismo, el factor comunicacion efectiva implica que las partes puedan formular
canales, herramientas y estrategias eficaces de comunicacién para participar conjuntamente en la
planificacion y establecimiento de objetivos y, por lo tanto, ejercer sus esfuerzos cooperativos

para el logro de resultados (Mohr y Spekman 1994 como se cit6 en Cheng, Li y Love, 2000).

Acorde con lo anterior, Cheng, Li y Love (2000) indican que ejemplos de una
comunicacion efectiva entre las partes comprometidas en el proyecto son: no encontrar fallas de
comunicacion entre las partes involucradas, los miembros del equipo cuentan con habilidades de

comunicacion efectivas y se organizan actividades de colaboracion para facilitar la comunicacion.

7.1.3. Compromiso con la calidad, tiempo y costo

Respecto a este factor se indica que se deberd de procurar un correcto control y revision
de cada una de las areas en la construccion, especificamente, en materiales y la supervision de la
obra en general; asi también se deberd4 cumplir con un cronograma adecuado que se cumpla
durante el desarrollo del proyecto y bajo los parametros del presupuesto pactado para el proceso
(Gutierrez, et al 2019).
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Asimismo, se indica que un proyecto que cumpla con la ejecucién de un contrato por
debajo del costo pactado, por debajo de la fecha final pactada y con excelente cumplimiento de
las especificaciones técnicas serd considerado como un proyecto exitoso de construccién
(Martinez, et al, 2016).

Asimismo, se indica que el factor compromiso con la calidad, tiempo y costo se basa en
otros factores, tales como la comunicacién efectiva y confianza mutua entre diversos actores

involucrados en el desarrollo de los proyectos de infraestructura (Black et al, 2000).

7.1.4. Resolucion de conflictos

Los conflictos son comunes entre las partes ya que pueden existir metas y expectativas
incompatibles (Chan et al, 2004); en este sentido una adecuada gestion de conflictos puede ser
productiva o destructiva para el éxito del proyecto (Mohry Spekman 1994 como se cit6 en Cheng,
Li y Love 2000).

En este sentido para mejorar la cooperacion y una mayor promesa de éxito a largo plazo,
se recomienda a las organizaciones que adopten técnicas de resolucion como la resolucion
conjunta de problemas, que se describe como la decision colectiva de crear alternativas para

dificultades, especialmente cuando el entorno es incierto y dinamico (Cheng, Liy Love, 2000).

Asimismo, los autores (Cheng, Li y Love, 2000) indican que un proyecto obtendra una
adecuada gestion de conflictos siempre y cuando se usen técnicas adecuadas de resolucion, que
los conflictos sean solucionados oportunamente con el fin de aminorar sus impactos y que exista

una adecuada capacidad instalada para la solucion de estos.

7.1.5. Evaluacion de riesgos

La gestidn de riesgos debera de ser implementada desde el inicio del proyecto y continuar
hasta el final de este. Asimismo, se debera de reforzar una ensefianza de la gestion de riesgos con
el personal del proyecto para generar mayor conciencia entre ellos y una mejor comprension de

estos (Szents, sin afio).

Asi también, se menciona que la gestion de riegos debera de ser implementado como un
trabajo que se deba desarrollarse en conjunto para que el proyecto tenga éxito; lo anterior
permitiria un ahorro de tiempo y costos al proyecto (Black et al, 2000). De la misma manera, se
destaca que los riesgos deberan de ser adecuadamente distribuido entre las partes para asegurar

una mejor gestion de estos (Chan, Ho y Tam, 2001).
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo muestra informacion relacionada al marco contextual en el que se
desarroll6 la implementacién de los contratos NEC. Se hard una exposicion sobre las
contrataciones de obra publica y su evolucion en el Perl y a nivel internacional. Asimismo, se

presentara informacion respecto a la legislacion nacional de los procesos de procura.

1. Contratacion de obra publica en el Peru

1.1. Evolucién de la contratacion publica en el Peru

La contratacion publica en el Perd ha evolucionado por varios estadios hasta llegar al
ltimo que se ve reflejado en lo regulado por la Ley N° 30225 y su Reglamento. Dands (2006)

identifica tres periodos, los cuales se dividen de la siguiente manera:

e Primer periodo: esta etapa, comprendida en los inicios de la década de los 80, refleja la
desorganizacion y fragmentacion de la regulacion de las contrataciones publicas en el
Per0. Es de este modo que la mayoria de las entidades publicas contaban con reglamentos
propios para regular sus adquisiciones, ademas solo existian normas sectoriales que
regulaban temas especificos de concesiones mineras y explotacién de recursos naturales
(Danos, 2006).

e Segundo periodo: la segunda etapa, en la década de los 80, se caracteriza por la
sistematizacion de informacion para regular los procedimientos contractuales con por
parte de las entidades publicas (Dands, 2006).

e Tercer periodo: esta etapa inicié en la década de los 90 junto a las reformas liberales
promovidas en esa misma época. Es de este modo que en 1997 se aprobd la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado la que unifica la legislacion precedente. Esta
nueva Ley regul6 la fase precontractual, dejando pocas normas a la fase de ejecucién
contractual (Dan6s, 2006).

1.2. Evolucién y desarrollo de las contrataciones publicas en América Latina

A pesar de existir deficiencias en los sistemas de contratacion publica se han producido
reformas en los paises de América Latina, aquellas reformas iniciaron en la década de 1990;
mediante dichos cambios se dio origen o recomposicion de diversos organismos especializados,
asi también se permiti6 la reasignacion de funciones entre instituciones, formacion de recursos

humanos, inclusion de nuevas tecnologias, entre otros (Rozenwurcel y Lopez, 2012).

Es asi también que las nuevas tecnologias de la informacion han permitido modernizar
los sistemas de contratacion de América Latina, mediante lo cual se han “permitido a los

gobiernos elevar la transparencia en todas las diversas etapas del proceso, y empoderamiento a
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los mecanismos de control social” (Comision Economica para América Latina y el Caribe CEPAL

y Unién Europea UE, 2013, p.92).

En este sentido, se entiende que la contratacion no es una actividad inmutable; por el
contrario, se adecua a las realidades y nuevas necesidades que surgen. Es por esto por lo que es
necesario estudiar nuevas formas de gestionar las contrataciones publicas que surgen ante estas

nuevas necesidades de los Estados.

1.3. Estado actual de la gestion de las contrataciones publicas en el Pera.

Es importante mencionar que, a pesar de las brechas existentes en la gestion de las
contrataciones publicas en el Peru, el sistema se ha visto fortalecido desde el 2008 (OCDE, 2016).
En el 2008 y 2016 se llevaron a cabo dos estudios para evaluar al sistema nacional de contratacion
publica en el Per(, ambos con asistencia de la OCDE. Es de este modo que el Gltimo diagnéstico
menciona que “se han producido avances significativos en el marco general de las contrataciones
publicas, tanto a nivel legislativo y regulatorio como institucional, de funcionamiento de mercado

de compras publicas, y de los mecanismos de control y de transparencia” (OCDE, 2016, p.9).

Bullard y Chavez (2008) permiten comprender de mejor forma el contexto bajo el cual se
han desarrollado las obras publicas en el Perd, ellos indican que “el problema que ha presentado
la estricta interpretacion de este principio es que se ha derivado en un excesivo “formalismo” que,
a su vez, genera una serie de barreras que impiden el verdadero objetivo de un proceso de este

tipo: obtener al mejor postor”.

Por otro lado, un indicador importante en las contrataciones publicas a nivel nacional es
el relacionado al nivel de competencia. Segun lo indicado por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado OSCE (2018) la media de propuestas presentadas ha registrado un
aumento desde el 2014, es asi como se registra una tendencia favorable ya que pasé de 1.6 en el
2014 a 2.7 postores en el 2017. EI promedio aun sigue siendo bajo considerando que segln la

legislacion actual el nimero ideal de ofertantes para una contratacion es de minimo 3 postores.
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Figura 7: Nivel de competencia registrados en procesos de contratacion
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Cabe indicar que al efectuarse una evaluacion especifica con relacion al nimero de
propuestas segun tipo de procedimiento de seleccion se hallaron los siguientes resultados (OSCE,
2018) donde se indica una tendencia positiva en cuando al nimero de postores gque participan en
la ejecucidn de obras; en el afio 2014 -en promedio- se presentaban dos postores en los concursos

mientras que en el 2017 dicho ndmero se incrementd a 5.2.

Figura 8: Promedio propuestas presentadas para la ejecucion de obras
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1.4. Ejecucién de infraestructura de gran envergadura en el Peru

A continuacion, se describird las principales caracteristicas de la ejecucion de
infraestructura de gran envergadura en el PerlG. En primer lugar y segun el Marco
Macroeconémico Multianual 2021-2024 se prevé una recuperacion de la inversion de
infraestructura durante el 2021 en marco de la reanudacion de la ejecucion de las siguientes obras:
Linea 2 del Metro de Lima y Callao, Terminal Portuario General San Martin, Terminal Portuario
Salaverry y la ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, entre los que méas destacan
(MEF,2020).

Figura 9: Principales proyectos de infraestructura 2021
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Respecto a los proyectos mostrados en la figura anterior se debe de informar que su
gjecucidn se encuentra en marco de la modalidad denominada Asociacién Publico-Privada. Esta
modalidad “incluye todos aquellos contratos en los que se propicia la participacion del sector
privado y se le transfieren riesgos; ademas en los que la titularidad de la infraestructura pablica,
segun sea el caso, se mantiene, revierte o transfiere al Estado. De manera enunciativa, pueden ser
concesion, operacion y mantenimiento, gestion, asi como cualquier otra modalidad contractual”
(Decreto Supremo N° 410-2015-EF, 2015, p.4)

Asimismo, dentro de los proyectos resaltan dos modalidades de contratacion: 1)
modalidad tipo DFBOT (design, finance, build, operate and transfer) y 2) modalidad EPC
(Engineering, Procurement and Construction). Respecto a la ejecucion de la Linea 2 del Metro de
Lima se encuentra bajo la modalidad; asimismo, debe de detallarse que en esa modalidad implica

la concesidn completa que va desde el disefio a su operacidn (Cohen, sin fecha).
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Por otro lado, la ampliacion del Aeropuerto Jorge Chavez se efectuaria bajo la modalidad
denominada EPC (Engineering, Procurement and Construction) e incluird el desarrollo de la
ingenieria, equipamiento y construccion (Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura
de Transporte de Uso Pubico OSITRAN, 2017).

De lo anterior se colige que diversas obras de gran envergadura en el pais se vienen
desarrollando mediante Asociaciones Publico-Privadas y haciendo uso de diversos modelos de
contratacién que se encuentran alineados a los nuevos modelos de que existen a nivel

internacional, como es el caso de los modelos EPC o DB.
2. Contratacion con el estado peruano

La contratacion de obras, bienes y servicios en el Peru se encuentra regulada por la Ley
de N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, mediante dicho documento “se establecen las
disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos

de contrataciones de bienes, servicios, consultorias y obras que realicen” (Ley N° 30225, 2014).

El objetivo de la norma también es generar que las diversas contrataciones “se efectlen
en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitiendo el
cumplimiento de los fines publicos y generando una repercusion positiva en las condiciones de
vida de los ciudadanos” (Ley N° 30225,2014).

Por otro lado, y a efectos de los objetivos de la investigacion es importante resaltar qué
organismos publicos se encuentran comprendidos en la Ley de Contrataciones. A continuacién,
se los lista (Ley N° 30225,2014):

2.1. Modalidades de contratacion del Estado peruano

Segun lo indicado en el Reglamento de la Ley N° 30225, el Estado peruano podria contar

con las siguientes modalidades de contratacion:

e Llave en mano: Esta modalidad se aplica para la contratacion de bienes y obras. Para el
caso de hienes, el postor se encarga ademas del bien mismo, la instalacién y puesta en
marcha. Por otro lado, y en caso de las obras “el postor oferta en conjunto la construccion,
equipamiento y montaje hasta la puesta en servicio y, de ser el caso, la elaboracion del
expediente técnico y/o la operacion asistida de la obra” (Decreto Supremo N° 350-2015-
EF, 2015).

e Concurso oferta: Esta modalidad se aplica cuando “el postor oferta la elaboracion del
expediente técnico y ejecucion de la obra. Esta modalidad solo puede aplicarse en la

ejecucion de obras que se convoquen bajo el sistema a suma alzada y siempre que el
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presupuesto estimado del proyecto o valor referencial corresponda a una Licitacién
Publica” (Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).
2.2. Procedimientos de seleccion.

Segun lo indicado en el Reglamento de la Ley N° 30225, el Estado peruano cuenta con

los siguientes procedimientos de seleccidn (Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015):

e Licitacion Pablica. La Licitacion Publica es usada para la contratacion de bienes y obras;

este procedimiento de seleccidn cuenta con las siguientes etapas:

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacion de consultas y observaciones

Absolucidn de consultas, observaciones e integracion de bases
Presentacion de ofertas

Calificacion de ofertas

Otorgamiento de la buena pro

e Concurso Publico. El presente procedimiento es usado por las entidades para la

contratacion de servicios en general, consultorias en general y consultoria de obras. La

contratacion de servicios mediante Concurso Pablico se rige segln estan reguladas las

Licitaciones Publicas.

e Por otro lado, la contratacion de Consultorias en general y Consultoria de obras se regulan

segun las siguientes etapas:

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacion de consultas y observaciones

Absolucidn de consultas, observaciones e integracion de bases
Presentacion de ofertas

Evaluacion de ofertas

Otorgamiento de la buena pro

¢ Adjudicacion Simplificada. Este procedimiento de seleccion es usado para la contratacion

de bienes, servicios, consultoria en general, consultorias de obras y ejecucion de obras;

este procedimiento contempla las siguientes etapas:

Convocatoria
Registro de participantes
Formulacion de consultas y observaciones

Absolucidn de consultas, observaciones e integracion de bases.
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- Presentacion de ofertas

- Evaluacion y calificacion

- Otorgamiento de la buena pro
Subasta Inversa Electronica. Mediante este procedimiento de seleccion “las entidades
publicas contratan bienes y servicios incluidos en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes” (Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).
Seleccion de Consultores Individuales. Segin lo indicado pro la Ley N° 30225, el
presente procedimiento se usa para “la contratacidon de servicios de consultoria en los que
no se necesite equipos de personal ni apoyo profesional adicional”. El proceso para la
contratacion de este tipo de servicios se realiza de la siguiente manera (Decreto Supremo
N° 350-2015-EF, 2015):

- Convocatoria

- Registro de participantes

- Recepcion de expresiones de interés

- Calificacidon y evaluacion

- Otorgamiento del a buena pro
Comparacion de Precios. Para el uso del presente procedimiento, “la Entidad verifica que
los bienes y/o servicios en general objeto de la contratacion sean de disponibilidad
inmediata, faciles de obtener en el mercado, se comercialicen bajo una oferta estandar
establecida por el mercado y que no se fabrican, producen, suministran o prestan
siguiendo la descripcion particular o instrucciones dadas por la Entidad contratante”
(Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 2015).
Contratacion Directa. Este procedimiento de seleccion es usado cuando la Entidad se
encuentre bajo condiciones especificas tales como emergencias, contratacién entre

entidades, servicios personalisimos, entre otros.

3. El Contrato de obras publicas segun la Ley N° 30225

A continuacion, se aproxima al lector respecto a la normativa que regula a los contratos

de obra publica.

3.1. Contenido del contrato segun la Ley N° 30225 y su Reglamento

El Reglamento de la Ley N° 30225 indica expresamente que el contrato contiene lo

siguiente las siguientes clausulas:

Garantias

Anticorrupcion.
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e Resolucion por incumplimiento
e Asimismo, y al tratarse de obras se debera de incluir clausulas que permitan la

identificacion de riesgos durante la ejecucion de la obra.

Asimismo, otra caracteristica importante de los contratos segun el reglamento de la Ley
N° 30225 es que solo se puede “subcontratar por un maximo del cuarenta por ciento (40%) del
monto del contrato original, salvo prohibicion expresa contenida en los documentos del
procedimiento de seleccidn o cuando se trate de prestaciones esenciales del contrato vinculadas a

los aspectos que determinaron la seleccion del contratista”.

Posterior de la informacion expuesta en el presente capitulo, se describira la metodologia

usada para efectos del presente documento de investigacion.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

El presente capitulo presenta el disefio metodolégico de la investigacion. En este sentido,
se explicara cudl es el enfoque, alcance y disefio metodoldgico; asimismo se expondré la estrategia

de recoleccion y analisis de informacion.
1. Enfoque, alcance y disefio metodoldgico

En primer lugar, cabe informar al lector que la presente investigacion es desarrollada en
marco al enfoque cualitativo de estudio. Se optd por este enfoque ya que, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) el proceso investigativo es méas flexible y permite al investigador
transitar entre las respuestas y el desarrollo tedrico; es de esta manera que se pudo reconstruir la
realidad tal como es percibida por los actores que componen el caso de estudio. Asimismo, se
sefiala que dicho enfoque se caracteriza por la recoleccion de informacion sin medicion numérica;
ya que se pretende obtener percepciones de los involucrados. En el caso de la presente
investigacion, se pretende obtener informacion de los principales actores involucrados segun el

punto 3 del presente capitulo.

Por otro lado, y sobre el alcance de la investigacion se sefiala que tiene un alcance
exploratorio y descriptivo. Exploratorio porque se busca estudiar un tema poco explorado o
estudiado (Ponce y Pasco, 2015). La aplicacion del modelo de contrato NEC es nuevo en el
contexto peruano; y a la actualidad no existen investigaciones que recaben informacion
relacionada a su aplicacion en la construccién de obras publicas; sin embargo, es menester indicar
gue si existen articulos en revistas peruanas que analizan la implementacion de los contratos NEC

en el Per( en base a la experiencia aplicada en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.

Asimismo, la investigacién cuenta con alcance descriptivo ya que estd orientada a
“gspecificar las propiedades, dimensiones y caracteristicas de un fendmeno organizacional”
(Ponce y Pasco, 2015, p.43). La presente investigacion relatara como se ha aplicado el modelo de
contrato NEC en un caso especifico, de esta forma se pretende contribuir a la construccién de un
marco tedrico mucho mas amplio que permita la replicabilidad de dicha metodologia en otros

procesos de contratacion publica.

Finalmente, la investigacion se enmarca en una estrategia mas amplia que se refleja en el
estudio de campo. Mediante este tipo de investigacion “el investigador estudia en profundidad un
numero limitado de casos especificos (en ocasiones, un solo caso) que le ayuden a comprender
un fendmeno méas amplio” (Ponce y Pasco, 2015, p.47). Para el caso de la presente investigacion

se estudiara la aplicacion de los contratos NEC durante la etapa de ejecucion contractual en marco
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de la preparacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos desarrollados en Lima
durante el 2019.

2. Seleccidn de caso de estudio

Para la seleccion del caso de estudio se debe de considerar que se eligio a la Unica
organizacion publica a nivel nacional que ha implementado contratos NEC en el Peru hasta el
2019, es en este sentido que se eligi6 al Proyecto Especial para el Desarrollo y Preparacion de los
XVIII Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos.

3. Recoleccion de informacion

Acorde a lo mencionado en los apartados anteriores, el andlisis del caso de estudio se
enmarca en un enfoque cualitativo. En marco de lo anterior la recoleccién de la informacién se

efectué mediante a) trabajo de gabinete y b) trabajo de campo.

Mediante el punto a) se efectud revision de literatura que permitié la construccién de los
capitulos tedricos; del mismo modo se elaboraron los instrumentos metodol6gicos para el recojo
de informacidn. Por otro lado, durante la etapa b), se recolectd informacion mediante la aplicacion
de un cuestionario y la aplicacion de entrevistas semi estructuradas a los informantes clave segun
la distribucion indicada en el punto anterior. Posteriormente, se volvié a la etapa a) para consolidar

la informacion y generar el diagnostico, conclusiones y recomendaciones.
4. Operacionalizacién de variables

En marco de la operacionalizacion de las variables se indica que en primer lugar se
efectud una revision teorica de los factores criticos para una adecuada gestion de contratos de
infraestructura; en este sentido, se hall6 la informacién presentada por Dickson (2013) y por los
autores indicados en el punto 7.1 del marco tedrico cuyos trabajos permitieron definir las variables

que se muestras a continuacion.

Sin embargo, existio una variable que no fue posible hallarla en el trabajo de gabinete:
participacion legal. Sin embargo, se decidio6 su inclusion ya que en las entrevistas realizadas con
Carlos Estrtomadoyro y Marco Agama, expertos en gestion de proyectos de infraestructura, se
hallé que dicho factor es relevante para el éxito de los proyectos mas ain en un contexto donde
se implementan los contratos NEC. A continuacion, se presenta el listado de variables y una breve

definicion de estas, en marco de lo anterior, se presentaran los hallazgos en el capitulo 6.
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Tabla 2: Operacionalizacion de variables

N° Variable Definicién

. Se define como la capacidad de generar relaciones de confianza
1 | Confianza mutua .
entre las partes involucradas en un proyecto.

Se define como la capacidad que tienen las partes para
2 Comunicacién efectiva comunicarse adecuadamente, a través del uso de herramientas

que lo promuevan.

Se define como la capacidad de las partes para gestionar
3 | control de calidad adecuadamente la calidad del proyecto de infraestructura con el
fin de cumplir las especificaciones técnicas de la obra.

Se define como la capacidad de las partes para gestionar
4 | Control de tiempo adecuadamente el tiempo del proyecto con el fin de obtener
resultados en menor tiempo.

Se define como la capacidad de las partes para gestionar
5 | Control de costo adecuadamente el costo del proyecto con el fin de obtener
resultados con menor costo.

La resolucion de conflictos es entendida como la capacidad de
» ] las partes para implementar herramientas de resolucion de
6 | Resolucion de conflictos ) ) 40N
conflictos que permitan un 6ptimo desarrollo de los proyectos de

infraestructura.

La evaluacion de riesgos es entendida como la capacidad de las
_, y partes para gestionar los riesgos oportunamente con el fin de
7 | Evaluacion de riesgos : < )
evitar que se materialicen y con el fin de generar un ahorro de

costos y tiempo al proyecto.

La participacion legal es entendida como el grado de incidencia
T con el que cuentan profesionales de la carrera de Derecho y su
8 | Participacion legal — . . ] »
incidencia (positiva o negativa) en la gestién de los contratos de

infraestructura.

5. Criterios de seleccion de informantes clave

A continuacién, se presentan los principales criterios de inclusioén y exclusiéon de la
muestra. Cabe indicar que, en un primer momento, se generd una lista de actores principales que
podrian brindar informacion respecto a su experiencia en la implementacién de los NEC.
Asimismo, como segunda etapa del proceso se fue depurando la lista en base a los siguientes

criterios:
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e Criterio de inclusion de la muestra
- Funcionarios y/o especialistas del sector puablico o privado que hayan
participado directamente en los procesos de procura para la ejecucion de los
Contratos NEC.
- Funcionarios y/o especialistas del sector publico o privado que hayan
participado en la implementacion de los contratos NEC en el Proyecto Especial.
- Expertos en contratacién publica que cuenten con experiencia en la gestion y
ejecucion de infraestructura publica a nivel nacional.
e Criterios de exclusion de la muestra
- Funcionarios y/o especialistas del sector publico o privado con permanencia
menor a 6 meses en el Proyecto Especial o en las empresas encargadas de la
construccién en los distintos proyectos que fueron ejecutados bajo la

metodologia NEC.

Luego de verificar los criterios anteriormente detallados se consolidé una lista de
informantes clave; a continuacion, se muestra la distribucién de estos. Cabe resaltar que la
muestra se cred bajo un criterio no probabilistico debido a que no se pretende que los casos sean
estadisticamente representativos. Asimismo, en el Anexo B se detalla el perfil de las personas

entrevistadas.

Tabla 3: Distribucion de informantes clave

Organizacion Aporte en: Encuestas | Entrevistas

Proyecto Legado — Direccion
L El aporte de este grupo permitio
Ejecutiva
comprender la percepcion de la
Secretaria Ejecutiva PEJP ) - 2 3
implementacion de los NEC desde

Proyecto Legado — Asesoria

implementacion de los NEC desde

el sector publico.

el sector publico. 2 1
Juridica
Proyecto Legado — Oficina de Comprender la percepcion de la
Planeamiento, Presupuesto y implementacion de los NEC desde 2 1
Modernizacion el sector publico.

El aporte de este grupo permitio

comprender la percepcion de la
Proyecto Legado — Infraestructura 3 1
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Tabla 3: Distribucién de informantes clave (continuacion)

Organizacion Aporte en: Encuestas | Entrevistas

Este sector ayud6 en comprender
la implementacion de los NEC
Expertos desde actores externos, pero | 2 2
conocedores de contrataciones

publicas.

Especialistas — sector privado Este grupo permiti6 recabar | 2 1

informacion de como percibieron a
los contratos NEC desde el sector
Directiyos gsector privada privado que estuvo a cargo de su

implementacion.

Total 17 9

Cabe indicar que al tratarse de un estudio cualitativo el nimero de observaciones, no
necesariamente, debe de comprender un ndmero extenso, es asi como la modalidad de
aproximacion (al objeto de estudio) puede trabajarse con nimero relativamente pequefios de

unidades de observacion, incluso en ocasiones con un Unico caso.

Cada unidad -o conjunto de unidades- es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por
sus posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el asunto de interés para la
investigacion. De ahi que a este muestreo se le conozca como muestreo selectivo, de juicio o
intencional” (Martinez, 2012, p.614).

Ademas, cabe indicar que el acceso a informantes clave estuvo limitado debido a las
restricciones presentadas en marco de la pandemia por la propagacion de la COVID-19 por este
motivo las opiniones de los entrevistados son presentados como una aproximacion al caso de
estudio y se recalca que no se puede efectuar una generalizacion a partir de los hallazgos

presentados en los proximos capitulos.
6. Recoleccion y andlisis de la informacion

La informacion se recolectard mediante los cuestionarios y entrevistas semi estructuradas.
Posterior a la recoleccion de la informacion, se sistematizaron los resultados segun las variables
indicadas en el punto 5. La sistematizacion permitié identificar las principales conclusiones y

recomendaciones, las cuales se presentan en los capitulos finales.
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CAPITULO 5: PREPARACION DEL PROYECTO ESPECIAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CONTRATOS NEC

El capitulo presenta al lector, en primer lugar, la historia y desarrollo del Proyecto
Especial; en segundo lugar, se presenta informacion respecto cémo el Proyecto decant6 en la
eleccion de los contratos NEC 3 — opcién F como formula para la contratacion de infraestructura
a su cargo. Ambos puntos, sumados al marco tedrico y contextual permitirdn comprenden de

mejor manera los hallazgos que se presentan en el capitulo 6.

1. El Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos de 2019.

La historia del Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los XVIII Juegos
Panamericanos de 2019 inicia el 11 de octubre de 2013 cuando la ciudad de Lima fue elegida en
la LI Asamblea General de la Organizacion Deportiva Panamericana — ODEPA como sede de los
XVIII Juegos Panamericanos de 2019. En esta ocasion Lima compiti6é con diferentes ciudades
latinoamericanas como Santiago, La Punta y Ciudad Bolivar, ubicadas en Chile, Argentina y
Venezuela, respectivamente (Proyecto Especial Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
2019).

Relacionado con lo anterior y a inicios del 2015, mediante Decreto Supremo N° 002-
2015-MINEDU se cre6 el Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los XVI11 Juegos
Panamericanos “con el objetivo de programar y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo
de los XVIII Juegos Panamericanos del 2019, principalmente los proyectos de inversion publica
en infraestructura deportiva” (Decreto Supremo N° 002-2015-MINEDU, 2015). Es de este modo

gue el PEJP estuvo adscrito, inicialmente, al Ministerio de Educacion.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 009-2015-MINEDU se modific el Decreto
Supremo N° 002-2015-MINEDU, mediante lo cual el Proyecto Especial también cont6 con
potestad para la programacién y ejecucién de acciones vinculadas con el desarrollo y la
organizacion de los Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019 (Decreto Supremo N° 009-2015-
MINEDU, 2015). Por otro lado, mediante Decreto Supremo N° 017-2018-MTC el Proyecto

Especial pasa a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Asimismo, el 22 de noviembre del 2016 se publico el Decreto Legislativo N° 1248
mediante el cual se cred un marco normativo especial para que el PEJP pueda agilizar sus procesos
de inversion y demas actividades en el ambito de la preparacion y desarrollo de los Juegos (PEJP,
2019).
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Segun lo expuesto por el PEJP (2019), los aspectos clave del Decreto Legislativo N° 1248
que permitieron el correcto desarrollo de las actividades y objetivos planteados por la entidad

fueron:

Figura 10: Aspectos claves del Decreto Legislativo N° 1248
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internacionales

Convenio de

recursos con
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deportivos y
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Panamericana
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Contratos
Estado a Estado

Acompafiamien
todela
Contraloria

Fuente: PEJP (2019).

Dichos aspectos clave permitieron dinamizar la ejecucion de las obras en marco de la
preparacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos, ya que permitié el uso de
acuerdos de Estado a Estado lo que a su vez permitio el uso de los contratos NEC en la ejecucion
de las obras.

Cabe indicar que los acuerdos de Estado a Estado brindaron marco a diversas
herramientas y metodologias para la preparacion de los Juegos Panamericanos Yy
Parapanamericanos. Una de esas herramientas son los contratos NEC. Por ejemplo, otras distintas
son laimplementacion del PMO en la gestion de diversas actividades de la institucion. Asimismo,
se contrataron servicios mediante procedimientos de contratacion internacional (en marco de los
acuerdos de Estado a Estado), lo cual permiti6 obtener contratos para la gestién de las taquillas o

para los servicios de agencias digitales.

2. Contratos NEC en el Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los

XVI1I Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos

La contratacion de obras en el PEJP se ubica dentro de la celebracion del Acuerdo con

el gobierno de Reino Unido (Medina, 2019). Este entendimiento previé la ejecucion de distintas
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formas de colaboracion del Gobierno de Reino Unido y el Proyecto Especial, como se lista a

continuacion (Medina, 2019):

e Desarrollo de la operacion de los Juegos
o Desarrollo de infraestructura

e Ejecucién comercial

e Legado de los Juegos

e Gestion del Programa (PMO)

El referido acuerdo de Estado a Estado estuvo enmarcado dentro de las facultades que el
Poder Ejecutivo brindé al Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los Juegos; es asi

como el Decreto Legislativo N°1248 autoriza de manera excepcional al Proyecto Especial a

“emplear la modalidad de contratacion de Estado a Estado para la contratacion de gestion
y para la provision de todas las prestaciones necesarias para la realizacion de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019, incluyendo la contratacién
de los diferentes componentes de los proyectos de inversion viables” (Decreto Legislativo
N°1248, 2016).

En marco de dichos acuerdos, se convocaron y firmaron diversos contratos en marco de
los parametros brindados por el New Engineering Contract (NEC) 3. El objetivo principal fue
acelerar el progreso de las obras, este tipo de contrato-como se ha mencionado en los capitulos
anteriores-esta en marco de la modalidad de contratacion denominada Disefio y Construccion

(Desing y Building).

Segun el PEJP (2019), las dos principales caracteristicas que diferencian a los contratos

NEC de la normativa peruana de contrataciones son los dos siguientes puntos:

e La precalificacion y evaluacion de los postores se realizaria tomando en cuenta su
capacidad como gestores de proyectos, haciendo énfasis en la evaluacion técnica.
e La generacion de incentivos al contratista por culminar las obras dentro del plazo o de

manera anticipada y por generar ahorros en el presupuesto.

Bajo los contratos NEC se llevo la construccion de las siguientes infraestructuras (PEJP,
2019) con una inversion total de S/1,490-1 millones de soles los cuales estuvieron distribuidos de

la siguiente manera:
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Tabla 4: Proyectos desarrollados con la Metodologia NEC 3

distrito de Villa el

Salvador.

Inicio de Fin de o
Proyecto Empresa Distrito Monto
obra obra
Mejoramiento de los o
. . Diciembre Marzo ) S/678.1
servicios deportivos de COSAPI San Luis .
2017 2019 millones
la VIDENA.
Creacion del Servicio OBRASCON
de Alta Competencia de HUARTE
Gimnasia en el distrito LAIN Y JE Marzo Marzo Villa El S/90.4
de Villa el Salvador, CONSTRUCCI 2018 2019 Salvador millones
“Polideportivo Villa el ONES
Salvador”. GENERALES
Mejoramiento de los
Servicios de
Espectaculo Deportivo
) SACYR- Febrero Marzo . S/202.8
de Alta Competencia en Bellavista b
SACEEM Il 2018 2019 millones
el Parque Zonal Yahuar
Huaca en la region
Callao.
Mejoramiento y
Ampliacion de los
Servicios Deportivos
del Complejo Deportivo SACYR- Diciembre Marzo Villa Maria S/ 268.0
Andrés Avelino SACEEM 2017 2019 del Triunfo millones
Caceres, en el distrito
de Villa Maria del
Triunfo.
Creacion de los
Servicios de la Villa
BESCO ) Febrero Villa El S/ 250.9
Panamericana en el Julio 2017
BESALCO 2019 Salvador millones

Total

S/ 1,490.1 millones

Fuente: Neuhaus (2019).
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3. Evaluacion y seleccion de opciones

El Proyecto Especial con el fin de seleccionar el mejor contrato que se adecUe a sus
necesidades, efectué una evaluacion previa de los principales riesgos con los que contaba. Esta

identificacion permitié delimitar las principales necesidades.

Del trabajo de campo se hall6 que los principales riesgos fueron los siguientes:

e No generar un dimensionamiento correcto del proyecto lo cual derive en cambios
radicales en las etapas del proyecto. El impacto identificado para este riesgo fue que se
generen demoras para definir el alcance correcto de proyecto lo cual ocasionaria una
demora del lanzamiento de la licitacion. Por tal motivo, para mitigar el riesgo se invit6 a
los contratistas en una “participacion temprana” con lo que se agregoé valor y flexibilidad
a la toma de decisiones.

¢ Nollegar atiempo a la fecha limite, la cual era inamovible. Este riesgo tenia la posibilidad
de materializarse mediante posibles pagos excesivos por reclamos de los contratistas. La
mitigacion del riesgo se centrd en aceptar el riesgo en vez de transferirlo a contratos méas
caros U onerosos.

e Cambio. Este fue uno de los principales riesgos por los que atraveso el proyecto ya que
existia la posibilidad de la existencia de interrupciones, demoras y reclamos contractuales
excesivos. La respuesta al riesgo fue la incorporacion de clausulas flexibles a los contratos
para evitar el riesgo.

e Integracién entre overlay, infraestructura y operaciones. Asimismo, y relacionado al
riesgo anterior se identifico como riesgo la posibilidad de no integrar adecuadamente
puntos estratégicos del proyecto; por tal motivo tomaron la decision de integrar clausulas
flexibles a los contratos que permitan una mejor integracion.

e Reclamaciones contractuales. Por otro lado, existia la posibilidad de que los contratistas
presenten diversos reclamos durante la etapa de seleccién y ejecucion contractual. Por lo
tanto, tomaron la decision de, nuevamente, integrar clausulas flexibles a los contratos con

el fin de evitar dicho riesgo.

Por otro lado, en talleres con la Alta Direccion del Proyecto Especial se efectud la
construccion de prioridades del Proyecto, dicha matriz fue uno de los principales pilares para la

seleccion de los contratos NEC.
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Tabla 5: Prioridades del PEJP

Prioridad Puntuacion 1-6
Tiempo 1
Flexibilidad para el cambio 3
Control / influencia sobre la entrega 4
Calidad 5
Costo 2
Limitaciones de recursos internos 6

Considerando los riesgos y las prioridades del Proyecto Especial se opt6 por ejecutar los
contratos bajo los parametros de los Contratos de Gestion. La eleccion de este sistema se basé en

los siguientes puntos principales:

Contrataciones cortas. El beneficio de este parametro fue que se permiti6 el ahorro de
tiempos.

Participacion temprana del contratista. Mediante este eje se permitio el ahorro de tiempos
y costos.

Flexibilidad. Permitié ahorro de costos en los cambios existentes dentro de los proyectos.
Enfocada en la entrega. Permitié el logro de obtener menor riesgo de la generacion de
disputas.

Competicion plural. Permiti6 obtener procesos de contrataciéon claros con el fin de
obtener a los mejores contratistas para el desarrollo de los proyectos. Este punto es
importante, ya que -como se evidencié en capitulos anteriores- la pluralidad de
competidores no es una caracteristica frecuente de los procesos de seleccién a nivel
nacional.

Integracién. Facilita la integracion con otras actividades.

Alcance. Facilidad para afiadir u omitir el alcance.

Posterior a esta etapa de procedid a seleccionar la opcidn de los contratos NEC4 que

mejor se acoplaba para las necesidades y objetivos del Proyecto Especial. Es asi como se efectu6

4 Como se ha mencionado en el capitulo del marco tedrico, los contratos NEC cuentan con seis opciones,
las cuales son: A, B,C,D,EyF.
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una evaluacién mediante un cuadro de doble entrada que comprendia el balance de los riesgos del

costo y el tipo de contrato.

Tabla 6: Balance de los riesgos

Tipo de Balance de los riesgos del costo
Opcion i
contrato Empleador Contratista
A X X
Precio
B X X
C X X
Obijetivo
D X X
Costo
E X X
reembolsable
Gestion F X X

Fuente: PEJP (2019).

Posterior a las acciones anteriores, se eligié la version F de los contratos NEC por las

siguientes ventajas que representaba para el Proyecto:

o El contratista organiza los trabajos solo.

e Lamayoria del trabajo es realizado por subcontratistas.

o El contratista licita precios.

e El contratista recibe el pago del costo determinado mas una tarifa o fee proyectado.

e El contratista tiene un riesgo financiero limitado, excepto por la tarifa y trabajos directos.

e Baja certeza de costo, pero de rapida ejecucion.
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CAPITULO 6: HALLAZGOS

A continuacion, se exponen los principales hallazgos luego de la aplicacion y
sistematizacion de la informacion recopilada mediante las 17 encuestas y 9 entrevistas semi
estructuradas. Asimismo, al final del capitulo se presenta un apartado respecto a las barreras de

implementacion y la posible replicabilidad de los contratos NEC.
1. De la aplicacion de la encuesta

De las encuestas aplicadas se observa una opinion favorable sobre la implementacion de
los contratos NEC, en comparacion a los contratos tradicionales. De los resultados destacan la

gestion mas efectiva del costo y una mejor resolucion de conflictos.

Figura 11: Resumen de las encuestas aplicadas

La confianza mutua es fomentada en los
contratos NEC

El uso del lenguaje simple de los
contratos NEC aporta en la comunicacion
efectiva

Los NEC promueven la entrega de
proyectos con mejor calidad

Los NEC promueven una gestion méas
efectiva del tiempo

Los NEC promueven una gestién mas
efectiva del costo

Los NEC promueven una mejor gestion
de conflictos

Los NEC promueven una mejor gestion
de riesgos a través de las alertas
tempranas

Una menor participacion legal seria
beneficiosa en los proyectos
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Asimismo, se observa que existe un porcentaje de encuestados que no percibe a los
contratos NEC como una metodologia para un 6ptimo desarrollo de proyectos de infraestructura;

tal como se describird en el analisis de las entrevistas esto se deberia a la falta de evidencia
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empirica que permita corroborar su efectividad. Sin embargo, los resultados -en general- permiten
evidenciar los puntos clave en la implementacién de los contratos NEC, los cuales se condicen
con la caracterizacion efectuada en la literatura recabada mediante la cual se afirma la existencia

de ventajas de los contratos colaborativos y de design-build sobre los contratos tradicionales.

Considerando los resultados de la encuesta se efectud el anélisis de las entrevistas lo que

permite hallar concordancia entre los resultados de la aplicacién de ambos instrumentos.

2. Evaluacion de variables metodoldgicas

2.1. Confianza mutua

La confianza mutua se define como la capacidad de generar relaciones de confianza entre
las partes involucradas en un proyecto. Diversos autores coinciden en afirmar que la confianza
mutua es importante para mejorar la relacién entre los actores que participan durante la etapa de
ejecucién contractual (Williamsom, 1985). Del mismo modo, de la literatura recabada se hallé
gue la confianza entre las partes es incentivada por los contratos NEC (NEC, 2020). En marco de
lo anterior, se buscé validar dicha informacion consultando si, en efecto, se perciben diferencias

entre los contratos NEC y los contratos tradicionales.

Es asi como de los resultados de la encuesta se observd que el 82% de las personas
consultadas percibe a los contratos NEC como fomentadores de confianza mutua, en comparacion
a los contratos tradicionales. Relacionado a lo anterior, se conocié que el sistema tradicional es
caracterizado por ser conflictivo, ademas de estar situado en un entorno de desconfianza entre las

partes (A. Moreno, comunicacién personal, 8 de febrero, 2021).

Ademas, se indico que el sistema de obra publica tradicional es un sistema tipicamente
adversarial donde cada parte pretende lograr sus intereses particulares (J. Medina, comunicacion
personal, 14 de febrero, 2021); asimismo se caracterizo al sistema tradicional por contar con un

contrato conflictivo (M. Agama, comunicacion personal, 13 octubre, 2020).

Por otro lado, sobre los NEC se supo que la confianza mutua se resume en que ambas
partes (contratista y entidad) sean sinceras respecto de los deberes y derechos con los que cuentan.
Del mismo modo, la confianza radica en el sentido de que se posea un medio de resolucion de

controversias claro y predefinido (B. Plasencia, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020).

En ese sentido, se observa una percepcion positiva respecto a los contratos NEC ya que
fomentarian la confianza mutua como medio para disminuir las disputas y generar un trabajo
Optimo en el desarrollo de los proyectos. Asimismo, la confianza mutua se sostiene en diversos

mecanismos como son las alertas tempranas y los comités para la solucién de controversias.
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Mediante ambos, se permite el logro de soluciones oportunas ante posibles problemas o disputas

gue surjan durante la ejecucion de las obras.

2.2. Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva se define como la capacidad que tienen las partes para
comunicarse adecuadamente, a través del uso de herramientas que asi lo promuevan. En este
sentido, se buscd recabar la percepcion de diversos actores respecto a la promocion de

comunicacion efectiva a traves del uso de un lenguaje mas sencillo.

Los hallazgos permiten corroborar una percepcion mayoritariamente positiva respecto a
que la comunicacion es mas efectiva al hacer uso de los NEC, en parte a la redaccion simple y sin
legalismos de los contratos NEC. Como se ha indicado en los apartados anteriores, este tipo de
contrato se caracterizan por presentar una redaccion mas simple con el objetivo de que pueda ser

facilmente entendible por las partes.

A partir de la literatura recabada, se supo que los contratos NEC se caracterizan por
integrar un lenguaje mas sencillo con el cual se espera lograr un documento mas entendible para
las partes involucradas. Asimismo, de la revisién tedrica se conocid que la comunicacion efectiva
puede incidir en una gestion mas efectiva de las relaciones entre las partes (Love et al, 1998 como

se cité en Cheng, Liy Love, 2000).

En concordancia con la afirmacién anterior, el Jefe de Proyecto de Villa Maria del
Triunfo, Marco Agama, sostuvo que, en efecto, los contratos NEC son mas sencillos en su
redaccion, puesto que fueron escritos por ingenieros para ingenieros. Ademas, afirma que su
sencillez radica en que es acompaiiado con un manual que conduce “paso a paso” el desarrollo de
este. En su opinion, “se tienen todas las herramientas para que se puedan entender. Es
completamente diferente a la ley peruana, que es hecha por abogados” (comunicacion personal,
13 octubre, 2020).

Sin embargo, para mejorar la comprensién de los contratos NEC, se requiere una
traduccion profesionalizada de los mismos. Segln indico el Especialista Legal Enrique Polo, “en
inglés puede ser muy entendible para los britanicos, pero en espafiol todavia surgen algunos
inconvenientes” (comunicacion personal, 23 de septiembre, 2020). En concordancia con lo
anterior se obtuvo informacion respecto a que la simplicidad de los contratos NEC radica en los
términos originales redactados en inglés y que, su traduccidn al espafiol pudo haber generado que
el contrato no sea tan sencillo de entender como se esperaba (Juan Carlos Medina, comunicacion
personal, 14 de febrero, 2021).
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Asimismo, los expertos brindaron informacién comparando los contratos NEC con los
contratos tradicionales. Se sostiene que los contratos tradicionales son poco claros en su
constitucion, lo que degeneraria en otros problemas. En opinién de Bruno Plasencia, los
contratistas preferirian tener un contrato poco claro puesto que, de esta manera, lograrian
introducir adicionales, paralizar la obra, ir a arbitrajes, etc., como resultado de la poca claridad
existente (comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020); asimismo, la opinién es compartida
por Amalia Moreno al indicar que los contratos tradicionales no incitan a una comunicacién
efectiva, por el contrario la obra se gestiona bajo una cultura de desconfianza y poca claridad en

las comunicaciones.

Por otro lado, se conocio que la confianza mutua se basa en ciertos requisitos, tales como
que cualquier forma de comunicacion en marco del contrato sea realizada de una manera que se
pueda leer, copiar y grabar (Rownlinson, 2016). Asimismo, para que exista una adecuada
comunicacion se requiere que todo intercambio de informacion sea respondido oportunamente
segun le corresponda al gerente del proyecto, supervisor y contratista; asi también, es importante
que lo anterior se desarrolle segun los tiempos dados en el contrato (Evans, 2017).

Sin embargo, y acorde a los resultados obtenidos de las encuestas existe un porcentaje de
actores que no se muestran totalmente de acuerdo con que el lenguaje de los contratos NEC sea
mas simple. De la revisién tedrica se hallé que la claridad y simplicidad de los contratos NEC ha
recibido algunas criticas respecto a la falta de detalles y direccion con respecto a los siguientes
pasos en cada escenario (Rowlinson, 2016), esto debido a la falta de costumbre en el uso de este

tipo de contratos.

Aunado a lo anterior, se indicé que los contratos NEC si bien son redactados en términos
mas simples, esto se aplicaria casi exclusivamente para el entorno britanico debido a que la
simplicidad es mejor percibida en la redaccién en inglés, en comparacién al texto en espafiol
usado por el PEJP (J. Medina, 14 de febrero, 2021).

De lo analizado, se permite identificar una opinion favorable sobre como los contratos
NEC incitan a una comunicacion efectiva entre las partes, propiciado -en parte- por el lenguaje
mas sencillo que se tiene en los contratos. Esta caracteristica brinda dos beneficios tangibles: 1)
los contratos son mas sencillos de entender y 2) se evitan problemas futuros generados por un mal
entendimiento del contrato. Sin embargo, aln se requiere trabajar en una traduccion ajustada al
esparfiol. Para esto se requerira de la participacion de las instituciones britanicas administradoras

de los contratos NEC, con el fin de asegurar una traduccion coherente.

2.3. Control de calidad
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Sobre el control de calidad, se consultd si en comparacion a los contratos tradicionales,
los contratos NEC permiten un control méas efectivo. De los resultados, se obtuvo que el 88% de
los encuestados coincidié en percibir a los contratos NEC como favorables al logro de un mejor

control de la calidad de los proyectos. Asimismo.

De las entrevistas realizadas, se coincidié que los contratos NEC permiten una gestién
méas adecuada de la calidad, esto debido -en mayor parte- a la inclusién de un actor crucial

denominado: supervisor de calidad.

En este sentido y sobre el supervisor de calidad, se indic que aquel actor en un contrato
NEC es diferente a uno de obra publica regular. El de obra publica regular, ademas de supervisar
la obra, supervisa diversos temas tales como el despliegue, el cumplimiento, el calendario, entre
otros (MEF, 2017). Por el contrario, en los contratos NEC, el supervisor de calidad solo supervisa
la calidad de la obra: la calidad de materiales, la temperatura, la granulacion, la calidad de las
vigas, entre otros. Ademas, indic6 que las otras actividades, tales como el control de la ejecucion,
gestion de recursos, gestion de costos, entre otros, son supervisados por el project manager (B.
Plasencia, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020).

Lo anterior coincide con lo recabado por la literatura al indicarse que la calidad esta
relacionada a un correcto control y revision de cada una de las areas en la construccion,
especificamente, en materiales y la supervisién de la obra en general; asi también se debera
cumplir con un cronograma adecuado que se cumpla durante el desarrollo del proyecto y bajo los
parametros del presupuesto pactado para el proceso (Martinez, et al 2016). Lo anterior se estaria

cumpliendo en marco de la implementacion de los contratos NEC.

De lo evaluado se observa una tendencia favorable de los contratos NEC con relacion al
control de calidad. Lo anterior se fundamente, en parte, por la inclusion del supervisor de calidad
cuya funcién principal es velar por el correcto cumplimiento de las especificaciones técnicas,

dejando de lado funciones de gestion las que son asumidas por el project manager.

2.4. Control de tiempo

Respecto al control del tiempo y su incidencia en los contratos NEC se debe mencionar
que es considerado como un pilar importante, ya que su gestion permite el logro efectivo de
resultados (Black et al, 2000). Fue importante considerar este aspecto en el anlisis, ya que, bajo
los objetivos del Proyecto Especial, se requeria contar con proyectos culminados en una fecha
que no era posible modificar. De lo contrario, un atraso en alguna obra habria significado aplazar
la fecha de inicio de las competencias deportivas, que derivaria en posibles penalidades para el

Estado peruano y la afectacion de la imagen del pais.
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Del cuestionario planteado se hall6 que una mayoria se encuentra a favor de afirmar que,
en comparacion con los contratos tradicionales, los contratos NEC permite un control més
efectivo del tiempo. Lo anterior concuerda con lo expuesto presentado por Hale, Shrestha, Gibson
y Migliaccio (2009) ya que indican que los contratos tipo DB finalizarian en menos tiempo en

comparacion a los contratos tradicionales DBB.

Asimismo, de las entrevistas efectuadas se conocié que un limitante en la industria de la
construccién nacional es gque, usualmente, los contratos se extienden por periodos no previstos
(C. Estremadoyro, comunicacidon personal, 10 de febrero, 2021). Bajo este contexto, los contratos
NEC ayudarian en agilizar los contratos de obra publica (P. Salas, comunicacion personal, 8 de
febrero, 2021). Lo anterior coincide con la informacion tedrica recabada durante el trabajo de
gabinete ya que se hall6 que los contratos NEC estimularian al constructor el terminar la
construccion antes de tiempo a cambio de un incentivo por dicha finalizacion anticipada;
asimismo la evidencia empirica a nivel internacional sobre el uso de este tipo de contratos ha
permitido ahorros de tiempo (NEC, 2014).

2.5. Control de costo

El control de costo se define como la capacidad de las partes para gestionar
adecuadamente el proyecto con el fin de obtener resultados con menor costo. En este sentido y de
las entrevistas realizadas se pudo conocer que existe una percepcién respecto a que los costos
tienden a crecer y que ello esta enraizado en la cultura de la construccién (E. Polo, comunicacion

personal, 23 de septiembre, 2020).

De la literatura explorada se entendi6 que los contratos NEC permiten una gestion mas
adecuada de los costos, debido a la forma en como se estructura el mismo y debido a la
simplicidad y flexibilidad que los caracterizan (NEC, 2020). En marco de lo anterior, se consulto
si los contratos NEC ofrecen una mejor gestion de costos, en comparacion al sistema tradicional.
De las respuestas brindadas, se recopilé que el 82% de los encuetados coincidié con dicha

afirmacion.

Asi también, en opinidn de los expertos entrevistados se supo que existe una mejora en la
gestion de costos debido al enfoque colaborativo de los contratos NEC. Es asi como, por ejemplo,
se menciond que, en la ejecucion de los contratos NEC, se intentd desterrar la idea de los
adicionales de obra, ya que se intentd implementar un contrato colaborativo que brinda incentivos

econOmicos al contratista (B. Plasencia, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020).

De los resultados, se puede colegir que existe una mayoritaria posicion positiva que

considera a los contratos NEC como medio para lograr una gestion de costos més efectiva, lo que,
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a su vez, se respalda con los pilares anteriormente descritos en relacion con la confianza y
flexibilidad incentivadas por dichos contratos. Lo anterior resulta relevante, puesto que, segin
otras investigaciones, los contratos tradicionales (DBB) generan mayor costo en comparacion a
los contratos DB (Hale, Shrestha, Gibson y Migliaccio, 2009).

Sin embargo, el logro de una mejor gestion de costos implica revolucionar la cultura de
los constructores peruanos, desde el sector privado y publico; ya que, como se ha descrito, existe-
usualmente- una tendencia al alza de los costos. Asimismo, de las entrevistas se sugirié que una
adecuada evaluacion de costos deberia de efectuarse al término del proyecto haciendo uso de
herramientas cuantitativas que asi lo permitan (J. Medina, comunicacion personal, 14 de febrero,
2021).

2.6. Resolucién de conflictos

Esta variable es entendida como la capacidad de las partes para implementar herramientas
de resolucién de conflictos que permitan un 6ptimo desarrollo de los proyectos de infraestructura.
En este sentido, se consulto si se percibe una mejor gestion de conflictos en los contratos NEC en

comparacion a los contratos tradicionales.

Del resultado de las encuestas se supo que el 82% de encuestados coincidié en que los
contratos NEC incentivan una mejor gestion del conflicto, en comparacién a los contratos
tradicionales. Segln opinion de expertos, la mala gestion del conflicto generaria demoras en la
ejecucién de obras o en la prestacion de los servicios (J. Medina, comunicacién personal, 14 de
febrero, 2020).

Asimismo, segln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE

(2017), las disputas en el sistema de contrataciones tradicional se deben, probablemente, a que:

“los funcionarios no cuentan con conocimientos técnicos o no estan dispuestos a tomar
las decisiones necesarias para resolver problemas, por lo que los desacuerdos terminan en
arbitrajes. Otra posible explicacion es que la ausencia de un sistema eficaz de
reparaciones en la fase previa a la adjudicacion evita que surjan cuestiones durante el
procedimiento de licitacién, que mas adelante se convierten en problemas de

implementacion contractual” (p.248).

Ademaés, en opinion de Marco Agama, las disputas no benefician a ninguna de las partes
involucradas en los contratos, ya que, desde la perspectiva del contratista, este tendra pérdidas
economicas (por la ejecucion de la carta fianza o por la aplicacion de penalidades); mientras que,
desde la perspectiva del Estado, este se vera perjudicado por la paralizacién de obras que podria

durar de 3 a 4 afios (comunicacion personal, 13 de octubre, 2020).
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Asimismo, se conocid -de opinién de los propios especialistas entrevistados- que la
gestién de disputas que se efectud mediante los contratos NEC permitié ahorrar costos y tiempos.
Es asi como Enrique Polo indica que una adecuada gestion de disputas permite resolver los
conflictos en una mesa técnica de disputas. En consecuencia, el proyecto no se paralizaria por
posibles problemas judiciales o arbitrales. Asimismo, indicd que la gestion de disputas en los
contratos NEC le resulté ser un avance importante para la gestion publica (comunicacion

personal, 23 de septiembre, 2020).

Ademas, se ha recopilado informacion -mediante entrevistas- respecto a los dispute
adjudication board (DABSs), mecanismo para la solucién de disputas o controversias. Segun la
informacion proporcionada por un especialista en contratos de Gobierno a Gobierno, este
mecanismo permitio la resolucion de disputas en el proceso de la obra, sin la necesidad de
paralizarla. Se conform6 un comité integrado por tres personas: uno propuesto por la entidad, otro
por el contratista y entre ambos elegian un tercero. Este comité era el encargado de gestionar las
disputas que surgieron durante las obras. Ademas, el especialista indic6 que, como resultado de
su aplicacion exitosa en la preparacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
actualmente, los DABs son necesarios en el sistema de contrataciones. (B. Placencia,

comunicacién personal, 24 de septiembre, 2020).

Lo anterior coincide con investigaciones previas en las que se indica que los contratos
NEC tiene el objeto de estimular buenas técnicas de gestidn de proyectos, de esta forma se incita
una gestién prospectiva donde se gestionan los problemas en lugar de que estos degeneran en

disputas (Rowlinson, 2016).

De lo anterior, se puede deducir que existe una opinién negativa respecto a la gestion del
conflicto en los contratos tradicionales ya que son percibidos como pasibles de incrementos
presupuestales en lugar de hallar una solucién, a diferencia de los contratos NEC que promueven

lo una solucién temprana del conflicto (A. Moreno, comunicacion personal, 8 de febrero, 2021).

2.7. ldentificacion de los riesgos

A partir de la literatura, se pudo observar que la gestion de riesgos es un factor importante
debido a que ayudaria en la solucion de conflictos (Szents, sin afio). En relacidn con ello, se evalud
la percepcion de los involucrados en relacion con el mecanismo de alertas tempranas y eventos

de compensacion como medio para una gestion oportuna de riesgos.

Al respecto, se consultd si, en comparacion con los contratos tradicionales, los contratos
NEC, al contar con el proceso denominado alerta temprana, ayudan a identificar y cerrar

problemas que podrian afectar al proyecto.
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Los resultados de la encuesta muestran una mayoritaria aceptacion con dicha pregunta,
ya que el 82% de encuestados percibio a las alertas tempranas como una caracteristica positiva de
los contratos NEC en comparacion a los contratos tradicionales. Por otro lado, un 18% de los

encuestados indicé no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de dicha frase.

Bajo la percepcion de Marco Agama, se supo que las alertas tempranas funcionan como
una advertencia del riesgo; por ejemplo, para identificar y gestionar oportunamente huelgas.
Ademas, indic6 que la identificacidn de riesgos también se efectla bajo la legislacion peruana,
pero esta es estatica en comparacion a la metodologia NEC, que incentiva a una gestion del riesgo
permanente. Asimismo, sostuvo que, bajo su gestion en Villa Maria del Triunfo, se identificaron
méas de 240 alertas tempranas, las mismas que abordaban en las reuniones semanales
(comunicacion personal, 13 octubre, 2020). Lo anterior coincide con la teoria, ya que Szents (sin
afio) indica que una gestion de riesgos debe de implementarse desde el inicio hasta el fin del
proyecto y no solo en una de las etapas de este.

Segun diversos autores (Evans, 2017; Rowlinson, 2016), las alertas tempranas permiten
que las partes involucradas en el proyecto puedan trabajar colaborativamente y que, ademas,
puedan reaccionar de manera oportuna e innovadora a diversos cambios de las circunstancias a lo

largo del proyecto.

Asimismo, y segun lo indicado por Evans, 2017 y Rowlinson, 2016, un requisito
fundamental entre el Gerente del Proyecto y el Contratista (bajo la clausula descrita en este
apartado) es que ambos sujetos sean completamente transparentes; por ejemplo, no solo se
requiere que alerten posibles retrasos por culpa de la contraparte, sino se requiere que se alerte
los retrasos que incluso fueron originados por la parte que eleva la alerta temprana. Asimismo, se

indica que existen sanciones si las partes no cumplen adecuadamente con este procedimiento.

Asimismo, un hallazgo importante es que las alertas tempranas, en efecto, funcionaron
bajo los contratos NEC, pero debido, ademas, a la existencia de sistemas automatizados de gestion
(B. Plasencia, comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020). De este modo, se identifico al

sistema denominado Aconex para el caso de los Juegos Panamericanos.

Dicho software permite una trazabilidad de los cambios ejecutados en el proyecto.
Ademas, cada cambio es revisado y autorizado por las partes de manera digital. Esto permite
mayor agilidad al contrato NEC en comparacion con los contratos tradicionales, que llevan un
registro fisico de los cambios. Sumado a ello, el sistema permite gestionar oportunamente las

alertas tempranas (B. Plasencia, comunicacion personal, 25 de septiembre, 2020).
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Sin embargo, se identific6 como oportunidad de mejora la integracion de los diversos
sistemas informaticos. Es asi que se resaltd la importancia del sistema denominado Aconex para
la gestidn del proyecto; no obstante, existieron mermas de tiempo en una integracién manual de
informacién cuando se requeria contar con data de diversas fuentes, tales como el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa SIGA o Sistema Integrado de Administracién Financiera

SIAF (V. Vildozola, comunicacién personal, 26 de septiembre del 2020).

De lo sefialado, se puede deducir que, en efecto, las alertas tempranas son un eje
fundamental para el desarrollo correcto de los contratos NEC. Sin embargo, el mecanismo esta
acompafiado por herramientas informéticas que asi lo permiten. De no contar con dicha
herramienta tecnoldgica, el proceso de alerta temprana hubiese decantado en un proceso
burocrético que no habria permitido el logro adecuado de los objetivos, por ejemplo, concluir las
obras en plazos ajustados (B. Plasencia, comunicacion personal, 25 de septiembre, 2020).

Por otro lado, se consultd también respecto a los eventos de compensacion o eventos
compensables. Se hallé que el 82% de los encuestados coincidio en ver a los eventos de
compensacion como algo positivo ante la siguiente pregunta de si, en comparacion con los
contratos tradicionales, en los contratos NEC, los eventos de compensacion son un método de
mejora para gestionar el proyecto y ayudan a reducir las posibles fuentes de conflicto entre las

partes involucradas en el contrato.

De la encuesta aplicada, se colige una percepcién positiva respecto a la caracteristica de

los contratos NEC, que se muestra en el siguiente gréafico.

No obstante, los eventos de compensacion responden a una planificacion previa, lo cual
obliga a registrarlos oportunamente. En este sentido, segun indica Bruno Plasencia, los eventos
de compensacion permiten monitorear los conflictos siempre y cuando el contrato defina
claramente cuales son los eventos de compensacidn. De este modo, si algin evento no esta listado,
no podria ser considerado como un evento compensable (comunicacion personal, 24 de
septiembre, 2020).

En conclusién, se observa una percepcién positiva en cuanto al uso de las alertas
tempranas y los eventos de compensacién como elementos clave de gestion de riesgos en los
contratos NEC. Sin embargo, debe de comprenderse que ambos mecanismos responden a una

planificacion previa que, ademas, es acompafiada por herramientas tecnoldgicas.

2.8. Participacion legal

La participacion legal es entendida como el grado de incidencia con el que cuentan

profesionales de la carrera de Derecho y su incidencia (positiva o negativa) en la gestion de los
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contratos de infraestructura. En este sentido, se consultd si la participacion limitada de la
profesion legal seria un paso positivo para enfocar a las partes contratadas en asuntos de
rectificaciéon. De los resultados se observd que la mayoria concuerda con lo afirmado

anteriormente.

Asimismo, como se indico en los apartados anteriores, se consideroé a los contratos NEC
como mas simples en cuanto a su redaccion. Ello, segun la literatura recabada, se debe, en parte,
a la limitada participacion legal. De la encuesta realizada, se percibe que el protagonismo de la
participacion legal en la redaccion de los contratos no permitiria una comprension general de los

mismos debido a su marcado tecnicismo.

Relacionado con lo anterior se recabo informacion respecto a que la participacion legal
no es siempre beneficiosa, ya que -en la gestion de contratos- generaria demoras en algunos
procesos; es asi que se ejemplificé un caso concreto ocurrido durante la ejecucion del PEJP donde
la participacion legal entrampaba la solucién de conflictos para lo cual tuvo que intervenir un
tercer actor (de profesion ingeniero) para llegar a una solucion efectiva (J. Medina, comunicacion
personal, 14 de febrero, 2021).

Asimismo, se supo que el derecho, como carrera, no estaria brindado suficientes
herramientas para ejecutar proyectos de manera mas rapida. Ademas, se incidié en un cambio de
legislacidn que se pueda acoplar a las necesidades que el pais requiere solucionar actualmente (E.
Polo, comunicacion personal, 23 de septiembre,2020). Sumado a ello, se indicd la importancia de
integrar perspectivas de otros profesionales, como economistas, cuyo perfil permitiria una gestién
maés efectiva de bases de datos, por ejemplo (E. Polo, comunicacion personal, 23 de septiembre,
2020).

3. Evaluacion de la replicabilidad de los contratos NEC y posibles barreras de
implementacion
3.1. Replicabilidad de los contratos NEC
Respecto a la replicabilidad de los contratos NEC, se pregunt6 a los participantes si
estarian interesados que se usen con mas frecuencia los contratos NEC en el Peru. La pregunta

fue efectuada con la finalidad de conocer la posibilidad de réplica de los contratos NEC en otras

instituciones y obras a nivel nacional.
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Figura 12: Replicabilidad de los contratos NEC

De esta interrogante, se obtuvo una respuesta mayoritaria a favor; sin embargo, la
replicabilidad deberia de ser acompafiada con otras acciones. Una de esas acciones seria la
aplicacién de los contratos NEC bajo una versién que esté adaptada a la legislacion nacional (E.

Polo, comunicacidn personal, 23 de septiembre, 2020).

Asi también, no todos los actores se mostraron de acuerdo con la replicabilidad de los
contratos NEC en otros sectores, ya que la cultura y el entorno son muy distintos en comparacion
al entorno britanico bajo el cual fue concebido el contrato NEC (J. Medina, comunicacion
personal, 14 de febrero, 2020).

Finalmente, se incidi6 que la replicabilidad debe de ir acompafiada de otros instrumentos.
En opinidn de Bruno Plasencia, se deben de sumar otras iniciativas tales como el PMO y el BIM
para que los contratos NEC puedan funcionar adecuadamente, ya que, sin dichos elementos, seria
dificil conseguir una implementacion adecuada (comunicacion personal, 24 de septiembre, 2020).

En general, se observo que existe predisposicion por parte de los actores a incluir nuevas
metodologias de construccion como es el NEC; sin embargo, se espera que pueda adaptarse al
contexto peruano para evitar que su aplicacion pierda efectividad.

3.2. Barreras de implementacion

Se considerd relevante averiguar respecto a las posibles barreras que incidan en la
implementacion de los contratos NEC en el Perd. EI 2020 es un afio hito ya que la Autoridad para
la Reconstruccion con Cambios firmé un convenio con el Gobierno Britanico para le ejecucion
de obras. Para ello, se usaran los modelos de contratacion usados para la preparacion de los Juegos

Panamericanos y Parapanamericanos.

Por lo tanto, se consideré importante evaluar cual es la percepcion de los encuestados

respecto a las principales barreras que se podrian encontrar cuando se implementen los contratos
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NEC en el Perd. De las encuestas aplicadas se supo que el 65% considera a la cultura como

principal barrera de implementacién de los NEC.

Figura 13: Barreras de implementacion
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De las entrevistas realizadas se obtuvo informacion respecto al conflicto cultural que
significéd la implementacién de los contratos NEC, especialmente para los ingenieros que
trabajaron en las obras. Segln indica un especialista legal, las clasicas profesiones participantes
de los contratos de infraestructura (ingenieria o derecho) se centran nicamente en temas que son
de su competencia. De ello se descarta un dialogo entre ambas, lo cual permitia una mejor gestion
de conflictos o riesgos. Es asi cobmo, en opinion del especialista, los contratos NEC promueven
una interaccion entre profesiones, lo cual fue positivo para el desarrollo del proyecto (E. Polo,

comunicacion personal, 23 de septiembre, 2020).

Asimismo, en relacion con la cultura como barrera para la implementacion de los
contratos NEC, se conoci6 que los ingenieros estarian desinteresados de la redaccion y creacion
de los contratos por considerarlos ajenos a su profesion. Sin embargo, los contratos NEC intentan
modificar dicha caracteristica de la profesién (B. Plasencia, comunicacion personal, 24 de
septiembre, 2020). Lo anterior supone la necesidad de un cambio cultural en la forma en cémo se
gestionan los contratos y en romper paradigmas respecto a los roles que se cumplen dentro de
ellos. El rol que se brinda a un ingeniero no es el mismo bajo un contrato tradicional en

comparacion a un contrato NEC.

Del mismo modo, Marco Agama indicé que una de las principales barreras para la
implementacion de los contratos NEC en el Per seria la falta de un marco normativo por falta de
apoyo del gobierno. Por tal razon, hasta la fecha, se usan los acuerdos de gobierno a gobierno

para efectuar contrataciones especiales. Ademas, una adecuacion de la Ley permitiria hacer uso
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mas frecuente de los contratos de tipo colaborativo, sefiald (comunicacion personal, 13 de octubre,
2020).

Por otro lado, el jefe de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Proyecto Especial Legado coincidié en que una principal barrera para la implementacion de
nuevas metodologias de construccion es la cultura; asimismo, indic6 que existe aversion al
cambio en el Estado, esto originaria la conservacion de antiguas practicas que no benefician
insertar agilidad en la ejecucion de diversos proyectos (V. Vildozola, comunicacion personal, 26
de septiembre del 2020).

Finalmente, se indicé que una barrera para una correcta implementacion seria la rapida
replicabilidad de los contratos NEC en el sector publico, sin que antes se haya comprobado
(cuantitativamente) que efectivamente funcionan (J. Medina, comunicacion personal, 14 de
febrero, 2021).
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CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo de investigacion referido a la situacion actual de la
contratacion de infraestructura de gran envergadura en el sector publico peruano, se concluye que
cuenta con oportunidades de mejoras que se resumen como: contratos poco flexibles y engorrosos,

gestion de disputas inadecuada, gestion de incentivos insuficiente y desconfianza entre las partes.

Asimismo, respecto al primer objetivo, se han identificado variables externas -tales como
la corrupcion y excesiva burocracia- que no permiten un adecuado desarrollo del sistema de
contrataciones. En este sentido, sera necesario que el Estado pueda continuar con politicas de
modernizacion y anticorrupcion que permitan contar con un sistema de contrataciones mas

eficiente.

Asi también, continuando con las conclusiones del primer objetivo, se concluye que el
modelo de contratacion publica en el Peru se encuentra en proceso de perfeccionamiento; en este
sentido, el Gobierno Nacional viene integrando practicas internacionales en la ejecucion de
proyectos de infraestructura. Por lo tanto, existe una ventana de oportunidad para la
implementacion de otras modalidades de contratacion ademas de los contratos colaborativos. Un
claro ejemplo de lo anterior es la replicabilidad de los contratos NEC para la construccion de

infraestructura, proyectos que -actualmente- estan a cargo de la ARCC.

El segundo objetivo buscé evaluar y describir las diferencias existentes entre la aplicacion
del modelo de contrato denominado New Engineering Contract 3 y el sistema tradicional de
contrataciones. De la teoria recabada y del analisis del caso se concluye que, en efecto, existen
diferencias entre la aplicacion de ambos modelos. Asimismo, se indica que dichas diferencias
concuerdan con la teoria recabada ya que, por ejemplo, temas como la redaccidon de los contratos,
la gestion de riesgos y la confianza mutua desarrollada durante la ejecucion de estos fueron

identificados como ventajas de los NEC sobre el sistema tradicional de contrataciones.

En relacion con el tercer objetivo, se efectud la identificacion y descripcion de las
principales barreras para la 6ptima replicabilidad de los contratos NEC en el sistema nacional de
contrataciones de obra publica. De lo planteado se deduce que si existirian barreras para su
implementacion. Estas se centran en la limitada formacion de los recursos humanos que estarian
a cargo de la implementacion de los contratos NEC, ademaés, se concluye que la idiosincrasia

actuaria como barrera en caso se continde con la implementacion de dicha forma de contratacion.

En general se concluye que los contratos NEC son considerados como una buena
herramienta para la ejecucion de obras en el Per(, especialmente para infraestructuras de gran

envergadura. Ademas, se presentan como una opcion de contratacion que pueda complementar al
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actual régimen de contrataciones de obra publica debido, principalmente, al dinamismo que
introduce en la etapa de ejecucion contractual. Sin embargo, existen barreras que dificultarian su

implementacion, tal como se indic6 en el capitulo correspondiente.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda generar espacios de dialogo y discusion gue posean como
temas centrales la mejora del sistema de contrataciones pablico. El autor considera relevante la
generacién de dichos espacios puesto que permitirian conocer nuevas propuestas para obtener
metodologias innovadoras que provean de un mejor disefio y ejecucién de infraestructura pablica

en el pais.

En segundo lugar, se sugiere generar encuentros entre especialistas a cargo de la
implementacion de los NEC en Per( y otros responsables de las unidades de contrataciones y
proyectos de organizaciones publicas a nivel nacional. El autor considera que seria de valioso
aporte la transmisién de conocimientos y experiencias que puedan ayudar en la mejora de
procesos de contrataciones en el corto plazo haciendo uso de pilares de los contratos NEC como

son: la confianza mutua y el uso de lenguaje sencillo.

Ambos pilares, por ejemplo, pueden tener gran impacto en la ejecucion de proyectos, por
lo tanto, seré valioso que diversos servidores y funcionarios publicos puedan conocer de estas
nuevas tendencias para su replicabilidad, en marco de las funciones que ostentan y el marco legal

que asi lo permita.

En tercer lugar, se recomienda la elaboracién de estudios cualitativos y cuantitativos con
mayor alcance sobre la implementacién de los contratos NEC. Sera de valioso aporte para la
academia y para el sector infraestructura la generacién de conocimientos que puedan estudiar
temas tales como: estudios sobre la capacidad del Estado en marco del sistema de contrataciones

publico, estudios sobre la eficiencia y eficacia de los contratos NEC y entre otros.

Finalmente, se recomienda la inclusién de actividades curriculares o extracurriculares
tales como seminarios o talleres mediante los cuales estudiantes de diversas ramas de la
Ingenieria, Gestion o Derecho puedan conocer con mayor detalle modalidades de contratacion
novedosas como los NEC. El autor espera que lo anterior pueda ayudar a disminuir, a futuro, las
barreras de implementacién ya que como se ha mencionado en el capitulo de hallazgos la cultura

o idiosincrasia es considerada como una barrera.
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ANEXO A: Montos para contrataciones publicas

Tabla Al: Montos para contrataciones publicas

Montos
Tipo Servicios
Bienes Obras
Servicio | Consult | Consult
sen oria de oriaen
general obras general
Licitacion Pablica >= de 400,000 >= de
’ 1,800,00
Concurso Publico >= de 400,000
Adjudicacion <400,000 >400,000 < 21,800,000
simplificada >34,000 <34,000 > de 34,400
Contratacion Directa >34,400 >34,400 >34,400
Comparacién de <=a 64,500 > de
precios 34,400
Subasta inversa > de
electrénica > de 34,400 34,400
<= a 40,000
Seleccion de consultores
individuales >de
34,400

(OSCE, 2020)
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ANEXO B: Perfil de entrevistados.

Tabla B1: Perfil de entrevistados

N° Nomb'res y Posicion Aporte en la investigacion
apellidos
Brindar informacion respecto a la
. Gerente del Proyecto de implementacion de los contratos NEC
Marco Eric Agama : . . ,
1 Rodriguez Villa Maria del Triunfo en el Perd.
(VMT) en el PEJP Identificar principales beneficios de los

NEC en la ejecucidon de obras de VMT.
Brindar informacion respecto a la
implementacion de los acuerdos de
Gobierno a Gobierno en la preparacién

2 Bruno Rafael Ejecutivo Il de Gobierno a del PEJP.

Plasencia Moscoso | Gobierno del PEJP Brindar informacion respecto a las
ventajas de los contratos NEC en
comparacion a los contratos
tradicionales.

Brindar informacion respecto a las
3 Edward E_nrlque Especialista Legal del PEJP ventajas d_e, los contratos NEC en
Polo Santisteban comparacion a los contratos
tradicionales.
Especialista de Presupuesto . . .
. Brindar informacion respecto a las
durante Juegos y actual jefe -
Herman Vulmaro - ventajas de los contratos NEC en
4 : de la Oficina de iy
Vildozola Flores . comparacion a los contratos
Planeamiento, Presupuesto y tradicionales
Modernizacion del PEJP .
Brindar informacion respecto a la
Jefa de la Unidad de Gestion implementacion de los acuerdos de
de la Modalidad de Gobierno a Gobierno en la preparacién
5 Pamela Salas Contrataciones de Estado a del PEJP.
Alfaro Estado de la Autoridad para Brindar informacion respecto a las
la Reconstruccion con ventajas de los contratos NEC en
Cambios comparacion a los contratos
tradicionales.
Directora Ejecutiva de la Brindar informacion respecto a la
. Autoridad para la implementacion de los contratos NEC
Amalia Moreno . :
6 Vizcardo Reconstruccion con en el Peru.
Cambios y Ex Secretaria Identificar principales beneficios de los
Ejecutiva en el PEJP NEC en la ejecucion de obras.
Carlos Experto en Infraestructura y Vahdamgn_de las variables
L metodoldgicas.
7 Estremadoyro Ex Ministro de Transportes dentifi inciales beneficios de |

Mory y Comunicaciones Identificar principales beneficios de los
NEC en la ejecucidn de obras.

8 Alberto Necco Ex Director Ejecutivo de Identificar principales beneficios de los

Tello PROINVERSION NEC en la ejecucion de obras.

Juan Carlos Espeuah_zg e”,deTEChO de la Identificar principales beneficios de los

9 . contratacion publica e . L

Medina . NEC en la ejecucion de obras.

infraestructura.
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ANEXO C: Cuestionario aplicado.

Tabla C1: Cuestionario aplicado

1. ¢En cuntos talleres NEC ha participado en Per(?
a) Ninguna
b) Pocas
PARTE 1: Preguntas c) Algunas
generales que 2. ¢Cuél de las siguientes afirmaciones describe mejor el
permitiran caracterizar nivel de experiencia que tienen su organizacién con el
de mejor manera a las NEC?
personas que a) Muy experimentado
desarrollen el 0 E entad
cuestionario. ) Experimentado
¢) Moderada
d) Con alguna experiencia
e) Sin experiencia
3. Enlaindustria peruana de la construccion,
las disputas en los proyectos de 1
construccion son inevitables.
4. Enlaindustria peruana de la construccion,
se prefiere incurrir en costos en vez de 1
tratar un problema o implementar
PARTE 2: El presente . P " P
., medidas preventivas.
apartado permitira . ; 7,
) 5. Enlaindustria peruana de la construccion,
caracterizarala NN, \ | i
- . la participacion limitada de la profesion
industria de la ) .
., legal seria un paso positivo para enfocar a 1
construccion en el ] N,
Perd las partes en una mejor gestion del
y proyecto.
6. Enlaindustria peruana de la construccion,
los métodos alternativos de disputa serian
una adicién bienvenida y adecuada a los 1
contratos, para promover la resolucién
efectiva de conflictos en los proyectos.
7. En comparacién con los contratos
tradicionales, los contratos NEC ofrecen 1
una mejor gestion del conflicto.
PARTE 3. El presente | 8. En comparacidn con los contratos
apartado permitira tradicionales, los contratos NEC incentivan 1
conocer cuales son una comunicacion mas clara mediante el
las principales uso de lenguaje mas simple.
caracteristicas de los | 9. En comparacidn con los contratos
contratos NECy tradicionales, los contratos NEC permiten 1
como es considerada una gestion efectiva de riesgos mediante
su implementacién a el uso de las alertas tempranas.
nivel local. 10. En comparacién con los contratos
tradicionales, los contratos NEC permiten 1

una gestion efectiva de riesgos mediante
el uso de los eventos de compensacién
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Tabla C1: Cuestionario aplicado (continuacion)

PARTE 3. El presente
apartado permitira
conocer cuéales son las
principales
caracteristicas de los
contratos NEC y como
es considerada su
implementacion a nivel
local.

11. En comparacién con los contratos
tradicionales, en los contratos NEC se
incentiva la confianza mutua como medio para
la solucién de problemas.

12. En comparacion con los contratos
tradicionales, los contratos NEC colocan un
mayor peso en el trabajo del Gerente del
Proyecto y requiere un liderazgo mas fuerte.

13. En comparacion con los contratos
tradicionales, los contratos NEC permiten un 112|134
control més efectivo del tiempo

14. En comparacién con los contratos
tradicionales, los contratos NEC permite un 1(2(3]|4
control més efectivo del costo

15. En comparacién con los contratos
tradicionales, los contratos NEC permite un 112(3]|4
control de calidad més efectivo.

16. En comparacién con los contratos
tradicionales, los contratos NEC colocan al

PARTE 4: el presente
apartado permitira
conocer cuéles son las
principales barreras
que la implementacion
de los contratos NEC
podrian atravesar para
implementarse
adecuadamente en el
Perd.

i . A 11234
riesgo en la parte mas apropiada para
gestionarlo.
17. ¢Cudl considera es el mayor obstaculo para implementar el NEC en
Per(?

a) Lacultura de la industria (estado y mercado)

b) Personal no capacitado / sin las habilidades

c) Falta de respaldo del gobierno

d) Costos de implementacion

e) Otro:

18. ¢La implementacion de los contratos NEC a quién favoreceria mas?

a) Clientes (publico o privado)

b) Contratistas

c) Sub contratistas

d) No existe diferencia

19. ¢Le gustaria que se usen, con mas frecuencia, los contratos NEC en
Per(?

a) Si
b) No
c) No decido

*Donde 1 es muy en de acuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni desacuerdo, 4

de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo
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