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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la evaluacion del desempefio como espacio publico del
nuevo boulevard Mantaro, en términos de su accesibilidad y confortabilidad que garantiza, en especial,
para usuarios con discapacidad fisica, adultos mayores y ciclistas, denominados como grupos
vulnerables. La investigacion surgio con el fin de mitigar el problema relacionado a la generacion de
una sociedad fragmentada debido a disefios que no conciben a estos grupos vulnerables. Para ello se
plantearon propuestas de mejoras y se evalud si el boulevard sometido a las mejoras planteadas cumple
con las caracteristicas de un espacio “patrén” definido por Jan Gehl. Las herramientas de recoleccion de
informacion empleadas fueron encuestas, entrevistas y observaciones a través de las cuales se
conocieron las opiniones de los usuarios en relacion a su confortabilidad, medido en términos del nivel
de comodidad y sensacion de seguridad de los visitantes, respecto al boulevard y sus instalaciones.
También, se conocieron propuestas de mejoras a aplicar en el boulevard para mitigar los riesgos en él e
incrementar el nivel de satisfaccion en sus visitas. La razon de a mayor cantidad de usuarios encuestados
que entrevistados se debe a la mayor acogida de la primera herramienta relacionado al reducido tiempo
necesario para que estos respondan. La incorporacion de entrevistas permitio ahondar en la informacion
pertinente y observaciones, asi como mediciones in situ para complementar la informacién recolectada
por las dos herramientas anteriores. Los resultados obtenidos mostraron la existencia de multiples
problemas remediables de accesibilidad y confortabilidad detectados por lo menos por un grupo
vulnerable. Finalmente, la evaluacion del boulevard bajo el criterio de comparacion de este con un
espacio publico “ideal” da como resultado un espacio publico calificado como “parcialmente bueno”
dado que, si bien no cumple con todas las caracteristicas requeridas por el autor Jan Gehl, si logra

asemejarse mucho al espacio patron que este define y cumplir las necesidades de su publico objetivo.
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1. CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, las ciudades han sido disefiadas de tal manera que los principales beneficiados han
sido los usuarios de vehiculos motorizados. Esto se ve reflejado en la mayor cantidad de vias con las
que cuentan para desplazarse. Por el contrario, la situacion de los peatones y los usuarios que emplean
vehiculos de traccion humana -como bicicletas, triciclos, scooters, patines, skates, carrozas, entre otros-
resulta ser mas complicada. Esto se debe a que no existe una infraestructura adecuada para transitar que
esté pensada de forma inclusiva. Como consecuencia de ello, es que existen grupos vulnerables de
personas que se sienten desplazadas a un segundo plano, en donde parece que el vehiculo motorizado

tiene prioridad.

Sin embargo, esto ha cambiado en los ultimos afios debido a una concientizacion generada en las
autoridades, la cual nacié de identificar las dificultades y limitaciones que diversos tipos de usuarios
enfrentan al transitar por la ciudad de Lima. Una de las principales preocupaciones se relaciona con el
incremento en el nimero de peruanos que poseen alguna discapacidad seglin los censos de los afios 2012
y 2018, realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Los resultados del censo
realizado en el afio 2012 mostraron que el porcentaje de personas con alguna discapacidad fue 5.2% de
la poblacion peruana (INEI 2012); por el contrario, en el afio 2018, esta cifra se duplicé dando como

resultado un porcentaje de 10.4% (INEI 2018).

Dentro de este grupo vulnerable existe una categoria que causa una mayor preocupacion, y es uno de
los ejes de esta investigacion: las personas con discapacidad motriz. Seglin el estudio del INEI del 2018
mencionado anteriormente, se muestra que esta discapacidad es las mas comun entre los peruanos, desde
el afio 2012, y equivale al 59.2%, de la poblacidn, incluyendo a las personas de edad avanzada (INEI
2015). El enfoque a este grupo, también, se da porque son usuarios que necesitan del disefo,
infraestructura y mobiliario inclusivos para no verse perjudicados al acceder y transitar por alguna zona.
En vista de ello, se detecta que un porcentaje importante de la poblacion peruana se encuentra expuesta
a una movilizacion limitada en Lima, por la falta de elementos que brinden inclusividad para todos los

usuarios.

Asimismo, existe otro grupo de usuarios cuya movilidad requiere de disefios y espaciamientos distintos
al de un peaton. Son aquellos que han sido incentivados a emplear como medio de transporte elementos

de la micromovilidad -transporte no motorizado- por diversos motivos. Por ejemplo, para movilizarse
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hacia sus destinos evitando el trafico vehicular, por aficion al deporte o por la preocupacion de exceso
de polucién en el medio ambiente. Para el estudio de esta tesis, se considera solo al sector mas
representativo de usuarios que emplean micromovilidad en el boulevard, es decir, los ciclistas. Dichos
usuarios si bien no se ven afectados por problemas fisicos, carecen de vias correctamente disefiadas para
su circulacion. Este sector no se solia tomar en cuenta, ya que la cantidad de personas que se transportaba
por este modo era reducida; sin embargo, hoy en dia, son mas las personas que optan por el uso de este
medio de transporte. Por lo que se demanda un mayor espacio para su movilizacion, de preferencia con

una infraestructura adecuada para la coexistencia con los peatones sin una interaccion negativa.

En vista de ello, las autoridades se han visto comprometidas a incluir a los grupos mencionados durante
la elaboracion de su planeamiento urbano. Con el fin de que exista una mayor prioridad para los
transeuntes con movilidad limitada, usuarios que utilizan micromoviles y peatones en general, ante los
que hacen uso de vehiculos motorizados. Una evidencia de ello es el cierre de avenidas o calles con el
fin de peatonalizarlas teniendo en cuenta una asignacion estratégica de vias o areas correspondientes
para el transito. Las cuales se guian segin la forma y la capacidad de desplazamiento de cada usuario, y
un correcto diseno de los accesos y mobiliario urbano. De esta forma sera posible crear un espacio

publico recreativo, inclusivo, seguro y comodo para todos los usuarios.

Adicionalmente, para realizar un disefio eficiente se requiere informacion previa relacionada al ptblico
al cual est4d destinado y la construccion de un espacio publico. El fin de esto ultimo es conocer las
consideraciones a tener en cuenta durante el disefio de la infraestructura a implementar, segun el estilo
de vida, preferencias y dificultades de los usuarios. Con el fin de asegurar que el espacio sera utilizado

y asi generar un lugar de encuentro e interaccion entre todos los usuarios

Un ejemplo de ello es el caso del boulevard Mantaro, ubicado en el distrito de San Miguel, en el cual se
inhabilit6 el transito de vehiculos en la Calle Mantaro entre la Av. Universitaria y la Av. Riva Agiiero.
Esta peatonalizacion se dio mediante la colocacion de piso de ladrillo, areas verdes; instalacion de
bancas, iluminacion; apertura de tiendas, y la construccion de dos anfiteatros destinados a actividades
culturales. Dejando como resultado un espacio compartido que deberia ser capaz de cumplir con los
requerimientos de una calle de prioridad invertida. Sin embargo, los accesos al lugar o formas de
desplazamiento por el mismo, podrian ser ineficientes debido a problemas de disefio como rampas

inadecuadas, tipo de piso, desniveles, obstaculos en el area, entre otros.

Por este motivo, la presente investigacion busca analizar la accesibilidad del nuevo Boulevard Mantaro
con un enfoque en los usuarios que presenten alguna discapacidad motriz y aquellos que hagan uso de

bicicletas como medio de transporte. Adicionalmente, una vez identificados los déficits en el disefio del
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espacio mencionado y con la informacion recopilada se plantearan mejoras con el fin de garantizar la
aceptacion del publico. Esta aprobacion se busca por medio del confort y seguridad de todos los usuarios
de forma equitativa, desde aquellos que padecen de limitaciones fisicas, hasta los que poseen un modo

distinto y superior al de un peaton.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion nace por la aparicion del nuevo espacio publico ubicado a espaldas del
Centro Comercial Plaza San Miguel, ubicado en la calle Mantaro. Esta calle, anteriormente, considerada
de prioridad vehicular, fue transformada para uso exclusivo de peatones y micromovilidad. Este espacio
debe contar con los implementos necesarios para la accesibilidad de todo tipo de usuarios y que el estado
de permanencia de todos estos sea el mejor. Por lo cual se investigaran las deficiencias del boulevard
tanto para el acceso a este, como para la circulacion a través de él. Asimismo, se busca conocer qué tan
satisfactoria resulta la experiencia para los transetintes hacer uso de dicho espacio publico en base a la

confortabilidad del usuario. Debido a esto Gltimo, surgieron las siguientes preguntas:

e ;Qué problemas de inclusividad encuentran los usuarios vulnerables cuando estos acceden y

transitan por el espacio publico escogido y cuanta confortabilidad sienten estos dentro de é1?

Esta pregunta tiene como propoésito conocer los problemas de acceso y desplazamiento detectados por
nuestros grupos de estudio. Asimismo, se desea conocer cuan confortable les resulta a los usuarios la
experiencia de visitar el boulevard, calificando la conformabilidad en términos de comodidad y
seguridad. Sobre todo, centrandonos en los grupos vulnerables conformados por las personas con
discapacidad fisica, adultos mayores y ciclistas. Dicha informacién se obtendrd mediante encuestas,

entrevistas y observaciones realizadas a los usuarios.

e ;Qué propuestas de mejora se plantearian para los problemas de accesibilidad y confortabilidad

detectados?

En base a la informacion recolectada con las encuestas, entrevistas y observaciones, se plantearan
propuestas de mejoras en los accesos y mobiliarios urbanos, en base a recomendaciones de manuales y

especialistas en el tema de accesibilidad y espacios publicos.

e ;Qué calificacion obtendria, segiin los 12 criterios de Jan Gehl, el boulevard en caso se apliquen

las propuestas de mejora?
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Se contrastaran las caracteristicas que tendria el boulevard, en el supuesto caso que se ejecuten las
propuestas de mejora, con los 12 criterios de Jan Gehl, con el fin de calificar el espacio publico en

términos de proteccion, confort y aprovechamiento.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general:

Evaluar el desempefio como espacio publico del boulevard de Plaza San miguel en base a la
accesibilidad y confortabilidad con el fin de plantear propuestas de mejora de tal manera que se garantice

una experiencia agradable para todos los usuarios.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Reconocer los posibles problemas de accesibilidad y confortabilidad del espacio publico de
estudio segun la opinion de los transeuntes y, en especial, de aquellos con discapacidad fisica,

personas de la tercera edad y ciclistas.

o Definir propuestas de mejora para los principales problemas de accesibilidad y confortabilidad
detectados segin la opinion del publico objetivo, en base a las recomendaciones de los

manuales, exigencias segun normas y especialistas en el tema.

e (alificar al boulevard bajo el supuesto caso que se le hayan incorporado las propuestas de

mejora, empleando los 12 criterios de Jan Gehl.

1.4. HIPOTESIS

e Los problemas detectados por los usuarios vulnerables en estudio se esperan que sean,
principalmente, la ausencia de vias de acceso, asi como su inadecuado dimensionamiento; el
exceso y su mala ubicacion de dreas verdes, y las caracteristicas inadecuadas de los mobiliarios
urbanos (dimension, distribucién y condicion), asi como la falta de incorporacion de algin tipo

de estos.

e Las propuestas de mejora planteadas se realizaran con el fin de mitigar los problemas
relacionados con la inaccesibilidad e inconfortabilidad, segin la opinion de los usuarios. Tales
propuestas estaran enfocadas al adecuado dimensionamiento para las vias de acceso y de los
mobiliarios urbanos, ademas de garantizar los suficientes espaciamientos entre estos ultimos

elementos, segin manuales y opiniones de expertos. Otras posibles propuestas son la
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implementacion de nuevos tipos de mobiliario urbano y el acondicionamiento correcto de

algunos ya existentes, de tal manera que se cumplan con las normas y manuales.

e Con las nuevas caracteristicas del boulevard, en caso se apliquen las mejoras, se anticipa que el
boulevard cumplira estrictamente con los 12 criterios planteados por Jan Gehl. Esto se debe a
factores relacionados al caracter comercial de la zona, las necesidades e intereses de los
usuarios, y las limitaciones de espacio, los cuales impiden el cumplimiento total de los criterios.

Pese a ello, la satisfaccion de los usuarios con respecto a sus visitas si se incrementaria.

1.5. JUSTIFICACION

Con el fin de conocer la satisfaccion generada en los ciudadanos frente a la construccion del nuevo
boulevard de la calle Mantaro, surge el interés por estudiar la confortabilidad que los usuarios destacan
de sus visitas. Para determinar el nivel de confortabilidad de los usuarios que hacen uso de las
instalaciones dentro del boulevard, asi como de los ingresos hacia €1, se decide realizar el analisis de la
accesibilidad, y calificar la comodidad y seguridad percibidos por ellos en base a sus comportamientos,

opiniones y sucesos.

Esto requiere como primer paso conocer las principales dificultades en los accesos y transito detectados
por los usuarios con enfoque en aquellas personas con discapacidad fisica, adultos mayores y personas
en vehiculos no motorizados como la bicicleta. Los posibles problemas a encontrar en el area de estudio
son causados por la falta de inclusion e ineficiencia en el disefio del espacio publico tanto en los accesos
como en los objetos de uso publico (OUP) instalados en ¢él; adicionalmente se estima la falta de
mantenimiento de estos ultimos. Al reconocer las limitaciones para el acceso y el desplazamiento dentro
del boulevard, se plantearan mejoras de acuerdo a la necesidad del ptblico objetivo, en base a la

informacion recopilada en las encuestas, entrevistas y observaciones realizadas.

Como resultado de que dichas mejoras se apliquen en el boulevard, se lograra obtener un espacio publico
que garantice la inclusion social, dado que las propuestas de mejora se basaran en el disefio universal,
el cual se basa en la priorizacion de usuarios denominados vulnerables. Los cuales son personas que
presentan condiciones limitantes en su desplazamiento ya sea por ellos mismos o por el modo de
transporte que emplean. Ademads, se conseguiria una convivencia armoniosa entre peatones y ciclistas
dentro del boulevard mediante la concientizacion relacionada a la ley de prioridad al peaton. Asimismo,
se considera que las propuestas permitiran que todos los usuarios puedan transitar de manera comoda y
segura. También, se incentivaria la caminata a lo largo del boulevard dado que el usuario encontraria

confortabilidad en dicho espacio.
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De hacer caso omiso a los problemas detectados, asi como a las propuestas planteadas, el resultado seria
de un espacio publico que continia provocando la exclusion de aquellos usuarios que requieren de
mayor atencion. Esto ultimo se veria reflejado en la infraestructura existente en el boulevard la cual no
logra integrar a los usuarios mas vulnerables generando una sociedad fragmentada. En consecuencia,
surge la cuestion si la construccion del boulevard fue la mejor decision tomada por las autoridades o qué

aspectos se debieron incluir u omitir para un mejor resultado.
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2. CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ACCESIBILIDAD ESPACIAL
2.1.1. Definicion

La accesibilidad espacial es considerada como una herramienta esencial para lograr alcanzar la inclusion
de las personas que sufren de alguna discapacidad en la sociedad (Linares-Garcia, Hernandez-Quimara,
& Rojas-Betancur, 2018). Esto se debe a que este sector necesita de implementos distintos para tener
una mayor facilidad en su uso. Asimismo, otro concepto cuyo origen yace en el continente de Europa,
establecido por la Comision europea en 1996, la cual hace referencia a la accesibilidad como una
caracteristica basica del entorno construido. En otras palabras, es la condicion que posibilita el llegar,
entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La
accesibilidad permite a las personas participar en las actividades sociales y economicas para las que se

ha concebido el entorno construido (CEAPAT, 1996).

Ademas, a la concepcion europea acerca de la accesibilidad, se tiene otro punto de vista en América
Latina, donde en un principio no existia un proposito de garantizar acceso a las personas con
discapacidad. Sin embargo, esta situacion cambi6 con la Convencion Internacional de Derechos de las
personas con Discapacidad, la cual promueve la accesibilidad para este grupo vulnerable a través del
planteamiento de estrategias, tanto en sistemas de transportes, como infraestructura. La percepcion
latinoamericana acerca del término “accesibilidad” se encuentra asociada a la capacidad de alcanzar la
inclusion social en la ciudad por medio de un disefio universal la cual haria efectiva el derecho a la
ciudad de cada ciudadano (Linares-Garcia, Herndndez-Quimara, & Rojas-Betancur, 2018). Asimismo,
segun Harvey (2008), el derecho a la ciudad no es simplemente la capacidad de acceder a ella sino radica

mas en el poder de convertirla de acuerdo a los intereses de las personas (Ipina-Garcia, 2019).

Por otro lado, segun Fernandez (2014), indica que la accesibilidad es un concepto actual bastante
recurrente en la literatura arquitectonica y urbanistica de los tltimos 10 afios. Hace mencion de la
propiedad del urbanismo, edificacion, transporte y medios de comunicacion para facilitar la autonomia

personal de las personas, sea cual sea su edad y condiciones fisicas psiquicas y/o sensoriales.

De las definiciones ya mencionadas, el punto de convergencia de estas radica en que la accesibilidad
tiene como objetivo crear un espacio, el cual permita integrar a todos los usuarios por igual. Esta
integracion debe darse sin rechazo alguno a pesar de las diferencias existentes entre ellos, de tal forma
que se pueda fomentar una convivencia armoniosa entre todos los agentes del espacio publico. Un
espacio accesible debe significar que todo tipo de usuario debe ser capaz de acceder, usar y salir del

lugar sin dificultad o interrupcion alguna (Boudeguer, Prett, & Squella, 2010).
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2.1.2. Importancia

El 13 de diciembre de 2006, en Nueva York, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd un
documento llamado “Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad”.
Dicho texto es un instrumento internacional de derechos humanos enfocado en las personas con
discapacidad y en sus derechos (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). En los principios
generales de dicho instrumento se establece la importancia de la accesibilidad como una herramienta al
servicio de las personas con movilidad reducida, discapacidad visual, discapacidad motriz o

discapacidad cognitiva.

Este concepto es parte de una estrategia que busca la eliminacioén de obstaculos en el entorno fisico, el
transporte, la informacion, las comunicaciones y los servicios publicos. Este objetivo social se intenta
cumplir para areas publicas tanto en ambientes urbanos como rurales. Ello, con el fin de garantizar que
los usuarios vulnerables logren ser autdbnomos y participen en todos los escenarios que ofrece la vida

publica.

Asimismo, la accesibilidad de un entorno es una caracteristica que brinda un valor agregado al disefio
realizado en el espacio publico. Se le considera una cualidad cuya importancia es relevante debido a que
permite el ingreso y comodidad de todo tipo de usuario en un ambiente. En consecuencia, la

accesibilidad forma parte vital del concepto urbanistico conocido como disefio universal.

2.2. ESPACIO PUBLICO
2.2.1. Definicion

Seglin Borja (2003, pag. 210), el “espacio publico corresponde a aquel territorio de la ciudad donde
cualquier persona tiene derecho a estar y circular libremente (...); ya sean espacios abiertos como
plazas, calles, parques, etc.; o cerrados como bibliotecas publicas, mercados, etc”. Adicionalmente, se
define al espacio publico como un entorno localizado en la geografia urbana o en areas semi - naturales,
que suelen estar expuestos a la intemperie. Asimismo, se requiere un territorio tangible, fisicamente
delimitado y transitable. En donde se fomenten alternativas organizadas o espontdneas para que los
usuarios se puedan relacionar y que contribuyan con el orden social (Di Masso Tarditti, Berroeta, &

Vidal Moranta, 2017).

Gehl (2014) define los espacios publicos como areas multifuncionales en donde se pueden producir la
interaccion social, el intercambio econdmico y la manifestacion cultural para una gran diversidad de

actores que la intervienen. Estos lugares deben estar disefiados de tal forma que se aliente su uso;
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logrando, asi, transmitir una sensacion de identidad y pertenencia con los usuarios. Este pensamiento

tiene la finalidad de constituir e incentivar el desarrollo de una ciudad segura, vital y sostenible.

El espacio de encuentro se puede entender como un escenario de la expresion colectiva de la diversidad
social y cultural, donde el ciudadano vive, comparte y disfruta de la ciudad interrelacionandose con
otros seres humanos. También, se consideran a estos lugares como indicadores de calidad de vida y
habitabilidad de las zonas aledafias. Asi la estética y accesibilidad del entorno son caracteristicas utiles
para calificar, proponer y renovar el paradigma del disefio urbano. Este lugar debe promover el proceso
social de integracion, respeto y responsabilidad por todos los sujetos que lo apropian, afectan y conviven

en ¢l (Ipifia-Garcia, 2019).

2.2.2. Caracteristicas de un espacio ideal

De acuerdo a Gehl (2006) en su libro “New City Life”, se deben considerar doce criterios que sirven
para tasar si un espacio clasifica como bueno o en qué aspectos debe mejorar. Estos se dividen seglin su
finalidad en tres grupos: proteccion, confort y aprovechamiento. A continuacion, se mencionan estos

criterios y lo mas destacado de ellos para evaluar la zona de estudio.
e Proteccion:

Proteccion contra el trafico: Considera que se debe brindar seguridad a los transeuntes, empleando
una separacion entre las rutas de los peatones y los vehiculos. De tal forma que estos se sientan

libres de movilizarse por las calles sin el temor que un automovil los alcance.

Seguridad en los espacios publicos: Para garantizar el uso del espacio de encuentro, este debe ser
y brindar la sensacion de seguridad a los usuarios. Para esto, es necesario mantener la zona ocupada
por actividades, tanto en el dia, como por la noche. Ademas, se debe tener en cuenta la iluminacion

de todo el espacio.

Proteccion contra experiencias sensoriales desagradables: Los espacios publicos expuestos al
aire libre, estin comprometidos a las condiciones climatoldgicas, por esto se deben tener en cuenta
elementos adecuados para refugiarse del calor, el viento y la lluvia. Para poder evitar alguna

experiencia sensorial desagradable para los usuarios.
e Confort:

Espacios para caminar: Es necesario tener un modo libre de caminar sin que el usuario se vea

incomodado por la interaccion con otro. El espacio, también, debe ser atractivo para su circulacion,
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con el fin de incentivar su uso. Asimismo, la circulacion peatonal es muy sensible al material de
pavimentacion de la superficie, ya que esta debe garantizar adecuada para quienes tienen

dificultades para caminar (Gehl, 2003).

Espacios de permanencia: Se deben contar con actividades y zonas en donde uno se pueda quedar
de pie, ya sea para contemplar el paisaje, pasar el rato o encontrarte con alguien. Ademas, se debe
contar con inmobiliario que sirva para mantener comodo al usuario durante su estadia como lugares

de descanso a pequefia escala, sombras y areas verdes (Gehl, 2003).

Un lugar donde sentarse: Esto prepara el terreno a diversas actividades que suelen ser las
atracciones principales de los espacios publicos como leer, conversar, encontrarse con gente, entre
otros. Asi que la falta de oportunidades para sentarse, se considera como un factor importante para
evaluar la calidad del entorno. Estos lugares para sentarse, deben estar disefiados de tal forma que

brinde seguridad, intimidad y un buen microclima (Gehl, 2003).

Posibilidad de observar: Es importante garantizar un paisaje el cual el usuario pueda apreciar en
el entorno del espacio. Se pueden utilizar areas verdes o las fachadas de los edificios colindantes de

la zona para captar la vista del espectador.

Oportunidad de conversar: Para lograr una conversacion, se necesita tener un entorno donde se
incentive la interaccion entre personas, que cuenten con un mobiliario que dé comodidad para los

usuarios y que no existan interrupciones que generen una mezcla confusa de sonidos.

Lugares para ejercitarse: Se deben garantizar pasatiempos de entretenimiento durante el dia y la

noche con el fin de motivar la actividad fisica en la zona de alcance del espacio publico.

e Aprovechamiento:

Escala humana: Al disefiar y construir un espacio de encuentro, se debe tener en cuenta la
perspectiva de la vision de las personas y asegurarse que los transeuntes se puedan relacionar con
la infraestructura a su alrededor. Esto se logra, optando por estructuras y mobiliario de dimensiones

que no supere lo que esta al alcance del promedio de los usuarios.

Posibilidad de aprovechar el clima: Los espacios expuestos a la intemperie tienen como reto
adicional, el poder relacionarse con el clima y la topografia de la zona en donde se va ubicar. Con
el fin de aprovechar los recursos que ofrece y dar la mayor comodidad posible ante cualquier

situacion.
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Buena experiencia sensorial: Se trata de asemejar la buena conexion que generan los parques

con los transeuntes. Para cumplir con este proposito, se deben tener puntos de encuentro con la
naturaleza, utilizando animales, césped, arboles, cursos de agua, entre otros. Asimismo, el
mobiliario urbano presente en el ambiente debe ser de buena calidad, comodo y estar disefiado de

acuerdo a las necesidades pertinentes de la zona.

2.2.3. Espacio compartido

Es un nuevo término utilizado para una practica antigua, desarrollada en paises de la Unidén Europea.
Esta idea tiene como medio introducir nuevos criterios para la regulacion del trafico y su integracion
espacial con el disefio del espacio publico para los diferentes tipos de usuarios (Porto Schettino &
Pozueta Echavarri, 2008). Esta nueva idea plantea desafios para la planificacion urbana que han
superado los discursos hegemonicos y ha planteado una comprension alternativa de las calles y los

principios bajo los cuales se deben disenar (Peters, 2017).

Una de las principales caracteristicas de los espacios compartidos es el uso de pavimento, mobiliario y
jardineria con el fin de hacer visible su funcion social y urbana. De tal forma que se tiene una imagen
diferente a la de una carretera, en la que se debe priorizar el respeto por todos los usuarios. También, se
suprimen la sefializacion de las marcas divisorias en el pavimento, las sefiales de trafico verticales y los
semaforos. Asimismo, se desaparecen los elementos que limitan el acceso al lugar de encuentro y se
mantiene una plataforma tnica e ininterrumpida. Por altimo, para un 6ptimo espacio compartido, no se
deben tener prioridades hacia ninglin tipo de usuario en especial (Porto Schettino & Pozueta Echavarri,

2008).

2.3. DISENO UNIVERSAL

Para la evaluacion de proyectos de desarrollo urbano, su disefio debe cumplir con ser apto para todos
los tipos de usuarios. Para lograr este fin, se debe trabajar con un enfoque de acceso para una zona que
presenta interaccion entre personas con todo tipo de caracteristicas fisicas y sensoriales (Alvarez &

Camisao, 2004).

A diferencia de la accesibilidad, la cual consiste en la adaptacion de los servicios para que su uso sea
posible para todos. El disefio universal busca concebir todos los productos de tal forma que cualquier
persona podria realizar las actividades previstas para dicho ambiente. En este grupo de personas se
incluye a aquellas que no poseen ninguna discapacidad y las que si, de tal forma que ambas puedan
desenvolverse en condiciones de autonomia, comodidad y seguridad (Huerta, 2006). En otras palabras,

el disefio universal sirve para realizar entornos aptos para todos incentivando la eliminacién de barreras
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arquitectonicas. Con el fin de promover un medio ambiente integrado que permita el desarrollo de cada

individuo (Wright, 2001).

2.3.1. Principios basicos

Segiin el marco de la Conferencia Internacional sobre Disefio Universal en Rio de Janeiro (2004), se
establecen siete principios para evaluar los disefios existentes u orientar el proceso de disefio. Asi como,
educar a los disefiadores y consumidores sobre las caracteristicas de los productos y ambientes mas
utilizables. A continuacion, se presentan (Figura 1) y detallan los principios basicos para un disefio

universal.

El primer principio de uso equitativo se enfoca en un disefio util y aprovechable de la infraestructura
para todos los usuarios. Con medios de uso idéntico, de ser posible, o equivalente para todos los usuarios.
Asi se trata de evitar la segregacion de grupos con habilidades distintas, ademas de proporcionar

tranquilidad y seguridad al entorno (Wright, 2001).

1. Uso
equitativo

7. Tamafio 2

para Py
aproximacion Flexibilidad
en el uso

y uso

PRINCIPIOS

BASICOS

6. Poco
esfuerzo
fisico

3. Uso simple
e intuitivo

4.
Informacién
perceptible

5. Tolerancia
de errores

Figura 1. Principios bésicos del disefio urbano

Fuente: Adaptado de Alvarez y Camis&o (2004)

El siguiente principio es el de flexibilidad en el uso de los proyectos disefados, y hace referencia a la
amplia adaptabilidad del disefio por las preferencias y destrezas individuales. Asi, la eleccion por el

método de uso se dara segun las necesidades y habilidades especiales de cada usuario (Huerta, 2006).
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Al mismo tiempo, un disefio universal debe ser de uso simple e intuitivo por los usuarios. Sin importar
el nivel de experiencia, conocimiento, habilidad lingiiistica o nivel de concentracion. Por lo que se debe
eliminar la complejidad innecesaria del disefio y organizar la informacion segin su importancia (Wright,

2001).

Ademas, se debe seleccionar una forma de disefio que permita brindar una informacion perceptible. La
cual debe ser apta para todos, independiente de las condiciones ambientales y habilidades individuales.
Para lo cual se utilizan los diferentes modos de comunicacion para la legibilidad de la informacion

esencial (Huerta, 2006).

Por otro lado, todo disefio debe contar con una tolerancia al error generado por un mal uso involuntario.
En otras palabras, el disefio debe reducir las situaciones que conlleven a accidentes. Como avisos con
los peligros y errores frecuentes para minimizar las posibilidades que constituyan un riesgo (Wright,

2001).

Un sexto principio consiste en cual es la cantidad de esfuerzo fisico que se debe mantener para utilizar
un elemento. Esta debe ser el minimo posible para no generar fatiga y satisfacer a todos los tipos de
usuarios. Para lograr esto, se debe realizar el disefio de forma que el dispositivo sea accionado
manteniendo una posicion corporal neutra. También, se deben minimizar las acciones repetitivas y el

esfuerzo prolongado innecesario (Huerta, 2006).

Por ultimo, en este principio se hace mencidn del tamafio y espacio adecuados para el acercamiento,
manipulacion y uso. Esto implica la independencia del tamafio corporal del usuario, postura o
movimiento. Por ejemplo, el alcance de los elementos debe ser comodo para personas de pie y sentadas

(Huerta, 2006).

2.3.2. Elementos de diseno

Como ya se ha mencionado en los acapites anteriores, los espacios publicos deben ser lugares de
encuentro entre distintos tipos de usuarios. A los cuales se puedan albergar de forma equitativa para que
todos se puedan trasladar de forma comoda y segura. Con este fin, se identifica el tipo de calle que se
asemeje mas a nuestro caso de estudio para identificar las recomendaciones necesarias de las

distribuciones de espacio.

Segun la Guia de disefio de calles e intersecciones para Buenos Aires (2013) y la National Association
of City Transportation Officials (2013) los tipos que mas se asemejan son una “calle peatonal” y un
“green alley”, respectivamente. Ambos casos representan entornos peatonales que, también, pueden ser

operados como espacios compartidos (NACTO, 2013). Ya que se permite el acceso de vehiculos no
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motorizados a una velocidad reducida. Asimismo, la calle peatonal debe cumplir con ser de uso mixto,
en la cual el desplazamiento a pie sea mas conveniente y atractivo (ITDP, 2013). En la Figura 2, se
presenta el espaciamiento tipico de las calles peatonales y en la Figura 3, se ejemplifica un tipo de

callejon verde, segun la NACTO.

Este tipo de espacio suele ir paralelo a calles mas grandes, lo cual lo convierte en enlaces ideales para
el desplazamiento de ciclistas a una menor velocidad y volumen. Se recomienda para la seguridad del
entorno, el uso de mobiliario de iluminacion a escala peatonal que tienen enfoque hacia el suelo para
poder reducir la contaminacion luminica. Ademas, es necesario el uso de pavimentos especiales que

sean aptos para el transito de bicicletas (NACTO, 2013).
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Figura 2. Espaciamiento de la calle peatonal

Fuente: ITDP (2013)
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Fuente: NACTO (2013)

Los elementos mas criticos que transitan por este espacio son las bicicletas y las sillas de ruedas, por ser
los elementos que ocupan mayor espacio fisico de los usuarios vulnerables estudiados. Las dimensiones
minimas e irreducibles que ocupan los ciclistas, se muestran en la Figura 4, son dependiendo del modo
de viaje. Siendo que una sola bicicleta (A) ocupa 1.00 metro de ancho; para dos bicicletas en el mismo
sentido (B), 1.60 metros, y para dos bicicletas en direcciones distintas (C), en 2.20 metros (Muract,

2019). Solo se consideraran hasta esta cantidad, ya que se asume que el transito de este medio es leve.

B b B
03
0.3m '_rr.

_— —_
L0m LE6m 2.2m

Figura 4. Ancho minimo para ciclistas

Fuente: Adaptado de Muract (2019)
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En el caso de las sillas de ruedas, ilustrado en la Figura 5, el ancho minimo libre de obstaculos que
deben tener los caminos es de 1.20 metros para permitir su desplazamiento de forma comoda y segura.
En caso la circulacion sea de alto transito, se debe prever el uso simultaneo de dos sillas de ruedas o de
varias personas a la vez, siendo asi el ancho minimo de 1.80 metros. No deben encontrarse obstaculos

en todo su ancho minimo, ni desde su piso hasta la altura de 2.20 metros (Saraki, 2011).

Figura 5. Ancho minimo para sillas de ruedas

L&
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Fuente: Saraki (2011)

Se empleard un estudio realizado para Universidad Nacional de Colombia (2000) donde mencionan
recomendaciones de disefio para acondicionar los espacios publicos como un dmbito para todos sobre
todo para aquellas personas como movilidad reducida. En relacion a las pendientes de un espacio
publico, recomienda que la pendiente longitudinal del boulevard no debe exceder del 4% mientras que
la transversal serd 2% como maximo y 1% minimo para el escurrimiento de las aguas hacia las rejillas
de desagiie. Sin embargo, las precipitaciones maximas registradas en el distrito donde su ubica el
boulevard, San Miguel, muestran que el agua de las lluvias no causaria serios problemas de anegamiento
en la zona.. Acerca de los accesos, los giros en las esquinas del boulevard deben garantizar un ancho
minimo libre de 1.20 m para que peatones, personas en silla de ruedas e incluso ciclistas puedan ingresar
al boulevard sin problemas. Para los casos en que las pendientes sean mayores a 4%, el rango admisible

para las pendientes estara en funcion a la longitud méxima del tramo.
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Tabla 1. Rango de pendientes segun la longitud del tramo

Longitud maxima

i 0
Do) e doEEine)

3 10.1-12
5 8.1-10
10 6.1 -8
16 4.1-6

Fuente: Adaptado de Universidad Nacional de Colombia (2000)

Por otro lado, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2011) recomienda colocar
rampas en las esquinas e intersecciones de vias para garantizar el desplazamiento desde la vereda a la
calzada o de manera inversa. Estas rampas deberan tener una pendiente maxima de 12% y un ancho

minimo de 0.90 m.

2.4. MOBILIARIOS Y BARRERAS EN UN ESPACIO PUBLICO
2.4.1. Definicion

El término mobiliario urbano posee un amplio campo de definiciones las cuales ponen en evidencia la
complejidad para conocer su origen y sus atributos. Estas caracteristicas abarcan sus alcances, funciones,

el impacto en la ciudadania, entre otros.

Por un lado, los autores Boyer y Rojat (2012) hacen referencia a los mobiliarios urbanos como todo
objeto de uso publico ubicado en un espacio publico que permiten habilitar funcionalmente el espacio,
asi como ofrecer un conjunto de servicios a los transeuntes con el fin de garantizar una experiencia
satisfactoria en ellos. Dichos autores consideran que, pese a que el término mobiliario urbano se
encuentra ampliamente extendido y utilizado, este posee un caracter restrictivo e inapropiado (Del Real,
2013).

Asi es como Boyer y Rojat (2012) plantean una definicion mas precisa en la cual hacen referencia a los
mobiliarios urbanos como aquellos objetos e instalaciones, publicas o privadas, presentes en el espacio
publico. De caracter fijo o removible, los mobiliarios urbanos tienen las funciones de satisfacer las
necesidades de los usuarios al transitar por el espacio publico. Estas necesidades pueden ser las de

relajacion, orientacion, seguridad, entre otros.

Por otro lado, al igual que los autores Boyer y Rojat, el autor Serra (2000), también considera que el
término mobiliario urbano no parece ser correctamente empleado, ya que suele ser asociado a amueblar

o decorar la ciudad. Serra define mobiliario urbano como aquellos “objetos de uso publico” (OUP) que



e Paulino Prieto, Alexandra Arantza

Rojas Faustino, Arian Nicole

se usan y forman parte integral del espacio publico. Asimismo, deben tener utilidad para los usuarios,
poder integrarse en el espacio publico y ser comprensibles por los ciudadanos. El proceso de disefio de
los OUP se basa en tres conceptos interrelacionados los cuales son la funcionalidad, emotividad y

racionalidad.

e Funcionalidad: Los OUP que se asignen al espacio publico deben ser utiles; es el disefiador
quien debe hacer notar esta utilidad. Si se cuestiona la utilidad de algin OUP, debera evaluarse
tal situacion dado que podria darse el caso de recargar al espacio publico de los OUP e interferir
con el confort de los usuarios; para ello es importante desarrollar correctamente el proceso de
seleccion de funciones de los OUP. Asimismo, no deben existir dudas acerca de la ubicacion de
los OUP con el fin de evitar futuras modificaciones. Al igual que Boyer y Rojat; Joseph Serra
(2000), también, propone evitar el exceso de publicidad a través de los OUP ya que causa
contaminacion visual al paisaje urbano. Otra razon que refuerza la postura de Serra acerca de la
explotacion publicitaria esta propuesta por Pacheco (1998) quien hace referencia que en el afio
1984 nace el concepto de mobiliario urbano explotado publicitariamente el cual es entendido
como grupos de elementos urbanos situados en la via publica que prestan algin servicio a los
ciudadanos y tienen una funcion publicitaria a su vez. Sin embargo, dicha explotacion
publicitaria implica el mantenimiento de estos elementos por parte de los servicios municipales;
en efecto, resulta desfavorable que este mobiliario sea proclive a explotacion debido al alto coste
de mantenimiento resultante. Por ultimo, el disefiador debera aportar ideas y soluciones para un

disefio de los OUP que considere a las personas con movilidad limitada.

e Emotividad: Sera necesario que los OUP genere sensaciones psicologicas y transmita
sensaciones al individuo. Debe existir equilibrio entre el valor artistico y valor de uso de los
OUP. El sentimiento de ausencia de algin OUP en el espacio también sirve como indicador
para mejorar el disefio dado que el mejor disefio supone que el usuario no requiere de mas OUP

a los que ya se encuentran colocados.

e Racionalidad: La razon, las matematicas y las técnicas prevalecen sobre la experiencia afectiva
con el fin de comprender la realidad expuesta y en base a ello realizar el disefio de cada OUP
que debera facilitar su mantenimiento y montaje, garantizar la resistencia necesaria frente a la
agresividad del entorno al cual se encuentra expuesta, disuadir problemas relacionados al
vandalismo; asi como, al desgaste de los OUP debido a que se encuentran expuestos a la

intemperie. Cabe mencionar que al realizar el disefio se debera considerar la economia.
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De las definiciones mencionadas anteriormente, se escogera como definicion clave para el desarrollo
del presente trabajo a aquella establecida por Joseph Serra, dado que muestra mayor precision en las
caracteristicas principales que debe cumplir todo OUP y a su vez plantea ideas que coinciden con las de

otros autores; asi como, con recomendaciones de manuales.

Sin embargo, en cuanto al término mobiliario urbano, Pilar del Real (2013) da a conocer que existen
diversas denominaciones de “mobiliario urbano” lo cual lo convierte en un término con dificultad para
definir de manera precisa. Evidencia de esto ultimo se encuentra en su articulo “El Mobiliario Urbano
como Objeto de Uso Publico: implicaciones para su disefio” en el cual muestra los diferentes aspectos
técnicos empleados para referirse y caracterizar a los mobiliarios urbanos (Anexo N°1 yN°26). En vista
de ello, se optod por sustituir el término “mobiliario urbano” por objetos de uso publico (OUP) con el fin
de englobar a todos aquellos objetos instalados, ya sean de origen y propiedad publica como privada,
para dotar a un espacio publico de servicios que permitan satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
En efecto, para el desarrollo del presente trabajo se emplea la expresion Objetos de Uso Publico o sus

siglas OUP.

2.4.2. Recomendaciones para los procesos de disefio y seleccion del mobiliario
urbano
Los autores Boyer y Rojat (2012) recomiendan que los procesos del disefio, la seleccion y la ubicacion
de los objetos de uso publico se consideren al momento de proyectar los espacios publicos. A
continuacién, se mencionan algunos requerimientos y consideraciones planteados por expertos y

normas.
2.4.2.1.  Disefo de los Objetos de Uso Publico (OUP):

Los encargados de esta etapa deben recibir el interés correspondiente dado que es un paso clave para
evitar futuras modificaciones en cuanto dimensiones, lugar de instalacion, entre otros. Las
recomendaciones que plantean los autores Del Real (2013), y Boyer y Rojat (2012) se presentan a

continuacion:

e [a imaginacion y creatividad juegan un papel importante en los disefiadores de los OUP.

Asimismo, es importante que exista una relacion armoniosa entre los OUP y su entorno (Del

Real, 2013).

o Los OUP deben escogerse, en cuestion de tamafio, forma color y materiales de acuerdo con el

espacio publico al cual seran destinados y a los OUP pre existentes (Del Real, 2013).
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Considerar que una intervencion detallada durante la etapa de disefio podria evitar futuros

cambios o trabajos rehechos lo cual se traduce en pérdidas de tiempo y dinero (Del Real, 2013).

Garantizar que los OUP se caracterizan por su sostenibilidad debido a que requiere un minimo
manipuleo en su fabricacion y los materiales de los que estén fabricados sean duraderos a través

del tiempo (Del Real, 2013).

Evaluar adecuadamente las necesidades de los usuarios con el fin de colocar la cantidad de OUP
esenciales y en los lugares correctos; un exceso y mala ubicacion de estos objetos podria
provocar un desorden en el espacio publico y dificultar el desarrollo de las actividades de los
usuarios (Boyer & Rojat, 2012). Para ello, se debera tener en cuenta los manuales de disefio que
contemplan la ubicacién ideal de los OUP sin impedir el uso de estos por parte de los usuarios
mas vulnerables. Algunas recomendaciones que mencionan el manual de Corporacion Ciudad
Accesible (2010) y la Municipalidad de San Isidro (2016)son, y un estudio realizado por la

Universidad Nacional de Colombia (2000) son las siguientes:

Bolardos

Elementos empleados para marcar los limites del boulevard destinado para la permanencia y
transito de peatones. Otra funcion de los bolardos es la proteccion del boulevard para impedir

la invasion de vehiculos en €él, como taxis, buses, entre otros.

La distancia minima entre estos bolardos debera ser 0.90 m. cuando se coloquen perpendicular
al sentido del boulevard. Asimismo, debe disefarse alrededor de estos elementos una franja con
textura, y color diferente y resaltante con el fin de que sea notorio para personas que padezcan

de alguna discapacidad visual.

Arboles

Al colocar arboles y jardineras dentro del area de circulacion, se debera podar cada vez que la
altura disponible debajo de sus hojas sea menor a 2.10 m. Asimismo, se deberd verificar
constantemente la direccion de crecimiento de los troncos de los arboles, ya que los arboles

inclinados serian obstaculos de dificil deteccion para invidentes y personas con poca vision.

Para el caso de los jardines, la distancia minima entre ellos debera ser 0,90 m. y el crecimiento

de sus ramas flores raices no debera invadir las areas de circulacion.
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Tachos de basura:

Con respecto a la zona recomendada para ubicar estos elementos, si el ancho de la vereda en la
cual se instalara el basurero es mayor a 1.20 m., el basurero debera ubicarse al borde exterior
de la acera. En caso se decida ubicarse dentro de la zona de circulacion peatonal, este debera
llegar hasta el suelo con el fin de que pueda ser detectado por una persona con discapacidad

visual.

Asimismo, acerca de la altura sugerida, medida respecto del suelo, a la cual deba encontrarse la
boca del basurero por donde el usuario deposite sus desperdicios debera ser de 0.80 m en el caso
de basureros de boca superior y 1.00 m. para los de boca lateral. Esto tltimo permitira el alcance
comodo y practico de estos elementos por cualquier de los tres grupos de personas vulnerables

establecidos.

Acerca de la proximidad a la cual deban encontrarse un basurero de otro, dependera de cuan
transitada sea la zona; sin embargo, la distancia minima entre basureros a considerar sera
aproximadamente 25 m. También cabe mencionar que en caso un basurero se encuentre proximo

a otro OUP, la distancia minima entre ellos debera ser 1.50 m.

Teléfonos publicos:

Se recomienda que por lo menos 1 de cada 5 teléfonos publicos instalados en un espacio sean
acondicionados para que personas con discapacidad como personas en bastones, en silla de

ruedas o con alguna otra discapacidad motriz, puedan utilizarlos.

Como primer paso, para garantizar que los usuarios se acerquen a un teléfono publico sin
problemas, se debera afianzar un area de aproximacion libre con dimensiones no menores a 0.80
x1.20 m (segun la Universidad Nacional de Colombia, las dimensiones sugeridas son 0.5x1.20

m.). Estas dimensiones fueron pensadas en personas que se encuentren en silla de ruedas.

La altura del aparato es un parametro determinante para lograr el uso efectivo del servicio por
los usuarios. La altura minima medida desde el piso para permitir que el usuario se aproxime al
teléfono es 0.70 m. Con mayor precision, se establece que la altura maxima de la ranura donde
se ingresa las monedad en el teléfono publico, medida desde el piso, no sera mayor a 1.20 my
la altura maxima de su teclado debera estar a 1.00 m. Respecto a la longitud del cable que va

desde el aparato hasta el auricular, debera tener una longitud minima de 0.75 m.



22

Paulino Prieto, Alexandra Arantza

Rojas Faustino, Arian Nicole

Con el fin de lograr la comodidad en aquellas personas que usen bastones o muletas, se
considerara la idea de colocar un gancho que sirva para colgar bastones o muletas a una altura

no mayor a 1.20 m.

Como evidencia de cumplimiento de estandares en el disefio, los teléfonos publicos y
alrededores con dimensiones correctas deberan certificarse con un simbolo internacional de

accesibilidad (SIA).

Puestos comerciales:

De acuerdo al lugar de estudio escogido, los puestos comerciales deberian ofrecer servicios de
venta de periddicos y revistas colocadas en repisas que deberan estar a la mano del usuario,
también existen los banners que impulsan el turismo por medio de infografias y fotografias de

lugares turisticos e historicos del distrito de San Miguel.

La accesibilidad de un puesto comercial se medira respecto a la facilidad que tiene una persona
en silla de ruedas para adquirir los servicios de este OUP y si su exterior permite el alcance a
estos sin problemas. Para ello, la zona de atencion o despacho debera encontrarse a una altura
maxima de 1.10 m, asimismo en caso existan elementos en volado que sobresalen del quiosco,

deberan encontrarse a una altura mayor a 2.10 m.

La instalacion de los puestos comerciales para que no sean considerados como obstaculos o
barreras en el espacio deberan realizarse en zonas que no interrumpan la circulacion de las
personas con discapacidad ni ciclistas; no deben dificultar la visibilidad de aproximacion de un

vehiculo, el cual para el presente caso de estudio es la bicicleta.

Para evitar problemas de aproximacion a estas instalaciones, la zona del frente por donde los
usuarios se aproximen deberd ser tal que se pueda inscribir un circulo con radio de 1.50 m sin

invadir la zona de circulacion de los usuarios.

Asientos / Bancas:

Elementos usados como descanso temporal o para apreciar el paisaje, deberd considerarse la
resistencia necesaria de los materiales de los cuales estén elaborados para evitar su desgaste
acelerado y reducir los costos de mantenimiento. Se empleara tipos de bancas que puedan ser
usados por varias personas en simultadneo para promover la socializacion entre todos los tipos

de usuarios.
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Con respecto a la ubicacion de estos, deben colocarse fuera de la zona destinada a la
circulacion de los usuarios. Asimismo, de considerarse bancas Marco (Anexo N°2), estas se

orientaran paralelas al sentido de mayor circulacion.

Por otro lado, respecto a las dimensiones recomendadas se debera considerar 0.45 m. como
altura minima de asiento medido desde el suelo; una altura mayor a esta facilitara que los adultos
mayores se levanten del asiento. La profundidad del asiento recomendada por la Universidad
Nacional de Colombia debera encontrarse entre 0.39-0.41 cm. mientras que el manual de la
Corporacion Ciudad Accesible recomienda un rango de 0.48 -0.50 m. La altura desde el asiento
hasta la zona debajo del apoyo de brazos debera variar entre 18-26 cm.; esto con el fin de facilitar
los movimientos de las personas mayores al sentarse y levantarse. Debe existir un area libre
minima de 0.80 m. al costado para permitir la ubicacion de una silla de ruedas o coches para
nifios. En caso de contar con respaldo, la inclinacion para esta es 110°, segiin el manual de la
Corporacion Ciudad Accesible, y 105°, segun la Universidad Nacional de Colombia. Asimismo,

la altura sugerida del respaldo es de 45 a 61 cm.

Rejillas:

Las rejillas son elementos necesarios para canalizar las aguas provenientes principalmente de
lluvias. La separacion entre rejillas debera ser como maximo 15 mm. para evitar atascos de
ruedas también deberé considerarse que la orientacion del enrejado debera ser perpendicular al
sentido de mayor circulacion de los usuarios. Para el caso de rejillas con agujeros de formas
cuadradas deberan ser 1.5x1.5 cm. como maximo para evitar atascos de andadores y bastones

cuyos tacos tienen un didmetro que varia entre 2.5 y 4 cm.

Paneles de informacion, publicidad y sefalizacion:

Debido a que el boulevard de estudio intersecta con otras calles y se encuentra en un area
sumamente comercial, sera necesario colocar sefialéticas informativas y paneles de publicidad,

respectivamente.

En el caso de las intersecciones, deberan colocarse sefiales que indiquen el nombre de las calles
y la direccioén de la via. Algunos fines publicitarios de estos paneles seran para indicar la
ubicacion de algun establecimiento importante, informar al transetinte acerca de lugares
turisticos y zonas seguras en caso de la presencia de un desastre, y publicitar eventos o
actividades propiciadas en el boulevard. También, resulta pertinente incluir sefales

reglamentarias para fomentar la convivencia dentro del boulevard y sefiales de acceso por donde
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personas en silla de ruedas puedan ingresar al boulevard. Incluso, se recomienda colocar

simbolos graficos de accesibilidad si el elemento es accesible para personas con discapacidad.

Dado que el boulevard sera considerado como un espacio publico compartido, pero con
preferencia peatonal resulta pertinente colocar sefiales reglamentarias destinadas a los ciclistas.
La guia de ciclo-infraestructura para ciudades colombianas (2016) muestran diversos ejemplos
de sefiales reglamentarias con sus respectivos significados. Para el boulevard de estudio, la sefial
reglamentaria que resulta conveniente incorporar es aquella que indique que el espacio en el
cual se encuentra es de uso compartido (Anexo N°3). Otra alternativa son las sefiales que indican
a los ciclistas a descender de la bicicleta al ingresar al boulevard (Anexo N°4). A esto, se le
podria complementar con el uso de sefiales que indiquen a esta zona como unicamente peatonal
o con circulacion de bicicletas autorizadas solo en ciertos horarios (Anexo N°5), estos horarios

disponibles deberian detallarse en los paneles informativos.

Las sefiales informativas, preventiva, reglamentarias entre otros tipos deben cumplir con ciertas
caracteristicas de tal manera que los mensajes de estas se transmitan efectivamente a gran parte

de los usuarios.

- Claras y faciles de comprender

- No impedir con la orientacion y ubicacion de los usuarios
- Ser de colores que se contrasten entre si y sean reflectivos

- No deberan colocarse en los accesos a edificaciones como lo es el centro comercial Plaza

San Miguel
- No obstruir con la visibilidad de los peatones, ciclistas entre otros usuarios.
- No deberan reducir el ancho de la franja de circulaciéon en menos de 1.20 m.

Se recomienda que todo elemento empleado como soporte de carteles informativos o

publicitarios no se ubique dentro de la zona destinada a la circulacion de los usuarios.

Asimismo, la lectura de estos paneles no debera generar interferencias en la circulacion para lo
cual la minima y maxima altura recomendada a la cual deberan ubicarse los paneles de
informaciéon es 0.75 m. y 1.60 m., respectivamente. Ademas, si la vereda es estrecha, la

ubicacion de los paneles sera paralela a esta, en caso contrario la ubicacion sera perpendicular.
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Luminarias:

El abastecimiento de la cantidad necesaria de luminarias en el espacio es de suma importancia
de modo que los usuarios puedan usar de manera efectiva las instalaciones del boulevard; asi

como, generar en ellos seguridad durante su visita.

La ubicacion de estos elementos debera ser tal que no obstaculice la circulacion peatonal, sobre
todo de los usuarios con movilidad reducida, ni la de los ciclistas. La altura predominante para

estos elementos se encuentra en el rango de 4- 6m.

2.4.2.2. Seleccion de los OUP

Pilar del Real (2013) sefala que un espacio publico esta formado por una gran cantidad de objetos de

uso publico y, en efecto, lograr la incorporacion adecuada de estos elementos dependera de los

organismos involucrados en las gestiones para la instalacion de estos en el espacio publico. En efecto,

se debe delegar a un departamento la tarea de coordinar con los diferentes organismos para lograr una

gestion mas eficiente.

Las autoridades encargadas emplearan las normativas vigentes para los procesos de instalacion y

acondicionamiento de los OUP en el espacio publico. Estos encargados emplean dos principales

procedimientos de las normas para suministrar los OUP correspondientes, estas son las siguientes:

Concursos para el disefio de los OUP. Estos concursos pueden abarcar desde simplemente la

solicitacion del disefio hasta el pedido del disefo, fabricacion, suministro e instalacion de estos.

Catéalogos usualmente elaborados por las administraciones publicas. Estos serviran como
herramientas de ayuda en la toma de decisiones para los responsables del disefio del espacio
publico. Caracterizados por organizar y definir los elementos basandose en la apariencia fisica

de estos. Dichos catalogos clasifican a los OUP de tres formas:

Segun el tipo del OUP:

Organiza a los OUP de grupos genéricos como papeleras, bancos, fuentes entre otros. Dentro
de cada grupo se encuentran particularidades como, por ejemplo, dentro del grupo “bancos”
puede encontrarse diferentes tipos de asientos debido al material del cual este fabricado o por
caracteristicas en su apariencia. El primer catdlogo desarrollado en Catalufia en el afio 1985

contiene informacion acerca de sus productos agrupados en las siguientes secciones: Cambios
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de nivel, pavimentos y accesorios, limitaciones, jardineria, agua, sefalizacion, resguardos,

informacién, alumbrado, juegos, mobiliario y limpieza-higiene.

Segun la funcién del OUP:

Esta clasificacion se basa en la funcionalidad del OUP y son agrupados de tal manera que en un

grupo se encuentren aquellos OUP que ofrezcan similares beneficios. Pilar del Real detalla a

través de una tabla (Tabla 2) los OUP agrupados segun sus funciones.

Tabla 2. Clasificacion de los OUP de acuerdo a sus funciones

Funcién

oupP

Para el descanso

Para la
comunicacion

Para la informacion

Para necesidades
fisiologicas

Para comercios

Para la seguridad

Para la higiene

De servicio

De jardineria

Bancos, paradas de autobuses y sillas

Cabinas telefonicas y buzones de correo

Columnas, carteleras publicitarias con anuncios € informacion
turistica, social y cultural; unidades de soporte multiple con
nomenclatura, postes con nomenclatura y placas de nomenclatura

Sanitarios publicos y bebedores

Quioscos para venta de periodicos, libros, revistas, dulces, flores y
juegos de azar para la asistencia publica

Vallas, rejas, casetas de vigilancia, semaforos y cualquier otro
elemento que cumpla con esta finalidad

Recipientes para basura, recipientes para basura clasificada y
contenedores

Postes de alumbrado, unidades de soporte multiple, parquimetros,
soportes para bicicletas, muebles para aseo de calzado, para sitios de
automoviles de alquiler y mudanza

Protectores para arboles, jardineras y macetas,

Los demas muebles que dictamine técnicamente la Comision Mixta y apruebe la Secretaria.

Adaptado: Del Real (2013)
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Segun categoria o clase:

La forma de clasificacion se basa en agrupar en un mismo grupo a los OUP que desarrollo y

ofrezcan las funciones y servicios similares, respectivamente.

Para el disefo y la seleccion de los OUP necesarios en el area de estudio se emplearan como
herramientas de ayuda manuales vigentes y catalogos, sobre todo aquellos que realizan una
clasificacion seglin la funcion del OUP; dado que, se considera que para garantizar el éxito de

un OUP en un espacio debe ser funcional.

En definitiva, esto hace referencia a que los Objetos de Uso Publico constituyen un hecho

funcional, estético, simbolico, que sirve para configurar y otorgar identidad a la ciudad.

2.5. USUARIOS VULNERABLES

Se considera como publico mas vulnerable aquel que al desplazarse en el espacio publico mantenga
contacto directo con su entorno (Asociacion Civil Luchemos por la Vida, 2009). Dentro de este grupo
existen otros que enfrentan factores que impiden su movilidad, por ende, estos se encuentran a mayor
susceptibilidad (Huaylinos, 2015). Al mencionar a estos grupos, se hace referencia, especificamente, a
las personas de la tercera edad y las personas con alguna limitacion fisica que dificulte su desplazamiento
por el boulevard Mantaro. Ademas, se considera como otro grupo vulnerable a los ciclistas por la alta
percepcion de riesgo a la que se ven expuestos al hacer uso de su vehiculo y por la falta de espacios
seguros para transitar (Ministerio de Transporte de Colombia, 2016). A continuacion, se mencionaran

datos relevantes de estos grupos especificados mas a profundidad.

2.5.1. Personas con discapacidad motriz

Actualmente, existen normas que permiten regular el disefio universal de los espacios publicos; uno de
estos es la Norma Técnica de Edificacion NTE A. 060 Adecuacion arquitectonica para personas con
discapacidad. Dicha norma define a las personas con discapacidad como toda aquella que tiene una o
mas deficiencias evidenciadas por la pérdida significativa de alguna funcion. Estas pueden ser de
caracter fisico, mental o sensorial el cual implique la disminucién o ausencia en su capacidad para
realizar sus actividades dentro de los margenes considerados “normales”, limitandola en el desempefio
efectivo de sus actividades diarias para participar equitativamente dentro de la sociedad (NTE, 2003).
En el 4rea de la movilidad, el concepto de discapacidad con mayor aceptacion estd dado por la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), la cual la define
como un término genérico que abarca los déficits, limitaciones para realizar ciertas actividades y

restricciones en la participacion. Asimismo, es un indicador de los aspectos negativos resultante de la
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interaccion entre un individuo y sus factores contextuales, los cuales pueden ser ambientales y
personales de tal manera que se reconocera si estos factores actuan como facilitadores o barreras

(Serrano, y otros, 2013).

El presente trabajo de investigacion enfocara el estudio en un grupo en particular, el cual se encuentran
dentro del grupo de personas que presentan algin tipo de discapacidad. Estos son las personas con
discapacidad fisica (PDF). La discapacidad fisica en su forma mas simple esta asociada al trastorno de
la funcién motora que conlleva a una restriccion en el individuo para movilizarse (Sanchez et al., 2006).
La razén del enfoque de este estudio a este grupo en particular se debe a que es la discapacidad mas
frecuente en los ciudadanos, segiin un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica. En el afio 2015, se recolectd informacidn acerca de las personas con discapacidad por tipo
de limitacién permanente. Los resultados de la encuesta mostraron que las limitaciones permanentes
mas frecuentes son la dificultad para moverse, caminar y/o usar piernas o brazos. Las personas que

padecen de estas limitaciones representan el 59.2% de la poblacion peruana (Figura 6).

Para hablar o comunicarse _ 16.6%
Para relacionarse con los demas _ 18.8%
Para entender o aprender _ 32.1%
Para oir _ 33.8%
paraver | 50.9%

Tipo de limitacion permanente

Para moverse o caminar y/o usar brazos o
: I 59.2%
o piernas

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 6. Poblacién peruana por tipo de limitacion permanente, en el afio 2012

Fuente: Adaptado del INEI (2015)
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Seglin menciona el arquitecto Huerta (2006) en su libro “Accesibilidad y discapacidad”, dentro del

grupo de personas con discapacidad fisica encontramos las siguientes particularidades:

e Personas con capacidad ambulatoria: Todas aquellas personas que pueden caminar solo si
hacen uso de ayudas biomecanicas como bastones, muletas, andadores y aparatos ortopédicos

para contrarrestar las limitaciones debido a la discapacidad.

e Personas usuarias de sillas de ruedas: Abarca a todas las personas que requieren de una silla
de rueda para poder desplazarse en un area determinada ya sea de manera independiente o con

ayuda de otra.

Asimismo, Huerta (2003) menciona algunas dificultades para este grupo de personas vulnerables segun
su tipo de discapacidad. Por un lado, se tiene a las dificultades de maniobra las cuales son aquellas
referidas a las dimensiones de los espacios y condiciones especiales para desplazarse dentro de ellos.
Esta dificultad es perjudicial sobre todo para las personas con silla de ruedas. Ademas, existen las
dificultades de alcance, referidas a las limitaciones a causa de llegar a los objetos o para percibir
sensaciones. Dificultad caracteristica de las personas con silla de ruedas debido a la posicion en la que
se encuentran. Adicionalmente, se tienen dificultades de control relacionadas a todo tipo de limitacion

en la capacidad para realizar movimientos finos debido a zonas las afectadas.

2.5.2. Adultos mayores

Deacuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2001), los adultos
mayores son aquellas personas que tienen 60 afios o mas. El principal motivo para promover el disefio
universal en los espacios publicos de nuestro pais que considere a este grupo de personas radica en la
aceleracion del proceso de envejecimiento en la poblacion peruana y, en efecto, el aumento del niimero
de adultos mayores. Los resultados de la encuesta realizada por la INEI en el afio 2018 denominada
“Situacion de la poblacion adulto mayor” mostraron un aumento en la tasa de la poblacion adulta mayor
en el afo 2018 con respecto a 1950; siendo este aumento de proporcion desde un 5.7% a un 7.4%. A su
vez, otra encuesta realizada por el INEI denominado “Caracteristicas de la poblacion con discapacidad”
permite reconocer la prevalencia de algun tipo de discapacidad en personas con edades en el rango de
70-79 afos, le sigue las personas con edades entre 60-69 afios y finalmente los de 80 a mas afios. En

efecto, resulta evidente que la ciudad debe modificarse para acogerlos y asegurarles la autovalencia

(Figura 7).
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Figura 7. Poblacién adulta mayor con alguna discapacidad por grupo de edad en el afio 2012

Fuente: Adaptado del INEI (2015)

2.5.3. Ciclistas

Los ciclistas son aquellos usuarios que hacen uso de bicicletas para su desplazamiento, ya sea para fines
de ocio, deporte o como medio de transporte. Segun datos del 2018, se evidenci6 un decrecimiento en
la poblacion de ciclistas de la ciudad de Lima (Lima Como Vamos, 2018); este hecho hace que cobre

relevancia el estudio de este grupo de personas.

Segtn un sondeo realizado, en su mayoria a ciclistas, por el grupo Actibicimo y el Foro Mundial de la
Bicicleta, se identificd que el 28% de usuarios se desplazan para llegar a centros laborales o de estudio.
Siendo esta la actividad mas frecuente entre los usuarios que utilizan la bicicleta como medio de
transporte (Leon, 2018). Por otro lado, en una encuesta de percepcion sobre la calidad de vida realizada
a un grupo de habitantes de Lima Metropolitana y la provincia constitucional del Callao, se encontraron
proporciones distintas. En el caso de Lima, se observa que entre los diversos modos de viaje (ej. caminar,
bus, taxi, etc.) el uso de la bicicleta se encuentra entre el 0.4% y 0.6%. Este porcentaje de uso abarca
principalmente los motivos de movilizacion, sin contar viajes por trabajo o estudio, de los encuestados

(Lima Como Vamos, 2018).

Las actividades principales que impulsan el desplazamiento de las personas son realizar las compras,
alguna visita, recreacion/comer/tomar/hacer deporte, tramites personales, asistencia médica, dejar o
recoger a nifios y acompafiar a alguien. Asimismo, para la movilizacion al lugar de trabajo o estudio este
porcentaje corresponde a un 2.6% en Lima Centro, donde se ubica el distrito de San Miguel, el cual sera

el lugar de estudio (Lima Como Vamos, 2018).
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La diferencia entre las proporciones de los datos recolectados de Actibicimo y Lima Como Vamos

radica en el tipo de publico al que van dirigidas las encuestas. En el caso de la primera asociacion, el
sondeo se realiza a un grupo de personas que se encuentra familiarizado con el tema del uso de la
bicicleta de forma mas frecuente. Por otro lado, en el caso del segundo se utiliza una poblacion de
estudio mas grande y variado para tener un enfoque mas realista. Por este motivo, es mas confiable

utilizar datos que se obtienen de trabajar con muestras mas representativas.

Este estilo de vida brinda diversos beneficios que ayudan a promover un mayor uso de la bicicleta. Los
beneficios de su uso se agrupan en cinco rubros; medio ambiente, econdomico, recreacion, transporte y
salud. En lo concerniente al medio ambiente el reemplazo del automovil, contribuye con la disminucion
de la polucion, emisiones de gas, ruido y congestion vehicular. Ademas, la economia personal es
beneficiada por la disminucion del uso de otros transportes que requieren una inversion constante (ej.
Mantenimiento, seguro, combustible, entre otros). El caso del ciclismo por recreacion esta diferenciado
del ciclismo utilitario, puesto que es solo utilizado para generar diversion. En cuanto al transporte, el
uso de la bicicleta puede impulsar el uso del transporte publico cuando es utilizado como una conexion
entre estaciones intermodales del transporte masivo. Por ltimo, en el ambito de la salud, la actividad
fisica que brinda el ciclismo es de gran provecho para la salud mental y fisica, combatiendo la obesidad,

problemas cardiacos, depresion, ansiedad, entre otros (Dextre, Hughes, & Bech, 2015).

Como ya hemos observado, el uso de la bicicleta es reducido en comparacion con los otros modos de
movilizacion. Esto se debe a tres factores principales que, de estar mal planteados, podrian aumentar el
temor en su uso y por ende disminuirlo. El primer factor que afecta el comportamiento de los ciclistas
es el de la infraestructura vial, de la cual depende la seguridad de sus usuarios. El siguiente factor esta
relacionado con el tema de la comodidad, pues a los ciclistas no les agrada circular por vias compartidas
con vehiculos mas grandes, menores o con peatones. Finalmente, los cambios en el medio ambiente
pueden generar una disminucion en el uso, debido a que aumento de picos de temperaturas y climas

desfavorables; lo cual genera incomodidad en los usuarios (Nabavi, Saunier, & Miranda-Moreno, 2018).



32 Paulino Prieto, Alexandra Arantza

Rojas Faustino, Arian Nicole

3. METODOLOGIA Y AREA DE ESTUDIO

El propdsito de esta investigacion fue analizar la accesibilidad y confortabilidad detectada en el
boulevard de la calle Mantaro, ubicado junto al centro comercial Plaza San Miguel, mediante
experiencias y opiniones de los visitantes en relacion a este espacio. Asimismo, los grupos estudiados
forman parte de un sector de la poblacion, el cual hace referencia a los usuarios que tienen una o mas
dificultades para desplazarse, como las personas que presentan discapacidad motriz, los adultos de la
tercera edad, y usuarios que hacen uso de bicicletas como medio de transporte. Los parametros de
estudio se enfocaron en los criterios de disefio definidos por urbanistas y arquitectos especialistas en el

tema; la informacion recolectada de los usuarios de estudio y la observacion.

Figura 8. Etapas de la metodologia

Planteamiento Revisidn de la

del problema Literatura
Recoleccitn
de
datos

Identificaciéon EXErSEEIAN s
de problemas y : b

soluciones la informacion

Fuente: Propia

El proceso de la presente tesis de investigacion se dividid en cinco etapas. La primera consistio en la
elaboracion del planteamiento del problema. Este se enfoc en determinar las preguntas que daran eje a
la tematica de investigacion, las cuales surgieron de las problematicas en el lugar de estudio. Asimismo,

se definieron los objetivos y se formularon las posibles hipdtesis que respondan a la problematica.

La siguiente etapa fue la revision de la literatura, la cual se baso en la recopilacion de informacion
extraida de libros, articulos, informes estadisticos y registros de experiencias de otras ciudades sobre el
disefio urbano para la ejecucion del estudio. Esta etapa permitié profundizar los conocimientos en
relacion a los criterios para calificar al boulevard de estudio como espacio publico. Estos se basaron en
las dimensiones de vias de circulacion dentro del espacio y suministros de mobiliarios urbanos que
garanticen seguridad, comodidad y aprovechamiento maximo del boulevard. Por otro lado, ante la
necesidad de definir y delimitar los usuarios de estudio, se emplearon estadisticas del INEI con el fin de

garantizar que los grupos seleccionados generen polémica en el presente estudio, debido al porcentaje



Anélisis de la accesibilidad para personas vulnerables en el Boulevard Mantaro

33

significativo que representan de la poblacion total. Asimismo, se investigo acerca de las caracteristicas
y restricciones que estos usuarios presentan para una descripcion mas detallada de este publico objetivo.
Ademas, se emplearon las manifestaciones de algunos autores y recomendaciones que ofrecen las

normas para conocer qué tan accesible es el boulevard para los usuarios de estudio.

La tercera fase abarco la recoleccion de los datos de campo para el desarrollo del trabajo. Previamente
a seleccionar las herramientas que nos permitieron una éptima recoleccion fue necesario identificar el
tipo de investigacion el cual tiene un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Para la toma de datos
se empled el método de la observacion al lugar de estudio y el uso de las encuestas y entrevistas
realizadas a los usuarios de estudio. La observacion consistio en la apreciacion subjetiva mediante
criterios definidos en la revision de literatura. Mientras que las encuestas y entrevistas serviran para la
recoleccion de informacion que permitird analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios en estudio

durante sus visitas al boulevard.

Posteriormente, se proces6 la informacion obtenida en las encuestas, entrevistas y la observacion
realizada. Para el caso de las encuestas, los resultados de cada pregunta fueron agrupados por medio de
graficos estadisticos, de los cuales se realizaron las inferencias correspondientes. Las entrevistas nos
brindaron mayor profundidad acerca de las ideas del publico entrevistado con lo que se realizara un
analisis mas profundo. Y en el caso de la observacion, se tomaron apuntes de lo visto en campo, lo cual
permitio afianzar o anticipar los resultados que se obtuvieron en las encuestas; asi como una mayor

comprension de la explicacion de los usuarios durante las entrevistas.

Finalmente, con los resultados obtenidos se identificaron los problemas existentes en la zona de estudio.
Con lo cual se procedi6 a plantear las propuestas de mejora en base a la informacion recolectada y con
ayuda del conocimiento obtenido en la segunda etapa. Asimismo, en esta fase se complementd con el
criterio propio para la eleccion de las propuestas mas Optimas y resaltantes con el fin de beneficiar a la

mayor parte del publico de estudio.

3.1. AREA DE ESTUDIO

El lugar de estudio fue el Boulevard Mantaro, que se encuentra ubicado a espaldas del Centro Comercial
Plaza San Miguel en la calle Mantaro. Este espacio de encuentro cuenta con una prolongacion desde la
Av. Universitaria hasta la Av. Riva Agiliero (Municipalidad de San Miguel, 2018); en la figura 10, se

muestra el area de estudio

Este espacio se escogio como lugar de estudio debido a su reciente redisefio realizado con una propuesta

enfocada a cambiar el uso de la via, la cual fue exclusivamente para vehiculos motorizados a una de uso
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compartido. Este cambio demuestra la importancia actual que esta prevaleciendo en los peatones sobre

los vehiculos motorizados. Sin embargo, este interés, como ya se ha mencionado, es reciente, por lo que
aun no se tienen parametros claros para la realizacion de un espacio éptimo. Ademas, otro incentivo
para eleccion de este lugar se debe a que es una zona muy concurrida, comercial y con espacios

dedicados a la presentacion de actividades para el entretenimiento del publico en general.

Figura 9. Vista del Boulevard Mantaro el dia de su inauguracion

Fuente: Municipalidad de San Miguel (2018)
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3.2. DISENO MIXTO

El presente trabajo califico como una investigacion mixta dado que los métodos para desarrollar los
procesos de recoleccion, analisis y vinculacion se realizaran tanto para datos cuantitativos como
cualitativos, asi como la integracion y discusion conjunta de estos. Asimismo, resultd conveniente
emplear tres herramientas de recoleccion de datos de diferente naturaleza: encuestas (cuestionarios),
entrevistas (grabaciones) y observaciones. Esto tltimo con el fin de enriquecer, ampliar y profundizar
en la informacion obtenida a través de los datos recolectados; al uso de esta misceldnea de herramientas

se le denomina triangulaciéon de métodos de recoleccion de datos.

A continuacion, se presentard un esquema de como estas herramientas interactilan y se complementan
entre ellas de los dos métodos empleados, proceso al cual se denomina triangulacion de métodos de

recoleccion.

Enfoque | ‘ Método Enfoque
~ cuantitativo | mixto _ cualitativo |
0 J v =] ‘ g\ i i ) ~
| Encuestas Entrevistas Observaciones|
Informacién Tamafio de | Informacion | Tamafio de Informacion

con poco muestra con alto muestra complementaria
detalle de 100 detalle | de 8 y necesaria

_encuestas, entrevistas

Mayor Menor
aceptacion aceptacion

del publico

del publico

Figura 11. Herramientas de recoleccion de datos

Fuente: Propia

3.2.1. Enfoque cuantitativo

El caracter cuantitativo de la investigacion radica en la necesidad de instrumentos que midan variables
contenidas en las hipotesis planteadas de las cuales se pretende conocer informacion. Segun Herndndez
(2014), todo instrumento de medicion debe garantizar confiabilidad, validez y objetividad. La

confiabilidad de un instrumento se debe a la capacidad de predecir la respuesta en un objeto o individuo
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al medir en ¢l alguna variable de interés. La validez hace referencia a la efectividad en el que un
instrumento mide en verdad la variable que sea buscaba medir. Se busca objetividad en el instrumento
de medicion dado que no se desea que los resultados obtenidos se vean influenciados por sesgos o

tendencias por parte de los investigadores al administrar, calificar e interpretar los resultados.

3.2.1.1. Herramientas de recoleccion de datos cuantitativos

e Encuestas

Las herramientas cuantitativas a emplear son las encuestas las cuales recopilaran informacion que
permita conocer qué tan gratificante resulta la experiencia de los usuarios al hacer uso del boulevard,

asi como, las deficiencias que este presenta.

La estructura de la encuesta se basa en preguntas parcialmente cerradas o semicerradas con sus
respectivas alternativas de respuesta (Anexo N°26). Las preguntas cerradas tienen como principal
desventaja limitar las respuestas de la muestra y, en ocasiones, ninguna de las alternativas definidas
describe con exactitud lo que las personas tienen en mente; no siempre se captura todo “lo que pasa por
la cabeza” de los participantes (Hernandez, 2014). En efecto, se plantearon preguntas semicerradas para
permitir al usuario la opcion de elaborar su propia respuesta de tal manera que brindaria informacion
valiosa. Un ejemplo claro de ello sucede cuando entre las alternativas se encuentra la opcion “Otros” en

la cual se da la libertad que el usuario brinde una respuesta que no fue concebida en las otras alternativas.

Las preguntas fueron dicotomicas (dos opciones de respuesta) o de opcion multiple. Las opciones de
respuesta seran precodificadas antes de realizar la recoleccion de datos a excepcion de aquellas
respuestas obtenidas por la alternativa “Otros™; en el caso de estas ultimas se codificaran una vez que se
conozcan todas las respuestas. La codificacion consiste en asignar un nimero, letra o simbolo a las
opciones de respuesta, para el presente trabajo se realizara una codificacion mediante letras. Asimismo,

hay la posibilidad de que el entrevistado escoja mas de una opcién como respuesta.

La gran diferencia entre el nimero de encuestas a comparacion de las entrevistas a realizar se debe a
que un factor limitante detectado es el tiempo que los usuarios dispongan o estén dispuestos a invertir
para una entrevista y es poco probable que los usuarios acepten ser entrevistados, dado que responder a
un cuestionario con preguntas cerradas (encuestas) toma menos tiempo que contestar uno con preguntas

abiertas (entrevistas).
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3.2.1.2. Tamarfio de muestra

Con el fin de obtener un nivel de confianza del 95 %, el tamafio de muestra escogida fue de 100 personas,
una muestra probabilistica la cual se aproxima a una distribucion normal con dos colas. Las muestras
probabilisticas son comunes en encuestas de opinion y cuando cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez, 2014). La toma de datos se realizo en el mes de
setiembre (época de invierno). Los dias y horas en los cuales se realizaron las encuestas, asi como el

nimero de encuestas realizados cada dia se mostraran a continuacion:

05:00 pm.
10:00 pm.

05:00 pm.
08:00 pm.

01:30 pm.
06:30 pm.

Figura 12. Horarios y cantidad de encuestas.

Fuente: Propia

El enfoque cuantitativo tiene un nivel de alcance descriptivo dado que se pretende describir ciertas
caracteristicas de los elementos de la poblacion con las encuestas (Aguilar-Barojas, 2005). Se empleara
la siguiente férmula para la estimacion del calculo del tamafio de una proporcion de la poblacion cuando

se desconoce el tamafio de la poblacion (Valdivieso, Valdivieso, & Valdivieso, 2011):

Z?xpx(1 —p)
n=————

Z: nivel de confiabilidad deseado (5)

D: error estimado (%)
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P: proporcion estimada de la poblacion (%)

De la expresion anterior se dedujo que el tamafio de muestra es una parte representativa de la poblacion

el cual se intenta maximizar el nivel de confianza (Z) y reducir los posibles errores a cometer (d).

Se selecciono un nivel de confianza del 95 % al cual se le asocia un valor de Z igual a 1.96. “La muestra
indica el grado de confianza que se tendra de que el valor verdadero del parametro en la poblacion se
encuentre en la muestra calculada. Cuanta mas confianza se desee, sera mas elevado el nimero de sujetos
necesarios y este se fija en funcion del interés del investigador. Los valores mas comunes son 99%, 95%

090%” (Naranjo, Roca, & Arellano, 2016)

El valor fijado para p fue igual a 0.5 (50%) ya que esta proporcion permitira ser conservadores y

maximizar el tamafio de la muestra.

El valor del error d escogido fue de 0.1 (10%) considerando este parametro no como el porcentaje de
error que se quiere tener en el estudio, ya que no se quiere tener error, sino como cuanta tolerancia puede
admitirse para elaborar las conclusiones sin problemas (Valdivieso, Valdivieso, & Valdivieso, 2011).
1.962x0.5x0.5 p—-
n=——=96.
0.12
El tamafio muestral finalmente escogido segun el calculo anterior fue de 100 encuestas. Asimismo, este
tamafio escogido cumple con el tamafio minimo que propone Hernandez (2014) el cual es 82 casos para

pruebas/hipotesis con dos colas.

3.2.2. Enfoque cualitativo

El carécter cualitativo surgid por el interés de realizar una indagacién mas profunda del area de estudio
que permita comprobar las hipotesis planteadas, mas no pretende generalizar la informacion recolectada

de la muestra a una poblacion.

Otra razon que justifica la parte cualitativa de esta investigacion es la caracteristica variable en el tipo
de unidades que conformaran la muestra, esto es al inicio del estudio cualitativo se definiran las unidades
de estudio; sin embargo, conforme se recolecte la informacion podria anadirse, reemplazarse o extraer
tipos de unidades. Para el presente trabajo se predeterminaron los grupos de interés en base a la
informacion valiosa y conveniente que estos aportarian para alcanzar con los objetivos; sin embargo, al
realizar la toma de datos, estos grupos de estudio se fueron afinando, definiéndose asi nuestro publico

objetivo.
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3.2.2.1. Herramientas de recoleccion de datos cualitativos

Pese a que las encuestas estuvieron conformadas por preguntas semicerradas las cuales permitieron
obtener informacion para la comprobacion de las hipdtesis planteadas, su propoésito se vio restringido a
conocer informacion Unicamente pactada en las preguntas. En efecto, se propuso el uso de otras

herramientas de recoleccion de datos.
e (bservaciones

Considerando a la entrevista como la mejor alternativa en términos de calidad de informacion obtenida,
las observaciones son herramientas necesarias para complementar la informacion recolectada con las
otras herramientas y reforzar la postura inicial evidenciada en las hipotesis ya que el origen de cada una
estas fueron a causa de la identificacion de problemas en el boulevard como espacio ptblico por medio

de la observacion en un plano general de tal espacio.

Inicialmente no se emplearon formatos de observacion, sin embargo, conforme se tomaba nota de
informacién pertinente se clasificé la informacion segin las unidades a analizar. Basicamente, las

observaciones se enfocaran en unidades con relacion a los siguientes parametros:

- Las caracteristicas del boulevard, de los elementos que se encuentran dentro del boulevard
(dimensiones, distribucion de los elementos), y de los accesos como las rampas (ubicacion,
pendientes) y esquinas (radio de curvatura, ancho). Se verificard mediante manuales y normas
si el disefio del boulevard cumple con lo establecido en manuales y normas. Resulté conveniente

realizar un esquema del lugar.

- El ambiente social como el comportamiento de los usuarios, formas de interaccion entre

visitantes del boulevard.

- Las actividades culturales como conciertos, charlas, dindmicas, entre otras actividades que se
realizan en el boulevard, asi como, el nimero de participantes en estos eventos. Cabe mencionar

que result6é conveniente anotar los dias y horas del desarrollo de tales actividades.

- Sucesos relevantes, como accidentes en el boulevard en los que se identificaran las causas de

estos y sus respectivas propuestas para mitigar el peligro durante las visitas de los usuarios
e Entrevistas

Como herramienta complementaria a las encuestas, se decidio realizar entrevistas, las cuales fueron

grabadas. Gracias a esto se profundizaron en las opiniones y experiencias de los usuarios con respecto
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al boulevard. Una entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion

entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado).

El principal sustento del tamafio reducido de las entrevistas, a comparacion de las encuestas, fue a causa
de la poca probabilidad que un usuario acepte realizar una entrevista sin generarle incomodidad debido
a la considerable duracion que esta requiere. Pese a ello, fue necesario realizar entrevistas, ya que estas
permiten que los usuarios ahonden en el tema, incluso mencionen ideas que no estuvieron contempladas

en las encuestas, las cuales aportan valor al estudio.

La estructura de cada entrevista estuvo definida por un guion semiestructurado, conformado por
preguntas de opinion en la que cada una de ellas se encuentra asociada a las preguntas de la encuesta.
El guion semiestructurado consistid en un conjunto de preguntas establecidas previamente a la
entrevista; el cual puede verse alterado a lo largo de la entrevista debido a que nuevas preguntas surgen
a lo largo de la entrevista ya sea por parte del entrevistado o entrevistador. Asimismo, el tipo de
entrevistas realizadas fue exploratorio dado que nuestra finalidad es conocer acera de un tema que no

ha sido abordado anteriormente y se tienen dudas acerca de €l.

La duracion de las entrevistas varid entre 20 a 40 minutos, por lo que su fin es complementar la
informacién recolectada por medio de las encuestas y las observaciones realizadas. Por ello, no se

requiere de un capitulo especial para establecer las unidades y categorias de su contenido.

Previo al inicio de la entrevista, se recolecté informacidn personal de los usuarios con el fin de conocer
su edad, sexo y distrito en el que vive. En el anexo N°28, se presenta el guion para la entrevista con el
que se obtuvo la informacion mas detallada de las personas entrevistadas. Cabe mencionar que, al
realizar cada pregunta, se le brind6 al sujeto entrevistado informacién que le ayude a ampliar su
respuesta, ademas el orden en el cual se encuentran en el anexo no fue necesariamente el que se emple6

para las entrevistas.

Al finalizar las entrevistas, se realizaron las transcripciones de estas y, posterior a ello, se identificaron
y definieron unidades comunes en cada entrevista, asimismo se realiz6 la depuracion de informacion
irrelevante. Para facilitar la seleccion y abstraccion de unidades se consulté frecuentemente a las

preguntas de investigacion inicialmente planteadas.

Con el fin de garantizar la confidencialidad y anonimato de los usuarios entrevistados, se le asign6 a
cada uno un nombre ficticio, se evitd especificar sus edades para lo cual se emplearon rango de edades,

asimismo se mencionaron el distrito de residencia y el grupo de estudio al cual pertenece cada uno.
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La nomenclatura de los codigos consiste en las dos primeras letras del nombre ficticio, separacion con
guion al medio (-) seguido de la inicial del nombre del grupo al cual pertenece el usuario (C, NV, AM
o PDM), dos puntos (:), la letra “E” (haciendo referencia a entrevistado) y finalmente el nimero de la

entrevista.
3.2.2.2. Tamarfio de muestra

En el caso de las entrevistas, el tamafio de muestra sera de 8 entrevistas, una muestra denominada de
casos tipo ya que se busca riqueza, profundidad y calidad en la informacién recolectada mas no cantidad
ni estandarizacion. El nimero de casos considerado se encuentra dentro del rango de niimero de casos
(6 a 10 casos) que propone Hernandez (2014) para estudios como el presente. Las principales razones

de este reducido tamafio de muestra se muestran a continuacion:
- Poca aceptacion de las entrevistas por parte de los usuarios.

- La frecuencia baja en el nimero de usuarios pertenecientes al grupo de estudio encontrados en

el boulevard.

- Eltamafio de muestra debera ser realista en el sentido de que el nimero de las unidades deberian
analizarse sin problema alguno; asi como, poder ser recolectados con los materiales que se

dispongan.

Los horarios y dias en los que se realizaron las entrevistas se mostraran a continuacion:

VIERNES G800 PRy -
20.09.19 10:00 pm. entrevistas
SABADO 09:09 am. &
21.09.19 12:30 pm. entrevistas

Figura 13. Horarios y cantidad de entrevistas
Fuente: Propia
Por otro lado, para el caso de las observaciones, segin Hernandez (2014), los periodos de

observacion son abiertos, es decir, no existe un tiempo o numero recomendable de las observaciones

arealizar. Para el presente trabajo, los dias y horas escogidos fueron los siguientes:
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Miércoles 07 de agosto del 2019 desde las 4:30 PM hasta las 7:30 PM
Jueves 19 de septiembre del 2019 desde las 5:00 PM hasta las 10:00 PM
Viernes 20 de septiembre del 2019 desde las 5:00 PM hasta las 10:00 PM

Sabado 21 de septiembre del 2019 desde las 9:00 AM hasta las 12:30 PM - 1:30 PM hasta las
6:30 PM

Martes 19 de noviembre del 2019 desde las 10:30 AM hasta las 12:30 PM
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE INFORMACION RECOLECTADA

Finalizado el proceso de la toma de datos en el boulevard Mantaro, se continu6 con el analisis de la
informacién obtenida. Para el caso de las encuestas, se realizé un analisis estadistico descriptivo para
sintetizar los datos obtenidos. Mientras que para el caso de las entrevistas se realizé las transcripciones
de estas y un analisis mas profundo para la informacion recolectada por medio de la definicion de
categorias y unidades. Asimismo, se evalué el boulevard y el comportamiento de los peatones segin lo
observado en los distintos horarios a los que se acudié al espacio de estudio. A diferencia de las
encuestas, en las cuales primero se realizo la recoleccion de datos y luego el analisis de estos; para el
caso de las entrevistas y observaciones los procesos de recoleccion y analisis practicamente se realizaron
de forma paralela. A partir de la metodologia propuesta para esta investigacion, se presentaran los

resultados obtenidos y el analisis de estos.

4.1. OBSERVACIONES

De acuerdo a la informacion recolectada en la revision de literatura de las normas correspondientes a
los objetos de uso publico, se pudo apreciar que el boulevard cumple con algunos de los puntos
detallados y otros que no. A continuacion, se detallara si las medidas de los mobiliarios ubicados en el
boulevard cumplen con lo requerido en la normativa. Asimismo, se detallara lo mas relevante de lo que

se observo en el boulevard.

4.1.1. Tachos de basura

En el caso de los tachos de basura, estos se encontraron en una vereda con un ancho mayor al minimo
recomendado (1.20m). Ademas, la boca de estos elementos estaba a la altura correcta segin lo normado
(0.80 m) y cumplian con tener una base en el piso, lo cual permite ser percibido por los peatones con
limitaciones visuales. Sin embargo, a lo largo del boulevard, se han notado puntos criticos donde no se
cumplian las distancias entre tachos de basura (maxima 25 m) y la distancia entre tachos de basura con

algin otro objeto de uso publico (minima 1.5 m).
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Figura 14. Distancia critica entre tachos de basura

Fuente: Propia

Figura 15. Distancia inexistente entre tacho de basura y otro OUP

Fuente: Propia

4.1.2. Teléfonos publicos

Para el caso de los teléfonos publicos (Anexo N°6), la norma pide que 1 de cada 5 sean acondicionados
para el uso de las personas con discapacidad fisica. Si bien esto no cumple con los criterios para un
disefio universal, es lo minimo solicitado por la norma. A lo largo del boulevard se encontraron 4
teléfonos publicos, de los cuales ninguno cumplia con tener un gancho ubicado a una altura no mayor
de 1.20 m, el cual brinde comodidad a los usuarios que utilicen baston. Del mismo modo, ningunos de
los dispositivos cumplieron con tener la ranura de la moneda a una altura maxima de 1.20 m. Sin

embargo, los teléfonos cumplian con tener una zona libre minima de 0.80 x 1.20 m.
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4.1.3. Puestos comerciales

Para evaluar los puestos comerciales se tomaron en cuenta 3 criterios mencionados en las normas. El
primero es que su zona de atencion no exceda el 1.10 m de altura. La altura promedio de las zonas de
atencion registradas en el boulevard tenia una variacion minima respecto a la recomendada (1.15 m). El
segundo parametro consiste en que la atura del techo de los puestos sea mayor a 2.10 m, lo cual se
cumplié. Por ultimo, el tercer punto implica que la ubicacion de estos puestos no obstruya el paso, lo
cual no todos cumplian. Como ejemplo de ello, se tienen los puestos ubicados en las avenidas

Universitaria (Figura 20 y 21) y Riva Agiiero (Figura 16 y 17).

Figura 16. Puesto comercial ubicado en Av. Riva Aglero con direccion a la Av. La Marina

BN S e
Fuente: Propia
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1) 715-9700

7 -

Figura 17. Puesto comercial ubicado en Av. Riva Aglero con direccion a la Av. Manuel Cipriano Dulanto (Ex Av. La
Mar)

Fuente: Propia

Figura 18. Puesto comercial ubicado en la Calle Ucayali

Fuente: Propia
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Figura 19. Puesto comercial ubicado en la Calle Chamaya

Fuente: Propia

Figura 20. Puesto comercial ubicado en Av. Universitaria con direccion a la Av. Manuel Cipriano Dulanto (Ex Av. La
Mar)

Fuente: Propia
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Figura 21. Puesto comercial ubicado en Av. Universitaria con direccion a la Av. La Marina

Fuente: Propia

4.1.4. Asientos

Con relacion a los asientos, se tuvieron como altura de las bancas rectangulares (Anexo N°7) 0.35 m;
de las bancas circulares (Anexo N°8), 0.45 m, y de la parte de la rotonda utilizada como asientos, 0.40
m. Mientras que en la norma fija como altura minima 0.45 m y resalta que mientras mas alto sean los
asientos, estos facilitan la accion de ponerse de pie a las personas de la tercera edad o a los usuarios que
se les dificulte. Siendo asi, que solo un tipo de bancas cumplen con el minimo del manual. Asimismo,

cabe resaltar que los asientos no cuentan con respaldar ni posa brazos.

4.1.5. Luminarias

Con respecto a las luminarias, se encontraron 2 tipos a lo largo del boulevard, por un lado, aquellos que
tienen una altura aproximada de 4 metros (Anexo N°9) y por otro los de 10 metros (Anexo N°10). Las
normas indican un rango de alturas recomendados para su uso dentro de espacios publicos, el cual varia
entre 4 y 6 metros. Ademas, indica que estos elementos no deben obstruir el paso, caso contrario a lo

que se detect6 en varios puntos del boulevard (Anexo N°11).
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4.1.6. Bolardos

Con respecto a los bolardos existentes en el boulevard (Anexo N°12), estos se encuentran distanciados
1.15 m entre si. Esto es aceptable segun la norma, ya que esta recomienda un espaciaminto minimo de
0.90 m. Asimismo, una particularidad de estos elementos es que cuentan con una franja distintiva que

ayuda a visualizarlos en la oscuridad.

4.1.7. Arbolesy areas verdes

En el caso de los arboles, estos deben contar con una altura minima de 2.10 m desde el piso hasta la
zona debajo de sus hojas. Sin embargo, en la zona de estudio, se encontraron arboles que no superaban
la altura de 2.50 m de alto (Anexo N°13). Es decir, no cumplian con los parametros solicitados para
generar sombra a los asientos proximos y no generar incomodidad al pasar por debajo de sus hojas.
Asimismo, se especifica que la distancia minima entre areas verdes debe ser de 0.90 m, mientras que en

el boulevard se encontraron distancias menores que no permitian el paso (Figura 22).

Figura 22. Distancia critica entre areas verdes

Fuente: ropia

4.1.8. Desniveles

Ademas, se pudo observar que existen elementos en el piso que generan un desnivel y son imperceptibles
a simple vista. Estos son en su mayoria las tapas de los buzones de desagiie (Anexo N°14), los cuales
no se encuentran al nivel del piso. Asimismo, los desniveles generados por las areas verdes que se
encuentran en el boulevard tienen una profundidad de 0.10 m. Debido a estas irregularidades se
presenciaron diversos inconvenientes, como una caida y multiples tropiezos. Un incidente ocurrido
durante la visita fue la caida de una persona de la tercera edad que se encontraba paseando con sus
nietos; la causa de ello se debi6 a una tapa de desagiie ubicado frente al ingreso del restaurante Madam
Tusan. Cabe recalcar que, ante accidentes como estos el personal de seguridad tuvo una respuesta rapida

y un plan de accion. Esto ultimo consistio en llevar a la persona accidentada al servicio de emergencias
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para asegurar su bienestar. En el caso de los tropiezos, estos fueron ocasionados por los desniveles que
aparecen por las areas verdes. Se observé que este tipo de accidente fueron los mas frecuentes, ya que

las personas suelen transitar por la zona sin prestar atencion y no se percatan de estas areas a desnivel.

4.1.9. Cambios registrados

El boulevard estudiado ha sido sujeto de modificaciones desde su inauguracion hasta la fecha del
presente estudio. Uno de los cambios realizados fue el tipo de bolardos, los cuales pasaron de ser unos
bolardos delgados y que ya se encontraban inclinados (Anexo N°15), por otros mas anchos,
correctamente espaciados y con una iluminacion para que sea visible hasta en las horas nocturnas

(Anexo N°12).

Asimismo, se cambio el tipo de suelo cerca de la zona de la boleteria de Cineplanet. Esto implico la
colocacién de bloques para grass, en forma de “michi” (#), en las zonas rectangulares de césped cercanas
al cine mencionado (Anexo N°16). Dicho cambio disminuy¢ el desnivel en la zona, mas no lo elimind.
Con lo cual se intent6 generar una zona de transito, pero esta resulto limitando a las personas que utilizan

baston, muletas y silla de ruedas.

Otro cambio que registrd fue la implementacion de sefializacion de “zonas seguras” en algunos de los
postes de luz. Lo cual, si bien es necesario conocer los puntos seguros del boulevard, estos deben
encontrarse libres de obstaculos por si existe alguna emergencia. Sin embargo, en el boulevard algunas

de estas sefiales estan en zonas obstruidas por un tacho de basura (Anexo N°17).

Por ultimo, en la visita final, se observd que se encontraban instalando puntos de luz dentro de las areas
verdes (Anexo N°18). De esto se puede deducir que la finalidad de estos trabajos es incrementar la

visibilidad de estas zonas y tener mejor iluminado el boulevard.

4.1.10. Resumen de los resultados (Observacion)
Seglin todos los sucesos observados en el boulevard y las medidas tomadas, se llegan a las siguientes
inferencias, las cuales se clasificaran segin los puntos mas resaltantes.

Frecuencia de visitas

Se observaron que los dias viernes, sabado y domingo habia mayor cantidad de visitantes en el
boulevard, lo cual coincide con el desarrollo de actividades culturales tanto en los anfiteatros como en
otros puntos como fue el caso de dos actividades presenciadas el dia jueves, viernes y sabado cerca al

acceso de la calle Ucayali y frente a la zona de Coney Park, respectivamente. Asimismo, el dia sabado
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se notd la presencia de mas personas transitando que sentadas o de pie durante la mafiana, a

comparacion de otros dias, poco después de la hora de apertura del C.C. Plaza San Miguel.

Propdsito de visitas

Se identific6 que gran parte de las personas hacen uso de este espacio como una forma de pasar sus
tiempos libres, ya sea para descansar, encontrarse con otras personas, conversar, asistir a las tiendas
ubicadas alrededor del boulevard y pasear. También, se presencid que las personas atraidas por las
actividades culturales realizadas en el boulevard no tenian conocimiento previo del desarrollo de estas,
lo cual evidencia la necesidad de herramientas para informar a los usuarios acerca de los cronogramas
de las actividades. Cabe mencionar que existen cronogramas donde se detallan estas actividades; sin
embargo, estas se encontraron dentro del C.C. de Plaza San Miguel, tanto en la fachada de ingreso hacia
uno de los servicios higiénicos del primer piso; como en el centro de atencion al cliente. Se detectaron
que las presentaciones empleadas en ambos casos, mediante gigantografias y letreros pequefios, tienen

un inadecuado formato en el tamafio de letras y contraste de colores lo cual dificulta su visibilidad.

Por otro lado, se encontraron grupos de ciclistas que acuden al boulevard por actividades laborales
relacionadas al servicio de delivery de diversas empresas. Estos se encontraban posicionados
principalmente en la calle Ucayali; cabe mencionar que la cantidad de ciclistas durante el dia es menor

que durante la tarde o noche.

Problemas en los accesos

La calle Ucayali es empleada para el ingreso y salida del bus que brinda servicio entre la Pontifica
Universidad Catdlica del Pera (PUCP) y el C.C. Plaza San Miguel. Sin embargo, no esta definido una
zona de espera para los que hagan uso de este servicio de movilidad. Ademas, no existen sefializaciones
informativas que indiquen el horario de ingreso y salida del bus. De forma similar, esto ocurre con los
camiones de descarga para el abastecimiento del supermercado Wong (Anexo N°19) los cuales ingresan
por la avenida Universitaria, donde tampoco se encuentra informaciéon de los horarios de transito de

estos vehiculos pesados.

La vereda en el acceso de la calle Chamaya, que se encuentra al costado de Coney Park tiene instalado
un kiosco el cual no genera problemas de obstruccion para quienes usan este ingreso dado que la zona
de atencion esta perpendicular y esta fuera de la vereda. Sin embargo, se puede observar que hay
“cambistas” que se establecen con sus asientos en esta zona reduciendo asi el ancho efectivo a 1.95 m.
Considerando como un caso critico cuando estos trabajadores se encuentran con clientes en la vereda,

el ancho se reduciria a 1.35 m. Otro caso mas critico pero comun, es el mostrado en la figura 19, cuando,
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ademas de lo mencionado, hay un cambista en el otro extremo de la vereda. En este caso en particular,
donde hay tres personas obstaculizando y reduciendo el ancho de la vereda a 0.75 m, el cual deberia ser

1.20 m para que, como minimo, una persona en silla de ruedas pueda ingresar sin problemas.

De forma similar en la avenida Universitaria con direccion hacia la avenida Manuel Cipriano Dulanto
(Ex Av. La Mar), se observa la presencia de personas que usan la vereda para fines comerciales (Figura
20). Uno de los puestos existentes tiene su mostrador paralelo a la direccion de transito, ademas, este se
encuentra ubicado cerca de un paradero de buses, lo cual genera una acumulacion de transeuntes.
Adicionalmente, es importante mencionar que en la esquina para cruzar la avenida Universitaria desde
la calle Mantaro existia una rampa para conectar el crucero peatonal con la mediana (Anexo N°20); sin
embargo, esta ha sido eliminada con la construccion del boulevard. En vez de ello, existe un desnivel
invadido por una rampa vehicular (Anexo N°21). Analizando el acceso de la avenida Universitaria con
direccioén a la avenida La Marina, también, se cuenta con una vereda amplia que es obstaculizada por el
puesto comercial (Figura 21), ya que su zona de atencion es paralela al transito de las personas. Esto se
agrava mas por la presencia de areas verdes con bloques para grass en forma de michis a diferente nivel

de la vereda.

Con respecto a las dos veredas de accesos de la avenida Riva Agiiero, si bien ambas no se ven
interrumpidas por la instalacion de puestos comerciales, ya que estas se encontraban inhabilitadas. Al
reaperturarse, estos reducirian el ancho de las veredas debido a la ubicacion de su zona de despacho.
Asimismo, cabe mencionar que en estas entradas solo existe una rampa peatonal ubicada en la
interseccion del boulevard con la avenida Riva Agiiero mas cercana a la avenida Manuel Cipriano

Dulanto. Sin embargo, no existe rampa del otro lado del cruce de la avenida Riva Agiiero (Anexo N°22).

En el caso de los accesos desde el C.C. Plaza San Miguel, se visualizan desniveles a lo largo de los
ingresos, los cuales no son uniformes ni visibles para los que acceden a la zona (Anexo N°23). Los
usuarios mas perjudicados ante este desperfecto son los adultos de la tercera edad y aquellos con
discapacidad fisica, ya que se tropiezan o se ven obligados a acceder por las zonas de ingreso que se

encuentran a menor desnivel, lo cual alarga sus rutas.

Problemas en el desplazamiento

Se observo que a lo largo del boulevard existen dos tipos de textura de los pisos uno con superficie lisa
con un acabado de cemento pulido mientras que el otro luce como una superficie rugosa debido a que

esta hecha de mamposteria.
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Existen tapas de buzones de desagiie cuyas manijas (Anexo N°14) e incluso las mismas tapas
sobresalen del piso, las cuales han ocasionado accidentes tales como el observado en una visita, donde

una sefora de la tercera edad tropezé con una de las tapas ubicadas frente a Madam Tusan.

Se observa que el recorrido peatonal es interferido por la presencia de muchas areas verdes, esto se
evidencia cuando los usuarios cambian el sentido de su ruta para rodearlas. Asimismo, estas han
ocasionado numerosos tropiezos de los usuarios sobre todo de aquellos que no estdn pendientes de los
obstaculos que podrian aparecer en su ruta. Otra observacion es la proximidad entre areas verdes, y se
ha comprobado que estas separaciones entre bordes de areas verdes no cumplen con la dimension

minima recomendada para un desplazamiento optimo.

Ademas, se comprobo que la proximidad existente entre los tachos de basura no cumple con lo maximo
recomendado por los manuales; sin embargo, se identificé que la zona permanece limpia debido al
mantenimiento activo por parte del personal de limpieza. Se observd que no hay espacio libre entre
tachos de basura y postes de iluminacion, lo cual es atin mas critico en aquellos postes de luz que tienen

la sefial de “zona segura” en caso de sismos (Anexo N°17).

Al caminar a lo largo del boulevard se experimentd un cambio brusco en la pendiente del piso, esto se
percibidé con mayor intensidad en zonas mas cercanas a las tiendas de C.C. Plaza San Miguel (Anexo

N°24),

Problemas en los OUP ya existentes

De los cuatro teléfonos publicos existentes, uno tiene la apariencia de ser apto para personas con
discapacidad fisica debido a su baja estatura, a comparacion de los otros tres. Sin embargo, la altura

desde el piso hasta la ranura de la moneda es de 1.40 m, incumpliendo con lo sugerido en los manuales.

Algunas bancas que hay en el boulevard lucen deterioradas, lo cual se evidencid con la aparicion de
grietas (Anexo N°25). Asimismo, cuando se hizo uso de estas en época de invierno, la sensacion de frio
percibido por los visitantes aument6 por el tipo de material (granito). Por otro lado, se notd que los
adultos mayores tenian mayor dificultad para ponerse de pie y sentarse dado que la altura del asiento es
muy baja. También, hay asientos individuales que evita que mas de un usuario pueda usarlo en

simultaneo, lo cual deja de promover la socializacion entre todos los tipos de usuario.

A modo de comparacion, se evalu6 visualmente si las alturas de los dos tipos de postes de iluminacion
cumplian o no con las recomendaciones de los manuales. Se estimo que el poste mas pequefio media 4

m. aproximadamente, mientras que el grande mide mas del doble del primero. Por lo cual este Gltimo
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tipo de postes no cumple con las caracteristicas requeridas para alumbrar con mayor potencia el

boulevard.
Riesgos detectados

El dia viernes, antes de iniciar las encuestas de aquel dia, acudieron tres usuarios movilizandose en
scooters a gran velocidad, lo cual causo que muchos de los transeuntes se detuvieran y que a partir de

ese momento mostraron un comportamiento mas precavido.

Por otro lado, durante las visitas al boulevard, se observaron que las zonas frente a Cineplanet, Madam
Tusan y Chilli’s son las mas iluminadas y concurridas por los usuarios. Mientras que la zona frente a
Coney Park luce menos iluminado, con menor cantidad de objetos de uso publico y, por ende, reducida

cantidad de visitantes.

A lo largo del boulevard existen dos anfiteatros, de los cuales solo el mas cercano a la avenida Riva
Agiiero se emplea los fines de semana para actividades programadas por las autoridades de Plaza San
Miguel y de la Municipalidad del distrito. El otro anfiteatro es utilizado, mayormente, por los mismos
visitantes, sobre todo por los padres de familia, junto a sus hijos, que salen de las instalaciones de Coney

Park.

4.2. ENCUESTAS

Los datos obtenidos se clasificaron en 11 categorias para tener una mejor visualizacion de los resultados
y su respectiva explicacion. Estas categorias son caracteristicas y/o atributos de una variable, de la cual
se pretende obtener informacion. Finalmente, con los datos evaluados se realizaran las inferencias

cuantitativas respectivas.

4.2.1. Edad, género y residencia de los participantes

Como se puede observar en la figura 23, el 41% de encuestados son personas cuya edad varia entre 15
a 29 afios, representando la mayor cantidad de la muestra. Lo cual se dio, no solo por ser este el sector
mas comun en la zona, sino, también, por ser los usuarios que tenian mas disponibilidad para responder

la encuesta planteada.
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60 a mas afios

Figura 23. Distribucion de edades de los encuestados

Fuente: Propia

Para el caso del género, se busco aproximarse a tener la misma cantidad de encuestas tanto del género
masculino como del femenino. Sin embargo, la mayoria de los usuarios encuestados fueron varones, los

cuales representan el 52% de la muestra, mientras que el 48% restante fueron mujeres.

En el caso del Iugar de residencia de las personas encuestadas (Figura 24), se aprecia que las personas
que visitan el boulevard no solo son del Distrito de San Miguel. Por el contrario, la residencia de los
visitantes es variada, siendo trece distritos los registrados en las encuestas. Esto se debe a la proximidad
que tiene el boulevard con distintas casas de estudio (Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Universidad Peruana Ciencias Aplicadas y Universidad Nacional Mayor de San Marcos) y el centro
comercial Plaza San Miguel junto a sus zonas recreativas, las cuales atraen a personas de diversas zonas
de Lima y Callao. Asi se tiene que el 24% de los encuestados residen en la Provincia Constitucional del

Callao, seguidos de los que viven en el Distrito de San Miguel, quienes representan el 21% de la muestra

total.
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Figura 24. Residencia de las personas encuestadas en el Boulevard

Fuente: Propia
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4.2.2. Tipos de usuarios

Este estudio busca obtener mejoras para el espacio que beneficien la mayor cantidad de visitantes y se
genere una zona en donde los diferentes tipos de usuario puedan convivir sin ningin conflicto. Para ello
se busco obtener la opinion de la mayor cantidad de personas que se encuentren dentro del grupo de
estudio seleccionado (Figura 25); sin embargo, el grupo mas representativo en el boulevard resulto ser
el de los peatones no vulnerables, seguidos de los adultos mayores, los ciclistas y las personas con alguna
discapacidad fisica. Cabe mencionar que para las personas que se encuentren en mas de un grupo
vulnerable, se considerara que pertenecen al grupo mas critico, siendo estos las personas con
discapacidad fisica y los ciclistas debido a sus necesidades. Dicho esto, se han registrado siete personas
de la tercera edad que padecen alguna discapacidad fisica, del mismo modo, uno de los ciclistas también

es un adulto mayor.

50%

30%

20%
0
0%
Tipos de usuario

E Persona no vulnerable ® Adulto mayor = Ciclista ® Persona con discapacidad visual

Figura 25. Tipos de usuarios encuestados en el Boulevard

Fuente: Propia

4.2.3. Frecuencia de asistencia

Asimismo, estos usuarios comentaron detalles mas especificos acerca de sus visitas realizadas al
boulevard. Como su frecuencia de visita, lo cual nos indicara con qué regularidad va cada tipo de
usuario, ya sea de forma diaria, semanal o mensual. En la figura 26, se observa que el 25% de la muestra
total suele acudir al boulevard de forma constante, mientras que el 28% visita la zona de estudio de
manera menos frecuente. Pero el mayor porcentaje (47%) indica que las personas suelen llegar al espacio

de forma semanal.



Andlisis de la accesibilidad para personas vulnerables en el Boulevard Mantaro
57

50%
45%
40%
35%
30%
25% 0
20% 25% 8%
15%
10%
5%
0%

47%

Diario Semanal Mensual
FRECUENCIA

Figura 26. Frecuencia de visitas al boulevard

Fuente: Propia

Asimismo, en las figuras 27, 28 y 29, se especifican los porcentajes de usuarios vulnerables segiin su
frecuencia de visita al espacio publico, tanto de forma diaria, semanal y mensual. Se observa que los
ciclistas son los que acuden al boulevard de manera mas constante (diaria y semanalmente). Por otro
lado, las personas con discapacidad y las de la tercera edad suelen asistir de forma medianamente regular
(semanalmente). La regularidad de las visitas se relaciona directamente con las actividades que las
personan realizan al visitar el boulevard, ya que se identifico que los grupos que asisten de manera

frecuente se deben a motivos laborales.

‘ 16% B Adultos mayores de edad

W Ciclistas

B Personas con discapacidad
fisica

Figura 27. Recurrencia de los tipos de usuarios que visitan el boulevard de forma diaria

Fuente: Propia
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Figura 28. Recurrencia de los tipos de usuarios que visitan el boulevard de forma semanal

Fuente: Propia

B Adultos mayores de edad

M Ciclistas

B Personas con discapacidad
fisica

Figura 29. Recurrencia de los tipos de usuarios que visitan el boulevard de forma mensual

Fuente: Propia

4.2.4. Accesos y zonas que prefieren usar los usuarios

Otro dato respecto a su visita son las zonas por donde acceden, las cuales tenian como opciones las
avenidas y calles que tienen puntos de ingreso hacia la calle Mantaro, y desde el centro comercial Plaza
San Miguel. Se observa en la figura 30 que el 36% de usuarios hacen uso de la avenida Universitaria
para ingresar al boulevard, siendo el 57% de los ciclistas los que més ingresan por esta via. Por otro
lado, el 50% de las personas con discapacidad fisica tienen mayor recurrencia para ingresar usando los
accesos del centro comercial. Asimismo, se puede observar que el 38% de los adultos mayores hacen
mas uso de la calle Ucayali para ingresar, todo lo contrario, a lo ocurrido con la avenida Riva Agiiero.
Cabe resaltar que los usuarios suelen utilizar de forma frecuente mas de uno de estos accesos para

ingresar al boulevard.
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Figura 30. Zonas por las que los usuarios ingresan al boulevard

Fuente: Propia

Ademas, es importante tener un registro de las zonas donde suelen permanecer mas tiempo los visitantes
del boulevard. Para esto se dividio el boulevard en tres sectores, la denominada “Zona A”, la cual abarca
desde la entrada por la avenida Riva Agiiero hasta la calle Ucayali; la “Zona B”, desde la entrada de la
calle Ucayali hasta la calle Chamaya, y la “Zona C”, desde la calle Chamaya hasta la entrada de la
avenida Universitaria. La figura 31 muestra que el 53% de los usuarios encuestados prefieren
permanecer mas tiempo en la zona B. En este grupo se encuentra el 72% de personas con discapacidad;
el 56% de los adultos de la tercera edad, y el 60% de los no vulnerables. Mientras que el 62% de ciclistas

suelen permanecer mas tiempo durante su estadia en la zona A.
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Figura 31. Zonas del boulevard donde los usuarios permanecen mas tiempo

Fuente: Propia

4.2.5. Actividades

En el boulevard Mantaro se encontraron personas realizando distintos tipos de actividades que se pueden
llevar a cabo en este espacio publico. Siendo entre las posibilidades planteadas las de tiempo de ocio,
ruta alternativa y deporte. Ante la respuesta nula de la ultima opcion, se consideraron otras opciones que
se volvieron recurrentes en las respuestas de varios encuestados. Estas fueron las de acudir al boulevard
en busca de una opcion para alimentarse, esto se debe a los restaurantes recientemente aperturados en el
boulevard y a las opciones que se encuentran dentro del centro comercial. Asimismo, otro grupo de
personas nos mencionaron que iban con el fin de realizar pagos y/o compras por la zona y aprovechaban
para visitar el boulevard. En la figura 32 se muestra que el 74% de los encuestados llegan a este espacio
con la finalidad de distraerse y pasar un tiempo libre en este ambiente. La segunda actividad mas
realizada en el boulevard es la usar este espacio como ruta alternativa para aproximarse a sus destinos,

siendo estos el 27% de la muestra total.
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Figura 32. Actividades realizadas en el boulevard

Fuente: Propia

4.2.6. Formas de estadia

Segtn Gehl (2006), un buen espacio publico se determina cuando este posee espacios para transitar,
sentarse y permanecer. Es por esto que se propuso una pregunta relacionada a como es que los usuarios
pasan mas tiempo en el boulevard, sentado, transitando o de pie. En la figura 33, se aprecia que el 75%
de los encuestados, pasan su mayor parte del tiempo transitando por el boulevard; el 29%, sentado, y el
5% de pie, teniendo en cuenta que los usuarios pueden pasar su tiempo en el boulevard de mas de una
forma, por lo que la pregunta era de opcion multiple. También, se puede observar que las personas de
la tercera edad y con alguna discapacidad fisica no suelen permanecer de pie durante su visita. En el
caso de los primeros, estos suelen tener mayor preferencia a desplazarse, mientras que los segundos,

solo el 52.6% prefiere estar desplazandose.
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Figura 33. Forma de estadia de los usuarios en el boulevard

Fuente: Propia

4.2.7. Problemas al acceder

Adicional a los datos de sus visitas, los encuestados nos brindaron informacién respecto a las
problematicas encontradas al momento de ingresar y durante el desplazamiento en el boulevard. En el
caso de los problemas para acceder, las opciones que se plantearon fueron las de rampas mal disefiadas,
veredas estrechas, bolardos innecesarios, exceso de gente, también, se incluia la opcion de no haber
tenido problemas y otros. Dentro de esta tltima, se repetia una problematica encontrada en los desniveles
existentes en los accesos del centro comercial. Ademas, de otros contratiempos involucrados con el
personal de seguridad por parte de unos ciclistas; la necesidad de una ciclovia mejor interconectadas a
ambos lados del boulevard; la falta de semaforizacion para facilitar el acceso desde la entrada de la
avenida Riva Agiiero; la obstruccion de las veredas por los vehiculos motorizados y bicicletas en la calle
Chamaya y Ucayali; la obstruccion del crucero peatonal por automoéviles en la entrada de la avenida
Universitaria, y la falta de paraderos de buses correctamente disefiados y cercanos a los accesos en las

avenidas.

En la figura 34, se muestran los problemas que encontraron las personas en los accesos del boulevard
Mantaro. A esto se obtuvo como respuesta que el 49% de encuestados no percibe problemas al ingresar

a la zona de estudio. Los problemas mas resaltantes detectados fueron por el exceso de gente que
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obstruyen los accesos y las rampas inexistentes o mal disefadas. Cabe resaltar que los usuarios

contaban con la opcion de marcar mas de una opcion, a excepcion del caso de no haber percibido ningun

problema.
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509 49%
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20% 16%
9% 10% 9%
10% 5%
0%
Rampasmal Veredas Bolardos Excesode Desnivel No ha Otros
disefiadas estrechas innecesarios gente tenido problemas
problemas

Figura 34. Problemas encontrados en los accesos del boulevard
Fuente: Propia

En la figura 35, se puede observar que las personas con discapacidad no perciben que las veredas
ubicadas en los accesos sean estrechas, ni que los bolardos sean innecesarios. Asimismo, las personas
mayores de edad tampoco aprecian problemas con los bolardos, ni problemas con la cantidad de
personas que visitan el boulevard. Ademas, los ciclistas no perciben problemas con los desniveles
existentes, mientras que una cantidad considerable si manifiesta problemas con la excesiva cantidad de
gente que transita por el boulevard. Cabe resaltar que mas del 60% de las personas de la tercera edad no
ha presentado problemas al ingresar, caso contrario a los ciclistas, que son los usuarios que mas

problemas han percibido.
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B No he tenido problemas 53.33% 62.50% 33.33% 44.44%
m Otros 6.67% 6.25% 14.29% 11.11%
® Desniveles 11.11% 18.75% 0.00% 11.11%
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B Veredas estrechas 13.33% 12.50% 4.76% 0.00%
B Rampas mal disefiadas 8.89% 18.75% 28.57% 16.67%

Figura 35. Distribucion de los problemas en los accesos segun el tipo de usuario

Fuente: Propia

4.2.8. Problemas al desplazarse

De igual forma, para los problemas durante el desplazamiento en el boulevard, las opciones otorgadas
fueron las de tipo de piso, pendientes, areas verdes, exceso de gente, ademads, se incluia la opcidon de no
haber tenido problemas y otros. Dentro de esta ultima, al igual que para los accesos, se repetia la
problematica encontrada en los desniveles existentes a lo largo del boulevard. En la figura 36, se
muestran qué problemas se encontraron durante el recorrido por el boulevard Mantaro. Se puede
observar que el 46% de los encuestados encuentran problemas al desplazarse con las areas verdes. Cabe
resaltar que los usuarios podian marcar mas de una opcion a excepcion de ser del grupo que no

manifestara problemas al desplazarse.
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Figura 36. Problemas encontrados durante el recorrido del boulevard

Fuente: Propia

En la figura 37, se puede observar que los ciclistas no perciben problemas con el tipo de piso ni con las

pendientes encontradas. De igual forma, los adultos mayores tampoco perciben dificultades para

transitar por la presencia de las pendientes pronunciadas a lo largo del boulevard. Este problema es de

los menos relevantes para los encuestados. Como ya se menciond, los mayores porcentajes indican que

la principal problematica encontrada fue con las areas verdes que se encuentran a lo largo del boulevard.

Esta es percibida por el 57% de los ciclistas; el 47% de los usuarios no vulnerables; el 44% de adultos

mayores, y el 33% de las personas con discapacidad fisica. Ademds, se visualiza que la mayor cantidad

de personas con discapacidad motriz, el 44% de estos, no perciben problemas al desplazarse por el

boulevard.
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Figura 37. Distribucion de los problemas en el desplazamiento seguin el tipo de usuario

Fuente: Propia

4.2.9. Mobiliario requerido y las deficiencias de los existentes

Ademas, se recolectaron datos acerca de la opinioén con respecto a los mobiliarios urbanos, en relacion
a si los existentes eran suficientes y qué mobiliarios recomendaban implementar. A lo primero
obtuvimos como respuesta que el 69% de encuestados considera que los mobiliarios encontrados en el
boulevard Mantaro no son suficientes para satisfacer sus necesidades al momento de su visita. A
continuacién, mostraremos una grafica (Figura 38) que resume qué grupos de mobiliarios creen los
encuestados que hacen falta afiadir en cada zona para que su experiencia en este espacio publico sea mas
satisfactoria. Siendo los tres mas solicitados los elementos de sombra en las tres zonas, ciclo parqueos
en la zona A y C, principalmente, y los tachos ecologicos a lo largo del boulevard. Asimismo, cabe
mencionar que hay un grupo considerable que opina que deberia incluirse mas iluminacion, con especial
énfasis en la zona C. Estos porcentajes seran con respecto a las 69 personas que nos respondieron que

no creian que los mobiliarios existentes eran suficientes.
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Figura 38. Mobiliario requerido en el boulevard segun los encuestados

Fuente: Propia

En particular, se dio enfasis a la opinion respecto a las caracteristicas de los mobiliarios, como su
ubicaciodn, tipo y condiciones. Como respuesta se obtuvo que el 61% de encuestados si se encuentran a
gusto con las condiciones de los mobiliarios existentes. Sin embargo, entre las respuestas de los usuarios
que no se encontraban conformes, se puede observar, en la figura 39, que hay dos problematicas bien
marcadas. La primera consiste en que los elementos utilizados para sentarse se encuentran con mucha
exposicion a la interperie, lo cual genera un problema al estar expuestos a climas muy soleados, con
grandes cantidades de ventiscas o lloviznas. El otro problema encontrado es la presencia de las areas
verdes dispersas dentro del boulevard, las cuales generan desniveles que afectan a las personas que no

se percatan de su existencia y una disminucion en el ancho efectivo para desplazarse.
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Figura 39. Problemas encontrados en los mobiliarios existentes

Fuente: Propia

4.2.10. Seguridad percibida y posibles soluciones

Con respecto al tema de la seguridad, se solicito la puntuacion de las zonas del boulevard, siendo el
menor numero, uno, un lugar considerado poco seguro y el mayor niimero, cinco, una zona muy segura.
Con estos resultados, se procedié a obtener el promedio ponderado para cada zona, teniendo como
resultado (en la tabla N° 3) un 3.48 para la zona A, un 3.98 para la zona B y un 2.98 para la zona C. Esto
quiere decir que las personas se sienten mas seguras en la zona central del boulevard, mientras que en

la zona que va desde la calle Chamaya hasta la avenida Universitaria es donde se percibe menor

seguridad.
Tabla 3. Puntaje asignado a las zonas del boulevard segun los encuestados
Zona A Zona B Zona C
RS Cant. de e Cant. de il Cant. de
personas personas personas
1 2 1 3 1 5
2 11 2 1 2 30
3 39 3 21 3 33
4 33 4 45 4 26
5 15 5 30 5 6
Puntaje 348 Puntaje 308 Puntaje 708
prom. prom. prom.

Fuente: Propia
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Adicionalmente, se recolecté informacion para tener conocimiento de los riesgos a los que se sienten

expuestos los usuarios durante su visita. Las opciones de riesgos planteadas a los usuarios fueron los
robos agravados, accidentes ocurridos por los accesos, accidentes debido a los mobiliarios y accidentes
entre dos personas que utilicen distintos modos de transporte. En la figura 40, se puede apreciar que el
71.43% de los ciclistas, el 68.75% de las personas de la tercera edad y el 55.56% de las personas con
discapacidad fisica consideran una alta probabilidad en la ocurrencia de un accidente generado entre
personas que no emplean el mismo modo de transporte, estas personas representan el 61% de los
encuestados. Asimismo, se puede notar que el riesgo de que ocurran accidentes en los accesos ha sido
percibido, principalmente, por los ciclistas y personas no vulnerables. Ademas, es importante recalcar
que un 37% de la muestra considera que el espacio publico analizado es propenso a ser escenario de un

robo agravado.

Accidentes con personas en otro modo de

25 11 15 10
transporte
Accidentes por el mobiliario 9 514
Accidentes en los accesos 10 1 10 4
Robo agravado 16 8 7 11
0 20 40 60
CANT. DE PERSONAS
Personas no vulnerables Adultos mayores de edad
Ciclistas Personas con discapacidad fisica

Figura 40. Posibles riesgos que los usuarios perciben

Fuente: Propia

Para complementar la informacion, se consider6 el planteamiento de propuestas de mejora para la
seguridad en el boulevard, dando como opciones la implementacion de mas elementos de iluminacion,
la organizacion de mas actividades culturales o el aumento del personal de seguridad. Ademas, se coloco
una opcion abierta (“Otros”) para considerar ideas no previstas en las alternativas planteadas, entre las
cuales, las mas resaltantes fueron las de implementacion de camaras de seguridad, una mejor
senalizacion del espacio, y el aumento del flujo de gente en la zona C. En esta opcidn libre, también

surgio de forma constante la propuesta de un método para mejorar la seguridad en el boulevard, esta es,
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en términos generales, la mejora de los espacios destinados a las areas verdes. En la figura 41, se
observa que 55% de los encuestados creen que para mejorar la seguridad del boulevard hace falta la
presencia de mas personal de seguridad en la zona. Mientras que el 44% considera que se debe iluminar

mas el espacio publico, en especial la zona A y C, segiin lo que se muestra en la figura 38.
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Elementosde Actividades Personalde Areasverdes Otros
iluminacién culturales seguridad

Figura 41. Propuestas para mejorar la seguridad en el boulevard

Fuente: Propia

Asimismo, se consulté si los participantes de las encuestas habian tenido alguna experiencia que hayan
considerado negativa y que involucre a algun otro usuario. A lo cual el 85% de los encuestados respondid
que no. Dentro del grupo de personas que respondieron de forma afirmativa, el 66.67% nos comentd
que el inconveniente fue con un peaton, esta respuesta la obtuvimos mayormente de ciclistas, quienes
comentaron que era complicado su paso de ambos usuarios en las horas pico donde el boulevard es mas
concurrido. Ademas, dentro de este tltimo grupo el 26.67% y el 13.33% tuvieron problemas con ciclistas
y personas que utilizaban scooters, respectivamente. Esto se debe a su paso intempestivo y rapido por
el boulevard lo cual genera sorpresa y temor en los que se desplazan a velocidades menores. Por otro
lado, los peatones nos comentaron que tuvieron inconvenientes con otros peatones que se acercaban de

forma incdmoda a ofrecer productos de forma agresiva.

4.2.11. Aumento de visitas

Finalmente, se consulté en qué magnitud el encuestado aumentaria sus visitas al boulevard Mantaro de
implementarse las mejoras de los puntos conversados, dando como opciones puntajes del uno al cinco,
siendo el nimero mas bajo que sus visitas no aumentarian y el mas alto que si aumentarian de forma
sustancial. Como resultado se obtuvo un promedio ponderado de 3.04 (Tabla N°4), lo cual indica que
las visitas no se incrementarian sustancialmente como se anticipd. Sin embargo, este puntaje resulta

coherente dado que los encuestados, en su mayoria, ya asistian con bastante regularidad al boulevard. A
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lo cual la mayoria de usuarios afiadia que, de implementarse estas mejoras, generaria un mayor agrado

de su estadia en la zona de estudio.

Tabla 4. Posible incremento promedio de visitas al boulevard

Puntaje Cant. de personas
1 12
2 21
3 33
4 19
5 15
Puntaje prom. 3.04

Fuente: Propia

En la Figura 42, se observa de forma mas detallada la cantidad de los tipos de usuarios que
incrementarian sus visitas al boulevard. El 67% de los encuestados aumentaria sus visitas de forma
considerable de realizarse los cambios anteriormente mencionados; siendo las personas con

discapacidad fisica el grupo vulnerable con mayor intencion de incrementar sus visitas.
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Figura 42. Incremento de visitas al boulevard segun tipo de usuario
Fuente: Propia

4.2.12. Resumen de resultados (Encuestas)

Segun el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas, se realizaron inferencias respecto a los

puntos de mas relevancia, las cuales se presentan a continuacion.
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Frecuencia de visitas

Segin los resultados de las encuestas, dentro de los grupos vulnerables considerados en el estudio, los
ciclistas son el grupo con frecuencia mas alta de visitas al boulevard, seguido de personas con
discapacidad fisica y por ultimo los adultos mayores. Cabe mencionar que se considera como frecuencia
alta de visita si se acude al boulevard de forma diaria o semanal. Asimismo, con respecto a los
encuestados que tienen una frecuencia alta de visitas, los grupos vulnerables representan un 55.6%

superando a las personas no vulnerables.
Propositos de las visitas

En relacion a los propositos de las visitas de los encuestados, el 74% de ellos acuden al boulevard para
pasar su tiempo libre, del cual 54% de estas son personas vulnerables, lo cual da evidencia de la

importancia de acondicionar el boulevard para que satisfaga la comodidad de todo tipo de usuarios.
Problemas en los accesos

El 36% del total de encuestados acceden por el ingreso que se encuentra en la avenida Universitaria; el
29%, desde el C.C. Plaza San Miguel; el 22%, por la calle Ucayali; el 16% por la avenida Riva Agiiero,
y el 15% por la calla Chamaya. Asimismo, se obtuvo que como minimo el 50% de los usuarios que
emplean cualquiera de los ingresos hacia el boulevard pertenecen a los grupos vulnerables en estudio.
Dentro de estos grupos se obtuvo que el 57% de los ciclistas encuestados ingresa por la Av.
Universitaria, mientras que el 50% de personas con discapacidad fisica acuden mas al boulevard por
medio de los accesos del C.C. Plaza San Miguel. Por otro lado, los adultos de la tercera edad encuestados
no hacen uso del ingreso ubicado en la Av. Riva Agiiero. Analizando estos resultados, se vuelve
necesario estudiar los problemas que han detectado estos usuarios en los accesos para la elaboracion de

propuestas de mejoras.

Los grupos que mas problemas han detectado en los ingresos hacia el boulevard son los ciclistas y
personas con discapacidad fisica. El problema relacionado con el exceso de gente en los accesos,
principalmente detectado por los ciclistas y personas con discapacidad fisica, ha sido manifestado por
el 21% del total de encuestados. El 16% de la muestra total consideran que las rampas ubicadas en los
accesos no estan disefiadas adecuadamente, donde el 75% de estos son personas vulnerables. Asimismo,
el 10% de las personas considera la posibilidad de tener un accidente a causa de los desniveles,
especificamente los ubicados en los accesos del C.C. Plaza San Miguel hacia el boulevard y la avenida
Universitaria, los cuales son los accesos mas utilizados, por el 71% del total de personas vulnerables

encuestadas.
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Problemas en el desplazamiento

El 75% de los usuarios que fueron participes de las encuestas demuestran su preferencia por trasladarse
durante sus visitas en el boulevard en vez de permanecer sentados o de pie. En base a esta informacion,

resulta conveniente conocer los problemas que pueden dificultar el desplazamiento de los usuarios.

El mayor problema detectado es a causa del exceso de areas verdes, donde el 54% de los usuarios que
detectan este problema son vulnerables. Por otro lado, el exceso de gente genera molestia en los usuarios,
donde el 63% que manifestaron este problema son vulnerables. Ademas, se evidencia que la presencia
de superficies de piso rugoso y liso, de forma alternada a lo largo del boulevard, genera incomodidad

principalmente en personas con discapacidad fisica y adultos mayores.

Nuevos OUP sugeridos

Los objetos de uso publico mas solicitados que los encuestados consideran conveniente incluir en el
boulevard son elementos de sombra distribuidos estratégicamente para que sean aprovechados como
elementos de proteccion ante la exposicion a la interperie. También, se requieren ciclo parqueos,
especialmente, en los extremos del boulevard, zonas por donde ingresan la mayor cantidad de los
ciclistas encuestados. Otros OUP mencionados son elementos de limpieza, especificamente, tachos

ecologicos que actualmente no existen en la zona de estudio.

Problemas en los OUP ya existentes

En este caso, el 61% de los encuestados se encuentra conforme con los OUP existentes. Sin embargo,
el porcentaje que no se encuentra a gusto menciona que los dos problemas principales son la exposicion
al medio ambiente de los elementos para sentarse y la mala distribucion de las areas verdes. Esto ultimo

concuerda con el principal problema que tienen los usuarios para desplazarse.

Seguridad

Los usuarios calificaron como zona mas segura la que se encuentra frente a Madam Tusan y Chilli’s;
como zona de seguridad intermedia, la que se encuentra frente a Cineplanet, y como menos segura, la
que esta frente a Coney Park. Esto se ve reflejado en que mas del 50% de las encuestas prefieren
permanecer en la zona de Madam Tusan y solo un 26% prefiera la zona frente a Coney Park, por lo cual
es importante evaluar los problemas que se encuentran en esta zona, asi como las propuestas planteadas
por los mismos usuarios. Uno de los problemas que identificaron es la falta de elementos de iluminacion,
especialmente en la zona mas insegura. En efecto, resulta conveniente la colocacion de estos servicios,

ya que estos generan una sensacion mayor de seguridad en el 44% de los encuestados. Asimismo, un
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39% opina que el aumento de actividades culturales en el boulevard es una forma de generar mayor

sensacion de seguridad.
Riesgos detectados

El mayor riesgo al que se sienten expuestos los usuarios, principalmente el 65% de las personas
vulnerables, es debido a un posible accidente con personas que empleen otro modo de transporte. Por
otro lado, los encuentados consideran como riesgo latente la posibilidad de ocurrencia de un robo
agravado, el cual podria solucionarse con el aumento del personal de seguridad, segun el 55% de los

encuestados.
Incremento de visitas

El 65% de los usuarios vulnerables afirmaron que el nimero de sus visitas si se incrementarian en caso
se apliquen las mejoras, considerando que a partir de la puntuacion media (3) el incremento de visitas
ya resulta importante. A su vez, el 69% de los usuarios no vulnerables también incrementarian su

frecuencia de visitas, por lo cual se infiere que las mejoras lo aprovecharian ambos grupos.

4.3. ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Los usuarios que fueron entrevistados se identificaron por medio de codigos creados en base a la
informacion personal de cada uno. A continuacidn, se muestra en la Tabla N°5 un resumen de estas

caracteristicas, segiin el nimero del entrevistado.

Tabla 5. Denominacion y caracteristicas de cada usuario entrevistado

Distrito de

Cadigo Nombre Ficticio Rango de edad : . Tipo de usuario
residencia
SU-C: E1 Susana 30 a 59 afios San Miguel Ciclista
BE-NV: E2 Benito 30 a 59 anos Jestis Maria No vulnerable
CA-NV: E3 Carlos 15 a 29 afos Brena No vulnerable
MA-NV: E4 Matias 15 a 29 afios San.Juan de No vulnerable
Lurigancho
EL-AM: E5 Elsa 60 a 90 afos Carmen de Adulto mayor
La Legua
GR-AM: E6 Griselda 60 a 90 anos 51200 W Adulto mayor
de Porres
FR-NV: E7 Franco 30 a 59 anos Jesuis Maria No vulnerable
JO-NV: E8 José 30 a 59 anos Jesuis Maria No vulnerable

Fuente: Propia

C: Ciclista; NV: No vulnerable; AM: Adulto mayor;, PDM: Persona con discapacidad motriz
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A partir de las entrevistas realizadas se han definido unidades y categorias los cuales consisten en

procesos de sistematizacion util empleados para reducir los datos cualitativos y facilitar el analisis de
estos, ya que estos brindan un amplio entendimiento de la informacion a obtener con las entrevistas. Las
unidades estan conformadas por frases u oraciones que hacen mencion a variables o atributos de las
cuales se necesitan obtener informacion. Segin las unidades establecidas se realiza el proceso de
categorizacion de estas. Este proceso consiste en la agrupacion de unidades caracterizadas por
interrelacionarse entre si mismas. Cabe mencionar que la categorizacion es iterativa; las categorias
inicialmente definidas son provisionales dado que conforme se analizan mas entrevistas se replantea el
nombre de la categoria, asi como los grupos de unidades que la conforman. A continuacion, se mostrara

el sistema de categorias y unidades establecidas.

Accesibilidad en
el boulevard

Problemas en Problemas en el Objetos de uso . Incremento de
Costumbres . Ao Seguridad -
los accesos desplazamiento publico (OUP) visitas
== Frecuencia == Caracteristicas | =< Calificacion
== Propdsito ==  Cantidad == Propuestas
== Lugar de acceso == Nuevos OUP [nteracc1op
entre usuarios

Movimiento del
usuario

Zona de
permanencia

Figura 43. Categorias y unidades definidos en las entrevistas
Fuente: Propia
4.3.1. Costumbres de los usuarios con respecto a sus visitas al boulevard

Esta categoria abarco informacion relacionada con los habitos de cada usuario respecto a su visita. Por
un lado, se conocio la frecuencia con la que el usuario acude al boulevard para emplear las instalaciones

dentro de ¢l, ya sea por un tiempo prolongado o corto. Esto ultimo sirvi6 para priorizar la opinion
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respecto a los problemas detectados por aquellos que visitan constantemente el boulevard. Se define

como usuario de visita constante a aquel que visite el boulevard como minimo semanalmente.

Ademas, se identificd que el proposito por el cual acuden los usuarios al boulevard esta ligado a la
frecuencia de sus visitas, ya que aquellos que visitaron el boulevard por un deber lo frecuentan mas que
aquellos que solo lo hacen por pasar tiempo de disfrute o relajacion. Asimismo, estos ultimos son
quienes brindaron mayor informacion con respecto a problemas detectados dentro del boulevard debido
al mayor tiempo que tienen de apreciacion a su entorno a comparacion de quienes visitan el boulevard

de manera rapida para cumplir con sus deberes.

A continuacion, se presentaran las respuestas de dos entrevistados con respecto a la frecuencia de sus
visitas, asi como sus propoésitos. Por un lado, uno de los entrevistados suele visitar frecuentemente el
boulevard para realizar pagos, mientras que el otro caracterizado como un usuario de visita poco

frecuente, acude al boulevard como tiempo de ocio.

“Pero en general, vengo unas dos hasta tres veces por semana... Paso seguido por aca a realizar

unos pagos, hacer comprar o ir al cine, pero ahora he venido a pasear con mi mamd.” (SU-C: E1)

“Suelo venir con mi mama una o dos veces al mes a Plaza San Miguel y de paso paseamos por este
nuevo boulevard que han puesto, porque antes con la pista que habia era complicado salir de Plaza
san Miguel... en general pasamos por el boulevard para salir y entrar al centro comercial y una

que otra vez nos sentamos para que mi mamd descanse” (BE-NV: E2)

Asimismo, los usuarios mencionaron cuales de los accesos existentes emplean con mayor frecuencia
para ingresar al boulevard. Esto ultimo permitié conocer los principales problemas que ellos encuentran
en los accesos debido a sus malas ubicaciones, aspecto deteriorado, asi como por el exceso de gente en
las esquinas donde se encuentran las rampas de acceso. En algunos casos, los usuarios mencionan la
razén por la que emplean un determinado acceso, como lo sucedido con dos de los usuarios
entrevistados, quienes hacen uso de un acceso en especifico para emplear ciertas instalaciones o para

reducir su ruta.

“Suelo entrar por la Avenida Riva Agiiero, ya que vivo por esa zona, pero cuando entro con mi
bicicleta suelo entrar por Wong, ya que cuenta con un servicio de parqueo en su lado del

estacionamiento.” (SU-C: E1)

“St (suelen ingresar por Plaza San Miguel), en general pasamos por el boulevard para salir y entrar

al centro comercial y una que otra vez nos sentamos para que mi mamd descanse” (BE-NV: E2)
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También, se conocio el estado en el que mas permanecieron los usuarios dentro del boulevard, es

decir, si estos se encuentran transitando, de pie o sentados. En el caso que permanezcan el mayor del
tiempo transitando, se profundizara en los problemas que detectaron durante su desplazamiento.
Mientras que si usualmente estdn sentados o de pie se conocera mayor informacion relacionada a
posibles problemas encontrados en los objetos de uso publico (OUP). A su vez, se conocio la(s) zona(s)
donde cada usuario prefiere estar con el fin de identificar las caracteristicas que los motivan a
permanecer mas en una zona que en otra. En algunos casos, el entrevistado no dio una respuesta precisa

mientras que en otras si, como se mostrara lineas abajo.
“Como le dije, suelo movilizarme por toda la zona, no tengo un lado favorito.” (SU-C: E1)

“Yo he llegado a pasar por los extremos pocas veces, pero mds paso (camind) por el centro, ya que

por aqui hay mas cosas que ver y hacer.” (BE-NV: E2)

4.3.2. Accesos

Se identificaron problemas en los accesos por la mayor parte de los entrevistados, siendo los principales
el disefio erréneo de infraestructura para el acceso al boulevard tales como rampas o veredas,
concentracion alta de personas en veredas de acceso y ausencia de objetos de uso publico (OUP) cerca
a los accesos, como ciclo parqueos, los cuales permitirian que los ciclistas puedan realizar una visita
cémoda en el boulevard sin necesidad de ingresar con sus bicicletas. También, se hace mencidn por la
mala ubicacion o estado en deterioro de algunos objetos de uso publico en los accesos. Una parte de los
entrevistados confirmaron la sensacion de molestias en los accesos al boulevard; sin embargo, no
necesariamente por generar incomodidades en ellos sino a terceros como, por ejemplo, a sus
acompafnantes. Se presentara la situacion de dos entrevistados quienes enfatizaron en molestias

generadas, tanto en ellos como para sus acompafantes.

“.... pero cuando vengo con mi mama y su silla de ruedas es mas complicado porque las rampas
no estan bien ubicadas, generalmente debo alzar la silla para bajarla. También, creo que deberian
poner un semdforo cerca con su paso de cebra para poder cruzar de frente y no tener que ir hasta
el otro semdforo que encima no estd bien porque todos los carros pasan y es complicado cruzar. Y
bueno, cuando ingreso con bicicleta creo que seria mas sencillo de existir una ciclovia cercana
porque cuando me movilizo asi cerca de esta zona es complicado el acceso y suele estar lleno de

carros a los lados y da miedo.” (SU-C: El)

“... en las entradas del centro comercial hacia el boulevard, existen estos desniveles a los que uno

debe estar bien atento si no quiere tropezarse. Esto es bien peligroso, sobre todo para las personas
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mayores o en general, cualquier persona que este distraido se puede tropezar y se cae. Tampoco he

visto rampas para los ingresos desde Universitaria ni Riva Agiiero.” (BE-NV: E2)

4.3.3. Desplazamiento

Los problemas para el desplazamiento se relacionaron con las inconformidades originadas
principalmente por la reduccion del espacio de transito para cada usuario generado por la acumulacion
de personas, la excesiva cantidad de areas verdes, el tipo de piso resbaladizo, falta de control en la
velocidad de los ciclistas y el notorio desorden entre los diversos objetos de uso publico (OUP)
existentes, también se presenciaron desniveles a lo largo del boulevard. Tales inconformidades pueden
basarse en experiencias negativas que hayan pasado los entrevistados o por posibles problemas que
puedan padecer un usuario vulnerable. Esto ultimo se evidenciara a continuacién con algunas

expresiones de dos entrevistados.

“Hmmm no (he tenido algun problema) en realidad, aunque si he visto personas tropezarse, asi que

paro mas alerta al caminar.” (SU-C: E1)

I

. a veces hay mucha gente alrededor viendo las actividades que se realizan y eso reduce los
espacios por donde caminar. Para pasar de dos o tres personas es complicado, pero supongo que

esto solo sucede cuando hay estos pequernios conciertos.” (BE-NV: E2)

“..Un dia estabamos sentados descansando y vimos como una sefiora mayor no se dio cuenta y
metio su pie en estos huecos que hay por todos lados y se cayo dentro del pasto. Eso es bien
peligroso porque esas dreas no estan bien sefializadas como para que alguien se dé cuenta y con
un mal paso se pueden caer. También, seria mejor que el piso sea uniforme, porque por unos lados

es muy resbaladizo y por otro tiene muchas ranuras donde uno se puede atascar.” (BE-NV: E2)

4.3.4. Objetos de uso publico

Seglin la opinién de cada usuario, se conocio si existen suficientes objetos de uso publico (OUP) dentro
del boulevard. En caso de no existir los suficientes, se mencionaron qué tipos de OUP hacen falta.
Asimismo, se pretendio conocer nuevos tipos de OUP que los usuarios crean conveniente colocar como,
por ejemplo, tachos ecoldgicos, ciclo parqueos, asientos con respaldar, arboles y/o palmeras, senales
reguladoras para los ciclistas, asi como paneles informativos. También mencionaron qué modificaciones
creen pertinentes aplicar a los OUP ya existentes, siendo los principales el cambio de material e
incorporacion de reposa brazos en los asientos, reubicaciones y redimensionamiento de algunos OUP.

A mayor detalle se presentaran la opinion de dos entrevistados con respecto a los OUP.
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“...deberia haber mas tachos de basura, de estos que separen por tipo de desperdicio. ...con
respecto al ciclo parqueos, no creo que se deba incentivar el uso de bicicletas dentro de este

espacio, ya que es de uso peatonal.” (SU-C: E1)

“... cuando vienes de noche hay zonas que son muy oscuras como las mas cercanas a las avenidas.
Y de dia siento que falta sombra, cuando sale el sol no hay donde refugiarse. Ademas, con lo que
te conté sobre los ciclistas si hubiese un parqueo en las afueras, no tendrian que manejar en bici
dentro del boulevard...... no me gustan las bancas, deberian tener algun tipo de respaldar o sombra
para poder descansar mejor. A parte de eso el viento fastidia bastante y es molesto venir en invierno
con tanto frio. Como ya te dije, el tema de la luz en los pastos y creo que para iluminar las dareas

deberian ser luces blancas en vez de amarillas en los postes. (CA-NV: E3)

4.3.5. Seguridad

Esta categoria permitid conocer los riesgos mas comunes percibidos por los usuarios al hacer uso de las
instalaciones del boulevard mediante experiencias de interacciones negativas con otros usuarios u
observacion de accidentes experimentados por otros usuarios enfocados a la posibilidad de la ocurrencia

de un accidente con los ciclistas y caidas debido a las areas verdes a desnivel.

“Si me parece que es seguro, unas partes mds que otras, pero la parte central es la que tiene
mejor aspecto, por lo mismo que da a la entrada para Plaza San Miguel...La parte mas cercana
a la Avenida Universitaria me parece que es menos transitada, asi que diria que esa.... los
accidentes que veo mds probables son con los que utilizan bicicletas y van a altas velocidades”

(SU-C: EI)

Si bien ninguno de los entrevistados confirmo tener interaccion negativa alguna con otro usuario, por lo

menos uno revel6 que la presencia de usuarios en scooters causo en €l una sensacion de alerta.

“...una vez estuve presente cuando vinieron tres chicos con estos scooters verdes a toda velocidad

y pasaron muy cerca, jcasi me chocan!” (CA-NV: E3)

Adicionalmente, segun el nivel de riesgo actual detectado, se propuso que los usuarios califiquen en
términos de seguridad al boulevard con el fin de conocer su nivel de seguridad cuando se encuentran en
¢l. Se resalta la diferencia existente en la opinion de los usuarios con respecto a la seguridad percibida
en el boulevard. Se dio un caso en el que el entrevistado si considera el boulevard como un lugar seguro;
sin embargo, es un usuario de visita poco constante. Por otro lado, se destaca que un entrevistado

considerado como usuario de visita frecuente si detectd riesgos en su seguridad. A continuacion, se
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muestran frases empleadas por los dos entrevistados donde se observa el contraste de opinion de ambos

usuarios.

“Me parece que si es seguro (el boulevard), por toda la actividad que hay y si he notado que hay
personal de seguridad transitando siempre. Pero en la parte mds pegada a Riva Agiiero quiza
deberian iluminarla un poco mas, ya que en ese parque suelen ocurrir robos y es una zona bien

oscura.” (BE-NV: E2)

“Creo que el boulevard es menos seguro de lo que parece, sobre todo en los extremos de este. En
cuanto a los otros usuarios, creo que los scooters que ahora estin de moda son un mayor peligro

para todos” (CA-NV: E3)

Al identificar los riesgos a los cuales los entrevistados se encuentran expuestos, se incentivo en ellos
brindar propuestas de mitigacion respecto a los riesgos considerados para que su sensacion de seguridad
se incremente. A modo de ejemplo se mostraran las propuestas de dos entrevistados que incrementarian

su sensacion de seguridad.

“Mayor cantidad de personal de seguridad que este rondando por toda la zona y no solo este de
pie. También, creo que la iluminacion deberia mejorar en lo que me comentaste. Y bueno quiza en
el tema de camaras de seguridad, aunque eso tienes sus pros y sus contras porque en el momento

que son necesarias es complicado que te otorguen las cintas de seguridad asi nomds.” (SU-C: E1)

“Se deberia senializar mejor los pastos, iluminarlos mas para que las personas lo puedan ver y no

existan mds accidentes como lo que paso con la seriora.” (BE-NV: E2)

4.3.6. Visitas

Se conoci6 la influencia que tendrian las mejoras en el boulevard en base al incremento del nimero de
visitas de los entrevistados. En algunos casos, usuarios afirmaron que el numero de visitas si
incrementarian en caso se apliquen las mejoras que ellos plantearon, mientras que en algunos casos no

seria asi. A continuacidn, se mostraran expresiones donde se evidencian ambos casos.

“Si, creo que se podria decir que si, siempre es bueno veniry ver los cambios que realizan.” (MA-

NV: E4)

“En realidad, no creo que tanto, pero si seria mds satisfactorio poder venir y sentirnos mas seguros

y comodos en este espacio.” (BE-NV: E2)
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Por otro lado, en el caso de la ciclista, se notara su confirmacion en el incremento de sus visitas debido
a las mejoras a implementar, ya que su comodidad se veria incrementada y, en efecto, su nivel de

satisfaccion respecto a su visita al boulevard aumentaria.

’

“Si, la verdad es que se me facilitaria mds poder venir y me daria mas gusto, asi que creo que si.’

(SU-C: El)

Adicionalmente, los adultos mayores fueron quienes mostraron mayor interes por incrementar su
numero de visitas; sin embargo, estos se ven limitados por el tiempo y la distancia considerable a la que

viven con respecto al boulevard.

“Yo con gusto vendria mas seguido en caso me quedara cerca, pero vivo por Carmen de la Legua
y como le mencioné en mi rutina del dia a dia no estd el hecho de salir seguido, pero de hecho que

s tuviera tiempo vendria seguido.” (EL-AM: ES5)

“Siendo sincera, si me gustaria venir mas seguido sobre todo venir después de tiempo y tal vez
darme cuenta de ciertos cambios que yo propuse, pero por mi edad y por esta estacion de frio no

se me es posible venir mas frecuente.” (GR-AM: E6)

4.3.7. Resumen de resultados (Entrevistas)

Segtin el analisis las opiniones de los entrevistados, se realizan las inferencias, respecto a los puntos de

mayor relevancia, las cuales se presentardn a continuacion.
Frecuencia de visitas

Los adultos mayores son los que visitan con menor frecuencia el boulevard, lo cual tiene relaciéon con
la época del afio en la cual se realizaron las encuestas (invierno). Esto se evidenci6é cuando mencionaron
que sentian una inconfortabilidad debido a las fuertes corrientes de viento durante esta época. A
comparacion de ellos, los usuarios no vulnerables y la ciclista frecuentan mas el boulevard, pero sus

principales actividades no son las de tiempo de ocio, a diferencia de los adultos de la tercera edad.
Propositos de las visitas

En el caso de los adultos mayores, estos no poseen obligaciones o deberes a realizar cerca o en el
boulevard; sin embargo, suelen visitar el boulevard con el fin de distraerse y relajarse. Mientras que el
motivo principal de las visitas de la ciclista y casi todos los usuarios no vulnerables es para ejercer un

deber u obligacién como realizar pagos, reducir el trayecto hacia sus destinos o participar de un
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voluntariado. Estas actividades suelen realizarlas cerca o dentro del boulevard, por lo cual utilizan este

espacio para llevar a cabo sus diligencias de forma mas amena.

Lugares de acceso

Las entradas hacia el boulevard mas empleadas se realizaron desde la avenida Universitaria y las
ubicadas desde el C.C. Plaza San Miguel. Solo en ocasiones suelen utilizar los accesos desde la avenida

Manuel Cipriano Dulanto por las calles Ucayali y Chamaya.

Movimiento del usuario

Seglin las respuestas de los entrevistados, todos a excepcion de uno se encuentran mas tiempo
trasladandose o sentados durante sus visitas al boulevard. Cabe mencionar que la Unica persona que se
encuentra parada en el boulevard es un caso particular dado que su estadia en el espacio es para realizar

charlas de concientizacion vial como parte de un voluntariado,

Zona de mayor permanencia

La zona en la que los entrevistados permanecen mas tiempo es frente a Madam Tusan y Chilli’s. Donde
mencionaron que mas se distraen, relajan o ,en algunos casos, emplean para poder ingresar directamente

al C.C. Plaza San Miguel.

Problemas en los accesos

Los problemas mas comunes detectados en los accesos hacia el boulevard se asociaron principalmente
a las rampas. Esto ultimo no solo se debe a su incorrecta ubicacion, ya que un entrevistado mencion6
que no tenia conocimiento de una rampa de acceso en la avenida Universitaria, ya que esta no luce como

tal.

Asimismo, el desnivel existente desde el C.C. Plaza San Miguel hacia el boulevard también ha causado
problemas, este desnivel es nulo en cierto punto y va creciendo en la direccion desde la Av. Universitaria

hacia la Av. Riva Agiiero.

En el caso de los ciclistas, mostraron ser conscientes de que el boulevard es un espacio con prioridad
peatonal, por lo cual creen conveniente ingresar al boulevard sin sus bicicletas; sin embargo, no existe
un lugar cerca y seguro donde estacionarlas de froma momentanea. Mientras que, desde el punto de

vista de los peatones, estos se sienten incomodos con respecto a la acumulacion de ciclistas y
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motociclistas en los ingresos por las calles Ucayali y Chamaya, la mayor parte de estos se dedican al

servicio de delivery.

Problemas en el desplazamiento

Uno de los problemas detectados por los usuarios para su desplazamiento ha sido generado por la
reduccion del espacio debido al exceso de gente, sobre todo en la zona alrededor de los anfiteatros
cuando se realizan actividades en él. Esto tltimo dificulta que dos o mas usuarios puedan caminar juntos

comodamente.

También, se evidenciaron problemas con la cantidad y ubicacion de areas verdes, ya que existen muchas
de estas y sus ubicaciones desordenadas a lo largo del boulevard generan que la ruta que siga el usuario
sea en forma de “zigzag”. Esto tltimo, cobra importancia por el historial de accidentes, debido a
tropiezos a causa de que estas areas verdes no se encuentran al nivel de piso terminado del boulevard.
Asimismo, otro problema que mencionaron es el tipo de piso, las zonas de piso liso son muy resbaladizas
mientras que las zonas de piso con mamposteria podrian ser un problema para personas que utilizan

accesorios para desplazarse.

Hay molestias con respecto al ingreso de personas con bicicleta dentro del boulevard, dado que hay
usuarios que consideran que el boulevard es un espacio unicamente para el peatén y que en caso ingresen
ciclistas estos deben respetar que hay personas transitando. Por otro lado, la existencia de cambios de
pendientes dentro del boulevard también resulta un problema, dado que genera que los pasos de los

usuarios no sean de forma constante.

Nuevos OUP/ Problemas en los OUP ya existentes

Los cambios en las caracteristicas de los OUP existentes que los usuarios creen convenientes son la
colocacion de tachos de basura ecologicos, de tal manera que tengan separaciones segun el tipo de
desperdicio, ya que por ser una zona comercial existen diversos tipos de residuos. También, la
colocacion de senales que destaquen y faciliten identificar la existencia de las areas verdes, asi como los

tachos de basura.

Con respecto a los asientos existentes, estos deberian contar con espaldar, apoyos de brazos y elementos
que generen sombra. Asimismo, deberian estar hechos de un material que perdure en el tiempo y no
causen mayor sensacion de frio o calor en el caso de las épocas de invierno o verano, respectivamente.

Ademas, en la zona frente a Coney Park deberian colocarse tantos asientos como en las otras zonas.
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Los usuarios mostraron estar conformes con la cantidad de teléfonos publicos instalados en el boulevard
hasta el momento, sin embargo, mencionan que deberian adecuarlos para que puedan ser usados por
personas con estatura baja, en silla de ruedas y aquellos que empleen mecanismos para su movilidad.
También se les deberian brindar mantenimiento cada vez que se encuentran averiados, ya que si bien

estos no son usados con frecuencia en condiciones normales si serian ttiles en casos de emergencia.

Las sefioras de la tercera edad propusieron cambiar el tipo de plantas por otros como arboles o palmeras,
los cuales generan mayor sombra y mejoran la estética del espacio. Esto también podria ayudar a que se
reduzca la cantidad de areas verdes. Adicionalmente, deberian alinearse los objetos de uso publico
(OUP), tratando de mover la menor cantidad de estos con el fin de que se vea un espacio mas ordenado,
donde no se reduzca el ancho de circulacion de los usuarios a lo largo de todo el boulevard vy,

principalmente, para evitar posibles accidentes.

Por otro lado, ciclistas requieren la instalacion de ciclo parqueos cerca al boulevard y con personal de

seguridad, con el fin de que estos puedan llegar al boulevard con sus bicicletas e ingresar sin ellas.

Para las épocas de invierno, deberian colocarse elementos corta vientos ya que en esta época existen
fuertes corrientes de viento lo cual impide que una persona de la tercera edad se sienta comoda en un

ambiente abierto como este.

Se evidencid el desconocimiento por parte de los usuarios acerca de los eventos que suelen realizarse
en los anfiteatros y el interés por informarse de las medidas de prevencion a tomar al estar en el
boulevard en caso de un desastre, como un sismo. En efecto, resulta conveniente colocar paneles
informativos donde detallen los eventos que suelen realizarse en los anfiteatros, asi como informacion

acerca de medidas de prevencion en caso de un sismo.

Calificacion segun la seguridad percibida por los usuarios

La mayor parte de los entrevistados opina que el boulevard aparenta ser seguro debido a las constantes
actividades en €él, asi como el gran nimero de personal de seguridad ya existente y que un posible riesgo

de robos podria ser a causa de factores externos.

Propuestas de mitigacion de riesgos

Los entrevistados afirmaron que al observar a personas que se movilizaban en scooters y bicicletas a
gran velocidad generaron en ellos sensacion de alerta y peligro. Asimismo, la zona frente a Coney Park

luce menos iluminada lo cual genera inseguridad en los usuarios y una estadia reducida en esta zona.
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Con respecto a la zona frente a Madam Tusan y Chilli’s, esta muestra tener mayor probabilidad de la
ocurrencia de un incidente por el exceso de gente, asi como la gran cantidad de areas verdes a desnivel.
Por otro lado, no se identifico una entrada por donde una ambulancia pueda ingresar inmediatamente en

caso de un accidente grave.

Asimismo, algunas sugerencias que mencionaron en las entrevistas fue iluminar mas la zona de ingreso
por la avenida Riva Agiiero, ya que se ha registrado varios robos en el parque Juan Pablo II, que se
encuentra al cruzar esta avenida. Ademas, la zona frente a Coney Park es considerada como la menos
transitada y menos iluminada por lo cual se cree conveniente aumentar la iluminacidon en esta zona y

aprovechar el anfiteatro que hay ahi para adaptarlo a una zona de diversion y entretenimiento para nifios.

Otra recomendacion es colocar personal de seguridad, junto con sefiales reguladoras, para controlar la
velocidad de los usuarios que empleen micromovilidad. Asimismo, estos deberan ubicarse en zonas
estratégicas como en los accesos, ya que podrian ser las principales rutas de escape de los delincuentes.
También, durante el desarrollo de actividades culturales, el personal de seguridad deberia encontrarse

mas atento dado que los delincuentes aprovechan estas situaciones para cometer sus actos delictivos.

Para reducir los accidentes debido a las areas verdes, deberia sefnalizarse correctamente estas zonas para
prevenir a los usuarios que se encuentren cerca, iluminandolas para que se vuelvan visibles. Ademas,
resulta conveniente colocar sefializaciones de zonas seguras en caso de sismo que sean faciles de

identificar.

Interaccion con otros usuarios

Ningun entrevistado demostré haber tenido una mala experiencia con otros tipos de usuarios; sin
embargo, si existe una preocupacion por cuidarse de aquellos que usan micromoviles, sobre todo cuando

estos se trasladan a una velocidad elevada.

Incremento de visitas

En caso se apliquen las mejoras planteadas por los entrevistados, la mayoria opind que si incrementaria
su numero de visitas respecto a las que normalmente hacen, debido a que facilitarian el acceso al
boulevard y sentirian mayor comodidad y seguridad. En otras palabras, aumentaria la satisfaccion en
sus visitas. En un caso, se demostrd que al conocer acerca de los eventos que frecuentemente se realizan
en el boulevard, las visitas de este usuario tendrian una finalidad, a comparacion de sus visitas anteriores

las cuales resultaban ser improvisadas.
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4.4. METAINFERENCIAS

Las metainferencias son el resultado de la recoleccion y evaluacion de los resultados tanto cuantitativos
como cualitativos, ademas, con su integracion y discusion conjunta, se llevan a cabo las inferencias
producto de todos los datos obtenidos (Hernandez, 2014). Se mostraran aquellas mas relevantes

obtenidas de al menos uno de los analisis realizados para las observaciones, encuestas y entrevistas.

4.4.1. Frecuenciay proposito

De la muestra total de las encuestas, se tiene que mas del 50% representan a los usuarios vulnerables.
Es decir, este sector tiene mayor presencia en el area de estudio, por lo que es importante tener en cuenta
su opinién. Cabe resaltar que el 36% de los que visitan el boulevard diariamente son ciclistas. Sin
embargo, se ha observado que la mayor parte de estos acuden al boulevard por temas laborales

relacionados al servicio de delivery.

4.4.2. Problemas en los accesos

Para el caso de los ingresos, se obtuvo que el mas utilizado es desde la avenida Universitaria, siendo los
ciclistas el grupo vulnerable que mas accede por esta zona. Estos usuarios han detectado que los
principales problemas de acceso son ocasionados por el exceso de gente y las rampas mal disenadas.
Para el caso del primero, se debe a la existencia de un paradero cercano, un crucero peatonal y el
desarrollo de actividades comerciales posicionadas en la vereda, lo cual reduce el ancho efectivo de
circulacién. Mientras que, para el otro caso, se observo la falta de rampas peatonales, en este acceso,
que cumplan con dar capacidad a todos los usuarios que lo necesiten. Ademas, se conocid que el
propdsito de la rampa en esta avenida es vehicular para el ingreso de camiones abastecedores de
mercaderia al supermercado Wong. Para ello se libera la zona central de los bolardos, lo cual permite el
ingreso de estos camiones; es decir, parte del boulevard es invadido por vehiculos motorizados y de gran

tamafio. Situacion similar ocurre en la calle Ucayali con respecto al servicio de transporte de la PUCP.

El segundo ingreso mas empleado es a través del C.C. Plaza San Miguel, donde se ha observado un
desnivel entre el nivel de piso terminado del boulevard y del centro comercial con 15 cm de diferencia.
A pesar de que este ingreso suele ser muy transcurrido, principalmente, por las personas con
discapacidad fisica, son pocos los que han detectado este problema. Sin embargo, un entrevistado

expresé su preocupacion concerniente al peligro que representan estos desniveles por posibles tropiezos.

En el caso del acceso ubicado en la avenida Riva Agiiero, se identifico que los cruceros peatonales no

cuentan con las rampas suficientes para la salida desde el boulevard hacia el parque Juan Pablo II. Esto
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ultimo justifica que las personas con discapacidad fisica tengan poca tendencia a ingresar por este

acceso y en el caso de las personas de la tercera edad, su uso sea nulo.

4.4.3. Problemas en el desplazamiento

La mayor problematica generada para el desplazamiento de los usuarios es causada por el exceso de
areas verdes. Siendo esta el inconveniente del 54% de usuarios vulnerables. Asimismo, durante las
visitas se han podido detectar mas de un caso de posibles accidentes. Lo cual se corrobord con lo
mencionado por los entrevistados, quienes si fueron testigos de la ocurrencia de un accidente a causa

del desnivel al que se encuentran las areas verdes.

Por otro lado, un accidente cuya victima fue una sefiora de la tercera edad fue ocasionado por una tapa
de buzoén de desagiie que sobresalia del piso, lo cual ocasioné su tropiezo y posterior caida. Al recorrer
el boulevard, se observaron varios de estos elementos que se encontraban en la misma condicion, lo cual

podria generar mas accidentes como el mencionado.

4.4.4. Nuevos OUP/ Modificacién en los OUP ya existentes

Con respecto a las caracteristicas actuales de los asientos, se identifica la necesidad del mantenimiento
de estos debido a su estado en deterioro, ya que se identificaron grietas en estos elementos. También, se
requieren de cambios relacionados a sus dimensiones, a su material e incorporacion de posa brazos que
faciliten a un adulto mayor a sentarse y levantarse. Ademas, de la inclusion de elementos que generen
sombra como pérgolas o arboles. Segun las entrevistas, se enfatizaron en esta ultima opcion, dado que

los arboles y/o palmeras se pueden aprovechar para generar sombra y mejorar la estética del lugar.

Los teléfonos publicos existentes, no se encuentran acondicionados para el uso de personas que
presenten alguna discapacidad fisica. Por lo cual segin manual se exigird que al menos uno de cinco
de estos dispositivos se encuentre acondicionado. Asimismo, los entrevistados enfatizaron que se les
debe proporcionar el mantenimiento necesario para que estos se encuentren habilitados todo el tiempo,

ya que su uso poco frecuente suele ser en caso de emergencias.

Con respecto a los dos tipos de postes de iluminacion existentes, el tipo mas alto no cumple con la altura
maxima recomendada segun manual. Lo cual es perjudicial para las areas mas desoladas como es el caso
de la zona frente al Coney Park hasta la avenida Universitaria. Estos elementos, son importantes para

mejorar la percepcion de seguridad en las personas.
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Los entrevistados que no estdn de acuerdo con el transito de ciclistas en el boulevard no buscan
erradicar a estos usuarios, mas bien sugieren la existencia de ciclo parqueos en el boulevard. Asimismo,
en las encuestas, se especifica que estos elementos se requieren en los accesos existentes hacia el

boulevard.

Se evidenci6 que la mayor parte de los entrevistados no tenian conocimiento acerca de los horarios de
actividades realizadas en los anfiteatros y al enterarse, mostraron interés en conocer dicha informacion.
Ademas, esto se corrobord al notar que la decision de quedarse a observar el evento cultural era sin
planeamiento previo. El realizar estas actividades tiene como ventaja aumentar la sensacion de seguridad
en las personas. Es por esto que mantener informados a los visitantes sobre futuras actividades podria
aumentar el nimero de visitas. Sin embargo, esto podria generar problemas en el desplazamiento por el

exceso de gente.

Dado que en la actualidad existe un interés por la preservacion del medio ambiente, algunos
entrevistados y encuestados han contemplado la idea de incorporar tachos ecoldgicos como un
reemplazo de los existentes. Esto Gltimo toma mayor importancia, al ser el boulevard un espacio rodeado

de zonas comerciales en las cuales existen varios tipos de desperdicios.

4.4.5. Seguridad y propuestas de mitigacion de riesgos

Seglin las encuestas y entrevistas, la zona donde los usuarios prefieren permanecer mas tiempo se
encuentra limitada por las calles Ucayali y Chamaya. Esto se ve relacionado a la calificacion en términos
de seguridad realizadas por los encuestados con una escala del 1 al 5, en la cual esta zona obtuvo un
puntaje promedio de 3.98, siendo este el de mayor puntuacion. A diferencia de la zona limitada por la
calle Chamaya y la avenida Universitaria, la cual mostro ser la de menos permanencia por parte de los
usuarios, al igual que la de menor puntuacion en seguridad. Esto tltimo se debe a la falta de iluminacion
y de actividades que promuevan la circulacion de personas por esta zona. Segun las encuestas, las zonas

en las que se necesita mas iluminacion son las mas cercanas a las avenidas Riva Agiiero y Universitaria.

Pese a que se han registrado accidentes por los desniveles de las areas verdes y las tapas de los buzones
de desagiie y no incidentes entre usuarios, el principal riesgo se asocia al temor de la ocurrencia de un
accidente con algin usuario que emplee otro modo de transporte. Esto tltimo ha sido presenciado, tanto
por personas vulnerables como no vulnerables. Por ejemplo, un entrevistado se mostré descontento al
observar a 3 usuarios movilizandose en scooters a gran velocidad, lo cual gener6 en ¢l miedo y mayor
precaucion. Para estos casos se sugirio implementar medidas reguladoras mediante el control por parte

del personal de seguridad, asi como, la colocacion de sefales reguladoras.
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Los principales factores que hacen lucir al boulevard como un espacio seguro son la alta concurrencia,

iluminacion y presencia constante del personal de seguridad. Sin embargo, los encuestados y
entrevistados aseguraron que siempre se sentiran expuestos a algun riesgo como robos. Como una
medida de mitigacion a este problema es que el 55% de encuestados considera que aumentando el
personal de seguridad se sentirdn mas seguros. En contraste, los usuarios entrevistados no muestran la

necesidad de un mayor nimero de personal de seguridad, sino mas bien aumentar la circulacion de ellos.

Como una medida de reduccion de los accidentes debido a los desniveles en las areas verdes, los
encuestados colocaron como opcion de mitigacion de riesgos el adecuar estas zonas suministrando las
seflales suficientes de prevencion a los usuarios. También, mostraron interés por conocer las medidas
de accion ante un desastre natural, lo cual se deberia complementar con una correcta sefializacion para

Zonas seguras.

4.4.6. Incremento de visitas

Seglin las encuestas, frente a un escenario hipotético donde se hayan implementado al boulevard las
propuestas planteadas por cada usuario, se tiene que un 65% de usuarios vulnerables incrementaria el
nimero de sus visitas. Para el caso de las personas entrevistadas, se tiene, por un lado, a usuarios cuyas
visitas si se incrementarian. Mientras que otros solo mostraron interés en visitar mas la zona de estudio,
pero se ven limitados en cuestion de tiempo y distancia. También, se tiene el caso en el que no se

incrementaria el nimero de visitas del usuario, pero si seria mas satisfactoria su experiencia en €l.

4.5. PROPUESTAS DE MEJORA

En base a las metainferencias realizadas se plantearan propuestas de mejora con el fin de optimizar el

espacio segun la informacion recolectada.

Se recomienda tener las zonas de ingreso al boulevard lo mas despejadas posibles, con el fin de lograr
tener un transito fluido para todos los tipos de usuarios. En el caso de la avenida Universitaria, se
propone mover el puesto comercial mas cercano al boulevard, hacia la parte posterior junto al otro puesto

que se visualiza en la figura 20.

Para el caso de las rampas, se sugiere disefiar una en el acceso de la avenida Universitaria, que siga el
rumbo del crucero peatonal con un mismo ancho. Del mismo modo para el ingreso de la avenida Riva
Agtiero, se deben disefiar rampas que coincidan con el ancho y direccion de los pasos de cebra. Cabe
mencionar que algunas medidas externas que se pueden tomar para mejorar estos accesos son las de
imlementar rampas que se encuentran al otro extremo del crucero peatonal, esto facilitaria la llegada de

visitantes que normalmente tienen complicaciones para llegar. Asimismo, la implementacion de un vigia
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en la avenida Riva Agiiero que sea de ayuda para las personas que quieran acceder por esta zona y se

les complique por la cantidad de vehiculos motorizados que transitan por dicha avenida.

Para las entradas que suelen tener acceso de vehiculos motorizados, es recomendable realizar estas
actividades en horarios que el espacio se encuentre despejado. De no ser posible esto, se propone la
colocacion de sefiales informativas que contengan los horarios de transito de los vehiculos, para que los

que se encuentren transitando por el boulevard tomen sus precauciones.

Con respecto a los ingresos por el C.C. Plaza San Miguel, la diferencia entre los niveles de piso del
centro comercial y el boulevard se deberian eliminar con la colocacion de rampas para crear continudad

en el acceso. Con el fin de evitar accidentes como los mencionados u otros que sean de mayor gravedad.

Para solucionar la problematica principal en el desplazamiento, se propone erradicar los espacios con
césped rectangulares que no tienen una funcién especifica. Asimismo, es importante que las distancias
entre estas areas no sean menores de 0.90 m. Las areas circulares que contienen un arbol y no son de
gran tamafio, se recomiendan mantener iluminadas de manera eficiente, de tal forma que sean visibles
para las personas que transitan. Mientras que, los de forma rectangular que tengan un arbol plantado, al
ser espacios mas reducidos es recomendable elevar el césped al nivel del piso del boulevard o colocar
como sefializacion una pintura amarilla en el borde de las areas verdes. Asimismo, se recomienda plantar

arboles mas grandes para aprovechar su sombra.

Respecto a los asientos, se propone darle mantenimiento a aquellas que lo requieran y constantemente
revisarlas para evitar que nuevamente lleguen a generarse grietas. Asimismo, para la realizar los cambios
relacionados a sus dimensiones deben tener en cuenta los parametros minimos para cumplir con lo

solicitado por los manuales.

Con el fin de evitar alguna otra caida, se debe tener en consideracion colocar las tapas de buzones de
desagiie a nivel. Del mismo modo con sus manijas y cualquier otro objeto que pueda crear un desnivel

y por ende algtn accidente.

Con respecto a los teléfonos publicos, se recomienda que al menos uno de estos debe estar
acondicionado para el uso de personas que presenten alguna discapacidad fisica. Mientras que a todos

los dispositivos se le debe pasar mantenimiento de forma regular para evitar su inhabilitacion.

Los postes de luz de, aproximadamente, 10 m de altura se deben reemplazar con los postes de 4 m con
el fin de uniformizar el boulevard en la vista vertical. Esto, también, se realiza para aumentar la potencia

de luz que llegara al piso y asi incrementar la percepcion de seguridad en los usuarios.
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La instalacion de ciclo parqueos son recomendados para que los ciclistas al ingresar al boulevard
tengan un lugar donde estacionar su vehiculo y puedan desenvolverse dentro de la zona de estudio de
una manera mas optima. Estos elementos deben ser instalados dentro del boulevard y por la distribucion

del espacio analizado se recomienda que tengan lugar en los accesos.

Se propone colocar un cronograma mensual o semanal con las actividades que se realizaran de forma
visible en el mismo boulevard. Estos deben estar ubicados cerca de los anfiteatros y su formato debe ser
de forma entendible. Asi también, se recomienda el reemplazo de los tachos de basura actuales por
tachos ecoldgicos que cumplan con los parametros de medidas establecidas en las observaciones. Estos
nuevos elementos de limpieza no deben ocupar grandes cantidades de espacio, ya que podrian obstruir

parte del espacio publico

Para aumentar la sensacion de seguridad entre la calle Chamaya y la avenida Universitaria, se propone
el aumento de los elementos de iluminacion, los postes de 4 m de alto para una mejor potencia de luz en
la zona. Ademads, se recomienda realizar actividades en el anfiteatro de la zona menos segura. Este
anfiteatro suele ser usado por los padres y nifios, por lo que sus actividades realizadas a futuro podrian

tener esta misma tematica.

Para evitar algiin conflicto entre el peaton y los usuarios de micromovilidad, se plantea el uso de senales
reguladoras que indiquen como utilizar estos vehiculos no motorizados dentro del boulevard. Esta
accion debe ser complementada con el control que serd emitido por parte del personal de seguridad.
Ademas, la colocacion de las sefiales de “Zona Segura” se deben ubicar en zonas despejadas y que no
coincidan con ser rutas de evacuacion del lugar. Por lo que se deberian replantear las ubicaciones
escogidas actualmente, ya que al estar obstaculizadas como se muestra en el anexo N°17, estas no

cumplen con ser zonas seguras.

No se propondra el aumento de la cantidad del personal de seguridad; sin embargo, se sugiere que su
ruta de monitoreo se realice de forma mas constante. Con el fin de que no todo el personal se concentre
en una sola zona, sino que se movilice para que pueda tener mayor alcance de vision de los sucesos que

ocurren en el boulevard.
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5. CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo, el principal problema reconocido de confortabilidad en el boulevard
Mantaro, segun el 65.5% de los usuarios vulnerables es la sensacion de riesgo que presentan ante la
presencia de algun usuario empleando otro modo de transporte. El segundo problema de confortabilidad
mas importante es el relacionado a las complicaciones que se generan las areas verdes cuando se transita
por el espacio, dicho inconveniente lo ha identificado el 45.5% de los usuarios vulnerables. Mientras
que, el principal problema de accesibilidad detectado fue el de las rampas mal disefiadas o inexistentes

en los accesos hacia el boulevard, esto solo lo percibio el 21.8% de los usuarios vulnerables.

Sobre el segundo objetivo, las propuestas planteadas se realizaran con la finalidad de mitigar los
problemas de inaccesibilidad e inconfortabilidad encontrados. Para solucionar los mayores problemas
encontrados por los usuarios vulnerables, se plantea incorporar sefializaciones reguladoras, para el caso
de control de velocidad de micromoviles, y preventivas, para la advertencia de la existencia de las areas
verdes a desnivel. Para este ultimo caso, también se propone la erradicacion de ciertos espacios
innecesarios. Otras propuestas son la implementacion de nuevos tipos de mobiliario urbano y el
acondicionamiento correcto de algunos ya existentes. Asi como, el dimensionamiento para las vias de
acceso y de los mobiliarios urbanos, ademas de garantizar los suficientes espaciamientos entre estos

ultimos elementos, segiin manuales y opiniones de expertos.

Enrelacion al tercer objetivo, se concluye que al evaluar un escenario donde se implementen las mejoras
propuestas al boulevar con los 12 criterios de Jan Gehl, se obtendria que este espacio publico cumpliria
con 9 de estos. Siendo los criterios que no se cumplen los siguientes: “Espacios para caminar”, “Lugares
para ejercitarse” y “Escala humana”. Para el caso del primero, se debe a que se ha priorizado el aumento
de actividades culturales, mediante loa colocacion de cronogramas en los paneles informativos, lo cual
podria originar problemas debido a la reduccion del ancho de circulacion de las personas en las zonas
de los anfiteatros en ciertos horarios. En caso del segundo criterio, no se ha concebido implementar
elementos o equipos que fomenten el ejercicio dentro del boulevard, ya que al aumentar estos elementos
se crearian mas obstaculos en la zona. Y por ultimo el tercer criterio incumplido, se debe a que la
construccion del boulevard aparenta haberse realizado prevaleciendo el disefio de la vista en planta,

antes que un disefio mas agradable ante la perspectiva humana.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, durante la entrevista, el entrevistador no intente inducir en la respuesta del
entrevistado. Asimismo, debe incentivar a que el usuario comente acerca de sus experiencias para

enriquecer la entrevista.

Para trabajos cuya toma de datos sea en un espacio que le pertenece a una entidad publica o privada, se
debe conocer informacién relacionada a los permisos a tramitar. Dado que en algunos casos las
restricciones de no contar con estos permisos pueden demorar y atrasar el proceso de recoleccion de

datos.

Se identificé la importancia de realizar observaciones previo a la toma de datos con el fin de verificar
que los grupos de persona a los cuales se enfocara el estudio si se encuentren en proporciones

considerables en el lugar de estudio.

En el caso de que exista un gran interés en realizar una investigacion enfocado en un grupo de personas
que se encuentran en proporciones reducidas en el lugar de estudio, resulta conveniente averiguar acerca
de entidades, agrupaciones o talleres organizados por la municipalidad del distrito area de estudio, con

el fin de tener mayor probabilidad de encontrar a personas pertenecientes al grupo de estudio.

Resulta importante realizar encuestas piloto previamente a la recoleccion de datos. Estas son una
simulacion de las encuestas que permiten conocer posibles errores o fallas en la formulacion de las

preguntas y/o en las alternativas de respuesta.

En caso se quiera hacer uso de la informacion recolectada para futuros estudios, debera considerarse que
la informacion y comportamiento de los usuarios se ven influenciados por la época en la cual se realizo

la toma de datos para el presente estudio, el cual fue en invierno.

Se debe tener presente que espacios publicos, como el caso del boulevard, suelen estar sujetos a cambios,
con lo cual resulta pertinente fijar un rango de fechas para todas las tomas de datos (observacion,
entevistas, encuestas, etc.), de tal forma que, de existir algin cambio, este no se encuentre considerado

en el estudio.
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