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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo utilizar los principios de la buena
Administracion como son la Correccion, transparencia y eficacia, en el proceso de
asignacion de cargos de los oficiales de la Policia Nacional del Peru, desde un enfoque de
buena administracion la cual va a legitimar el trabajo de la Policia Nacional del Perq, ya que
se va utilizar procesos técnicos claramente definidos en los diferentes instrumentos técnicos
de gestion administrativa contemplados en la ley, no dando espacio a la discrecionalidad ya

que mal utilizada por la administracién policial puede convertirse en arbitrariedad.

En ese sentido, se ha propuesto en el presente trabajo un conjunto de instrumentos técnicos
que pueden utilizar el proceso de asignacion de cargos de Oficiales de la PNP, bajo el
principio de objetividad como son el Manual de perfil de puestos el cual debe contener
(formacién académica, conocimiento y experiencia laboral), elaboracion de una directiva
Unica para el proceso de asignacion de cargos que genere predictibilidad en los Oficiales de
la PNP, elaborar las resoluciones de asignacion de cargos motivada en derecho, fortalecer la
especialidad funcional, realizar una adecuada evaluacion anual de idoneidad en el
desempefo del cargo y el desempefio personal. Asimismo en el presente trabajo de
investigacion se utilizé el método deductivo, partiendo desde las premisas generales para
llegar a las particulares. Finalmente se concluye que al establecer estos procesos técnicos
bajo un enfoque de los principios de buena administracion en los Procesos de Asignacion de
Cargos de Oficiales de la PNP, se le impone a la administracion policial el deber de actuar
de manera imparcial y conforme a Ley e imponiéndole de manera positiva la obligacion de
orientar el ejercicio de la discrecionalidad y obtener decisiones de calidad que garanticen el

interés general y legitimen a la institucion policial.



INDICE

RESUMEN. ..o iiitiiiiiiiitiiiiiiiietiiitiseseostsesusosssssssasessssssssssssssssssossssssssssnsssssssssssss 2
INTRODUCCION.....cuuuriiiiiiiiitieeeiiitteeeseietteeesseiarteeesesssateeessssnsneeessssnnnns 4
L BUENA ADMINISTRACION....uciiiniiiinsinsinsuinsissiessisssisssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 6
L1, ANEECEAGIEES .....eeeeieiiteeie ettt ettt et et e st e et e e et esabeesabeeeabeesabeesabeesateesabeens 6
1.2 Definicion de Buena AdminiStraCion. ... ........oueuiieiniie i 8
1.3 La Buena Administracion como derecho............c.ooviiiiiiiiiiiiiiii e, 9
1.4 LaBuena AdminiStracion COMO PrinCIPIO. ....uuuteuttentt et et et eteateaeeateanreenreannnns 11
1.5 Principios de la Buena AdminiStraCion.............ocouiiiiiiiiitiee i iereieeeertenaenaenaans 14
1.5.1 PrinCipio de COTT@CION. ...\ .uttnteteeteete et et et et et et et et et et eeeeeeneaneeneeneanans 14

1.5.2 PrincCipio de TranSparenCial. ... .. ..euuennueneententet et et e e e tea et aeeeeeeaeaaeanans 15

1.5.3 Principio de Eficacia............ooiiiiiiii i e 16

II. LA ASIGNACION DE CARGOS DE LOS OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU DENTRO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1149, LEY DE CARRERA Y

SITUACION DEL PERSONAL DE LA PNP ..cuvutuiiiiienieneneenreeeneeeencencncsncenens 18
2.1 Principio de Objetividad.........c.oouiiiiiiii i 19
2.2 ASIZNACION A€ CaTZOS. .. uttnttentttt ettt et et et et 20
2.3 Instrumentos de Gestion Administrativa para la asignacion de cargos............... 23
2.4 Procedimientos para la Asignacion de Cargos..........ovvviviiiiniiiiieineannnennnnn. 24

III. LA BUENA ADMINISTRACION COMO ORIENTADOR POSITIVO EN EL
PROCESO DE ASIGNACION DE CARGOS DE LOS OFICIALES DE LA POLICIA

TR COINTEN B 0 01 U 24 23 2 S 29

3.1 La Buena Administracion en el Procedimiento administrativo..................ooeeoiieinin, .30
3.2 Ladiscrecionalidad en el proceso de asignacion de cargos...........o.evveririrennennennnnn 32
3.3 Los principio de la buena administracion en la asignacion de cargos...............c.c.oveenn. 33
3.4 Problema de la asignacion de cargos desde una mirada de la buena administracion.......... 34
3.5 Propuestas para la mejora del Proceso de Asignacion de cargos de Ociales de la PNP...... 35
IV.  CONCLUSIONES ...iiiiinieninsniesnisssisssisssisssisssssssssssssssssssssssesssssssssssossssssssssssssssssssssssassss 39
V. RECOMENDACIONES. .......cccevvuivvurvcnnssenans 40
VI.  CASOPRACTICO...c.ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiettisttsesassssassssasessasssass 41
VII. BIBLIOGRAFTA......cuitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieieiiieiiesatessatsesasessasssasasnns 42



“La Aplicacion del Principio de Buena Administracion en la Asignacion de Cargos de
Oficiales de la Policia Nacional del Peru y su implicancia en el Principio de
Objetividad”

Karen Alfaro

INTRODUCCION

La Policia Nacional del Pert es una institucion del Estado, dependiente del Ministerio del
Interior. En esa linea forma parte de la administracién publica, motivo por el cual, emite
actos administrativos y actos de administracion interna en su relacion con sus miembros, a
fin de cumplir con su finalidad fundamental establecida en el articulo 166° de la Constitucion
Politica del Pert1 y en el marco de su competencia funcional y exclusiva a nivel nacional en
materia de orden interno y orden publico. En este sentido la Policia Nacional del Perti
organiza y distribuye a su personal mediante acciones de desplazamiento y formalizacion de
cargos como la asignacion!, reasignacion? y destaque’. Estas se encuentran reguladas por las
normas establecidas en el Decreto Legislativo N° 1149 — Ley de la Carrera y Situacion del

personal de la Policia Nacional del Pert.

Sin embargo, estas acciones de desplazamiento no cuentan con procedimientos técnicos y
legales claramente definidos en la norma, dejando esta decision a la libre discrecionalidad
de la administracion policial, desconociéndose los motivos por los cuales un efectivo es
designado en un determinado cargo que demanda exigentes conocimientos, competencias
personales, profesionales y experiencia en el servicio no solo policial sino en la

administracion de recursos publicos. Esto estaria generando la inobservancia del Principio

1 Asignacién: Ubicacidn del personal en situacién de actividad en un cargo especifico, acorde a las
especialidades funcionales, al Cuadro de Organizacién y al Cuadro de Personal y que se ejecuta anualmente
conforme a los cambios generales de colocacién, establecido en el Numeral 3), Articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1149 — Ley de la Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Peru.
2 Reasignacion: Ubicacion del personal en situacién de actividad en un cargo especifico, acorde a las
especialidades funcionales, al Cuadro de Organizacion y al Cuadro de Personal. Se ejecuta en cualquier
momento, de acuerdo a las necesidades del servicio, establecido en el Numeral 25), Articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1149 — Ley de la Carrera y Situacién del personal de la Policia Nacional del Peru.
3 Destaque: Asignacién a un cargo con caracter temporal por necesidad del servicio o a solicitud del
interesado, por un periodo no mayor a noventa (90) dias calendarios, establecido en el numeral 9) del articulo
3° del Decreto Legislativo N° 1149 — Ley de la Carrera y Situacién del personal de la Policia Nacional del Peru.
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de Objetividad, uno de los principios rectores de la carrera y situacion del personal de la
Policia Nacional del Perq, establecido en el articulo 4° de la Ley de la carrera policial. Dicho
principio orienta a la: “Aplicacion de las normas establecidas a través de indicadores
claramente definidos, para la evaluacion de las aptitudes profesionales, técnicas,

disciplinarias y psicosomaticas”.

El principio de buena administracién, nace como nuevo paradigma para el control de la
discrecionalidad de la administracion publica, ya que aplicando sus principios como
correccion, transparencia y eficacia, se destierra toda clase incertidumbre y arbitrariedad al
propiciar la mejor justificacion en la toma de decisiones, ya exige a la administracion policial
que justifique sus decisiones y que acrediten que se adoptan con objetividad y de forma

congruente con los fines de interés publico que justifican la actuacion administrativa.

Con este fin, el presente articulo se divide en tres acapites. En el primero se analiza la buena
administracion y sus principios. En el segundo se analiza la normatividad interna de la PNP
y como se ejecuta actualmente el proceso de asignacion de cargos para oficiales de la PNP,
En el tercero se estudiara la buena administracion como orientador positivo en el proceso de
asignacion de cargos de los oficiales de la Policia Nacional del Pert. Finalmente se expondra

algunas conclusiones



I. LA BUENA ADMINISTRACION

El presente articulo tiene como objeto conocer el desarrollo de la buena administracion
en el tiempo y como se encuentra regulado en nuestro ordenamiento interno e
internacional, en ese contexto conoceremos como ¢s entendida la buena administracion
como derecho y principio, y cudles son sus sub principios, entre los cuales se encuentran
el principio de correccion, transparencia y eficacia, que contribuiran en el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

1.1 Antecedentes

La buena administracion aparece como idea de buen gobierno a finales del siglo XX y
comienzo del siglo XXI, con respecto de cudl debe ser la funcion del moderno derecho
publico, siendo desarrollada por la jurisprudencia en los tribunales europeos, como
respuesta a la necesidad de proporcionar proteccion individual contra la creciente accion
administrativa de la Unién Europea (Ponce 2016:221), en la incorporacién del articulo
41 en la Carta de Derechos Fundamentales del derecho a una buena administracion® .
Sin embargo, el surgimiento a nivel europeo de la buena administracién implica no solo
la provision de garantias procesales a los ciudadanos, sino también en el desarrollo en

el ambito de los principios administrativos generales. En esa misma linea encontramos

la ley catalana 26/2010 de régimen juridico y procedimiento de la administracion
5

publica de Catalufia, cuyo articulo 22° recoge el derecho a una buena administracion

Articulo 41.- Derecho a una buena administracion

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

- el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual que le
afecte desfavorablemente,

- el derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses
legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial,

- la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafios causados por sus instituciones
o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes a los
Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podrd dirigirse a las instituciones de la Unidn en una de las lenguas de los Tratados y debera
recibir una contestacion en esa misma lengua.

> Articulo 22 derecho a una buena administracién:



asimismo en Holanda en la Ley General de Administracion Publica Holandesa (GALA),
contiene una serie de principios de buena administracién, que han sido desarrollados
por el Ombudsman y la jurisprudencia destacando el principio del debido cuidado,

justificacion y motivacion.

Desde esta perspectiva la buena administracion comprende procedimientos destinados a
proteger los derechos de los ciudadanos frente a la administracion publica en ese sentido
Addink, citado por Castro, sefiala que “La nocion de buena administracion parece ser una
extension intrinseca de la norma con respecto al comportamiento administrativo” (Castro
219:174), es asi que un perspectiva amplia, la buena administracion puede describirse como
un principio con ideales democraticos, en busca de una administracion justa y eficiente y

como derecho fundamental de la persona.

El principio de buena administracion ha sido reconocido de manera implicita en el articulo
39 de la Constitucion Politica del Pert, a mérito del caso 2235-2004- ATC, relacionado a la
funcion publica donde se pone en evidencia no solo que los organos, funcionarios y
trabajadores publicos sirven y protegen el interés general, pues estan al servicio de la nacion,

sino, ademads, que dicho servicio a la Nacion ha de realizarse de modo transparente.

En la actualidad el Perti se encuentra atravesando por un proceso de consolidacion

democratica y de gran impulso en su desarrollo socio-econdmico, encontrandose como uno

d)
e)

f)

El derecho a que la actuacidén administrativa sea proporcional a la finalidad perseguida.

El derecho a participar en la toma de decisiones y, especialmente, el derecho de audiencia y el
derecho a presentar alegaciones en cualquier fase del procedimiento administrativo, de acuerdo
con lo establecido por la normativa de aplicacién.

El derecho a que las decisiones de las administraciones publicas estén motivadas, en los supuestos
establecidos legalmente, con una sucinta referencia a los hechos y a los fundamentos juridicos, con
la identificacidn de las normas de aplicacién y con la indicacion del régimen de recursos que
proceda.}

El derecho a obtener una resolucién expresa y a que se le notifique dentro del plazo legalmente
establecido.

El derecho a no aportar los datos o los documentos que ya se encuentran en poder de las
administraciones publicas o de las cuales estan pueden disponer.

El derecho a conocer en cualquier momento el estado de tramitacion de los procesos en los que
son personas interesadas.

2. las administraciones publicas de Cataluiia deben fomentar la participacion ciudadana en las
actuaciones administrativas de su competencia, a fin de recoger las propuestas, sugerencias e
iniciativas de la ciudadania, mediante un proceso previo de informacion y debate.



de los problemas mas importantes la falta de legitimidad de las instituciones publicas por el
alto indice de corrupcion y la falta de eficiencia de la administracion, contribuyendo de esta
manera en el debilitamiento del Estado y afectando de esta manera al sistema democratico.
Estos fendmenos tampoco son indiferentes para el derecho en general, y el derecho publico
en particular, que ha debido desarrollar nuevas formas de regulacion y direccion vinculadas
a la intervencion administrativa en las actividades econdmicas, como son las relaciones de
cooperacion publico — privadas, los mecanismo de control, supervision y sancioén de la
administracion para garantizar los derechos e intereses de los ciudadanos y proteccion del
interés en general, , en ese contexto Castro sefiala que “Nace el concepto de buena
administracion brindando nuevas perspectivas en el derecho publico para el desarrollo de
marcos regulatorios que respondan a la evolucién de nuestras sociedades y de Ia

administracion publica- moderna”. (2014 -17).

2.2 Definicion de Buena Administracion

La buena administracion es definida como el correcto accionar del Estado a través de la
discrecionalidad, para la toma de decisiones y que estas sean de calidad y eficientes en
busca del bienestar general, siendo los conceptos de mala administracion (negligencia) y

corrupcion (mala administracion dolosa) sus opuestos

La doctrina 1la define desde una doble dimension la primera en una definicién estricta
vinculada a su funcidn garantista, dentro de un procedimiento y la segunda una definicion
amplia que reconoce a la buena administraciébn como principio general que orienta el
ejercicio de las funciones administrativas en busqueda de la satisfaccion del interés general.

(Castro, 2015:6)

La buena administracién, asimismo incorpora un conjunto de principios y derechos
relacionados al procedimiento administrativo debido y justo, asimismo incorpora la
necesidad de ejercer el poder publico (estado o la administracion), mediante un
procedimiento de toma de decisiones que permita garantizar el andlisis, diligencia y el
debido cuidado; como normas de soft- law., para Castro: La buena administraciéon también
puede definirse como “Un concepto compuesto de tres capas: la capa de las garantias
procedimentales conectada con el reconocimiento de la buena administracion como
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derecho; la capa de los principios que estructuran el ejercicio de las funciones
administrativas para la realizacion del interés general; y finalmente la capa de las normas de

buena conducta administrativa como normas de soft-law” (Castro 2014: 253)

Por ello es entendida como un conjunto de principios y procesos de toma de decisiones de
la administracion publica no solo basada en leyes, sino que garanticen el ejercicio adecuado
de la discrecionalidad y el poder de la administracion, incluyendo no solo aspectos
organizacionales sino también su relacion con los ciudadanos. Como sefala el profesor

Duran Martinez:

“La buena administracion significa elegir los instrumentos adecuados para la
consecucion del fin debido, obtener los resultados procurados con el menor costo
posible, no efectuar tramites inutiles, hacer un buen uso del tiempo pero también actuar
con tramnsparencia, con probidad; significa asimismo que los servicios publicos
funcionen correctamente, acorde a las necesidades reales del hombre de hoy, que los
requerimientos de los administrados sean atendidos como corresponde y que todas las
actuaciones administrativas sean seguidas cumpliendo con todas las garantias.”

(2011:790)

1.3 La Buena Administracion como derecho

La buena administracion en un Estado social y democratico de Derecho es un Derecho del
ciudadano en el que las instituciones publicas han de estar orientadas al servicio del interés
general. Atras quedo la idea de la autoridad o el poder como esquemas unilaterales; en ese
contexto el funcionario o servidor publico solo debe guiarse por las leyes y en el bienestar
general. Ademas, cuando advierta que una determinada decision a la que estd llamado a
participar colisiona con sus intereses personales o familiares este debe abstenerse, dando

siempre como prioridad el bienestar general.

Es asi que el derecho de “buena administracion™ ha dejado de ser una aspiracion meramente
programatica para convertirse en un derecho fundamental, como ejemplo tenemos el articulo
41 de la Carta de derechos fundamentales de la Unidon Europea. El cual tiene un avance
considerable ya que vinculan a todos los poderes del Estado como se reconoce en el articulo

primero de la Ley fundamental de Bonn y en el 53 de la Constitucion espafiola, otorgandole

9



la facultad al ciudadano que considere que la administracion publica ha vulnerado este

derecho puede recurrir a los tribunal Europeo ha defender sus derechos humanos.

El derecho de buena administracion como un instrumento util en el control
administrativo en el ejercicio de la discrecionalidad en garantia de los
derechos e intereses de los ciudadanos, tanto individuales como colectivos,
sirviendo como guia para la administracion publica en la toma de decisiones
v en consecuencia garantizar el interés general ” tomando como parametros
los criterios de eficacia, eficiencia, economia, administrando bien con

decisiones de calidad.(Ponce 2014:552).

El derecho de buena administracion tiene como componente esencial el deber de cuidado
que significa el adecuado desarrollo de la funcion administrativa debiendo establecer y
revisar de manera imparcial y cuidadosa los elementos de un caso antes de tomar decisiones
u otras medidas, siendo garantia de decisiones de calidad, asimismo este procedimiento
puede actuar como mecanismo que permita y facilite la efectividad de los derechos

fundamentales.

Para Ponce, “el derecho a la buena administracion tiene gran relevancia por el auge del
derecho publico en la gestion publica, toda vez, que las Entidades de la administracion
publica tienen como exigencia alcanzar la calidad en la actividad administrativa, el cual
resulta ser un auténtico cambio de paradigma en el entendimiento, andlisis y control de la
actividad publica” (2015:125), en consecuencia la administracion tiene el deber de buscar
mecanismos 1doneos que permitird alcanzar la legitimidad administrativa y proponer
mecanismos que coadyuven a la buena administracion, tales como evitar la mala

administracion y lucha contra la corrupcion

Asimismo, Castro refiere que el derecho de buena administracion es un paraguas de
derechos bajo el cual puede haber un conjunto de otros derechos procesales subjetivos
desarrollados por la jurisprudencia, con la intension de limitar arbitrariamente las

conductas administrativas. (Castro 2019:177).

En el Pert, el derecho de buena administracion no estd contemplado como tal, como si lo
considera la legislacion europea en el articulo 41° de la Carta Europea donde faculta a los

administrados ejercer este derecho frente y ante a la administracion publica en el contexto
10



del Estado Social y democratico de derecho; Es asi que el Peri contempla a la buena
administracion como principio contenido implicitamente en el articulo 39 de la
Constitucion Politica del Pert, no permitiendo que el ciudadano peruano puede ejercer este
derecho frente a la administracion publica como si lo hace claramente Europa, como

veremos a continuacion
1.4 La Buena Administracion como principio

El principio de buena administracion, es entendida por parte de la administracion
publica como el cabal cumplimiento de sus funciones propias que le son dadas en un
pais en democracia. Es decir que la administracion publica debe servir objetivamente
a la ciudadania, con racionalidad, eficiencia, justificando sus actuaciones y en busca

el interés general.

Este principio ha sido reconocido dentro de nuestro ordenamiento juridico de manera
implicita en el articulo 39 de la Constitucion Politica del Pera, a mérito del parrafo
10 del caso 2235-2004- AA/TCS, relacionado a la funcién ptiblica donde se pone en
evidencia no solo que los d6rganos, funcionarios y trabajadores publicos sirven y
protegen el interés general, pues estan al servicio de la nacion, sino, ademas, que

dicho servicio a la Nacién ha de realizarse de modo transparente.

Es importante también, senalar la definicion planteada por Juli Ponce Solé que

establece que:

“La buena administracion puede ser definida como un principio
unicamente vinculado al proceso de toma de decisiones administrativas
v en tal sentido comprende una serie de principios y garantias

procesales. Una de las obligaciones derivadas de este principio seria el

Sentencia recaida en expediente N° 2235-2004- AA/TC Fundamento 10.- se encuentra el principio
constitucional de buena administracion, implicitamente constitucionalizado en el Capitulo IV del Titulo Il de
la Constitucidn. En lo que aqui interesa poner de relieve, TRIBUNAL CONSTITUCIONAL dicho principio quiere
poner en evidencia no soélo que los érganos, funcionarios y trabajadores publicos sirven y protegen al interés
general, pues "estan al servicio de la Nacién" (articulo 39° de la Constitucidn), sino, ademas, que dicho servicio
a la Nacion ha de realizarse de modo transparente. Transparencia que exige que el Estado prevea t dos los
medios organizacionales, procedimentales y legales destinados a evitar que d terminados funcionarios y
trabajadores publicos, con poder de decision o influencia en la toma de decisiones trascendentales para la
buena marcha de la administracién
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deber de la administracion publica de tomar no solo decisiones legales,
sino también buenas decisiones a través de la implementacion de
procedimientos que garanticen el ejercicio adecuado de la

discrecionalidad” (Ponce 2001: 127)

En base a esta definicion podemos sefalar que la buena administracion se encontrara
materializada a través de la implementaciéon y desarrollo idoneo de los
procedimientos administrativos, en el caso de la normativa peruana se encuentra
contenido en el Articulo IV numeral 1.2 Ley N° 27444, Ley del procedimiento
Administrativo General’, que establece “Los administrados gozan de todos los
derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que
comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a
obtener una decision motivada y fundada en derecho; asimismo se contempla este
principio en el Decreto Supremo N° 054-2018-IN, Decreto Supremo que aprueba
los lineamientos de organizacion del Estado® y la Ley N° 27816, Ley del Codigo de
Etica de la funcién publica”, Normas que conducen la conducta de todo funcionario
o servidor publico ante el ciudadano y respeto a su dignidad, ya que mediante su
trabajo representan al Estado en el puesto laboral donde se encuentren debiendo
actuar de manera diligente, eficiente, respeto irrestricto a la constitucion y cuerpo

normativo del pais en busca del bien comun. °

Danés sefiala que:

“El principio de buena administracion forma parte de nuestro
ordenamiento juridico — administrativo al haber sido incorporado en
diversas ramas, es asi que los referidos principios se encuentran

desarrollados en tres grupos de normas administrativas como son la Ley

7 Ley N° 27444, Ley del procedimiento Administrativo General
8Decreto Supremo que aprueba los lineamientos de organizacién del Estado

% Ley del Cédigo de Etica de la funcién publica”
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N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, las normas
que regulan el régimen organizativo y de funcionamiento de las
entidades de la administracion publica en los tres niveles territoriales de
gobierno, y en las normas que regulan el régimen de personal al servicio
del Estado, en particular en el Cédigo de Etica de la funcién piblica”.
(Danos 2014:123).

En ese sentido, el principio de buena administracion surge para concretar la relacion
entre la administracion publica y los ciudadanos, no solo controlando y limitando el
poder de la administraciéon en favor de los ciudadanos, sino también que la
administracion cumpla sus funciones con eficiencia generando de esta manera
legitimidad, en ese sentido Sanchez Moron senala que “alcanzar una buena
administracion no solo en el plano de las garantias juridicas sino también

aumentando la calidad de los servicios y las actividades que realiza” (2011:66).

Conforme a lo senalado lineas arriba la buena administracion, entendida como
derecho y como principio, cumple con las funciones que le son propias en
democracia, es decir una Administraciéon publica que sirve objetivamente a la
ciudadania, que realiza su trabajo con racionalidad, eficiencia, eficacia y sobre todo
al servicio del interés general, la cual debe ser la esencia de la administracion publica,
justificando sus actuaciones. Por tanto, es urgente ante la situacién de crisis
econdmica, estructural e integral que se encuentra el pais, administrar las
instituciones publicas de la mejor manera y recuperar la legitimidad perdida por la
administracion. Asimismo podemos afirmar que de la conceptualizacion del
principio de buena administracion se desprenden otros principios que como se vera
mas adelante, son a la vez principios institucionales positivos y principios
orientadores del buen comportamiento de la administracion publica. Los cuales se
encuentran efectivizados como lineamientos de cumplimiento obligatorio, que
pueden invocarse en el plano jurisdiccional (Del Llano 2012:159), para proteger los

derechos e intereses del ciudadano.
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1.5 Principios de la Buena Administracion

La buena administracion requiere de diferentes principios para su desarrollo dentro de
la administraciéon publica como son el principio de correccidn, transparencia,
participacion, rendicion de cuentas y eficacia; sin embargo, en la presente

investigacion se pondra énfasis al principio de correccion, transparencia y eficacia

1.5.1 Principio de Correccion

El principio de correccion se vincula de manera directa al principio de seguridad
juridica y legalidad, asi como al de separaciéon de poderes; involucra el
funcionamiento de 6rgano estatal y la sujecion al principio de legalidad, para que se
evite asi la arbitrariedad en el ejercicio del poder, asi como que lo que los poderes
publicos deben ejercer sus funciones sin interferir en competencias de otros, y se
consolida la consolidacion de la fuerza normativa de la Constitucion. (Castro

2019:189)

Este principio se centra principalmente en el control del abuso de discrecion de la
administracion publica a través de un actuar objetivo respetando rigurosamente la ley
y sopesar todos los intereses del estado antes de tomar una decision evitando actuar
de manera arbitraria o abusando de los derechos del ciudadano, en la medida que
representa la concrecion de la supremacia de la constitucion, principios y valores que

orienten las actividades del gobierno.

Con el desarrollo del principio de correccion en la toma de decisiones de la
administracion publica pueden verse algunas manifestaciones de este principio

(Castro 2020;05) :

e Seguridad juridica y predictibilidad
e Interdiccion de la arbitrariedad

e Expectativas legitimas

e Jgualdad y no discriminacion

e Debido procedimiento
14



e Proporcionalidad

e Deber de diligencia

1.5.2 Principio de Transparencia

Es uno de los principios mas importantes de la buena administracién es la
transparencia ya que a partir de este principio el ciudadano puede conocer las
acciones del Estado y participar activamente, generando confianza y legitimidad de
toda entidad publica derivandose de este principio el derecho al acceso a la

informacion, derecho consagrado en nuestra constitucion articulo 2 numeral 5'!.

Para Castro el principio de transparencia determina el deber del Estado de organizar
su sistema de gestion y procedimientos de manera abierta, asi como la Obligacion de
los servidores publicos de proveer informacidn oportuna, cierta, Completa, precisa y
actual cuando esta es requerida por los ciudadanos y de Informar activamente sobre
sus procesos, normas y decisiones de tal manera que estos son capaces de prever,
conocer y comprender los procesos de toma de Decisiones. Al reducir la asimetria de
la informacion la transparencia genera Predictibilidad, contribuye a la seguridad

juridica y a equilibrar la relacion entre el Estado y los ciudadanos. (2019:196)

La razon principal de promover el principio de transparencia es mejorar la
legitimidad del gobierno, facilita la rendicion de cuentas de las acciones del gobierno
y mejora la participacion ciudadana en la medida que la informacion en poder de las
autoridades estd a disposicion del publico, en ese sentido la transparencia es pilar
para la democracia moderna en un estado de derecho, mejorando la calidad de las

decisiones.

11 Constitucion Politica del Peru articulo 2 numeral 5. Sefiala que toda persona tiene derecho A solicitar sin
expresion de causa la informacidn que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal,
con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las
que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. Consulta el 27 de junio de 2020.
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf
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La Administracion Publica debe trabajar de una forma mas abierta, estableciendo
mecanismos de comunicacion mas activos con la ciudadania con la finalidad de hacer
conocer su labor, usando un lenguaje que resulte accesible, de tal forma que se genere
confianza para con la entidad e incrementar la legitimidad democratica de las
entidades de la Administracion Publica, pero al mismo tiempo facilita que los
ciudadanos se conviertan en participantes activos y no solo reactivos de los asuntos
publicos, ademas de fomentar que se cumpla otro principio que es la rendicion de
cuentas.

El general Kokotf sefalado por Castro enfatiza que el “derecho a una buena
administracion crea la obligaciéon de exponer los motivos de las decisiones,
asimismo, sostiene que la exposicion de motivos no es simplemente una expresion

general de la transparencia de las acciones de la administracion”. (2019:32)

Con el desarrollo del principio de transparencia en la toma de decisiones de la
administracion publica algunas manifestaciones de este principio pueden verse en
(Castro 2020;08):

e Publicidad (de normas, reuniones)

e (laridad de las normas (seguridad juridica y predictibilidad)

e (laridad de procedimientos

e Motivacion de decisiones

e Dimension pasiva: Derecho de acceso a la informacion (Art. 2

inciso 5 de la Constitucion)
e Dimension activa: Provision de informacion (Portales de

transparencia).

1.5.3 Principio de Eficacia

El principio de eficacia es la correcta actuacion de la Administracion Publica
teniendo la obligacion que todas las decisiones que tome la administracion sea
eficientes, econdmicas y de calidad con la finalidad de cumplir con los objetivos

preestablecidos por la entidad.
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Para el profesor Castro “El principio de eficacia se entiende como el deber del
Estado de orientar su actuacion hacia el logro de objetivos publicos de manera
proporcional, objetiva y razonable, basada en la responsable y 6ptima gestion de
los recursos publicos con el fin de concretar las exigencias del Estado social y

democratico de derecho” (Castro 2019:231).

En base a lo sefialado este principio implica la obligacion de los servidores publicos
de establecer mecanismos para asegurar el cumplimiento de sus disposiciones y
mandatos, asi como para direccionar la actuacion gubernamental para garantizar la
calidad de las prestaciones y los servicios publicos y organizar sus procedimientos
y sistemas de gestion para el logro de resultados en beneficio del interés general,
Las medidas que se adopten deben ser eficaces y oportunas, y producir los
resultados buscados sobre la base de unos objetivos claros, luego de una evaluacién
de su futuro impacto, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad de la

accion.

Desde esta perspectiva, la buena administracion y sus sub principios materializan
el principio de buena administracion los cuales nos sefialan los deberes de la
Administracion Publica, y el camino a seguir a fin de dar cumplimiento a los fines
publicos. De los cuales todos los que conforman el Estado y en especifico la
Administracion Publica, deben cumplir a fin de coadyuvar a satisfacer el interés
general y la consecucion de los derechos que se encuentran reconocidos en el
ordenamiento juridico, ya que como bien sabemos, corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas y remover los obstaculos
que impiden o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los

ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social.
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CAPITULO 11

La Asignacion de cargos de los Oficiales de la Policia Nacional del Peru dentro del

Decreto Legislativo N° 1149, Ley de Carrera y situacion del personal de la PNP

La Policia Nacional del Pert en adelante PNP, es una institucion del Estado, dependiente
del Ministerio del Interior. En esa linea forma parte de la administracion publica, que
cuenta con recursos humanos que tiene gran importancia, ya que representan la fuerza
coercitiva del Estado, que se encarga de hacer cumplir la Ley'?, en esa necesidad
requiere de personal preparado e idoneo para ocupar cada puesto especifico dentro de la
estructura organizacional de la PNP, para dar cumplimiento a su finalidad
fundamental'®; Sin embargo, sabemos que en la actualidad a esta institucion carece de
recursos logisticos y humanos para la densidad poblacional que cuenta nuestro pais y si
a esa realidad le sumamos la mala distribucion de este personal que se realiza
anualmente por la Junta de cambios generales nombrada por el Alto Mando
institucional, debido a distintos factores como: No contar con los instrumentos técnicos
suficiente, no tomar en cuenta la distribucion de los recursos humanos en la relacion
habitantes por distritos, interés personales antes de los institucionales y la excesiva

injerencia del Alto Mando de la PNP en la distribucion del personal.

En ese sentido es de suma importancia la adecuada asignacion de recursos humanos en
los distintos cargos de la PNP, ya que en el caso especifico de los Oficiales de la PNP
que es el tema de investigacion, son los encargados de dirigir y comandar las diferentes
unidades policiales y toda mala distribucion que se realice con el personal de la PNP,
tiene implicancia directa en la ciudadania que son los usuarios primeros receptores de

los servicios que presta la PNP, quienes a su vez representan al Estado.

12 Decreto Legislativo 1267, Ley de la PNP, que en su Articulo V de su titulo preliminar sefiala

Es la atribucidon del Estado, ejercida por la Policia Nacional del Peru que faculta el uso de la fuerza de manera
legitima en el cumplimiento de su finalidad, para la conservacion del orden interno y para garantizar el
funcionamiento de los poderes del Estado dentro del orden constitucional. Se ejerce con pleno respeto de
los derechos fundamentales y en el marco de las normas sobre la materia.

13 Constitucidn Politica del Pertd en su Articulo 166.- Finalidad de la Policia Nacional La Policia Nacional tiene
por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta proteccién y ayuda a
las personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico
y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras.
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De los sefialado el presente capitulo tiene como finalidad conocer como se encuentra
regulado el proceso de distribucion de los recursos humanos dentro de la estructura
orgdnica a través de la asignacion cargos de la Policia Nacional de Peru, que
instrumentos normativos, de gestion y de procedimiento cuenta la PNP, en esa linea
partiremos desde conceptos basicos como que es el empleo, cargo, las acciones de
desplazamiento, causales, formalizacion y conocer el principio de objetividad que es el
principio rector de la asignacion de cargos y si este se efectiviza a través de criterios

claramente definidos.

2.1 Principio de Objetividad.

El principio de Objetividad es el principio rector de la asignacion de cargos de la carrera
policial y es la aplicacion de las normas establecidas a través de los indicadores
claramente definidos, para la evaluacion de las aptitudes profesionales, técnicas,
disciplinarias y psicosomaticas de conformidad con el articulo 4 de la ley de la carrera
policial'*

“El principio de objetividad, pues, exige una ponderada estimacion de los
intereses presentes antes de decidir, debiendo efectuarse un examen efectivo
de los datos relativos al caso concreto, puesto que la decision discrecional no
puede ser producto de la intuicion personal del érgano administrativo, sino
resultado de un “juicio logico de estimacidén”, conectado l6gicamente con
esas circunstancias propias del supuesto, previamente investigadas” (Ponce

Sol¢, 2001 p. 271).

14 Decreto Legislativo N° 1149, en su Articulo 42.sefiala los principios rectores que los siguientes:1) Principio
de igualdad.- Ninguna disposicion del presente Decreto Legislativo puede, en su aplicacion, generar acto de
discriminacion.2) Principio de imparcialidad.- Las evaluaciones estan exentas de todo interés ajeno al
institucional y son imparciales en su aplicacion.3) Principio de meritocracia.- El ingreso, la permanencia y los
ascensos en la carrera, se fundamentan en los méritos y en las capacidades personales, profesionales y
técnicas.4) Principio de objetividad.- Aplicacién de las normas establecidas a través de indicadores
claramente definidos, para la evaluacion de las aptitudes profesionales, técnicas, disciplinarias
ypsicosomaticas.5) Principio de transparencia.- Se fundamenta en la publicidad de todos los procesos

relacionados a la presente norma
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2.2. Asignacion de cargos

La PNP ejerce competencia funcional exclusiva a nivel nacional en materia de orden
interno, orden Publico, otorgada por el Estado por ley, en ese sentido, la PNP distribuye
a su personal a nivel nacional mediante acciones de desplazamiento, los cuales puede ser

:asignacion, reasignacion, destaque y la comision de servicio 15

Para efectos del presente trabajo de investigacion, estudiaremos la Asignacion de Cargos,
cuales son los instrumentos técnicos, normativos que cuenta la PNP, para su

cumplimiento.

La asignacion es la ubicacion del personal en situacion de actividad en un cargo
especifico, acorde a las especialidades funcionales, al cuadro de organizacion y se ejecuta
anualmente en el mes de enero, mediante la publicacion de la resolucion correspondiente
de los cambios generales de colocacion que se publican en la pagina del sistema Integrado
de Gestion de la Carrera policial.16, siguiendo ciertos criterios sefialados en el articulo

31 de Ley de la carrera policial, concordante con el articulo 34° de su Reglamento. 17

15 Articulo 32 del Decreto Supremo N° 016-20132-IN Reglamento del Decreto Legislativo N°1149, Ley de la
Carrera y Situacion del personal de la Policia Nacional del Peru

a. Asignacion: Cuando el personal es destinado a un cargo en funcion a la categoria, jerarquia y grado. La
asignacion se efectua por un periodo establecido en el presente reglamento.

b. Reasignacion: Cuando se efectua el cambio de cargo del personal, funcional o geograficamente,
durante su periodo de asignacion, considerando las causales establecidas en el presente reglamento,
orientada al cumplimiento eficaz de la misidn institucional.

c. Destaque: Es el desplazamiento funcional o geografico de un cargo a otro, a solicitud del interesado o
por necesidad del servicio. Es de caracter temporal, prorrogable hasta noventa (90) dias. El cumplimientoy
retorno de los efectivos es de responsabilidad de los Directores Ejecutivos, Directores, Jefes de Region, y
Frentes Policiales donde se encuentra a disposicion, a través de las Oficinas de Administracion.

d. Comision de servicio: Es el desplazamiento temporal y geografico del efectivo policial fuera o dentro
del territorio nacional, sea cual fuere su categoria, jerarquia o grado, autorizada con resolucion
administrativa o por el Jefe de Unidad, segun corresponda, la cual no puede ser mayor de veintinueve (29)
dias. Excepcionalmente, podra ser renovada, por el mismo periodo en los casos de operaciones de
maniobra en el interior del pais, para lo cual el Jefe de Unidad debera fundamentarla con aprobacion del
Director Nacional de Operaciones Policiales.

16 https://sigcp.policia.gob.pe/SIGCP/login.aspx

17 Art.31 del D. Leg 1149 sefiala que hacer tomados en cuenta en la asignacién de cargos:
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Asimismo, la ley establece las causales de asignacion de cargos por el cual el personal
serd asignado dentro de la estructura organica de la PNP, de conformidad al articulo 30
de la Ley de la carrera policial concordante con el articulo 39 del reglamento, las causales

de asignacion de cargos son:

1) Egreso de las escuelas de formacion, asimilacion o reingreso a la institucion.

2) Necesidad del servicio.

3) Ascenso.

4) Especialidad funcional'®

5) Limite de permanencia en el cargo por las causales establecidas en el
reglamento.

6) Solicitud del interesado, previa evaluacion y aprobacion.

- Los cargos de Director, Jefe de Division, Jefe de Unidad, Subunidades operativas y administrativas,
Comisarios y equivalentes, recaen en Oficiales de Armas egresados de la Escuela de Posgrado o de cursos
similares en el pais o el extranjero.

- Consideracion del grado y jerarquia.

- Especialidad funcional

- Necesidad del servicio

- Estado de salud optimo, aptitud psicosomatica “A”.

- Los Oficiales de Servicios!” serdn asignados, segln las necesidades del servicio en cargos que tengan
relacion directa con la especialidad funcional, profesion o carrera técnica con la que fueron dados de
alta. En ningun caso pueden comandar unidades operativas.

- En los lugares donde no se logre cubrir el cargo de Comisarios con Oficiales de Armas, se
asignaran Suboficiales de Armas en los grados de Suboficial Superior o Brigadier. Para ello, se
deberd tener en cuenta la especialidad, el perfil profesional, el registro de informacion
personal, aptitud psicosomatica “A” y que no hayan sido sancionados por infracciones graves
0 muy graves.

18 Articulo 16.- Especialidades funcionales

El articulo 16 del Decreto Legislativo N° 1149 de Las especialidades funcionales que ejerce el personal de
armas son:

1) Orden Publico y Seguridad Ciudadana;

2) Investigacion Criminal;

3) Seguridad Integral;

4) Inteligencia;

5) Criminalistica;

6) Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; y,

7) Administracion.

El personal de armas al incorporarse a la carrera policial, serd asignado a las diferentes unidades
operativas desde el nivel de Comisaria, Divisiones, Direcciones y Regiones Policiales, garantizando su
desarrollo profesional y técnico en sus respectivas especialidades funcionales.
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7) Permuta, previa evaluacion y aprobacion.

8) Medidas preventivas establecidas en la Ley del Régimen Disciplinario de la
Policia Nacional del Perut;

9) Cumplir los Oficiales de Armas el limite de permanencia de dos (2) afios
consecutivos

10)  Cumplir los oficiales el limite de permanencia de un (1) afio en zona de altura
a partir de los 3,500 m.s.n.m.

11)  Cumplir los Oficiales de Armas y de Servicios, el limite de permanencia de
dos (2) afios de servicios ininterrumpidos en zona de emergencia.

? necesitan se

La asignacion de cargos al ser actos de administracion internal
materializados en instrumentos de gestion, es asi que de conformidad con el articulo

28 de la ley, los cargos se formalizan mediante las siguientes resoluciones:

1) La asignaciéon de los Oficiales Generales?® se aprueba por Resolucion

Suprema, el cual es firmado por el presidente de la Republica.

19 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General sefiala en su articulo 1, numeral 1.2.1 que:
Los actos de administracién interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones del
Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan
20 pecreto Legislativo N° 1149, LEY DE LA Carrera y Situacidn del Personal de la Policia Nacional del Peru,
en su articulo 13 sefiala que Los niveles estan determinados por categorias, jerarquias y grados siguientes:
1) Categoria: Oficiales de Armas
a. Jerarquia: Oficiales Generales
1.a.1 Teniente General
1.a.2 General
b. Jerarquia: Oficiales Superiores

1.b.1 Coronel
1.b.2 Comandante
1.b.3 Mayor

c. Jerarquia: Oficiales Subalternos
l.c.l1 Capitdn
l.c.2 Teniente
1.c.3  Alférez
2) Categoria: Oficiales de Servicios
a. Jerarquia: Oficial General
2.a.1 General
b. Jerarquia: Oficiales Superiores
2.b.1  Coronel
22



2) La asignacion de los Oficiales Superiores se aprueba por Resolucion

Ministerial, firmado por el Ministro del Interior.

3) La asignacion de los Oficiales Subalternos se aprueba por Resolucién de la

Comandancia General de la Policia Nacional, firmado por el Comandante

General de la PNP.

2.3 Instrumentos de gestion administrativa para la asignacion de cargos

La PNP a través Ley de la carrera policial, sefiala en su articulo 27°, cuales son los
instrumentos de gestion administrativa con que cuenta la PNP, para poder distribuir
a su personal dentro la estructura organica de la institucion, son aprobados
anualmente mediante resolucion de la Comandancia General y son los siguientes:

Cuadro de Organizacion, Cuadro de Personal y Clasificador de Cargos.

- Cuadro de Organizacion. — Documento que contiene la estructura orgéanica a
nivel de detalle de todas las unidades orgédnicas de la policia Nacional del Peru.
Aprobado con Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N°

189-2018-COMGEN/SUBCOMGEN-PNP de fecha 03 de diciembre del 2018.

- Cuadro de Personal. — Documento que contiene los cargos definidos y aprobados
sobre la base del Cuadro de Organizacion de la Policia Nacional del Pert, asimismo
contiene la clasificacion por categorias, jerarquias y grados de todo el personal de

la PNP?!. Aprobado con Resolucién de la Comandancia General de la Policia

2.b.2 Comandante

2.b.3  Mayor
c. Jerarquia: Oficial Subalterno
2.c.1 Capitdn

21 Decreto Legislativo N° 1149 en su Articulo 132 sefiala Los niveles estdn determinados por categorias,
jerarquias y grados siguientes:1) Categoria: Oficiales de Armas a. Jerarquia: Oficiales Generalesa.1.1 Teniente
Generala.1.2 General b. Jerarquia: Oficiales Superioresa.2.1 Coronela.2.2 Comandantea.2.3 Mayor c.
Jerarquia: Oficiales Subalternosa.3.1 Capitana.3.2 Tenientea.3.3 Alférez2) Categoria: Oficiales de Servicios1.
Jerarquia: Oficial Generalb.1.1 General2. Jerarquia: Oficiales Superioresb.2.1 Coronelb.2.2 Comandanteb.2.3
Mayor3. Jerarquia: Oficial Subalternob.3.1 Capitan
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Nacional N° 189-2018-COMGEN/SUBCOMGEN-PNP de fecha 03 de diciembre
del 2018.

- Clasificador de Cargos.- Es el documento de gestion que tiene por objeto lograr
el ordenamiento racional de los cargos y el disefio de los perfiles en la PNP, en
funcién a determinados criterios, asimismo, establece los cargos clasificados con
las definiciones del propdsito del cargo, las actividades tipicas, las competencias
personales y requisitos minimos. Actualmente la PNP no cuenta con este

documento.

2.4 Procedimiento para la asignacion de cargos de oficiales

En la PNP cada afio se realiza los cambios generales, conocida en la ley como la
asignacion de cargos se realiza de manera anual y de conformidad al Articulo 35 del
reglamento el Procedimiento para la asignacion de cargos de los Oficiales de Armas 'y

de Servicios se realiza de la siguiente manera:

- Para Oficiales Subalternos, A continuacion se puede apreciar el cuadro (1 ) como
se efectlia la asignacion para los Oficiales Subalternos que tiene inicio todos los afios
en el mes de noviembre con el nombramiento de la junta de cambios para Oficiales
Subalternos de armas y de servicios (alférez, tenientes y capitanes), mediante
Resolucion de la Comandancia General firmada por el Comandante General lo cuales
tendran en cuenta los documentos de gestion administrativa (Cuadro de
Organizacion, Cuadro de Personal y el Clasificador de Cargos), asimismo la
especialidad funcional y la necesidad del servicio policial, asimismo los Oficiales
Subalternos podran presentar su solicitud de asignacion de cargos presentando
alternativas de cambios de colocacion, esta solicitud sera valida cuando se encuentre
debidamente legalizado por notario publico especificando su renuncia a los viaticos

por cambio de colocacién fuera de la regidén policial, el mismo que debe ser

24



presentado por conducto regular®> por su unidad policial, la junta de cambios
verificara las solicitudes presentadas por los efectivos policiales y las podra tomar en
cuenta al momento de realizar la asignacion de cargos, concluir sus funciones ,
remiten su propuesta de cambios al Comandante General de la Policia Nacional, el
cual puede realizar modificaciones por su ejercicio discrecional, y lo aprueba
mediante una resolucion de Comandancia General la cual sera publicada en el mes
de diciembre en el Sistema Integrado de Gestion de la Carrera ( portal web), a fin de

que los cambios pueden efectuarse en el mes de enero.

Cuadro (01) de Asignacion de Oficiales Subalternos:

Fuente: Elaboracion Propia

- Para Oficiales Superiores, A continuacion se puede apreciar el cuadro (2 ) el cual
describe como se realiza el proceso de asignacion para los Oficiales Superiores que
tiene inicio todos los afos en el mes de noviembre con el nombramiento de la junta de

cambios para Oficiales Superiores de armas y de servicios (Mayores, Comandantes y

22 Ley 30714, Ley del Régimen Disciplinario Policial en su Articulo 25. El conducto regular es de observancia
obligatoria. Constituye el medio empleado para transmitir y recibir 6rdenes, disposiciones, requerimientos,
consignas y documentos en general a través de la linea de comando establecida en la organizacion policial.
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Coronel), la junta designada deberd tomar en cuenta los documentos de gestion
administrativa, la especialidad funcional, la antigiiedad y la necesidad del servicio
institucional; asimismo los oficiales superiores podran presentar su solicitud de
asignacion de cargos dirigida a la Junta de Cambios presentando alternativas de cambios
de colocacidn, esta solicitud sera valida cuando se encuentre debidamente legalizada
por notario publico especificando su renuncia a los viaticos por cambio de colocacion
fuera de Lima y presentado por conducto regular®® por su unidad policial, la junta
verificando las solicitudes presentadas por los efectivos policiales y teniendo en cuenta
los procesos técnicos, remiten su propuesta de cambios al Ministro del Interior, €l cual
puede realizar modificaciones a la propuesta de asignacion de cargos por su facultad
discrecional, y lo aprueba mediante una Resolucion de Ministerial la cual sera publicada
en el mes de diciembre en el Sistema Integrado de Gestion de la Carrera ( portal web),

a fin de que los cambios pueden materializarse en el mes de enero.

Cuadro (02) de Asignacion de Oficiales Superiores:

Fuente: Elaboracion Propia.

2 Ley 30714, Ley del Régimen Disciplinario Policial en su Articulo 25. Obligatoriedad del conducto regular El
conducto regular es de observancia obligatoria. Constituye el medio empleado para transmitir y recibir
ordenes, disposiciones, requerimientos, consignas y documentos en general a través de la linea de comando
establecida en la organizacién policial.
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Para Oficiales Generales, A continuacién se puede apreciar el cuadro (3) el cual
describe como se efectua la asignacion de cargos para los Oficiales Generales el cual se
inicia con la propuesta de cambios realizada por el Comandante General al Ministro
del Interior, quien después de evaluar la propuesta puede hacer modificaciones y remitir
la propuesta al Presidente de la Republica teniendo en consideracion su especialidad
funcional el cual lo aprueba mediante una Resolucion de Suprema la cual serd publicada

en el diario Oficial el Peruano, y surtira efecto al dia siguiente de su publicacion.

Cuadro (03) de Asignacion de Oficiales Generales:

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del analisis realizado al proceso de asignacién cargos de la Policia Nacional
de Pert, como a sus instrumentos normativos, de gestiéon y de procedimiento, se
advierte que estos no estan claramente definidos y otros no se encuentran elaborados
como el manual de perfil de puestos y la clasificador de cargos como lo estipula el
principio de objetividad y en su defecto se deja discrecionalidad de la administracion
policial realizar estos cambios de manera arbitraria sin ningun control ya que como

lo advertimos las asignaciones que se publican en la pagina del sistema Integrado de
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Gestion de la Carrera policial, y solo tienen como fundamento la necesidad del
servicio policial, sin justificar ni motivar las decisiones de la administracion policial,
hecho que conlleva a la pérdida de confianza por parte de sus miembros, falta de
legitimidad por parte de la ciudadania que se sirve de los servicios brindados por la

PNP y falta de eficacia de la actuacion administrativa.
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CAPITULO III

En el presente capitulo, tiene como objetivo conocer como la buena administracion a través
de sub principios, contribuyen de manera positiva al desarrollo del proceso de asignacion
de cargo, al establecer lineamientos claros y definidos que exige el principio de objetividad,
que es principio rector de la asignacion de cargos, respetando la legalidad, transparencia y

eficacia de las decisiones adoptadas por la administracion policial.

LA BUENA ADMINISTRACION COMO ORIENTADOR POSITIVO EN EL
PROCESO DE ASIGNACION DE CARGOS DE LOS OFICIALES DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU.

La buena administracion comprende definir y establecer procedimientos destinados
a proteger los derechos de los ciudadanos frente a la administracion publica y evitar
el abuso de poder y la arbitrariedad que esta podria cometer frente a los ciudadanos,
Ponce sefiala que dicho reconocimiento implicito en la Constitucion Politica, permite
reconocer la existencia de un deber constitucional implicito en el ambito de la funcién
administrativa, que no es otra cosa que la obligacion legal de un debido

procedimiento. Como sefiala Tomas Mallén:

“En realidad, el derecho a una buena administracion abarca otros
subderechos o garantias frente a la Administracion, afirmacion que
ciertamente no persigue en absoluto reconducir dicho derecho a un terreno
eminentemente liberal como clasico derecho frente al poder, sino enfocarlo
como un derecho que se ejerce frente y ante la Administracion en el marco
del contemporaneo Estado social y democratico de Derecho, es decir, tanto
frente a la Administracion de modo directo como, indirectamente, ante ella

con apoyo en la nocidén de accidn positiva u obligacion positiva (2004: 30).

En esa linea, sabiendo que la buena administracién define procesos claramente
definidos para evitar la arbitrariedad por parte del Estado, la Policia Nacional del
Perti siendo parte del Estado no puede ser ajeno. Por ello estd en la obligacién que
los procesos de asignacion de cargos que se realiza anualmente la PNP a través del

nombramiento de la junta de cambios para Oficiales Subalternos y Superiores, deben
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3.1

tener lineamientos claros, ya que atreves de ellos se encuentran ciudadanos, con
derechos y expectativas profesionales, no permitiendo la injerencia de altos mandos
en la PNP, en estos procesos, debido a que la junta de cambios al culminar sus
labores, presentan la propuesta de cambios generales de Oficiales Subalternos y
Superiores al Comandante General de la PNP, el cual por necesidad del servicio
puede realizar modificaciones sin justificar el motivo de su decision es asi que al ser
publicados en el SIGCP?*, con las resoluciones respectivas esta solo tienen como
fundamento la necesidad del servicio policial, sin derecho hacer impugnadas por ser

actos de administracion interna.?

La buena administracion que otorga rango sustantivo al deber de las autoridades
administrativas de motivar y acreditar sus decisiones y que estas se adoptan con
objetividad para los fines de interés publico, no sobreponiendo el interés personal
frente al general como se hace actualmente, causando un perjuicio a la ciudadania en

general que se sirve de los servicios brindados por la PNP.
La buena administracion en el procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo es el conjunto de reglas y principios los cuales se

concretan en la actuacion administrativa.

Don Eduardo Ortiz, jurista costarricense, otorgd la siguiente definicion sobre el

procedimiento administrativo:

[...] es el conjunto de actos preparatorios concatenados segun un orden
cronologico y funcional, para verificar la existencia de la necesidad publica
a satisfacer y de los hechos que lo crean, asi como para oir a los posibles

afectados y voceros de intereses conexos, tanto publicos como privados,

24 Sistema Integrado de Gestién de la Carrera Policial (pagina web PNP)
https://sigcp.policia.gob.pe/sigcp/login.aspx

25 TUO de la Ley N° 274444, articulo 1.2.1 Los actos de administracidn interna de las entidades destinados a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad,
con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi
lo establezcan.
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especialmente estos ultimos, con el fin de conformar la decision en la forma

que mejor los armonice con el fin publico a cumplir (1981).

Asimismo, el Decreto Supremo N° 004- 16 2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
contiene normas comunes para las actuaciones de la funcion administrativa del
Estado y, regula todos los procedimientos administrativos desarrollados en las
entidades, incluyendo los procedimientos especiales?. Asimismo, en el numeral 1.2
del articulo IV del Titulo Preliminar sefiala el principio del debido procedimiento %7,

mientras que Rojas la define como:

“La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los
principios del Derecho Administrativo. La regulacion propia del Derecho
Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen
administrativo. El debido proceso es, asi una garantia formal para el
administrado en el sentido de que deben cumplirse todos los actos y/o fases
procedimentales que la ley exige para que una decision o resolucion (acto
final) pueda calificarse con validez a la luz del ordenamiento juridico. En un
plano material el debido proceso otorga al administrado la garantia de que
podra hacer valer sus derechos en el ambito y escenario de la administracion.
Con ello, el debido proceso no solo va mas alld de una garantia formal del
desarrollo del procedimiento, sino que, requiere de un control material que
verifique el contenido de una decision que se apegue a los valores y principios

sobre los que se estructure el ordenamiento juridico (2011: 184).

26 Articulo 1l.- Contenido 1. La presente Ley contiene normas comunes para las actuaciones de la funcién
administrativa del Estado vy, regula todos los procedimientos administrativos desarrollados en las entidades,
incluyendo los procedimientos especiales.

http://munialtoselvaalegre.gob.pe/muniasa/normas _legales/DS-004-2019-Ley27444.pdf

271.2. Principio del debido procedimiento. - Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos al
debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la
palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten. La institucidn del debido
procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacién propia del
Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible con el régimen administrativo.
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3.2

En esa linea, el mismo cuerpo normativo sefala en el numeral 1.5 del articulo IV del
Titulo Preliminar sefiala el principio del principio de imparcialidad®®, como la
obligacion de las autoridades administrativas actuar sin ninguna clase de
discriminacion frente a un procedimiento administrativo y esta administracion debe
actuar conforme a ley y con atencion al interés general como también lo sefiala el

principio de buena administracion.

La Discrecionalidad, el Proceso de Asignacion de Cargos de Oficiales en la PNP

La discrecionalidad no puede entenderse independientemente del principio de
legalidad, ya que al ser entendido asi se convierte en un medio favorecedor de la
corrupcion, arbitrariedad e injusticia, debido a que genera que la administracién no

justifique los motivos de sus decisiones.

Segun Ponce, citado por Castro la buena administracion implica no solo limitar la
discrecionalidad, sino imponer a la administracion publica la obligacion legal de usar
sus facultades discrecionales con el fin de tomar decisiones que favorezcan el interés
general. La referida facultad discrecional debe ser entendida como la obligacion de
ponerse en la mejor situacion posible antes de tomar una decision. Por lo que el
adecuado ejercicio de las facultades discrecionales implica no solo tomar decisiones
legales, sino que estas sean de calidad. Para llegar a obtener este tipo de decisiones

se requiere de buenos procedimientos administrativos (2019: 177).

Se debe tener en cuenta que el principio de objetividad y el principio de legalidad,
son fundamentales en un Estado democratico, donde se de cumplimiento irrestricto
a la ley y exista seguridad juridica es decir, que la administracion no tiene ni debe
tener intereses individuales, sino que se encuentra al servicio de intereses generales
buscando siempre la mejor decision, respetando el derecho a la igualdad ante la ley

sin discriminacion de ningun tipo.

28 1.5, Principio de imparcialidad. - Las autoridades administrativas actGan sin ninguna clase de discriminacién
entre los administrados, otorgandoles tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimiento, resolviendo
conforme al ordenamiento juridico y con atencidn al interés genera
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Asimismo, el principio de objetividad de la Administracion publica tiene un
componente no menos importante de racionalizacioén de la toma de decisiones, que
se relaciona de manera directa con el principio constitucional de eficacia de la

actuacion administrativa.

Los principios de buena administracion en la asignacion de cargos

Los principios de la Buena Admiracion se materializan en el proceso de asignacion

de cargos de la siguiente manera:

- El principio de correccion: como principio de buena administracion vela por el
correcto funcionamiento de la administracion publica, en todos sus niveles y siendo
la PNP una institucion del Estado, dependiente del Ministerio del Interior, pertenece
a la administracion publica, asimismo este principio actia bajo sujecion al principio
de legalidad. respetando la ley y el derecho; en esa linea los instrumentos
normativos internos que regulan la asignacion de cargos de la PNP, como la ley de
la carrera policial debe modificarse y sefalar cuales son los lineamientos que se
deben tomar en cuenta para la asignacion de cargos evitando la discrecionalidad por
parte de la administraciéon publicando y desterrando cualquier injerencia que

permita el ingreso a la arbitrariedad, injusticia y corrupcion.

- El principio de transparencia, como principio de buena administracion aporta en
gran magnitud al proceso de asignacion de cargos de la PNP, ya que la transparencia
no solo conllevaria a la publicacion de las asignaciones anuales en la pagina del
sistema Integrado de Gestion de la Carrera policial, sino que también obligaria a
que la administracion policial, motivar sus decisiones, con la finalidad que en cada
puesto se designe a la persona mas idonea, hecho que conllevaria a legitimar la

actuacion policial.

- El principio de eficacia, como principio de buena administraciénva a orientar la

actuacion policial hacia el logro de objetivos publicos de manera proporcional,
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objetiva y razonable, basada en la responsable y Optima gestion de los recursos

publicos.

3.4 Problema de la asignacion de cargos de la PNP desde una mirada de la Buena

Administracion:

La PNP como institucion parte del Estado, tiene la obligacion de brindar un servicio de
calidad y eficiente a los ciudadanos; en ese sentido, requiere de personal preparado,
profesional e idoneo en cada cargo que los miembros DE LA PNP, podrian desempefiarse
desde la prevencion y la investigacion. en consecuencia, la PNP requiere de estar dotada
instrumentos normativos y técnicos que se encuentren claramente definidos para el
proceso de asignacion de cargos, ya que es en este proceso donde se ubica al personal
policial en el cargo especifico y este tiene relevancia nacional, ya que el primer contacto

entre ciudadano y Estado, es el policia.

En ese sentido en el presente trabajo de investigacion se ha encontrado cuatro grandes

problemas en el proceso de asignacion de cargos de los Oficiales de la PNP.

1. Los instrumentos de gestion administrativa contemplados en la ley son insuficientes,
se requiere instrumentos mas concretos € idoneos como el manual de perfil de
puestos que toda entidad publica debe contar, actualizacion de MOF — 2008 (Manual
de Organizacion y Funciones), entre otros que en las propuestas de solucion se va a

desarrollar con mayor detalle; concordante con el principio de correccion.

2. Ladiscrecionalidad que se otorga al Comandante General PNP, Ministro del Interior
para revisar y modificar el trabajo de la junta de cambios, sin sustento o justificacion
legal, no respetando lo propuesto por la Junta de Cambios Generales, concordante

con el principio de transparencia.

3. No existe un control posterior del trabajo realizado por la Junta de Cambios, ni
responsabilidad administrativa disciplinaria por un mal desempefio en sus funciones

o negligencias. No hay responsables, concordante con el principio de eficacia.
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4. El cambio muy periddico de leyes y directivas que no permite que exista seguridad
normativa ni proyeccion en la carrera de los oficiales de la PNP, para lograr su
objetivo profesional dentro de la institucional, como es la especializacion,

concordante con el principio de correccion.

3.5 Propuestas para mejora el Proceso de Asignacion de Cargos de Oficiales de la

PNP.

Analizando el problema del proceso de asignacion de cargos de los Oficiales de la PNP,
sabiendo que este proceso debe estar claramente definido no dando espacio a la
discrecionalidad ya que mal utilizada se puede volver en arbitrariedad, vulnerando
diferentes derechos del personal policial a tener una linea de carrera y hoja de vida
pueden trabajar en unidades policiales especializadas, sin embargo sino se toma en
cuenta criterios objetivos estas unidades policiales seran para unos cuantos efectivos,
sin medir la meritocracia, eficiencia, experiencia y la preparacion que se debe tener

para un cargo en especifico.

En ese sentido en busca de una solucidn a este problema institucional que repercute en
la administracion Publica, por ser la PNP, una institucion del Estado se deben
desarrollar procesos técnicos claramente definidos, amparados en la ley, permitiendo
que las decisiones adoptadas por parte de la administracion policial, sean claras y

precisas orientado positivamente la facultad discrecional los cuales pueden ser:

1. Elaboracion de un Manual Perfil de Puestos, Es un documento normativo, que
describe de manera estructurada todos los perfiles de puestos de la PNP en forma
detallada, desarrollados a partir de la estructura organica de la PNP, el Reglamento

de Organizacion y funciones (ROF), el cuadro para asignacion de personal (CAP).

Asimismo, en el manual de puesto debe contar con los siguientes factores de

idoneidad:

- Formacion Académica. - Describe la especialidad funciona de egreso del

efectivo policial, grado y habilidad profesional.
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2.

Conocimiento, Describe los conocimientos técnicos, cursos, especializacion
policial, idioma, misiones y comisiones.
Experiencia Laboral. - Describe si el efectivo policial anteriormente ha

trabajado en ese cargo cual ha sido su desempefio.

Elaboracion de una directiva del proceso de asignacion de cargos. Es el
Documento instrumental que permitird a la junta de cambios de Oficiales
subalterno y superiores seguir parametros definidos, la cual no serd modificada
anualmente, sino que regira para todos los afios, dandole autonomia a la junta de
cambios, la cual se regiré por la ley, Manual y directiva, siendo responsables
administrativamente de un mal proceso; causando asi estabilidad y confianza en

el personal policial, reduciendo el poder arbitrario del Comando Policial.

3. Elaborar Las resoluciones de cambios motivadas de hecho y derecho, Al

momento de la elaboracion de las resoluciones que materializan el proceso de
asignacion de cargos de los Oficiales de la PNP , deben estar motivadas de hecho
y derecho como es la Ley de la carrera policial, Ley de la PNP, Manual de perfil
de puesto y directiva, entre otros documentos de gestion y no solo como es en
la actualidad que solo se fundamenta en necesidad del servicio, sin especificar o

definir cual es esa necesidad.

Especialidad Funcional, El personal policial debe ser asignado en un cargo
policial en la especialidad funcional que egreso de la escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Pert, ya que este personal tiene una base de estudios de 5
afios académicos en esa especialidad, por la cual el Estado ha realizado una
inversion en su capacitacion y preparacion; asimismo, la ley de la carrera policial
en su articulo 18, sefiala que el personal de armas, puede solicitar por una sola
vez en toda su carrera policial el cambio de especialidad funcional después de 8

afios de servicios reales y efectivos, a la Direccion Ejecutiva de personal,”’en

29 Articulo 66.- Direccidn de Recursos Humanos La Direccion de Recursos Humanos es el érgano de apoyo
administrativo responsable de conducir y supervisar la administracién y gestion del personal policial y civil
asignado a los drganos de la Policia Nacional del Peru, de conformidad con los objetivos institucionales y
planes de la Institucién Policial, los lineamientos dictados por el Ministerio del Interior y las disposiciones del
Director General de la Policia Nacional del Peru.
http://www.gacetajuridica.com.pe/boletin-nvnet/ar-web/DS0262017IN.pdf
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caso que el personal policial se haya cambiado de especialidad funcional debera
ser asignado en puesto de su nueva especialidad, para lo cual debe estar

debidamente preparado

5. Mision de Estudio en el Extranjero. - El personal policial que ha viajado al
extranjero en mision de estudios al extranjero ya sea con o sin costo para el
Estado debe ser asignado a una unidad policial donde va a desarrollar mejor este
aprendizaje, por ningin motivo debe ser asignado a una unidad policial con una

mision totalmente distinta para lo cual fue preparado en esta mision.

6. Evaluacion anual de idoneidad para el desempefio del cargo. - La policial
nacional atreves de la Inspectoria General®’y la Direccion de Inteligencia®!,
coordinadamente, revisaran y evaluaran en forma anual las referencias
disciplinarias del personal policial, con la finalidad de determinar su idoneidad
para el desempefio en los diferentes puestos, informando de manera sustentada
a la junta de cambios a fin de que sean tomados en cuenta y sean reasignados a

otra unidad policial, en los cambios generales.

7. Evaluacion del desempeiio personal. - Es el procedimiento anual en la cual se
mide y valora el desenvolvimiento profesional y logros alcanzados en el cargo
durante el ejercicio de sus funciones de acuerdo al grado que ostenta y cargo que
ocupa, como intervenciones, felicitaciones, informes, trabajo coordinados en las
comunidades y municipalidad, generando una buena imagen y prestigio a la

Policia Nacional, el cual debera ser tomado en cuenta por la Junta de cambios,

30 Reglamento del Decreto Legislativo N° 1149 en su Articulo 37.- Inspectoria General La Inspectoria General
es el érgano de la Policia Nacional del Peru, de caracter sistémico y normativo, encargado de preservar,
controlar y supervisar la disciplina, la imagen institucional, la ética y la calidad del servicio policial a nivel
nacional. Efectla investigaciones administrativas disciplinarias, en el ambito de su competencia, en
concordancia con la normativa legal vigente.

31 Reglamento del Decreto Legislativo N° 1149 en su Articulo 24.- Direccién de Inteligencia La Direccién de
Inteligencia es el 6rgano de apoyo policial de caracter técnico, operativo y sistémico, normativo vy
especializado en inteligencia; responsable de desarrollar actividades técnicas, administrativas y operativas
para la produccidn de inteligencia y contrainteligencia policial para el Sistema de Inteligencia Nacional — SINA
y la Policia Nacional del Peru, en el marco del cumplimiento de la finalidad fundamental de la Institucién
Policial.
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con la finalidad de ser ratificados, por el plazo maximo de 02 afios conforme al

articulo 39. e del reglamento del Decreto Legislativo N° 114932,

La Policia Nacional del Pert al establecer estos procesos técnicos en los Procesos de
Asignacion de Cargos de Oficiales de la PNP, se le impone a la administracién
policial el deber de actuar de manera imparcial y conforme a Ley, garantizando la
debida motivacion en sus resoluciones de cambios generales, imponiéndole de
manera positiva la obligacion de orientar el ejercicio de la discrecionalidad y obtener
decisiones de calidad que garanticen el interés general y legitimen a la institucion

policial.

32 Articulo 39 e. Por limite de permanencia en el cargo

Se presenta cuando se cumple el tiempo minimo o maximo de permanencia en el cargo del personal,
conforme al detalle siguiente:

1. Los Oficiales de Armas prestaran servicios en una misma unidad, por un periodo no mayor de dos (2) afios,
excepcionalmente por necesidad del servicio debidamente justificada, podra extenderse por un periodo
adicional de un (01) afio autorizado por resolucién de la Direccion General.
https://noticia.educacionenred.pe/2013/11/ds-016-2013-in-aprueban-reglamento-decreto-legislativo-
1149-ley-carrera-situacion-045971.html
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IV. CONCLUSIONES

1. En el Proceso de Asignacion de Cargos de los Oficiales de la PNP, no se aplican
los principios de la buena administracion como son la Correccion, transparencia y
eficacia, en ese sentido, se debe establecer lineamientos claramente definidos,
basados en la Ley, Instrumentos de Gestion, que regule la discrecionalidad por
parte del Alto Mando Policial para que las decisiones adoptadas, sean de calidad,
eficientes que conlleven a legitimar el trabajo que realiza la PNP, a través de un
servicio eficiente a la ciudadania e impartido por personal idoneo y preparado para

cada puesto y esto se inicia con el correcto proceso de asignacion de cargos.

2. En toda carrera de la administracién publica y dentro de ella la carrera policial,
debe primar la meritocracia y transparencia, generando entre sus miembros
predictibilidad y confianza de seguir una linea de carrera para lo cual fue preparado
y capacitado por el Estado, y asi ocupar los cargos idoneos a esta preparacion, asi
el Estado haria una mejor utilizacion de sus recursos ya que cada efectivo policial

es preparado y capacitado para cada especialidad funcional.
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V. RECOMENDACIONES

Contar con un Manual de Perfil de Puestos conforme a la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, donde se describa los requisitos académicos y experiencia que debe
reunir un efectivo policial para ocupar un determinado cargo dentro de la estructura

organica de la PNP.

Tener una normatividad policial e instrumentos de gestion administrativa que no
varien cada afio, ya que no genera predictibilidad en lo efectivos policiales a seguir
una linea de carrera para los cuales fueron preparados y capacitados en la Escuela de

Formacion Policial.

Contar con instrumentos técnicos y normativos claramente definidos que le permita
a la Junta de Cambios Generales, realizar un trabajo eficiente y transparente; siendo
estas juntas de cambios pasibles de una fiscalizacion posterior al trabajo realizado,

pudiéndose establecer responsabilizar administrativa o penal.

Motivar las decisiones del alto mando de la PNP, cuando se realicen modificaciones
a la propuesta de la Junta de Cambios Generales, teniendo como fin el bienestar de

la Institucion Policial.

Utilizar los principios de buena administracion como son la correccion, transparencia
y eficacia en el Proceso de Asignacioén de Cargos de Oficiales de la PNP, ya que nos
permitird tomar decisiones eficientes y de calidad que se refleje en los servicios

prestados a la ciudadania, recuperando legitimidad.
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CASO PRACTICO

Accionar policial en las marchas contra la vacancia del ex presidente Merino

Las manifestaciones de rechazo hacia el ex presidente Manuel Merino que se suscitaron el
dia lunes,19 de noviembre de 2020, tras la vacancia del presidente Martin Vizcarra, varios
jovenes salieron a las calles a hacer sentir su voz de protesta, Desde el Ejecutivo, se creyd
que esto iba a ir aminorando con el pasar de los dias. Sin embargo, las protestas se tornaron
mas masivas y también increment6 la violencia, teniendo como saldo dos muertos y mas de
100 heridos, lo que origino que la Fiscalia de la Nacion inicie investigacion ante los que

resultasen responsables.

Ante esta situacion la PNP nombra al general PNP Victor Zanabria Angulo, vocero de la
Policia Nacional, por sus estudios nacionales y extranjeros y su amplia experiencia en
control de disturbios y multitudes con respeto a los derechos humanos para que diera
declaraciones a la prensa nacional y responder a la ciudadania sobre el accionar policial en
las manifestaciones; Sin embargo, en necesario precisar que, al momento de los hechos
suscitados, el General Zanabria se encontraba ocupando el cargo de jefe de la Region
Arequipa y no como jefe de la Region Lima ni Comandante General de la PNP, para dar las
explicaciones antes los hechos suscitados, la pregunta es ;Si €l General Zanabria es el
hombre iddneo para el cargo de ser jefe de la Region Lima porque conoce su trabajo y se ha
preparado en temas relacionados a derechos humanos y control de multitudes, porque es

designado en otro cargo?

En el presente caso, podemos observar la gran importancia que tiene la asignacion de cargos
en la PNP, frente al servicio prestado a la ciudadania y las graves consecuencias que esta

tiene.>

33 Diario el comercio 19NOV2020
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/la-pnp-bajo-analisis-criticas-y-opiniones-sobre-la-actuacion-policial-
en-las-protestas-contra-manuel-merino-nczg-noticia/?ref=ecr
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