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RESUMEN

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso fundamental en la ensefanza-
aprendizaje. Este proceso es llevado a la practica desde diversos enfoques, entre los
cuales, en los ultimos afos, ha resaltado la Evaluacion para el Aprendizaje (EpA). Por
ello, en este estudio, se considera a la Evaluacion para el Aprendizaje como uno de
los enfoques mas importantes que debe guiar las practicas evaluativas en la
actualidad, teniendo en cuenta la modalidad de educacion a distancia. Es asi que se
analiza como una docente realiza la evaluacion para el aprendizaje mediante recursos
tecnoldgicos en el 6to grado de educacién primaria de una |.E. publica, en el marco
de la estrategia de educacion a distancia Aprendo en Casa. En consecuencia, se
plantean dos objetivos especificos que consisten en describir las percepciones de la
docente sobre la evaluacion para el aprendizaje y describir las estrategias de la
evaluacion para el aprendizaje que aplica mediante recursos tecnoldgicos. La
metodologia de la investigacién es de enfoque cualitativo con método y nivel de
alcance descriptivo. Asimismo, se propone el disefio de las técnicas de recojo de
informacion como la entrevista, la observacion y el analisis documental, aplicados bajo
protocolos éticos. Los resultados evidencian que la docente muestra percepciones, en
su mayoria, alineadas a lo que se propone en la literatura; ademas, aplica ciertas
estrategias de la evaluacién para el aprendizaje en la interaccién sincrénica y
asincronica. En conclusién, se evidencia que la evaluacion para el aprendizaje forma
parte de las practicas de la docente, bajo las estrategias que aplica utilizando recursos
tecnolégicos como Classroom y Zoom.

Palabras clave: Evaluacion para el aprendizaje, estrategias, recursos tecnoldgicos,
educacion a distancia.



ABSTRACT

The evaluation of learning is a fundamental process in teaching-learning. This process
is put into practice from various approaches, among which, in recent years, the
Evaluation for Learning has highlighted. Therefore, in this study, Evaluation for
Learning (EpA) is considered as one of the most important approaches that should
guide evaluation practices today, taking into account the distance learning modality.
Thus, it is analyzed how a teacher performs the evaluation for learning through
technological resources in the 6th grade of primary education of a public school, within
the framework of the distance education strategy Aprendo en Casa. Accordingly, there
are two specific objectives, which are to describe the teacher’s perceptions of
assessment for learning and to describe the evaluation strategies for learning that she
applies through technological resources. The methodology of the research is
qualitative with method and level of descriptive scope. It also proposes the design of
information collection techniques such as interview, observation and documentary
analysis, applied under ethical protocols. The results show that the teacher shows
perceptions, mostly aligned to what is proposed in the literature; in addition, she applies
certain evaluation strategies for learning in synchronous and asynchronous interaction.
In conclusion, it is evident that evaluation for learning is part of the practices of the
teacher, under the strategies she applies using technological resources such as
Classroom and Zoom.

Keywords: Assessment for learning, strategies, technological resources, distance
education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca indagar sobre las percepciones y estrategias
vinculadas con la evaluacion de los aprendizajes, desde el enfoque de la Evaluacion
para el Aprendizaje, que posee una docente de educacién primaria en el marco de la
educacion a distancia. Ello debido a los sucesos actuales ocasionados por la
enfermedad Covid-19 que ha provocado una crisis sin precedentes en todos los
ambitos sociales. Tal es el caso del sector educativo, dentro del cual resalta la
necesidad de una reestructuracion y adaptacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las escuelas por las medidas como el aislamiento social y el cierre
obligatorio de estas. En consecuencia, la motivacion para elaborar el presente estudio
surge por la relevancia y obligacion de conocer y aplicar la evaluacién para el
aprendizaje en el quehacer pedagdgico en la actualidad, sobre todo, relacionado al

desarrollo de competencias de los estudiantes durante el contexto actual.

Este contexto ocasion6 que el sistema educativo peruano planteara, a inicios
de marzo, una serie de medidas para adecuar el cumplimiento del afio escolar. Segun
la Resolucion Viceministerial (RVM) N2 097, una de esas medidas adoptadas fue la
estrategia Aprendo en Casa, la cual implica atender a los estudiantes de los distintos
niveles de la educacion basica, de manera no presencial, por diferentes medios y
plataformas de comunicacion. Ademas, en esta se expone que las estrategias que
emplee el maestro dependeran de las condiciones de conectividad de su contexto y
que el enfoque de evaluacibn mas preponderante sera la evaluacion formativa
(Ministerio de Educacion, 2020). Frente a ello, es preciso sefialar que, a este enfoque
de la evaluacién formativa, el cual es empleado por el Ministerio de Educacion, se le
considera como un término equivalente al enfoque de la Evaluaciéon para el
Aprendizaje en la presente investigacion; no obstante, mas adelante se hace una

diferenciacion sobre lo que implica cada término y se asume una postura al respecto.

En esa linea, es importante conocer que la evaluacién es un factor esencial en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, y que ha tenido una evolucion historica de
sus conceptos, enfoques y estrategias. Asimismo, segun Stiggins y Chappuis (2006),

posee dos principales enfoques que se distinguen entre si: Evaluacion del aprendizaje



IX

y Evaluacion para el aprendizaje. Como ellos lo sefialan, el primero se reconoce como
el clasico o tradicional y esta vinculado a la funcion social de acreditar logros en
momentos puntuales y predeterminados. En este enfoque, ademas, el rol del
evaluador solo recae en el docente y mayormente se centra en el contenido

conceptual que es comprobado al finalizar un periodo de ensefianza determinado.

Por su parte, el segundo enfoque esta orientado a mejorar el aprendizaje de
los estudiantes e implica una practica que acompafa y orienta los procesos de
ensefanza-aprendizaje para evaluar el desarrollo y logro de competencias. El rol de
evaluador lo comparten el docente y estudiante. Ademas, posee un proceso ciclico
que implica el disefo de las evaluaciones y los aprendizajes que se esperan evaluar;
el proceso, en el que se ejecutan evaluaciones formativas; y el final, en el que se
generan evaluaciones sumativas que sirven como insumo, en base a los resultados,

para empezar nuevamente el proceso (Broadfoot et al., 2002).

De esa manera, la evaluacién para el aprendizaje pasa a ser comprendida
como un proceso critico y continuo que sirve para promover el aprendizaje (Black y
William, 1998). Esta idea también es concebida por otros autores como Castillo y
Cabrerizo (2010), William (2011) y Moreno (2016) quienes, ademas, coinciden y
enfatizan en que es un enfoque de evaluacion que implica un proceso integral que va
mas alla de las modalidades/tipos de evaluacion, porque no solo requiere la aplicacion
de estas evaluaciones permanentemente, sino que también exige enmarcarse en sus
propios principios y emplear sus estrategias, a fin de que cada una de las evaluaciones

y actividades realizadas estén orientadas a servir como insumos para el aprendizaje.

Ahora bien, en base al contexto educativo y el marco de la educacion a
distancia, también se establece describir como es que la evaluacion para el
aprendizaje (en adelante EpA) es mediado por los recursos tecnoldgicos. Por ello, se
destaca el uso de recursos tecnoldgicos que contribuyen a la EpA, debido a que la
incorporacion de las TIC en el campo educativo ha tomado un rol protagénico en las
ultimas décadas, mas aun en la modalidad a distancia. Al respecto, se toman algunos
aportes de autores como Lafuente (2010); Martinez (2011); Barbera (2006); Coll,
Mauri y Onrubia (2008); Wang (2007); y Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez (2014),

quienes consideran que los recursos tecnoldgicos son herramientas innovadoras que
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permiten aplicar diversas estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacién de
manera eficiente, siempre que los propdsitos con los que se use sean pertinentes y

estratégicos.

En la actualidad, existe una gran variedad de estudios realizados en base al
tema que se pretende investigar en la presente tesis. A continuacién se explicara, a
grandes rasgos, 3 de estos antecedentes. Uno de ellos es la de Quintana (2018), quien
desarrolla una tesis cualitativa, basandose en un estudio de caso en la que busca
analizar “las acciones que realizan las docentes del segundo ciclo de EBR para
desarrollar la evaluacién formativa en sus aulas en una institucion publica” (p. 2). El
estudio muestra que los docentes poseen conocimientos sobre lo que implica una
evaluacion formativa y sus procesos, pero a traves de la observacion de sus practicas
se evidencia la ausencia de algunos elementos como la retroalimentacion, regulacion

y registro continuo.

Otro antecedente es el de Alvarado, Fernandez y Ortiz (2017), quienes bajo
una investigacién de enfoque mixto buscan analizar y orientar el uso eficiente de los
recursos tecnoldgicos por parte de los docentes en una institucidon educativa de
Espafa. Este estudio muestra como uno de sus resultados que un 80% de sus
encuestados, entre docentes y directivos, poseen concepciones basicas sobre
recursos tecnolégicos, pero un alto porcentaje de ellos no han recibido capacitaciéon

sobre su uso.

Finalmente, se han realizado investigaciones que abordan el uso de las
herramientas TIC para la evaluacion. Una de ellas es Lafuente (2010), quien desarrolla
una tesis doctoral cualitativa mediante el estudio de caso, y en el que busca estudiar
los procesos de evaluacion mediante herramientas tecnoldgicas en dos instituciones
educativas. Esta investigacion demuestra que los recursos tecnologicos afiaden un
valor positivo para la evaluacion cada vez que los usos de estas herramientas sean
coherentes y no solo sirvan para recopilar informacién, sino también como un medio

para la mejora del aprendizaje de los estudiantes y la practica educativa del docente.

A raiz de los antecedentes presentados, la pregunta de investigacién que se

plantea es la siguiente: ; De qué manera se realiza la evaluacion para el aprendizaje
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mediado por recursos tecnoldgicos en el 6to grado de una I.E. publica de Lima, en el

marco de la estrategia de educacién a distancia Aprendo en Casa?

Para dar respuesta al problema propuesto, se plantea como objetivo general:
Analizar como se realiza la evaluacion para el aprendizaje mediado por recursos
tecnoldgicos en el sexto grado de educacion primaria de una institucion educativa
publica, en el marco de la estrategia de educaciéon a distancia Aprendo en Casa.
Asimismo, para mayor profundidad, se proponen dos objetivos especificos, los cuales
buscan, en primer lugar, describir las percepciones de la docente sobre la evaluacion
para el aprendizaje; en segundo lugar, describir las estrategias de la evaluacion para

el aprendizaje que aplica la docente mediante los recursos tecnoldgicos.

El presente estudio se desarrolla en dos ambitos. En primer lugar, se expone
el marco teorico, el cual considera toda la fundamentacion necesaria y esta divido en
dos capitulos. En el primero, se desarrollan los principales aspectos de la Evaluacion
para el Aprendizaje, tales como la historia del término, los principios que la
caracterizan, las modalidades de evaluacion implicadas, las estrategias y el rol de los
actores que se demanda. En el segundo capitulo, se aborda la educacion a distancia
en la actualidad, el uso de las TIC en esta modalidad, las principales potencialidades
que poseen las TIC para la ensefianza y aprendizaje, y el desarrollo de la evaluacion

no presencial mediado por estos recursos tecnolégicos.

En segundo lugar, se muestran las caracteristicas de la investigacion, la cual
incluye un capitulo enfocado en explicar el disefio metodolégico que guia la
investigacion; y un segundo capitulo en el que se expone el andlisis e interpretacion
de datos que se generan a partir del recojo de informacion, el contraste con el marco
tedrico y la postura del autor. Cabe mencionar que la estructura de este capitulo se

basa en las categorias y subcategorias planteadas en el disefio metodologico.

Por ultimo, es preciso destacar que durante el desarrollo de la investigacion se
presentaron algunas limitaciones, tales como la no participacion de la totalidad de
estudiantes durante las sesiones observadas, la agitada agenda de la docente para
realizar la entrevista y problemas de conexion al recoger los datos de manera

sincronica.



PARTE I: MARCO TEORICO

CAPITULO 1: EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE

La evaluacion para el aprendizaje es reconocida como uno de los enfoques de
la evaluacion mas importantes en la actualidad, debido a que exige un proceso que no
solo implica medir y comprobar los aprendizajes en un determinado momento
(evaluacidon del aprendizaje), sino que también sea integral, continuo, sirva como
insumo en todo momento y, sobre todo, esté orientado al aprendizaje tanto del

estudiante como del docente (Moreno, 2016).

Los siguientes apartados ayudaran a comprender la EpA desde la literatura.
Para ello, en primer lugar, se brindara una aproximacion del marco general de la
evaluacion de los aprendizajes para comprender el enfoque planteado en esta
investigacion. Posterior a ello, se desarrollara el concepto de la EpA, los principios que
la definen, las modalidades de evaluacion orientadas a este propdsito, sus estrategias

y actores implicados.

1.1. Aproximacién al concepto general de la evaluacién de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso determinante en la ensefianza-
aprendizaje. En los ultimos anos, se ha realzado su valoracion y el impacto que posee
para lograr aprendizajes en los estudiantes, porque hoy en dia se espera que la
educacion basica desarrolle competencias genéricas para el adecuado
desenvolvimiento de los estudiantes en la sociedad (Chumpitaz, 2016). Ademas,
porque realmente “la evaluacién se ha constituido en una disciplina cientifica que sirve
como elemento de motivacién y de ordenacion intrinseca de los aprendizajes” (Castillo
y Cabrerizo, 2010, p. 9). Es preciso sefialar que lo que se entiende por la evaluacion
de los aprendizajes ha tenido una evolucion histérica, pasé de ser entendida como un
proceso de medicion a un proceso integrado por varios factores que implican valorar

el grado de logro de competencias.



En palabras de Castillo y Cabrerizo (2010), la evaluacién actualmente debe ser
considerada como un proceso abierto, contextualizado y dinamico que se desarrolla
en un espacio y tiempo determinado. Asimismo, posee caracteristicas como la de ser
continua, integradora, global e individualizada. También, debe ser entendida como un
instrumento de accion pedagdgica que sirve para regular todo el proceso educativo, a
fin de mejorarlo. En esa linea, los mismos autores plantean que la evaluacion debe
cumplir con una cierta estructura basica que posee 3 fases; es decir, la evaluacion es
un proceso sistematico que, en primera instancia, busca obtener informacién y para lo
cual necesita de instrumentos de evaluacién; la segunda fase consiste en formular
juicios en base al analisis de la informacion obtenida; finalmente, el proceso confluye
en la toma de decisiones que depende del analisis realizado y las necesidades

identificadas de los estudiantes.

Lo cierto es que esta estructura basica no cambia, pero su aplicacién varia
dependiendo de la mirada que le brinde el evaluador (enfoques de evaluacion) y las
circunstancias (modalidades/tipos de evaluacion). En cuanto al primer aspecto,
Stiggins y Chappuis (2006), identifican dos principales enfoques de evaluacion:
evaluacion del aprendizaje y evaluacion para el aprendizaje. El primero refiere a la
mirada tradicional de la evaluacion que se centra en comprobar y acreditar los
aprendizajes obtenidos por medio de evaluaciones mondétonas (pruebas escritas u
orales). Esta mirada consiste, ademas, en medir, calificar o cuantificar el aprendizaje
que, basicamente, son los contenidos conceptuales. De esta manera, segun Santos
Guerra (2005), los estudiantes se acomodan a las exigencias de los docentes, quienes

son los unicos que determinan qué, cuando y como evaluar.

El segundo enfoque, en cambio, es conocido como el innovador e integrador.
Para Stiggins y Chappuis (2006), la EpA no solo se usa para verificar lo aprendido o
certificar a los estudiantes, sino, sobre todo, para aprender; por ello, supone un gran
reto que implica una practica constante que acompafa todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, del inicio al final; es decir, no es una accioén puntual ni aislada (Santos
Guerra, 2005). Asimismo, segun Chumpitaz (2016), bajo este enfoque tanto el docente
como los estudiantes asumen un rol activo en su evaluacion y el cdmo, cuando y con

qué evaluar posee una claridad por parte de ambos actores a fin de enriquecer el



proceso continuo diversificando recursos y herramientas de evaluaciéon. Cabe resaltar

qgue este enfoque sera explicado detalladamente mas adelante.

En cuanto al segundo aspecto, para Castillo y Cabrerizo (2010), las
circunstancias implican entender que la evaluacion posee un contexto determinado,
un contenido o espacio sobre el que actua, unos momentos a lo largo del proceso de
ensefanza-aprendizaje, unos actores quienes ejecutan la evaluacion; y que persigue
una finalidad u objetivo en concreto. De alli que se extienden las modalidades o tipos
de evaluacion. A fin de conocerlas, en el siguiente apartado se detallaran las que se

consideran principales para el objetivo de esta investigacion.

1.2. Modalidades de evaluacion

Realizar una clasificacion de las distintas modalidades es dificil. Una de las
dificultades es que existen multiples criterios de autores que han estudiado la
evaluacion por afos y las clasificaciones que realizaron son variadas. No obstante,
para esta investigacion, se tomaran los aportes de Casanova (citado en Castillo y
Cabrerizo, 2010), quien agrupa la diversidad de modalidades bajo algunos criterios, tal

como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Modalidades de evaluacion

Modalidades de evaluacion

Segun el momento Inicial Procesual Final
Segun la funcién Diagnéstica Formativa Sumativa
Segun su extension Global Parcial
Segun sus agentes Autoevaluacion Heteroevaluacion Coevaluacion
Segun la procedencia Interna Externa

de los agentes
evaluadores

Segun su normotipo Normativa Criterial

Adaptado de “Evaluacién educativa de aprendizajes y competencias”, Castillo y Cabrerizo, 2010.



A continuacion, se detallaran algunas de las modalidades que se consideran

relevantes para el propésito de esta investigacion:

1.2.1 Segln el momento.
- Evaluacion inicial:

Es la evaluacion que se realiza al inicio de un determinado curso educativo, un
proyecto o un programa. Esta consiste en recoger datos iniciales de caracter
académico y personal que permitan conocer la situacion de partida de los aprendices,
los conocimientos, habilidades y cualidades que poseen a fin de orientarlos para la

planificacion de los aprendizajes (Quintana, 2018).

- Evaluacion procesual:

Es el proceso de evaluacion continuo y sistematico a lo largo de un periodo de
tiempo predispuesto para el logro de metas de aprendizaje. Esta evaluacion es
importante, ya que permite identificar si lo planificado esta resultando o si hay aspectos
que adaptar y mejorar, lo cual implicaria modificar la accién educativa que se esté

realizando (Quintana, 2018).

- Evaluacion final:

Consiste en el recojo y valoracion de informacion al final de un periodo de
aprendizaje. Ayuda a comprobar si resultd lo planificado y si se lograron las metas
propuestas en los anteriores momentos de evaluacion (Quintana, 2018). Ademas,
segun Raygada (2014), permite centrar el nivel de desempeno de los estudiantes y

generar un juicio final que usualmente esta relacionado con una calificacion.

1.2.2 Segun la funcion:

- Evaluacion diagnéstica
Esta evaluacion se realiza al inicio de un periodo de aprendizaje y cumple con
la funcién de obtener un conocimiento real de las caracteristicas de los estudiantes.
Para Moreno (2016) este conocimiento posibilita el analisis de necesidades e intereses

tanto personales como académicas y proporciona informacion para las acciones de



intervencion durante la planificaciéon, ejecucion y finalizacion del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

- Evaluacién formativa
Es la evaluacién que se ejecuta durante todo el proceso de ensefanza-
aprendizaje, y permite obtener informacién relevante de los estudiantes a lo largo de
un curso; lo cual, a su vez, sirve para reorientar, retroalimentar, regular, reforzar y
comprobar los aprendizajes como también la practica del docente. Asimismo, para
Flores (2018), la evaluacién formativa no solo implica un conjunto de evaluaciones
recurrentes, sino también la adecuada utilizacion de los resultados a través de

procesos como la retroalimentacion, retroalimentacion prospectiva y metacognicion.

- Evaluacién sumativa
Esta se aplica al final de un periodo a modo de conocer el grado de consecucion
de los estudiantes respecto a los objetivos propuestos. Por ello, posee las funciones
de calificar, medir, acreditar y valorar la informacion final de los estudiantes. Segun
Quintana (2018) esta evaluacion esta estrechamente relacionada con las funciones de

la evaluacion inicial-diagndstica y procesual-formativa.

1.2.3. Segln sus agentes:

- Autoevaluacion
El evaluador y evaluado son la misma persona. Esta pueda ser aplicada por el
mismo docente como parte de su formacién reflexiva y continua, pero también se
incide en la realizacion por parte del alumnado. La autoevaluacioén es un componente
esencial de la EpA'y, por esa razén, Moreno (2016) y Quintana (2018) mencionan que
el valor de la autoevaluacién en el estudiante es el hecho de que él mismo sea
consciente de las formas de cerrar la brecha entre su posicion actual de su progreso y

el objetivo planteado.

- Heteroevaluacion
En esta evaluacién tanto el evaluador como el evaluado son distintas personas.

Este término se utiliza usualmente para indicar la evaluacion que genera el docente



para los estudiantes (Castillo y Cabrerizo, 2010). Algunos de los instrumentos
relacionados son las pruebas escritas, listas de cotejo, escalas de valoracién, entre
otros. Cabe destacar que un aspecto importante de esta es que se debe realizar por

agentes de un mismo centro, sin evaluadores externos.

- Coevaluacién

En esta modalidad de evaluacidn, los evaluadores y evaluados intercambian
alternativamente su papel dentro de un mismo espacio educativo, ya que se evaluan
mutuamente (companeros de clase, docentes, directivos). Dentro del aula, lo usual es
la evaluacion entre estudiantes, entendiéndose como imprescindible para la EpA,
debido a que invita a la participacion de estos evaluandose unos a otros y fortaleciendo
su responsabilidad como actores activos dentro de su propio proceso (William, 2011).
Ademas, ayuda a que el docente, al finalizar el proceso, identifique informaciones

recogidas desde la perspectiva de sus alumnos.

De esta manera, las modalidades de evaluacion resultan ser ese bagaje de
evaluaciones que pueden ser aplicadas con el propdsito de servir para el aprendizaje.
De hecho, una evaluacion final-sumativa no solo debe quedarse en la comprobacion
del aprendizaje de un periodo determinado, sino que esta misma informacién debe
servir para el inicio del siguiente periodo, generando el proceso ciclico (Broadfoot, et
al., 2002). Asimismo, una evaluacién con funcién formativa debe complementarse con
la autoevaluacion o coevaluacion de tal forma que tanto el estudiante como el docente

puedan tener informacién mas integral para su toma de decisiones.

1.3. El enfoque de la evaluacion para el aprendizaje

Entender el concepto de evaluacién para el aprendizaje puede ser sencillo, pero
muchas veces es confuso, porque usualmente se le relaciona con el significado de la
evaluacion formativa; no obstante, en palabras de William (2011) y Moreno (2016),
aunque ambos términos tengan cierta relacion, son diferentes. Por un lado, la
evaluacion formativa es aquella funcidn de la evaluacién que implica la valoracion por
medio del recojo continuo de datos y evidencias durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Por otro lado, la EpA es toda evaluacion que busca analizar, reflexionar



y orientar las practicas de los docentes y estudiantes, teniendo como prioridad, en su
planificacion y aplicacion, servir al propdsito de promover el aprendizaje activo de los

alumnos.

La EpA es un concepto que ha tenido un proceso de elaboracién durante
algunos afios y para entender mejor su significado es necesario abordar su historia.
Segun William (2011), el primer uso de este término se realiz6 en 1986 por el
investigador Harry Black. Aflos mas tarde, en 1992, aparecio como el titulo de un
articulo publicado por James (integrante de Assessment Reform Group). En 1995 Ruth
Sutton elabora un articulo en el que expone su significado y ya en el nuevo milenio se
populariza el término con los aportes que realiza Stiggins (2005). Ahora bien, haciendo
la relacion con la evaluacion formativa, es preciso sefialar que, durante la década de
1990, la evaluacién formativa se popularizé en la literatura estadounidense; sin
embargo, no se definid con precisién, y, a raiz de ello, muchos autores dejaron de

utilizar este término prefiriendo la “Evaluacion para el Aprendizaje” (William, 2011).

Para fines de la presente investigacion, se opta por distinguir a la EpA de la
evaluacion formativa y, para ello, es necesario tomar los aportes de Black y William
(1998); Broadfoot, Daugherty, Gardner, Harlen, James y Stobart (2002); y Stiggins
(2005), quienes definen a la EpA como un enfoque de evaluacion que tiene como
prioridad, en su disefio y practica, promover el aprendizaje de los estudiantes. Es una
evaluacion que se desarrolla en todo momento de manera ciclica: al inicio, en el
desarrollo y el final. Ello implica buscar e interpretar informacion en base a evidencias
para decidir donde estan los alumnos en su aprendizaje, a dénde deben llegar y cual
es la mejor forma de cerrar esa brecha (Chappuis, 2015). Ademas, para lograr ello,
considera la participacion activa de los estudiantes en su aprendizaje (auto y co-
evaluacion), la reinformacion y retroalimentacion eficaz, la adaptacion de la ensefianza
en base a las necesidades, el error como oportunidad de aprendizaje y el

reconocimiento de su impacto sobre la autoestima y motivacion.

En cambio, la evaluaciéon formativa es una modalidad segun la funcién de la
evaluacion (Castillo y Cabrerizo, 2010); es un proceso que consiste en la recoleccion

de datos de manera continua y en base a evidencias. Si bien en su significado existe



una similitud con lo que implica la EpA, es porque esta ultima exige abarcar la
evaluacién formativa y las otras modalidades como la diagndstica o la sumativa; asi
como también la hetero o autoevaluacion, las cuales son otras modalidades segun el
agente que ejecuta la evaluacién (Castillo y Cabrerizo, 2010). He alli la diferencia,
porque la EpA va mas alla de las modalidades de evaluacién; de hecho, las integra a

fin de que sirvan para el aprendizaje (William, 2011; Moreno, 2016).

En esa linea, autores mas recientes anaden que la EpA tiene como enfoque
centralizado el aprendizaje del estudiante cuya interaccion con sus pares y docentes
posibilitan la motivacién y autorregulacion; ademas, es hacer explicito lo que se
aprende y sentir la conexion con la comprension sobre su propio aprendizaje,
desarrollo personal, cultura escolar y el curriculo (Pufiez, 2015). En adicion, Martinez
(2012) menciona que lo distintivo de la EpA es que se puede emplear en cualquier
proceso formal o informal de aprendizaje, en cualquier momento de una experiencia
de aprendizaje, lo cual genera un efecto positivo en los estudiantes por hacerlos
participes activos de su progreso. Por ultimo, Moreno (2016) enfatiza en la variedad
de tipos o modalidades de evaluacién que se pueden integrar en este enfoque, y en la
aplicacion de diversos instrumentos de evaluacién para generar un dinamismo en

como se evalua (entrevistas, escritos, cuestionarios, portafolios, videos, etc.).

En relacion con ello, también es necesario conocer cuales son aquellas
particularidades que posee la EpA. Por esa razén, se consideran los aportes de
Moreno (2016), ya que toma los 7 preceptos que plantea Assessment Reform Group
en 2002 y las cohesiona en 6 caracteristicas fundamentales de esta evaluacion, la

cuales son:

a) Se entiende a la evaluacibn como parte esencial de la ensefanza y
aprendizaje: la evaluacion ajusta continuamente la ensefanza del docente en base a

los resultados de las evaluaciones y el progreso de los estudiantes.

b) Requiere dar a conocer a los aprendices los aprendizajes esperados a los
que se pretende llegar: es pilar informar a los alumnos sobre las metas y los

estandares, de modo que comprendan el norte por el cual guiaran sus experiencias.



c) Hace participe a los aprendices para la coevaluacion y autoevaluacion: el
docente guia a los alumnos hacia la evaluacion propia y de sus pares de manera

constante, para que ellos mismos se den cuenta de su progreso y sean responsables.

d) Toma a la retroalimentacién como pilar para todo el proceso: los resultados
de la evaluacién, la informacion recogida y las posibles mejoras detectadas en distintos
momentos se utilizan como herramientas para elaborar una retroalimentacion

minimamente descriptiva, ofreciéndoles orientaciones sobre cémo mejorar.

e) Asume que cada estudiante es capaz de mejorar su propio desempeno: las
evaluaciones sirven para construir la confianza de los aprendices en si mismos vy
entender de que los errores y logros son oportunidades para su progreso, con la

intencién de formar su autonomia y responsabilidad para su propio aprendizaje.

f) Se involucra al docente y alumno como actores que planifican, ejecutan y
reflexionan sobre la evaluacion: el rol de evaluador no solo lo posee el profesor, sino
también el estudiante quien muchas veces tiene una perspectiva distinta al del profesor

sobre su propio progreso y el de sus companeros.

Finalmente, el comprender el significado y caracteristicas de la EpA invita a
reflexionar sobre cuales son los posibles beneficios de esta evaluacion. Al respecto,

Cambridge International (2019) menciona algunos beneficios resaltantes:

- Ayuda a que tanto los docentes como estudiantes se centren en el objetivo de
su aprendizaje, lo cual fortalece la comprensioén de la responsabilidad por parte
del estudiante para su aprendizaje y del docente para acompanarlo.

- Permite que se entienda a la evaluacién y el aprendizaje como dos procesos
indisolubles. Un caso concreto es que la claridad de los propoésitos y la
informacion sobre el progreso de los estudiantes formulan el disefio de

estrategias de ensefianza y aprendizaje.



- La retroalimentacion, uno de los procesos de la EpA, posee un efecto positivo
sobre el rendimiento del estudiante y ese mismo proceso también permite de
gue los docentes modifiquen efectivamente su ensefianza.

- La EpA forma y fortalece el desarrollo de la autonomia de los estudiantes, de

manera en que sean capaces de regular su progreso con mayor precision.

En base a todo lo mencionado, se puede evidenciar que la evaluacién para el
aprendizaje resulta ser un concepto complejo que ha tenido su propio desarrollo, se
diferencia de otros términos como la evaluacion del aprendizaje y la evaluacion
formativa; y que, para su efectiva realizacién, demanda de una comprensién profunda

sobre lo que implica. Por esa razén, se considera indispensable conocer sus principios.

1.3.1. Principios de la evaluacion para el aprendizaje.

La EpA posee principios que la determinan y cuyo efecto recae en el cambio de
perspectiva de la evaluacion por parte de los docentes, estudiantes y la comunidad
educativa. Broadfoot et al, (2002), integrantes de Assessment Reform Group,
proponen 10 principios que permiten entender esta perspectiva de la evaluacion para

la practica:

1. La evaluacion es parte de una planificacion efectiva:

La planificacibn que realice el maestro debe proporcionar
oportunidades/espacios para que tanto el estudiante como el docente generen y
utilicen informacién sobre su progreso hacia las metas de aprendizaje. Ademas, esta
debe ser flexible para responder adecuadamente a las situaciones de aprendizaje
emergentes y en su planificacion debe considerar espacios que respondan 3
preguntas: jcomo se brindara retroalimentacion a los estudiantes?, ;de qué manera
se les hara participes de su propia evaluacion? y ¢cual sera la mejor forma para

ayudarlos a lograr mas?

2. Se centra en como aprenden los estudiantes:
Cuando se planifica la evaluacion e interpreta la evidencia, el docente y

estudiante deben tener presente en su mente el proceso de aprendizaje; de esta
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manera, se busca que el estudiante sea consciente de como aprende al igual de lo

que aprende.

3. Se concibe central para la practica:

Durante las actividades diarias, existen pequefios momentos que son
esenciales para el aprendizaje y que involucran al docente y estudiante por medio de
la reflexién, el didlogo y la toma de decisiones. De hecho, muchos de estos se pueden
describir como evaluacion. Por ejemplo, las tareas, lluvia de ideas, preguntas de
metacognicion, etc., incitan a que los estudiantes demuestren sus conocimientos y
habilidades. De esta manera, estas circunstancias son las que se deben aprovechar
para observar, interpretar y realizar juicios sobre como pueden mejorar el aprendizaje

y tomar las acciones pertinentes.

4. Se considera como una habilidad clave para los docentes:

Esta evaluacion demanda que los docentes posean el conocimiento y las
habilidades para planificar la evaluacién, observar el aprendizaje, analizar e interpretar
evidencias de aprendizaje, brindar retroalimentacion a los alumnos y apoyarlos en la
autoevaluacion. Evidentemente, es una gran demanda vy, por ello, es indispensable

una adecuada formacion inicial y continua.

5. Ser sensible y constructiva:
Los docentes deben ser lo mas constructivos posible en el acompafamiento del
estudiante y deben centrar sus comentarios, calificaciones y retroalimentaciones en el
trabajo en lugar de la persona, ya que estos impactan en la confianza, personalidad y

logros del estudiante.

6. Fomenta la motivacion de los estudiantes:

La motivacion es esencial para el aprendizaje y lo que se busca con el EpA es
enfatizar el progreso y logro en lugar del fracaso; para ello, se deben aplicar métodos
adecuados de evaluacion centrados en la autonomia y autorregulacién del estudiante,
y el acompafiamiento constructivo, de tal manera que la motivacion se pueda sostener

y mejorar.
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7. Promueve la comprension de los objetivos y criterios:

Parte del proceso evaluativo es que los estudiantes comprendan cuales son las
metas de aprendizaje. Esto ocurre cuando los estudiantes participan en la toma de
decisiones junto a los maestros sobre los objetivos que pretenden lograr y los
aprendizajes esperados durante todo el proceso. A raiz de ello, es fundamental
socializar y consensuar estas metas, de tal manera que se genere un compromiso de
ambas partes. Una de las acciones concretas es involucrar a los estudiantes en la

autoevaluacién y coevaluacion.

8. Orienta de manera constructiva a los estudiantes sobre como mejorar:

El docente debe proporcionar oportunidades de mejora de los aprendizajes del
estudiante, ya que estos necesitan de informacion y orientacién para planificar los
siguientes pasos en su progreso. Por esa razoén, la labor del docente implica identificar
las fortalezas del estudiante, asesorar sobre las formas de potenciarlo y ser

constructivo al momento de manejar cualquier debilidad.

9. Fomenta el desarrollo de sus capacidades para la gestion de su propio
aprendizaje:

La evaluacion debe formar a los estudiantes con el deseo de hacerse cargo de
su propio aprendizaje. Un alumno auténomo posee la capacidad de buscar y adquirir
nuevos conocimientos, habilidades y valores; por ello, el docente debe generar
espacios para la autorreflexion y autorregulacion por parte del alumno; y uno de esos
espacios es el que se otorga a fin del desarrollo de las habilidades para la

autoevaluacion.

10.Reconoce las distintas areas de logro de los estudiantes:

La evaluacion debe permitir que, por un lado, el docente contribuya al desarrollo
optimo de las distintas areas de formacién y habilidades del estudiante a fin de
reconocerlas y mejorarlas; y, por otro lado, el mismo estudiante reconozca su esfuerzo,
su progreso en las areas de su formacién y las oportunidades que posee para

potenciar sus distintas habilidades.
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Estos 10 principios formulados guian el proceso de la evaluacion para el
aprendizaje, por lo que para cualquier tipo de evaluacion que se aplique es necesaria
su interiorizacion y comprension. A raiz de ello, en el siguiente subapartado, se
presentaran las modalidades de evaluacion que se ha delimitado hasta la actualidad.
Ello nos permitira tener una visibn mas amplia sobre la aplicacion de la EpA en base

a cada uno de ellos.

1.3.2. Estrategias de la evaluacién para el aprendizaje.

La ejecucion de cada evaluacién va a depender de las metas de aprendizaje
trazadas, el diagndstico elaborado, las constantes adaptaciones durante el proceso y
los datos finales que los docentes y estudiantes poseen sobre el aprendizaje. No
obstante, la mejor forma de poder aplicarlas de manera eficiente y coherente dependen
de la ruta que tomen; es decir, de las estrategias que apliquen para que cada una de
las acciones respondan a lo que busca la EpA. A continuacion, se presentara la
propuesta de Jan Chappuis, la cual es la mas representativa, puesto que propone 7
estrategias relacionadas con las 3 preguntas orientadoras de la EpA: a) ;A dbénde
quiero llegar?, b) ; Dénde estoy ahora? y ¢) ¢ Como puedo cerrar la brecha? (Chappuis,
2015):

Tabla 2. Estrategias de la evaluacion para el aprendizaje

Preguntas orientadoras Estrategias para el aprendizaje

¢ A donde quiero llegar? Estrategia 1: Proporcionar una clara y comprensible visiéon
de los objetivos de aprendizaje.

Estrategia 2: Uso de ejemplos y modelos de trabajo buenos
y malos.

¢ Dénde estoy ahora? Estrategia 3: Brindar retroalimentacion descriptiva
regularmente durante el aprendizaje.

Estrategia 4: Ensefar a los estudiantes a autoevaluarse y
establecer objetivos.

¢,Como puedo cerrar la brecha? Estrategia 5: Usar las evidencias de los estudiantes para
determinar la ensefianza.
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Estrategia 6: Disefar clases enfocadas, seguidas de la
practica y retroalimentacion.

Estrategia 7: Provee oportunidades a los estudiantes para
continuar, reflexionar y compartir su progreso de
aprendizaje.

Adaptado de “Seven strategies of assessment for learning” Chappuis, 2015.

La tabla permite entender que, antes de aplicar alguna estrategia, el docente
debe analizar y responder a la pregunta orientadora para que, en base a ello, ejecute
la estrategia que corresponda de manera eficiente y coherente. A continuacion, se

explicara cada una de ellas:

1.3.2.1. ¢ A donde quiero llegar?

- Estrategia 1. Proporcionar una clara y comprensible vision de los objetivos de
aprendizaje.

Se muestra cual sera el objetivo al que pretenden llegar en un periodo
determinado. Ademas, este proceso de socializacion se puede realizar de tres formas:
a) establecer la meta tal como es, b) mostrar la meta en un lenguaje amigable,
vocabulario conocido por los estudiantes, o c) presentar los instrumentos de
evaluacion de manera amigable, especificando sus distintos componentes y las metas

que se evaluaran a traveés de ellas.

- Estrategia 2. Uso de ejemplos y modelos de trabajo buenos y malos:

Se debe brindar ejemplos de trabajos hechos por los mismos estudiantes o
pares con respecto a lo que se espera de ellos en las evidencias que presentaran.
Esta estrategia contribuye a que los estudiantes reconozcan el modelo de evidencia o
producto que deben presentar, ya que mediante el andlisis de ejemplos buenos y
malos conciben el conocimiento, la comprension, la habilidad y el producto que se
espera de ellos. Cabe destacar que, en este proceso, es imprescindible la guia del

docente para reconocer los aspectos positivos o de mejora de estos ejemplos.

1.3.2.2. ;,Dbénde estoy ahora?

- Estrategia 3. Brindar retroalimentacion descriptiva regularmente durante el

aprendizaje:
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La retroalimentaciéon efectiva es indispensable para la EpA, ya que identifica
fortalezas y debilidades de los alumnos en relacion con las metas de aprendizaje al
que se esta tratando de llegar. En palabras de Stiggins (2005), este proceso debe ser
constructivo y cuidadoso, debido a que los estudiantes toman esta informacién tanto
de manera personal como académica y, ademas, modela su forma de pensar y actuar
para la auto y coevaluacion. Por su parte, Wiliam, Lee, Harrison y Black (2004)
resaltan que la retroalimentacidn es un proceso especial dentro de las estrategias,
pues a diferencia del resto, para su ejecucion y composicion debe tomar como guia

obligatoria las 3 preguntas orientadoras.

- Estrategia 4. Ensenfar a los estudiantes a autoevaluarse y establecer objetivos:
Lineas atras se ha comentado la importancia de la autoevaluacién en la
formacién del estudiante y, debido a ello, esta estrategia implica transferir la propiedad
del aprendizaje a este. Para que la autoevaluacidon sea eficaz, es fundamental el
conocimiento claro sobre los aprendizajes esperados (estrategia 1), conocer los
modelos de evidencias en los que se debe basar para realizar el suyo (estrategia 2),
y recibir comentarios que contribuyan a su forma de pensar para realizar su
autoevaluacioén: ;1ué hice bien?, ;doénde debo seguir mejorando para llegar a la
meta? (estrategia 3). Ademas, se debe tener en cuenta que el propio monitoreo y
regulaciéon se puede ensefar de tal forma que todo tipo de estudiante sea cada vez

mas auténomo.

1.3.2.3. ¢ Cémo puedo cerrar la brecha?

- Estrategia 5. Usar las evidencias de los estudiantes para determinar la
ensefanza:

Esta estrategia significa generar un ciclo de retroalimentacion durante el
proceso de aprendizaje, la cual esta guiada por la informacién que se recoge de las
evidencias que, a su vez, muestran el progreso del estudiante en miras a los objetivos
planteados. Cabe mencionar que las evidencias no solo son productos concretos, sino
también respuestas a preguntas, resultados de examenes, participacion durante las

clases, la metacognicion, entre otros.

- Estrategia 6: Disefiar clases enfocadas, seguidas de la practica con
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retroalimentacion:

Este proceso implica disefiar y desarrollar sesiones y/o instrucciones dirigidas
a atender oportunidades de mejora identificadas en la estrategia anterior; es decir, si
para lograr un objetivo de aprendizaje se ha visto durante el proceso que existen
aspectos débiles en el progreso de los estudiantes, el docente debe generar
momentos de aprendizaje (clases, lecciones, instrucciones dirigidas) que atiendan
estos aspectos paso a paso, de manera centrada, significativa y competente.
Finalmente, este momento debe ser seguido por un espacio para que los estudiantes
revisen su producto, trabajo o desempefio en miras a su mejora; el cual, ademas, esta

acompanado de la retroalimentacién focalizada por parte del docente.

- Estrategia 7. Provee oportunidades a los estudiantes para continuar, reflexionar

y compartir su progreso de aprendizaje:

William (2011) y Stiggins (2005) coinciden con Chappuis (2015) en que,
cualquier actividad que demande que los estudiantes compartan y reflexionen sobre
lo aprendido, refuerza su propio aprendizaje y los motiva a seguir aprendiendo. Por
esa razon, esta ultima estrategia busca que los estudiantes profundicen su
comprension y desarrollen un compromiso para seguir progresando en su aprendizaje,
por medio del reconocimiento de sus fortalezas alcanzadas, el nivel de logro de los

objetivos y el control sobre las condiciones de su éxito.

De manera general, se ha podido notar que las estrategias de la EpA son
esenciales y guian el norte de la practica pedagogica de manera progresiva. Estas 7
estrategias se construyen una sobre la otra y cada una depende de la otra. En
palabras de Chappuis (2015), el procedimiento que demanda cada estrategia, asi
como también los aportes que se generan en cada una de ellas, representan acciones
que fortalecen el sentido de autoeficacia de los aprendices y la constante mejora del

docente.

1.3.3. Actores implicados.

Al conocer las estrategias de la EpA, resaltan dos actores que llevan a cabo los
procesos. Estos son el docente y el estudiante. De hecho, nada de lo planteado seria

posible si es que no se conoce con claridad cual es el rol que cumplen cada uno de
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ellos. Wiliam, Lee, Harrison y Black, (2004); y Bordas y Cabrera (2001) sefialan que la
efectiva implicacion de ambos actores asegurara el 6ptimo desarrollo de la EpA;
ademas, la calidad de interaccion que se genere entre pares y/o profesor-alumno

durante cada etapa del disefio de las estrategias dependera de cuan claro conocen su

papel.

A continuacion, se delimitara cuales son las tareas mas importantes que deben
cumplir el docente y estudiante. Para ello, se consideran aportes en comun de diversos
autores que se guian, principalmente, de los investigadores clasicos de la EpA como
Black, Stiggins, Stobart, James, entre otros, pero que también afiaden ideas relevantes

para la actualidad.

1.3.3.1. Rol del docente.

El rol del docente bajo la EpA implica una serie de acciones que demanda de
sus capacidades de adaptacién, liderazgo, observacion, escucha activa y empatia.
Ademas, de su formacion inicial y continua como evaluador, las teorias y modelos de
ensefanza interiorizadas en su practica, sus experiencias y el contexto (Moreno 2016).
Ello significa que las decisiones cotidianas por parte de este sujeto son criticamente

importantes.

En esa linea, segun William (2011), Ruz (2018) y Cambridge International
(2019), algunas de las tareas mas importantes del docente son:

- Conocer el curriculo, las orientaciones generales y los propdsitos bajo el cual
se rige la evaluacién y el aprendizaje en su aula.

- Definir y sistematizar los aprendizajes esperados a desarrollar.

- Precisar los métodos y técnicas de evaluacion, teniendo en cuenta la
participacion de los estudiantes.

- Promover e involucrar significativamente a los estudiantes en la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacién

- Gestionar el error como una oportunidad de aprendizaje y potenciar la

autorregulacion por parte del estudiante.
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Tomar decisiones objetivas en base a lo observado y a la informacién obtenida
a través de las evidencias y desempefio de los estudiantes, a fin de contribuir
efectivamente en su aprendizaje.

Conocer al estudiante a través de evaluaciones formales e informales
(entrevistas, conversaciones, socializacion de saberes, etc.), con el objetivo de
tomar acuerdos para sus avances y aspectos de mejora.

Brindar minimamente una retroalimentacién descriptiva, coherente con la
evidencia y el proceso de aprendizaje.

Conocer estrategias efectivas para proponer retos atractivos y que motiven a
los estudiantes.

Elaborar y aplicar preguntas que generen conflicto cognitivo en los estudiantes,
contribuyan en la retroalimentacién y que mejoren el aprendizaje.

Ser continuo y perseverante durante todo el proceso de la evaluacion, de inicio
a fin.

Conocer y creer en las capacidades de los estudiantes de manera particular, a
fin de brindar un soporte mas contextualizado.

Reflexionar continuamente sobre su rol, los resultados obtenidos y el progreso
de los estudiantes, ya que gran parte de la garantia en la consecucion de logros

dependen del desempefio del docente.

1.3.3.2. Rol del estudiante.

El papel que cumple principalmente el estudiante es la de ser protagonista de

todo el proceso de la evaluacion para el aprendizaje. Al respecto, Flores (2018) sefala

que el protagonismo involucra mas que unicamente asistir a clases; es decir, implica

que el estudiante lleve procesos conscientes sobre su aprendizaje, forme su

autonomia y ponga en practica acciones estratégicas para lograr eficientemente los

objetivos delimitados. Asimismo, resalta que las dos funciones imprescindibles que

cumplen los estudiantes son la autoevaluacién y coevaluacion.

En adicion a ello, segun Moreno (2016), William (2011), Ruz (2018) y

Cambridge international (2019), las tareas mas importantes que deben cumplir los

estudiantes son:
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- Reflexionar y asumir su responsabilidad sobre su hacer, participacion, aptitud y
actitud para fortalecer su propio aprendizaje.

- Socializar y analizar tanto individual como grupalmente los procedimientos para
lograr los aprendizajes esperados propuestos por el docente.

- Reconocer y valorar los resultados de su progreso, y delimitar sus acciones
para mejorar los aspectos deébiles.

- Involucrarse activamente en el proceso de la evaluacion, expresando sus
intereses, disposiciones, motivaciones y conocimientos.

- Asumir el rol de evaluador al momento de evaluar a sus pares, al docente y a
Si mismo.

- ldentificar que su rol como estudiante es necesario para la existencia de un
efectivo proceso de evaluacién; debe ser continua para el logro de las metas
planteadas en el inicio, durante y final; y la informacion que identifique siendo
evaluador complementa, de manera integral, a la toma de decisiones por parte

del docente y él mismo.

De esta manera, se entiende que la relacién e interaccion del docente y
estudiante es determinante para la EpA. Ambos roles se complementan y dependen
mutuamente. Las tareas del docente parecen ser mas extensas y esto se debe a que
exige de una mayor capacidad del docente para guiar todo el proceso evaluativo. Sin
embargo, el centro de la EpA es el estudiante y, por lo tanto, se espera que se genere

una relacion contributiva a fin de mejorar tanto el aprendizaje como la ensefianza.

Este primer apartado permite comprender el significado de la evaluacién para
el aprendizaje y sus distintos aspectos que la definen. Asimismo, el conocimiento de
sus caracteristicas y principios posibilitan diferenciarla de conceptos cercanos como
la evaluacion formativa; el entendimiento de las modalidades de evaluacion brinda una
optica integral que otorga a la EpA ese foco al que toda evaluacion debe estar dirigida;
y, finalmente, las estrategias y los roles de los actores contribuyen el manejo practico

y profundo de lo que implica evaluar para el aprendizaje.
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CAPITULO 2: RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Los recursos tecnologicos son una fuente potencial de ayuda para el maestro
y el estudiante en miras a los logros que se proponen; no obstante, esa potencialidad
termina siendo efectiva tanto para la ensefianza como el aprendizaje, siempre y
cuando el uso de estos esté acompafiado de orientaciones pedagdgicas coherentes.
En ese sentido, se convierten en mediadores potenciales en la interaccion educativa
entre docentes y estudiantes; y esta proposicion aplica para todos los niveles, etapas
y modalidades de la educacion. Esta investigacion se enfoca en la modalidad a
distancia debido al contexto actual de emergencia sanitaria que se vive en las

escuelas.

Por esa razon, en los sub apartados de este capitulo, se explicara la situacion
actual de la educacion a distancia, el papel de las TIC bajo esta modalidad, las
potencialidades que ofrecen estos recursos tecnolégicos como mediadores para la
ensefanza y aprendizaje, y, por ultimo, el uso de los recursos tecnolégicos como

medio para el desarrollo de los procesos evaluativos.

2.1. La educacion a distancia en la actualidad

La educacion a distancia siempre ha sido un reto para el sistema educativo.
Esta se concibe como aquella modalidad educativa caracterizada por la interaccion
sincrona o asincrona, facilitada por medios tecnoldgicos que fomentan el aprendizaje
autonomo entre los actores del proceso educativo (Roger, 2013). Ademas, durante los
ultimos afos, su aceptacion ha ido creciendo en la sociedad y se ve como una

alternativa viable para la democratizacidén en el acceso a la educacion de calidad.

Sin embargo, existen multiples factores que representan dificultades para su
eficiente sistematizacion y ejecucion, algunos de los cuales son la falta de regulacion
de los procesos, a través de politicas y estandares de calidad; la adaptacién de los
maestros respecto a las competencias informacionales y digitales; la infraestructura y
materiales educativos; la accesibilidad de los estudiantes, entre otros (Coll, 2008). En

palabras de Roger (2013), quien realiza un estudio sobre la educacién a distancia en
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el Peru, también se constata que esta modalidad presenta dificultades sobre la
desercion de estudiantes, la resistencia al cambio por parte de los maestros y las

dificultades de comunicacion e interaccion docente-estudiante.

A estas dificultades, en el contexto actual, se le suma la expansion de una
pandemia que ha obligado el cierre de instituciones educativas, pero obliga el trabajo
escolar a distancia alrededor del mundo. En el caso peruano, ello exige que tanto el
docente como el estudiante asuman nuevos roles, algunos propios de esta modalidad

educativa, pero otros a fin de minimizar la propagacion de la enfermedad.

Al respecto, tanto Lea Sulmont como Carol Rivero, investigadoras peruanas,
sefalan que el sistema educativo peruano no esta preparado para una educacion a
distancia, sobre todo centrandose en la educacion basica, debido a que no cuenta con
una infraestructura tecnoldgica sdlida, existe una potente brecha digital a nivel
nacional, existe escasez de maestros capacitados y recursos aptos que generen una
educacion a distancia de calidad (AEG PUCP, 2020).

No obstante, y como se ha mencionado, el Estado peruano tomo una serie de
acciones para continuar con las labores escolares. De esa manera, propuso la
estrategia “Aprendo en Casa’, la cual se desarrolla utilizando plataformas de television,
radio e internet para continuar con el afio escolar. Esta propuesta fue de la mano con
una serie de normativas para todos los actores de la escuela, dentro de las cuales se
resalta la RVM 097-2020 (MINEDU, 2020), la cual establece las disposiciones de
trabajo remoto para los profesores, a fin de garantizar el servicio educativo no

presencial de calidad durante el estado de emergencia.

Estas normativas y el propio contexto mundial obligaron a que los docentes,
estudiantes, padres de familia y escuela asuman diversos retos que son propios de
una educacion a distancia, pero que cuenta con ciertos matices relacionados al
contexto. En consecuencia, se ve necesario presentar algunos de estos desafios mas
relevantes de esta modalidad; para ello, se toman los aportes de Roger (2013) y
MINEDU (2020):

21



- La planificacion y evaluacion para el aprendizaje en miras al desarrollo de las
competencias del curriculo nacional.

- La interactividad significativa en base a las circunstancias del maestro y
estudiante.

- Las competencias relacionadas al uso de las TIC para la educacion y los
modelos tecnopedagogicos de los docentes

- El soporte tecnoldgico, pedagdgico y emocional para los estudiantes a fin del
optimo desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje

- El cambio de perspectiva sobre la educacién a distancia, enfocandose en lo que
se puede, debe y favorece desarrollar para el proceso educativo. Ejemplo de
ello es la priorizacion de los aprendizajes esperados del curriculo.

- La bidireccionalidad en la interaccion docente-estudiante, de acuerdo al tipo de
comunicacion (con o sin conectividad).

- Desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje significativas

para la educacion a distancia.

A partir de lo presentado, cabe mencionar que en una educacion a distancia se
debe tener en cuenta lo que se gana y se pierde con ella. Evidentemente, existen
ventajas y desventajas al compararla con una educacién presencial, pero es
imprescindible reconocer las nuevas oportunidades que ofrece una educacién a

distancia, mas aun en medio del contexto actual.

Una de esas oportunidades que, a su vez, es un reto, es el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion. De hecho, el uso
de estas tecnologias condiciona el adecuado proceso de la educacion a distancia vy,
como se ha podido notar, es un término estrechamente ligado a esta modalidad. Por
esa razon, en el siguiente subapartado, se explicara la utilizacién de las TIC en la
educacion a distancia a fin de entender su significado, importancia y aportes al proceso

educativo.
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2.2. El uso de las TIC en la educacion a distancia

La introduccién de las TIC en el campo educativo ha constituido un reto para
los docentes, sobre todo, referido al uso pedagdgico que se le debe dar a estas. Ello
demanda una formacion pertinente para su utilizacion y también una constante
actualizacion. Segun Barbera (2006), Coll, Mauri y Onrubia (2008) y Lafuente (2010),
las TIC deben ser utilizadas como una herramienta mas para las acciones pedagogicas
de los docentes y el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes. Frente a ello,
es preciso sefalar que actualmente se conoce que las tecnologias generan beneficios
en los aprendizajes. De hecho, Chauhan (2017), a través de un meta-analisis en el
que recopila 122 estudios, evidencia que las tecnologias conducen a un aprendizaje
efectivo de estudiantes del nivel primario; no obstante, también sefiala que esta
eficacia dependera de condiciones como el dominio de la tecnologia, la duracién de la
intervencion y, sobre todo, el contexto del aprendizaje (espacios formales o

informales).

En esa linea, se debe considerar a las TIC como una ayuda para los docentes
y también como una fuente de informacion, entretenimiento y formacion para los
estudiantes. De ahi surge la necesidad del uso competente que se le debe dar a estas
para el proceso de ensefianza y aprendizaje. En palabras de Castillo y Cabrerizo
(2010), un docente competente en el uso de las TIC genera que los alumnos también
lo sean (o viceversa). Por esa razon, es indispensable que los docentes estén
capacitados para el uso profesional de las TIC como recursos de gran importancia

formativa, motivadora y contextualizada.

Cabe mencionar que en la actualidad las TIC ofrecen posibilidades para la
adquisicién y desarrollo de competencias en el marco del desarrollo curricular y
formativo de los estudiantes. Tal como lo menciona Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez
(2014), estas tecnologias ofrecen oportunidades de mediacion social, creacién de
entornos de aprendizaje colaborativos y utilizacién de herramientas para diversos fines

dentro del proceso educativo (planificacion, evaluacion, estrategias, entre otros); los
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cuales facilitan la comunicacion, colaboracién y produccion de conocimiento que son

fundamentales para mejorar los procesos formativos.

Coll, Mauri y Onrubia (2008) y Lafuente (2010) complementan la informacién
mencionando de que las TIC también se convierten en un instrumento
psicopedagdgico, ya que ayudan a regular los procesos psicoldgicos implicados en la
ensefianza y aprendizaje, y pueden ser utilizados para mediar ayudas pedagdgicas
contextualizadas a las necesidades de los estudiantes. Ademas, son utiles para
facilitar la gestion del aprendizaje por parte del docente y la adquisicion de una

progresiva regulacion y autonomia de su propio aprendizaje por parte del estudiante.

Claro esta que el uso de las TIC en la educacién genera oportunidades extras
en comparacion con a lo que se vive en un proceso educativo regular con la ausencia
de estas. Al respecto, Coll (2008) y Barbera (2006) coinciden en que, para identificar
el uso efectivo de estas tecnologias para la educacion, existen 3 condiciones que
responden a las preguntas: ;Cémo podemos identificar y describir estos usos? y ¢De

qué depende que los participantes hagan usos de estas?

En primer lugar, depende de la naturaleza y caracteristicas del equipamiento y
de los recursos tecnologicos disponibles. Lo fundamental, entonces, es conocer para
qué aspecto del proceso educativo sirve un recurso tecnoldgico determinado; ello
conlleva a reconocer las posibilidades y limitaciones que ofrece a los docentes y
estudiantes para las actividades de ensefianza y aprendizaje. Algunos de estos
recursos son las aplicaciones de software, aulas virtuales, navegadores, bases

digitales de datos, entre otros.

En segundo lugar, el disefio tecnoldgico de estos recursos resulta indisociable
al diseflo pedagogico o instruccional por parte del maestro. Ello implica que toda
herramienta tecnoldgica que se brinde para que los usuarios aprendan y enseiien,
debe ir acompafiada de una propuesta sobre el propdsito para lo que se utiliza y la
manera de llevarla a cabo. Usualmente, a este proceso se le denomina disefio

tecnopedagdgico y tiene como elementos esenciales, por un lado, los objetivos y
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actividades de aprendizaje, la propuesta de contenidos a desarrollar y las
orientaciones y recomendaciones sobre la manera de ejecutarlo; por otro lado, el

bagaje de recursos tecnoldgicos y sugerencias sobre su uso significativo.

En tercer lugar, asi como existe variaciones en la organizacion y readaptacion
de las actividades de ensenanza y aprendizaje, los usos efectivos que se realicen de
las TIC también deben efectuar esos procesos en base a esas variaciones; es decir,
los usuarios pueden redefinir y adaptar los usos de los recursos tecnolégicos a partir
de factores como sus conocimientos previos, motivaciones y propésitos planteados.
Ademas, es justamente en este proceso de cambios donde se evidencia el uso efectivo

y significativo de estos recursos como instrumentos psicopedagdgicos.

Finalmente, es preciso sefalar que el uso de las TIC en la educacion siempre
sera un reto constante a medida que la evolucion de estos se incorpore a la, también,
evolucion de los procesos educativos. Ademas, como se ha mencionado, el mejor
aprovechamiento de estas tecnologias para la educacion significara una gran ayuda
para el desarrollo integral de los aprendices. Por ello, es fundamental que se enfoque
la mirada de las TIC en las potencialidades que posee para la ensefianza y el

aprendizaje.

2.3. Potencialidades de los recursos tecnolégicos como mediadores para la
ensenanza y aprendizaje

Autores como Lafuente (2010), Barbera (2006), Coll (2008) y Vidal (2015)
consideran que los recursos tecnolégicos poseen una serie de propiedades que los
hacen potencialmente utiles como mediadores para el proceso educativo, porque se
convierten en herramientas indispensables para disefiar, ejecutar y evaluar los
aprendizajes; mas aun en los entornos virtuales. Ademas, estas propiedades permiten
entender a los usuarios los aspectos internos en comun que poseen la gran variedad
de recursos en la actualidad y los ayudan para saber qué recurso es mejor para un

determinado propdsito. A continuacion, se detallan las propiedades mas importantes:
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e Formalismo

Los recursos tecnoldgicos poseen algunas condiciones ldgicas relacionadas
con los pasos especificos para realizar una acciéon. Segun Vidal (2015) este formalismo
exige que los usuarios respeten secuencias definidas para realizar un mejor
aprovechamiento en su uso. Ademas, aunque puede resultar algunas veces incomodo,
permite generar los beneficios que lo caracterizan para diversos procesos implicados
en el aprendizaje. Tal puede ser el caso de las plataformas destinadas a la gestion del
aprendizaje, debido a que posee diversas funcionalidades que, ademas, estan

interconectadas.

e Interactividad

Uno de los aspectos mas importantes de las TIC es el hecho de que permita la
interactividad; aquella posibilidad de establecer relaciones bidireccionales que
generen motivacion, propicie la participacion y el constante uso (Vidal, 2015). Esta
posibilidad, también posibilita desarrollar procesos de aprendizaje mas ajustados a las
necesidades particulares de los estudiantes. Por ejemplo, las plataformas digitales que
permiten retroalimentar las evidencias de los estudiantes. En este caso, su uso
permanente y adecuado generara que ellos se familiaricen, motiven y generen mayor
interés por realizar las actividades. Ademas, anadiéndole que sea una
retroalimentacion efectiva y pertinente, ayudara a que el estudiante sienta

significativamente el aprecio por sus logros.

e Dinamismo

El dinamismo propio de los recursos tecnoldgicos es uno de los aspectos que
mas se ha utilizado durante los ultimos afos, debido a que permite traspasar las
riquezas que proporciona un aula de cuarto paredes (Lafuente, 2010). Los usos mas
frecuentes que dan evidencia de esta propiedad son los recursos audiovisuales,
softwares informacionales y equipamientos fisicos como computadoras o tabletas.
Este dinamismo, hace comprender que los recursos son medios y fuentes de
conocimiento atractivos y significativos que van evolucionando a lo largo del tiempo.

Un ejemplo concreto es el uso de un video para conocer la geografia de un pais, un
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contenido que muchas veces se complementa o escapa de las potencialidades de

libros u otros materiales.

e Multimedia

La posibilidad de combinar multiples dinamicas de presentacion de informacién
de diversos lenguajes informaticos (imagenes, videos, letras, gifts, graficos, etc.), en
un solo espacio resulta atractivo para el docente y estudiante (Coll, 2008). Ademas,
pedagogicamente permite una mayor posibilidad de procesamiento de informacion,
debido a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes (Lafuente, 2010). Esta
potencialidad precisamente permite conjugar estas diferentes “media” para lograr las
mejores combinaciones encaminadas al propaosito que se esta intentando promover a
través de su uso. Tal puede ser el caso del uso de plataformas de presentacion

multimedia para una actividad académica.

e Hipermedia

Esta propiedad esta relacionada a la anterior, pero se centra en la forma de
presentacion de la informacion en los entornos digitales, desligandose de la légica
lineal o secuencial que caracterizan diversos tipos de textos escritos. Segun Coll
(2008) esta propiedad puede generar un procesamiento superficial de la informacion y
aprendizajes con poca significatividad si es que no se regula el uso constantemente,
pero también posibilita un mayor nivel de indagacion y exploracion autonoma de los
estudiantes, ya que les permite transitar entre diferentes espacios virtuales (ventanas,
links, sitios web, entre otros.), para procesar informacion. Un claro ejemplo son los

sitios web que ofrecen contenido educativo o también los conocidos webquest.

e Conectividad
Los recursos tecnolégicos posibilitan el establecimiento de redes de
comunicacion para el intercambio de informacién desde multiples puntos de acceso.
Esto significa que se puede transmitir informacion y compartir experiencias de
aprendizaje desde diferentes lugares geograficamente distantes, permitiendo el
desarrollo de procesos de colaboracion, actividades, evaluaciones, y fortaleciendo la

interaccién docente-estudiante y entre pares, lo cual es vital para el aprendizaje
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(Barbera, 2006). Un ejemplo concreto son las plataformas de videoconferencias, las

cuales permiten el intercambio de informacién e interaccién de manera sincrénica.

Segun lo expuesto, es preciso mencionar que la clave para lograr un mejor
aprovechamiento de todas las virtudes que ofrecen los recursos tecnolégicos en el
proceso de ensehanza y aprendizaje no dependen de sus propiedades o
caracteristicas, tampoco de los planteamientos pedagdgicos, ni de las proyecciones
de uso de los recursos para las actividades. Aunque estos procedimientos sean
importantes, el mayor efecto reside en los usos pedagdgicos efectivos de estos

recursos tecnoldgicos que por parte de los participantes (docente y estudiante).

2.4. Los recursos tecnolégicos y el desarrollo de la evaluaciéon no presencial

Se ha visto que el uso de los recursos tecnolégicos contribuye a la educacién
al considerarse como un medio mas del cual se puede aprovechar efectivamente todas
sus virtudes. En esa linea, y por objeto de la presente investigacion, en este apartado
se conocera las implicancias del uso de estos recursos enfocado a la evaluacion, el

cual es uno de los procesos mas importantes dentro de la formacion de los estudiantes.

Autores como Lafuente (2010), Coll, Mauri y Onrubia (2008) y Coll (2008)
coinciden en que los recursos tecnologicos son utiles para la evaluacion, debido a que
brindan un soporte excepcional para que los estudiantes puedan revelar y exponer sus
conocimientos construidos a partir de actividades de aprendizaje. Ello quiere decir que
los recursos tecnoldgicos, dentro del proceso de evaluacion, ayudan a recoger
informacion de evidencias observables sobre el progreso y logros de los estudiantes.
Ademas, sirven para ejecutar algunas acciones dentro del marco de las estrategias de

la evaluacién para el aprendizaje.

En esa linea, Vidal (2015) afnade que, de las propiedades de las TIC,
anteriormente mencionadas, las que se destacan mas para el proceso evaluativo son
la conectividad y la interactividad, debido a que los procesos que implica la evaluacion

pueden ser mediados efectiva y competentemente por la mayoria de recursos
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tecnologicos con estas propiedades. Ademas, esto se debe a que las dos propiedades
permiten el establecimiento y fortalecimiento de la comunicacion reciproca entre los
usuarios de una red, sin depender de las barreras espaciales y temporales. Al
respecto, Lafuente (2010) complementa la idea mencionando que el desarrollo de la
evaluacion para el aprendizaje mediados por los recursos tecnoldgicos significa la
existencia de mas oportunidades para que tanto el docente como el estudiante

cumplan su rol.

Ahora bien, la aplicacion de los recursos tecnologicos para la evaluacion posee
ciertas ventajas y desventajas. Olmos (2008) ilustra algunos ejemplos concretos. Por
un lado, se destaca que los recursos permiten obtener y analizar resultados, otorgar
feedback y brindar sugerencias para el progreso de manera instantanea y
personalizada; los cuales inciden directamente en la mejora de la calidad del
aprendizaje, ya que el estudiante puede corregir los aspectos faltantes de manera
inmediata. Asimismo, facilita el uso de técnicas y herramientas multimedia en los
ejercicios de evaluacioén (videos, textos, audios, etc.), desarrolla las habilidades en el
uso de tecnologias y posibilita el desarrollo de la evaluacién con un numero mayor al
estandar de estudiantes; lo cual genera una mayor motivacion e interés de los

estudiantes por la evaluacion.

Por otro lado, también existen limitaciones, de los cuales se destacan la
necesidad de disposicion del hardware y software adecuado; la preparacion inicial de
los estudiantes y maestros para el uso de los recursos; la seguridad y autenticidad de
la informacion recabada a través de las evidencias; la coordinacion e instruccion
adecuada para la ejecucion del proceso evaluativo; la falta de accesibilidad y
conectividad de los participantes; y, finalmente, el soporte técnico permanente por si
existe alguna falla propia de los recursos o sus condiciones para su aplicacion (senal

de internet, pagina recargada, plataforma colapsada, video no disponible, entre otros.
Sin embargo, Coll, Mauri y Onrubia (2008) y Lafuente (2010), sefialan, en

sentido estricto, que los procesos de evaluacion pueden ser mediados efectivamente

por los recursos tecnoldgicos, centrando el foco de su uso no en las limitaciones (que
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también son importantes), sino, sobre todo, en las ventajas y otras funcionalidades que
permiten estos recursos para la evaluacion en comparacion con una evaluacion
convencional. He ahi la diferencia entre el proceso de la evaluacion en una modalidad

a distancia o virtual, respecto de una netamente presencial.

En esa linea, ambos autores sostienen algunos ejemplos de beneficios de la
mediacién de los recursos tecnoldgicos en la evaluacién para el aprendizaje; los
cuales, ademas, estan ligados a las 7 estrategias presentadas por Chappuis (2015).
En primer lugar, la ayuda pedagdgica que brindan para identificar y cubrir las
necesidades de los estudiantes al inicio del proceso de aprendizaje: el diagnostico
(aplicaciones de recojo y comprobacion de informacion), la presentacion de los
objetivos de aprendizaje (plataformas de videoconferencias, videos, imagenes) y los

ejemplos o0 modelos de evidencias esperadas (recursos audiovisuales y textuales).

En segundo lugar, el uso de las herramientas digitales para acompaniar, regular
y orientar al estudiante durante el proceso de aprendizaje: la retroalimentacion
efectiva, personalizada y a tiempo (plataformas de gestion del aprendizaje, aulas
virtuales, redes sociales); y la ejecucion de las autoevaluaciones y coevaluaciones
propias del rol del estudiante (softwares de evaluacién sincrona y asincrona,

plataformas de videoconferencias).

En tercer lugar, el ajuste constante a las necesidades, readaptaciones y
requerimientos que surgen en el proceso y culminacién de un periodo de aprendizaje:
el analisis y presentacion de las evidencias de aprendizaje acompanado de la
retroalimentacion para su posterior mejora (aulas virtuales, softwares de
presentaciones y colaboracion, recursos audiovisuales); la adaptaciéon de actividades
concretas a realizar para reforzar a los estudiantes (Softwares procesadores de textos,
gestion curricular, evaluacion), debido a la informacion detectada por medio de las
evidencias; y la generacion de diversas herramientas, fuentes y espacios virtuales
(paginas web, aula virtual, redes sociales educativas) a fin de que se socialice lo
aprendido, se reflexione sobre lo logrado y se sienta motivado a continuar son sus

logros.
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Tabla 3. Recursos tecnologicos y las estrategias de evaluacion para el aprendizaje

Preguntas Estrategias para el aprendizaje Recursos tecnoldgicos
orientadoras

¢A donde quiero Estrategia 1: Proporcionar una claray - Aplicaciones de recojo y
llegar? comprensible vision de los objetivos e . .
de aprendizaje. comprobacion de informacion.

- Plataformas de videoconferencias.

- Recursos audiovisuales.

Estrategia 2: Uso de ejemplos y - Recursos audiovisuales y textuales

modelos de trabajo buenos y malos. . .
(videos, imagenes, textos).

¢, Donde estoy Estrategia 3: Brindar - Plataformas de gestién del
ahora? retroalimentacion descriptiva o
regularmente durante el aprendizaje. aprendizaje.

- Aulas virtuales.

- Plataformas de videoconferencias.

Estrategia 4: Ensefiar a los - Software de evaluacion sincronay
estudiantes a autoevaluarse vy T
establecer objetivos. 1

- Plataformas multimedia (webquest).

¢, Como puedo Estrategia 5: Usar las evidencias de - Aulas virtuales.
cerrar la brecha? los estudiantes para determinar la - Software de presentaciones y
ensefianza.
colaboracién.

- Recursos audiovisuales.

Estrategia 6: Disefiar  clases - Software de procesamiento de textos,
enfocadas, seguidas de la practica y d v . .,
retroalimaREgT e gestion curricular y de evaluacion.
Estrategia 7: Provee oportunidades a - Paginas web.

los estudiantes para continuar,
reflexionar y compartir su progreso de
aprendizaje. - Redes sociales con fin educativo.

- Aula virtual.

Adaptado de “Seven strategies of assessment for learning” Chappuis, 2015.

A raiz de ello, queda claro que el uso de recursos tecnoldgicos para la
evaluacion posee tanto ventajas como desventajas; no obstante, en medio de una
modalidad a distancia resulta indispensable centrarse mayormente en las
posibilidades y nuevas ventanas de oportunidades de aprendizaje que proveen los
recursos tecnoldgicos. Asimismo, la efectividad del uso de estos recursos para la

evaluacion va a depender en gran medida del para qué y en qué momento del proceso
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de evaluacién son optimos para su aplicacion. Muestra de ello, son las estrategias de
la evaluacién para el aprendizaje y los posibles recursos tecnolégicos aplicables en

cada una de ellas.

Finalmente, en tenor de lo expuesto en este segundo capitulo, resulta necesario
comprender que el contexto actual exige una educaciéon a distancia que posee
multiples desafios para los actores de la comunidad educativa. En esa linea, resalta el
uso de las TIC en la educacion, debido a sus caracteristicas, propiedades y
potencialidades que ofrece para lograr una educacion a distancia de calidad. De esta
manera, su entendimiento brinda una perspectiva positiva sobre el uso de los recursos
tecnoldgicos para el proceso de evaluacion, centrando los esfuerzos en la utilizacion
efectiva como un medio que contribuye en el mejor desarrollo del proceso de

evaluacion para el aprendizaje.
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PARTE II: INVESTIGACION

CAPITULO 1: DISENO METODOLOGICO

1.1. Enfoque, nivel y método

El presente trabajo se enmarca bajo un enfoque cualitativo. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este enfoque consiste en comprender los fenbmenos
explorandolos en su ambiente natural y en un determinado contexto de desarrollo a
fin de descubrir, reconstruir e interpretar la informacién en base a la recoleccién de
datos. Por ello, se toma en cuenta las vivencias, las interacciones, los pensamientos

y creencias de los participantes sin interferir en su dinamica natural (Pérez, 2007).

Asimismo, el método de investigacion seleccionado es el descriptivo, ya que,
segun Bisquerra (1989), este método implica un proceso de indagacién que se
caracteriza por la observaciéon y descripcion de fendmenos sin alterar su curso o
elementos. Es decir, se basa en describir una realidad especifica a partir del
descubrimiento y analisis, sin manipular ninguna variable. En esa linea, el alcance de
la investigacion también sera descriptiva, debido a que se pretende recoger,
sistematicamente, informacion y datos sobre como es y se manifiesta el fendmeno en

concreto (Hernandez, et al., 2014).

En ese contexto, para el caso de la presente investigaciéon, el fendbmeno en
concreto es la realizacion de la evaluacién para el aprendizaje a través del uso de
recursos tecnologicos por parte de una docente del 6to grado de la institucidon
educativa en la cual realizo mis practicas pre-profesionales, siendo ella la informante
y dos recursos tecnoldgicos que utiliza, las fuentes para el recojo de datos. Cabe
mencionar que no se pretende generalizar los resultados de la investigacion, porque

el estudio realizado y los instrumentos ejecutados son para un contexto determinado.
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1.2. Objetivos

La presente investigacion se plantea como objetivo general:

e Analizar cdmo se realiza la evaluacion para el aprendizaje medidado por los
recursos tecnoldgicos en la estrategia de educacion a distancia Aprendo en
Casa de los estudiantes del 6to grado de una institucion educativa publica de
Lima.

A partir de ello, se delimitan dos objetivos especificos:

e Describir las percepciones de la docente sobre la evaluacion para el
aprendizaje.

o Describir las estrategias de la evaluacion para el aprendizaje mediante los

recursos tecnologicos en la educacion a distancia

1.3. Definicién de categorias

- Categoria 1: Evaluacion para el aprendizaje
o Subcategoria 1: Concepto de evaluacion para el aprendizaje
Es un proceso que tiene como propaosito promover el aprendizaje
activo de los alumnos mediante las modalidades de evaluacién. Esta
busca e interpreta informacion en base a evidencias, considera la
participacion activa de los aprendices, el error como oportunidad y

reconoce la necesidad de la auto y coevaluacion.

o Subcategoria 2: Principios de la evaluacién para el aprendizaje.

Son 10 principios: 1. La evaluacion es parte de una planificacion
efectiva. 2. Se centra en como aprenden los estudiantes. 3. Se concibe
central para la practica. 4. Se considera como una habilidad clave para
los docentes. 5. Ser sensible y constructiva. 6. Fomenta la motivacion de
los estudiantes. 7. Promueve la comprension de los objetivos y criterios.
8. Orienta de manera constructiva a los estudiantes sobre codmo mejorar.
9. Fomenta el desarrollo de sus capacidades para la gestién de su propio
aprendizaje. 10. Reconoce las distintas areas de logro de los

estudiantes.
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o Subcategoria 3: Estrategias de la evaluacion para el aprendizaje.

Son las acciones que orientan la practica pedagoégica para hacer
efectiva la evaluacién para el aprendizaje. La mas representativa es la
propuesta por Chappuis (2015), quien propone 7 estrategias basadas en
3 preguntas: A doénde quiero llegar?; ;Donde estoy ahora?; ;Cémo

puedo cerrar la brecha?

o Subcategoria 4: Rol de los actores implicados.
Acciones que toman tanto los docentes como estudiantes que

permitan un adecuado desarrollo de la evaluacion para el aprendizaje.

- Categoria 2: Estrategias de la EpA mediante recursos tecnolégicos
o Subcategoria 1: Estrategias ¢A donde quiero llegar? mediante los
recursos tecnologicos.

Son las estrategias 1 y 2 propuestas por Chappuis (2015). La
primera hace referencia a que el docente presenta e invita a la
comprension sobre la meta que se debe alcanzar. La segunda conlleva
que el maestro presenta y guia el reconocimiento de ejemplos positivos
y negativos, hechos por los mismos estudiantes, a fin de que

comprendan el modelo que se espera de ellos.

o Subcategoria 2: Estrategias ¢ Dénde estoy ahora? mediante los recursos
tecnolégicos.

Son las estrategias 3 y 4 propuestas por Chappuis (2015). La
tercera significa que el docente brinda una retroalimentacion
minimamente descriptiva de manera constante durante todo el proceso;
y utiliza las 3 preguntas orientadoras para su aplicacién. La cuarta
implica transferir la propiedad del aprendizaje al estudiante; es deicr,
ensefar como autoevaluarse y establecer objetivos de manera
autonoma. Para esta, es necesario que las 3 primeras estrategias estén

aplicadas.
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o Subcategoria 3: Estrategia ¢ Cémo puedo cerrar la brecha? mediante los
recursos tecnoldégicos.

Son las estrategias 5, 6 y 7 propuestas por el mismo autor. La
quinta supone generar un ciclo de retroalimentacion guiada por la
informacion que se recoge de las evidencias a fin de ver el progreso en
vista de los objetivos. La sexta comprende el disefio y desarrollo de
sesiones destinadas a atender oportunidades de mejora identificadas en
la estrategia anterior. Por ultimo, la séptima implica que el docente
reconozca las fortalezas y el logro de los estudiantes con el objetivo de
que ellos profundicen su comprension y compromiso de seguir

aprendiendo.

Tabla 4. Categoria y subcategorias del analisis

Categorias Subcategorias

1. Evaluacion para el aprendizaje e Concepto de evaluacion para el aprendizaje
e Principios de la evaluacién para el
aprendizaje

e Estrategias de la evaluacion para el

aprendizaje
2. Estrategias de la EpA mediante e Estrategias ¢A dénde quiero llegar? mediante
recursos tecnolégicos los recursos tecnolégicos

e Estrategias ¢Dénde estoy ahora? mediante
los recursos tecnolégicos
e Estrategia ;Como puedo cerrar la brecha?

mediante los recursos tecnolégicos

Elaboracion propia

1.4. Participantes: Fuentes e informantes

El lugar donde se desarrolla la investigacidon es una institucion educativa
ubicada en el distrito de Pueblo Libre, la cual atiende en dos turnos (manana y tarde)
en los niveles de educacién inicial y primaria. Cuenta con un total de 420 estudiantes
aproximadamente, de los cuales el 30% son del nivel inicial y el 70% del nivel primario.
En cuanto a los docentes, en todos los niveles, existe una profesora tutora por aula 'y

dos profesores de educacion fisica que trabajan con todas las secciones. Cabe
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mencionar que el contexto ocasionado por el COVID-19 exigié que el afo escolar se
desarrolle en la modalidad no presencial, demandando que tanto los docentes como
los estudiantes usen diversas herramientas y estrategias para seguir desarrollando las

actividades escolares en esta nueva modalidad.

En vista de lo planteado y de los objetivos que se pretenden alcanzar, los
participantes de la investigacion se delimitan de la siguiente manera:

a) Se toma como informante a la maestra tutora del 6to grado “A”, porque se
tiene mayor contacto con ella a raiz de las practicas pre-profesionales. Ademas, de
las dos docentes que ensefian en el aula, la tutora es quien esta a cargo de todas las
areas a excepcion de educacion fisica y tiene mayor contacto con los nifios y los

padres de estos.

b) Se eligen los recursos tecnoldgicos Zoom y Classroom como fuentes de
informacion, porque de todas las herramientas que se utilizan en el aula, estas son las
de mayor uso. Ademas, permiten evidenciar a mayor profundidad el desarrollo de las
clases y, sobre todo, de la evaluacion. Por un lado, a través de Zoom, se aplican
diversas estrategias de la evaluacion para el aprendizaje en las sesiones sincronas;
por otro lado, mediante Classroom, en cual existe una comunicacion asincrona con
los estudiantes y la docente evalua y ejecuta diversas estrategias de la evaluacion

para el aprendizaje en base a las evidencias de los estudiantes.

1.5. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recojo de informacién se aplicaran durante una
experiencia de aprendizaje planteada en la estrategia Aprendo en Casa. Esta tiene
una duracién de 2 semanas. Ademas, estos elementos se sostienen en los aportes de
Diaz y Sime (2009), y son:

La observacion, la cual se aplicara con la finalidad de observar las estrategias
de la evaluacidén para el aprendizaje que se aplican mediante las sesiones por Zoom
en las interacciones docente-estudiantes. El instrumento que se usara es la guia de

observacion (ver anexo 1) y cabe mencionar que esta observacion se realizara en dos
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sesiones sincronicas. Ademas, esta técnica se aplicara de manera no participante,
porque permite tener una mejor comprension de lo que ocurre en un situacion
observada, es fundamental para la interpretacion y es la forma de recoger datos

verdaderos de primera mano sin interferir en el proceso (Campos y Lule, 2012).

El analisis documental, el cual se aplicara para analizar las estrategias de
evaluacion para el aprendizaje que se ejecutan en base a las evidencias de
aprendizaje de los estudiantes en el recurso tecnoldogico Classroom, durante 2
semanas (duracion de una experiencia de aprendizaje en Aprendo en Casa);
asimismo, el instrumento sera la ficha de analisis documental (ver anexo 2); y es
relevante comentar que esta técnica es pertinente, pues ayudara a identificar, conocer

y analizar objetivamente esta fuente requerida para la investigacion.

La entrevista, la cual se aplicara por medio de una guia de entrevista
semiestructurada (ver anexo 3) a la docente, para recoger ideas sobre sus
percepciones acerca de la evaluacion para el aprendizaje. Ademas, se considera que
el uso de esta técnica es 6ptima, porque permite recoger informacién desde la mirada
del entrevistado a través de la interrogacion y contrastar con la informacion recogida
por las técnicas antes mencionadas; de esa forma, se crea una conexion particular al

intercambiar informacion e interpretar las situaciones observadas.

Para el proceso de validacidon de los instrumentos, se recurre a los expertos
especialistas que poseen experiencia en el tema de la presente investigacion y en el
mismo desarrollo de una investigacion cualitativa. Tal es es caso de la doctora Carmen
Diaz, la magister Liza Cabrera, el magister Frank Villegas y el doctor Alex Sanchez. A
cada uno de ellos, en un primer momento, se les envid un correo adjuntando una carta
formal (ver anexo 4) en el cual se solicitd su apoyo para la validacion de instrumentos.
Una vez aceptada la solicitud se enviaron los 3 instrumentos por correo electrénico.
Dias después, 3 de los 4 especialistas validaron los instrumentos y brindaron una
retroalimentacién constructiva mediante la ficha de validacion (ver anexo 5).
Finalmente, se procedio a mejorar los instrumentos en base a la retroalimentacion de

los expertos con la intencion de iniciar la aplicacion de los mismos.
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1.6. Técnicas para la organizacion, procedimiento y analisis

Segun Diaz, Suarez y Flores (2016), autoras de la guia de investigacion en
educacion, los procedimientos que se efectuan para el recojo de informacion en la
investigacion son: la recoleccién de informacion, la organizacion y procesamiento de
datos, el seguimiento y control evaluativo (omitido para esta investigacion por no ser

experimental), y el andlisis y consolidacion de la informacion.

En relaciéon con el primer aspecto, las autoras sugieren identificar e informar los
medios de comunicacion que permitan ver el fenbmeno y recoger lo estipulado con
los instrumentos planificados. En la presente investigacion, los medios son Zoom, el
cual permite realizar la entrevista y aplicar la observacion de sesiones sincronicas; y

la plataforma Classroom, medio por el cual se aplica el analisis documental.

Respecto a la organizacion y procesamiento de datos, Diaz et al. (2016)
sefalan que este proceso se organiza en 3 pasos, los cuales son almacenar, codificar
y recuperar. Por ello, en primera instancia, se guardan los datos tanto de manera
escrita (a través de los mismos instrumentos) como audiovisual (grabacion de la
entrevista y las sesiones sincronas, bajo consentimiento informado). En segundo
lugar, se clasifica la informacion realizando la codificacion pertinente para cada
instrumento. Seguidamente, se realiza una matriz de vaciado de informacién (anexo
6) a fin de depurar y seleccionar informacién pertinente con las subcategorias y

categorias planteadas.

Como ultimo paso, se realiza el analisis y consolidacion de la informacién. En
consecuencia, se procede a analizar los hallazgos e identificar elementos emergentes
alineados a las categorias y subcategorias; para ello, se emplean las técnicas de open
coding y axial coding. Seguidamente, se realiza la triangulacion de datos para la
segunda categoria, puesto que solo en esta se apicaron dos instrumentos.
Finalmente, se redacta el analisis en base a la estructura de las categorias y
subcategorias, se resaltan los elementos emergentes y se interpreta en base a la
fundamentacion tedrica de la investigacion. Este proceso, en palabras de Hernandez,
et al. (2014) te permite analizar el fendmeno investigado desde diferentes angulos; es

decir, desde la informacion que te provean el marco tedrico, las fuentes de informacién
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y las técnicas de recojo de informacion aplicadas; tales como la entrevista, la

observacion y el analisis documental.

1.7. Principios de la ética de la investigacion

En el presente trabajo, se considera imprescindible el ejercicio de los principios
éticos de la investigacidn que nuestra universidad plantea. De acuerdo al Reglamento
y Manual de procedimientos del Comité de Etica para la investigacién con seres
humanos y animales (Vicerrectorado de Investigacion PUCP, s.f.), los procedimientos

a fin de asegurar la ética en la investigacion son:

a) La declaracién del compromiso con los principios éticos de la investigacion
con seres humanos y animales. Para la presente investigacion, se resalta el respeto
por las personas, de tal forma que toda participacion de la informante sera bajo
consentimiento y objetividad. Asimismo, la integridad cientifica, la cual estara
enmarcada desde el inicio hasta la culminacion, resaltando la honestidad, veracidad

de datos y objetividad en el analisis y comunicacién de la informacion.

b) El protocolo de investigacion. Este implica la elaboracion y aceptacion del

plan de investigacién; proceso por el cual ya se pasé.

c) Formulario de consentimiento informado. Es de conocimiento que toda
investigacion que implique informacion de seres humanos requiere un consentimiento
informado. Por ello, este documento (ver anexo 7) se presenta a la docente informante
con la finalidad de que autorice la informacion que nos proporcione. Ademas, para
mantener la confidencialidad se cambia el nombre original por la variable D, de tal

manera que mantenga el anonimato.
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CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS CATEGORIAS

En este capitulo, se analizan e interpretan los resultados obtenidos a través de
los instrumentos de recojo de informacién y los aportes del marco tedrico, alineados a
los objetivos de la presente investigacion. Asimismo, se consideran los elementos
emergentes de los hallazgos, los cuales permiten evidenciar aspectos esperados e
imprevistos que estan vinculados a cada categoria de la investigacion. Cabe precisar
que este andlisis e interpretacién se presenta siguiendo la estructura de las categorias,

subcategorias y