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RESUMEN 
 
La presente investigación realiza el análisis de la accesibilidad de la Pontificia Universidad 
Católica del Perú para personas con discapacidad motriz. Debido al elevado número de 
personas con discapacidad en el Perú, se cuenta con la Ley General de la Persona con 
Discapacidad, la cual indica que, las instituciones públicas y privadas del país, deben incluir a 
personas con discapacidad. Por otro lado, la Ley Universitaria, indica que todos los estudiantes 
tienen derecho a contar con ambientes y equipos accesibles. Esta investigación, tiene como 
objetivo principal, analizar si la PUCP cumple con su deber, como institución educativa 
privada, de tener la accesibilidad adecuada para personas con discapacidad motriz.  
 
Por ello, se busca entender las necesidades de las personas con movilidad limitada, evaluando 
los espacios y servicios que brinda la universidad, y además, identificar las barreras de 
accesibilidad, desde el punto de vista de este grupo de personas. A partir de ello, se planea 
proponer ciertas adaptaciones en la infraestructura actual, promoviendo la equidad e inclusión 
de las personas con discapacidad motriz. Para lograr dichos objetivos, se utilizará una 
metodología de enfoque mixto puro concurrente en el contexto de estudio, el campus PUCP, 
haciendo uso herramientas cualitativas y cuantitativas 
 
Se encontraron distintas barreras de mobiliario e inmobiliario a las que se ven expuestas las 
personas con discapacidad motriz dentro de la PUCP. Asimismo, se calificó la 
accesibilidad  del campus, desde el punto de vista de este grupo de personas, obteniendo como 
resultado, un nivel de accesibilidad Convertible. Los distintos pabellones tuvieron 
calificaciones que van desde el nivel Inaccesible, hasta el nivel Practicable o Básico. 
Finalmente, se propusieron adaptaciones para la mejora de la accesibilidad de la PUCP.  
 
Finalmente, se concluyó que las personas con discapacidad motriz necesitan adaptaciones en 
la infraestructura, como son el aumento y diseño adecuado de rampas y elevadores; y el uso de 
mobiliario adecuado, con las medidas necesarias. Asimismo, al ser calificada dentro del nivel 
Convertible, se concluye que, la PUCP, a pesar de no ser considerado un espacio inaccesible, 
presenta distintas barreras que impiden la inclusión de las personas con discapacidad motriz, 
encontrándose una gran problemática en los pabellones antiguos del campus, como son los 
edificios de las distintas especialidades de Ingeniería, los cuales fueron catalogados, en su 
totalidad, como Inaccesibles.  
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CAPÍTULO 1: INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En la acWXalidad, Ve Vabe TXe en el PeU~ e[iVWen miV de 3 milloneV de habiWanWeV con                 

diVWinWaV diVcaSacidadeV, como moWUi], YiVXal, menWal, SVicoVocial, enWUe oWUaV (INEI,          

2017). BXVcando conVegXiU la inclXViyn de eVWe gUXSo de SeUVonaV, el eVWado SeUXano             

cXenWa con le\eV TXe SUomXeYen el deVaUUollo Sleno en el imbiWo SoltWico, Vocial, laboUal,              

econymico, cXlWXUal \ Wecnolygico; bUindando aVt igXaldad de condicioneV \          

oSoUWXnidadeV.  

La le\ N�29973: Le\ GeneUal de la PeUVona con DiVcaSacidad (CongUeVo de la ReS~blica              

del PeU~, 2012), eVWablece TXe laV XniYeUVidadeV, inVWiWXWoV \ eVcXelaV VXSeUioUeV, S~blicoV            

\ SUiYadoV, UeVeUYan el 5% de laV YacanWeV ofUecidaV en VX SUoceVo de admiViyn, SoU               

eVSecialidad SUofeVional, SaUa la SoVWXlaciyn de SeUVonaV con diVcaSacidad, TXieneV          

acceden a eVWoV cenWUoV de eVWXdio SUeYia aSUobaciyn de eYalXaciyn de ingUeVo. AdemiV,             

eVWiSXla TXe laV enWidadeV SUiYadaV eVWin obligadaV a conWUaWaU SeUVonaV con diVcaSacidad            

en Xna SUoSoUciyn no infeUioU al 3% de la WoWalidad de VX SeUVonal; laV enWidadeV S~blicaV,                

al 5%. AVimiVmo, la Le\ N�23733: Le\ UniYeUViWaUia (CongUeVo de la ReS~blica del             

PeU~, 2014) eVWablece TXe loV eVWXdianWeV Wienen deUecho a conWaU con ambienWeV,            

inVWalacioneV, mobiliaUio \ eTXiSoV TXe Vean acceVibleV SaUa WodoV loV alXmnoV. 

La PonWificia UniYeUVidad CaWylica del PeU~, como inVWiWXciyn edXcaWiYa SUiYada, Ve           

encXenWUa en la obligaciyn de inclXiU a alXmnoV \ WUabajadoUeV con diVWinWaV            

diVcaSacidadeV \ ofUeceUleV inVWalacioneV TXe SXedan VaWiVfaceU VXV neceVidadeV. Sin          

embaUgo, al igXal TXe en la ma\oUta de eVWablecimienWoV SeUXanoV, WanWo S~blicoV como             

SUiYadoV, conVWUXidoV dpcadaV aWUiV, no Ve Woma en cXenWa laV neceVidadeV de laV SeUVonaV              

con diVcaSacidad, dificXlWando \/o imSoVibiliWando VX SeUmanencia en dicha inVWiWXciyn.          

PoU ello, eVWe SUo\ecWo de inYeVWigaciyn Ve enfoca en anali]aU Vi el diVexo de la               

infUaeVWUXcWXUa de la PUCP eV acceVible SaUa laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi], con la              

finalidad de elaboUaU SUoSXeVWaV de mejoUa anWe laV falenciaV e[iVWenWeV. 
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1.2. Preguntas de Investigación 

¢​CXileV Von laV neceVidadeV, conceUnienWeV a la acceVibilidad, TXe Wienen laV SeUVonaV con             

diVcaSacidad moWUi]?  

¢​QXp Wan acceVible eV el camSXV PUCP SaUa eVWe gUXSo de SeUVonaV?  

¢​CXileV Von laV adaSWacioneV TXe Ve deben Ueali]aU, con UeVSecWo a la acceVibilidad del              

camSXV, SaUa logUaU la inclXViyn Slena de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi] denWUo de              

la comXnidad PUCP? 

1.3. Objetivo 

1.3.1. Objetivo general 

E[aminaU la acceVibilidad de la PUCP a SaUWiU de laV neceVidadeV de laV SeUVonaV con               

diVcaSacidad moWUi]. 

1.3.2. Objetivos específicos 

En SUimeU lXgaU, Ve SlanWea deWeUminaU laV neceVidadeV conceUnienWeV a la acceVibilidad            

SaUa laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi]. AdemiV, eYalXaU el niYel de acceVibilidad de             

la PUCP deVde el SXnWo de YiVWa de eVWe gUXSo de SeUVonaV. FinalmenWe, diVexaU laV               

adaSWacioneV TXe Ve SXeden Ueali]aU, VobUe el diVexo acWXal de la infUaeVWUXcWXUa de la              

PUCP, SaUa logUaU la inclXViyn Slena de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi]. 

1.4. Hipótesis de la investigación 

De foUma geneUal, Ve SlanWea TXe, Vi bien la PUCP Wiene Xna infUaeVWUXcWXUa TXe SeUmiWe a                

laV SeUVonaV con diVcaSacidad moYili]aUVe, e[iVWen a~n mXchaV deficienciaV TXe          

dificXlWan VX inclXViyn, indeSendencia \ deVaUUollo Sleno denWUo de la XniYeUVidad. 

Como hiSyWeViV inicial, Ve SUeVXme TXe laV neceVidadeV de laV SeUVonaV con diVcaSacidad             

moWUi] ​abaUcan diVWinWaV adaSWacioneV en la infUaeVWUXcWXUa \ diVexo, con la finalidad de             

gaUanWi]aU VX indeSendencia de moYimienWo.  
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En VegXndo lXgaU, Ve SlanWea TXe la PUCP cXenWa con Xn niYel de acceVibilidad aceSWable.               

Sin embaUgo, Ve conVideUa TXe, denWUo de VX diVexo oUiginal, no Ve WomaUon en cXenWa laV                

neceVidadeV de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi], lo cXal Ve Ye Ueflejado en loV              

edificioV anWigXoV denWUo del camSXV. 

FinalmenWe, Ve SlanWea TXe laV adaSWacioneV neceVaUiaV en el camSXV PUCP conViVWiUin en             

el UediVexo del inmobiliaUio \ en el XVo del mobiliaUio adecXado de loV eVSacioV miV               

inacceVibleV, conVideUando loV SUinciSioV del DiVexo UniYeUVal, SoU lo TXe no Ve YeUi             

SeUjXdicado ning~n gUXSo YXlneUable (SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi], YiVXal, aXdiWiYa,          

cogniWiYa, enWUe oWUoV). 

1.5. Justificación 

El SUeVenWe SUo\ecWo de WeViV Ve jXVWifica SoU laV VigXienWeV conVideUacioneV: 

Debido a TXe eVWe SUo\ecWo de inYeVWigaciyn Ve baVa en laV neceVidadeV de laV SeUVonaV               

con diVcaSacidad moWUi], Ve debe conoceU \ enWendeU la SUoblemiWica a la TXe Ve Yen               

e[SXeVWoV diaUiamenWe denWUo del camSXV. Lo cXal conlleYa a deWeUminaU loV elemenWoV \             

conVideUacioneV SaUa TXe eVWe gUXSo de SeUVonaV SXeda moYili]aUVe denWUo de la PUCP.  

Al idenWificaU eVWaV neceVidadeV, no Volo Ve SodUin coUUegiU laV falenciaV \a e[iVWenWeV,             

Vino TXe Ve SodUin WomaU en conVideUaciyn SaUa el UeVWo de la XniYeUVidad, con la               

finalidad SUinciSal de geneUaU Xna conciencia de eTXidad e inclXViyn enWUe loV eVWXdianWeV             

de la PUCP. EVWe enfoTXe Vocial, ademiV, VeUYiUi como ejemSlo SaUa oWUaV inVWiWXcioneV             

denWUo del SatV, fomenWando Xna Vociedad inclXViYa. 

1.6. Alcances y limitaciones de la investigación 

Con la finalidad de WeneU Xn aniliViV miV SUeciVo de la acceVibilidad denWUo de la PUCP,                

Ve anali]aUin loV SXnWoV miV cUtWicoV o inacceVibleV, donde Ve Ueali]an diVWinWaV            

acWiYidadeV comXneV denWUo del camSXV: claVeV, eVWXdio, acWiYidadeV UecUeaWiYaV \          

alimenWaciyn, el alcance de eVWe SUo\ecWo de inYeVWigaciyn VeUi  de caUicWeU e[SloUaWoUio.  

Al VeU Xn aniliViV de loV SXnWoV miV cUtWicoV, no Ve obWendUi Xna eYalXaciyn XniYeUVal de                

la acceVibilidad de la PUCP SaUa SeUVonaV con diVcaSacidad. Sin embaUgo, el aniliViV \              

laV SUoSXeVWaV SlanWeadaV SXeden aSlicaUVe a lo laUgo del camSXV \ en oWUoV cenWUoV              
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edXcaWiYoV, mejoUando la acceVibilidad \ fomenWando Xna cXlWXUa de inclXViyn denWUo del            

ViVWema edXcaWiYo del SatV. 

La SUeVenWe WeViV fXe UedacWada dXUanWe la Sandemia oUiginada SoU el COVID-19, SoU lo              

cXal Ve WXYo cieUWa limiWaciyn en cXanWo a loV enfoTXeV \ mpWodoV de inYeVWigaciyn. LaV               

aXWoUaV XWili]aUon loV UecXeUdoV de VX e[SeUiencia YiYida en loV cicloV 2017-2 \ 2018-2,              

ademiV de UecXUUiU a Xn SeUmiVo eVSecial SaUa SodeU ingUeVaU al camSXV PUCP con la               

finalidad de Ueali]aU algXnaV medicioneV. Sin embaUgo, al no SodeU ingUeVaU a WodaV laV              

iUeaV \ VeUYicioV TXe ofUece la XniYeUVidad, en VX WoWalidad, no fXe SoVible UecolecWaU              

WodaV laV medidaV de loV eVSacioV inWeUioUeV; ademiV, el nXeYo Sabellyn de AUTXiWecWXUa \              

UUbaniVmo no SXdo VeU eVWXdiado, debido a TXe eVWi Viendo UenoYado; SoU ello, el              

aniliViV Ve baVy en el diVexo del Sabellyn anWigXo. 

PoU oWUo lado, inicialmenWe, Ve SlanWey Ueali]aU enWUeYiVWaV e[SloUaWoUiaV a VeiV (6)            

SeUVonaV; Vin embaUgo, al lleYaUlaV a cabo, doV de loV enWUeYiVWadoV, debido a VX amSlia               

e[SeUiencia a lo laUgo de VXV axoV de eVWXdio \ a laV amSliaV dificXlWadeV o limiWacioneV                

obVeUYadaV, hicieUon TXe Ve WUanVfoUmaUan en enWUeYiVWaV a SUofXndidad, con dXUacioneV           

de aSUo[imadamenWe Xna (1) hoUa. 

PoU ~lWimo, la mXeVWUa SaUa laV encXeVWaV fXe no SUobabiltVWica, \a TXe fXe Ueali]ada SoU               

SeUVonaV TXe TXiVieUon aSoUWaU \ oSinaU, YolXnWaUiamenWe, aceUca de eVWe SUo\ecWo de            

inYeVWigaciyn. 
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CAPÍTULO 2: REVISIÓN DE LITERATURA  

El objeWiYo de eVWe caStWXlo eV definiU loV conceSWoV TXe Ve Uelacionan con el SUeVenWe               

SUo\ecWo de inYeVWigaciyn. EVWa WeViV, al enfocaUVe en laV SeUVonaV Vin aXWonomta,            

comien]a definiendo el conceSWo de diVcaSacidad, dando ma\oU pnfaViV al caVo de            

eVWXdio: la diVcaSacidad moWUi]. 

EVWe caStWXlo abaUca, ademiV, loV conceSWoV de eTXidad e inclXViyn como SaUWe de loV              

facWoUeV neceVaUioV SaUa UedXciU la deVigXaldad Vocial. De igXal maneUa, Ve definen loV             

conceSWoV \ la Uelaciyn enWUe moYilidad \ eVSacio XUbano, eVWe ~lWimo UeSUeVenWa el             

enWoUno en el cXal Ve moYili]an laV SeUVonaV (CongUeVo de la ReS~blica del PeU~, 2012).  

La acceVibilidad deSende de loV WpUminoV SUeYiamenWe mencionadoV, \a TXe eVWa Ve            

define como Xn diVexo adecXado del enWoUno, el cXal eV adaSWado SaUa TXe no e[iVWan               

baUUeUaV TXe dificXlWen el moYimienWo de loV XVXaUioV, fomenWando VX indeSendencia           

(LySe], 2016). AcWXalmenWe, Ve bXVca WomaU como UefeUencia el diVexo XniYeUVal, a WUaYpV             

de diVWinWoV enfoTXeV, con el objeWiYo de diVexaU Xn enWoUno acceVible \ aSWo SaUa WodoV,               

SUomoYiendo la eTXidad e inclXViyn en la Vociedad (HXeUWa, 2007).  

2.1. Discapacidad 

La diVcaSacidad eV SaUWe de la Yida de Wodo VeU hXmano. En VX ma\oUta, WodaV laV                

SeUVonaV Sadecen, en algXna eWaSa, de algXna diVcaSacidad (WemSoUal o SeUmanenWe) \,            

Xna Ye] alcan]ada la adXlWe] ma\oU, el VeU hXmano SUeVenWa ma\oUeV dificXlWadeV de             

fXncionamienWo (OUgani]aciyn MXndial de la SalXd, 2011).  

La diVcaSacidad eV definida como Xna condiciyn en la cXal Xna SeUVona Sadece de Xna               

diVminXciyn ftVica, VenVoUial o SVtTXica TXe la incaSaciWa WoWal o SaUcialmenWe SaUa el             

WUabajo o acWiYidadeV de la Yida coWidiana (Real Academia EVSaxola, 2020). La            

diVcaSacidad, ademiV, abaUca laV deficienciaV, limiWacioneV de acWiYidad \ UeVWUiccioneV de           

SaUWiciSaciyn en ViWXacioneV YiWaleV (OUgani]aciyn MXndial de la SalXd, 2011). EV deciU,            

la diVcaSacidad eV Xna condiciyn TXe e[Sone la inWeUacciyn enWUe laV caUacWeUtVWicaV del             

oUganiVmo hXmano con laV de la Vociedad en la TXe YiYe, dejando en eYidencia laV               
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diVWinWaV baUUeUaV TXe SXede SUeVenWaU el enWoUno SaUa TXe laV SeUVonaV con diVcaSacidad             

SXedan deVaUUollaUVe SlenamenWe (MIDIS, 2015).  

De acXeUdo a Le\ GeneUal de la PeUVona con DiVcaSacidad (CongUeVo de la ReS~blica del               

PeU~, 2012), laV SeUVonaV con diVcaSacidad Von aTXellaV TXe Wienen Xna o miV             

deficienciaV ftVicaV, VenVoUialeV, menWaleV o inWelecWXaleV de caUicWeU SeUmanenWe TXe, al           

inWeUacWXaU con baUUeUaV acWiWXdinaleV \ del enWoUno, SUeVenWan dificXlWadeV o Ve Yen            

imSedidaV de ejeUceU VXV deUechoV, imSidiendo VX inclXViyn Slena denWUo de la Vociedad.  

DUXm (2014) define el conceSWo de diVcaSacidad de acXeUdo a WUeV enfoTXeV SUinciSaleV:             

enfoTXe diagnyVWico o caWegyUico, enfoTXe fXncional \ enfoTXe Vocial. El enfoTXe           

diagnyVWico o caWegyUico, define la diVcaSacidad como Xna ViWXaciyn, WemSoUal o           

SeUmanenWe, ocaVionada SoU Xn WUaXma, accidenWe, enfeUmedad o deWeUioUo en la ValXd.            

EVWe enfoTXe Ye a la diVcaSacidad como Xn SUoblema, falla o deficiencia en el indiYidXo,               

Viendo eVWe TXien Wiene TXe adaSWaUVe al enWoUno SaUa SodeU Ueali]aU laV acWiYidadeV TXe              

deVee.  

El enfoTXe fXncional e[Slica TXe la diVcaSacidad eV Xna dificXlWad TXe VXfUe Xn indiYidXo              

al Ueali]aU cieUWaV acWiYidadeV neceVaUiaV SaUa la Yida. EVWa eV ocaVionada SoU laV             

limiWacioneV ftVicaV, menWaleV o inWelecWXaleV TXe SUeVenWa; SoU lo WanWo, la diVcaSacidad eV             

la caXVa de cXalTXieU deficiencia o baUUeUa TXe SXeda SUeVenWaU el indiYidXo TXe la              

Sadece. PoU ~lWimo, el enfoTXe Vocial e[SUeVa la diVcaSacidad como laV diVWinWaV baUUeUaV             

TXe VXfUe Xna SeUVona denWUo de VX enWoUno anWe laV limiWacioneV ftVicaV, menWaleV o              

inWelecWXaleV TXe SUeVenWa, imSidiendo VX SaUWiciSaciyn Slena \ efecWiYa denWUo de la            

Vociedad. EV deciU TXe, de acXeUdo a eVWe enfoTXe, dichaV baUUeUaV Von la caXVa SUinciSal               

de la diVcaSacidad. EVWe eV el SXnWo de SaUWida SaUa SodeU anali]aU loV conceSWoV de               

eTXidad, inclXViyn \ acceVibilidad (DUXm, 2014). 

2.1.1. Tipos de discapacidad  

NaYaV (2008) e[Slica lo conWUoYeUVial TXe eV eWiTXeWaU con nombUeV la claVificaciyn de laV              

diVcaSacidadeV SoU la SoVible conVecXencia TXe SXeda geneUaUVe en la SeUVona con            

diVcaSacidad, Vin embaUgo SaUa geneUaU Xn beneficio de eVWo Ve debe SoneU en SUimeU              

Slano a la SeUVona \ a SaUWiU de ello enWendeU laV neceVidadeV de VXV diVcaSacidadeV. 
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Una SeUVona SXede SoVeeU Xna o miV diVcaSacidadeV de difeUenWeV gUadoV de dificXlWad.             

E[iVWen m~lWiSleV diVcaSacidadeV TXe limiWan laV habilidadeV de laV SeUVonaV, SoU ello,            

SaUa a\XdaU al diVexadoU a enWendeU laV neceVidadeV \ limiWacioneV de cada XVXaUio,             

algXnoV ejemSloV de diVcaSacidadeV Von: diVcaSacidad VenVoUial, diVcaSacidad cogniWiYa \          

diVcaSacidad moWUi] (Skiba \ ZXgeU, 2009). 

2.1.1.1. Discapacidad sensorial 

En el PeU~, la diVcaSacidad VenVoUial coUUeVSonde aSUo[imadamenWe a Xn 6% de la             

Soblaciyn (INEI, 2019). EVWe WiSo de diVcaSacidad abaUca la YiVWa, la aXdiciyn, el gXVWo, el               

oloU \ el WacWo; eV deciU, loV cinco VenWidoV (Skiba \ ZXgeU, 2009) \ SXeden VeU caXVadaV                 

SoU falenciaV genpWicaV o adTXiUidaV debido a accidenWeV o enfeUmedadeV (RomeUo \            

UUUego, 2016).  

Seg~n la GXta SaUa la InclXViyn de PeUVonaV con DiVcaSacidad (ADDECO, 2015), la             

diVcaSacidad YiVXal TXe SoVeen laV SeUVonaV eV manifeVWada SoU la SpUdida de YiViyn             

SaUcial o WoWal (cegXeUa). Ma\oUmenWe, laV caXVaV Von: congpniWaV, SUenaWaleV, infeccioVaV,           

neXUoSaWta diabpWica, defecWoV oSWompWUicoV \ leVioneV al neUYio ySWico. La SpUdida de            

YiViyn SaUcial o debilidad YiVXal ma\oUmenWe no Von aSWaV SaUa Xna inWeUYenciyn            

TXiU~Ugica, SoU lo TXe mXchaV YeceV eV neceVaUio el XVo de gafaV con lXnaV gUXeVaV \                

oVcXUaV. EVWa diVcaSacidad eV Xna de laV miV SeUceSWibleV, SoU lo TXe eV miV SUobable TXe                

Ueciban a\Xda SoU SaUWe de SeUVonaV a VX alUededoU en comSaUaciyn con oWUaV             

diVcaSacidadeV inYiVibleV (SXUii, 2013). 

E[iVWen diVWinWaV heUUamienWaV adaSWadaV, XWili]adaV SoU laV SeUVonaV con diVcaSacidad          

YiVXal, SaUa SodeU Ueali]aU laV acWiYidadeV coWidianaV \ logUaU VX aXWonomta denWUo de la              

comXnidad, SoU ejemSlo: el XVo de baVWoneV blancoV \ SeUUoV gXta (GXWipUUe], 2010),             

ViVWema bUaille, lecWoU de SanWalla, miTXina de eVcUibiU PeUkinV, enWUe oWUoV (ATXino eW. al,              

2012).  

PoU VX SaUWe, l​a diVcaSacidad aXdiWiYa eV definida como la SpUdida del VenWido de la               

aXdiciyn, la cXal Ve califica de acXeUdo al gUado de SpUdida TXe SoVea cada otdo, eVWaV                

SXeden SUeVenWaUVe en foUma de VoUdeUa o hiSoacXVia. La VoUdeUa eV la SpUdida WoWal de la                

aXdiciyn, la cXal no SeUmiWe enWendeU el lengXaje oUal. PoU el conWUaUio, la hiSoacXVia              
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SUeVenWa dificXlWadeV SaUa otU SeUo SeUmiWe la comXnicaciyn a WUaYpV del lengXaje oUal             

(ADDECO, 2015)​.  

En algXnoV caVoV de SeUVonaV TXe SUeVenWan hiSoacXVia deben XVaU aSaUaWoV aXdiWiYoV o             

aXdtfonoV SaUa TXe a\Xden a enWendeU de mejoU maneUa loV VonidoV a~n SeUcibibleV;             

ademiV, Ve eVWima a niYel mXndial TXe el 55% de caVoV de diVcaSacidad aXdiWiYa Von SoU                

caXVa genpWica. (Taboada - LXgo, 2012). LaV SeUVonaV con diVcaSacidad aXdiWiYa Ve            

comXnican medianWe el LengXaje de SexaV, laV cXaleV YaUtan deSendiendo de la cXlWXUa             

(GXWipUUe], 2010).  

En cXanWo a la diVcaSacidad Uelacionada al WacWo, SXede diYidiUVe en doV gUXSoV: loV TXe               

no SeUciben a WUaYpV del WacWo \ loV TXe no SeUciben el VenWido de la SoViciyn, moYimienWo                 

\ fXeU]a​. De laV diVcaSacidadeV UelacionadaV al oloU \ al gXVWo, laV cXaleV Von caVoV               

menoV comXneV, Ve encXenWUan en mX\ e[WUaxoV caVoV dificXlWadeV TXe deban VeU            

conVideUadaV SaUa el diVexo XUbano ​(​Skiba \ ZXgeU, 2009). 

2.1.1.2. Discapacidad cognitiva 

ADECCO (2015) define la diVcaSacidad cogniWiYa como aTXella en la TXe Ve SUeVenWan             

limiWacioneV en laV habilidadeV biVicaV SaUa UeVSondeU anWe ViWXacioneV coWidianaV. EV Xn            

WUaVWoUno TXe Ve caUacWeUi]a SoU WeneU Xn dpficiW inWelecWXal \ fXncional. PaUa eVWa             

diVcaSacidad, algXnaV de laV caXVaV Von: InfeccioneV, WUaVWoUnoV genpWicoV, deVnXWUiciyn \           

dUogaV.  

La diVcaSacidad inWelecWXal la SoVeen SeUVonaV con Xn fXncionamienWo inWelecWXal mX\           

infeUioU a la media, aVt como SeUVonaV TXe no SXeden adaSWaUVe con facilidad en              

difeUenWeV iUeaV como comXnicaUVe con oWUaV SeUVonaV en loV cenWUoV de eVWXdioV o en el               

WUabajo, en geneUal, SeUVonaV con dpficiW de adaSWaciyn. EV aVt TXe Ve difeUencia de la               

diVcaSacidad menWal, \a TXe eVWa eV SUeVenWada SoU SeUVonaV con SVicoViV cUynica o             

demenciaV ​(Taboada - LXgo, 2012). 

EVWa diVcaSacidad cXenWa con Xn ViVWema inWeUnacional de claVificaciyn de acXeUdo a la             

magniWXd TXe SUeVenWa en el imbiWo cltnico: gUan limiWaciyn en el fXncionamienWo            

inWelecWXal, limiWaciyn en la condXcWa adaSWaWiYa \ comien]o anWeV de loV 18 axoV. A VX               
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Ye], cenWUindonoV en el fXncionamienWo inWelecWXal, Ve caWegoUi]a en ligeUa, modeUada,           

VeYeUa \ SUofXnda (NaYaV, 2008). 

2.1.1.3. Discapacidad motriz 

EV imSoUWanWe enWendeU TXe, denWUo de la diVcaSacidad moWUi], inWeUYienen laV fXncioneV            

ceUebUaleV, \a TXe eVWaV Ve encaUgan de enYiaU infoUmaciyn al cXeUSo, a WUaYpV de loV               

neUYioV, VobUe cymo moYeUVe e inWeUSUeWaU adecXadamenWe laV VenVacioneV. EVWe WiSo de            

diVcaSacidad ocXUUe cXando ha\ daxo en el ceUebUo TXe afecWa el iUea moWUi] \ TXe le                

imSide a la SeUVona moYeUVe de foUma adecXada o Ueali]aU moYimienWoV finoV con             

SUeciViyn. AVt Wambipn, cXando e[iVWe algXna alWeUaciyn en loV m~VcXloV, hXeVoV \            

aUWicXlacioneV (CONAFE, 2010).  

LaV SeUVonaV con moYilidad limiWada, a caXVa de Xna VecXela o alWeUaciyn, SXeden             

SUeVenWaU eVWa diVcaSacidad WanWo de maneUa geneUal como eVSectfica. AlgXnaV de laV            

caXVaV SXeden VeU: infeccioVaV, WXmoUaleV, WUaXmiWicaV \ degeneUaWiYaV. La diVcaSacidad          

moWUi] Ve claVifica Veg~n el dpficiW de moYimienWo: SaUeVia (debilidad del m~VcXlo) \             

Slejta (SpUdida WoWal del moYimienWo), \ SoU la canWidad de miembUoV afecWadoV:            

monoSaUeVia, monoSlejia, diSaUeVia, diSlejia, enWUe oWUoV (​ADECCO, 2015). EVWaV Ve          

conVideUan denWUo de loV gUadoV de eVWa diVcaSacidad, \a TXe SoVeen difeUenWeV            

neceVidadeV de acXeUdo a VXV limiWacioneV, laV cXaleV SXeden VeU miV leYeV o VeYeUaV TXe               

oWUaV, eVWa infoUmaciyn eV cUXcial e imSoUWanWe, inclXVo miV TXe claVificaU la diVcaSacidad             

(SXUii,2013). 

 2.1.2. Indicadores de discapacidad 

MiV de mil milloneV de SeUVonaV (15% de la Soblaciyn mXndial) SUeVenWan alg~n WiSo de               

diVcaSacidad (OUgani]aciyn MXndial de la SalXd, 2019). AdemiV, laV WaVaV de           

diVcaSacidad, Veg~n VX WiSo, aXmenWan conVWanWemenWe debido al enYejecimienWo de laV           

SeUVonaV, nacimienWoV con enfeUmedadeV SUenaWaleV \ VXUgimienWo de enfeUmedadeV         

cUynicaV (Dta], 2019). En baVe al cUiWeUio del INEI (2019), WenemoV loV VigXienWeV             

indicadoUeV haVWa el axo 2017: 
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Tabla 1. 

IQdLcadRUeV de dLVcaSacLdad eQ PeU~. 

 

NRWa.​ ​AdaSWado de INEI (2019) 
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GRUPO CARACTERËSTICA 
PORCENTAJE 

(%) 

CRQ algXQa 
diVcaSacidad 

Con diVcaSacidad 10.40% 

Sin diVcaSacidad 89.60% 

GpneUo 
MXjeUeV 57.00% 

HombUeV 43.00% 

Rango de edad 
(axoV) 

0-17 14.30% 

18-25 10.40% 

30-59 
>60 

34.70% 
40.50% 

TiSo de diVcaSacidad 

ViVXal 48.30% 

MoWUi] 15.10% 

AXdiWiYa 7.60% 

OWUaV 29.00% 

NiYel de edXcaciyn 

MaeVWUta/DocWoUado 1.30% 

SXSeUioU comSleWa 9.10% 

SXSeUioU incomSleWa 4.30% 

OWUoV 76.30% 

Ubicaciyn 
Lima 11.10% 

OWUoV 88.90% 



 

2.2. Equidad e inclusión  

En la acWXalidad, la Vociedad bXVca conVegXiU la igXaldad de deUechoV \ oSoUWXnidadeV             

SaUa laV SeUVonaV con diVcaSacidad, SUomoYiendo VX SaUWiciSaciyn denWUo de la Yida            

Vocial, SoltWica, econymica, cXlWXUal \ Wecnolygica. EVWo conlleYa a loV conceSWoV de            

eTXidad e inclXViyn, loV cXaleV UeSUeVenWan facWoUeV claYeV SaUa la mejoUa XUbana            

(CongUeVo de la ReS~blica del PeU~, 201​2).  

P​aUa el deVaUUollo de la Vociedad, Ve debe bXVcaU la eTXidad, eV deciU, Ve debe aSXnWaU a                 

TXe cada SeUVona SXeda deVaUUollaUVe a SaUWiU de VXV diVWinWaV neceVidadeV. La eTXidad eV              

el SUodXcWo de la Uelaciyn enWUe WUeV conceSWoV: igXaldad, jXVWicia e inclXViyn (BUacho eW.              

al,  2009).  

A difeUencia de la igXaldad, TXe eVWi Uelacionada al YaloU pWico, la eTXidad Ve Uelaciona               

con el YaloU SoltWico; Vin embaUgo, a SeVaU de TXe Von conceSWXalmenWe diVWinWoV, eVWoV              

doV YaloUeV WUabajan en conjXnWo. Seg~n la WUadiciyn aUiVWoWplica, la eTXidad Ve cenWUa en              

coUUegiU laV injXVWiciaV; eV deciU, en loV aVSecWoV VocialeV, econymicoV \ cXlWXUaleV TXe             

falle (VillegaV \ ToUo, 2010). Se SXede infeUiU de Wal]eU (1993) TXe la eTXidad eVWi               

maUcada SoU la igXaldad \ la pWica. AdemiV, Veg~n HabeUmaV (1985), e[ige Xna             

aUgXmenWaciyn Uacional TXe, fXndamenWado en el deVaUUollo de la eTXidad, logUa la            

inWeUVecciyn de la SoltWica \ la pWica. 

LiWman (2020) define la eTXidad Vocial como Xna diVWUibXciyn de imSacWoV, \a Vean             

coVWoV o beneficioV, con el objeWiYo TXe dicha diVWUibXciyn Vea conVideUada jXVWa \             

adecXada. AdemiV, BeUne \ SWiefel (1984), eVWablecen doV caWegoUtaV de la eTXidad, laV             

cXaleV Von: eTXidad hoUi]onWal \ eTXidad YeUWical. La eTXidad hoUi]onWal Ve baVa en Xna              

diVWUibXciyn igXaliWaUia de loV UecXUVoV denWUo de la Vociedad, eYiWando el WUaWo faYoUable             

hacia deWeUminadoV gUXSoV. En VegXndo lXgaU, Ve encXenWUa la eTXidad YeUWical, la cXal             

eVWi oUienWada a la diVWUibXciyn eTXiWaWiYa de oSoUWXnidadeV \ UecXUVoV (BeUne \ SWiefel,             

1984). 

AVimiVmo, LiWman (2020), diYide la eTXidad YeUWical en doV VXbcaWegoUtaV: La eTXidad            

YeUWical Uelacionada a loV ingUeVoV, la cXal Ve baVa en Xn enfoTXe de jXVWicia Vocial SaUa la                 

adminiVWUaciyn del caSiWal, donde Ve SlanWea TXe laV SoltWicaV S~blicaV deben faYoUeceU a             
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laV SeUVonaV con menoUeV UecXUVoV \ aVt, de maneUa geneUal, faYoUeceU a la economta.              

Tambipn define la eTXidad YeUWical Uelacionada a la acceVibilidad, la cXal conViVWe en el              

eVWXdio de la neceVidad \ caSacidad de moYimienWo de loV diVWinWoV XVXaUioV de loV              

eVSacioV S~blicoV \ ViVWemaV de WUanVSoUWe, Womando como SUioUidad laV neceVidadeV           

eVSecialeV \ SoVibleV limiWacioneV TXe SXeden SUeVenWaU loV XVXaUioV.  

Como Ve ha e[SUeVado, la eTXidad eV la UedXcciyn de deVigXaldad Vocial en VXV diVWinWaV               

manifeVWacioneV. PaUa logUaUla, en la SoltWica Vocial Ve debe SUioUi]aU laV neceVidadeV e             

inWeUeVeV de laV SeUVonaV miV YXlneUableV; Vin embaUgo, el WUaWo eTXiWaWiYo no Volo             

deSende del oUdenamienWo legal, Vino de la VolidaUidad de la Vociedad, de UeconoceU a loV               

demiV como VX VemejanWe (CamSV, ciWada SoU MaWeUyn 2016). 

La inclXViyn bXVca, a SaUWiU de la eTXidad, fomenWaU la SaUWiciSaciyn de WodoV loV              

miembUoV de Xna comXnidad, eYiWando la geneUaciyn de baUUeUaV, medidaV \ condXcWaV            

VocialeV TXe dificXlWen o imSidan eVWa acciyn (OUgani]aciyn MXndial de la SalXd, 2011).             

Una SeUVona, al VeU inclXida denWUo de laV diVWinWaV acWiYidadeV de VX comXnidad, foUma              

YtncXloV de SeUWenencia \ eVWablece inWeUpV SoU el deVaUUollo \ bieneVWaU Vocial. DenWUo de              

la comXnidad, la inclXViyn \ SaUWiciSaciyn de loV indiYidXoV debeUta VeU conVideUada Xna             

SUioUidad, \a TXe eVWo UeSUeVenWa geneUaciyn de cXlWXUa, idenWidad, coheViyn \ UecXUVoV,            

SeUmiWiendo el deVaUUollo \ bieneVWaU gUXSal (UNICEF, 2005).  

La UNESCO (2019) define la inclXViyn como el SUoceVo TXe aVegXUa la SaUWiciSaciyn \              

acceVo a VeUYicioV de calidad SaUa nixoV, jyYeneV, adXlWoV \ adXlWoV ma\oUeV; Womando en              

cXenWa laV difeUenciaV \ eliminando Woda foUma de diVcUiminaciyn. Una Vociedad inclXViYa            

conVideUa la diVcaSacidad \ laV difeUenciaV indiYidXaleV como algo SoViWiYo TXe enUiTXece            

a la comXnidad medianWe la acWiYa SaUWiciSaciyn de VXV miembUoV en la edXcaciyn,             

economta, SUoceVoV VocialeV \ cXlWXUaleV. El WpUmino inclXViyn UeSUeVenWa Xn comSUomiVo           

con la Vociedad, donde Ve fomenWa la SaUWiciSaciyn \ SeUWenencia de WodoV loV miembUoV              

de la comXnidad SoU igXal.  

La Le\ GeneUal de la PeUVona con DiVcaSacidad (CongUeVo de la ReS~blica del PeU~,              

2012) Wiene como objeWiYo SUinciSal la inclXViyn Slena de eVWe gUXSo de SeUVonaV en el               

conWe[Wo econymico, Vocial, cXlWXUal \ SoltWico; eVWableciendo, denWUo del maUco legal, el            

WUaWo eTXiWaWiYo \ la igXaldad de deUechoV SaUa laV SeUVonaV con diVcaSacidad. PaUa logUaU              
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eVWe objeWiYo, Ve Wienen loV SUinciSioV UecWoUeV de laV SoltWicaV S~blicaV, loV cXaleV             

eVWiSXlan lo VigXienWe:  

En SUimeU lXgaU, Ve debe conVideUaU la SeUVSecWiYa de laV SeUVonaV con diVcaSacidad             

denWUo de laV SoltWicaV \ SUogUamaV de loV diVWinWoV VecWoUeV \ niYeleV del gobieUno.              

AdemiV, Xn SoUcenWaje de loV UecXUVoV SUeVXSXeVWaleV del EVWado deben VeU aVignadoV            

SaUa la SUomociyn \ SUoWecciyn de loV deUechoV de laV SeUVonaV con diVcaSacidad.             

FinalmenWe, la foUmXlaciyn, SlaneamienWo, ejecXciyn \ eYalXaciyn de laV SoltWicaV \           

SUogUamaV UelacionadoV a la diVcaSacidad deben VeU Ueali]adoV SoU enWidadeV TXe cXenWen            

con la caSacidad \ e[SeUiencia en la maWeUia (CongUeVo de la ReS~blica del PeU~, 2012).  

LaV SeUVonaV con diVcaSacidad, al Ueali]aU diVWinWaV acWiYidadeV de la Yida coWidiana, Ve             

Yen e[SXeVWaV a doV WiSoV de baUUeUaV: loV facWoUeV e[WeUnoV \ loV facWoUeV SeUVonaleV. LoV               

facWoUeV e[WeUnoV Ve UefieUen al enWoUno del indiYidXo, en el cXal inWeUacW~an SeUVonaV de              

diVWinWa edad, Wamaxo, Ve[o \ condicioneV. EVWoV facWoUeV, a loV TXe Ve Ye e[SXeVWo Xn               

indiYidXo, Ve enfocan en el imbiWo Vocial \ en la acceVibilidad del enWoUno, la cXal Ve                

UefieUe, a VX Ye], a la naWXUale]a, la infUaeVWUXcWXUa, ViVWemaV de WUanVSoUWe de la ciXdad \                

cXalTXieU facWoU e[WeUno con el TXe Xna SeUVona inWeUacW~a en VX Yida coWidiana (CongUeVo              

de la ReS~blica del PeU~, 2012).  

LoV facWoUeV SeUVonaleV inYolXcUan la caSacidad ftVica, menWal \ emocional TXe SoVee Xn             

indiYidXo al lleYaU a cabo laV acWiYidadeV coWidianaV con noUmalidad. El ambienWe en el              

TXe Ve deVenYXelYe Xna SeUVona Wiene Xna gUan UeSeUcXViyn VobUe la e[SeUiencia \ el              

gUado de diVcaSacidad (InfoUme MXndial de la DiVcaSacidad, 2011). Como Ve SXede            

aSUeciaU en la VigXienWe figXUa, Xn ambienWe en el TXe e[iVWen diVWinWaV baUUeUaV, conlleYa a               

la e[clXViyn de laV SeUVonaV con diVcaSacidad, \a TXe eVWaV no SXeden Ueali]aU laV              

diVWinWaV acWiYidadeV neceVaUiaV SaUa SodeU deVaUUollaUVe (Bickenbach, 2011): 
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Figura 1. ​ReSUeVenWaciyn de laV baUUeUaV a laV TXe Ve enfUenWan laV SeUVonaV con 

diVcaSacidad SaUa la Ueali]aciyn de acWiYidadeV.  

FXenWe: AdaSWado de Bickenbach (2011). 

2.3. Movilidad y espacio urbano 

El SlaneamienWo XUbano debe oUienWaUVe hacia laV diVWinWaV alWeUnaWiYaV TXe SUomXeYan el            

deVaUUollo VoVWenible de Xna ciXdad. EV deciU, laV medidaV WomadaV deben WeneU como             

objeWiYoV: imSXlVaU el cUecimienWo econymico, geneUaU inclXViyn a WodoV loV miembUoV de            

la comXnidad \ SUeVeUYaU el medio ambienWe (HXeUWa, 2006).  

La moYilidad eV definida como la caSacidad de moYeUVe o UecibiU moYimienWo. EVWe             

WpUmino hace UefeUencia a Wodo deVSla]amienWo de SeUVonaV \ meUcancta, con la finalidad             

de WeneU acceVo a laV neceVidadeV biVicaV TXe UeTXieUen SaUa VX Yida diaUia (RXi], 2015).               

La eYolXciyn de laV ciXdadeV ha inflXido mXcho en la configXUaciyn XUbana de Lima              

(SanWa MaUta, 2010). A inicioV del Viglo XX, aSaUecieUon loV SUimeUoV YehtcXloV            

moWoUi]adoV, lo TXe dio SaVo a la cUeaciyn de VemifoUoV (BalcellV, 2019). AdemiV, a              

SaUWiU de ello, el WpUmino de moYilidad Ve aVociy neWamenWe a loV YehtcXloV \ eVWo oUiginy                

TXe Ve Yea al SeaWyn como Xn obVWicXlo (MiddleWon, 2009). Sin embaUgo, aXnTXe e[iVWan              

nXeYaV definicioneV de moYilidad \ diVexoV XUbanoV enfocindoVe en el SeaWyn, eVWa            
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Uealidad no ha cambiado en algXnoV SatVeV en deVaUUollo como PeU~ (De[WUe \             

AYellaneda, 2014). 

La ³moYilidad XUbana VoVWenible´ eV Xn SUo\ecWo en SUoceVo en diVWinWoV SatVeV, Wiene             

como objeWiYoV la UedXcciyn del XVo del aXWomyYil SUiYado \ la mejoUa en la calidad del                

WUanVSoUWe S~blico, aVt como fomenWaU el XVo de YehtcXloV no moWoUi]adoV (EcologiVWaV en             

acciyn, 2007). Sin embaUgo, no Volo Ve bXVcan VolXcioneV SaUa eVWa SUoblemiWica, Vino             

Wambipn SaUa TXe WodoV loV miembUoV de la Vociedad Ve SXedan WUaVladaU con facilidad              

SaUa VaWiVfaceU VXV neceVidadeV, eV deciU TXe loV Uodee Xn enWoUno acceVible (RXi], 2015). 

2.4. Accesibilidad 

La acceVibilidad eV Xn conceSWo inWegUal, TXe combina el diVexo, conVWUXcciyn \            

facilidadeV adminiVWUaWiYaV, de Wal foUma TXe loV diVWinWoV objeWoV \ VeUYicioV SXedan VeU             

XWili]adoV SoU cXalTXieU SeUVona, con el miVmo niYel de dignidad (GXWipUUe], 2015). Un             

eVSacio acceVible eV aTXel TXe Ve ha diVexado en fXnciyn de la eTXidad e inclXViyn, donde                

el SUinciSal objeWiYo eV la VXSUeViyn de laV baUUeUaV TXe imSoVibiliWan o dificXlWan la              

SaUWiciSaciyn de loV XVXaUioV (LySe], 2016).  

Donabedian (1980) define la acceVibilidad deVde el SXnWo de YiVWa oUgani]acional,           

definipndolo como Xn facWoU mediadoU enWUe la caSacidad de SUodXcciyn de VeUYicioV \             

loV conVXmoV UealeV de eVWoV; conVideUando, no Volo la diVSonibilidad del VeUYicio, Vino             

TXe Wambipn anali]a VXV caUacWeUtVWicaV \ Vi eVWaV faciliWan o dificXlWan el XVo SoU SaUWe de                

loV SoWencialeV clienWeV. Al enfocaU eVWa definiciyn al SlaneamienWo XUbano, Ve SXede deciU             

TXe la acceVibilidad eV Xn facWoU TXe eYal~a la Uelaciyn enWUe el diVexo de Xn eVSacio \ el                  

XVo TXe Ve le da, el cXal inclX\e Vi VXV caUacWeUtVWicaV faciliWan o dificXlWan VX XVo SoU loV                  

³clienWeV´, loV cXaleV Von WodoV loV miembUoV de la comXnidad en la TXe Ve encXenWUa               

dicho eVSacio.  

La acceVibilidad UeSUeVenWa el gUado de facilidad TXe bUinda Xna infUaeVWUXcWXUa SaUa la             

moYilidad \ deVSla]amienWo aXWynomo, en condicioneV de VegXUidad (MiniVWeUio de          

ViYienda, ConVWUXcciyn \ SaneamienWo, 2019). Tambipn Ve SXede definiU como la           

diVWUibXciyn eTXiWaWiYa de condicioneV SaUa el deVSla]amienWo de laV SeUVonaV con           
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diVcaSacidad al enWoUno ftVico, al WUanVSoUWe, a loV VeUYicioV de comXnicaciyn \ a la              

infoUmaciyn (HXeUWa, 2006). 

PoU oWUo lado, deVde Xna SeUVSecWiYa geogUifica, la acceVibilidad eV Xna caUacWeUtVWica            

imSoUWanWe de Xn iUea, \a Vea gUande o SeTXexa. AdemiV, eV conVideUada Xno de loV               

objeWiYoV del SlaneamienWo XUbano \ del diVexo de edificacioneV (ChXUch \ MaUVWon,            

2003). PoU ende, Ve debe WeneU en cXenWa laV modificacioneV \ adaSWacioneV neceVaUiaV de              

acXeUdo al WiSo de diVcaSacidad TXe Ve SoVea, eVWo SeUmiWiUi la inclXViyn de laV SeUVonaV \                

la igXaldad de condicioneV en loV deUechoV hXmanoV (HXeUWa, 2006). 

2.4.1. Componentes de la Accesibilidad 

A SaUWiU de laV diVWinWaV definicioneV de acceVibilidad, GeXUV \ Van Wee (2004),             

eVWablecen cXaWUo comSonenWeV TXe VeUin XVadoV SaUa la mediciyn de eVWe facWoU:            

comSonenWe de diVWUibXciyn del eVSacio XUbano, comSonenWe de ViVWema de WUanVSoUWe,           

comSonenWe WemSoUal \ comSonenWe indiYidXal.  

El comSonenWe de diVWUibXciyn del eVSacio XUbano eVWXdia el XVo aVignado SoU acWiYidad             

(laboUal, comeUcial, ValXd, Vocial \ UecUeacional), aVt como la calidad \ demanda de loV              

UeVSecWiYoV VeUYicioV, conVideUando Wambipn el niYel de acceVibilidad SaUa la Ueali]aciyn           

de cada acWiYidad. AVimiVmo, el comSonenWe de ViVWema de WUanVSoUWe eV el UeVXlWado de la               

Uelaciyn enWUe laV caUacWeUtVWicaV de medio del WUanVSoUWe XVado, la infUaeVWUXcWXUa de la             

ciXdad donde Ve Ueali]a la WUa\ecWoUia \ la demanda SoU SaUWe de loV XVXaUioV. Anali]a la                

acceVibilidad, el WiemSo de Yiaje, la comodidad \ el UieVgo de accidenWe de Xn medio de                

WUanVSoUWe eVSectfico (GeXUV \ Van Wee, 2004). 

AdemiV, el comSonenWe WemSoUal Uefleja la diVSonibilidad de oSoUWXnidadeV de Yiaje, loV            

fineV SaUa loV cXaleV loV indiYidXoV Ve WUaVladan \ loV diVWinWoV medioV de WUanVSoUWe TXe               

XVan a deWeUminadaV hoUaV del dta. FinalmenWe, el comSonenWe indiYidXal Uefleja laV            

diVWinWaV neceVidadeV, deSendiendo de la edad, ingUeVo, niYel de edXcaciyn, enWUe oWUaV            

caUacWeUtVWicaV; habilidadeV, de acXeUdo a laV condicioneV ftVicaV \ menWaleV del indiYidXo;            

\ laV oSoUWXnidadeV UeVSecWo a la caSacidad adTXiViWiYa de loV XVXaUioV (GeXUV \ Van              

Wee, 2004).Como Ve SXede aSUeciaU en la VigXienWe imagen, la acceVibilidad UeVXlWa de la              

inWeUacciyn enWUe comSonenWeV. Un eVSacio eV inacceVible cXando Ve debe UenXnciaU a            

algXna oSoUWXnidad debido a la omiViyn de alg~n comSonenWe o falWa de inWeUacciyn enWUe              
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eVWoV; eV deciU, fUenWe a la e[iVWencia de baUUeUaV TXe imSidan o dificXlWen la acceVibilidad               

(HanV], eW.al, 2018).  

Figura 2.​ ComSonenWeV de la acceVibilidad 

 FXenWe: AdaSWado de  GeXUV \ Van Wee (2004) 

2.4.2. Adaptación del entorno urbano y arquitectónico 

PaUa mejoUaU la acceVibilidad \ TXe Woda SeUVona Vea caSa] de deVSla]aUVe con aXWonomta              

SoU laV calleV, edificacioneV \ loV eVSacioV XUbanoV; indeSendienWemenWe de VX edad \             

condiciyn ftVica, deben VeU adaSWadoV de acXeUdo a laV dificXlWadeV TXe Ve SUeVenWen.  

TodaV laV adaSWacioneV TXe Ve mencionan a conWinXaciyn Ve encXenWUan en la NoUma             

Tpcnica de Edificaciyn (HXeUWa, 2006), la cXal SUeVenWa laV medidaV adecXadaV SaUa laV             

UamSaV, loV eVSacioV, loV acceVoUioV \ oWUoV elemenWoV TXe abaUcan el diVexo XUbano \              

aUTXiWecWynico. Sin embaUgo, eVWaV SXeden YaUiaU de acXeUdo a la demanda de la Vociedad              

en el WiemSo, SoU lo TXe Ve debe bXVcaU maneUaV de comSlemenWaUlo con VolXcioneV \               

mpWodoV nXeYoV de adaSWaciyn. La eTXidad e igXaldad fomenWada, en conjXnWo con la             

adaSWaciyn de loV eVSacioV S~blicoV \ SUiYadoV, WUabajan SaUa logUaU la acceVibilidad            

XUbana. De eVWe modo, laV SeUVonaV con diVcaSacidad SodUin moYili]aUVe con comodidad,            

libUeV de SoVibleV obVWicXloV. AlgXnaV de eVWaV dificXlWadeV  Von laV VigXienWeV: 
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Figura 3.​ ​AdaSWacLRQeV de acceVLbLOLdad de acXeUdR a OaV dLILcXOWadeV 

FXenWe: AdaSWado de HXeUWa (2007)  
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2.4.3. Evaluación de la Accesibilidad 

Se eYal~an laV condicioneV de acceVibilidad de Xn caVo eVSectfico (eVSacio S~blico o             

diVexo de Xna edificaciyn), con el SUinciSal objeWiYo de SodeU SlanWeaU SoVibleV            

VolXcioneV a laV diVWinWaV falenciaV e[iVWenWeV (GXWipUUe], 2015). Dicha eYalXaciyn, aVt           

como laV diVWinWaV medidaV de acceVibilidad e[iVWenWeV, VXUgen de la inWeUUelaciyn de loV             

comSonenWeV de acceVibilidad, loV cXaleV ViUYen de indicadoUeV SaUa SodeU mediU \            

eYalXaU loV niYeleV de acceVibilidad de Xn eVSacio (HanV] eW. al, 2018). 

La medida de la acceVibilidad eV YaUiable SaUa cada caVo eVSectfico, debido a TXe              

deSende de loV cambioV de VXV comSonenWeV (GeXUV \ Van Wee, 2004). Tomando en              

cXenWa el caVo eVSectfico de Xna eVWUXcWXUa conVWUXida \ oSeUaWiYa, como eV el caVo del               

camSXV PUCP, Ve debe emSe]aU eVWableciendo cadenaV de acceVibilidad, idenWificando laV           

]onaV en laV TXe Ve SUeVenWan baUUeUaV ftVicaV, aVt como laV caUacWeUtVWicaV eVWUXcWXUaleV \              

aUTXiWecWynicaV TXe diVminX\en la acceVibilidad, SaUa aVt SodeU elaboUaU Xna memoUia           

deVcUiSWiYa con laV UeVSecWiYaV SUoSXeVWaV SaUa la eliminaciyn de dichaV baUUeUaV \, SoU             

conVigXienWe, mejoUaU la acceVibilidad del eVSacio (GXWipUUe], 2015). GeXUV \ Van Wee            

(2004) eVWablecieUon loV VigXienWeV cUiWeUioV, SaUa SodeU lleYaU a cabo la eYalXaciyn de la              

miVma: 

  

Figura 4.​ CUiWeUio SaUa la eYalXaciyn de AcceVibilidad 

FXenWe: AdaSWado de GeXUV \ Van Wee (2004)  
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Debido al eleYado coVWo TXe imSlica el diVexo con Xn gUado de acceVibilidad VXSeUioU al               

neceVaUio, e[iVWen niYeleV de acceVibilidad eVWablecidoV, con la finalidad de Ueali]aU el            

diVexo de eVSacioV de foUma ySWima. 

Tabla 2. 

NLYeOeV eVWabOecLdRV SaUa eO dLVexR de XQ eVSacLR acceVLbOe. 
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NIVEL CONDICIÏN DESCRIPCIÏN 

 

 

NiYel 

AdecXado o 

AdaSWado 

 

CaUacWeUtVWicaV 

 

 

UVo 

Se conVideUan loV UeTXeUimienWoV fXncionaleV \      

laV dimenVioneV eVWablecidaV TXe gaUanWi]an la      

aXWonomta, comodidad \ VegXUidad de laV      

SeUVonaV con diVcaSacidad. 

InWeUYencioneV en la Yta S~blica. 

ConVWUXcciyn de edificioV S~blicoV de nXeYa      

SlanWa. 

 

 

NiYel 

PUacWicable o 

BiVico 

 

CaUacWeUtVWicaV 

CXmSle con loV UeTXeUimienWoV fXncionaleV \ laV       

dimenVioneV eVWablecidaV SaUa laV SeUVonaV con      

diVcaSacidad, en caUicWeU mtnimo. 

 

UVo 

InWeUYencioneV en edificioV S~blicoV en loV TXe       

la imSlemenWaciyn del niYel adaSWado Ve      

comSlica SoU moWiYoV conVWUXcWiYoV,    

econymicoV, SUoWecciyn aUTXiWecWynica o    

ambienWal. 

   

   

   



 

NoWa. AdaSWado de FeUninde] eW. Al (2005) 

2.5. Diseño Universal 

El diVexo XniYeUVal o Wambipn llamado ³DiVexo SaUa WodoV´, WpUmino SUoSXeVWo SoU            

Ronald Mace en 1985, conViVWe en diVexaU WanWo SUodXcWoV como eVSacioV TXe SXedan VeU              

XWili]adoV SoU el ma\oU n~meUo de SeUVonaV TXe inclX\en nixoV, SeUVonaV con            

diVcaSacidad \ adXlWoV ma\oUeV, Vin WeneU TXe adaSWaUlo o cUeaU Xn diVexo eVSecial             

(Smead eW. al., 2015).  

En 1963, el aUTXiWecWo Ronald Mace \ Xna comiViyn en WaVhingWon cUean el conceSWo de               

³DiVexo libUe de baUUeUaV´ TXe conViVWta en Xn diVexo libUe de obVWicXloV ftVicoV. EVWe              

WpUmino eYolXciony con el WiemSo a ³DiVexo XniYeUVal´, SoU lo TXe Ve cUeaUon VieWe              

SUinciSioV TXe Ve aSlican en ingenieUta, aUTXiWecWXUa \ oWUoV camSoV (HXeUWa, 2007).            

Seg~n la YeUViyn del 01 de abUil de 1997, del CenWUo SaUa el DiVexo UniYeUVal (NoUWh                

ColXmbia SWaWe UniYeUViW\, The CenWeU foU UniYeUVal DeVign), loV VieWe SUinciSioV Ve            

mXeVWUan en la Wabla 3. 
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ConWinXaciyn de Tabla 2 

 

 

NiYel 

ConYeUWible 

 

 

CaUacWeUtVWicaV 

MedianWe modificacioneV de baja dificXlWad \      

coVWo, Ve SXede WUanVfoUmaU el eVSacio anali]ado       

a Xn niYel SUacWicable, Vin afecWaU VX       

configXUaciyn eVencial. 

 

UVo 

En el inWeUioU de YiYiendaV de nXeYa       

conVWUXcciyn. 

ElemenWoV comXneV de edificioV de YiYiendaV      

mXlWifamiliaUeV nXeYaV, Vin aVcenVoU. 



 

 

Tabla 3.  

LRV VLeWe SULQcLSLRV deO DLVexR UQLYeUVaO. 

 ​NRWa.​ ​AdaSWado de  Smead eW. al. (2015) 

El imSacWo TXe geneUy eVWa SUoSXeVWa fXe Wan gUande TXe Ve ha conYeUWido en Xna               

UefeUencia genpUica SaUa mXchoV aXWoUeV, loV cXaleV le dan Xn enfoTXe difeUenWe al diVexo              

acceVible.  
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PRINCIPIO CARACTERËSTICA 

UVo eTXiWaWiYo 
El diVexo debe VeU ~Wil \ Yendible SaUa WodaV laV SeUVonaV           

con difeUenWeV caSacidadeV. 

UVo fle[ible 
El diVexo Ve debe acomodaU al amSlio Uango de         

SUefeUenciaV \ habilidadeV indiYidXaleV de loV XVXaUioV. 

UVo VimSle e inWXiWiYo 

El diVexo debe VeU ficil de enWendeU, Womando en cXenWa la           

e[SeUiencia, habilidadeV, conocimienWoV \ gUado de      

concenWUaciyn de loV XVXaUioV. 

InfoUmaciyn SeUceSWible 

El diVexo debe moVWUaU de maneUa eficienWe Woda la         

infoUmaciyn a loV XVXaUioV, Womando en cXenWa laV        

condicioneV ambienWaleV \ laV caSacidadeV VenVoUialeV de       

loV miVmoV. 

ToleUancia al eUUoU 

El diVexo debe diVminXiU UieVgoV \ conVecXenciaV       

adYeUVaV TXe SXedan SaVaU SoU accioneV inYolXnWaUiaV o        

accidenWeV. 

Bajo eVfXeU]o ftVico El diVexo debe VeU confoUWable \ con Xn mtnimo de faWiga. 

Tamaxo \ eVSacio 

SaUa el acceVo \ XVo 

El diVexo debe SUoSoUcionaU el Wamaxo \ eVSacio        

aSUoSiado SaUa WodoV loV XVXaUioV de acXeUdo a VX         

eVWaWXUa, SoVWXUa \ VX moYilidad. 



 

GXWipUUe] (2015) conVideUa TXe Ve debe diVexaU con UeVSonVabilidad SaUa el bien de WodaV              

laV SeUVonaV, aVt miVmo, eVWablece como Xn adicional a loV mpWodoV de diVexo TXe SaUa               

diVexaU Xn enWoUno VolidaUio Ve deben WomaU en cXenWa ocho inYiWacioneV. PenVaU en la              

diYeUVidad, como SUimeUa inYiWaciyn, e[Slica TXe debemoV conVideUaU TXe en loV modeloV            

anWUoSompWUicoV TXe ma\oUmenWe Ve baVan SaUa diVexaU, como El HombUe de ViWUXYio \             

El ModXloU de Le CoUbXVieU, no eV inclX\enWe ni acceVible SaUa Xn gUan n~meUo de               

SeUVonaV, SoU lo TXe Ve debe SenVaU en el Uango amSlio de caUacWeUtVWicaV ftVicaV.  

La VegXnda inYiWaciyn e[Slica TXe loV objeWoV Ve deben adaSWaU a laV neceVidadeV de laV               

SeUVonaV, en lXgaU de VacUificaU Wodo SoU algXna Ua]yn eVWpWica. LaV SeUVonaV con             

diVcaSacidad SUeVenWan neceVidadeV eVSectficaV laV cXaleV deben VeU conVideUadaV en Wodo           

diVexo. En WeUceU lXgaU, eYiWaU SUeconceScioneV \ ViemSUe cXeVWionaU eV la mejoU maneUa             

de enconWUaU VolXcioneV, \a TXe el diVexo TXe Ve acoVWXmbUa no ViemSUe eV beneficioVo              

SaUa WodoV loV caVoV.  

En la VigXienWe inYiWaciyn, Ve debe SenVaU en loV eVSacioV \ ademiV, WomaU en cXenWa loV                

UecoUUidoV. PoU ejemSlo, Ve Wiene Xn banco o Xn colegio mX\ acceVible SaUa WodoV, SeUo Vi                

el UecoUUido SaUa llegaU haVWa el lXgaU no eV acceVible, VeUi como Xn eVlabyn UoWo TXe                

imSlica UeWUocedeU, deVacUediWando VX fXncionalidad. En la TXinWa inYiWaciyn, Ve SUeciVa           

TXe no ha\ deWalle SeTXexo al Ueali]aU Xn diVexo acceVible, SXeV baVWa Xn mtnimo eUUoU               

SaUa TXe Ve conYieUWa en el eVlabyn UoWo denWUo de la cadena de acceVibilidad.  

La Ve[Wa inYiWaciyn conVideUa TXe la Yida ~Wil del objeWo \ VX enYejecimienWo Ve baVan en                

la ³TeoUta de laV YenWanaV UoWaV´, donde conclX\en TXe el deWeUioUo del eVSacio XUbano Ve               

debe Wambipn a la SVicologta de la inWeUacciyn Vocial, eV deciU TXe e[iVWe Xna cXlSa               

comSaUWida enWUe laV aXWoUidadeV \ laV SeUVonaV TXe XWili]an loV eVSacioV.  

FinalmenWe, la ~lWima inYiWaciyn SUeciVa TXe la acceVibilidad debe VeU Xn YaloU agUegado,             

no Xn coVWo e[WUa, como mXeVWUa Xn eVWXdio Ueali]ado SoU SchUoedeU \ SWeinfeld \              

SXblicado SoU el ³US DeSaUWmenW of HoXVing and UUban DeYeloSmenW´(1979) Ve inYieUWe            

menoV cXando Ve inclX\e la acceVibilidad deVde el inicio del SUo\ecWo TXe cXando Ve debe               

adaSWaU Xn diVexo \a hecho. Sin embaUgo, Veg~n Xn eVWXdio Ueali]ado SoVWeUioUmenWe en             

FUancia, ning~n coVWo VobUeSaVa el 1% de incUemenWo, lo TXe eV faYoUable SaUa obWeneU Xn               

diVexo mXcho miV acceVible \ VegXUo. FinalmenWe, la ocWaYa inYiWaciyn eV aceUca de haceU              
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SUoSioV loV SUinciSioV del diVexo XniYeUVal SaUa Xn VeUYicio eTXiWaWiYo TXe inclX\a Woda             

diYeUVidad ftVica hXmana. 

PoU oWUo lado, FUanceVco TonXcci enfoca el diVexo Weniendo como objeWiYo a loV nixoV              

medianWe el SUo\ecWo SoltWico: ³La ciXdad de loV nixoV´. Con el SaVo de loV axoV, loV                

nixoV han SeUdido aXWonomta SaUa Ueali]aU VXV acWiYidadeV diaUiaV fXeUa de caVa, como             

SoU ejemSlo: ValiU a jXgaU, iU a la eVcXela, al SaUTXe o a manejaU bicicleWa. EVWo Ve da a                   

caXVa de la inVegXUidad del enWoUno, \a TXe la Vociedad diVexy laV ciXdadeV SaUa Xna               

SeUVona adXlWa, WUabajadoUa, TXe condX]ca \ goce de bXena ValXd, limiWando a loV nixoV,              

laV SeUVonaV con diVcaSacidad \ loV ancianoV. EVWe SUo\ecWo SUoSone WomaU como            

SaUimeWUo de UefeUencia a loV nixoV, debido a TXe Xna ciXdad diVexada de acXeUdo a VXV                

neceVidadeV VeUi miV VegXUa SaUa WodaV laV SeUVonaV con limiWacioneV \ SaUa el UeVWo de la                

Vociedad (TonXcci, 2009). 

T\leU (2002) eVWablece TXe Ve debe diVexaU Xna ciXdad miV inclXViYa, eV deciU TXe debe               

VeU miV acceVible SaUa WodoV VXV miembUoV. Una Vociedad TXe e[clX\e a Xna SaUWe de VXV                

ciXdadanoV no SXede conVideUaUVe ciYili]ada, SoU ello e[Sone TXe adaSWaU coUUecWamenWe           

el ViVWema de bXVeV eV Xna de laV maneUaV de obWeneU beneficioV SaUa WodoV loV habiWanWeV,                

lo TXe conlleYa a Xna ciXdad miV amigable donde e[iVWiUi Xna mejoU inYeUViyn del WiemSo               

de laV SeUVonaV en loV eVSacioV S~blicoV. 

PoU oWUo lado, eVWXdioV en Lima, TXe coinciden con loV UeVXlWadoV de oWUoV eVWXdioV              

Ueali]adoV en LoV ÈngeleV, comSUXeban TXe laV baUUeUaV SaUa cieUWoV gUXSoV de SeUVonaV             

Von difeUenWeV SaUa oWUoV; SoU conVigXienWe, laV medidaV de adaSWaciyn TXe faYoUecen a Xn              

gUXSo, SXeden SeUjXdicaU a oWUo. PoU ejemSlo, cXando Ve diVexan laV SiVWaV \ YeUedaV al               

miVmo niYel, laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi] SXedan WUanViWaU Vin coUUeU el UieVgo de              

Xna catda; Vin embaUgo, laV SeUVonaV con diVcaSacidad YiVXal no SodUtan difeUenciaU            

dynde Ve encXenWUan, SXdiendo VXfUiU accidenWeV. De igXal maneUa, en mXchoV caVoV, loV             

eVSacioV con gUan mXlWiWXd no SeUmiWen la comodidad \ deVenYolYimienWo de laV SeUVonaV             

con diVcaSacidad cogniWiYa, SoU lo TXe, el diVexo XniYeUVal debe VeU eVWXdiaU \ adaSWaU loV               

eVSacioV SaUa WodoV loV TXe confoUman la Vociedad (CabUeUa \ Cebollada, 2019). 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA DE TRABAJO 

Con la finalidad de alcan]aU loV objeWiYoV SUoSXeVWoV en eVWe SUo\ecWo de inYeVWigaciyn,             

Ve fXndamenWy el caVo de eVWXdio medianWe el enfoTXe mi[Wo, XWili]ando loV enfoTXeV             

cXanWiWaWiYoV \ cXaliWaWiYoV, de foUma comSlemenWaUia. DXUanWe la eWaSa de eVWXdio           

cXaliWaWiYo, Ve XWili]aUon laV heUUamienWaV de obVeUYaciyn diUecWa \ la enWUeYiVWa infoUmal;            

conWinXando con el mpWodo cXanWiWaWiYo, Ve Ueali]aUon encXeVWaV. AmboV enfoTXeV          

SeUmiWen obWeneU la SeUceSciyn, con UeVSecWo a la acceVibilidad, de Xna SeUVona con             

diVcaSacidad moWUi] denWUo de la PUCP, aVt como VX imSacWo VobUe el deVenYolYimienWo             

acadpmico \ Vocial de loV alXmnoV con moYilidad limiWada. 

3.1. Esquema de la investigación 

La SUeVenWe inYeVWigaciyn VXUgiy a SaUWiU del UeconocimienWo de la falWa de acceVibilidad             

denWUo de la PUCP, deVde el SXnWo de YiVWa de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi]. A                

SaUWiU de ello, Ve dio inicio a eVWe SUoceVo, SlanWeando el SUoblema e[iVWenWe medianWe la               

eVSecificaciyn de laV SUegXnWaV, loV objeWiYoV, laV hiSyWeViV, la jXVWificaciyn \ el alcance             

de la inYeVWigaciyn.  

Se conWinXy eVWableciendo la meWodologta de inYeVWigaciyn, denWUo de la cXal Ve WXYo TXe              

diVceUniU el WiSo de enfoTXe a XWili]aU. Se oSWy SoU UecXUUiU al enfoTXe mi[Wo SXUo               

concXUUenWe (CUAL-CUAN), el cXal conViVWe en Xna combinaciyn del enfoTXe          

cXanWiWaWiYo con el enfoTXe cXaliWaWiYo de foUma VimXlWinea, conVideUando TXe amboV           

Wienen la miVma imSoUWancia \ Ve comSlemenWan mXWXamenWe. Como conVecXencia, Ve           

conVigXiy la mediciyn nXmpUica de laV YaUiableV neceVaUiaV SaUa la inYeVWigaciyn           

(WUa\ecWoUia UecoUUida, SUinciSaleV dificXlWadeV \ falenciaV denWUo del diVexo), aVt como la            

SeUVSecWiYa \ SXnWoV de YiVWa de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi] denWUo de la PUCP               

(HeUninde]-SamSieUi eW. Al, 2014). 

FinalmenWe, dXUanWe la ~lWima eWaSa de la inYeVWigaciyn, a SaUWiU de loV UeVXlWadoV             

obWenidoV, Ve UeVSondiy a laV SUegXnWaV inicialmenWe SlanWeadaV \ Ve comSUobaUon laV            

hiSyWeViV. AdemiV, a SaUWiU de loV UeVXlWadoV, Ve calificy la acceVibilidad de la PUCP SaUa               

laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi] \ Ve SlanWeaUon SUoSXeVWaV de mejoUa con UeVSecWo             
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al diVexo de la XniYeUVidad. A conWinXaciyn Ve obVeUYa la UeSUeVenWaciyn gUifica del             

eVTXema de la inYeVWigaciyn: 

 

Figura 5. Esquema General de la Investigación​.  
FXenWe: ElaboUaciyn PUoSia 

3.2. Enfoque Cualitativo 

El enfoTXe cXaliWaWiYo, Wambipn llamado inWeUSUeWaWiYo o hXmaniVWa, eVWXdia laV accioneV           

de loV hXmanoV \ VX foUma de Yida en la Vociedad (AUiaV, 1999). A comien]oV del Viglo                 

XX, loV aXWoUeV DilWhe\, RickeUW \ WebeU emSie]an a daU a conoceU \ a mejoUaU la WeoUta                 

heUmenpXWica inWeUSUeWaWiYa SaUa TXe ViUYa de comSlemenWo al eVWXdio cXanWiWaWiYo, lo           

cXal hace TXe no Vean SUocedimienWoV e[clX\enWeV (AlbeUW, 2007). 

Seg~n Lledy (CiWado SoU AlonVo, 1998), el SUocedimienWo cXaliWaWiYo XVa la eVWUaWegia de             

haceU enWendible o enconWUaU VolXciyn a SUoblemaV comSlejoV. SX fXnciyn cUeaWiYa deUiYa            

de la elecciyn de conceSWoV \ diVWinWoV niYeleV de claVificaciyn adaSWadoV a Xn ~nico              
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objeWiYo. AdemiV, Ve enWiende TXe no eV Xn mpWodo lineal, SoU lo TXe no e[iVWiUi Xn                

UeVXlWado VegXUo (AlonVo, 1998). 

FinalmenWe, HeUninde]-SamSieUi eW. Al (2014) afiUma TXe eVWe SaUadigma eVWi          

Uelacionado con cada caStWXlo del WUabajo de inYeVWigaciyn, iniciando con la mejoUa del             

SlanWeamienWo del SUoblema haVWa la eYalXaciyn de UeVXlWadoV. EVWa heUUamienWa geneUa           

TXe laV indagacioneV Ve hagan daWo WUaV daWo \ con ello Ve llegXe a Xna YiVXali]aciyn                

geneUal. PoU ejemSlo, cXando Ve obVeUYa a cada SeUVona o Ve elaboUan m~lWiSleV             

enWUeYiVWaV Ve SaUWe de lo SaUWicXlaU a lo geneUal, lo cXal a\Xda a enWendeU la inYeVWigaciyn                

de mejoU maneUa. 

Con la finalidad de afinaU el SlanWeamienWo del SUoblema, eVWe WUabajo de inYeVWigaciyn             

XWili]aUi doV heUUamienWaV cXaliWaWiYaV: la obVeUYaciyn \ la enWUeYiVWa infoUmal. 

3.3. Enfoque Cuantitativo 

El SaUadigma cXanWiWaWiYo, Wambipn llamado UacionaliVWa o emStUico analtWico, noV a\Xda a            

e[SlicaU \ enWendeU el Wema de inYeVWigaciyn medianWe el conocimienWo obVeUYable \            

cXanWificado. EVWa meWodologta conWUola laV YaUiableV TXe inWeUYienen, acW~a en laV           

YaUiableV indeSendienWeV \ hace TXe la Velecciyn de mXeVWUaV Vea de maneUa aleaWoUia             

(AUiaV, 2000).  

PoU VX meWodologta \ gUan baVe eVWadtVWica, algXnoV aXWoUeV SlanWean TXe no eV SoVible              

aSlicaUlo en laV cienciaV VocialeV (AUiaV, 2000). Sin embaUgo, debido a la inWeUacciyn             

Vocial, el comSoUWamienWo \ laV oSinioneV, eVWe enfoTXe UeVXlWa ~Wil, debido a TXe con la               

a\Xda de encXeVWaV X oWUa heUUamienWa eVWadtVWica, hacen el conWeo \ el UegiVWUo de eVWaV               

UelacioneV VocialeV (AlonVo, 1998). 

El enfoTXe cXanWiWaWiYo XWili]a la Uecolecciyn de infoUmaciyn, baVindoVe en la mediciyn            

nXmpUica \ el aniliViV eVWadtVWico, con el objeWiYo de comSUobaU laV hiSyWeViV SlanWeadaV             

dXUanWe la eWaSa inicial de la inYeVWigaciyn \, SoU conVigXienWe, eVWableceU loV SaWUoneV             

UealeV de comSoUWamienWo (HeUninde]-SamSieUi eW. al, 2014). La meWodologta cXanWiWaWiYa          

eV de caUicWeU VecXencial e inicia con Xna faVe conceSWXal o UeYiViyn de liWeUaWXUa, a SaUWiU                

de la cXal Ve SodUin foUmXlaU laV hiSyWeViV de inYeVWigaciyn UeVSecWiYaV SaUa el caVo de               

eVWXdio. EVWa meWodologta conWin~a con la faVe de Slaneaciyn, en la cXal Ve idenWifica la               
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Soblaciyn a eVWXdiaU \ Ve diVexa el Slan de mXeVWUeo SaUa TXe, dXUanWe la eWaSa emStUica,                

Ve SXeda UecolecWaU la infoUmaciyn neceVaUia \ llegaU a la faVe analtWica, donde Ve              

inWeUSUeWa la infoUmaciyn UecolecWada. FinalmenWe, dXUanWe la eWaSa de difXViyn, Ve           

comXnican \ aSlican loV UeVXlWadoV de la inYeVWigaciyn (Monje, 2011). 

A SaUWiU de loV objeWiYoV e hiSyWeViV SlanWeadoV, la UeYiViyn de liWeUaWXUa \ del eVWXdio               

cXaliWaWiYo, en el cXal Ve XWili]a la obVeUYaciyn diUecWa \ laV enWUeYiVWaV abieUWaV, Ve              

elaboUy Xna encXeVWa con el fin de idenWificaU loV cUiWeUioV UeleYanWeV \ laV ma\oUeV              

baUUeUaV e[iVWenWeV SaUa laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi].  

3.4. Enfoque de la investigación 

Como Ve menciony SUeYiamenWe, Ve XWili]y Xn enfoTXe mi[Wo SXUo concXUUenWe, el cXal             

imSlicy la Uecolecciyn de daWoV con heUUamienWaV cXaliWaWiYaV \ cXanWiWaWiYaV, loV cXaleV            

fXeUon anali]adoV SoVWeUioUmenWe.  

LoV mpWodoV mi[WoV conViVWen en la combinaciyn de, SoU lo menoV, Xna eVWUaWegia             

cXaliWaWiYa \ Xna cXanWiWaWiYa, denWUo de Xna inYeVWigaciyn (BeUgman, 2008). EVWe mpWodo            

ha ido Weniendo ma\oU Yalide] en loV ~lWimoV axoV, lo cXal coUUoboUado gUaciaV a laV               

nXeYaV inYeVWigacioneV TXe Ve han ido Ueali]ando. 

E[iVWen WUeV enfoTXeV de loV mpWodoV mi[WoV: cXaliWaWiYo mi[Wo (CUAL - cXan), con             

ma\oU imSoUWancia al enfoTXe cXaliWaWiYo; mi[Wo SXUo (CUAL - CUAN), Weniendo amboV            

el miVmo gUado de imSoUWancia \ cXanWiWaWiYo mi[Wo (CUAN - cXal), con ma\oU             

imSoUWancia al enfoTXe cXanWiWaWiYo. De la miVma foUma, Ve debe WomaU en cXenWa la              

VecXencia en la TXe Ve Ueali]an eVWoV mpWodoV, \a Vea Xn mpWodo mi[Wo concXUUenWe o               

mpWodo mi[Wo VecXencial. El SUimeUo aSlica infoUmaciyn de amboV enfoTXeV          

SaUalelamenWe, eV deciU UecolecWa la infoUmaciyn cXaliWaWiYa \ cXanWiWaWiYa al miVmo           

WiemSo \, en Xna faVe final, Ve inWegUan laV conclXVioneV. PoU oWUo lado, el mpWodo mi[Wo                

VecXencial WUabaja SUimeUo con Xn enfoTXe \ lXego con el oWUo, SaUa finalmenWe VacaU laV               

conclXVioneV UeVXlWanWeV de amboV (HeUninde]-SamSieUi eW. Al, 2014). 

Teniendo en cXenWa eVWoV conceSWoV, Ve decidiy XWili]aU el mpWodo mi[Wo SXUo            

concXUUenWe; SoU lo cXal, Ve inclX\y la e[Slicaciyn del mpWodo, la Uecolecciyn \ aniliViV              

daWoV de amboV enfoTXeV, SaUa finalmenWe obWeneU UeVXlWadoV a SaUWiU de laV conclXVioneV,             
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anali]ando VimiliWXdeV \ difeUenciaV enWUe elloV (AlbeUW, 2007), como Ve obVeUYa en la             

VigXienWe figXUa: 

 

Figura 6. Esquema del enfoque de la investigación​.  
FXenWe: ElaboUaciyn PUoSia 

3.5 Contexto de estudio 

El iUea de eVWXdio fXe la PonWificia UniYeUVidad CaWylica del PeU~, donde Ve SXdo              

enconWUaU alXmnoV con diVcaSacidad moWUi] en diVWinWaV ]onaV del camSXV XniYeUViWaUio,           

SoU lo TXe laV inYeVWigadoUaV obVeUYaUon m~lWiSleV deficienciaV en el diVexo a lo laUgo de               

VXV axoV de eVWXdio.  

EVWe SUo\ecWo, al WeneU diVWinWaV meWodologtaV, iniciy con la eWaSa de obVeUYaciyn            

infoUmal, la cXal Ve lleYy a cabo cXando laV aXWoUaV Ve enconWUaUon en la condiciyn de                

diVcaSacidad moWUi] WemSoUal, eV deciU, loV axoV 2017 \ 2018. La inYeVWigaciyn conWinXy             

con laV enWUeYiVWaV \ encXeVWaV, Ueali]adaV en el axo 2020, dXUanWe el conWe[Wo de              

COVID-19. 

La PUCP, como Ve mXeVWUa a conWinXaciyn, Ve encXenWUa Xbicada en el diVWUiWo de San               

MigXel, a lo laUgo de la AYenida UniYeUViWaUia. AVimiVmo, Ve mXeVWUan VXV cinco SXeUWaV              
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de acceVo, WUeV SoU la AYenida UniYeUViWaUia, Xna SoU la AYenida JoVp de la RiYa Ag�eUo \                 

Xna SoU el JiUyn UUXbamba. 

Figura 7. ​ MaSa de la Xbicaciyn de la PonWificia UniYeUVidad CaWylica del PeU~ 

FXenWe: Google MaSV (2020) 

 

Figura 8. Mapa interior de la PUCP 2017 

FXenWe: PonWificia UniYeUVidad CaWylica del PeU~ (2017) 

LaV ]onaV eVSectficamenWe eVWXdiadaV fXeUon aTXellaV en laV TXe Ve enconWUy Xn ma\oU             

n~meUo de deficienciaV, enWUe ellaV: loV edificioV anWigXoV TXe no cXenWan con aVcenVoU,             

SoU ejemSlo La FacXlWad de IngenieUta de MinaV, el Pabellyn Z \ la FacXlWad de FtVica; la                 

SXeUWa de acceVo del JiUyn UUXbamba, la cXal cXenWa con Xn SXenWe de madeUa \ eVcaloneV                
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como ~nica Yta de cone[iyn; el acceVo a laV dXchaV del SolideSoUWiYo \ a loV diYeUVoV                

baxoV, enWUe oWUaV. 

LaV WpcnicaV XVadaV fXeUon la obVeUYaciyn de loV deVSla]amienWoV de laV SeUVonaV con             

diVcaSacidad moWUi] WemSoUal \ SeUmanenWe. GUaciaV al AIEDI (​AVociaciyn         

InWeUdiVciSlinaUia de EVWXdianWeV VobUe DiVcaSacidad e InclXViyn)​, Ve conVigXiy loV          

conWacWoV del gUXSo de SeUVonaV a loV TXe noV enfocamoV; SoVWeUioUmenWe Ve leV enYiy el               

cXeVWionaUio \ finalmenWe Ve Velecciony a algXnoV de elloV SaUa TXe Vean enWUeYiVWadoV. 

3.6. Población, muestra y muestreo  

PaUa alcan]aU loV objeWiYoV SlanWeadoV \ conoceU el alcance de la inYeVWigaciyn a Ueali]aU,              

Ve debe definiU el Wamaxo de la mXeVWUa a SaUWiU de laV caUacWeUtVWicaV de la Soblaciyn                

(finiWa o infiniWa). PaUa ello, Ve debe iniciaU eVSecificando loV objeWiYoV coUUeVSondienWeV            

SaUa la elaboUaciyn de laV encXeVWaV. 

En SUimeU lXgaU, Ve bXVca UeconoceU el oUden de SUioUidad TXe laV SeUVonaV con              

diVcaSacidad moWUi] denWUo de la PUCP le dan a loV cUiWeUioV eVcogidoV SaUa la encXeVWa,               

aVt como el niYel de VaWiVfacciyn VobUe dichoV cUiWeUioV. PoU oWUo lado, Ve SUeWende              

UeconoceU laV SUinciSaleV dificXlWadeV, con UeVSecWo a la acceVibilidad, TXe SUeVenWan laV            

SeUVonaV con moYilidad limiWada SaUa SodeU deVaUUollaUVe SlenamenWe denWUo de la           

XniYeUVidad, deVde el SXnWo de YiVWa acadpmico, Vocial \ UecUeaWiYo. FinalmenWe, Ve bXVca             

conoceU el niYel de VaWiVfacciyn, con UeVSecWo a la acceVibilidad denWUo del camSXV SaUa              

eVWe gUXSo de SeUVonaV, con la finalidad de SodeU eVWableceU loV cUiWeUioV neceVaUioV SaUa              

calificaU el niYel de acceVibilidad denWUo de la PUCP. 

Debido a TXe Ve eVWi WUabajando con Xna mXeVWUa no SUobabiltVWica, no VeUi neceVaUio              

hallaU el Wamaxo de la mXeVWUa, el niYel de confian]a, la YaUian]a ni el eUUoU mXeVWUal.                

Cabe UeValWaU TXe, SaUa la SUeVenWe inYeVWigaciyn, no Volo Ve conVideUy a loV alXmnoV TXe               

SUeVenWan diVcaSacidad moWUi] SeUmanenWe, Vino Wambipn, a aTXelloV TXe SUeVenWaUon Xna           

diVcaSacidad moWUi] WemSoUal. AdemiV, debido al Wamaxo de la Soblaciyn \ a la falWa de               

UegiVWUo de alXmnoV con diVcaSacidad en la PUCP, Ve decidiy TXe, en caVo de TXe Vea                

neceVaUio, Ve inclXiUta en la inYeVWigaciyn a egUeVadoV de la XniYeUVidad.  
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DXUanWe loV VemeVWUeV 2005-1 \ 2013-2, Ve UegiVWUy el ingUeVo de 31 SeUVonaV con              

diVcaSacidad a la PUCP, ~nicamenWe medianWe loV e[imeneV de admiViyn (BUegaglio           

eW.al, 2014). A SaUWiU de laV eVWadtVWicaV UegiVWUadaV SoU la PUCP, Ve logUy conoceU TXe el                

WoWal de SeUVonaV admiWidaV a SUegUado, medianWe loV e[imeneV de PUimeUa OSciyn \             

TalenWo, dXUanWe loV VemeVWUeV SUeYiamenWe indicadoV, fXe de 19 706 SeUVonaV; con lo             

cXal Ve SXdo obWeneU el SoUcenWaje de SeUVonaV con diVcaSacidad en la PUCP, dXUanWe eVe               

SeUiodo.  

AOXPQRV cRQ dLVcaSacLdad eQ Oa P UCP  100 .157%% = 31
19706 *  = 0  

Debido a TXe la PUCP no cXenWa con Xn UegiVWUo acWXali]ado de loV alXmnoV con               

diVcaSacidad, Ve UecoSily el WoWal de SeUVonaV admiWidaV enWUe loV VemeVWUeV 2014-1 \             

2020-1, el cXal fXe eTXiYalenWe a 50 502 SeUVonaV. AVimiVmo, SaUa efecWXaU el cilcXlo              

aSUo[imado del WoWal de alXmnoV con diVcaSacidad en la PUCP, Ve XWili]y el SoUcenWaje              

hallado SUeYiamenWe \, conVideUando TXe el 15.1% de eVe WoWal coUUeVSonde a la             

diVcaSacidad moWUi] (INEI, 2019), Ve hally el WoWal aSUo[imado de SeUVonaV con            

diVcaSacidad moWUi] en la PUCP:  

.157% 50 502 T = 0 *   

0 aOXPQRVT = 8  

5.1% 80N = 1 *   

2  aOXPQRVN = 1  

Donde:  

T: ToWal de alXmnoV con diVcaSacidad en la PUCP 

N: ToWal de alXmnoV con diVcaSacidad moWUi] SeUmanenWe en la PUCP  

FinalmenWe, Ve anali]y la fUecXencia con la TXe ocXUUe la diVcaSacidad moWUi] WemSoUal             

medianWe Xna encXeVWa UiSida a 30 alXmnoV de difeUenWeV facXlWadeV, en la TXe Ve              

enconWUy TXe el 50% de eVWoV, la SUeVenWy algXna Ye]. Debido a la fUecXencia con la TXe                 

ocXUUe la diVcaSacidad moWUi] WemSoUal, Ve oSWy SoU Xna mXeVWUa no SUobabiltVWica            
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eTXiYalenWe al doble de la Soblaciyn de laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi] SeUmanenWe             

en la PUCP, eV deciU, 24 SeUVonaV.  

3.7. Técnicas de recolección de datos 

3.7.1. Observación Informal 

La obVeUYaciyn infoUmal Ya miV alli de Volo ³YeU´ o ³miUaU´, Ve deben XVaU WodoV loV                

VenWidoV en el enWoUno: eVcXchaU, VenWiU, oleU e inWeUacWXaU con pl, noWaU loV deWalleV              

SeTXexoV, aVt como, fXVionaUVe con el eVSacio \ el comSoUWamienWo de laV SeUVonaV TXe              

Von el objeWo de eVWXdio. PoU oWUo lado, Ve claVifica el SaSel del obVeUYadoU en cinco                

niYeleV: no SaUWiciSaWiYa, SaUWiciSaciyn SaViYa, SaUWiciSaciyn modeUada, SaUWiciSaciyn        

acWiYa \ SaUWiciSaciyn comSleWa. Siendo laV ~lWimaV doV laV TXe miV Ve inYolXcUan con loV               

SaUWiciSanWeV (HeUninde] - SamSieUi eW. al, 2014). 

PaUa eVWe WUabajo de inYeVWigaciyn, el niYel de SaUWiciSaciyn del obVeUYadoU fXe modeUado,             

\a TXe no hXbo inWeUacciyn con loV SaUWiciSanWeV. Sin embaUgo, laV aXWoUaV Wambipn             

e[SeUimenWaUon Xn niYel acWiYo SoU XnoV meVeV, \a TXe ambaV WXYieUon leVioneV en laV              

e[WUemidadeV infeUioUeV, comSaUWiendo loV SUoblemaV TXe idenWificaUon en cXanWo a la           

acceVibilidad de la XniYeUVidad. 

Se obVeUYy el deVSla]amienWo en difeUenWeV UXWaV diaUiaV TXe UecoUUe Xn alXmno denWUo de              

la XniYeUVidad, gUaciaV al WiemSo TXe laV aXWoUaV lleYan eVWXdiando en la PUCP, Ve SXdo               

idenWificaU con ma\oU facilidad laV ]onaV Soco acceVibleV. AdemiV, Ve comSaUy el            

UecoUUido de laV SeUVonaV Vin limiWacioneV ftVicaV con el de laV SeUVonaV con diVcaSacidad              

moWUi], bXVcando idenWificaU laV neceVidadeV TXe UeTXieUen VolXciyn.  

3.7.2. Entrevista 

La enWUeYiVWa eV el mpWodo miV confiable SaUa la Uecolecciyn de infoUmaciyn, eV             

conVideUada fle[ible \ YeUViWil (AlbeUW, 2007). Seg~n SSUadle\ (CiWado SoU AlbeUW, 2007),            

laV enWUeYiVWaV deben VeU dinimicaV \ abieUWaV, como Vi Ve WUaWaUa de Xna conYeUVaciyn TXe               

Ya flX\endo, eV deciU lo conWUaUio a Xna conYeUVaciyn foUmal, \a TXe eVWo a\Xda a TXe el                 

enWUeYiVWado SXeda deVenYolYeUVe, aVt como a comSaUWiU mejoU la infoUmaciyn​.  
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EVWa heUUamienWa Ve XVa noUmalmenWe cXando no eV VXficienWe la obVeUYaciyn SaUa la             

Uecolecciyn de infoUmaciyn, eVWa Ve Ya eVWUXcWXUando SUogUeViYamenWe, deSendiendo del          

enWUeYiVWadoU (HeUninde] eW. Al, 2014).  

Clasificación de las entrevistas 

BaSWiVWe en 1990 (ciWado SoU AlbeUW, 2007), difeUencia aSUo[imadamenWe VieWe WiSoV de            

enWUeYiVWaV, de laV cXaleV noV cenWUamoV en la enWUeYiVWa de inYeVWigaciyn como            

heUUamienWa cXaliWaWiYa. A VX Ye], eVWaV Ve SXeden claVificaU de diVWinWaV maneUaV, Xna de              

eVWaV foUmaV eV en fXnciyn de la inWeUYenciyn del enWUeYiVWadoU, claVificindoVe en:            

enWUeYiVWa a SUofXndidad, enWUeYiVWa e[SloUaWoUia \ la infoUmal (AlbeUW, 2007). 

En el SUimeU WiSo, Ve debe VegXiU SUegXnWaV \a eVSecificadaV de maneUa eVWUXcWXUada \              

debe manWeneUVe Vin deVligaUVe de la SaXWa. PoU VX SaUWe, la VemieVWUXcWXUada Vt SXede              

inclXiU algXnaV SUegXnWaV SUoSiaV SaUa UecolecWaU infoUmaciyn adicional. PoU ~lWimo, laV           

abieUWaV o no eVWUXcWXUadaV SXeden VegXiU Xna gXta con SUegXnWaV geneUaleV \ adicionaU             

laV SUoSiaV del enWUeYiVWadoU (HeUninde] eW. Al, 2014). 

Entrevista exploratoria 

PaUa eVWe WiSo de enWUeYiVWa Ve debe conVideUaU Xna adecXada dXUaciyn SaUa bUindaUle             

confian]a al enWUeYiVWado. AVt Wambipn, el enWUeYiVWadoU debe moVWUaU inWeUpV e           

inYolXcUaUVe con el enWUeYiVWado SaUa Xna mejoU comSUenViyn de lo TXe UealmenWe TXieUe             

infoUmaUle. PoU ~lWimo, Ve debe cooUdinaU el encXenWUo o UeXniyn SaUa Ueali]aU la             

enWUeYiVWa (AlbeUW, 2007).  

Como conVecXencia de la co\XnWXUa acWXal, Ve XVaUon loV WiSoV de enWUeYiVWa e[SloUaWoUia             

(4) \ a SUofXndidad (2), de foUma YiUWXal. LaV SUegXnWaV TXe Ve Ueali]aUin, baVadaV en la                

claVificaciyn de MeUWenV (CiWado SoU HeUninde] - SamSieUi eW. al, 2010), VeUin de oSiniyn              

\ de anWecedenWeV. La SUimeUa UeVSondeUi al SXnWo de YiVWa TXe Wienen loV alXmnoV aceUca               

de la acceVibilidad en la PUCP \ laV de anWecedenWeV ​UeVSondeUin a laV dificXlWadeV              

SaVadaV TXe han Wenido loV alXmnoV con diVcaSacidad moWUi], Vea WemSoUal o SeUmanenWe             

(HeUninde] eW. Al, 2014). 
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LaV enWUeYiVWaV Ve Ueali]aUon medianWe la heUUamienWa Zoom, SUeYia cooUdinaciyn con el            

enWUeYiVWado. Se enWUeYiVWaUon a 6 SeUVonaV, de laV cXaleV fXeUon: cXaWUo SeUVonaV con             

diVcaSacidad moWUi], cXaWUo SeUVonaV TXe algXna Ye] WXYieUon Xna leViyn WemSoUal. LaV            

enWUeYiVWaV e[SloUaWoUiaV WXYieUon Xna dXUaciyn de 15 minXWoV, mienWUaV TXe laV           

enWUeYiVWaV en SUofXndidad, aSUo[imadamenWe 1 hoUa; SaUa SodeU geneUaU Xn maUco de            

confian]a adecXado \ enWendeU laV neceVidadeV de loV XVXaUioV a WUaYpV de VXV UeVSXeVWaV.  

La SUimeUa SaUWe de la enWUeYiVWa ViUYiy SaUa SUeVenWaUVe anWe el enWUeYiVWado, e[Slicindole             

el SUo\ecWo en geneUal \ el SUoSyViWo de la enWUeYiVWa. PaUa la VegXnda SaUWe, Ve               

foUmXlaUon SUegXnWaV SaUa conoceU laV UXWaV miV comSlicadaV de UecoUUeU en el camSXV,             

aVt como cXeVWionaU VX oSiniyn de laV SoVibleV alWeUnaWiYaV de adaSWaciyn. PoU ~lWimo,             

SaUa finali]aU la enWUeYiVWa Ve le cediy la SalabUa al encXeVWado SaUa TXe SlanWee laV               

VolXcioneV conYenienWeV, Veg~n VX SXnWo de YiVWa, lo TXe a\Xdy a~n miV a enWendeU laV               

neceVidadeV de laV SeUVonaV con moYilidad limiWada. 

3.7.3. Encuestas 

Se Ueali]aUon 24 encXeVWaV, laV cXaleV iniciaUon el 8 de AgoVWo del 2020 \ cXlminaUon Xna                

Vemana deVSXpV. DichaV encXeVWaV conWaUon de cXaWUo VeccioneV: la SUimeUa UegiVWUa la            

infoUmaciyn geneUal; la VegXnda, la imSoUWancia \ el gUado de VaWiVfacciyn con UeVSecWo a              

cUiWeUioV deWeUminadoV; la WeUceUa, laV SUinciSaleV dificXlWadeV \ baUUeUaV en WoUno a la             

acceVibilidad \, SoU ~lWimo, la cXaUWa Vecciyn UegiVWUa el gUado de VaWiVfacciyn global con              

UeVSecWo a la acceVibilidad denWUo de la PUCP.  

La fXnciyn de la SUimeUa SaUWe del cXeVWionaUio fXe UegiVWUaU la infoUmaciyn geneUal de loV               

encXeVWadaV, eV deciU: nombUe, gpneUo, edad, fXnciyn denWUo de la XniYeUVidad, WiemSo            

foUmando SaUWe de la comXnidad PUCP \ el WiSo de diVcaSacidad moWUi] SUeVenWada             

(WemSoUal o SeUmanenWe); ​SoU lo cXal la SUeVenWe Vecciyn conVWy de SUegXnWaV abieUWaV. ​La              

VegXnda SaUWe de la encXeVWa bXVcy conoceU la YaloUaciyn \ el gUado de VaWiVfacciyn TXe               

cada encXeVWado UegiVWUy SaUa cada Xno de loV cUiWeUioV SUoSXeVWoV, aVignando Xn SXnWaje,             

del Xno al cinco​, Viendo Xno eTXiYalenWe al niYel WoWalmenWe inacceVible \ el 5, el niYel                

adaSWado o adecXado. LoV cUiWeUioV eYalXadoV fXeUon: acceVo al camSXV, acceVo a loV             

SabelloneV, acceVo a laV biblioWecaV, acceVo a loV comedoUeV \ acceVo a la UecUeaciyn, el               

cXal hace UefeUencia a laV acWiYidadeV cXlWXUaleV, deSoUWiYaV \ eVSacioV de deVcanVo. 
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AdemiV, medianWe la WeUceUa SaUWe de la encXeVWa, Ve bXVcy conoceU laV SUinciSaleV             

dificXlWadeV TXe SUeVenWan laV SeUVonaV con diVcaSacidad moWUi], eVWableciendo laV          

SoVibleV baUUeUaV TXe imSidan la acceVibilidad SaUa cada ambienWe \ VeUYicio ofUecido SoU             

la PUCP, loV cXaleV debieUon VeU eVSecificadoV SoU el encXeVWado, a WUaYpV de Xna              

SUegXnWa abieUWa.  

En la ~lWima Vecciyn de la encXeVWa, Ve bXVcy conoceU el gUado de VaWiVfacciyn global de                

loV XVXaUioV, SaUa lo cXal Ve VoliciWy calificaU la acceVibilidad de la PUCP, en Xna eVcala                

del Xno al cinco, Viendo Xno eTXiYalenWe al niYel WoWalmenWe inacceVible \ el 5, el niYel                

adaSWado o adecXado. AdemiV, Ve bXVcy conoceU laV aSUeciacioneV de loV encXeVWadoV en             

cXanWo a cXil conVideUaban elloV la ma\oU deficiencia \ laV SUinciSaleV adaSWacioneV            

neceVaUiaV, con UeVSecWo a la acceVibilidad denWUo de la PUCP SaUa laV SeUVonaV con              

diVcaSacidad moWUi].  

3.8. Herramientas de investigación 

PaUa el SUeVenWe SUo\ecWo de inYeVWigaciyn, Ueali]ado bajo Xn enfoTXe mi[Wo SXUo            

concXUUenWe (CUAL - CUAN), Ve XWili]aUon diVWinWaV heUUamienWaV \ VofWZaUeV SaUa el            

SUoceVamienWo de daWoV con la finalidad de cXmSliU con loV objeWiYoV SUoSXeVWoV. PaUa el              

enfoTXe cXaliWaWiYo, Ve Ueali]aUon laV enWUeYiVWaV de foUma YiUWXal, medianWe la SlaWafoUma            

ZOOM, la cXal Wambipn SeUmiWiy la gUabaciyn de la UeXniyn, lo TXe faciliWy la              

WUanVcUiSciyn de laV UeVSXeVWaV de loV enWUeYiVWadoV; de igXal maneUa, SaUa la eWaSa de              

obVeUYaciyn Ve XWili]y la e[SeUiencia SUeYia de laV aXWoUaV, Ve anali]aUon ambaV SaUa YeU              

VXV VimiliWXdeV \ SaUa SodeU comSUobaU TXe loV daWoV UecolecWadoV jXVWificaUon la            

hiSyWeViV \ la SUoblemiWica de eVWe WUabajo de inYeVWigaciyn . PaUa el enfoTXe cXanWiWaWiYo,              

Ve XWili]y la heUUamienWa de Google DocV SaUa lleYaU a cabo laV encXeVWaV de foUma               

YiUWXal. AVimiVmo, al WUaWaUVe de Xna canWidad finiWa \ SeTXexa, en amboV enfoTXeV Ve              

XWili]aUon diVWinWaV heUUamienWaV de Google DUiYe, como DocXmenWoV de Google \ HojaV            

de CilcXlo de Google, SaUa el UegiVWUo de la infoUmaciyn UecolecWada. FinalmenWe, WodoV             

loV daWoV fXeUon comSaUadoV \ SUeVenWadoV en cXadUoV de doble enWUada. 
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CAPËTULO 4: RESULTADOS  

4.1. Barreras y Accesibilidad de los Ambientes de la PUCP 

4.1.1. Observaciyn Directa 

Las Entradas 

En el presente trabajo de inYestigaciyn se anali]aron las siguientes entradas del campus             

PUCP: entrada Principal, Puerta N~mero 8 (AY. UniYersitaria), entrada de RiYa-Ag�ero,           

entrada Uniyn o de Ciencias \ entrada de Urubamba. 

Se obserYy que la entrada de Urubamba cuenta con un puente de madera como parte del                

camino hacia el resto del campus, el cual no cuenta con una rampa para permitir el paso de                  

personas con discapacidad motri] en las e[tremidades inferiores. Asimismo, como se muestra            

en la Figura 9, ad\acente a la entrada Uniyn o de Ciencias, se obserYa un puente peatonal que                  

resulta inaccesible para las personas con discapacidad motri], Yipndose obligadas a tomar            

caminos mis largos para acceder a Idiomas Catylica o al paradero de la aYenida              

UniYersitaria.  

Figura ​9. ​Puente peatonal ad\acente a la entrada de Ciencias. 

Fuente: Google Maps (2019) 
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Figura ​10.​ ​Puerta de Urubamba PUCP  

Fuente: Google Maps (2020) 

Finalmente, se obserYy que la puerta para peatones n~mero 8 presenta una puerta mu\              

estrecha \ tiene una obstaculi]aciyn en la parte baja, como se muestra en la Figura 11. 

 

Figura ​11.​ Puerta 8  PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Las Bibliotecas 

Las autoras presentaron lesiones en las e[tremidades inferiores en los axos 2017 \ 2018,              

encontrindose en condiciyn de discapacidad motri] temporal. Sin embargo, durante este           

tiempo, debido a la alta demanda de alumnos en las distintas bibliotecas de la PUCP, ambas                

prefirieron eYitar el uso de estos ambientes.  

Los Pabellones 

Uno de los pabellones mis frecuentados por ambas autoras fue el Pabellyn E (Estudios              

Generales Ciencias). E[isten distintos problemas de accesibilidad para personas con          
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discapacidad motri]; en primer lugar, como se obserYa en la Figura 12, este pabellyn cuenta               

con salones escalonados \ asientos poco adaptados para personas con discapacidad motri].            

Ademis, e[isten salones que cuentan con escalones preYios a la entrada, impidiendo o             

dificultando el paso de personas en silla de ruedas \ muletas como se puede apreciar en la                 

Figura 13.  

 

Figura ​12 ​. ​Salones de EEGGLL 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

 

Figura ​13​. ​ Escalones preYios a Salones de EEGGCC 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

El Pabellyn A (Ciencias e Ingenierta) tambipn fue bastante frecuentado por las autoras, en              

este fue bastante notable la falta de un ascensor cu\o uso sea ~nicamente destinado para las                

personas con discapacidad motri]. Esto se debe a la gran cantidad de alumnos que frecuentan               

este pabellyn \ el espacio necesario para las personas en sillas de ruedas, resulta complicado               

el uso de estos ascensores por parte de las personas con moYilidad limitada. Ademis, se               

obserYy que en los salones de clase, como se aprecia en la Figura 14, no e[iste un espacio                  
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para las personas con discapacidad motri] ni la inmobiliaria necesaria para este grupo de              

personas.  

 

Figura ​14 .​ Aulario PUCP 

Fuente: Portal Administrativo PUCP (2020) 

Los Comedores 

Dentro de los comedores frecuentados, se obserYy que tanto el comedor de Artes como              

Tangente del pabellyn A r​esultaron bastante problemiticos para personas con discapacidad           

motri]. Tangente cuenta con una inmobiliaria inadecuada, las sillas son bastante altas para las              

personas con moYilidad limitada, el espacio de los pasillos es insuficiente para el paso de silla                

de ruedas \ no e[iste un espacio destinado ~nicamente para personas con discapacidad. Por              

su parte, el comedor de Artes solo presenta un camino con rampa desde el tontydromo, la Yta                 

principal que pasa por la uniYersidad; sin embargo este estrecho camino usualmente esti             

ocupado por una cola formada por alumnos que Yan a comprar o recoger sus alimentos,               

limitando el espacio para alumnos sin autonomta.  

En la ma\orta de comedores, se presenta una gran cantidad de personas, generando que los               

alumnos con discapacidad motri] elijan otros medios para adquirir alimentos que no            

necesariamente son de su gusto o les perjudique en el imbito econymico. A continuaciyn se               

muestran los comedores de Artes \ Letras, Figura 15 \ 16 respectiYamente, donde se pueden               

obserYar algunos de los problemas de accesibilidad mencionados: 
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Figura ​15.​ ​Comedor de Artes PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

 

Figura ​16. ​Comedor de Letras  

Fuente: PuntoEdu (2018) 

Las Cafetertas 

Durante el tiempo en el que las autoras presentaron moYilidad limitada, no se hi]o uso de las                 

cafetertas. Esto se debe al espacio estrecho para el paso de los usuarios, el cual se Ye a~n mis                   

reducido debido a los clientes esperando a solicitar o recoger sus pedidos. Las autoras              

prefirieron hacer uso de los comedores, \a que, a pesar de presentar el mismo problema, se                

contaba con un ma\or espacio en los caminos de los comedores que en los de las cafetertas.  
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Los Auditorios 

Al igual que para las bibliotecas \ cafetertas, las autoras no hicieron uso de estos ambientes                

durante el tiempo en el que contaron con moYilidad limitada.  

Los Laboratorios 

Para el caso de los laboratorios, las autoras no hicieron uso de estos espacios en el tiempo en                  

el que presentaron moYilidad limitada. 

4.1.2. Las entrevistas 

Las Entradas 

Con respecto a las entradas, se tuYo una opiniyn similar a la registrada en la etapa de                 

obserYaciyn directa; se considera que las entradas mis problemiticas son la puerta de             

Ciencias o Uniyn \ la puerta que conecta con el Jiryn Urubamba, debido al puente peatonal \                 

al puente de madera, respectiYamente; esta ~ltima se muestra en la Figura 17. 

 

FLJXUa ​ ​17. ​Puente de la Entrada de Urubamba 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

³Definitivamente la huaca es inaccesible y ese puente tambipn, yo no puedo pasar por aht. Yo lo que                  

hacta era entrar a la puerta de telecomunicaciones y me voy a la pista que esti por el costado pero de                     

todas formas eso es un peligro porque por aht pasan los carros. Si han puesto una escalera de madera,                   

pueden hacer una rampa de madera por la cual se pueda pasar (...)´ (Ëtalo- E1 : DV) 

³Yo no puedo entrar por esa puerta porque tendrta que darme un vueltyn para llegar a donde quiero.                  

Siempre opto por entrar por la principal, termina el puente y no puedo pasar. Si voy por aht, es porque                    

estoy con compaxta, me pueden ayudar, pero casi nunca voy por aht, habrp ido dos o tres veces (...)´                   

(Angel- E3 : DV) 
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Ademis, se comenty que la puerta de Ciencias \ la Puerta 8 cuentan con desniYeles \ el                 

camino, en caso de la puerta de Ciencias, es pedregoso, lo cual es incymodo para una persona                 

en silla de ruedas. Por otro lado, un comentario bastante resaltante fue que la uniYersidad no                

cuenta con caminos de entrada/salida techados o anti desli]antes, en caso de lluYias, lo cual               

resulta bastante problemitico \ peligroso para las personas en muletas, como se obserYa en la               

Figura 18. 

 

Figura ​18​. ​Entrada Uniyn o de Ciencias 

Fuente: PUCP (2020) 

³La puerta de ciencias, cuando entras con la silla de ruedas tienen una forma rara el piso, un poco de                    

desnivel, se siente como si estuviese yendo encima de piedras (...)´ (Marel- E4 : DV)  

³Tal ve] un poco inaccesible sea la entrada que esti por el polideportivo creo, porque si mal no                  

recuerdo tiene como un desnivel y, por ejemplo, una persona con silla de ruedas no podrta pasar,                 

tendrta que levantar la silla (...)´ (Adriin- E2 : DV) 

³Un gran problema era cuando llovta, porque como yo estaba con las muletas, resbalaba, tenta               

problemas para ir por los caminos, en el estacionamiento (...)´ (Sebastiin- E5 : DV) 

 

³En muchos casos pasa que, por el uso com~n de los servicios, el piso suele estar mojado; para una                   

persona en bastones o muletas, andar por un piso mojado, ast sea una gota, puede implicar un                 

determinado riesgo (...)´ (Ricardo- E6  : DV) 

 

Las Bibliotecas 

Con respecto a las bibliotecas se considera que, si bien las construcciones recientes             

(Complejo de InnoYaciyn Acadpmica \ la Biblioteca de Sociales) son un aYance en cuanto a               
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accesibilidad, tienen deficiencias en cuanto al mobiliario: los estantes resultan mu\ altos para             

que las personas con discapacidad motri], especialmente aquellas que se encuentran en silla             

de ruedas, puedan alcan]ar los libros sin a\uda. Ademis, no e[isten suficientes espacios             

destinados a personas con discapacidad, los cubtculos \ los pasillos entre los libreros son              

bastante estrechos \, si bien se considera que los ascensores tienen un disexo adecuado, en               

muchas ocasiones estos se encuentran en mantenimiento o reparaciones. 

³Por ejemplo, en la biblioteca central han implementado un nuevo ascensor, con este si puedes subir a                 

los demis pisos de la biblioteca, pero a~n ast es inaccesible en el sentido que los pasillos entre estantes                   

son muy cortos, el ancho es muy pequexo, no pasa una silla de ruedas y si pasa, es ro]ando. La altura de                      

los estantes de los libros, tambipn es muy alta. CIA es un irea un poco mis amigable, accesible, pero                   

solo pensando en motora, si hablamos de las demis discapacidades, no pasa nada (...)´ (Italo- E1 : DV)  

³A veces, no sp si has notado, los ascensores se malogran muy seguido en la biblioteca (...)´ (Èngel- E3                   

: DV) 

³Casi todos los cubtculos de las bibliotecas son estrechos, si entro pero tengo que entrar calculando la                 

posiciyn de la silla y todo eso, st es un poco complicado (...)´ (Èngel- E3 : DV) 

Las Figuras 19 \ 20 muestran a la biblioteca de Teologta tanto por fuera como por dentro,                 

donde se puede apreciar ausencia de rampas en el ingreso \ espacios estrechos en su interior. 

 

Figura 19. ​Entrada a Biblioteca de Teologta PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 
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Figura ​20​. ​Biblioteca de Teologta PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Los Pabellones 

Con respecto a los distintos pabellones del campus PUCP, se presentan m~ltiples            

deficiencias: En primer lugar, los salones no cuentan con la mobiliaria necesaria (mesas mu\              

pequexas para personas en sillas de ruedas, como es el caso del Pabellyn Z \ Pabellyn H) ni                  

espacios espectficos reserYados para personas con discapacidad.  

³Las carpetas tampoco son accesibles, porque la altura de una carpeta, si bien es cierto, es adecuada                 

(como es el caso de las carpetas de los pabellones H y Z), lo malogran con lo que hay abajo para poner                      

los cuadernos, eso le quita espacio para que puedan entrar las rodillas una persona en silla de ruedas                  

(...)´ (Italo- E1 : DV)  

 

³En mi caso, que tenta que tener la pierna levantada, yo ponta una silla adelante pero si me sentaba                   

atris o en uno de los asientos del medio, incomodaba a la persona de adelante y, si me sentaba en la                     

primera fila, impide la circulaciyn al profesor. Muchas veces mi profesor se trope]y con mis muletas                

(...)´ (Marel- E4 : DV)  

Ademis, las puertas de los salones resultan estrechas \ complicadas de abrir (son mu\ duras,               

las manijas son complicadas de alcan]ar para personas en sillas de ruedas, \ diftciles de               

manipular para las personas en muletas o discapacidad motri] en e[tremidades superiores).  

³Lo otro es las manijas que no son de ficil uso, que son uno de los principios del disexo que no se estin                       

cumpliendo​ ​(...)´ (Èngel- E3 : DV)  

En el caso de la facultad de Arquitectura \ Urbanismo, cu\a imagen se obserYa en la Figura                 

21, ademis de no contar con eleYador para los pisos superiores, e[isten problemas de acceso               

para los salones del primer piso. 
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Figura ​21​. ​Pabellyn T: Arquitectura \ Urbanismo  

Fuente: PuntoEdu (2019) 

³En arquitectura hay esta soluciyn de entrar por atris por la mampara grande, pero a veces para                 

cerrada , en caso pare cerrada es un problema para mt, porque hay una grada antes y yo no puedo                    

subirla (...)´ (Èngel- E3 : DV)  

Por su parte, las puertas de los baxos de algunos pabellones resultan inaccesibles para              

personas en sillas de ruedas o personas con discapacidad motri] en e[tremidades superiores.             

Como se puede apreciar en la Figura 22, la entrada al baxo de Tinku\ es mu\ estrecha;                 

ademis, el ancho de la puerta del baxo para personas con discapacidad es menor a 90 cm.  

Figura ​22. ​Baxos de Tinku\  

Fuente: Elaboraciyn Propia 
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³Las puertas que son a presiyn, y que como yo entro con silla, no me permite jalar la silla y mantener la                      

puerta abierta, lo que yo opto es por chocar mi silla contra la puerta cosa que la silla lo mantenga                    

abierta y ya me termino de meter (...)´ (Èngel- E3 : DV)  

³Cuando estaba con bastones, algunas veces entraba a los baxos de letras y tenia el problema de que                  

empujaba y la puerta se regresara, tu empujas una puerta con bra]o elpctrico cuando estas con                

bastones, y en lo que das el paso, la puerta ya te movio el bastyn y ya te fuiste de espaldas. Otros que                       

cuando he estado queriendo salir la persona ha empujado la puerta y he estado a punto de caerme (...)´                   

(Ricardo- E6 : DV) 

Otros aspectos bastante resaltados por los entreYistados fueron que Yarios salones tienen            

escalones preYios \ dentro de las aulas (sobretodo en las facultades de Estudios Generales              

Ciencias \ Estudios Generales Letras), e[isten tambipn eleYaciones en la entrada \ el ancho              

de las puertas \ pasillos en los salones resulta insuficiente para las personas con discapacidad               

motri].  

³EEGGLL, los salones del primer y segundo piso tentan escalones; es diftcil para que un usuario en                 

silla de ruedas pase por estos​  ​(...)´ (Italo- E1 : DV)  

³A veces el salyn que me toca tiene escaleras previas, como en letras; a veces he tenido que decirles que                    

me tramiten el cambio de salyn, y eso demora​ ​(...)´ (Èngel- E3 : DV)  

³Al menos ahora en EEGGCC hay ascensor, en el 2016 todo era gradas, no habta ni una rampa como                   

en letras que te permite subir, todo era gradas y si o si tenta que subirlas (...)´ (Marel- E4 : DV) 

³Cuando te enyesan la parte de abajo del pie ya no esti dura, todo el peso de tu pierna va para el pie, y                        

eso duele, por eso, cuando podta, cogta una silla y subta mi pie. Eso tambipn pasaba en esos salones, si                    

o si tenta que estar con los pies hacia abajo y era mis incymodo (...)´ (Sebastiin- E5 : DV) 

³Yo entraba con silla de ruedas, uso silla y bastones, cuadraba mi silla de ruedas dentro del salyn a                   

unos metros de la puerta, dentro del aula y con los bastones me paraba, bajaba las dos gradas y me                    

acercaba hacia las carpetas, que eran en letras todo carpetas largas, y que tambipn eran escalonadas,                

eso implicaba que me ubicara en la primera fila, sentarme atris implica mis esfuer]o y cansancio (...)´                 

(Ricardo- E6 : DV) 

En la Figura 23, se obserYan escaleras preYias a los salones del ~ltimo piso,estos tambipn               

estin presentes en los entrepisos de estos pabellones, donde es notoria la falta de              

accesibilidad, a pesar de que no se trate de una construcciyn tan antigua. 
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Figura ​23​. ​Escalones PreYios EEGGCC 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Ademis, se detallaron problemas espectficos como la falta de ascensores en algunas            

facultades, como en las Aulas MyYiles \ en Arquitectura \ Urbanismo, donde los alumnos se               

Yen obligados a subir escaleras, haciendo un gran esfuer]o ftsico o, solicitar cambios de              

salones. 

³Siempre he tenido ese chance de decirles, como los profesores ya me conocen, si me toca un curso en el                    

segundo piso, pido que me cambien de salyn normal, que bajen el salyn al primer piso mejor dicho ​(...)´                   

(Èngel- E3 : DV)  

³Tenta clases en las aulas myviles, en el segundo piso y aht no hay ascensor, por mi parte no era diftcil                     

pero si hay alguien en silla de ruedas no podri subir (...)´  (Sebastiin- E5 : DV) 

Tambipn se presentaron casos de inmobiliaria (rampas \ ascensores) con un disexo erryneo,             

como son los casos de Estudios Generales Ciencias \ Estudios Generales Letras, \a que,              

como fue especificado por m~ltiples entreYistados, estos eleYadores no son lo suficientemente            

amplios para que Ya\a una persona en silla de ruedas, o incluso en muletas, sobre todo                

aquellos que Yan con su respectiYo acompaxante, incluso comentaron que muchas Yeces este             

se descompone \ las personas se quedan encerradas. A continuaciyn, en la Figura 24, se               

obserYa el eleYador de EEGGCC que, a diferencia de EEGGLL, se encuentra ~nicamente             

para el sector derecho del pabellyn. 

48 



 

 

Figura ​24 ​. ​EleYador de EEGGCC 

Fuente: Portal AdministratiYo PUCP (2018) 

³Ese ascensor esti mal disexado porque yo lo he probado y no puedo entrar con un acompaxante, es tan                   

pequexo que solo puedo entrar yo y cuando entre con mi acompaxante, se atasca, quien tuvo la idea de                   

disexar ese ascensor no tomy en consideraciyn el principio de disexo universal, se tiene que pensar para                 

todos los casos, sobretodo para los mis severos, que es una persona con discapacidad motri] que                

necesite un acompaxante; si estamos hablando de una persona que no tiene movilidad en las manos,                

cymo presiona los botones para acceder a los demis pisos (...)´ (Italo- E1 : DV)  

 

³​Tambipn, el tema de las rampas, para entrar a la facultad de Artes, es una rampa demasiado elevada                  

(...)´ (Italo- E1 : DV) 

³No me gusta ese sentido, no es mi caso, pero cono]co amigos que tienen discapacidad en las manos,                  

entonces cymo pueden entrar o salir si solo entra una persona, me incomoda eso y bueno el resto st son                    

amplios​ ​(...)´ (Èngel- E3 : DV)  

Los Comedores 

La principal falla dentro de los comedores \ cafetertas se encuentra en el mobiliario utili]ado,               

tanto en los comedores de Artes, Letras \ el primer piso de Tinku\ se cuenta con unas bancas                  

de madera en las que una persona con discapacidad motri] en las e[tremidades inferiores no               

se puede sentar, \a que se tiene que leYantar las piernas para poder usarlas. Por su parte,                 

Tangente, en el Pabellyn A, tiene mesas \ sillas demasiado altas e incluso espacios mu\               

estrechos entre mesas. Tambipn, las mesas del comedor central no tienen el tamaxo adecuado              

para que puedan ser usadas por personas en sillas de ruedas. 

³Los mostradores si tienen el problema de la altura. En cuanto a mesas no hay una espectfica para                  

discapacidad. En el pabellyn A, en tangente, por lo que veo de afuera, veo que las mesas son un poco                    

altas​ ​(...)´ (Italo- E1 : DV) 
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³Donde st es bastante complicado son los comedores,que es donde se pasa mis tiempo. Tinkuy, los                

comedores del primer piso, no se que afin tienen con ese tipo de disexo de mesas pegados a la pared, no                     

entran las sillas de ruedas ya que las bancas estin pegadas a la misma mesa (...)´ (Italo- E1 : DV) 

³Al comedor central, fue con la silla y uno de los temas es que recoge que las mesas no permitta el                     

ingreso total por los manubrios, entonces tenta que estar a distancia de la mesa y, al comprar el men~,                   

no pudo hacer la cola (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

A continuaciyn, en la Figura 25, se muestra el comedor de artes, en el cual es Yisible el                  

mobiliario inadecuado para personas con discapacidad motri]. 

 

Figura ​25​. ​Comedor de Artes PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Ademis, solo el comedor Central contaba con un irea reserYada para personas con             

discapacidad, pero actualmente lo utili]an para colocar las bandejas o acompaxamientos de            

comidas. Este comedor tambipn cuenta con una terra]a, pero no cuenta con ascensor ni              

rampas. Los entreYistados estuYieron de acuerdo en que los mostradores de atenciyn son             

demasiado altos \ que, debido a la cantidad de gente que transita, los pasillos para pedir \                 

recoger comida resultan bastante estrechos. Un gran problema es el comedor de artes, se dice               

que las Yeredas son bastante eleYadas, solo e[iste una ruta de ingreso con rampa, la cual suele                 

estar llena de gente. Por todo lo mencionado, las personas conclu\eron las principales             

ra]ones por las que las personas con discapacidad motri] hacen mu\ poco uso de este               

serYicio que ofrece la PUCP. 

³No hay una mesa que diga reservada para sillas de ruedas. En el comedor central habta uno y ahora lo                    

usan para colocarlas bandejas. De igual manera, la altura de los estantes son un problema tambipn                

(...)´ (Italo- E1 : DV) 

³Como a mt se me dificulta un poco levantar las piernas y todo, el comedor de letras tiene como unas                    

bancas cerradas y tienes que levantarlas piernas para entrar, aht es como que me dificultaba el acceso a                  
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ese tipo de asientos, y bueno de aht , para el 338 st es accesible, pero es chiquito, un poco diftcil entrar                      

pero es todo plano, hay asientos, lugares donde sentarse, creo que es mis accesible. Lo mis inaccesible                 

son esas bancas que les digo que se deben de levantar las piernas (...)´ (Adriin- E2 : DV)  

³Las mesas de tangente son muy altas (...) En el comedor de Artes antiguo, no hay un espacio adecuado                   

para que pueda transitar la gente, las veredas son bastante altas y angostas (...) Incluso para llegar es                  

complicado, solo hay una ruta desde la esquina del tontydromo que hay una rampa; entre ciencias y el                  

comedor hay probetas y tierra, pasando eso recipn hay una rampa (...)´ (Marel E4 : DV)  

³Hay una terra]a en el segundo piso y no hay ascensor ni rampa, impidiendo el uso de las personas con                    

discapacidad motri] (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

 

³Una ve] que fui a Punto Break, en el comedor central, en silla de ruedas, no tenta la accesibilidad                   

adecuada, porque el espacio era tan reducido, por el paso de las personas, que poder ver la atenciyn                  

implicaba estar impulsindome en la silla, para que me puedan atender (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

En la Figura 26, se muestra el comedor Tangente, uno de los mis recientes, el cual se                 

encuentra en el primer piso del Pabellyn A. 

 

Figura ​26​. ​Comedor Tangente - Pabellyn A  

Fuente: Tangente- Comida al Peso (2019) 

Las Cafetertas 

Con respecto a las cafetertas, el principal problema, al igual que en los comedores, consiste               

en los caminos \ pasillos estrechos, dificultando o impidiendo el paso de personas con              

discapacidad motri] en las e[tremidades inferiores. En la figura 27, se puede obserYar la              

cafeterta ³Juan Valde]´. 
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Figura 27. Cafeterta Juan Valde] PUCP 

Fuente: Portal AdministratiYo PUCP (2019) 

³El problema de las cafetertas es que hay mucha gente y uno ocupa mis espacio al estar con muletas o                    

silla de ruedas, y no se puede transitar. No podta ni pensar en ir a comer aht, por la cantidad de gente y                       

el que yo estuviese sola. (...)´ (Marel- E4 : DV)  

³Casi nunca iba a esos lugares, evitaba los lugares donde sentta que iba a tener problemas (...) casi                  

todos los asientos en todas las cafetertas son tipo bancas, altos, y hay unos pocos que si son mas bajos                    

pero me daba verg�en]a (...)´ (Sebastiin- E5 : DV) 
 
³Respecto a Juan Valde] (...) tienen mesas bajas, son dos, y el resto, en la barra, tienen sillas altas,                   

igual que al lado i]quierdo, no son accesibles para las sillas de ruedas. Pero tambipn, el tema es que                   

tienes que llegar en un momento que no haya mucha gente, el espacio es muy estrecho, respetan                 

atenciyn preferente, demostrando que hay voluntad de tomar la discapacidad en cuenta, pero el espacio               

es muy estrecho (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

 

³La de 338, tiene accesibilidad, si, la atenciyn preferente es muy buena, sus espacios son accesibles,                

tienen mesas, variedad, tienen una barra larga con bancos altos pero puedes encontrar mesas con               

mayor facilidad y la silla de ruedas entra perfectamente,pareciera que hubieran tomado las medidas              

perfectamente, porque ni choca la silla, ni se esti moviendo, ni sobra espacio (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

 

Los Auditorios 

Con respecto a los auditorios, se considera, a traYps de las entreYistas, que la ma\orta de los                 

auditorios son inaccesibles: El auditorio de derecho no tiene asiento reserYado para personas             

en silla de ruedas, las personas con discapacidad motri] escuchan las ponencias desde el              

cuarto de descanso de los ponentes o en una grada baja; en la biblioteca central ha\ espacios                 

pequexos para ponencias, sin embargo no se puede pasar porque ha\ escaleras; el camino              

hacia el auditorio de la facultad de Artes esti lleno de tierra \ baches; el auditorio Juan Pablo                  
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II tiene una rampa de ingreso pero para subir al estrado ha\ ~nicamente escaleras, lo que                

imposibilita que ha\an ponentes con discapacidad motri] en este auditorio. Finalmente, el            

auditorio de Ciencias e Ingenierta (Pabellyn B), no solo se encuentra en un segundo piso en el                 

que no e[iste eleYador, sino que, cuenta con pasillos estrechos \ una grada para subir al                

estrado.  

³Yo dirta que todos los auditorios son inaccesibles. Si tengo que escoger el mis inaccesible, el de la                  

facultad de derecho, por mis que te hacen pasar en la silla de ruedas, a donde descansan los ponentes,                   

no hay un asiento reservado para silla de ruedas, creo que en casi ning~n auditorio (...) Para entrar al                   

auditorio de la facultad de artes, que esti por el polideportivo, con silla de ruedas, tienes que darte un                   

vueltyn por la pista que da para la universitaria y para entrar a eso tienes que ir por un camino de tierra                      

y baches (...) Algo raro es el Juan Pablo II, tienen una rampa muy larga para poder ingresar al                   

auditorio, entonces el centro es accesible pero los costados si tienen escalones y si hay una persona con                  

discapacidad que quiere ser ponente, no va a poder entrar porque no tiene rampas ni tiene una puerta                  

accesible para ponentes (...)´ (Italo- E1 : DV) 

En la Figura 28, se muestra el Auditorio de Derecho, este presenta butacas escalonadas; ast               

como, escaleras preYias al estrado, conYirtiendo ast el auditorio en un ambiente inaccesible. 

 

Figura ​28.​ ​Auditorio de Derecho PUCP 

Fuente: PUCP (2020) 

Por su parte, la Figura 29, muestra la ausencia de rampas en la entrada principal del Auditorio 

Juan Pablo II. 
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Figura ​29.​ ​Auditorio Juan Pablo II 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

³Cuando estuve en recuperaciyn subt al de ingenierta, tenta que hablar en un viernes estructural. Fue                

bastante complicado porque si o si por las escaleras, ademis habta un escalyn para el estrado. Una                 

persona en silla de ruedas no puede subir aht (...)´ (Marel- E4 : DV) 

La figura 30, mostrada a continuaciyn, muestra el ~nico acceso hacia el Auditorio del              

Pabellyn A ³antiguo´, el cual dificulta la entrada para personas con silla de ruedas \ muletas. 

 

Figura ​30.​ ​Escaleras hacia Auditorio de Ciencias e Ingenierta 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Los Laboratorios 

La gran ma\orta de los laboratorios dentro de la uniYersidad se encuentran dentro de alg~n               

pabellyn de la respectiYa especialidad (por ejemplo los laboratorios de qutmica, ftsica; en el              

pabellyn O, en el Pabellyn V, entre otros). Se puede apreciar que los pabellones de las                

distintas especialidades de Ciencias e Ingenierta, presentan deficiencias en cuanto a           
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accesibilidad, empe]ando por la falta de eleYadores para que las personas con discapacidad             

motri] puedan acceder a sus clases \ laboratorios sin problemas.  

Los laboratorios de Mecinica de Suelos, Estructuras Antistsmicas e Hidriulica cuentan con            

sus propios pabellones. Solo una de nuestras entreYistadas tuYo un laboratorio durante el             

periodo en el que tuYo discapacidad motri] temporal, ella pudo ir al laboratorio de Mecinica               

de Suelos.  

³Una ve] creo que fui para no sp si era pabellyn de Qutmica por aht, me parece que no habta ascensor,                     

solamente la ~nica forma de acceder era por la escaleras, no lo veo muy accesible ​(...)´ (Adriin E2 :                   

DV) 

³​Tenta laboratorio de suelos (...) estuve nada mis sentada, no hice pricticamente nada. Fue complicado               

porque solo estaba sentada, no podta ver y no aprendt nada, la prueba de entrada me la tuvieron que                   

tomar en el primer piso, converse con los JPs antes​ ​(...)´ (Marel E4 : DV) 

³En los laboratorios de civil, las personas con discapacidad no entran en silla de ruedas porque hay una                  

pequexa elevaciyn de metal  en las puertas, no puedes pasar y te puedes trope]ar (...)´ (Marel E4 : DV) 

Se puede apreciar, en la Figura 31, el Laboratorio de Mecinica de Suelos, donde es notoria la                 

presencia de un obsticulo en la entrada 

Figura ​31. ​Laboratorio de Mecinica de Suelos  

Fuente: Elaboraciyn Propia 

Otros Ambientes de la PUCP 

Los entreYistados opinaron que, si bien la uniYersidad esti reali]ando cambios positiYos en su              

infraestructura, siendo las construcciones mis recientes prueba de ello (Complejo de           

InnoYaciyn Acadpmica, Biblioteca de Ciencias Sociales \ el Pabellyn A), la uniYersidad se             
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encuentra retrasada en temas de accesibilidad, sobretodo para las personas con discapacidad            

cognitiYa. Ademis, algunos entreYistados afirmaron que Yarias de las soluciones propuestas           

para los problemas de accesibilidad son medidas temporales, entre ellas se encuentran los             

cambios de salones, uso de sillas orugas para subir escaleras de auditorios o el polideportiYo               

\ asignaciyn de ambientes para que las personas con discapacidad motri] que lo soliciten              

puedan reali]ar distintas actiYidades (estudio, alimentaciyn o descanso) dentro de la           

uniYersidad.  

Cada persona comenty tambipn la ruta menos accesible que tuYieron que reali]ar a lo largo de                

su carrera uniYersitaria, gracias a ello se identificaron muchos de los lugares problemiticos             

dentro del campus para las personas con discapacidad motri]. Entre estos lugares, a parte de               

los preYiamente mencionados, los entreYistados categori]aron como ambientes inaccesibles el          

polideportiYo, tesorerta, serYicio de salud, la DARS \ CAPU PUCP.  

Como se puede apreciar en la Figura 32, el CAPU PUCP es considerado inaccesible debido               

al desniYel del tipo de piso que posee, el cual complica el paso de las personas con silla de                   

ruedas o bastones. 

 

 

Figura ​32.​ ​CAPU PUCP 

Fuente: Elaboraciyn Propia 

³A mi me sorprendiy cuando yo trabajp con la DARS, es que esta es inaccesible, porque la DARS esti en                    

el segundo piso del servicio de salud y no tiene ning~n elevador, es una escalera (...) el servicio de salud,                    

la tesorerta, todo lo que son servicios donde hay atenciyn al p~blico, los mostradores, estantes, no tienen                 

la altura de confort de 80 cm, no puedes ser atendido (...)´ (Italo- E1 : DV) 

³Hay ciertos pasajes que son totalmente inaccesibles, como por ejemplo la CAPU, su piso para entrar es                 

rocoso, tiene bastantes desniveles; por un tema de estptica supongo que lo han hecho ast, para una silla                  
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de ruedas es bastante complicado, sobretodo para una persona con discapacidad motri] severa que no               

tiene mucha musculatura (...)´ (Italo- E1 : DV) 

³El acceso al CAPU, por una parte tiene grados, por otra, laja en ambos laterales, tienes un camino                  

angosto, tienes que darte toda la vuelta o tienes que regresar e irte por el tontydromo, no solo por los                    

caminos de paso,sino por el acceso mismo al CAPU (...) tesorerta es un espacio que se puede mejorar                  

bastante en cuanto a accesibilidad, sigue siendo un espacio donde las ventanillas todas tienen la misma                

altura, no hay una preferente, no tienen las medidas adecuadas, ni en ventanillas que estin en servicio                 

mpdico ni las que estin por las rampas (...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

Finalmente, se pidiy una opiniyn sobre si la comunidad uniYersitaria es consciente de la              

deficiencia de accesibilidad en la uniYersidad para las personas con discapacidad motri]. Los             

entreYistados estuYieron de acuerdo en que las personas son mis conscientes sobre temas de              

accesibilidad, sin embargo es mu\ diferente ser consciente de la e[istencia de un problema              

que conocer lo que realmente abarca o tener la Yoluntad de reali]ar cambios; estos              

mencionaron que ellos o las personas de su entorno no reconoctan las necesidades, en cuanto               

a accesibilidad, de las personas con discapacidad motri] hasta que lo YiYieron o tuYieron a               

alguien cercano que estuYo en dicha condiciyn.  

³Yo creo que a nivel directivo, si son conscientes, si se sabe cuiles son las falencias en el campus. Una                    

cosa es tener conciencia y otra voluntad de hacer cambios; aht se queda (...) Han habido varios avances,                  

si comparamos la universidad desde el 2011 hasta ahora, han habido varios avances, ahora hay una                

oficina especiali]ada en discapacidad, hay mayor seguridad, hay una polttica de discapacidad por la              

DARS, hay un reglamento de inclusiyn de personas con discapacidad en la universidad; pero              

definitivamente todavta falta. Lo que st creo es que la universidad se esti quedando bastante (...) otras                 

universidades estin invirtiendo bastante en el tema (...)´ (Italo E-1 : DV) 

³Ahora es un poco mis diftcil de responder porque como soy parte del AIEDI, ya soy mis consciente de                   

los temas (...) Hay personas que como no tienen un contacto directo con personas con discapacidad no                 

entienden muy bien cymo la accesibilidad mejorarta el estilo de vida (...)´ (Adriin E-2 : DV) 

³A partir de que me conocen o interact~an con una persona con discapacidad, creo que les da la                  

posibilidad de darse cuenta de que el mundo es diverso que amerita ciertos ajustes, si bien no esti de                   

forma expltcita en que te des cuenta creo que st hay varias personas que se dan cuenta cuando                  

interact~an con personas con discapacidad (...)´ (Angel E-3 : DV) 

³Como la mayorta nunca ha tenido un accidente o no se han visto en esa situaciyn,no se han visto                   

perjudicadas, no se dan cuenta. Hasta que les pasa no se percatan o alguien en su entorno recipn se da                    

cuenta de lo que es la inclusiyn (...)´ (Marel E-4 : DV) 

 

³Creo que no porque antes de esta lesiyn no pensaba la dificultad que tentan esas personas y no habta                   

visto hasta ese momento a nadie en muletas. No se crea consciencia sobre eso, no nos hablan realmente                  

sobre eso (...)´  (Sebastiin E5 : DV) 
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³Se esti mejorando, pero no debemos quedarnos aht, tenemos que apuntar a que el campus sea 100%                 

accesible (...) Creo que estamos por buen camino pero es importante no quedarnos con la idea de ³Ya                  

logre algo´ sino que se debe ver qup se puede mejorar, evaluar qup otra cosa puedo modificar o                  

cambiar en el campus, en los servicios e infraestructura para beneficiar a un sector de la comunidad,                 

como beneficio mis a mi comunidad (...)´  (Ricardo- E6 : DV) 

Entre los cambios que hartan a la infraestructura de la uniYersidad se encuentran el disexo               

adecuado de rampas \ el aumento de estas, eYitar desniYeles, descansos en las Yeredas \ que                

estas sean rocosas; disexo adecuado de ascensores \ eliminar los desniYeles entre las Yeredas              

\ el gras, con la finalidad de acceder a actiYidades culturales \ a espacios de descanso. 

³En infraestructura creo que lo principal son los descansos de los caminos, hay ciertas ireas en donde                 

el descanso de las veredas es muy grande, entonces el salto es fuerte. La capilla es totalmente                 

incongruente que tenga esa vereda rocosa, las medidas de accesibilidad no se agotan ~nicamente              

poniendo ascensores, sino que en primer lugar tienen que tener los espacios adecuados, cumpliendo las               

normas tpcnicas, pero tambipn todo el espacio tiene que ser accesible, por eso que en las bibliotecas, los                  

estantes no son accesibles, deben tener un ancho y altura adecuada (...) Si la medida de accesibilidad no                  

promueve autonomta, no promueve dignidad y, por lo tanto, no es accesible. Tiene que ver todo ese                 

tridente, por lo cual veo que todavta falta bastante  (...)´ (Italo E-1 : DV) 

³Mis rampas en las facultades (...) tambipn en la biblioteca, mis grandes los espacios, tener alg~n                

personal que pueda estar mis cerca para atender y alcan]ar los libros que estpn lejos, procurar tambipn                 

que las actividades recreativas se de en lugares accesibles, aparte que daxan el pasto. Igualmente el                

capu me parece, en el cpsped​ ​ (...)´ (Adriin E-2 : DV) 

³Creo que, la infraestructura de los servicios deportivos, permite que las personas con discapacidad              

motri] puedan reali]ar deportes sin inconvenientes. Tambipn que se cuente con infraestructura adecuada             

para los servicios que cuenta la universidad, como CEMDUC, es un espacio que promueve la cultura,                

pero tambipn tienen ensayos y varios programas que no habilita el espacio en cuanto a infraestructura                

para la accesibilidad de una persona con discapacidad motri]​ ​(...)´ (Ricardo- E6 : DV) 

La opiniyn personal de cada uno fue de Yital importancia para entender las necesidades              

Yerdaderas de cada persona, siendo un aporte mis para estudiar posibles soluciones \             

promoYer la inclusiyn \ equidad en la uniYersidad. 

4.1.3. Las encuestas 

Se lleYaron a cabo 24 encuestas, reali]adas a alumnos \ egresados de la PUCP que ha\an                

tenido discapacidad motri] temporal o permanente. Entre las personas encuestadas, se tuYo            

un rango de edades de 17 a 36 axos, de los cuales, el 58.3% fueron hombres \ el 41.7%,                   

mujeres.  
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Ademis, el 50% presenta alguna discapacidad motri] permanente \ el otro 50%, temporal. En              

las Figuras 33 \ 34, se muestran las causas de discapacidad de las personas encuestadas \ el                 

respectiYo porcentaje que representa de la muestra total. La principal causa de discapacidad             

motri] permanente fue la Diplejia, la cual principalmente Yarta entre Espistica \ Mi[ta.             

Asimismo, dentro de las causas principales de discapacidad motri] temporal, se encuentran            

los esguinces en las e[tremidades inferiores.  

 

Figura ​33​. Distribuciyn de muestra seg~n el tipo de discapacidad motri] permanente 

presentada 

 

Figura ​34​. Distribuciyn de muestra seg~n el tipo de discapacidad motri] temporal 

presentada. 

Fuente: Elaboraciyn propia 
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4.1.3.1 Valoraciyn y grado de satisfacciyn 

La encuesta se diYidiy en distintas secciones, en la segunda se otorgy puntajes a los distintos                

ambientes de la PUCP. A continuaciyn, se puede apreciar el puntaje que otorgaron las              

personas encuestadas a los distintos pabellones de la PUCP, donde el puntaje 1, corresponde              

al niYel ³Totalmente Inaccesible´; el puntaje 2, al niYel ³Medianamente Inaccesible´; el            

puntaje 3, al niYel ³NiYel ConYertible´; el puntaje 4, al niYel ³NiYel Practicable o Bisico´ \                

el puntaje 5, al niYel ³Adaptado o Adecuado´. Gracias al puntaje brindado por cada persona               

encuestada, se hally un puntaje promedio, con su respectiYo niYel de accesibilidad.  

Las Entradas 

En la Tabla 4, mostrada a continuaciyn, se aprecia que la ma\orta de entradas tiene niYeles de                 

accesibilidad aceptables; sin embargo, ninguna llega a ser considerada dentro del niYel            

adecuado, considerando la e[istencia de barreras que todaYta dificultan la accesibilidad de las             

personas con moYilidad limitada. Asimismo, la entrada de Urubamba fue clasificada como            

inaccesible, siendo un punto crttico que se anali]ari mis adelante.  

Tabla 4. 

Calificaciyn de Accesibilidad en las Entradas de la PUCP. 

Nota: Elaboraciyn Propia 

Las Bibliotecas 

La ma\orta de bibliotecas tiene niYeles de accesibilidad aceptables, sin embargo ninguna            

llega a ser considerada dentro del niYel adecuado, considerando que a~n se encuentran             

diYersas barreras que dificultan la accesibilidad de las personas con moYilidad limitada.            

Asimismo, la biblioteca de teologta fue clasificada como inaccesible, siendo un punto crttico             

que se anali]ari mis adelante, el resumen de la calificaciyn se puede apreciar en la Tabla 5. 
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ENTRADAS 1 2 3 4 5 EVALUACIÏN Análisis 

Principal  2 5 10 7 3.0 ConYertible 

Ciencias 2 1 7 12 1 3.0 ConYertible 

Riva Aguero  4 8 11  3.0 ConYertible 

Urubamba 3 7 10 3 1 2.0 Inaccesible 



 
Tabla 5. 

Calificaciyn de Accesibilidad en las Bibliotecas PUCP.  

Nota. Elaboraciyn Propia 

Los Pabellones 

Tabla 6. 

Calificaciyn de Accesibilidad en los Pabellones de la PUCP.  

Nota. Elaboraciyn Propia 

En la Tabla 6, muestra que la accesibilidad en los distintos pabellones de la PUCP Yarta entre                 

el niYel Inaccesible \ el niYel ConYertible, esto indica que e[isten m~ltiples barreras que              

impiden la inclusiyn de las personas con moYilidad limitada. Los pabellones considerados            

inaccesibles, los cuales serin anali]ados mis adelante como puntos crtticos, son los            

pabellones de EEGGCC, EEGGLL, el pabellyn de Arquitectura \ Urbanismo \ los            

pabellones de las distintas especialidades de Ingenierta. 
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BIBLIOTECAS 1 2 3 4 5 EVALUACIÏN Análisis 

Central 0 4 8 7 5 3.0 ConYertible 

Ciencias Sociales 0 1 10 7 4 3.0 ConYertible 

CIA 0 1 1 13 9 4.0 Practicable o Bisico 

Teologta 4 4 7 7 0 2.0 Inaccesible 

Estudios Orientales 2 2 8 7 1 3.0 ConYertible 

PABELLONES 1 2 3 4 5 EVALUACIÏN Análisis 

EEGGCC 1 10 8 2 3 2.0 Inaccesible 

EEGGLL 0 10 5 8 0 2.0 Inaccesible 

Pabellyn A: Ingenierta 0 1 2 17 3 3.0 ConYertible 

Pabellyn D: Derecho 0 1 10 6 1 3.0 ConYertible 

Pabellyn H: Humanidades 1 2 8 8 1 3.0 ConYertible 

Pabellyn K: Mecatrynica 3 5 4 5 1 2.0 Inaccesible 

Pabellyn M: Minas 6 6 6 2 0 2.0 Inaccesible 

Pabellyn N: Mc Gregor 0 4 2 12 4 3.0 ConYertible 

Pabellyn O: Industrial 2 6 5 4 2 2.0 Inaccesible 

Pabellyn T: Arquitectura y Urbanismo 4 5 6 4 1 2.0 Inaccesible 

Pabellyn K: Mecanica 4 6 4 4  2.0 Inaccesible 

Pabellyn V: Telecomunicaciones 4 7 5 3 1 2.0 Inaccesible 

Pabellyn Z 1 4 9 4 3 3.0 ConYertible 



 
Los Comedores 

Tabla 7. 

Calificaciyn de Accesibilidad en los Comedores de la PUCP.  

Nota. Elaboraciyn Propia 

Como se puede apreciar en la tabla 7, la ma\orta de comedores tiene niYeles de accesibilidad                

aceptables; sin embargo, ninguno llega a ser considerado dentro de los niYeles adecuado ni              

practicable, considerando que a~n ha\ diYersas barreras que dificultan la accesibilidad de las             

personas con moYilidad limitada. Asimismo, el comedor Tangente, ubicado en el Pabellyn            

A, fue clasificado como inaccesible, siendo un punto crttico que se anali]ari mis adelante.  

Las Cafetertas 

Tabla 8. 

Calificaciyn de Accesibilidad en las Cafetertas de la PUCP.  

Nota. Elaboraciyn Propia 
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COMEDORES 1 2 3 4 5 EVALUACIÏN Análisis 

Central 0 1 8 6 8 3.0 ConYertible 

Letras 0 5 3 8 7 3.0 ConYertible 

Arte 1 6 4 7 4 3.0 ConYertible 

Tangente (A) 5 4 7 4 4 2.0 Inaccesible 

Tangente (Artes) 0 5 5 9 3 3.0 ConYertible 

Tinkuy 0 2 6 11 4 3.0 ConYertible 

CAFETERËAS 1 2 3 4 5 Evaluaciyn Análisis 

Juan Valdez 0 3 10 5 6 3.0 ConYertible 

338 0 0 6 11 7 4.0 Practicable o Bisico 

UNO 0 5 6 9 2 3.0 ConYertible 

Charlotte 1 1 6 9 3 3.0 ConYertible 

El Puesto 0 1 9 7 3 3.0 ConYertible 

Fruterta Sociales 0 2 5 8 8 3.0 ConYertible 

Fruterta EEGGLL 0 2 3 11 7 4.0 Practicable Bisico 

Kiosko de Sociales 0 1 7 9 7 3.0 ConYertible 

Kiosko de Letras 0 2 5 11 5 3.0 ConYertible 

Kiosko Polideportivo 2 4 7 8 2 3.0 ConYertible 



 
La Tabla 8, mostrada anteriormente, resume que las cafetertas tienen niYeles de accesibilidad             

aceptables; sin embargo, ninguna llega a ser considerada dentro del niYel adecuado,            

considerando que a~n se encuentran barreras que dificultan la accesibilidad para las personas             

con discapacidad motri]. Si bien en la secciyn de calificaciyn de accesibilidad, ninguna             

cafeterta fue clasificada como inaccesible, en la siguiente secciyn de las encuestas, donde se              

solicity que los encuestados indiquen, abiertamente, las distintas barreras de accesibilidad que            

encontraban en las cafetertas, se sexaly que la cafeterta Juan Valde] contaba con distintos              

problemas de disexo, como son las entradas \ pasillos estrechos, los asientos inaccesibles \ la               

dificultad de paso para una persona en silla de ruedas.  

 Los Laboratorios 

Tabla 9. 

Calificaciyn de Accesibilidad en los Laboratorios de la PUCP.  

Nota. Elaboraciyn Propia 

Finali]ando esta secciyn, como se obserYa en la Tabla 9, la calificaciyn brindada indica que,               

si bien ning~n laboratorio es considerado inaccesible, se encuentran clasificados dentro del            

niYel ConYertible, indicando que a~n ha\ m~ltiples barreras que impiden la inclusiyn de las              

personas con discapacidad motri].  

4.1.3.1 Barreras dentro de la PUCP 

En la siguiente secciyn de la presente etapa, los encuestados sexalaron las distintas barreras              

que encontraron en los diferentes ambientes de la PUCP, abiertamente.  

Las Entradas  

Al ser las respuestas repetitiYas, se logry encontrar las principales barreras de accesibilidad.             

Como se obserYa en la siguiente Figura 35, el 40% de los encuestados opiny que la falta o                  

disexo erryneo de rampas es lo que hace mis deficiente la accesibilidad en este sector;               

ademis, un 20% encuentran eleYaciones en los ingresos. 
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LABORATORIOS 1 2 3 4 5 Evaluaciyn Análisis 

Qutmica 0 2 6 1 1 3.0 ConYertible 

Ftsica 0 2 5 2 1 3.0 ConYertible 

Mecanica de Suelos 1 2 4 2 1 3.0 ConYertible 

Hidriulica 1 1 4 2 2 3.0 ConYertible 

Antistsmica 2 0 5 2 1 3.0 ConYertible 



 
 

 

Figura ​35​ .Problemas de Accesibilidad en las Entradas  

Fuente: Elaboraciyn propia 

Las Bibliotecas 

Tal \ como se aprecia en la Figura 36, el 23.8% de las personas encuestadas, opinaron que en                  

las bibliotecas las barreras mis notorias son la falta o mal disexo de ascensores. Por otro lado,                 

un 19% opina que la falta de rampas o el mal disexo de estas forman tambipn parte de las                   

barreras mis importantes. Ademis, un 14% indicy que los pasadi]os angostos representan un             

problema para la accesibilidad. 

 

Figura ​36.​ Problemas de Accesibilidad en las Bibliotecas  

Fuente: Elaboraciyn propia 
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Los Pabellones 

Como se muestra en la Figura 37, el 33.3%, indicy que las deficiencias mis destacadas en los                 

pabellones son la falta de ascensores o su disexo erryneo. Ast tambipn, un 13% opiny que la                 

barrera mis importante es el mal disexo de rampas o la ausencia de ellas.  

 

Figura ​37. ​Problemas de Accesibilidad en los Pabellones  

Fuente: Elaboraciyn propia 

Los Comedores 

Como se obserYa a continuaciyn, en la Figura 38, un 25% de los encuestados opiny que e[iste                 

un mobiliario inadecuado \ pasadi]os estrechos; un 21%, resalty el disexo erryneo de rampas              

\ la ausencia de estas. 

 

Figura ​38​.Problemas de Accesibilidad en los Comedores  

Fuente: Elaboraciyn propia 
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Las Cafetertas 

En la Figura 39, mostrada a continuaciyn, para las Cafetertas, el 31.8% de los encuestados               

identificy como ma\or barrera las entradas de estas, \ un 22.7% sexaly que los pasadi]os               

estrechos \ la altura de los mostradores son otro gran problema de accesibilidad para las               

personas con moYilidad limitada.  

 

Figura ​39.​ Problemas de Accesibilidad en las Cafetertas  

Fuente: Elaboraciyn propia 

Los laboratorios 

Gracias a esta secciyn de la encuesta, se identificaron las barreras en los laboratorios, donde               

el 50% de los encuestados identificy como ma\or barrera la dificultad de ingreso. Tambipn se               

resalty la falta de eleYadores \ el mobiliario inadecuado, como se aprecia en la Figura 40. 

 

Figura ​40.​ Problemas de Accesibilidad en los Laboratorios  

Fuente: Elaboraciyn propia 
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Otros ambientes de la PUCP 

Finalmente, en esta secciyn, se pregunty a los encuestados si estaban de acuerdo con que las                

actiYidades e[tracurriculares como conciertos, ferias, sobre todo las que se dan en los             

llamados ³JueYes Culturales´ de la uniYersidad, eran accesibles para las personas con            

discapacidad motri]. A continuaciyn, en la Figura 41, se muestran las respuestas obtenidas,             

pudiendo apreciar que la ma\orta de los encuestados, piensan que estas actiYidades, las             

cuales normalmente se reali]an al aire libre, en las distintas ireas Yerdes de la uniYersidad, no                

son accesibles para las personas con discapacidad motri].  

 

Figura ​41.​ Problemas de Accesibilidad en actiYidades e[tracurriculares 

Fuente: Elaboraciyn propia 

4.2 Calificaciyn de la Accesibilidad de la PUCP de acuerdo a Las Encuestas  

4.2.1 Calificaciyn de Ambientes 

A partir de las encuestas reali]adas, se pudo detectar las ]onas de la uniYersidad que resultan                

poco accesibles para las personas con discapacidad motri] \a que, las personas encuestadas,             

asignaron puntajes a los distintos edificios de la uniYersidad, de acuerdo a su accesibilidad.              

De acuerdo con los resultados de la segunda secciyn de las encuestas, se agrupy la Yaloraciyn                

de los encuestados \ se identificaron los lugares a anali]ar. A continuaciyn, se resume la               

EYaluaciyn CuantitatiYa de Accesibilidad de los distintos ambientes de la PUCP, obtenidos            

mediante los resultados de las encuestas. En dicha eYaluaciyn, los distintos puntajes            

corresponden a los distintos niYeles de accesibilidad, en relaciyn a la opiniyn de las personas               

encuestadas, donde: el puntaje 1, corresponde al niYel ³Totalmente Inaccesible´; el puntaje 2,             
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al niYel ³Medianamente Inaccesible´; el puntaje 3, al niYel ³NiYel ConYertible´; el puntaje 4,              

al niYel ³NiYel Practicable o Bisico´ \ el puntaje 5, al niYel ³Adaptado o Adecuado´. 

TabOa 10. 
Resumen de Evaluaciyn de accesibilidad de los distintos ambientes de la PUCP de acuerdo a               
los resultados de las Encuestas 
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EVALUACIÏN CUANTITATIVA DE LA ACCESIBILIDAD EN LA PUCP 

 1 2 3 4 5 

ENTRADAS - Urubamba 

Principal 

- - RiYa Ag�ero 

Ciencias o Uniyn 

 

BIBLIOTECAS - Biblioteca de 
Teologta 

Biblioteca Central 
Complejo 

de 
InnoYaciyn 
Acadpmica 

- 
Biblioteca de 

Ciencias Sociales 

Biblioteca de 
Estudios Orientales 

 

COMEDORES - Tangente 
(Pabellyn A) 

Comedor Central 

- - 

Comedor de Letras 

Comedor de Artes 

Tangente (Artes) 

Tinku\ 

 

CAFETERËAS - - 

Juan Valde] 

 

-  

UNO   

Charlotte   

El Puesto 338   

Fruterta de Sociales 
Fruterta de 
EEGGLL 

  

Kiosko de Sociales    

Kiosko de Letras     

Kiosko 
PolideportiYo   

  



 
Continuaciyn de Tabla 10. 

Nota. Elaboraciyn Propia 

4.2.2 Calificaciyn Global de la Accesibilidad PUCP 

La secciyn final de la encuesta tuYo como objetiYo calificar, de forma global, la accesibilidad               

de la PUCP para las personas con discapacidad motri], tomando en cuenta todos los              

parimetros \ e[periencias personales al momento de llenar la encuesta. En el grifico             

mostrado a continuaciyn se muestran los resultados de la eYaluaciyn, se obserYa que el 33.3%               

del total opiny que la PUCP presenta un niYel Practicable o Bisico, es decir que cumple con                 

lo estipulado, en un caricter mtnimo; mientras que un porcentaje mu\ pequexo de los              

encuestados considera que la PUCP tiene el mi[imo puntaje de accesibilidad considerado, es             

decir, que se encuentra en el niYel Adecuado.  

La ma\orta, con un 62.5%, calificy la accesibilidad PUCP para las personas con discapacidad              

motri] dentro del NiYel ConYertible, de donde se puede concluir que, eYidentemente e[isten             

problemas de accesibilidad dentro del campus, sin embargo, se considera que estas            
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PABELLONES - 

EEGGCC Pabellyn A: Aulario 

- - 

EEGGLL Pabellyn D: Derecho 

Arquitectura \ 
Urbanismo Pabellyn H: Humanidades 

Ingenierta de Minas Pabellyn N: Mc Gregor 

Ingenierta Mecatrynica Pabellyn O: Industrial 

Ingenierta Mecinica Pabellyn Z 

Ingenierta de 
Telecomunicaciones  

 

LABORATORIOS - - 

Laboratorio de Qutmica 

- - 

Laboratorio de Ftsica 

Laboratorio de Mecinica 
de Suelos 

Laboratorio de Hidriulica 

Laboratorio de 
Antistsmica 

  

 



 
deficiencias son ficilmente corregibles \ no llegan a imposibilitar el uso de los serYicios de la                

PUCP para personas con discapacidad motri].  

 

Figura ​42.​ Calificaciyn global de la Accesibilidad de la PUCP para Personas con 

Discapacidad Motri] 

Fuente: Elaboraciyn propia 

Asimismo, de forma abierta, se solicity a los encuestados describir las principales barreras de              

accesibilidad que encuentran en todo el campus PUCP. Se encontraron distintas respuestas,            

sin embargo, al igual que para los ambientes espectficos, estas fueron repetitiYas, dindonos a              

conocer los principales problemas en cuanto a la accesibilidad de la PUCP para las personas               

con discapacidad motri]. Se identificy, como se muestra a continuaciyn, que las barreras             

principales son la falta de rampas \ el disexo erryneo de estas, ast como la e[istencia de                 

caminos angostos, desniYelados, rocosos \ resbalosos. Otra barrera bastante significatiYa fue           

la presencia de elementos inaccesibles, como puentes en las entradas \ gradas en las entradas               

a distintos ambientes, como son los salones, las bibliotecas, entre otros.  
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Figura ​43. ​Barreras que impiden la accesibilidad de las personas con discapacidad motri] 

Fuente: Elaboraciyn propia 

Finalmente, en esta ~ltima secciyn de las encuestas, se le solicity abiertamente a los              

encuestados mencionar las adaptaciones que creen necesarias para hacer que la PUCP sea             

mis accesible para las personas con discapacidad motri].Las respuestas obtenidas, al ser            

similares, se agruparon, encontrando ast dichas adaptaciones.  

Los encuestados opinaron, como se muestra a continuaciyn, que las medidas necesarias para             

promoYer la inclusiyn de este grupo sertan el aumento de rampas con un disexo adecuado,               

incluso en salones, auditorios e ingresos. Otra adaptaciyn considerada importante es la            

implementaciyn del mobiliario adecuado para el uso de personas con discapacidad motri],            

como mesas, sillas \ estantes con las alturas estipuladas en la norma A.120 del Reglamento               

Nacional de Edificaciones. 
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Figura ​44.​ Adaptaciones necesarias para Mejorar la Accesibilidad en la PUCP. 

Fuente: Elaboraciyn propia 

4.3. Discusiyn de Resultados sobre la Accesibilidad de la PUCP 

4.3.1. Análisis de la Accesibilidad PUCP de acuerdo a la Metodologta Mixta 

De acuerdo a la informaciyn recolectada mediante la complementaciyn de las metodologtas            

cuantitatiYa \ cualitatiYa de la presente inYestigaciyn, se logry elaborar una clasificaciyn de             

los ambientes de la PUCP, de acuerdo a su grado de accesibilidad, donde: el puntaje 1,                

corresponde al niYel ³Totalmente Inaccesible´; el puntaje 2, al niYel ³Medianamente           

Inaccesible´; el puntaje 3, al niYel ³NiYel ConYertible´; el puntaje 4, al niYel ³NiYel              

Practicable o Bisico´ \ el puntaje 5, al niYel ³Adaptado o Adecuado´.  

Como se puede obserYar en la Tabla 5, ning~n espacio ha sido catalogado, en ninguna de las                 

etapas de la presente inYestigaciyn, como ³Totalmente Inaccesible´, lo cual rescata que,            

dentro del campus PUCP, se tuYo en consideraciyn las necesidades de las personas con              

discapacidad motri], de acuerdo a lo estipulado en las Normas Tpcnicas. Por el contrario,              

mu\ pocos espacios han sido clasificados dentro del niYel ³Practicable o Bisico´ \ ning~n              

ambiente fue considerado ³Adecuado o Adaptado´, que es la representaciyn de un lugar             

totalmente accesible, de acuerdo al sistema de eYaluaciyn escogido. Esto indica que, si bien              

se ha ido acatando, en su ma\orta, con la normatiYa estipulada por el RNE, es imprescindible                

que, para lograr un disexo accesible, se cuente con la opiniyn \ las distintas e[periencias de                

las personas con discapacidad motri].  
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Finalmente, se puede apreciar que la gran ma\orta de espacios han sido clasificados dentro de               

los niYeles ³Medianamente Inaccesible´ \ ³ConYertible´, dejando en eYidencia las distintas           

falencias en el disexo \ en el mobiliario de la PUCP, impidiendo la plena inclusiyn de las                 

personas con discapacidad motri]. Si bien es cierto que a~n e[isten diYersas deficiencias en la               

accesibilidad de la PUCP, esta ha ido implementando soluciones \ adaptando sus espacios a              

lo largo de los axos; como ejemplo, se obserYa una mejora en las mis recientes               

construcciones (Complejo de InnoYaciyn Acadpmica, Aulario PUCP \ Biblioteca de Ciencias           

Sociales); sin embargo, siguen e[istiendo errores menores min~sculos en el disexo de estos             

espacios.  

TabOa 11. 

Resumen de Evaluaciyn de accesibilidad de los distintos ambientes de la PUCP de acuerdo a               

la Metodologta Mixta.  
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EVALUACIÏN DE LA ACCESIBILIDAD EN LA PUCP DE ACUERDO A LA 
METODOLOGËA MIXTA 

 1 2 3 4 5 

ENTRADAS - 

Urubamba Principal 

- - Ciencias o Uniyn RiYa Ag�ero 

Puerta 8  

 

BIBLIOTECAS - 

Teologta 
Biblioteca de 

Ciencias Sociales 

Complejo de 
InnoYaciyn 
Acadpmica 

- Central 
  

 

COMEDORES - 

Tangente (Pabellyn 
A) Comedor de Letras 

- - Central Tinku\ 

De Artes  

   

 



 
Continuaciyn de la Tabla 11. 

Nota. Elaboraciyn Propia 
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CAFETERËAS - Juan Valde] 

  

 

- 

UNO 

Charlotte 

El Puesto 338 

Fruterta de Sociales 
Fruterta de 
EEGGLL 

Kiosko de Sociales  

Kiosko de Letras   

Kiosko PolideportiYo   

           

PABELLONES - 

EEGGCC  

- - 

EEGGLL Pabellyn A: Aulario 

Arquitectura \ 
Urbanismo Pabellyn D: Derecho 

Ingenierta 
Industrial 

Pabellyn H: 
Humanidades 

Ingenierta de 
Minas Pabellyn N: Mc Gregor 

Ingenierta 
Mecinica Pabellyn Z 

Ingenierta 
Mecatrynica   

Ingenierta de 
Telecomunicacion

es  

 

LABORATORIOS - 

Laboratorio de 
Qutmica 

Laboratorio de 
Hidriulica 

- - 
Laboratorio de 

Ftsica 
Laboratorio de 

Antistsmica 

Laboratorio de 
Mecinica de 

Suelos  

          

AUDITORIOS - 

Ciencias e 
Ingenierta 

- - - 
Derecho 

Juan Pablo II 



 
 

4.3.2. Análisis de los puntos crtticos 

A partir de las distintas etapas de la presente inYestigaciyn, se pudo clasificar los distintos               

espacios de la PUCP de acuerdo a su accesibilidad, permitiendo conocer los lugares mis              

problemiticos o puntos crtticos para las personas con discapacidad motri], de acuerdo a la              

etapa de obserYaciyn, las entreYistas \ las encuestas. 

Con respecto a las entradas al campus PUCP, se obtuYo, durante la etapa de obserYaciyn, que                

la puerta de Urubamba \ la Puerta 8 son medianamente inaccesibles; a partir de las               

entreYistas, la puerta de Urubamba \ la puerta Uniyn fueron catalogadas como inaccesibles \,              

a partir de las encuestas, se obtuYo reiteradamente que la puerta de Urubamba es considerada               

inaccesible. Por lo tanto, se puede inferir que la puerta de Urubamba es la mis problemitica                

para las personas con discapacidad motri], \a que cuenta, en la parte e[terior, con Yeredas               

interrumpidas \, en la parte interior, con un puente de madera sin rampa que la conecta con el                  

resto del campus.  

Con respecto a las bibliotecas, se calificy como inaccesible, durante la obserYaciyn \ las              

entreYistas, a la Biblioteca Central; mientras que en las encuestas, la Biblioteca de Teologta.              

Ambas bibliotecas, las mis antiguas de la PUCP, presentan puertas \ pasillos estrechos,             

mobiliario inadecuado \ falta de espacios para personas con moYilidad limitada.  

De los cinco comedores e[istentes dentro de la PUCP, se consideraron como inaccesibles tres              

de ellos: Artes, Tangente \ Central. Los problemas principales dentro de los comedores son el               

disexo erryneo o falta de rampas, pasadi]os estrechos \ mobiliario inaccesible, \a que en              

todos los comedores de la uniYersidad, se encuentran mesas con asientos incorporados,            

totalmente inaccesibles para las personas con discapacidad motri] de e[tremidades inferiores.           

Para las cafetertas, debido a los pasadi]os estrechos, asientos \ mostrador inadecuado; se             

calificy como inaccesible, en las encuestas \ entreYistas, la cafeterta Juan Valde]. 

Con respecto a los distintos pabellones de la PUCP, a traYps de las tres etapas se obtuYo que                  

Estudios Generales Ciencias \ Letras resultan inaccesibles. Ambos lugares tienen un           

inmobiliario inadecuado, como salones escalonados \ escaleras preYias a algunos salones.           

Tambipn se especificy que los eleYadores instalados resultan mu\ estrechos por dentro para             

que las personas con discapacidad motri] puedan utili]arlos junto a un acompaxante.            

Ademis, un aspecto bastante resaltante es que todos los pabellones de las especialidades de              

ingenierta fueron calificados como inaccesibles dentro de la etapa cuantitatiYa, siendo           
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eYidente el disexo erryneo \ la falta de rampas, eleYadores \ mobiliario accesible para              

personas con discapacidad motri]. 

Los auditorios son considerados, en general, como inaccesibles. El auditorio Juan Pablo II, en              

su interior, no cuenta con rampas, lo que impide que asistan ponentes con discapacidad              

motri]. En el caso del auditorio de Derecho, no ha\ un espacio espectfico para personas con                

discapacidad motri]. Por otro lado, el auditorio de Ciencias e Ingenierta se encuentra en un               

segundo piso, el cual no cuenta con eleYador \ ademis e[iste una grada como estrado de los                 

ponentes. Finalmente, en el caso de los laboratorios dentro de la PUCP, se presume que no se                 

considery la discapacidad motri] en el disexo de los laboratorios debido a la falta de rampas,                

eleYadores, distintos obsticulos en las entradas \ el mobiliario inaccesible.  

Tabla 12. 

Puntos Crtticos de la Accesibilidad PUCP 
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PUNTOS CRËTICOS DE LA ACCESIBILIDAD PUCP 

 ObVHUYacLyQ EQWUHYLVWa EQcXHVWa 

PXHUWa 
Urubamba Urubamba 

Urubamba 

Puerta 8 Puerta Uniyn 

BLbOLRWHca 
      

Biblioteca Central Biblioteca central Teologta 

      

       

CRPHdRU 

Tangente Comedor Central 

Tangente (A) Comedor de Artes Tangente 

 Comedor de Artes 

       

CaIHWHUta - Juan Valde] Juan Valde] 



 
Continuaciyn de Tabla 12. 

Nota. Elaboraciyn Propia 

4.3.3. Descripciyn Gráfica de la Accesibilidad en la PUCP 

Gracias a las herramientas cuantitatiYas \ cualitatiYas, se obtuYieron los espacios           

considerados inaccesibles, conYertibles, practicables \ adaptados; los cuales fueron         

mostrados en la Tabla 5. A continuaciyn, se muestra el mapa del campus PUCP con la                

respectiYa clasificaciyn de los distintos ambientes de la uniYersidad de acuerdo a su niYel de               

accesibilidad. Se mostrarin tambipn, a detalle, los puntos crtticos o lugares mis inaccesibles             

para las personas con moYilidad limitada mostrados en la Tabla 4. 
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PabHOORQHV 

      

  EEGGCC 

  EEGGLL 

EEGGCC EEGGCC Ingenierta Industrial 

EEGGLL EEGGLL Ingenierta Mecatrynica 

Ingenierta CiYil AUTXLWHFWXUD \ 8UEDQLVPR Ingenierta de Minas 

    Arquitectura \ Urbanismo 

  Ingenierta Mecinica 

   
Ingenierta de 

Telecomunicaciones 

    

AXdLWRULRV Ciencias e Ingenierta 
Derecho 

- 
Juan Pablo II 

       

LabRUaWRULR 
  Laboratorio de Qutmica 

Laboratorio de Ftsica 
- Laboratorio de Suelos 
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4.4. Adaptaciones Necesarias para mejorar la Accesibilidad en la PUCP 

Las personas que interYinieron en el presente estudio, sexalaron que los cambios que hartan a               

la infraestructura de la uniYersidad se encuentran el disexo adecuado de rampas \ el aumento               

de estas, eYitar desniYeles, descansos en las Yeredas \ que estas sean rocosas; disexo              

adecuado de ascensores \ eliminar los desniYeles entre las Yeredas \ el gras, con la finalidad                

de acceder a actiYidades culturales \ a espacios de descanso. 

4.4.1 Adaptaciones en los ambientes de la PUCP 

Gracias a las herramientas de inYestigaciyn utili]adas, se conoce que las necesidades de las              

personas con discapacidad motri] dentro de la PUCP abarcan desde la entrada, hasta los              

diferentes lugares concurridos dentro de la uniYersidad. Estas, bisicamente, abarcan el poseer            

ambientes adecuados para una yptima calidad de estudio, serYicios accesibles como las            

cafetertas \ comedores; en general, la uniYersidad debe estar disexada de manera que la              

inYersiyn de tiempo en la reali]aciyn de las actiYidades cotidianas, de las personas con              

discapacidad motri], disminu\a. Para poder calificar la accesibilidad del campus, se procediy            

a eYaluar los espacios \ edificaciones a partir de las necesidades de las personas con               

discapacidad motri] dentro de la uniYersidad. 

4.4.1.1. Las Entradas 

Las entradas tuYieron como problema principal del inmobiliario, el tipo de superficie de             

suelo, presentando irregularidades, desniYeles o un suelo resbaloso, el cual genera riesgos de             

catdas en los usuarios en muletas. Se sugiere el uso de suelos antidesli]antes \ sin obsticulos,                

que impidan el paso de las personas con discapacidad motri]. Se propone tambipn la              

implementaciyn de una entrada peatonal de cemento que no presente el obsticulo en la parte               

inferior en la Puerta 8. Se recomienda, tambipn, el aumento de rampas, sobretodo en la               

entrada de Urubamba, la cual cuenta con un puente que la conecta con el resto de la                 

uniYersidad. Asimismo, no se considery ning~n cambio necesario en el mobiliario de la             

PUCP.  

4.4.1.2. Las Bibliotecas 

Para las bibliotecas se recomienda aumentar el ancho de los pasillos \ puertas, siendo el               

espacio en estas, considerado insuficiente para las personas con discapacidad motri].           

Asimismo, se considera que debe instalarse un eleYador en la biblioteca de Teologta \ debe               

darse un constante mantenimiento a los ascensores, como es el caso del Complejo de              

InnoYaciyn Acadpmica, con la finalidad de que tengan un funcionamiento ininterrumpido,           
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facilitando el despla]amiento de las personas con discapacidad motri] en los distintos pisos             

de las bibliotecas. Tambipn, se debe aumentar el n~mero de rampas, Yerificando que estas              

cumplan con las medidas estipuladas por la norma, principalmente en la ~nica entrada de la               

Biblioteca de Teologta. 

Ademis, se recomienda que en todas las bibliotecas, se debe destinar mesas reserYadas para              

personas con discapacidad motri], las cuales deben contar con el alto \ ancho necesarios para               

que puedan ser utili]adas sin ning~n tipo de inconYeniente. Asimismo, se debe incluir en las               

bibliotecas, estantes que estpn a la altura de personas en sillas de ruedas. 

4.4.1.3. Los Comedores  

Los comedores, como se Yio anteriormente, representan un gran problema para las personas             

con moYilidad reducida. En primer lugar, se recomienda ampliar los caminos \ pasadi]os, los              

cuales resultan mu\ estrechos para el paso de personas en silla de ruedas \ muletas debido a                 

que, siempre se encuentran alumnos transitando o haciendo fila para el pedido \ recojo de sus                

alimentos, como es el caso de Tangente (Pabellyn A), el comedor de Artes \ el comedor                

Central; de igual manera, los pasadi]os entre mesas \ sillas debe permitir el libre trinsito con                

una  medida mtnima de 0.9 m entre ellas. 

Por otro lado, en el comedor de Artes se propone ampliar las medidas de las entradas,                

considerando que no deben e[istir eleYaciones ni obsticulos que dificulten el paso de las              

personas con discapacidad motri]. Tambipn se sugiere adaptar las rampas, de manera que             

sean mis amplias \ ubicarlas en lugares estratpgicos para facilitar el paso de este grupo de                

personas.  

Para el caso de los comedores de Artes, Central \ Tangente (Pabellyn A) se deben adaptar                

]onas, tanto en la parte interior \ e[terior de ellos, con mesas \ sillas con medidas adecuadas,                 

de ficil moYili]aciyn. Ademis, los mostradores, donde se reali]an la compra \ recojo de              

alimentos, deberin ser adaptados a una medida de altura adecuada.  

4.4.1.4. Las Cafetertas  

En el caso de las cafetertas, Juan Valde] fue considerado como inaccesible, por lo que se                

sugiere, principalmente, que en las entradas no e[istan obsticulos como eleYaciones \ que             

tengan el ancho necesario para el paso de las personas en silla de ruedas. Ademis, se propone                 

instalar, en la cafeterta Juan Valde], mesas \ sillas con medidas adecuadas para personas con               

discapacidad motri], esto con el fin de profundi]ar la inclusiyn en este ambiente social.              

Ademis, la puerta de ingreso de los trabajadores deberi adaptarse a la medida mtnima de 0.9                
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m, \a que actualmente este es mu\ estrecho \ mu\ inaccesible para un posible futuro               

trabajador con silla de ruedas. 

4.4.1.5. Los Pabellones 

Se propone, para los pabellones de EEGGCC \ EEGGLL, una mejor adaptaciyn de los              

eleYadores, con el uso de las medidas mis crtticas como lo son una persona con silla de                 

ruedas \ un acompaxante. Ademis, si bien EEGGLL presenta 11 rampas \ 2 eleYadores,              

ninguno conecta el piso inferior con el primer niYel, solo una rampa, la cual amerita que una                 

persona con silla de ruedas solicite a\uda para trasladarse \a que presenta una pendiente              

ligeramente pronunciada. Por otro lado, EEGGCC, al contar con solo 3 rampas \ 1 eleYador,               

se considera como medida de propuesta, implementar un eleYador para el lado del pabellyn              

que no presenta, pues este conecta a gran parte de aulas libres \ una amplia sala de estudio en                   

el cuarto niYel; de igual manera, implementar algunas rampas necesarias para los salones que              

estin en entrepisos.  

De igual manera, para los pabellones de las especialidades de Ingenierta Industrial, Ingenierta             

Mecatrynica, Ingenierta de minas, Ingenierta Mecinica, Ingenierta de Telecomunicaciones e          

Ingenierta CiYil, se propone principalmente implementar ascensores, \a que todos los           

mencionados presentan solo escaleras para la moYili]aciyn hacia pisos superiores, muchas de            

estas estrechas con un (01) metro como medida mtnima. Para el caso de los pabellones de dos                 

niYeles, se sugiere poner en funcionamiento eleYadores, pues solo de esta manera puede             

considerarse accesible para alumnos \ profesores con discapacidad motri] permanente o           

temporal; por ejemplo, a los laboratorios que se encuentran dentro del Pabellyn V o las               

oficinas \ salas de cymputo del Pabellyn de Ingenierta CiYil, Industrial \ Mecatrynica. 

En el caso de Arquitectura, anali]ando el pabellyn en el axo 2019, antes de su reciente                

remodelaciyn, se deben adaptar rampas en las puertas que presentan escalones en la entrada,              

ast tambipn, se considera necesario la implementaciyn de un ascensor que pueda conectar con              

los distintos pisos superiores \ todos puedan acceder a ellos. 

En los Pabellones de EEGGCC \ EEGGLL, se debe implementar en todos los salones mesas               

reserYadas para personas con discapacidad motri], pues actualmente no todos los salones lo             

presentan, sobre todo en aquellos que presentan asientos empotrados.  

En caso de todos los Pabellones de Ingenierta, se recomienda el uso de mesas \ sillas con                 

medidas adecuadas, sobre todo en sus salas de cymputo \ salones. 
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De manera general, para todos los pabellones, se recomienda la adaptaciyn de las manijas; \a               

que, muchas de ellas, son de diftcil manejo, complicando la entrada tanto a los salones,               

oficinas \ baxos.  

4.4.1.6. Los Laboratorios 

La principal problemitica con respecto a los laboratorios de la PUCP es la dificultad de               

ingreso, por lo que se sugiere la eliminaciyn de los distintos obsticulos en estas, como es para                 

el caso de los laboratorios de Ingenierta CiYil; ast tambipn, en los laboratorios de Ftsica \                

Qutmica \a que se debe transitar por escalones para llegar a estos ambientes de ambos               

pabellones. En el interior de todos los laboratorios se hace notoria la falta de eleYadores \                

rampas, por lo que se sugiere la implementaciyn \ mejor adaptaciyn de estos. Finalmente, de               

igual manera que en los otros espacios del campus PUCP, se sugiere una ampliaciyn en los                

pasadi]os, para que las personas con discapacidad motri] no tengan problema en el paso. 

Para el caso del laboratorio de Suelos, Qutmica \ Ftsica, se plantea como propuesta de               

mejora, la implementaciyn de mesas \ sillas con medidas adecuadas; ast como estantes, de              

materiales o equipos a utili]ar, de altura adecuada. Al igual que en los pabellones, se propone                

la adaptaciyn de manijas de ficil manipulaciyn en puertas de ingreso \ baxos interiores. 

4.4.1.7. Los Auditorios 

Para el auditorio de Ciencias e Ingenierta del Pabellyn B, se plantea poner en funcionamiento               

un eleYador por ser un pabellyn de dos niYeles, ademis, se debe adaptar una pequexa rampa                

para los e[positores. En caso del auditorio de Juan Pablo se procura poder ingresar por la                

entrada principal a traYps de una rampa con una pendiente adecuada. Finalmente, para el              

auditorio de Derecho, se presenta una propuesta a traYps de rampas tanto para el ingreso               

com~n, como para acceder al estrado a  dar una ponencia. 

Finalmente, para todos los auditorios, se debe adaptar una ]ona reserYada para personas con              

discapacidad motri], principalmente aquellas que poseen asientos empotrados e impide que           

las personas con sillas de ruedas puedan ser espectadores. 

4.4.2. Propuestas de Mejora en la Accesibilidad del campus PUCP  

4.4.2.1 Desarrollo de Propuestas para el mobiliario de los Puntos Crtticos 

De manera espectfica para la ma\orta de ambientes en la PUCP, los elementos que a~n son                

deficientes, en cuanto al mobiliario, son las mesas \ sillas que se encuentran en las ]onas                
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e[teriores de los comedores; por ello, como adaptaciones se proponen mesas amplias \ sillas              

moYibles que permitan el paso de personas con silla de ruedas o con discapacidad en las                

e[tremidades inferiores. De igual manera, para los salones con sillas empotradas, se proponen             

mesas amplias que permitan el paso de las personas con silla de ruedas. Finalmente, para los                

mostradores que e[isten en comedores \ otros serYicios que ofrece la PUCP, se busca              

adaptarlos de tal manera que toda persona con discapacidad motri] obtenga una correcta \              

cymoda atenciyn. 

Tabla 13. 

Propuestas de mejora del mobiliario 

Nota. Elaboraciyn propia 

En la tabla 13, anteriormente e[puesta, se pueden obserYar las especificaciones de las             

propuestas, estas presentan las medidas estipuladas seg~n la Norma Tpcnica de Edificaciyn,            

teniendo como principal objetiYo, buscar una ma\or inclusiyn \ accesibilidad en nuestra casa             

de estudios.  
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PURSXHVWDV GH PHMRUD PRELOLDULR 

EOHPHQWR IPDJHQ EVSHFLILFDFLRQHV PUHFLR SRU XQLGDG (6/.) 

6LOODV \ PHVDV SDUD ORV 
FRPHGRUHV 

 

IQGXVWULDV FRUJD, MHVD 
SHUIHFWDPHQWH FyPRGD 
SDUD TXH HQWUH XQD VLOOD 

GH UXHGDV. AOWXUD 
PHVDV: 80 FP, AOWXUD 

VLOODV: 50 FP 

520 - 720 

MHVDV SDUD VDORQHV 
FRQ VLOODV HPSRWUDGDV 

 

IQGXVWULDV FRUJD, MHVD 
SHUIHFWDPHQWH FyPRGD 
SDUD TXH HQWUH XQD VLOOD 

GH UXHGDV. AOWXUD 
PHVDV: 80 FP 

350 

MRVWUDGRUHV 

 

CRORU AUW, MRVWUDGRU 
FRXQWHU PHODPLQD, 

AOWXUD; 1.00 P 

PUHFLR GH DFXHUGR DO 
DQFKR GHO PRVWUDGRU 



 
4.4.2.2 Desarrollo de Propuestas para el Inmobiliario de los Puntos Crtticos 

La ma\orta de adaptaciones en el inmobiliario de la PUCP, que a\udan como medidas de               

refor]amiento para obtener una UniYersidad mis accesible, son los eleYadores, las rampas            

correctamente disexadas \ los pisos antidesli]antes. Los pabellones de Ingenierta, algunas de            

las bibliotecas \ otros serYicios de la uniYersidad, cuentan con tres niYeles o menos, para los                

cuales, se necesitan adaptar eleYadores para que las personas con discapacidad motri] puedan             

despla]arse Yerticalmente 

De igual manera, se debe mejorar el disexo de las rampas alrededor del campus; ast como,                

adaptar nueYas de estas, \a que no todas cumplen con el ancho mtnimo requerido, e incluso                

no presentan la pendiente adecuada, la cual se calcula diYidiendo la altura (h) entre la               

distancia (d); ademis, estas deben ir acompaxadas de barandas resistentes de acero            

ino[idable, las cuales a\udarin en el despla]amiento que se realice en las rampas.             

Finalmente, los pisos antidesli]antes son fundamentales para adaptar los espacios con el fin             

de que sean mis accesibles para las personas con discapacidad motri]. Este puede eYitar              

resbalones o catdas para una persona con silla de ruedas; no obstante, no solo preYiene el                

peligro para las personas con moYilidad limitada; si no tambipn, puede eYitar lesiones que              

podrtan terminar en alguna discapacidad motri] temporal.  

Tabla 14. 

Propuestas de mejora del inmobiliario 
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PURSXHVWDV GH PHMRUD LQPRELOLDULR 

EOHPHQWR IPDJHQ EVSHFLILFDFLRQHV PUHFLR SRU XQLGDG (6/.) 

EOHYDGRUHV 

 

AVFHQVRU KLGUiXOLFR SDUD 
GLVFDSDFLWDGRV 1.20[1.40 
P, FDSDFLGDG GH FDUJD GH 

200 KJ, MRWRU WULIiVLFR, 
PLVR DQWLGHVOL]DQWH, DFHUR 

LQR[LGDEOH R DOXPLQLR 
HVWULDGR DQWLGHVOL]DQWH, 

BDUDQGDV GH DFHUR 
LQR[LGDEOH, LLPLWDGRUHV GH 

GHVSOD]DPLHQWR FRQ 
VHQVRUHV LQWHUQRV. 

17800 

RDPSDV 

 

AQFKR PtQLPR GH 90 FP, 
SHQGLHQWH GH DFXHUGR DO 
ODUJR GH OD GLVWDQFLD. EO 

FiOFXOR GH OD SHQGLHQWH VH 
GD D WUDYpV GH K/G*100% 

PUHFLR GH DFXHUGR D OD 
SHQGLHQWH \ GLVWDQFLD 



 
 

Continuaciyn de Tabla 14. 

Nota. Elaboraciyn propia 

En la tabla 14, mostrada anteriormente, se pueden apreciar las especificaciones del            

inmobiliario propuesto. Para el caso de los pisos antidesli]antes, surgieron tres propuestas, de             

las cuales, se eligiy la que generarta un mejor impacto, pues es una opciyn que faYorece a                 

todos los grupos de personas que conforman la sociedad; ast como, es mis rentable a largo                

pla]o.  
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PLVRV 
DQWLGHVOL]DQWHV 

 

6WRQH JULS \ IORRU JULS, 
OtTXLGRV DQWLGHVOL]DQWHV 
SRU PiV GH GRV DxRV 

SDUD WRGR WLSR GH 
VXHOR.(38 P2/ JDOyQ) 

255 

 

PLQWXUD 6SUD\ AHURVRO 
AQWLGHVOL]DQWH (500 PO) 55 

 

PLVR DQWLGHVOL]DQWH GH 
FDXFKR, 10 P (1.00 P 

[1.20 P) 
50 



 
CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La primera hipytesis establecida en la presente inYestigaciyn afirmaba que las necesidades de             

las personas con discapacidad motri] abarcan diferentes adaptaciones en la infraestructura \            

disexo, con la finalidad de garanti]ar la autonomta de este grupo de personas. Si bien los                

resultados obtenidos corroboraron dicha afirmaciyn, a traYps de distintas herramientas, como           

la obserYaciyn directa, entreYistas \ encuestas, se determinaron que las dificultades \ barreras             

de accesibilidad que perciben las personas con discapacidad motri] inclu\en no sylo            

adaptaciones en la infraestructura \ disexo, sino que tambipn son necesarias distintas            

adaptaciones en el mobiliario e[istente en los diferentes ambientes del campus PUCP.  

A partir de las encuestas, se lograron recopilar las distintas adaptaciones consideradas            

necesarias para que la PUCP sea accesible para las personas con discapacidad motri]. Dentro              

de los resultados, se pudo confirmar que, efectiYamente, son necesarias diferentes           

adaptaciones en la infraestructura \ disexo; entre dichos cambios resaltan el aumento \             

disexo adecuado de rampas \ eleYadores, ast como el disexo de caminos, rampas \ pasadi]os               

con un ancho adecuado, niYelados, lisos \ antidesli]antes. Asimismo, las personas           

encuestadas afirmaron que tambipn son necesarias ciertas adaptaciones en el mobiliario de los             

distintos espacios de la PUCP, como en las sillas, mesas, puertas \ barandas.  

Por medio de las herramientas cualitatiYas, se corroboraron los resultados obtenidos en las             

encuestas \, ademis, se logry entender la importancia de incluir la opiniyn de las personas               

con discapacidad motri] en el disexo de los distintos espacios \a que, a partir de sus distintas                 

e[periencias, se pueden reconocer realmente las necesidades \ ast, reali]ar las adaptaciones            

necesarias para los distintos ambientes. A partir de la combinaciyn de estas tpcnicas, se              

obtiene un enfoque global de las necesidades de las personas con discapacidad motri] en la               

PUCP.  

La segunda hipytesis plantey que la PUCP cuenta con un niYel de accesibilidad aceptable; sin               

embargo, se presume que, dentro de su disexo original, no se tomaron en cuenta las               

necesidades de las personas con discapacidad motri], lo cual se Ye reflejado en los edificios               

mis antiguos dentro del campus. La escala utili]ada en las encuestas tuYo cinco niYeles, el               

mis bajo representa un niYel totalmente inaccesible, mientras que el yptimo representa el             

niYel adaptado o adecuado. Los encuestados calificaron la accesibilidad global de la PUCP en              

el niYel 3, es decir, el niYel conYertible, esto significa que, como se supuso, el campus PUCP                 
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no es considerado un espacio inaccesible; sin embargo, a~n presenta determinadas barreras            

que impiden la inclusiyn plena de las personas con discapacidad motri]. Asimismo, dichas             

barreras pueden ser ficilmente adaptadas para mejorar la accesibilidad de la PUCP, sin alterar              

su configuraciyn esencial.  

A partir de la obserYaciyn \ las entreYistas, se logry comprobar que las edificaciones antiguas               

representan una gran problemitica en cuanto a la accesibilidad para las personas con             

discapacidad motri]. Estas edificaciones carecen del inmobiliario necesario, presentindose en          

mal estado o con disexos erryneos; en cuanto al mobiliario, este suele ser inadecuado para               

personas con discapacidad motri], impidiendo su uso. Un claro ejemplo del uso inadecuado             

del mobiliario e inmobiliario es Estudios Generales Ciencias, donde se cuenta con un escaso              

n~mero de rampas, \ Estudios Generales Letras, donde las mismas no se encuentran ubicadas              

en los lugares necesarios; ast mismo, salones escalonados \ escaleras preYias a algunos             

salones, dentro de los cuales se encuentran asientos empotrados al suelo, imposibilitando su             

uso para alumnos en silla de ruedas; eleYadores mu\ estrechos para una persona en silla de                

ruedas con su acompaxante; entre otras barreras encontradas.  

Asimismo, las encuestas a\udaron a Yerificar la suposiciyn de que muchos de los edificios              

antiguos de la PUCP son considerados los mis inaccesibles del campus, como son el caso de                

los pabellones de las distintas Ingeniertas. Por otro lado, en los ~ltimos axos se han lleYado a                 

cabo algunas nueYas construcciones dentro de la PUCP, las cuales son consideradas una             

mejora en cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad motri], sin embargo a~n              

e[isten distintas deficiencias, sobre todo en el mobiliario utili]ado. Por lo tanto, se conclu\e              

que, si bien el campus esti mejorando su niYel de accesibilidad \ que la comunidad PUCP es                 

mis consciente sobre la inclusiyn de las personas con distintas discapacidades, a~n e[isten             

muchos aspectos por mejorar para que la uniYersidad pueda ser un referente de equidad e               

inclusiyn  \ alcan]ar el niYel adecuado o adaptado.  

Finalmente, con la ~ltima hipytesis se afirmy que las adaptaciones necesarias en el campus              

PUCP consistirin en el redisexo del inmobiliario \ en el uso del mobiliario adecuado de los                

espacios mis inaccesibles, sin perjudicar a ning~n grupo Yulnerable. Por medio de las             

encuestas, se recolectaron distintas opiniones de las adaptaciones necesarias para hacer de la             

PUCP un lugar mis accesible para las personas con discapacidad motri]. Es ast como se               

comproby la hipytesis planteada, \a que las personas encuestadas e[presaron que los            

principales cambios se enfocan en los distintos elementos del mobiliario e inmobiliario. 
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Ademis, de acuerdo a las encuestas, la principal adaptaciyn del inmobiliario necesaria es el              

aumento \ disexo adecuado de las rampas, resaltando que estas tambipn son necesarias en los               

salones \ auditorios. Otras adaptaciones importantes \ necesarias son el uso de caminos mis              

anchos, lisos, sin obsticulos \ antidesli]antes; ast como el aumento \ disexo adecuado de              

eleYadores. Por otro lado, mediante la obserYaciyn \ entreYistas, se conclu\y que se debe              

eYitar el uso de elementos inaccesibles como gradas antes de los salones o puentes              

inaccesibles; ast como ubicar las rampas \ eleYadores en lugares estratpgicos, estos ~ltimos             

para edificaciones de menos de tres niYeles, para aumentar la accesibilidad de los distintos              

espacios. 

Con respecto al mobiliario necesario para hacer de la PUCP un espacio mis accesible para               

personas con discapacidad motri], es necesario que las mesas, asientos \ estantes posean las              

medidas, ancho \ alto necesarios, \a que ast nos muestra un disexo mis uniYersal que inclu\e                

a las personas en sillas de ruedas. Ast mismo, todos los elementos, como las manijas de las                 

puertas de los salones o serYicios higipnicos, deben ser de ficil manipulaciyn para todos los               

usuarios.  

E[isten muchas posibles soluciones para los problemas de accesibilidad para las personas con             

discapacidad motri] en la PUCP; sin embargo, se buscaron aquellas adaptaciones que sean             

permanentes \ que no representaran barreras para personas con otro tipo de discapacidad. Por              

ejemplo, para la instalaciyn del piso antidesli]ante, se tuYieron tres opciones, sin embargo             

una de ellas representaba una soluciyn a corto pla]o \ otra implicaba problemas para las               

personas con discapacidad Yisual; por lo que se opty por el uso del lite[ antidesli]ante mate,                

que, a pesar de ser la opciyn mis costosa, era la mis accesible para todos los grupos                 

Yulnerables.  

Por ~ltimo, gracias a las entreYistas reali]adas, se sabe que, en caso se solicite, la PUCP                

brinda apo\o a los alumnos con distintas discapacidades; se facilitan ambientes, cambios de             

salones, prpstamo de equipo como sillas de ruedas, muletas \ sillas orugas, entre otros. Sin               

embargo, estas medidas no son permanentes \ el proceso para solicitar estas facilidades es              

considerado complicado. La accesibilidad es el disexo en funciyn de la equidad e inclusiyn,              

por lo que, se conclu\e que, si bien estas medidas a\udan a que las personas con discapacidad                 

motri] puedan tener ma\or comodidad en la PUCP, no son medidas definitiYas ni inclusiYas;              

por lo que, se debe apuntar a que el campus sea accesible, para que ast las personas con                  

moYilidad limitada puedan hacer uso de todos los espacios \ serYicios de la PUCP.  

 

88 



 
Recomendaciones 

Los resultados obtenidos en la presente inYestigaciyn dan a conocer los problemas de             

accesibilidad en los lugares considerados mis crtticos o inaccesibles dentro de la PUCP. Para              

tener un resultado mis espectfico, se recomienda replicar el presente estudio en todos los              

espacios de la  PUCP.  

La presente inYestigaciyn se centra ~nicamente en las necesidades de las personas con             

discapacidad motri], por lo que se recomienda replicar el estudio para otros grupos             

Yulnerables, como son las personas con discapacidad Yisual \ discapacidad intelectual o            

cognitiYa. Es ast como se podrin conocer las barreras de accesibilidad que afectan a cada               

grupo Yulnerable, a partir de las cuales se identificarin las necesidades \ adaptaciones             

requeridas, sin que ning~n grupo se Yea afectado, para hacer de la PUCP un lugar mis                

accesible para cada grupo. Asimismo, se podrin establecer las similitudes \ diferencias entre             

las barreras, necesidades \ adaptaciones requeridas para cada grupo; de forma de que se logre               

un disexo uniYersal, en el que las adaptaciones reali]adas no perjudiquen a ning~n miembro              

de la comunidad PUCP.  

Una gran dificultad en la reali]aciyn de la presente inYestigaciyn fue encontrar el n~mero              

e[acto de las personas con discapacidad motri], por lo que se sugiere tener un registro total                

de los alumnos \ trabajadores con alguna discapacidad en la PUCP. De esta forma, se podri                

hacer un seguimiento de las necesidades \ recolecciyn de opiniones sobre las adaptaciones             

requeridas dentro de la uniYersidad. Asimismo, se sugiere que se facilite el acceso al              

prpstamo de muletas \ sillas de ruedas dentro de la PUCP \, como se menciony               

anteriormente, es primordial la b~squeda de soluciones permanentes e inclusiYas, es decir,            

apuntar a que todos los espacios de la PUCP puedan ser usados por todos los miembros de la                  

comunidad. 

La presente inYestigaciyn se centry en ambientes espectficos de la PUCP, como entradas,             

pabellones, bibliotecas, comedores, laboratorios \ auditorios; sin embargo no se considery la            

repercusiyn que tienen otros miembros de la comunidad PUCP, sus actiYidades \ medios de              

transporte, en la moYili]aciyn, accesibilidad e inclusiyn de las personas con discapacidad            

motri]. Para futuras inYestigaciones, se podri estudiar los efectos en la accesibilidad de las              

personas con discapacidad motri] debido a los peatones sin discapacidad \ a los distintos              

medios de transportes utili]ados dentro de la PUCP, como Yehtculos motori]ados, bicicletas \             

scooters. Asimismo, es importante reali]ar un estudio de la accesibilidad de intersecciones \             
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paraderos cercanos a la PUCP, anali]ando su cone[iyn e impacto sobre la accesibilidad en el               

campus PUCP.  

La presente inYestigaciyn se reali]y durante la crisis sanitaria del COVID-19, por lo que la               

obserYaciyn tuYo que basarse en recuerdos de las e[periencias preYias de las autoras, lo cual               

fue complementado con una Yisita a la PUCP. Se sugiere reali]ar la etapa de obserYaciyn               

directa cuando se reanuden las clases presenciales \ actiYidades regulares en la PUCP, para              

poder tener un mejor anilisis \ Yisuali]aciyn de las barreras a las que se Yen e[puestas las                 

personas con discapacidad motri], diariamente en el campus. De igual manera, se recomienda             

reali]ar e[periencias en personas sin discapacidad, las cuales reali]artan un recorrido por los             

lugares menos accesibles en la PUCP, en las condiciones de las personas con moYilidad              

limitada, generando ma\or empatta hacia las personas con discapacidad motri]; ademis,           

entendertan la magnitud de la problemitica \ serta mis tomado en cuenta para futuras              

soluciones inmediatas. 
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