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RESUMEN

En los dltimos afios, el proyecto minero Tia Maria ha sido objeto de diversos problemas
ocasionados por conflictos entre pobladores y mineros que ocasionaron paralizaciones en la
operaciéon, mala imagen de la mineria y protestas. Debido a esto, se ha visto la necesidad de
implementar una metodologia que permita obtener mas informacién para poder ayudar a tratar
el conflicto. Para ello, se estudiara la opinién de los pobladores sobre qué factores son los que
mas influyen en su percepcion del proyecto y a qué es lo que mas afectara este proyecto. Toda
esta data serd estudiada con herramientas SIG y procesadas a través del software ArcGIS.

En el presente trabajo se mostrara este estudio para poder obtener las respectivas conclusiones
y aportar con algunas medidas que se podrian ejecutar. De este modo, el problema general
radica en una falta de comunicacion real y posible desinformacion por parte de algunos
pobladores, asi como una posible imagen no adecuada que la misma empresa se genero por

algunos hechos en el pasado.

Ademas, en este estudio, se evaluard la capacidad, alcance y posibilidad del uso de
herramientas SIG para esta investigacion. Los factores que se evaluaran varian desde
elementos que son afectados por la mineria como educacion, empleabilidad, salud, entre otros
hasta la clasificacibn de los pobladores que opinan entre comerciantes, agricultores y

pobladores que no pertenecen a ninguna de las 2 clases mencionadas.
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Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1) JUSTIFICACION DEL TEMA

La problematica actual de los conflictos relacionados al proyecto minero Tia Maria es muy
dafino para las inversiones, para la misma poblacion y para la mineria en el pais. Estos
conflictos tienen como consecuencia la paralizacién en la produccion planeada para el
proyecto Tia Maria. Ademas, la imagen de la mineria nacional es dafiada y , como
consecuencia, disminuye la motivacion por parte de nuevos inversionistas a probar riesgo
en Peru. Los conflictos y ataques suelen terminar en pobladores heridos, personal herido y
hasta muertes. Es decir, es necesario encontrar una manera sostenible que permita la
ejecucion del proyecto considerando los estandares ambientales, la rentabilidad y la
aceptacion social basada en lo que ellos busquen. Por todo ello, esta investigacion se
realizara para la necesidad de obtener data adicional que ayude a resolver el conflicto.

Ahora, respondiendo a la cuestion ¢ Por qué es necesaria esta investigacion? , se pueden

evaluar algunos factores como los siguientes :

DATOS

Existe una necesidad de resolver el conflicto y obtener data adicional ayudara a solucionar

el mencionado problema.

REPUTACION NACIONAL

La imagen de la mineria nacional esta siendo dafiada y esto genera menos motivacion hacia

los inversionistas para tomar riesgo e invertir en mineria peruana.

BENEFICIOS Y DESARROLLO

Un buen desarrollo sostenible en el proyecto generard muchos beneficios y no afectara
negativamente a la poblacién e incluso ayudara al desarrollo es esta, siempre y cuando se

mantengan los respectivos cuidados ambientales estandar.
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PRODUCCION

Una paralisis en la produccion planeada en el proyecto de Tia Maria generara muchas
pérdidas y perjuicios econémicos.

PERSONAS

Los ataques y conflictos suelen terminar en dafios, perjuicios y hasta muertes en las
personas.

¢ Cuales son los beneficios de que esta investigacion para ayudar a resolver
el conflicto?

v" Mejor informacién sobre el pensamiento de las personas mas afectadas por el

proyecto para poder tomar accion en base a ello

v' Mejor relacion entre pobladores y agentes del proyecto

v" Un detallado reporte de los mas relevantes factores en la opiniéon de los pobladores

acerca de si el proyecto Tia Maria deberia ser ejecutado 0 no

v/ Mas oportunidades de trabajo para las personas en caso el proyecto sea aprobado y

con las aprobaciones respectivas
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1.2) ANTECEDENTES

En 2009, se presento el primer EIA del proyecto Tia Maria. No obstante, se registraron 138
observaciones por la UNOPS. Para esos tiempos, se consideraba el uso de agua del rio
Tambo. Luego, en el afio 2011, se suspendié el proyecto ,y hubo protestas y ataques. Por el
afio 2013, se presentd un segundo EIA del proyecto Tia Maria corregido, en el cual se
establecio el uso del agua de mar. Entonces, el MINEM aprobd el EIA y esto generé mayores
protestas por parte de los pobladores. En el afio 2015, Southern intenté una vez mas ejecutar
el proyecto Tia Maria sin una licencia de construccién. Esto generé ataques de la poblacion
y el proyecto se suspendié. Por el afio 2019, el gobierno otorgd la licencia de construccion
sin un previo didlogo con los pobladores, pero no permitié ejecutar el proyecto hasta

gue los conflictos se resuelvan.

En esta investigacion, se usaran herramientas GIS para analizar la data acerca de la
percepcién de la poblacién. Este uso del GIS fue previamente usado en otros temas
relacionados a mineria como por ejemplo un uso para elaborar el modelo de influencia del
proyecto Proyecto Estratégico Nacional Minero Fruta del Norte, Canton Yantzaza. Ademas,
estas herramientas GIS fueron usados en diversos proyectos de exploracién minera.

Ahora, existieron proyectos similares a este. Entre los cuales, destacan los siguientes :

Uso de GIS en Mineria

GIS fue previamente usado en otros temas relacionados a mineria tales como uso para el

desarrollo de un modelo de influencia para el proyecto Norte Estratégico en Canton Yantzaza

Uso Internacional

GiS fue usado en muchos proyectos en Espafia.
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Trabajo Anteriores Usando Otro Método

Titulo : “Are the residents really at odds with the Peruvian mining Project Tia Maria? Analysis

of a Peruvian mining conflicto using Shannon Entrophy”

Autores

Morales Damaso, Kevy Sahir; Azorsa Gonzales, Eduardo Guilermo; Rios

Guillermo, Andree Anderson; Mufioz Huamani Alexis Gonzalo

Are the residents really at odds with the Peruvian mining project
Tia Marfa? Analysis of a Peruvian mining conflict using
Shannon Entrophy

MORALES DAMAED, KEVY S3AHIR. AZORSA OONZALES, EDUARDD QUILLERMC. RICE QUESRAY, ANDREE ANDERION.
MURDZ HUAMANI, ALEXIE GONZALD

Abstrace:

Peruvian mining, in somie cases, cam canse
secial conflicts over emviremmental issues.
These cause various problems from economic
losses, to clashes wirth the inhabitanes. In this
work, a method based on Shanmen enmopy
theory was used fo undersiand the elements thar
caused the pepulation to disagree with the
project. The case study analyzed occurs in the
province of Llay, department of Arequipa,
where if the project is approved, this mine will
process copper oxides from the La Tapada and
Tia Maria deposirs. The results of this stdy
showed thar the aspects that most mmpact the
conflice are the conseguences ifowards
emplovment and commerce. These resules could
help local authorines and the government to
make the best decisions io ifalk with the
pepulanen leaders to reach an agreement thar
bemefits both parnies. The quantanve method
applied in this study showed interesting results
and could be applied fo determine the main
causanive elements of other miming conflicts.

Keywords— Copper oxides; Entropy-weight; Pem;
Shannon entropy; Social coniict;

I) INTRODUCTION

Peru is a mining country, because more than
58% of its exports come from this sector. [1]
In recent years, private investment has been
declining towards Greenfield and Brownfield

projects due to different conflicks or
problems. [2]

It should be added that according to the
mining competitiveness indicator presented
in the last PERUMIN 34 we are in 6th place in
seven countries evaluated in different areas:
Geological potential, Tax palicy,
Infrastructure, Institutions and regulation,
Social Environment. [3]

This year 2019, there were 3 major
stoppages in mining projects  and
operations, which were Las Bambas,
Quellaveco and the present case study, the
Tia Maria Project and its wiability whose
impact generated economic instability,
reflected in the slowdown in monthly
econamic growth,

The problem in the project of Tia Maria
brought a strike due to the granting of the
construction  license  before a  prior
consultation, this caused questions about
the General Mining Law and the changes
that must be generated to it This creates
uncertainty in the industry, which distances
potential investors and thus the slowdown in
econamic growth,

Figura 1 : Primera pagina de una investigacion previa usando entropia de Shannon
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Tesis Anterior que uso el GIS

Titulo : “Design and Implementation of a GIS Application for Water System Administration in
the Rural Territorial Planning Plan Unit of the Municipality of Cuenta, using ArcGIS Desktop
and ArcGIS Server Enterprise”

Autor : Liliana Elizabeth Chaglla Rodriguez

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE CUENCA

FACULTAD DE INGENIERIAS

CARRERA: SISTEMAS

Tesis previa a la obtencién del Titulo de: Ingeniero en Sistemas

TITULD: “Disefio ¢ Implementacion de una Aplicacion S10;
para Administracion del Sistema Hidrico en la Unidad del Flan
de Ordenamiento Territorial Rural de la Municipalidad de
Cuenca, ntilizando Arc(:15 Desktop v Arc(IS Server

Enterprise™

AUTOR: Liliana Elizabeth Chaglla Rodriguez.

DRECTOR DE TESIS

Ing. Alvaro Javier Mejin Pesinter.

Cuenca, (etubre del 2000

Figura 2 : Caratula de Tesis que uso sistema GIS (tomado de “Disefio e Implementacién de una Aplicaciéon SIG
para Administracion del Sistema Hidrico en la Unidad del Plan de ordenamiento Territorial Rural de la
Municipalidad de Cuena, utilizando ArcGIS Desktop y ArcGIS Server Enterprise
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1.3) OBJETIVOS

La presente tesis tiene como objetivo principal aplicar las herramientas GIS en una
investigacion relacionada a mineria y obtener resultados e informes Utiles. Ademas, esta
investigacion tendrd como otros objetivos mas particulares el determinar cuales son los
aspectos que mas afectan la aceptacion de los pobladores por el proyecto y presentar un

informe o reporte final de los resultados obtenidos.

Objetivo General

v' Determinar cuales son los aspectos que mas afectan la decisién de la poblaciéon

acerca de si el proyecto deberia ser ejecutado o no.

Objetivos Especificos

v' Obtener informacién sobre la opinion de las personas, considerando sus ocupaciones

(pobladores, agricultores y comerciantes

v Aplicar las herramientas GIS a un caso real

v' Presentar un reporte final justificado sobre los resultados obtenidos
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1.4) Hipotesis

Existe un considerable porcentaje de los pobladores que estan a favor del proyecto, pero
con otras medidas o condiciones. Ademas, las personas que se oponen al proyecto tienen
sus motivos que varian acorde a su ocupacion, localizacion y podria seguir un patrén
relativamente constante. En general, las herramientas GIS pueden ser aplicadas a este

importante caso real del proyecto Tia Maria.

1.5) Plan de Trabajo

La investigacion empieza con la definicién de los objetivos y la hipotesis. Esto se realiza las
primeras 2 semanas. Luego, se estudiara el programa durante toda la investigacion para

estimar el alcance y utilidad en este proyecto.

rcGl

Figura 3 : Icono de ArcGIS (Tomado de ArcGIS)
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Luego, se procedera a obtener la data para procesarla. A través de un folleto con los criterios
de Agricultura, Agua, Empleo, Comercio, Educacion, Pobreza y Salud, se realizaran
encuestas a personas de la ciudad de Arequipa y Cocachacra sobre el impacto de la mineria
en los criterios antes mencionados. No obstante, por la situacién actual que todo el Pert y
todo el mundo vive a causa del Covid-19, se empezara a trabajar con data ya encontrada en
investigaciones anteriores e informes ya publicados. Esta obtencién de data se realizara
durante 3 meses. Luego, se procedera con las herramientas GIS y el software ArcGIS a
procesar y clasificar la data obtenida. Finalmente, se procedera a obtener las conclusiones,
observaciones y recomendaciones. Estos Ultimos pasos se realizaran en las Ultimas etapas

de la investigacion

Tabla 1 : Programacion de las actividades

PROGRAMA SEMANAS
Fases  [Actividades LI2(3)415]6|7]8[9[0]LL|0[13[14(15]%]17|18[19(2
Objetivos  {Definir objetivos y plantear hipdtesis
Conceptos [Analizary buscarinformacion acerca del alcance del programa ArcGlIS
Data  |Obtener Datos
Trabajo de Gabinete Clasficar, estimar tendencias, procesar, analizary obtener conclusiones de a data




Capitulo 2

MARCO TEORICO

2.1) SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Un sistema de Informacion Geogréfica (SIG o GIS en su acrénimo en inglés Geographic
Information System) es una herramienta de integracion conformada en hardware, software y
datos geogréficos disefiada para almacenar, capturar, analizar y desplegar en diversas
formas la informacién especifica geograficamente referenciada con el objetivo de resolver

problemas complejos de planificacion y gestion.

La tecnologia de los sistemas de Informacion Geografica (SIG) son utilizadas para
investigaciones cientificas, gestion de recursos, activos, evaluacién del impacto ambiental,
planificacion urbana, cartografia, sociologia, marketing, estudio de opinion, logistica, entre
muchos mas usos. Es una herramienta muy versatil. La informacion que se procese debe
tener unareferencia espacial (varie con el espacio) y mantener una inteligencia propia acerca

de la topologia y representacion.

Streets

Land Use

Administrative Areas

Hydrography

Elevation

Imagery

Figura 4 : Ejemplo de capas que puede manejar el programa ArcGIS (Tomado de mappinggis.com)
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2.2) COMPONENTES DE UN SIG

Las herramientas SIG se componen de elementos que independientemente no funcionarian

del todo, pero que en conjunto sirven para realizar investigaciones usando esta herramienta.

_/ PROCEDIMIENTOS \ / SOFTWARE

/ RECURSO /
‘ HUMANO HARDWARE

Figura 5 : Diagrama de componentes de un SIG
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Hardware

Actualmente, los programas de SIG pueden ser ejecutados desde servidores hasta

computadoras personales establecidos en red o trabajando de forma individual.

PLOTTER

"4
- P

SCANNER DIGITIZER PRINTER

Figura 6 : Partes del hardware de un GIS (tomado de https://www.researchgate.net/figure/The-main-hardware-
component-of-a-GIS_fig2_291152877)

Software

Los programas de SIG presentan las funciones y herramientas requeridas para almacenar,

analizar y mostrar la informacién geograficamente referenciada.

ArCG I SG ArcMap™

10.5

Figura 7 : Logo del programa ArcGIS (tomado de Arc GIS)
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Datos

Posiblemente esta es la parte mas importante del Sistema de Informacién Geografica. Estos
valores se obtienen de la toma de datos en campo o consultas de informacién ya publicada.
El SIG integra estos datos espaciales con otros recursos de data y puede incluso usar los

procesadores de base de datos mas comunes para manejar la informacién georreferenciada.

Figura 8 : Imagen de una representacion de 3 bases de datos y una base de datos compuesta por las 3
(tomado de resources.arcgis.com)

Recurso Humano

Son los o el encargado de manipular las herramientas GIS y pensar, operar, administrar,
gestionar el sistema. También se encarga de obtener las conclusiones y recomendaciones

basada en los conocimientos y la experiencia que el personal posea.

Figura 9 : Recurso humano (tomado de Bing)
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Procedimientos

El SIG operara de acuerdo al plan, método de trabajo y metodologia bien disefiada y con
unas reglas claras de negocio que presente cada empresa. Es decir, con los modelos y

practicas operativas caracteristicas de cada organizacion.

O
4
J

- eyl

f§ e

L
&6 D

Figura 10 : Procedimientos (Tomado de Bing)




2.3) Funcionamiento de un SIG

El SIG funciona como una base de datos, pero con informacién georreferenciada (datos
alfanuméricos), el cual se encuentra asociada por un identificador comin a los objetos
graficos de un definido mapa digital. De esta manera, si se sefiala un objeto, se conoceran
sus atributos y , de forma inversa, consultando por un registro de la base de datos, se podra
saber su localizacion.

El motivo fundamental para usar un SIG se encuentra en la gestion de informacién espacial.
Este sistema permite separar la informacion en diferentes capas teméticas y las almacena
independientemente, lo que permite trabajar con ellas de manera mas rapida y sencilla. Esto
facilita al profesional la posibilidad de relacionar la informacion existente a través de la
topologia de los objetos, con el objetivo de generar otra nueva que no se podria obtener de
otra manera.

Las principales cuestiones se podrian resolver con un SIG ordenadas de menor a mayor

complejidad, son las siguientes :
Localizacion : Preguntar por las caracteristicas de un lugar especifico

Condicion : El cumplimiento o incumplimiento de algunas condiciones impuestas al

sistema.

Tendencia : Comparacion entre situaciones temporales o espaciales diferentes de alguna

caracteristica y conclusion de nuevos datos

Rutas : Calculo de rutas 6ptimas entre puntos
Pautas : Detectar pautas espaciales

Modelos : Generacién de modelos, a partir de fenémenos o actuaciones que son simuladas

Por ser tan versétiles, el campo de aplicaciones de los SIG es muy amplio, lo cual permite

utilizarlos en la mayoria de actividades con un componente espacial.
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2.4) Tareas de un SIG

El propdsito de un SIG se basa en 5 tareas o actividades que esta realiza, las cuales son las

siguientes :

INGRESO

VISUALIZACION MANIPULACION

CONSULTA ANEION
Y ANALISIS ADMINISTRACION

Figura 11 : Diagrama de Tareas de un SIG

Ingreso

Antes de poder usar los datos geograficos en un SIG, estos deben ser convertidos al formato
digital apropiado para el sistema. El proceso de conversion de estos datos de una cartografia

(formato analogo, mapas) a archivos computacionales se le denomina digitalizacion.

Manipulacién

Previamente a que la informacién pueda integrarse, se deberé analizar que sea compatible
con el sistema que se este publicando. De no ser asi, se debera trabajar con las
transformaciones necesarias de tal forma que sea util. Esta puede ser una transformacién

temporal para propésitos de desplegar o una permanente para analisis.
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Manejo y Administraciéon

Almacenar la informacion geografica como archivos simples, podria ser Gtil en un proyecto
SIG a menor escala. No obstante, al llegar al punto donde el volumen de los datos crece, es
mejor usar un sistema de bases de datos mas avanzado. Es decir, usa un software que
maneje el conjunto de datos de manera mas eficiente y organizada. En los SIG, el disefio
mas Util fue el relacional. En este disefio relacional, los datos se almacenan conceptualmente
como una recopilacién o colecciéon de tablas enlazadas por los campos que tengan en
comun, lo que ha sido ampliamente utilizado por su flexibilidad y distribucién de aplicaciones

tanto interno como externo de los SIG.

Consulta y Anélisis

Los SIG proporcionaran la capacidad para realizar consultar simples y con sofisticadas
herramientas de andlisis que proporcionan informacién oportuna a los técnicos vy
especialistas. La tecnologia SIG despliega realmente todas sus capacidades cuando se usan

para analizar datos geograficos, buscar patrones y encontrar tendencias.

Visualizacion

Los Sistemas de Informacion Geogréfica entregan nuevas e interesantes herramientas para
ampliar este arte y ciencia de la cartografia. Los despliegues que el sistema muestra de los
mapas pueden agregarse con reportes, vistas tridimensionales, imagenes fotograficas,

ademas de otras salidas, tales como multimedia.
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Capitulo 3

DESARROLLO DEL TEMA

3.1) LOCACIONES ESTUDIADAS

3.1.1) Ciudad de Arequipa

Arequipa es una ciudad peruana, capital de la provincia homénima y del departamento
homénimo. Es la sede oficial del Tribunal Constitucional y la «Capital Juridica del Peru». Se
le conoce como la segunda ciudad méas poblada del Perq, después de Lima, albergando una
poblacién de un total de 1 millén 27 mil habitantes segun estimacion del INEI, 2018 - 2020,

hecho en enero de 2020.

Su area metropolitana integra a 21 distritos, incluyendo al distrito de Arequipa, lugar
fundacional, histérico y sede del gobierno de la ciudad. La ciudad cuenta con un PIB Nominal
de 16.180 millones (USD) y un PIB Per Cépita nhominal de 18.470 USD, lo cual representa
un PIB PPA Per Cépita de 23.210 USD en el periodo 2017, siendo la segunda ciudad con

mayor actividad econdmica en Peru.

Arequipa constituye también un importante centro industrial y comercial del Perl y es
considerada como la segunda ciudad industrial del pais. Dentro de su actividad industrial se
tienen los productos manufacturados y la produccion textil de lana de camélido con calidad
de exportacion. La ciudad mantiene estrechos vinculos comerciales con Chile, Bolivia y
Brasil y con las ciudades conectadas por medio del Ferrocarril del Sur, asi como con el puerto

de Matarani.
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Figura 12 : Imagen de la plaza de Armas de la ciudad de Arequipa (Tomado de https://www.uber.com/es-
PE/blog/plaza-de-arequipa/)

3.1.2) Distrito de Cocachacra

El distrito de Cocachacra es uno de los 6 distritos que son parte de la provincia de Islay en

el departamento de Arequipa, bajo administracién del Gobierno Regional de Arequipa.

Figura 13 : Imagen de catedral de Cocachacra (tomado de https://www.deperu.com/calendario/2400/creacion-
del-distrito-de-cocachacra-islay)
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3.2) OCUPACIONES ESTUDIADAS

3.2.1) Pobladores

Para nuestro caso de estudio, los pobladores seran las personas que no son ni comerciantes
ni agricultores.

Figura 14 : Grupo de personas (Tomado de Bing)

3.2.2) Agricultores

Para nuestro caso de estudio, los agricultores son las personas cuyo oficio de campesino o
agricultor es afectado o no por el proyecto minero.

Figura 15 : Grupo de campesinos (Tomada de https://rpp.pe/peru/historia/cual-es-el-origen-del-dia-del-
campesino-en-el-peru-noticia-973954)
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3.2.3) Mercaderes

Para nuestro caso de estudio, los mercaderes son las personas que comercian o venden
productos, mayormente personas que tienen tiendas y en mercados.

Figura 16 : Comerciante (Tomada de https://andina.pe/agencia/noticia-comerciantes-mercados-y-bodegueros-
son-capacitados-para-mejorar-competitividad-779283.aspx)
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3.3) ASPECTOS ESTUDIADOS

En el trabajo de investigacion, se estudiaron aspectos relacionados al desarrollo de una
comunidad como agricultura, agua, empleo, comercio, educacion y salud. Para ello, se
realizaron ciertas preguntas a las personas encuestadas. Por ejemplo, para el aspecto del
empleo, les hemos preguntado "¢Qué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en el
empleo?" por lo que la persona que esta siendo entrevistada tiene que responder con 5
opciones: Muy mala, Mala, Neutral, Buena o Muy buena. Y los convertimos en numeros del
1alb5.

Agricultura : Dafio o beneficio a los cultivos y al negocio de agricultura

Agua : Dafio o beneficio a el agua usado en ciudad de Arequipa o Cocachacra

Empleo : Empleabilidad del sector; es decir, mas puestos de trabajo o menos

Comercio : Mejora o perjuicio en negocios de ventas tanto en bodegas, como mercados

Educacion : Aumento o reduccion de escuelas e inversion a la educacion

Salud : Creacion de postas u hospitales e inversién en general a la salud publica
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Las preguntas realizadas se presentan a continuacion :

Tabla 2 : Tabla de preguntas realizadas por aspecto

AGRICULTURA

éQué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en la agricultura?

AGUA éQué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en el agua?
EMPLEO éQué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en el empleo?
COMERCIO ¢Qué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en el comercio?
EDUCACION | ¢Qué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en la educaciéon?
SALUD ¢Qué efecto tendria el proyecto minero Tia Maria en la salud?

Tabla 3 : Tabla de valoraciones y sus nimeros representantes

Muy Bueno 5

Bueno

Neutro
Malo
Muy Malo

R IN]WPDS
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Capitulo 4

PRODECIMIENTO EXPERIMENTAL

Se describiran los pasos realizados para la obtencién de los datos para este proyecto de

investigacion :

4.1) OBTENCION DE DATA :

Para la obtencién de los datos, se realizaron encuestas a varias personas residentes en la
ciudad de Arequipa y cocachacra. El trabajo inicial fue realizado por 4 alumnos, incluido el
autor de este proyecto de tesis, donde se buscaba realizar una investigacion similar pero
usando otro método (“Entropia de Shannon”). La data obtenida, con el permiso de los otros

3 investigadores, se usara para soportar este proyecto de investigacion.

Para realizar esto, se viajé de Lima a la ciudad de Arequipa para empezar con las entrevistas.

26/10/20°
6/10/2019 Pase de abordar en linea

Siviaas solo con equipsje de mano, pasa directamente a L saa de espera

<
Operated by Viva Ailines Per S.A.C Pase de abordar

Online boarding pass

vaair.com @

Nombre de pasajero/Name of passenger
Munoz/Alexis

( )
Vuelo No.fFlight # Grupe de abordaje/Boarding group Seat L I M = A Q P
VV 802 2 25C

Lima - Jorge Chavez (LIM) Arequipa (AQP)

Codigo de reserva/Booking number C4KHKF 2019-10-05

Hora en sala/boarding time

AR 260ct19  18:29

Important notice:
\04 schedules are in military time

Por favor confirmar puertas de embarque en las pantallas /
please check boarding gate on the monitors

eropuerto. y g 75240250
e following information will be Apellido/Last name Munoz Nimero de pasaporte/Passport 4

confinmed at the airport Geénero/Gender Male

t ios serdn vericados enel | Nombre(s)iFirst name  Alexis Fecha de nacimiento/Birth date 112211988
T

Figura 17 : Boleto del viaje hacia Arequipa para la toma de datos

33



Para el viaje, ya se debe tener preparado las cartillas que se usaran para realizar las

encuestas. Para las preguntas que se hicieron, se disefio la siguiente catrtilla.

POBLADORES |muy malo neutro muy bueno

agricultura

agua

empleo

comercio

educacion

pobreza

salud

comentarios

Figura 18 : Cartilla de preguntas para los pobladores

En esta cartilla se observan los aspectos estudiados, ademas de las posibles respuestas a
las preguntas mencionadas en el capitulo anterior. De acuerdo a las respuestas de los
pobladores, los investigadores llenardn esta tabla marcando con un aspa donde
corresponda. En caso de existir alguna observacion o comentario adicional por parte del

entrevistado, se llenara en la seccion “comentarios”.

Estos datos seran posteriormente convertidos a nimeros para un mejor andlisis.

Cabe mencionar que esta cartilla es solo para pobladores. Como se mencioné antes, se
estudiardn 3 grupos de personas : pobladores, agricultores y comerciantes. Para ello, se
disefiaron 3 cartillas, que si bien novarian mucho, sirven para clasificar los datos por grupos

de estudio de interés.

Como dato extra, se pensaba realizar un cuarto grupo de interés : inversionistas o duefios
de minas, pero no se encontrd una cantidad relativamente grande de datos para poder
proceder con el estudio. Por ello , nuestra cantidad de grupos de estudio se quedaron en

tres.
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A continuacion, se muestra la cartilla utilizada para el grupo de stakeholders de
comerciantes :

COMERCIANTES|muy malo ‘. muy bueno
agricultura

agua i

empleo

comercio

educacion

pobreza
salud
comentarios

Figura 19 : Cartilla de preguntas para los comerciantes

Ahora, se muestra le cartilla usada para los stakeholders del grupo de los agricultores :

'malo neutro muy bueno

Figura 20 : Cartilla de preguntas para los agricultores



Con las cartillas listas, se procedi6 a realizar las encuestas a los pobladores. A continuacion,
se presentan a los 4 iniciales investigadores para la otra investigacién similar usando la

entropia de Shannon.

DELIVERY
@ 918968666 956207664 € 983466308 - 937

Figura 21 : Los 4 investigadores iniciales

Con la cartilla en mano, se procedi6 a realizar las mismas preguntas a las personas

Figura 22 : Realizacion de encuestas
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Una vez llenadas las cartillas, se procede a agruparlas y ordenarlas.

b )\ der

1
HEHE

muy beerd

INVERSIONIS

@i

neutry

bueno

ggricitui

agu

empleo

comercie

comercio

educacion

educacion

pohreza

pobreza

saiud

comentarios

INVESTONSTAS jmuymele (male  fnesio

ity buzno

VERSIONSTAS

muy malo

bueno

imuy bueno

agricuitur

agricultura

aua

ague

]

g

[
l
r

empleo

comarcio

comercio

educacion

educacion

pohreza

pobreza

salud

|
i__ salug

comentarios /
/

i(omentarios

THVERSIONISTZS Imuy melo |mate

muy hueno

[InvERsioNISTAS

muy malo

malo

neulre

bueno

niuy busno

agricultura

et | o~
X s

aguz

emplee

omerco

comercio

egucacion

educacion

pobrezs

pobreza

saitg

salud

icomentarios
|

RN N

comentatios

Figura 23 : Pagina con varias cartillas a ser llenadas
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4.2) REVISION Y CLASIFICACION DE LA DATA OBTENIDA POR
LOCALIZACION

Como se mencion6 antes, las cartillas llenadas se clasificaran por ubicacién. Es decir, entre

ciudad de Arequipa y Cocachacra.

ee sr| I u du.penoticias/areq d 7. Source : https://wviw.deperu.com/calendario/2400/creacion-del-distrito-d -islay
CIUDAD DE AREQUIPA COCACHACRA

Figura 24 : Ciudad de Arequipa y Cocachacra (fuente https://www.deperu.com/calendario/2400/creacion-del-
distrito-de-cocachacra-islay)

Figura 25 : Ejemplo de cartilla llenada



4.3) DIGITALIZACION DE LA INFORMACION

La informacion obtenida en las cartillas debe ser registrada en una base de datos en
computadora para proceder a usar las herramientas informaticas y GIS para procesar la
informacion, crear graficos y obtener conclusiones. Para ello, con las cartillas obtenidas y
clasificadas, se procedi6é a digitalizar la informacién en tablas de Excel de manera que se
puedan crear gréaficos de forma directa. Entonces, de cartillas respondidas y llenadas a mano

se transforman a tablas digitales como la siguiente :

Tabla 4 : Tabla con valores digitalizados

Stakeholder
Agricultor
agricultor
Agricultor
Agricultor

Agricultura
Neutro
Neutro

Malo
Muy malo

Agua
Neutro
Neutro

Empleo | Comercio | Educacidon | Pobreza Salud
Muy Bueno|Muy Bueno |Muy Bueno | Muy Bueno | Muy Bueno
Muy Bueno| Bueno [MuyBueno| Bueno |MuyBueno

Bueno Muy Bueno|Muy Bueno | Muy Bueno
Bueno Bueno Bueno

Neutro Bueno
Malo

Neutro

Bueno
Bueno

Muy Bueno
Bueno

Bueno

Agricultor

Muy malo

Muy Bueno

Muy Bueno

Agricultor

Malo

Neutro

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Muy Bueno

Bueno

Agricultor

Neutro

Malo

Muy Bueno

Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Agricultor

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Bueno

Muy Bueno

Bueno

Agricultor

Muy malo

Muy malo

Malo

Neutro

Neutro

Muy malo

Muy malo

Agricultor

Malo

Muy malo

Malo

Neutro

Neutro

Malo

Malo

Comerciante

Muy malo

Muy malo

Bueno

Malo

Neutro

Neutro

Muy malo

Comerciante

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Malo

Bueno

Malo

comerciante

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Bueno

Malo

Muy malo

comerciante

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Bueno

Malo

Muy malo

comerciante

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Neutro

Neutro

Malo

Comerciante

Neutro

Neutro

Muy Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno

Comerciante

Neutro

Neutro

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Muy Bueno

Bueno

Comerciante

Malo

Muy malo

Neutro

Neutro

Neutro

Neutro

Malo

Comerciante

Neutro

Malo

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Bueno

Neutro

Comerciante

Muy malo

Muy malo

Malo

Malo

Malo

Malo

Malo

Poblador

Malo

Neutro

Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Malo

Poblador

Neutro

Neutro

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Poblador

Muy malo

Muy malo

Malo

Neutro

Neutro

Muy malo

Muy malo

Poblador

Malo

Muy malo

Malo

Neutro

Neutro

Malo

Malo

Poblador

Malo

Malo

Bueno

Bueno

Bueno

Malo

Bueno

Poblador

Malo

Muy malo

Neutro

Neutro

Neutro

Neutro

Malo

Poblador

Neutro

Malo

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Bueno

Neutro

Poblador

Muy malo

Muy malo

Malo

Malo

Malo

Malo

Malo

Poblador

Malo

Neutro

Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Bueno

Malo

Poblador

Neutro

Neutro

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno

Muy Bueno
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4.4) PARAMETRIZACION DE LA INFORMACION

Ahora que se se digitalizé la informacion, es necesario contar con numeros para poder
realizar las operaciones y los gréficos. Para ello, se usé una escala que representara cada
una de las respuestas predeterminadas de las encuestas registradas en las cartillas. Esta

escala se muestra a continuacion :

Tabla 5 : Tabla con los valores asignados a cada respuesta

Categoria
Muy Malo
Malo

Neutro
Bueno
Muy Bueno

Tabla 6 : Tabla con valores convertido a nimeros

Stakeholder Agricultura Comercio | Educacion [ Pobreza
Agricultor 3 5 5 5
agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor
Agricultor

Comerciante

wv

Comerciante
comerciante
comerciante
comerciante
Comerciante
Comerciante
Comerciante

Comerciante

Comerciante
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador
Poblador

WIN|IFP[WINININIPIWINIRPIWINIWIWININININIRLINIPINIWIN|(PR[RINW
WIWIRLINIPINIP|IRPIWIWIRLINIPIWIWININININ|IRPIRPIPININIWIWINW W|W
b INvIw ANV INIIWwWIIV|D|R|DIR|RININIR(VIO AR~ OV
nnunivnnjw iplwlwlnnnviiwdIR|IR|IRIPINIW WO IO
NP lWIA|lWIWIIIN|IDRIWIR|RIWIRIRAINIWIWIWIRARIOWA|IR|RR|IOWOU
NIBINIRIWININ|(RPIO[ERIN|IRIWIONIARIWIN|IN|[A|WIN|(R|WWIO S|[OS
NININ[WIN[AINIPTOININIWINIDIAIN|IPR|IRP|IN|IPIN(RI_(_S™ OV




4.5) OBTENCION DE ESTADISTICAS

Con la data numérica, se procede a realizar graficos estadisticos, calculos, y se obtendran

diversos graficos como los mostrados a continuacion.

Salud

Educacién

Comercio

Empleo

Agua

Agricultura

5 10 15 20 25

B Muy Malo ® Malo Neutro MBueno M Muy Bueno

Figura 26 : Ejemplo de grafico estadistico

4.6) OBTENCION DE CONCLUSIONES

Con todos los gréaficos y estadisticas obtenidas, se procede a obtener las conclusiones
respectivas de este proyecto de investigacion. Ademas de los graficos, también se usaran
las experiencias vividas en el campo al momento de encuestar a muchas personas de

muchos lugares.

4.7) ELABORACION DE REPORTE

Finalmente, se elaborard un reporte final con todas las conclusiones, resultados y datos
obtenidos justificados.
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Capitulo 5

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1) PRESENTACION DE DATOS :

Los datos obtenidos ya digitalizados y convertidos a nimeros se encuentran en tablas de
Excel. Estos datos estan agrupados por ocupaciones de las personas y por lugar de

residencia de si es en ciudad de Arequipa o Cocachacra.

A continuacioén, se presentard una muestra de data obtenida por cada tipo de ocupacion y

lugar de residencia.

5.1.1) Datos de Ciudad de Arequipa

Agricultores

Tabla 7 : Muestra de 10 datos obtenidos para agricultores de la ciudad de Arequipa

Cargo Stakeholder| Agricultura Comercio | Educacién

w
(6]
(6]

Ciudad Arequipa| Agricultor 3

Ciudad Arequipa| agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

Ciudad Arequipa| Agricultor

R R[N INWW [N W]W]|W

Nl [NM[wINn] RS
N[N OISO
wlw|sd|d|lu|lsr|luolsx]»
wWlwlibdluo]|lpb|ld]lPdlOo|lwm
NSRS I O (O T IO O IO T (O O IO I IO |

Ciudad Arequipa| Agricultor
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Comerciantes

Tabla 8 : Muestra de 10 datos obtenidos para comerciantes de la ciudad de Arequipa

Cargo

Stakeholder

Agricultura

Comercio

Educacion

Ciudad Arequipa

Comerciante

1

2

Ciudad Arequipa

Comerciante

2

Ciudad Arequipa

comerciante

Ciudad Arequipa

comerciante

Ciudad Arequipa

comerciante

Ciudad Arequipa

Comerciante

Ciudad Arequipa

Comerciante

Ciudad Arequipa

Comerciante

Ciudad Arequipa

Comerciante

Ciudad Arequipa

Pobladores :

Comerciante

Tabla 9 : Muestra de 10 datos obtenidos para pobladores de la Ciudad de Arequipa

Cargo

Stakeholder

Agricultura

Comercio

Educacion

Ciudad Arequipa

Poblador

2

Ciudad Arequipa

Poblador

3

Ciudad Arequipa

Poblador

1

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador

Ciudad Arequipa

Poblador
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5.1.2) Datos de Cocachacra

Agricultores

Tabla 10 : Muestra de 10 datos obtenidos para agricultores de Cocachacra

Cargo Stakeholder | Agricultura Comercio | Educacion

Cocachacra Agricultor 1 3 3

Cocachacra agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

Cocachacra Agricultor

N[, |lwlrRr|rRr[NM]R]N
RNl rRr|[RINMINMIN]RNS
wlin|In|IdM]w|lw|lw|lw]|~
wlw|Ivfw|lw|lw|lw|w|w
wlbd|ldp|lw|lw|lw|pdp|lw|w
N[lwNv[vdMwidM|lw]n|w

Cocachacra Agricultor

Comerciantes

Tabla 11 : Muestra de 10 datos obtenidos para comerciantes de Cocachacra

Cargo Stakeholder | Agricultura Comercio | Educacién

Cocachacra Comerciantes 2 2 2

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

Cocachacra Comerciantes

R IN]JW W W[, |N]|IN]W
AINVITO ]SO D][W]|W
NNV IWW
WININ|P_INIWW|N]|OM

Cocachacra Comerciantes




Pobladores

Cargo

Tabla 12 : Muestra de 10 datos obtenidos para pobladores de Cocachacra

Stakeholder

Agricultura

Comercio

Educacion

Cocachacra

Poblador

3

3

3

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

Cocachacra

Poblador

R IN]TWIN|FRP|R|IN]P>]W

N IR |IN|IRFP]IFRPININ]IPRP|IN]N

NI N|WIN][TWINIWIWIN

Wlwlwl|phdrlw|lblw|lw]|s

N Wlwlwlw w|IN|W]|Ps

R IN]TWIN|FRP|ININ]PR]W
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5.2) TRATAMIENTO DE LOS DATOS (INDICADOREYS)

5.2.1) Gréficos para las Personas de la Ciudad de Arequipa

Con todos los datos ya organizados en las tablas, se procedié a crear los graficos. Para
entender cada uno, se empezara explicando los graficos para la ciudad de Arequipa para los

ciudadanos clasificados como pobladores.

5.2.1.1) Explicacion de Grafico de Percepcidn por Aspectos

Aqui se observan 6 barras verticales para los 6 aspectos estudiados, tales como agricultura,
agua, empleo, comercio, educacion y salud. Los colores mostrados nos indican la respuesta
de este grupo de personas a la pregunta de si el proyecto afectaria al aspecto en mencion.

Las respuestas y los colores varian segun la siguiente tabla :

Tabla 13 : Colores para cada tipo de respuesta

Respuesta Color
Muy Malo
Malo

Neutro

Bueno
Muy Bueno

Estos colores y sus significados se usaran para todos los graficos que se mostraran.
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Ahora se mostrara el grafico de este subtitulo. Una barra entera representa el 100% de las
personas encuestadas en Arequipa que pertenecen al grupo de los pobladores.

Ahora, las alturas de los colores representan el porcentaje de ese total de personas cuya
respuesta varia segun el color. Es decir, si dentro de una barra entera de “agua”, la mitad es
color naranja, significa que la mitad de las respuestas de ¢Qué efecto haria el proyecto Tia

Maria al agua? realizadas a los pobladores de Arequipa seran “Malo”.

Como se observa, para los aspectos de empleo, comercio y educacion las personas han
brindado una respuesta positiva de como el proyecto podria afectar en dichas aspectos de
sus vidas. No obstante, para los aspectos de agricultura y agua se recibié una gran cantidad
de respuestas neutras y negativas respecto del total. Se debe recordar que todo esto es solo
para pobladores de Arequipa. Mas adelante, se vera para otras ocupaciones como

agricultores y comerciantes, ademas de que pertenezcan a Cocachacra

PERCEPTION BY ASPECT

M

Farming Water Employment Commerce Education Health

M Very Bad Bad Neutral Good ™ Very Good

Figura 27 : Ejemplo de grafico de percepcién por aspecto

a7



5.2.1.2) Explicaciéon de Gréafico de Porcentaje Total de Opiniones

En este gréfico, se muestran los porcentajes de respuestas de ¢En qué manera afecta el
proyecto Tia Maria a determinado aspecto?, pero basado en todos los aspectos. Es decir,
gue aca se incluyen las respuestas a los aspectos de agricultura, agua, empleo, comercio,

educacién y salud.

Por ejemplo, Si son 100 personas, se le preguntd la opinion de 6 aspectos. Es decir, en total
600 respuestas. De estas 600, segun el grafico de abajo, el 12% la respuesta fue “Muy malo”,
el 28% “Malo”, el 25% “Neutro”, el 12% “Bueno” y el 23% “Muy bueno”; todo esto

considerando todos los aspectos.
De este gréafico en especifico, para los pobladores de Arequipa, se observa que las

respuestas mas comunes fueron las de “Malo”, mientras que las respuestas menos comunes

fueron las de “Bueno”.

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

N

M VeryGood " Good  Neutral Bad mVeryBad

Figura 28 : Ejemplo de grafico de porcentaje total de opiniones
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5.2.1.3) Explicacion de Gréfico de Puntaje Total de Opiniones

En este grafico, se muestran los puntajes de aceptacién asignados por persona. Es decir, si
las respuestas de una persona en forma de niimero a la pregunta de “4 En qué manera afecta
el proyecto Tia Maria a determinado aspecto?” suman 30, entonces, en el grafico, ordenando

de menor a mayor las sumas, se afiade dicho punto al gréfico.

Por ejemplo, si una persona tuvo los siguientes puntajes :

Tabla 14 : Ejemplo de puntajes obtenidos

AGRICULTURA AGUA EMPLEO | COMERCIO [EDUCACION| POBREZA SALUD
2 2 1 3 3 3 1

Entonces, se suman y se obtiene 15. Luego, este resultado, junto a otros, se les ordena de
menos a mayor y de acuerdo a su posicion, se grafica el punto con el valor en el gréafico y se
obtiene un grafico creciente que nos indican los puntajes de todos los pobladores de

Arequipa.

TOTAL OPINION SCORE

Figura 29 : Ejemplo de gréfico de puntaje total de opiniones
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5.2.1.4) Explicacion del Gréafico de Aceptacion del Proyecto por Categorias

En este gréfico, se muestra la proporcion de aceptacién por cada 10 personas pertenecientes
al grupo de pobladores de Arequipa. Es decir, para el caso del grafico que sigue, que para
el aspecto de agricultura por cada 10 personas, habrd 7 que opinen que el proyecto afectara
negativamente al mencionado aspecto. Es decir, 7 de 10 personas de este grupo tendran
respuestas de “Muy malo” o “Malo”.

Por otro lado, para el aspecto de “Empleo”, 6 de cada 10 de estas mismas personas opinan
positivamente del impacto que tendria el proyecto en el empleo del sector. Es decir, que 6
de cada 10 personas tendran respuestas “Buena” o “Muy buena”.

Para obtener estos nimeros, se realizaron conteos de respuestas en las tablas con datos
gue se obtuvieron con las encuestas.

PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY

FARMING "
WATER teffee

EMPLOYMENT §ff 790007
COMMERCE

EDUCATION
HEALTH

Figura 30 : Ejemplo de gréfico de aceptacion del proyecto por categorias
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5.2.1.5) Explicacion del Gréfico de Pardmetros de Aceptacion Promedio por

Categorias

En este grafico, nos basaremos en cada categoria por separado. Los numeros que
acompafian a las barras del grafico son los promedios de los puntajes que los pobladores de
Arequipa mostraron. Es decir, para los pobladores de Arequipa, sus puntajes en promedio

de aceptacion para la categoria de agricultura es 2.10.

Para este caso en especifico, se puede observar que el puntaje promedio menor
corresponde al aspecto del Agua. Esto significa que para los pobladores de Arequipa, el

aspecto gue mas es afectado negativamente es el agua.

Por otro lado, el puntaje mas alto para el promedio de aceptacion esta para el aspecto de
empleo. Esto significa que para los pobladores de Arequipa, el aspecto mas beneficiado por

el proyecto es el del empleo.

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING

WATER

EMPLOYMENT

COMMERCE

EDUCATION

HEALTH A28

Figura 31 : Ejemplo de gréafico de parametros de aceptacién promedio por categoria
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5.2.1.6) Explicacion del Grafico de Puntaje Total Promedio de Aceptacion

El grafico de este caso nos mostrara un indicador con un valor numeérico el cual sera el
promedio general de todos los puntajes de todas las respuestas de este grupo de personas,

el cual es el grupo de los pobladores que viven en ciudad de Arequipa.

Para este grafico en especifico, el promedio resultd ser para este grupo de personas de 3.12.

Este valor esta en el rango de neutro pero tiene mas a bien que a mal.

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

Figura 32 : Ejemplo de gréafico de puntaje total promedio de aceptacion
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5.2.1.7) Gréficos para los Pobladores de Arequipa

Percepcion por Aspectos (AREQUIPA — POBLADORES)

PERCEPTION BY ASPECT

M

Farming Water Employment Commerce Education

M Very Bad Bad Neutral © Good m VeryGood

Figura 33 : Grafico de percepcion por aspectos (Arequipa — Pobladores)

Porcentaje Total de Opiniones (AREQUIPA — POBLADORES)

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

\

B VeryGood = Good Neutral = Bad M VeryBad

25%

Figura 34 : Gréfico de porcentaje total de opiniones (Arequipa — Pobladores)
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Puntaje Total de Opiniones (AREQUIPA — POBLADOREYS)

TOTAL OPINION SCORE

Figura 35 : Gréfico de puntaje total de opiniones (Arequipa — Pobladores)

Aceptacion del Proyecto por Categorias (AREQUIPA — POBLADORES)

PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY

FARMING "I
WATER teefee

COMMERCE f 777701
EDUCATION § 790007
HEALTH teffee o900

Figura 36 : Gréfico de aceptacion del proyecto por categorias (Arequipa - Pobladores)
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Pardmetros de Aceptacion Promedio por Categorias (AREQUIPA
POBLADOREYS)

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING ANNNNN\2N
WATER ENN\\\:90

EMPLOYMENT RSy
COMMERCE

EDUCATION

HEALTH

Figura 37 : Grafico de parametros de aceptacion promedio por categorias (Arequipa — Pobladores)

Puntaje Total Promedio de Aceptacion (AREQUIPA — POBLADOREYS)

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

Figura 38 : Grafico de puntaje total promedio de aceptacion (Arequipa - Pobladores
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5.2.1.8) Graficos para los Agricultores de Arequipa

Percepcion por aspectos (AREQUIPA — AGRICULTORES)

PERCEPTION BY ASPECT

Farming Water Employment  Commerce Education Health

W Very Bad Bad Neutral © Good & VeryGood

Figura 39 : Grafico de percepcién por aspectos (Arequipa — Agricultores)

Porcentaje Total de Opiniones (AREQUIPA — AGRICULTOREYS)

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

® Very Good " Good Neutral Bad ™ VeryBad

Figura 40 : Grafico de porcentaje total de opiniones (Arequipa - Agricultores)
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Puntaje Total de Opiniones (AREQUIPA — AGRICULTORES)

TOTAL OPINION SCORE

Figura 41 : Grafico de puntaje total de opiniones (Arequipa - Agricultores)

Aceptacion del Proyecto por Categorias (AREQUIPA — AGRICULTORES)

( PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY |

FARMING PRRRRRT
WATER LELLs

EMPLOYMENT §§ 77707777
COMMERCE TeeeeTen
EDUCATION ALELELE
HEALTH LR ELLERL

Figura 42 : Gréfico de aceptacion del proyecto por categorias (Arequipa - Agricultores)
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Parametro de Aceptacion Promedio por Categorias (AREQUIPA
AGRICULTOREYS)

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING

AN
WATER AN
EMPLOYMENT A T Y

COMMERCE Y N T Y
EDUCATION ARG

HEALTH

Figura 43 : Gréfico de parametros de aceptacion promedio por categorias (Arequipa - Agricultores)

Puntaje Total Promedio de Aceptacion (AREQUIPA — AGRICULTORES)

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

Figura 44 : Gréfico de puntaje total promedio de aceptacién (Arequipa - Agricultores)
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5.2.1.9) Gréficos para los Comerciantes de Arequipa

Percepcion por Aspectos (AREQUIPA — COMERCIANTES)

PERCEPTION BY ASPECT

I

Farming Water Employment  Commerce Education Health

M Very Bad Bad Neutral © Good M VeryGood

Figura 45 : Grafico de percepcion por aspectos (Arequipa - Comerciantes)

Porcentaje Total de Opiniones (AREQUIPA — COMERCIANTES)

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

M Very Good ' Good Neutral Bad M VeryBad

Figura 46 : Grafico de porcentaje total de opiniones (Arequipa - Comerciantes)
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Puntaje Total de Opiniones (AREQUIPA — COMERCIANTES)

TOTAL OPINION SCORE

Figura 47 : Gréfico de puntaje total de opiniones (Arequipa - Comerciantes)

Aceptacion del Proyecto por Categorias (AREQUIPA — COMERCIANTES)

PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY

FARMING  THPETIT
WATER fereeeee
EMPLOYMENT f G000 0001

EDUCATION ff 70007
HEALTH teffeee 99

Figura 48 : Grafico de aceptacion del proyecto por categorias (Arequipa - Comerciantes)
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Parametro de Aceptacion Promedio por Categorias (AREQUIPA
COMERCIANTES)

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING A2
WATER AT

EMPLOYMENT
COMMERCE

EDUCATION
HEALTH

Figura 49 : Grafico de parametros de aceptacion promedio por categorias (Arequipa - Comerciantes)

Puntaje Total Promedio de Aceptacién (AREQUIPA — COMERCIANTES)

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

Figura 50 : Grafico de puntaje total promedio de aceptacion (Arequipa - Comerciantes)
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5.2.1.10) Comparacién de las Opiniones Promedio por Ocupaciéon Estudiada

De los datos obtenidos, se puede realizar una comparacion entre las opiniones promedio de

los 3 grupos de ocupaciones de las personas de la ciudad de Arequipa estudiados.

Se puede observar que los 2 aspectos que segun los 3 grupos de personas son peor
afectados por el proyecto son agua y agricultura. En eso coincide. No obstante, para

pobladores, los aspectos mas beneficiados por el proyecto son el comercio y empleo.
Por otro lado, para los agricultores, los aspectos méas beneficiados son comercio y educacion.

Finalmente, para los comerciantes, los aspectos mas beneficiados son empleo y comercio.

POPULATORS FARMERS MERCHANTS
L 4 [ 4 L 4

FARMING 207 FARMING 2.00 FARMING 210

WATER 2.07 WATER 2.30 WATER 1.90
EMPLOYMENT  SEiuiiusssn EMPLOYMENT Siiiiiossuon EMPLOYMENT ESSRRSSanaion:
COMMERCE AN COMMERCE AN COMMERCE AW

EDUCATION AW 380 EDUCATION AN EDUCATION RN

HEALTH NN HEALTH R HEALTH AN

Figura 51 : Graficos comparativos

Se mostraron los graficos para los grupos definidos por ocupaciones (poblador, agricultor y
comerciante) en la ciudad de Arequipa. Ahora, realizaremos los gréaficos totales
considerando todas las ocupaciones y todas las personas encuestadas que residan en la
ciudad de Arequipa. Luego, se haran los graficos pero para las personas encuestadas que
residan en Cocachacra, en total, sin considerar ocupaciones. Esto es debido a que queremos
comparar las opiniones de las personas de la ciudad de Arequipa con las de Cocachacra en

cuanto al proyecto Tia Maria.
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5.2.1.11) Gréficos Promedio Totales para las Personas de Ciudad de Arequipa

Percepcion por Aspectos

PERCEPTION BY ASPECT

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Farming Water Employment  Commerce Education Health

H Very Bad Bad Neutral Good ®Very Good

Figura 52 : Grafico de percepcién por aspectos para las personas de ciudad de Arequipa

Porcentaje Total de Opiniones

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

14%

30%

™ 42%

m Very Good Good Neutral Bad ™ Very Bad

Figura 53 : Gréfico de porcentaje total de opiniones para las personas de ciudad de Arequipa
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Puntaje Total de Opiniones

TOTAL OPINION SCORE
20 -
15

Figura 54 : Grafico de puntaje total de opiniones para las personas de ciudad de Arequipa

Aceptacion del Proyecto por Categorias

PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY

FARMING M
WATER l||''||''||''||"||"||"||"||"||l
T

EMPLOYMENT

COMMERCE
EDUCATION

HEALTH P T

=ilje =il
=ilje =il
é. ﬂ. ﬂ.

Figura 55 : Grafico de aceptacion del proyecto por categorias para las personas de ciudad de Arequipa
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Parametro de Aceptacion Promedio por Categorias

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING 1.97
WATER 1.83
EMPLOYMENT 2.6
COMMERCE 3.27
EDUCATION 307

29

HEALTH |

Figura 56 : Grafico de parametros de aceptacion promedio por categorias para las personas de ciudad de
Arequipa

Puntaje Total Promedio de Aceptacion

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

A\ 4

Figura 57 : Grafico de puntaje total promedio de aceptacion para las personas de ciudad de Arequipa
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5.2.2) Gréficos para las Personas de Cocachacra

Percepcidn por Aspectos

PERCEPTION BY ASPECT

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Farming Water Employment  Commerce Education Health

H Very Bad Bad Neutral Good W Very Good

Figura 58 : Grafico de percepcion por aspectos para las personas de Cocachacra

Porcentaje Total de Opiniones

TOTAL PERCENTAGE OF OPINIONS

269
o

21%

m Very Good Good Neutral Bad ™ Very Bad

Figura 59 : Gréfico de porcentaje total de opiniones para las personas de Cocachacra
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Puntaje Total de Opiniones

TOTAL OPINION SCORE

Figura 60 : Grafico de puntaje total de opiniones para las personas de Cocachacra

Aceptacion del Proyecto por Categorias

PROJECT ACCEPTANCE BY CATEGORY

FARMING
WATER

EMPLOYMENT % 7777700

COMMERCE f §999997
EDUCATION §  §ffidi
HEALTH PR TORT

Figura 61 : Grafico de aceptacion del proyecto por categorias para las personas de Cocachacra
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Parametro de Aceptacion Promedio por Categorias

AVERAGE ACCEPTANCE PARAMETER BY
CATEGORY

FARMING 2.07

WATER L
EMPLOYMENT 3.87
COMMERCE 3.93
EDUCATION 3.80
HEALTH 3.00

Figura 62 : Gréafico de pardmetros de aceptacion promedio por categorias para las personas de Cocachacra

Puntaje Total Promedio de Aceptacion

AVERAGE TOTAL OPINION VALUE

3.12

Figura 63 : Grafico de puntaje total promedio de aceptacion para las personas de Cocachacra



5.3) COMPARACION DE LA DATA POR LOCALIZACION

A continuacion, se compararan algunos graficos obtenidos tanto para ciudad de Arequipa,

como Cocachacra con el objetivo de obtener algunas observaciones y conclusiones.

Health |

Education
Commerce
Employment
water [N
Farming - N

0 5 10 15 20 25 30

M Very Bad Bad Neutral Good Very Good

Figura 64 : Grafico horizontal de percepcion por aspectos para las personas de ciudad de Arequipa
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Figura 65 : Grafico horizontal de percepcion por aspectos para las personas de Cocachacra

Aqui se puede observar que tanto para las personas de la ciudad de Arequipa y Cocachacra,
los 2 aspectos mas afectados negativamente son el agua y la agricultura. Sin embargo, para
las personas de la ciudad de Arequipa, el proyecto beneficiaria en mayor medida al empleo
y comercio, mientras que para cocachacra, dichos aspectos serian educacion y también
comercio.
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Figura 66 : Gréfico de puntaje total de opiniones para las personas de ciudad de Arequipa

Figura 67 : Grafico de puntaje total de opiniones para las personas de Cocachacra

Aca podemos observar que para las personas de ciudad de Arequipa existen mayores
puntajes que de las personas de Cocachacra. Esto significa que las personas de la ciudad
de Arequipa calificardn mejor al proyecto que las de Cocachacra. También se observa que
el menor puntaje para las respuestas de las personas de ciudad de Arequipa es 10, mientras
gue para Cocachacra es 12. Por otro lado, el mdximo puntaje para las personas de la ciudad

de Arequipa es 26, cuando para las personas de Cocachacra es 24.
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FARMING| 2.07] |

WATER| 2.07| |
EMPLOYMENT| 3.87/| |
COMMERCE 3.93] |
EDUCATION| 3.80| |
HEALTH| 3.00| |

Figura 68 : Grafico de aceptacion promedio por categorias para las personas de ciudad de Arequipa

FARMING | 1.97| |
WATER| 1.83| |
EMPLOYMENT| 2.6 |
COMMERCE| 3.27 | |
EDUCATION| 3.07 | |
HEALTH| 2.9] |

Figura 69 : Gréfico de aceptacion promedio por categorias para las personas de Cocachacra

En el caso de los puntajes promedio por categoria, se observa que para las personas de la
ciudad de Arequipa, el proyecto Tia Maria afecta mas de forma positiva al comercio, de la

misma forma con las personas de Cocachacra.

Por otro lado, en cuanto a opiniones positivas y negativas, se observa segun los colores, que
las personas de la ciudad de Arequipa opinan que el proyecto beneficiara positivamente al
empleo, comercio y educacién, mientras que para Cocachacra el maximo puntaje

corresponde a opiniones “neutras”.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES

Luego de estas investigaciones y sumado a la experiencia en campo tomando los datos. Se

obtuvieron las siguientes conclusiones :
PRIMERO

Las personas de la ciudad de Arequipa encuestadas muestran en promedio una opinion

neutral tendiendo a buena acerca del Proyecto Tia Maria.
SEGUNDO

Las personas de Cocachacra encuestadas muestran en promedio una opinion neutral

tendiendo a mala acerca del Proyecto Tia Maria.
TERCERO

Las personas de Cocachacra encuestadas estdn en mas desacuerdo con el Proyecto Tia

Maria comparado con las personas de la ciudad de Arequipa encuestadas.
CUARTO

Empleo y comercio son los aspectos mejor afectados por el proyecto Tia Maria de acuerdo

a las personas encuestadas en la ciudad de Arequipa.

QUINTO

Comercio y educacion son los aspectos mejor afectados por el Proyecto Tia Maria de

acuerdo a las personas encuestadas en la ciudad de Cocachacra.
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SEXTO

Las personas encuestadas en la ciudad de Arequipa podrian aceptar el Proyecto para ser
ejecutado, pero con otra compafiia, mientras que las personas encuestadas en

Cocachacra, no aceptan el proyecto incluso si fuera ejecutado por otra compafiia.

73



Capitulo 7

RECOMENDACIONES

PRIMERO

Debido a que las personas de Arequipa piensan mas en forma positiva del proyecto
gue negativa, se deben realizar una difusion de los beneficios que podria traer el
proyecto para ellos y también demostrar los beneficios que el proyecto ya produce

en este sector.
SEGUNDO

Debido a que las personas de Cocachacra piensan mas en forma negativa del
proyecto que positiva, se debera realizar una fuerta campafia de concientizacion
acerca de las mejoras que podria abarcar el proyecto al pueblo y lo negativo que es

el conflicto actual para ambas partes..
TERCERO

Como el empleo y comercio son los aspectos mejor afectados por el proyecto Tia
Maria segun las personas de la ciudad de Arequipa, se debera reforzar dicha idea
mediante publicidad que indique los beneficios que trae el proyecto a las personas

gue se dedican al comercio y la difusién e inversién para nuevos puestos de trabajo.
CUARTO

Como el comercio y educacién son los aspectos mejor afectados por el Proyecto Tia
Maria segun las personas encuestadas en la ciudad de Cocachacra, se debera crear
campafas que difundan los beneficios que ya son aceptados por los pobladores

como los mencionados.
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