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RESUMEN

En los afios mas recientes se ha observado una tendencia creciente de ciertas enfermedades cronicas no
transmisibles en el Pertl como la diabetes, la obesidad y el sobrepeso, que tienen una fuerte relacion con
el estilo de vida que las personas llevan, el cudl incluyen alimentacion y actividad fisica. La FAO
informd que el Pert ocupaba el tercer lugar en paises con mayor incidencia de poblacién con sobrepeso
y obesidad, en la region latinoamericana hacia el 2018, donde dichas enfermedades afectaban en mayor

proporcion a regiones urbanas como Lima Metropolitana.

El MINAGRI indic6 que hacia el 2019, se tenia un consumo per cépita de 2.3 kilogramos esperando
Ilegar a 3.5 kilogramos para el 2021 gracias a las bondades nutricionales y versatilidad en la preparacion

gue ofrece dichos granos andinos.

Por otro lado, el MINSA reportd, que en el 2016, el 53.8% de los peruanos mayores a quince afios
sufrian de un excedente en sobrepeso mientras que 3.9 de cada 100 personas padecian de diabetes. Esta
alarmante situacion, ha llevado a toda la comunidad (gobierno, empresas y ciudadanos) a buscar
alternativas que ayuden a disminuir dichas cifras y permitan tener un estilo de vida saludable que vea

sus consecuencias en mejores condiciones de vida.

Por una parte, el gobierno peruano sac6 algunas medidas para frenar las causas de dichos problemas,
como: la ley del etiquetado emitida en el 2019 que permite distinguir aquellos productos entre
saludables, organicos o naturales segin su clasificacion; por otro lado la implementacion de un

impuesto selectivo al consumo, en el 2018, para las bebidas de acuerdo con su contenido de azUcar.

En este presente trabajo, se analizé la evolucién del mercado de bebidas en el Peru (factor influyente
dentro del estilo de vida saludable), con un posterior analisis del perfil consumidor de las bebidas
saludables en base a granos andinos, que cuenta con las caracteristicas de tener bajo o nulo contenido
de azlcar y grano andinos, elemento clave dentro del balance nutricional de las personas.
Posteriormente, se desarrolld los principales factores relevantes del macro y micro entorno que influyen
en el desarrollo de este nuevo mercado. Finalmente, se gener6 un planteamiento estratégico en base al
planteamiento de vision, misidn hasta las estrategias y objetivos estimables para una propuesta futura

en base a algun producto de este mercado.

En conclusion, el aumento de la cantidad de enfermos por enfermedades criticas como diabetes,
sobrepeso u obesidad, asi como la tendencia creciente del estilo de vida saludable, en conjunto accionar
por los agentes privados y estatales, generan una oportunidad de mercado en el Lima Metropolitana
para bebidas saludables en base a granos andinos que desplacen a las bebidas mas convencionales pero

poco saludables como bebidas gasificadas y jugos con alto contenido de azdcar.



DEDICATORIA

A mi madre Luz Marina, por su sacrificio, esfuerzo,
preocupacion y temple para ayudarme a llegar a
este momento, guiarme en el camino correcto y ser
mi motivacion de vida para superar cualquier

obstaculo.

A mi hermana Nayra, por apoyarme y entenderme

cada dia para para poder desarrollar este trabajo.

A ambas, muchas gracias.



indice General

RESUMEN ...ttt h e bt e b b e e e bt e bt e bt e sb e e sb bt eh bt e ab e e be e nbeesbeesnnesnbeeneas i
DEDICATORIA ..ottt h e bt h ettt b e e bt e sb bt s b b e e ab e et e e abe e sbe e saeesnne e iii
INAICE GENEIAL ..ottt ettt a s s et iv
INAICE A8 TADIAS ......cvuvevieiee ettt vi
INAICE A8 GIAFICOS ......vuveieieiectsie et vii
INTRODUGCCION ....coouiieiieeicieeeteete ettt sttt sttt s st snee e, 1
1. Andlisis del sector industrial de bebidas saludables en base a granos andinos en el Perd.............. 3
1.1.  Losclientesy el perfil del CONSUMIAON .........ccccciiiiiieiiiicc e 3
1.1.1. Estilo de vida saludable. ..o 3
1.1.2.  Versatilidad y alto contenido nutricional de 1os granos andinos.............cccccvevevrenennennns 4
1.1.3.  Enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) y factores de riesgo .........c.ccoceevruenene. 5
1.1.4.  Factores demograficos, socioecondmicos y geografiCos ...........ccoevvirrerniennenicisinienns 8

1.2.  Productos sustitutos/COmMPIEMENTArioS . ........ccccvevviiiiiieie e 11
1.3.  Evolucion del mercado de bebidas no alconOliCas. ...........ccceviiiniinciiciccce 13
1.4.  Insumos, caracteristicas Y ProduCCION ...........ccccvuiiiiiciii i 15
1.4.1. Y LT W o L 1T USSR 15

1.5.  Tecnologias de producCion UtiliZadas...........ccceevviiiiiieiieiieie et 20
1.6.  Canales de distribucion UtIlIZAd0S. .........cceirieiiiiiieiseieee e 21

2. ANALISIS del MACTOBNTOINO .. e.viviieiiieiiiteisie ettt sttt bbbttt ettt sttt n e ere s 22
2.1, FACtOr deMOQGIAFICO ...cvevevieeiiiiicie bbb enas 22
2.2.  FaCLOr ECONOMICO.......ciiiiitiitiiteite sttt ettt e ettt e st e b e s seeseebeebesaesbe s e s e neens 23
2.3, FACLOI SOCIAL ...t 24
S e Uod (0] g 1< - | 25
3. ANALISIS del MICIOBNIOMNO. ......cuieiiiteiiiieiiet ettt 26
3.1.  Poder de negociacion de 10S COMPrAUOIES .........ccerverveieierinieeiesiesesieseeseeeeseeeesesre e seeseeseens 26
3.2.  Poder de negociacion de 10S PrOVEEUOIES .........cceruerierieieriaiiaiesiesie e seesieeeseeeesessesseseeseeseens 26
3.3, Amenaza de productos SUSTITULOS .........cvevueiieiieie s st s sre e 27
3.4. Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES .......cveiieiieiie ettt ste ettt s neeae e 28



3.5.  Rivalidad entre COMPetidores eXIiStENTES. .........ccuiiiirieriieisiees e 28

3.6.  Estrategia genérica COMPELItIVA ........ccouruiriririiiiieieiei et 29
4. Planeamient0 ESIIALEGICO. ... ..cuiuiiitiirieieie ettt 29
AL VISION et 29
B.2. IMIISION ..ot 30
4.3, ANALISIS FODA . ...ttt bbb 30
4.4,  DefiniCiON de StrALEYIAS ... .ccveiveireiie ittt st sre e be e et e s te e e e sreeraesresres 34
4.5, ODJEtiVOS ESITAEGICOS ....e.vevireeiieeiiietisiese sttt sttt ettt sb et b ettt sb et enes 35
5. CONCIUSIONES ...ttt b bbbt b et e ettt et 36
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt sttt sttt s et sn e 37
LIBROS ...ttt b bbbt b e b bRttt b bt b e b e e b b e bbb e b e nbe e e 37
PAGINAS WEB ...t s st ses st n st en st st sses s nass st st n et sss et nes s tensssntanensneanenes 37
B.  ANEXOS . b R et bbb she e neens 48
Anexo 1: Matriz de enfrentamiento de 10S factores INtern0S ...........cccoeoreiieriienseiceee e 48
Anexo 2: Matriz de enfrentamiento de 10s factores eXtern0S...........coovevreineiiieisenceee e 49



Indice de Tablas

Tabla 1. Rangos del IMC para la definicion de Sobrepeso y Obesidad por grupos de edad .................. 7
Tabla 2.Distribucién de gastos e ingresos mensuales por nivel socioecondémico y grupo de gastos en

Lima METIOPOIITANG .......eeveitiitetertete ettt ettt ettt b e b b e e st beeae b e 10
Tabla 3.Distribucién demogréafica de los NSE en Lima Metropolitana: 2019 vs 2020 ...........cccccueu..e. 11

Tabla 4. Importaciones peruanas de bebidas no alcohdlicas en la temporada verano 2019 vs 2018....15

Tabla 5.Propiedades nutricionales de los granos andinos (g/100 gramos) .......ccceceevvereeveereseesveseenens 19
Tabla 6.Ingreso promedio mensual en la costa urbana 2014-2018.........c.ccceevveveeeeceeneeceeseseerie e 24
Tabla 7.1SC en bebidas N0 alCONOIICAS ........c.coeerieirieiriciee e 25
Tabla 8.Destino de la produccion de 10S granos andiNoS ..........ceeceveieererieeiene e e seesae e e 27
Tabla 9.Evolucion (%) del mercado de sustitutos de bebidas saludables .............cccceeveveveieeveneennnn, 28
Tabla 10.Comparativo de venta (en miles de soles) de Beberash vS Otros ...........ccocvvveeenervecnnennnnns 29
Tabla 11.Criterios de puntuacion de factores INternOS...........cceeeererieriereerieieeeese e 30
Tabla 12.Matriz de factores internoSs (EFT) .......coooiieieiiinesereee e 31
Tabla 13.Criterios de puntuacion de factores EXIEINOS ..........ccveeerierierierieieieeee e 31
Tabla 14.Matriz de factores eXtern0S (EFE) ........cccoviiieriiieiiricere ettt see e 32
Tabla 15.MaLHZ FODA ...ttt et 34

Vi



Indice de Graéficos

Gréfico 1. Promedio de dias de consumo de verduras en personas con 15 afios a mas, en el 2019 ....... 4
Gréfico 2.Evolucion de la prevalencia de diabetes en el Per( por género del 2005 al 2018 .................. 6
Gréfico 3. IMC promedio en personas de 15y mas afios, segn region natural............cc.ccoeevveneiennnn. 7

Gréfico 4.Porcentajes de sobrepeso en poblacion peruana mayor a 15 afios, segun regién natural en el

Gréfico 5. Promedio del IMC segun departamento en el 2019, para personas mayores a 15 afios ........ 8

Gréfico 6.Evolucion de la poblacion econémicamente activa por grupos de edad segln trimestre

MOVIIES: 2012-2009 .....iitiiiiiieiieieie ettt b et s bt b et e s bt e bt e e n e b e e bt bbb b e s 9
Gréfico 7. Evolucion de la produccién nacional de bebidas no alcohdlicas por categoria del 2012 al
2018 (BN MIM 0 IEIOS) ...ttt bbbttt ettt bbb 13
Graéfico 8. Evolucion del consumo de bebidas no alcohdlicas por categoria del 2017 al 2022 (en MM
(0L L1 (0 TS TP PSR P PP R PRSPPI 14
Graéfico 9. Produccion nacional de quinua (en miles de toneladas) ..........ccocoevverireiieisiennccece 16
Grafico 10.Produccion nacional de kiwicha (en miles de toneladas) ..........ccovevrenneiniennciece 17
Grafico 11.Produccion nacional de tarhui (en miles de toneladas)..........ccovvevvirirenieinineciece 18
Grafico 12.Produccion nacional de cafiihua (en miles de toneladas)...........ccoverireiniiiienniincce 19
Grafico 13. Diagrama de operaciones de la elaboracion de una bebida en base a granos andinos....... 20

Gréfico 14. Flujograma de la dilucion y homogeneizado de una bebida hecha en base a granos andinos

.............................................................................................................................................................. 20
Gréfico 15. Peso de venta de alimentos y bebidas por canal de distribucion ..............cccceeeviieenienenn, 21
Gréfico 16.Evolucién de la poblacion de Lima Metropolitana (en miles de habitantes)...................... 22
Gréfico 17.Evolucién de la segmentacion del NSE (%) en Lima Metropolitana ............c.cccceeevenennen, 23
Gréfico 18.Variacion porcentual del PBI y la demanda interna del 2018_1 a 2019 _IV (afio base 2007)
.............................................................................................................................................................. 23
Gréfico 19.Evolucion del mercado peruano de bebidas naturales saludables 2014-2019 .................... 25
Gréfico 20.Evaluacion de 1a Matriz [E..........cooviieiiiiiee e 33

vii



INTRODUCCION

El mercado de bebidas ha presentado un dinamismo e incremento importante en la Gltima década,
llegando a crecer de 696,100 millones de litros en el 2009 a 994,100 millones en el 2018 (Rodriguez y
Urrego, 2019). En el Per(, la industria de bebidas sin alcohol representa 2.51% del PBI, el 14% del total
del impuesto selectivo y genera 128,625 puestos de trabajo (Per( Retail, 2020) mostrando la

importancia de este sector en la economia peruana.

El consumo de bebidas sacia la necesidad basicas de sed de las personas, pero en un mercado tan
dinamico, cambiante e influenciado por tendencias; tienen roles distintos dependiendo de la categoria
de bebidas. Por ejemplo, las bebidas energizantes tienen como fin secundario estimular y mejorar el
rendimiento de las personas gracias a sus altas concentraciones de cafeina, guarana y taurina (Sola,
2014). Por otra parte, las bebidas gasificadas y carbonatadas, el gigante de este mercado, son productos
ultra procesados con alto contenido de agua carbonatada, az(car y en menor cantidad saborizantes
(Synergia, 2019) que destacan por su buen sabor aceptado por el gusto general de la poblacién. Sin
embargo, el consumo excesivo de estas bebidas altamente azucaradas y procesadas ocasiona muchos
perjuicios dentro de la salud de la poblacidn, ya que proporcionan una fuente importante de calorias sin
aportar otros nutrientes importantes que el cuerpo necesita (Impuso, 2020). Es asi, que este consumo
excesivo supone un factor importante en el aumento de casos de diabetes, obesidad, caries dental y
malnutricion (OPS, 2016).

Frente a este problema, un nicho de mercado ha ido creciendo en los Ultimos afios como respuesta a
estas bebidas clésicas, se trata del mercado de bebidas saludables. Estas bebidas tienen como funcion
no solo atender la necesidad de hidratacion de las personas, sino ademas contribuir con el buen estado
de salud de las personas gracias a su bajo o nulo contenido de azucar y presencia de otros elementos
que le afiadan un valor nutritivo a la bebida (Biotrendies, s/f). En el Per0, este mercado ya representa el
14% del total de bebidas y tiene prospecto de crecimiento por la demanda del consumidor respecto a
productos més saludables, generando asi una migracion de bebidas azucaradas a versiones light y
nutritivas (Gil, 2019).

En este contexto, los granos andinos, como la quinua, cafiihua, kiwicha, entre otros; destacan por su
alto contenido de proteinas, grasas, almidones, aminoacidos esenciales (Andina, 2017) que lo colocan
como alimento del futuro (MINAGRI, 2014). En el Perd, la produccién se aumenté en 9% el 2018
respecto al afio anterior, representando una cosecha de 86,000 toneladas y con prospectos de
crecimiento importantes hacia los siguientes afios y obteniendo el primer lugar del ranking nacional de
cultivos evaluados en base a criterios competitividad, ambientales, nutricionales y de impacto social.
(MINAGRI, 2019).



Es por ello, que en el presente trabajo se desarrollara un estudio estratégico para la implementacion de
una planta de produccién de una bebida saludable en base a granos andinos para Lima Metropolitana,
aprovechando la tendencia del consumo de bebidas saludables asi como la fortaleza nutricional de los

granos andinos.

Para ello, en el primer capitulo se abordaré el analisis del sector de bebidas saludables en base a granos
andinos en el Peru desglosado en un andlisis micro del perfil del consumidor, productos sustitutos o
complementarios, evolucion del mercado macro de bebidas saludables, descripcion de insumos y sus

beneficios, tecnologias empleadas en la industria y canales de distribucion.

En el segundo capitulo, se discutiran acerca de los factores mas relevantes del macro entorno para esta
industria y sus principales implicancias. En contraparte, en el tercer capitulo se desarrollaran los factores
del micro entorno que rigen a las bebidas saludables para que con ambas perspectivas, se genere un
planteamiento estratégico, en el cuarto capitulo, para una empresa que elabore una bebida saludable en

base a granos andinos.

Finalmente, se presentaran las conclusiones principales del presente trabajo.



1. Analisis del sector industrial de bebidas saludables en base a

granos andinos en el Peru

1.1. Los clientesy el perfil del consumidor

El analisis del perfil del consumidor de bebidas saludables en base a granos andinos se puede desdoblar
en dos partes que se complementan entre si, puesto que dicho sector industrial ain es un nicho muy
pequefio pero sus componentes que se muestran a continuacién vienen ganando un peso e impacto
importante en las tendencias de consumo en el pais: perfil del consumidor de bebidas saludables y el
perfil de consumidor de granos andinos.

Ambos perfiles que definen a este nuevo sector industrial van en la misma linea de consumir productos
saludables y ser una alternativa a las bebidas convencionales gasificadas, con alto contenido de azlcar
y poco aporte nutricional. A continuacion se desarrollan algunos de los factores de consumo y

caracteristicas mas importantes de este perfil hibrido del consumidor:

1.1.1. Estilo de vida saludable

El concepto de estilo de vida saludable en el Peru se acufia mediante una serie de factores donde los
peruanos lo relacionan principalmente a una alimentacion sana (68%) , seguida de hacer deportes (58%)
y pasar tiempo en familia (56%) (Datum Internacional, 2018: 1). Corbetto y Velazco (2019)
conceptualizan al estilo de vida saludable como el conjunto de actitudes y comportamientos para

preservar un buen estado fisico y mental.

Considerando el factor principal del estilo de vida saludable (alimentacion saludable), el perfil indica
que dichas personas buscan mejorar su alimentacién debido a alta biodiversidad en productos agricolas
y el interés por encontrar dentro de esa biodiversidad, productos sanos, naturales, balanceados, sin
quimicos ni exceso de grasa que a su vez pueda satisfacer el exigente apetito al cual estan acostumbrados
(La Republica, 2018: 1).

Ademaés, dentro del contexto laboral exigente; una buena alimentacion puede hacer que el 20% de estos
eleve su productividad dentro de las actividades diarias pues mejora el rendimiento laboral y reduce
tasas de ausentismo por enfermedad relacionadas por la pobre alimentacion (Andina, 2017: 1);
notdndose de esta forma a la poblacién en situaciones laborales, como un principal actor en la

masificacion del estilo de vida saludable.

Adicionalmente, la hidratacion juega un rol importante dentro de dicha alimentacion saludable. Por lo
general, esta necesidad puede ser cubierta con el agua, bebidas elaboradas, frutas y verduras. Es asi

como a pesar de gque el agua mineral es de las opciones méas escogidas para hidratarse, esta no aporta



gran contenido nutricional a diferencia de otras bebidas saludables como infusiones y zumos con bajo
contenido en azlcar y composicion de ingredientes vegetales (Nestlé, s/f).

En el Peru, el 72% de los ciudadanos se consideran saludables en base a factores como el peso, estado
fisico y estado de animo; donde la alimentacién juega un rol muy importante dentro de esta
autopercepcion. Asimismo, entre el 39% y 43% de dichos peruanos comprar con frecuencia regular y
alta, productos basados en alguna dieta o que contribuyan a esta (Michilot, 2019: 1). Un indicador
importante es el consumo de frutas y verduras que contribuye con la buena alimentacién y en el Per(
solo el 11.3 % de la poblacion mayora 15 afios consume las 5 raciones recomendadas por la OMS (El

Peruano, 2020: 1) cuando las verduras estan presentes en casi todas las dietas balanceadas a diario.

Grafico 1. Promedio de dias de consumo de verduras en personas con 15 afios a mas, en el 2019

3,1 31 b Nacional

3.3 dias

Lima Metropoltana 1/ Resto Costa Siemra Selva

Mota:

1/ Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constifucional del Callao,

Cuadro base: Cuadro 1.17 del Informe de Enfermedades Mo Transmisibles y Transmisiblas, 2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Demogrifica y de Salud Familiar.

Fuente: (INEI 2020: 48, gréfico 1.28)

Asimismo, dentro de la tendencia del estilo de vida saludable en el Per(; Ipsos (2019) sefiala que en un
horario laboral de Lunes a Viernes, un importante nimero de personas (45%) ingieren alimentos y
bebidas en la media mafiana y que a su vez; ahora el 85% de las personas revisan los octégonos en los
productos buscando salvaguardar los hébitos alimenticios y en donde los octégonos de alto en azlcar y
alto en grasas saturadas son los que causan mayor impacto al momento de decidir la compra de un

producto.

Por otra parte, la tendencia del estilo de vida saludable no es un hecho aislado o propio del consumidor;
el MINSA (2019:1) recomienda sus practicas para evitar enfermedades como anemia, obesidad,
diabetes, entre otros; mostrando que dicha tendencia tendra presencia importante y no desaparecera en

algunos afos.
1.1.2. Versatilidad y alto contenido nutricional de los granos andinos
Los granos andinos son alimentos reconocidos por su alto contenido nutricional, alta presencia de

aminodacidos, excelente balance de nutrientes y libres de gluten lo cual los convierten en una de las

mejores opciones para una alimentacion saludable a través del consumo directo o productos derivados.



Asimismo, en el Per( se reconocen como principales granos andinos a la quinua, kiwicha, cafiihua y el
tarwi. (Gestion, 2020:1).

Uno de los principales granos andinos como lo es la quinua, ha resaltado sobre el resto; generando una
tendencia de consumo en los ultimos afios debido a multiples factores y abriendo la posibilidad a

introducir con mayor fuerza el resto de los granos andinos.

LEISA (2014: 1) indica que los principales factores de esta tendencia se atribuyen al alto contenido
nutricional de estos que son considerados como los mas completos nutricionalmente pudiendo sustituir
incluso a las carnes al poseer altas cantidades de aminoacidos esenciales como la lisina (vital en el
desarrollo de células neuronales) , el &cido glutdmico (influyente en la memoria), la tirosina (buenos
efectos contra el estrés), entre otros. Otro factor importante, es la reciente gastronomia de fusion ya que
es muy versatil a la hora de combinarse con otros alimentos. Sobre este Gltimo punto, Repo y Sol6rzano
(2020: 9) indican que; estos granos andinos cosechados del Pert pueden ser llevados a la “alta cocina”
no solo por su alto valor nutricional sino también a través de una propuesta gastronémica agradable;
uniendo 2 tendencias de la alimentacion hasta la fecha no concatenadas del todo: el reconocimiento
mundial por la gastronomia peruana como actividad econdmica estratégica y el interés sobresaliente de
los Gltimos afios por investigar lo granos andinos debido a su contenido nutricional y sus usos en la

industria alimentaria.

1.1.3. Enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) y factores de riesgo

Las enfermedades cronicas no transmisibles son aquellas que aquejan a la poblacion en larga duracion
con progreso lento creando necesidades de tratamiento y cuidados en largo plazo. Estas son ocasionadas
factores de riesgo comun asociadas al consumo de alimentos no saludables, falta de actividad fisica,
consumo excesivo de alcohol o tabaco, entre otro. A su vez, son la principal causa de muerte y
discapacidad el mundo ocasionando 41 millones de victimas al afio (71% del total mundial); y destacan
las enfermedades cardiovasculares, canceres, obesidad, diabetes, trastornos mentales y enfermedades
pulmonares (OPS, s/f).

Algunas de estas enfermedades son en mayor grado relacionados por los efectos de una mala
alimentacion como una ingesta excesiva de carbohidratos y bajo en nutrientes (Radio Nacional, 2019:1).
Una de ellas es la diabetes mellitus que es una enfermedad caracterizada por altos niveles de azdcar en
la sangre y ocasionado debido a un incorrecto funcionamiento del pancreas o por una respuesta
inadecuada ante la hormona insulina (INEI 2020: 33). En el Perd, algunos estadisticas alertan la
prevalencia de esta enfermedad en el pais; por ejemplo el 3.9% de la poblacion mayor a 15 afios fue
diagnosticado por esta enfermedad, donde las mujeres son las més afectadas en promedio (4.3%) y Lima

Metropolitana es la region con mayor cantidad de diagndsticos positivos (5.1%) (INEI 2020: 33).



Asimismo, la evolucidn de esta enfermedad en el Per( ha ido de forma creciente en los ultimos afios
con mayor ritmo de crecimiento en mujeres que hombres; donde al 2018; 58 de cada 100,000 mujeres
eran diagnosticadas con diabetes mellitus del tipo 2 (mé&s comdn y crénica) casi el doble reportado en
el 2013 (31.9 por cada 100,000). Dentro de ese linea exponencial de crecimiento, la region costa es
también la de mayor aceleracién de casos en el pais con 35.3 personas por cada 100,000 habitantes en
el 2018, muy por encima reportado por otras regiones como la sierra (10.2 por cada 100,00) y selva
(22.1 por cada 100,000) (Ccorahua et al; 2019). En la tabla a continuacién se observa dicho crecimiento

nacional a detalle:

Gréfico 2.Evolucioén de la prevalencia de diabetes en el Per por género del 2005 al 2018
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Fuente: (Ccorahua et al. 2019)

Otra factor de riesgo que aqueja a la poblacion peruana es el sobrepeso y la obesidad que se define
como una acumulacion excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud y que contribuyen a la
prevalencia de muchas enfermedades crénicas como la propia diabetes, enfermedades cardiovasculares
y el cancer (OMS, s/f). Originalmente, este trastorno era propio de paises con ingresos altos, sin
embargo paises como Peru se han visto mas comprometidos con este problema sobre todo en ambientes
urbanos y el principal indicador para medir esta anomalia es el indice de masa corporal (IMC) que es

una relacion simple entre peso y talla de cada persona. (INEI, 2020: 51).

Asimismo, existen limites para la definicién y diferenciacion de sobrepeso y obesidad, a continuacion

se muestra le definido por el INEI por rango de edad:



Tabla 1. Rangos del IMC para la definicion de Sobrepeso y Obesidad por grupos de edad

Grupo de edad ? Sobrepeso IMC (kg/m?)
adolescentes (15a 17 afios)"® | IMC para la edad> 1DE" IMC para la edad> 2 DE e peso/
adultos (18 a 59 afios)'?" 25kg/m? < IMC <30 kg/m? | IMC 2 30 kg/m* ftalla)
adulto mayor (60 a mas)" 28kg/m’ < IMC<32kg/m? | IMC = 32 kg/m?

Fuente: (INEI, 2020: 51)

Dentro de esas definiciones; en la tabla 2, se observa que el promedio nacional del indice de masa

corporal se encuentra elevado en 27,0 kg/m2 donde la Lima Metropolitana es la region con mayor
indice.

Gréfico 3. IMC promedio en personas de 15 y mas afios, segin region natural

Lima Metropolitana 1/ Resto Costa Siera Selva

Nota:

1/ Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

Cuadro base: Cuadro 1.21 del Informe de Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles, 2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréficay de Salud Familiar.

Fuente: (INEI 2020: 52, grafico 1.31)

Con respecto al sobrepeso, el primer grado de esta anomalia, aproximadamente el 37.8% de la poblacion
adolecia de esta factor de riesgo donde una vez mas, las personas urbanas de la costa son las mas

afectadas aunque en proporciones parecidas. En el grafico 3, se muestra el comportamiento porcentual
por region al 2019:

Grafico 4.Porcentajes de sobrepeso en poblacion peruana mayor a 15 afios, segln region natural en el
2019

GRAFICON°1.32
PERU: PERSONAS DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD CON SOBREPESO, SEGUN REGION NATURAL, 2019

(Porcentaje)
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Nota:

1/ Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Cuadro base: Cuadro 1.22 del Informe de Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles, 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demografica y de Salud Familiar.

Fuente: (INEI 2020: 52, grafico 1.32)



Por otra parte, la obesidad en la poblacion peruana durante el 2019 se observd presente en
aproximadamente el 22.3% del total; con una diferenciacién con respecto al sobrepeso: el area urbana
es notablemente més afectado (24.6%) que el &rea rural (13.0%) (INEI 2020: 55).

En el siguiente mapa, se puede denotar visiblemente que las regiones costefias son las mas afectadas
por esta anomalia, estando Lima Metropolitana, Ica, Moguegua y Tacha a la cabeza con los indices
corporales promedios més altos:

Gréfico 5. Promedio del IMC segun departamento en el 2019, para personas mayores a 15 afios

En porcentaje
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Fuente: (INEI 2020: 56, mapa 1.6)
1.1.4. Factores demograficos, socioeconémicos y geograficos

(i) Edad:

Dentro de la definicion del perfil del consumidor, es importante sefialar la edad que tendré
el potencial consumidor y como es la evolucion demogréfica de dicho sector de la poblacion.
Si bien los productos de este nicho de mercado son enfocados a personas econémicamente
activa (mayores a 14 afios segin INEI) también es necesario considerar el criterio de edad
prudente en la cual el poder de decision de gasto se base netamente en la persona méas que
una dependencia o influencia familiar.



INEI (2019: 1) sefiala que al cierre de Septiembre 2019 en el Peru, el conglomerado de
personas econdmicamente activas en relacion a las personas en edad de trabajar, excluian en
su mayoria a estudiantes, amas de casas, pensionado y jubilados que no participaban en la
actividad econdmica del pais porque no podian, no necesitaban o simplemente no estaban
interesadas ya sea porque la prioridad principal se enfocaban en otras partes (estudios u

hogar) y/o mantenian una dependencia econdmica (pension o la propia familia).

Este Gltimo analisis, se relaciona fuertemente con el rango de edad entre 25 y 44 afios como
las principales personas econdmicamente activas (el 48.2% en el 2019) (INEI 2019: 6), que
aproximadamente se relaciona con el rango de edad en el cual las personas suelen terminar
estudios universitarios/técnico, no estan en edad de jubilacién y terminan por independizarse
de los padres! lo cual genera sugiere que es el rango de edad con mayor independencia en la

decision de consumo.

A continuacion, se muestra la evolucidon demogréafica de los Gltimos afios de los principales
rango de edad de la poblacion econémicamente activa, donde las personas ubicada en el
rango entre 25 y 44 afios mantienen un ritmo constante de crecimiento, mostrando que por
edad son el mercado potencial en crecimiento para el consumo de bebidas en base granos

andinos:

Grafico 6.Evolucién de la poblacion econémicamente activa por grupos de edad segln trimestre
moviles: 2012-2019
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Fuente: (INEI 2019: 6, gréfico 6)

! Interbank (2017) sefiala que la edad promedio de independizacion de los padres en el Perd, se fija en 29 afios.

9



(if) Poder adquisitivo/nivel socioeconémico:

El siguiente factor relevante a la hora de definir el perfil del consumidor, es el poder
adquisitivo de las personas, ya que estas bebidas saludables tienen costos promedio elevados
comparados a los industrialmente convencionales como las gaseosas y jugos, esto se puede
evidenciar en algunos refrescos convencionales pueden estar entre 2 y 3 soles una
presentacién de 500ml mientas que en bodegas naturistas, bebidas de origen organico o sin
demasiado procesamiento industrial y rico en nutrientes puede llegar a costar entre 5y 6 soles

en una presentacion similar.

Asimismo, en el Per(; el 89% de la poblacién se encuentra interesado en consumir productos
Plant-base, de origen vegetal como almendras, avellanas, quinua, avena, etc. Sin embargo el
56% no terminan por realizar dichas compras porque consideran que tienen precios elevados

que los alejan del consumo frecuente (Zoom Empresarial 2020:1).

Por otra parte, APEIM (2020: 49) indica que los niveles socioeconémicos mas altos (A 'y B)
destinan mensualmente en promedio entre S/1,464 y S/.1.613 para gastos de alimentacion
dentro del hogar, y entre S/.100 y S/.149 soles en promedio mensuales para gastos de
restaurantes, hoteles y alimentos fuera del hogar. Estos dos indicadores, estan por encima de
los promedios nacionales en S/. 1,244 y S/. 70 soles respectivamente, que bajo la premisa
inicial de un mayor costo en bebidas saludables; se observa una influencia del nivel
socioeconémico en la decision de compra estos productos. A continuacion, se muestra la
distribucion de gastos e ingresos mensuales por nivel socioeconémico:

Tabla 2.Distribucidn de gastos e ingresos mensuales por nivel socioeconémico y grupo de gastos en
Lima Metropolitana

GRUPO 1: Alimentos dentro del hogar $/1,244 $/1,613 /1,464 $/1,300 $Nn,321 S/,257 $/985 $/834
GRUPO 2: Bebidas alcohdlicas y estupefacientes S/8 S/30 S/11 S/7 S/9 S/4 S/2 S/2
GRUPO 3: Vestido v calzado 5/180 $/384 S/21 SN /75 $/163 $/103 S/19
GRUPO 4: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles S/513 $/1,170 S/731 S/473 $/494 S/437 S$/339 S/242
GRUPO 5: Muebles, enseres y mantenimiento de la vivienda /202 $/1,055 S/314 $/138 S/146 $/125 $/93 S/78
GRUPO 6: Salud S/247 S/545 S/384 S/229 S/246 $/200 S/144 S/88
GRUPQ 7: Transporte $/118 $/698 S/240 5/60 S/64 S/52 5/32 S/9
GRUPO 8: Comunicaciones /282 5/633 S/483 S/271 $/309 $/209 S/ S/
GRUPO 9: Recreacion v cultura, otros bienes y servicios S/128 S/404 S/236 S/97 $/103 5/85 /59 S/45
GRUPO 10: Educacién $/295 $/1,019 S/570 $/225 $/270 $/153 $/103 S/43
GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar S/70 /149 $/100 5/66 /69 5/61 S/43 S/45
GRUPO 12: Bienes y servicios diversos, cuidado personal $/196 /384 /289 $/183 $/192 $/168 §/125 $/103
§/3,482 /8,083 §/5,094 5/3,219 §/3,405 §/2,914 5/2,139 $/1,640
$/4803  S/13,016 /7,309 $/4,239 $/4,608 /3,637 $/2,770 $/2,041

Fuente: (APEIM 2020: 49)
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Por otra parte, la poblacion de nivel socioeconémico A y B al 2020 en Lima Metropolitana
representan aproximadamente un 26%, una cifra muy superior al promedio nacional urbano
(16.1%) (APEIM 2020: 30-36). Es asi como al 2020, 2°872,017 personas aproximadamente
componian los niveles socioeconémicos Ay B, ligeramente debajo de los 3°015,365 personas
que lo componian en el 2019 en Lima Metropolitana(-4.75%). En la tabla 3 se muestra la

composicién general por nivel socioeconémico en Lima Metropolitana:

Tabla 3.Distribucion demogréfica de los NSE en Lima Metropolitana: 2019 vs 2020

Apeim 2020 Apeim 2019
e R estrato
Al 0.7 0.9
A A2 32 41
Bl 6.9 8.0
B
B2 15.2 14.6
cl 28.0 281
(o4
c2 17.0 17.4
D D 23.4 219
E E 5.5 5.0
N° Personas 11°046,220 10°925,238

Fuente: (APEIM 2020: 31)

Por el nivel de ingresos, el tamafio demogréafico, independencia econémica, preferencia por
lo saludable y la intencion de compra; el perfil del consumidor de bebidas saludables en base
a granos andinos se ubica dentro de los niveles socioeconémicos A/B y entre los 25 a 49 afios

en Lima Metropolitana.

1.2.  Productos sustitutos/complementarios

El mercado de bebidas saludables en base a granos andinos ain es un terreno no muy explorado por las
empresas del sector alimenticio. Sin embargo, el mercado de bebidas saludables en general es un nicho
de mercado que la industria que ya esta empezando a ser explorado por las nuevas tendencias que se

mencionaron en el punto 1.1.

Dentro de esa linea; en el afio 2019 en el Perd, el consumo de bebidas saludables representd un 14%
del mercado total por efectos de la tendencia saludable en las familias peruanas, el alza al impuesto
selectivo al consumo por cantidad de azucar en las bebidas y la exploracion de las empresas del sector
por versiones light y nutritivas de sus bebidas (Gil 2019:1).
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Por ello, dentro del mercado de bebidas saludables en base a granos andinos, se consideran sustitutos a
las aguas alcalinas , energizantes y jugos naturales pues buscan cumplir el mismo rol de seguir la
tendencia saludable dentro del consumo de bebidas y reemplazar las bebidas comerciales como las
gaseosas.

Las aguas minerales son aquellas que tienen su origen directo de manantiales naturales conteniendo
sales minerales, oligoelementos y otros componentes necesarios para el metabolismo (Gonzales, 2014:
2), donde dentro de esa rubro las aguas alcalinas son productos industriales de origen natural que tienen
un pH mayor a 7, volviéndolas altamente hidratables para el ser humano (Alkamas, s/f). Ademas este
producto ayuda a desintoxicar el cuerpo, neutralizar la acidez del cuerpo propio de la dieta comdn de
las personas, funciona como antioxidante, mejora el sistema inmunoldgico, reduce los niveles de

colesterol y retrasa el envejecimiento, por mencionar los beneficios mas importantes (Bebbia, s/f).

Este mercado signific6 un movimiento de S/. 1.523 millones de soles en el 2018 (Inga, 2019) con un
crecimiento 13% anual y un consumo per capita anual de 24 litros muy por debajo del promedio regional

anual situado en 47 litros por persona (Stakeholders 2020).

Por otra parte, las bebidas energizantes son aquellas que buscan proveer altos niveles de energia a través
de carbohidratos generando un factor estimulante para realizar esfuerzos extras fisicos 0 mentales
(Hurtado, 2015). Asimismo, es una bebida no alcoholizada, carbonatada, generalmente gasificada con
altos contenidos de cafeina y taurina que es un aminoacido no esencial relacionado al desarrollo
neurolégico; y en donde en el Perd, el 81% de los estudiantes los consumen con el fin de disminuir el
agotamiento (RPP, 2018) .

El crecimiento comercial de esta clase de productos en el Per( se debe principalmente a las estrategias
de bajo costo y portabilidad a través de presentaciones en botellas de plastico en vez de latas, lo cual
significd un movimiento de S/. 511 millones de soles en el 2018 y se estima que tenga un ritmo de

crecimiento del 5% anual. (Inga, 2019).

Finalmente, los jugos y refrescos son considerados a aquellos liquidos que se obtienen esencialmente
de exprimir frutas frescas en soluciones concentradas o fermentadas. También, son considerados jugos
a aquellos productos provenientes de clarificados y congelados, a los cuales se les restituye el agua
industrialmente para reponer lo extraido en procesos previos (ABRESA, s/f). Se estima que en el 2021
este mercado mueva alrededor de S/. 1,121 millones de soles (Per( Retail, 2017), ubicandose por debajo

de las aguas naturales pero por encima del mercado de bebidas energizantes.
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1.3. Evolucion del mercado de bebidas no alcoholicas

Para analizar la evolucién del mercado de bebidas en términos comerciales se abordara temas como la

produccién, el consumo, la exportacion e importacion de bebidas dentro del mercado nacional.

(i) Produccién:

La evolucion de la produccién nacional de bebidas no alcohdlicas ha sido muy variado a lo largo de los
afios. Se pueden distinguir dos periodo con diferentes tendencias: antes del 2017 y después del 2017. A
continuacion, se muestra la evolucién de dicho mercado homélogo al CHIU 110 de elaboracion de
bebidas haciendo distincién de las categorias no alcohdlicas:

Graéfico 7. Evolucion de la produccién nacional de bebidas no alcohdlicas por categoria del 2012 al
2018 (en MM de litros)
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Fuente: (INEI 2018)

Como se observa en el gréafico 7, la industria de bebidas no alcohdlicas tuvo un tendencia creciente
entre el 2012 y el 2016, llegando a alcanzar un pico méximo de produccion de 3,210 millones de litros
en el 2016 y significando esta cifra un crecimiento del 22% respecto al 2012 y un crecimiento anual
promedio del 5%. Sin embargo, entre el 2017 y 2018 existio un decrecimiento importante en volumenes
de produccion explicado principalmente por la caida de la categoria de gaseosas que sufrid
decrecimientos de -3% y -11% en el 2017 y 2018 respecto a afios previos conteniendo alrededor del
60% de la produccion de bebidas no alcohdlicas. Estas caidas de produccion son explicadas maltiples

factores como: desaceleracion de la economia, débil demanda nacional (mercado pull), menor
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dinamismo de las ventas minoristas, el alza del ISC a las bebidas y el pico irrepetible de consumo a
inicios del 2017 por el fendmeno del Nifio Costero (SIN 2018: 1).

Asimismo, SIN (2018:1) sefiala que la produccion industrial de bebidas no alcoholicas esta fuertemente
ligada a un factor estacional, donde la produccion aumenta considerablemente en meses calidos como

el periodo entre diciembre y marzo (verano).
(if) Consumo nacional:

El consumo interno de bebidas no alcohodlicas puede ser analizado a partir del desglose por categorias.
A continuacion, se muestra la evolucion de dichas categorias asi como sus prondsticos de crecimiento

o decrecimiento:

Gréfico 8. Evolucion del consumo de bebidas no alcohélicas por categoria del 2017 al 2022 (en MM
de litros)
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Fuente: (Semana Econdémica 2020:1)

Como se observa en el grafico 8, las categorias con conceptos saludables muestran y estiman
crecimiento en los proximos afios donde la categoria agua embotellada tiene més crecimiento en
volumen en litros (+30 MM de litros aproximadamente por afio) y mayor oportunidad de crecimiento a
raiz del bajo consumo per cépita de 25 litros en comparacion con lo mostrado en la region (45 litros pér
capita). Dentro de la linea de saludable, nichos de mercado como jugos saludables y naturales tiene
planes de penetracion de mercado a traves de presentaciones de menor volumen ante el incremento en

ventas de +23% en el 2019 en comparacion con el 2018. (Semana Econémica 2020:1).

Asimismo, el menor consumo en gaseosas regular o con azUcar muestra un decrecimiento
aproximadamente 15 MM de litros anualmente que en parte son explicados por una migracion de
consumo a las presentaciones de gaseosas baja en calorias o light (aproximadamente +5MM de litros

anualmente).
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(iii) Importaciones y exportaciones:

SNI (2018) indicd que las exportaciones de bebidas no alcohdlicas crecieron 3.7% en el periodo enero-
agosto del 2018 respecto al afio anterior, donde la categoria de agua mineral y gaseada fue la méas
representativa con un valor FOB de US$ 6.7 millones principalmente a los mercados de Estados Unidos
y Chile (65.4% de las exportaciones).

Asimismo, las importaciones siguieron la tendencia saludable de la industria; mostrando crecimientos
del 134 % y 20 % en aguas embotelladas y bebidas energizantes hacia fines de verano del 2019
(diciembre 2018 a febrero 2019) respecto al mismo periodo del afio anterior. Dentro de este crecimiento,
en el mismo periodo, las aguas embotelladas significaron 1.2 millones de litros provenientes desde
Colombia (59%), Francia (15%) y Reino Unido (9%). Finalmente, las bebidas energizantes registraron
importaciones por 654,000 litros desde Suiza (56%) y Estados Unidos (27%) (CCL, 2019). En la tabla

4 se muestra el detalle de dichas importaciones:

Tabla 4. Importaciones peruanas de bebidas no alcohdlicas en la temporada verano 2019 vs 2018

’ En Litros
Selipos seSeidas Verano 2018 Verano 2019 2(\)4:;;:“8 Pg;:g‘ Top Paises Proveedores
Agua 499.765 1170715 A 134% 22]%  Colombia 59%, Francia 15% y Reino Unido 9%.
Jugos y Néctares 818.922 892541 b 9% 169%  Argentina 72%, Estados Unidos 13% y México 3%.
Bebidas Rehidratantes 755.799 844.800 A 12% 16,0%  Ecuador100%.
Gaseosds 1080.280 822718 v -24% 155%  Estados Unidos 49%, México 43% y Guatemala 4%.
Bebidas Energizantes 543527 653.501 A 20% 124%  Suiza 56%, Estados Unidos 27% y Austria 17%.
Bebidas Nutricionales 490.342 531505 A 8% 10,0%  China 51%, Estados Unidos 12% y Corea del Sur12%.
Otras Bebidas 502.023 375.565 v -25% 71%  México 75% Canadd 6% y Estados Unidos 5%.
Total 4'690.658 5'291.344 A 13% 100,0%

Fuente: (CCL, 2019: 2, cuadro 1)

1.4. Insumos, caracteristicas y produccion

1.4.1. Materia prima

En el Per(, los granos andinos vienen ganando mayor terreno dentro de las cosechas, representando un
0.9% de la superficie cosechada en el 2017 (puesto 21 de los productos agricolas nacionales) y el puesto
14 segun la cantidad de productores (143,000) (MINAGRI, 2018). Dentro de la gran variedad de granos

andinos hay 4 que destacan sobre el resto: la quinua, kiwicha, tarwi y cafihua.
(i) Quinua:

A continuacion se presentan algunos requisitos agroclimaticos y caracteristicas (MINAGRI, 2019: 2):
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- Clima variado: desértico, caluroso y seco, frio y seco, templado y lluvioso, la puna 'y
cordillera de grandes altitudes. Las variedades de quinua son distintas por cada eco tipo.

- Temperatura: por lo general entre 15 — 20 °C, sin embargo soportan temperaturas en un rango
de -8°C a 38°C.

- Necesita suelos con buen drenaje y elevado contenido de materia organica (mayor a 4%), con
pendientes no mayores a 10% y preferencia de suelos neutros (aunque soportable en suelos
con pH entre 9y 4.5).

- Eficiente uso de agua gracias a los mecanismos fisiolégicos que permiten regular la falta de
humedad.

- La precipitacion pluvial 6ptima requerida ronda entre 500 mmy 700 mm.

- Periodo vegetativo de 6 meses de acuerdo con el tipo.

- Dependiendo de la variedad, pueden ser de fotoperiodos de dias cortos, largos o indiferentes.

- Cultivos desde la superficie al nivel del mar hasta los 3900 mshm.

En el Per(, la quinua es normalmente cosechada en la sierra (entre los 2500 msnm y 3900 msnm) y
maneja un total de 21 variedades comerciales y 6 variedades nativas (MINAGRI, 2018: 13)
demostrando la alta variedad de la planta en la region.

Asimismo, la produccién nacional de quinua ha ido en aumento en los Gltimos afios (con excepcién al
crecimiento atipico del 2014 y 2015). A continuacion, se muestra la evolucion de la produccion

nacional de quinua en los Gltimos afios:

Grafico 9. Produccion nacional de quinua (en miles de toneladas)
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Fuente: (MINAGRI 2018: 29, grafico 8)
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Ademas, dentro del anlisis regional, Puno es el mayor productor de este grano andino (50%) seguido
de Ayacucho (20%) y Apurimac (9%) en el ranking de las 16 regiones que la cultivan. Con respecto al
rendimiento en kg/ha, Arequipa lidera la lista con un rendimiento de 3213 kg/ha seguido de Tacna con
2858 kg/ha, Apurimac con 1916 kg/ha y Puno en la mitad de la lista con 1123 kg/ha.

(ii) Kiwicha:

Del mismo modo que con la quinua, se presenta los principales requisitos agrocliméticos y
caracteristicas de este cultivo (MINAGRI s/f: 1-3):

- Requerimientos de periodos cortos de luz diurna; sin embargo de acuerdo con la especie
puede necesitar hasta 16 horas de exposicion.

- Precipitacion en area de 200 mm con la mitad de necesidad de agua en comparacion con el
maiz. La planta tolera periodos largos de sequia

- Generalmente cultivado entre los 1,500 y 3,600 msnm.

- Tolera bajas temperaturas (hasta 4°C) pero no heladas. La temperatura ideal es entre 21°C y
28°C, sin embargo, algunas especies pueden soportar temperaturas entre 35°C y 40°C.

- Suelo ideal con alta cantidad de nutrientes, arenoso, con gran cantidad de humus.

- Resistente a suelos alcalinos (8.5 ph) y acidos, segun la especie.

- Necesidad de alternar el cultivo de kiwicha con la papa y tratamiento especial para erradicar
la mala hierba o “kikuyo”.

- Maduracién de la planta entre 4 y 6 meses.

De acuerdo con el MINAGRI (2018: 31-32) la produccién nacional de este cultivo ha sido alternante
en su historico, con un ligero crecimiento en los ultimos afios (ver grafico 8). Asimismo, Apurimac se
destaca como el mayor producto de kiwicha (46%) seguido de Cusco (19%) y Arequipa (16%). En
cuanto a rendimiento en kg/ha, Arequipa encabeza la lista con 3,375 kg/ha, segundo marcha Cusco con
2,078 kg/ha y Apurimac obtiene 1,883 kg/ha.

Gréfico 10.Produccién nacional de kiwicha (en miles de toneladas)
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Fuente: (MINAGRI 2018: 31, gréafico 11)
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(iiii) Tarhui:

Algunos de los requisitos agroclimaticos y caracteristicas son (Tapia 2015: 42-45) :

- Cosechas entre 6 y 11 meses.

- Soporta temperaturas bajas de hasta -4°C y la alternancia de calor y frio propio de la sierra

aumentan el contenido de aceites.

- Requisito de minimo 450 mm de precipitacion hasta 700 mm para especies de periodo mas

largo.

- Adaptacion éptima a suelos gruesos, arenosa, relativa baja fertilidad, con pH alrededor de 7

gracias a la habilidad de retener una gran cantidad de minerales.

- Indiferencia al fotoperiodo, pudiendo florecer en dias cortos (12 horas).

Por otra parte, en el Per( se manejan 7 variedades comerciales que se producen en las distintas regiones
del pais, donde La Libertad representa el 34%, Cusco el 22%, Apurimac el 13% y Puno el 10%. En
cuanto a rendimiento de cultivos, Apurimac retne 2,232 kg/h, mientras que Huancavelica obtiene 1,783

kg/ha'y Puno 1,350 kg/ha.

Gréfico 11.Produccidn nacional de tarhui (en miles de toneladas)
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Fuente: (MINAGRI 2018: 32, gréfico 14)

(iv) Canihua:

A continuacion, se presenta las principales requisitos agroclimaticos y caracteristicas de este cultivo

(MINAGRI s/f):

- Altitud de crecimiento entre 3500 a 4200 msnm

- Adaptabilidad a bajas temperaturas, heladas y sequias, con temperaturas optimas entre 9°C a

15°C.

- Precipitacion requerida entre 400 y 550 mm.
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- Sedesarrolla en suelos con capas delgadas y con pH entre los 4.5 y 8.5, con cierta tolerancia a
tierras salinas.

- Indiferentes a las condiciones de luz solar.
- Muy resistente a fuertes lluvias y vientos.

- Se obtienen cosechas dptimas alrededor de los 150 dias desde su siembra.

En el Perd, se manejan alrededor de 9 especies de este cultivo (MINAGRI 2018: 14) que han tenido
una produccion aproximadamente constante a lo largo de los afios, con ligero crecimiento en los Ultimos
afios (ver grafico 12).

Gréfico 12.Produccién nacional de cafiihua (en miles de toneladas)
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Fuente: (MINAGRI 2018: 34, gréfico 17)

Asimismo, Puno se erige como la principal region productora con un 95% de participacion, seguido de
Cusco con un 4.9% y Arequipa del 0.1% restante. A pesar de la baja produccion, Arequipa es la mayor
region que mayor rendimiento presente de este cultivo con 1150 kg/ha, seguido de Puno con 839 kg/ha
y Cusco con 458 kg/ha.

Finalmente, se presenta las propiedades nutricionales de cada grano andino, demostrando su gran aporte

para la nutricion en la dieta balanceada a seguir para las personas:

Tabla 5.Propiedades nutricionales de los granos andinos (g/100 gramos)

T
Proteina 13,0 15,3 12,9 44,3
Grasa (esenciales) 6,7 3,9 7,2 16,5
Fibra 5,2 9,8 6,7 7,1
Carbohidratos 70,0 62,8 65,1 28,2
Lisina (aminodcido esencial) 6,8 59 6,7 -

Fuente: (MINAGRI 2018: 11, cuadro 1)
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1.5. Tecnologias de produccion utilizadas

Ordofiez (2017) muestra un diagrama de operaciones para la elaboracion de una bebida en base a

algunos granos andinos. A continuacion, se muestra la distribucion de esas operaciones:

Gréfico 13. Diagrama de operaciones de la elaboracion de una bebida en base a granos andinos
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Asimismo, muestra los flujogramas de la dilucién y homogeneizado, como principales operaciones en

la produccién de bebidas no alcohélicas en base a grande andinos:

Grafico 14. Flujograma de la dilucion y homogeneizado de una bebida hecha en base a granos andinos
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Por otra parte, Lanxess (Revistas Enfasis Alimentacion, 2013) presenté un nueva tecnologia para la
industria de bebidas, que se trata de equipos de esterilizacion en frio y dosificacion Velcorin DT Touch
, qQue es altamente eficaz contra microorganismos comunes en bebidas sin poner en riesgo el sabor de
la bebida ni alterar las condiciones de las bebidas que pueden ser producidas por el shock térmico en el

método tradicional.

1.6. Canales de distribucidn utilizados

En el Per0 los canales de distribucion se representan en on premise (consumo en el mismo lugar como
restaurantes), farmacias, tradicionales (bodegas) y autoservicio (supermercados y tiendas por
conveniencia). En ese sentido, el canal autoservicios evidencia un crecimiento respecto a los demés

canales (ver grafico 15) donde destaca principalmente la categoria de bebidas con un crecimiento de
+11.5% en el 2019 respecto al 2018 (Perl Retail, 2019).

Gréfico 15. Peso de venta de alimentos y bebidas por canal de distribucion
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Fuente: (Perl Retail, 2019: grafico 1)

El canal con mayor tendencia de crecimiento en bebidas son el canal moderno mediante supermercado
y el e-commerce ante la caida de la venta en bodegas (canal tradicional), que aln representa el 80% de
las ventas totales de bebidas en la clasificacion de bebidas por canal. Dentro de esa linea, el canal
moderno destaca las ventas en formatos de bebidas grandes y venta al por menor gracias a los packs

con otros productos que se ofrecen en dichos establecimientos. (Semana Econémica, 2020).

Este crecimiento en el canal moderno, se deben principalmente a mejores estrategias de marca en cuento
a marketing, innovacion y apertura de nuevos nichos (como las bebidas saludables). Sin embargo, las

bodegas tradicionales, representan aun el 80% de la venta, se modernizan mediante gondolas mas
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visibles y aceptacion de tarjetas de crédito y débito para no perder terreno frente al canal moderno.
(Per( Retail, 2015).

2. Analisis del macroentorno

El andlisis del macro entorno se enfoca en aquellas fuerzas externas al mercado que influyen en su
desarrollo, evolucion y caracterizacion. A continuacion, se desarrollaran aquellas mas importantes para

el mercado de bebidas saludables en base a granos andinos.

2.1. Factor demogréfico

Lima Metropolitana conglomer6 una poblacion de 9°904,727 habitantes que representd un 31.4% del
total nacional para el 2015, dicha tasa de participacion se acelera a un ritmo de 0.45% anualmente (INEI
2015: 11, cuadro 11) (ver gréafico 7). Asimismo, los prondsticos del INEI indican una poblacién nacional
de 32°824,358 habitantes hacia el 2020. (INEI 2009: 26, cuadro 1).

Gréfico 16.Evolucién de la poblacion de Lima Metropolitana (en miles de habitantes)
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Fuente: (INEI 2015: 11, cuadro 11)

Por otra parte, entre el 2017 y 2019, la distribucidn por personas en Lima Metropolitana experiment6
un aumento sustancial en los niveles socioeconémicos A y E con tasas de 14% y 8% de crecimiento
respectivamente (ver grafico 8). Del otro lado, cantidad de poblacion distribuida en los niveles By E

decrecieron en un 8% y 15% respectivamente (ver grafico 8).
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Gréfico 17.Evolucion de la segmentacion del NSE (%) en Lima Metropolitana
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Fuente: (APEIM 2019: 19; APEIM 2018: 27; APEIM 2017: 20)

El andlisis anterior indica que la poblacién en Lima Metropolitana evidencia un crecimiento a un ritmo
superior del nacional lo cual indica una mayor migracion hacia la capital; asimismo, esta evolucién
viene acompariado de una tendencia a mejorar el NSE hacia el siguiente nivel superior inmediato, lo
cual refiere indica que la poblacidn puede orientar sus gastos a necesidades mas alla de las primarias

como alimentacion o vivienda.

2.2. Factor econdémico

En el cuarto trimestre del 2019 el PBI registrd un incremento del 1.8% respecto al mismo periodo del

2018 (ver gréfico 9) explicado por el incremento de la demanda interna (1.2%). (ver gréafico 9).

Gréfico 18.Variacion porcentual del PBI y la demanda interna del 2018 1 a 2019 IV (afio base 2007)
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Fuente: (INEI 2020: 2, gréfico 1)
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Dicho aumento de la demanda interna es justificado por el incremento del gasto de consumo privado
final (2.8%). Asimismo, este incremento del gasto del consumo privado final es representado
principalmente por un mayor consumo en legumbres y hortalizas (19.1%), frutas (18.8%) y bebidas no
alcohdlicas (12.9%) (INEI 2020: 3).

23



Adicionalmente, este consumo privado final fue impulsado principalmente por el consumo inmediato 2
(+2.8%) y de consumo de proximidad® (+4%) en el semestre del 2019, donde en bebidas se registré un
aumento del ticket promedio en 0.3 nuevos soles (Luna 2019: 1).

Por otra parte, solo en la region Lima se observa un aporte al PBI de 3.6 en valores corrientes, donde la
manufactura registra el 29.8% del valor agregado bruto hacia 2018, muy por encima del promedio
observado en el resto de las regiones del pais donde prevalecen otras actividades econémicas como la

pesca, extraccion de petréleo, gas y minerales y construccion (INEI 2019: 20).

Asimismo, en la region costa urbana se ha visto un aumento del ingreso promedio proveniente del
trabajo en el periodo 2014-2018.(ver tabla 4).

Tabla 6.Ingreso promedio mensual en la costa urbana 2014-2018

Grupos de
edad 2014 2015 2016 2017 2018
14 a 24 afos 921.7 975.3 1026.8 1036.1 1019.7
25 a 44 afios 1580.8| 1e645.6| 1736.3| 17547 17741
45 a 64 afios 1628.1 1 768.8 1 870.6 1863.2 1858.1
65 afios a mas 1021.0 1150.9 1111.2 1203.5 1154.4

Fuente: (INEI 2019: 1, cuadro 1)

Es asi como el mercado peruano y sobre todo el de Lima Metropolitana se presenta atractivo al mostrar
incrementos en el nivel de econdmico por persona, significando una mayor capacidad adquisitiva para
consumir productos externos a las necesidades basicas; asi como un mayor desarrollo industrial propicio
para emprender un proyecto en la region que es sustentado en parte por el mayor gasto de consumo

privado en bebidas no alcohélicas, sector al cual se fija el proyecto.

2.3. Factor social

Asimismo, segin un estudio de Kantar Worldpanel, el 54% de los hogares peruanos se considera
saludable (Oie 2019: 1); por lo que buscan alternativas en productos mas naturales y saludables como
los granos andinos, es asi como el MINAGRI resalta que hacia el 2019 el consumo anual per cépita de
granos andinos es de 2.3 kilogramos, estimando que se incremente hasta 3.5 kilogramos para el 2021.
(MINAGRI 2019: 1).

2 Es el consumo de productos con alta frecuencia de uso y corto tiempo de consumo desde su compra como los
perecibles (carnes, pescados, verduras, etc.).

3 Hace referencia al consumo de productos y servicios mas préximos del punto de origen de estos ocasionado
por la mayor accesibilidad de dichos productor o servicios, la estacionalidad y alianzas entre el consumidor y
productores.
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La tendencia por lo saludable hace que el 87% de peruanos demanden la creacion de productos mas
saludables. Dentro de esta tendencia, los NSE A, B y C en los rangos de edades entre 25 a 45 afios son
los principales demandantes de estos productos (Manco 2019: 1).

Por otra parte, la tendencia por bebidas saludables del consumidor peruano ha ido incrementando a lo
largo de los Ultimos afios, eso se refleja en la venta nacional del mercado de bebidas naturales saludables
gue hacia el 2019 registr6 1,169.3 millones de soles, representando un incremento del casi 8% respecto
al 2018 (ver grafico 10).

Gréfico 19.Evolucion del mercado peruano de bebidas naturales saludables 2014-2019
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Fuente: (Euromonitor 2020: 1, tabla 1)

Por tales motivos, el mercado de bebidas saludables se presenta como una oportunidad a raiz del
aumento de la demanda originada por una mayor identificacion del consumidor peruano con dichos

productos.

2.4. Factor legal

En junio del 2019, el gobierno peruano promulg6 el Decreto Supremo 181-2019-EF en donde se hace
ajustes al impuesto selectivo al consumo en determinados productos con el fin de reducir el impacto
negativo del consumo excesivo de dichos productos en la Salud (Dominguez 2019: 1). Dentro de las
categorias afectada, las bebidas no alcohdlicas presentan un impuesto por rangos de acuerdo con el

contenido de azucar en las bebidas (ver tabla 5).

Tabla 7.1SC en bebidas no alcohdlicas

Rango de presencia de
azUcar(gramos por cada 100ml) ISC
0-0.5 12%
0.5-06 17%
>b 25%

Fuente: (Dominguez 2019: 1)
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El panorama legal en el Pert genera una oportunidad en aquellos productos con bajo contenido de
azucar puesto que esta politica orienta al aumento de precios al de la mayoria de los productos del sector
bebidas haciendo menos rentables.

3. Analisis del Microentorno

Para este anélisis, se seguira la teoria de las 5 fuerzas de Porter, publicado por Michel Porter (1980) en
su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors”; cuyo modelo

es usado de manera valida hasta la fecha para el anlisis del microentorno.

3.1. Poder de negociacion de los compradores

A pesar de que 6 de cada 10 limefios se consideran personas saludables, el 75% de los mismo considera
gue es complicado llevar un ritmo saludable porque principalmente implica un gasto mayor. Asimismo,
dentro de los habitos alimenticios, solo el 13% hace dieta, dichas personas son en su mayoria mujeres
o0 personas del NSE A y B. De este porcentaje, la mitad sigue su propia rutina mientras que el resto
busca algun especialista como un nutricionista (DATUM 2018: 2-3).

Por otra parte, el canal supermercados es el que mas expectativa de crecimiento hacia el 2020(+1.3%)
(Oie, 2019: 1). Este indicador se vera incrementado con las prioridades al momento de escoger un canal
de compra en un contexto pre y post COVID para el NSE A y B, donde sefialan que por sobre todo
prefieren que el establecimiento cumpla todas las medidas sanitarias (73%) al momento de su eleccién
(Pert Retail 2020: 1, tabla 1). Esto indica, una mayor bisqueda y consumo de productos en dicho canal

moderno cuyos cumplimientos en las medidas sanitarias son mas rigurosas.

Dado que un buen porcentaje la distribucion de cliente potenciales conoce sobre las bondades
nutricionales de lo que consumen en su blsqueda de ese estilo de vida saludable, asi como una gran
variedad de opciones y precios de productos sustitutos en el canal moderno, se concluye que el poder

de negocion de los clientes es moderado.

3.2. Poder de negociacion de los proveedores

El mercado de harina de 7 semillas, principal insumo del proyecto; no cuenta con un claro dominador
en el mercado mas que productores locales 0 MYPES agroindustriales. Esto se observa en la

distribucion del destino de los principales granos andinos, donde el mayor porcentaje es derivado al

mercado local (80.1%) y solo el 1.5(%) va directamente a la agroindustria (ver tabla 6).

26



Tabla 8.Destino de la produccion de los granos andinos

grano seco
100,0 100,0

Destino de venta 100,0 100,0
Mercado local 80,1 88,7 94,8 68,9
Mercado regional 14,3 9,5 52 30,4
Mercado exterior 2.5 0,0 0,0 0,0
Agroindustria 1.5 0,0 0,0 0,0
Mercado de Lima 3.2 0,8 0,0 0,0
No sabe 3,7 2,8 0,0 7.4

Fuente: (MINAGRI 2018: 70, cuadro 67)
Elaboracion: MINAGRI 2018

En su defecto, dependiendo del tamafio que se determinara del proyecto se tiene también la opcion de
producir la harina en base a los granos andinos seleccionados o de abastecerse directamente de

proveedores locales que no dirigen su venta hacia una entidad o asociacion en particular.

Con respecto a los tamafios de pedidos de dicho insumo, se puede encontrar precios mayoristas por

cantidades minimas de 500kg segun ofertas registradas en plataformas B2B como Oleb2B.

Por ello, se determina que el poder de negociacién de los proveedores es bajo por tres factores: la amplia
variedad disponible de distribuidores con baja produccion, la posibilidad de acceso a precios mayoristas
por lotes de insumos pequefios y el desconocimiento generalizado del productor sobre el destino de sus

granos andinos.

3.3.  Amenaza de productos sustitutos

En los Gltimos afios no se han observado ingresos importantes al mercado de Bebidas Naturales
Saludables (bebidas RTD, mezclas en polvo e infusiones). El mas resaltante es el de Thermogen Tea
cuando alcanzé un 1.9% de participacion en el 2016 (Euromonitor 2020: 1, tabla 1). A pesar de que hay
una considerable cantidad de pequefios productores y StartUps locales de bebidas derivadas de granos
andinos, ninguno ha sido capaz de posicionarse en el mercado debido al canal de distribucién utilizado

para promocionar sus productos, donde en muchos casos eran ferias 0 mercados locales.

Esto no guarda relacion con el canal de preferencia del pablico objetivo de dichos productos saludables
(NSE Ay B), el cual es el canal moderno con supermercados, hipermercados y tiendas por conveniencia

como principales formatos.

Entonces, aun cuando el canal moderno se muestra como el medio de distribucién méas adecuado para
esta categoria de bebidas, muchas empresas no llegan a este nivel por las diferencias entre los requisitos
para entrar a este canal de distribucion y las carencias de la empresa, tales como: altos estandares de
calidad certificados, buena planificacidn de los costos financieros debido al pago de supermercados en

amplios intervalos de tiempo (entre 30 a 60 dias), estudios de mercado que muestren el potencial del
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producto y altos costos de publicidad para introducir el producto mediante degustaciones, encartes,
entre otros (PerU Retail 2010: 1).

De esta forma, se considera que la amenaza de nuevos competidores es moderada porque si bien existe
una amplia gama de productos relacionados a la categoria de bebidas saludables, éstas encuentran una
barrera de ampliacion en la distribucion por el canal de retail; lo cual impide a la fecha que alguna marca

se posicione como lider absoluto o mayoritario.

3.4. Amenaza de nuevos competidores

En el Perq, los productos sustitutos del proyecto son todos aquellos del mercado de bebidas naturales
saludables; pues buscan cubrir las expectativas de la tendencia saludable de estos Ultimos afios. En
funcidn al tipo de bebida e insumos que contienen, encontramos principalmente dos sustitutos: bebidas
naturales saludables en base leches vegetales y hierbas nativas; y las mezclas de cereales en polvo que
son para preparar. Euromonitor Passport, en su estudio de mercado al 2020, las segmenta dentro de un

solo bloque de bebidas naturales saludables, que se detalla a continuacion:

Tabla 9.Evolucién (%) del mercado de sustitutos de bebidas saludables

Porcentajes de Participacion del Mercado
Tipo Marca Compaiiia 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mezcla en polvo |Kiwigen Industrias Alimenticias Cusco SA 40% 42% 43% 44% 45% 47%
Mezcla en polvo |Ecco Nestlé SA 17% 17% 16% 16% 16% 16%
Bebida RTD Free Tea Aje Group 13% 14% 13% 13% 12% 11%
Mezcla en polvo [Maca Food Corporacién Sagra SA 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Mezcla en polvo [Macaquick MG Natura Peru SAC 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Mezcla en polvo |Maca Eco Andino |Eco Andino SAC 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Ambos Genéricos Genéricos 3% 3% 3% 3% 3% 2%
Ambos Otros Otros 20% 19% 18% 18% 18% 17%

Total en MM de soles 276.65 293.63 310.92 334.59 363.04 388.21

Fuente: (Euromonitor 2020: 1, tabla 1)

De lo anterior, se observa que Kiwigen y Ecco lideran el mercado de productos sustitutos del proyecto,
de ahi en adelante se observa muchos competidores que vienen manteniéndose sosteniblemente a lo
largo de los afios. Por dicha razon, la amenaza de productos sustitutos es alta debido al alto nimero de

sustitutos en el mercado entre pequefias y grandes empresas de la categoria.

3.5. Rivalidad entre competidores existentes

En la actualidad no hay productores de una bebida RTD a base de harina de 7 semillas. Sin embargo,
para efectos de comparacion, se considera como competidores a todas marcas las pertenecientes al

mercado de bebidas naturales saludables producidas en base a algin grano andino.

A raiz de ello, se encuentran muchos pequefios productores en todo el pais donde s6lo Beberash de la

compafiia La Cosecha Peruana SAC presenta un mayor porcentaje de participacion al resto; aunque este
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“share” de mercado atn es bajo si se considera que solo represent6 el 1.6% del mercado del total de
bebidas naturales saludables (Euromonitor 2020: 1, tabla 1).

Tabla 10.Comparativo de venta (en miles de soles) de Beberash vs otros

Marca Compaiiia 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Beberash La Cosecha Peruana SAC 8.14 10.81 13.84 16.12 17.34 18.71
Otros del mercado total de bebidas saludables 56.22 54.9 57.2 61.48 65.02 67.82

Fuente: (Euromonitor 2020: 1, tabla 1)

Como se observa en la tabla 5; la participacién de Beberash es alin muy baja incluso si se compara con
otras marcas no agrupadas del sector general de bebidas naturales saludables, donde se presume se ubica
el potencial consumidor. Por tal motivo, se concluye que la fuerza de rivalidad entre competidores es

baja.

3.6. Estrategia genérica competitiva

De acuerdo con Porter (Gestiopolis, 2001) , se pueden seguir algunas de las 3 estrategias genéricas
competitivas para generar sustentabilidad y competitividad: liderazgo en costos, diferenciacion y

enfogue o concentracion.

Para el caso de una bebida saludable a base de granos andinos, la estrategia genérica competitiva se
trata de enfoque o concentracién pues el producto va dirigido a un segmento de la poblacién (personas
saludables) que busquen hidratarse nutritivamente y tengan gusto por los granos andinos. Dentro de
esta segmentacion, se tiene que buscar por tener presencia en canales de distribucién acordes al perfil
del consumidor (canal moderno) asi como presentaciones que resalten las bondades nutricionales de

este producto.
4. Planeamiento estratégico

A continuacion, se establecera los lineamientos estratégicos como la mision y vision que ayudaran a

determinar los objetivos del proyecto y a raiz de ello desarrollar las estrategias para alcanzarlos.

4.1. Vision

Posicionarse como primera opcién del consumidor peruano en la eleccion de bebidas debido a su
concepto de saludable, con buen sabor y alta calidad; que genera un movimiento de cambio en el

consumo saludable.
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4.2. Misién

Generar un valor agregado y revalorizar los cultivos de granos andinos a través de una bebida con un
alto valor nutricional, asi como elevados estandares de calidad y gusto que contribuyan al consumo

natural y saludable en Lima Metropolitana.

4.3. Analisis FODA

A continuacion, se realizard un analisis con la matriz FODA (Valdés 2005: 73-77), tomando
consideracion los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) del
proyecto para generar estrategias cruzadas que ayuden a posicionar al producto en el mercado y

consolidar el éxito de operacion.
Se considera la siguiente puntuacion para la evaluacion de factores internos (EFI):

Tabla 11.Criterios de puntuacion de factores internos

Nivel Puntaje
Fuerza mayor 4
Fuerza menor 3

Debilidad menor 2
Debilidad mayor 1

Asimismo, el andlisis de puntuacion ponderada mediante la matriz de enfrentamiento se detalla en el

Anexo 1. A continuacion se muestran los resultados por los factores definidos en la matriz EFI:
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Tabla 12.Matriz de factores internos (EFI)

Factor Interno | Peso ‘ Puntaje |Ponde1‘aci6n
Fortalezas
I fina 7 ill tilizad
nsumo(harina 7 semi a.s) no utilizado 13.3% 3 0.400
antes en un derivado
Producto con altos. estandares de calidad 11.1% A 0.444
certificado
Uso dei de alto valor
so.e.msumos ea o.\a or 15.6% A 0.622
nutricional(granos andinos)
Contacto con proveedores mayoristas 8.9% 3 0.267
Producto sin uso de aziicar 17.8% 4 0.711
Subtotal de fortalezas 2.444
Debilidades
Precio elevado r t imilar
ecio eleva 01es.pecoasmna1es 0 6.7% ] 0.067
sustitutos
Bai ticinacion inicial | share d
aja participacion inicial en el share de 6.7% 5 0.133
mercado
Baja mvel‘s!on cle. fnarketmg y publicidad 13.3% I 0.133
para insercion en el mercado
Oferta inicial con una sola variedad 4.4% 2 0.089
Stock limitado inicial debido a |
oc .mna.-;? nicia fe ido ala 229 5 0.044
inversion requerida
Subtotal de debilidades 0.467
Total 100% - 2.911

Enseguida, se muestra la puntuacion considerada para la evaluacion de factores externos (EFE):

Tabla 13.Criterios de puntuacién de factores externos

Nivel Puntaje
Oportunidad mayor 4
Oportunidad menor 3

Amenaza menor 2
Amenaza mayor 1

El calculo ponderado de los factores se encuentra detallado en el Anexo 2. A continuacion se muestran

los resultados por los factores definidos en la matriz EFE:
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Tabla 14.Matriz de factores externos (EFE)

Factor externo | Peso | Puntaje |Pondel'aci6n
Oportunidades
Proveedor rist lotes d
oveedores mayoris asmcon otes de 4.4% 3 0.133
pedido pequefios
Creciente tendencia del
reciente tendencia del consumo 17.8% A 0711
saludable
A to de la poblacion de NSE
umento de la poblacion de ‘ con 11.1% A 0.444
mayores recursos(A y C)
Poca industrializacion(valor agregado) d
oca industrializacion(va or agrega 0) de 15.6% 3 0.467
los granos andinos
A to del " capita d
umento de COI]SIIII](.J per capita de 11.1% A 0.444
granos andinos
Subtotal de oportunidades 2.200
Amenazas
Requisitos alt ra la entrad
equisitos altos para la entrada a 13.3% ] 0.133
supermercados
Presencia e ingreso de productos
. P . 8.9% 1 0.089
sustitutos de gran variedad ’
Crecimiento de costos de los granos
. . fg,l 4.4% 2 0.089
andinos por su revalorizacion
Desconocimiento del pliblico del insumo
. P . 6.7% 2 0.133
harina 7 semillas
I to selectivo al radual
mpuesto selectivo al consumo :2121 ua 6.7% 2 0.133
por elevado contenido de azlicar
Subtotal de amenazas 0.578
Total | 100% | - | 2.778

De lo anterior, se observa que los valores totales de las matrices EFl y EFE, son 2.978 y 2.822
respectivamente. Dichos valores se colocaran dentro la matriz interna-externa (IE) en dentro de
cuadrantes ya definidos; que hara que el cruce indique la mejor estrategia para el proyecto de acuerdo

con los niveles de influencia o importancia de las fuerzas internas y externas (David 2003: 211-212).

De tal forma, ubicamos el valor total del EFI en los cuadrantes promedio correspondiente al eje X;
donde se observa que su valor (2.978) esta por encima de la media casi al limite del cuadrante de sélido,
donde se observa que hay una posicion interna sélida levantadas por fortalezas como el ser un producto
elaborado a partir de insumos de alto valor nutricional, asi como carente del uso de azUcar; los cuales
seran parte de la clave para disminuir el impacto de las debilidades como la baja inversion inicial en

marketing y publicidad.

El valor de la matriz EFE (2.822) se ubica en el eje y, en los cuadrantes medio de la matriz IE que
implica que los factores externos tienen un efecto més influyente sobre el proyecto. De los cuales se

resaltan las oportunidades como la creciente tendencia del consumo saludable y la poca
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industrializacion de los granos andinos que se trataran de aprovechar al méximo dentro de las estrategias

generadas para equilibrar algunas amenazas como los altos requisitos para entrar a supermercados.

Cruzando los valores del EFI y EFE dentro la matriz IE, se observa que el proyecto cae dentro del
cuadrante V significando que principalmente se debe seguir estrategias de conservar y mantener
avocadas acciones a la penetracion de mercado y el desarrollo de productos, que cae de preciso (ver
gréfico 5). A raiz de ello, la formulacién de estrategias seguird un lineamiento intensivo con el fin de

dar a conocer el producto en el mercado, generar una identidad sélida e integrarlo al habito del

consumidor.
Grafico 20.Evaluacidn de la matriz IE
PUNTAJES DE VALOR TOTALES DE LA MATRIZ EFI
Silido Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
Crecer y conscruir 3.0 2.0 1.0
1.0
Alto

3.0a4.0 = I il LU

PUNTAJES 3.0

DE VALOR

TOTALES Medio v v VI

DE LA
MATRIZ
EFE

2.0a2.99

2.0

Bajo
1.0a1.99

1.0

v
N

VIII

\

X

Conservar y mantener '\) \—) Cosechar o enajenar

Fuente: (David 2003: 212-213)

Por tanto, se desarrolla la siguiente matriz FODA de forma cruzada que permita desarrollar las

estrategias del cuadrante V:
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Tabla 15.Matriz FODA

Fortal

Debilidades

F1: Insumo(harina 7 semillas) no utilizado antes en un
derivado

D1: Precio elevado respecto a similares o sustitutos

F2: Producto con altos estandares de calidad
certificado

D2: Baja participacion inicial en el share de mercado

F3: Uso de insumos de alto valor mutricional{granos

andinos)

D3: Baja inversion de marketing v publicidad para
insercion en el mercado

F4: Contacto con proveedores mayoristas

D4: Oferta inicial con una sola variedad

F5: Producto sin uso de azicar

D5: Stock limitado inicial debido a la inversion
requerida

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

pequefios

01: Proveedores mayoristas con lotes de pedido

02: Creciente tendencia del consumo saludable

F3.F5-02: Procurar mantener las caracteristicas
mutrucionales de la bebida v usarla como factor

03: Aumento de la poblacion de NSE con
mayores recursos(A y C)

importante en la publicidad del producto.
F1-05: Incluir la mayor cantidad de granos andinos
dentro de la formula de la bebida RTD saludable.

granos andinos

04: Poca industrializacion{valor agregado) de los

F2-03: Buscar certificaciones importantes de
calidad(mayor costo) que busque atraer al
consumidor de mayores recursos economicos.

05: Aumento del consumo per capita de granos
andinos

01-D1: Buscar convenios con mayoristas locales o

de provincia(bajo previa evaluacion economica) que

busque economias de escala para reducir los costos
de producccion.

03 - D5: generar estudio de mercado enfocado a la
frecuencia de consumo anual del producto que de una
referencia de produccion.
04,05-D4: Inicio con una sola variedad, pero
aumento de variedad posterior con mas granos
andinos v sus combinaciones.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al: Requisitos altos para la entrada a
supermercados

F2, F4, F5 - Al: Generar sustento técnico y

A2: Presencia e ingreso de productos sustitutos
de gran variedad

financiero solido para entrar al canal de
supermercados en un mediano plazo.
F5 - AS5: no inclusion definitiva del aziicar en el

por su revalorizacion

A3: Crecimiento de costos de los granos andinos

producto v decision por inchir Stevia v a futuro algin
otro endulzante natural .

Ad: Desconocimiento del publico del insumo
harina 7 semillas

F1 - Ad: Introduccion al mercado del producto
como derivado de los granos andinos unico en el

AS5: Impuesto selectivo al consumo gradual por
elevado contenido de aricar

mercado v listo para tomar a diferencia de los
sustitutos.

D2 - A2: Buscar el perfil del consumidor de los
productos sustitutos mediante una encuesta y
encontrar sus preferencias por la migracion a otro
producto derivado.

D3 - Ad: Aprovechar free marketing a través de las
redes sociales para realizar campafias andiovisuales
sobre la procedencia de la bebida, desde el insumo
hasta el producto final
D1- Al: Encuesta de mercado que busque encontrar
el precio promedio que el consumidor estaria
dispuesto a pagar por consumidor el producto del
provecto reemplazando a otro sustituto.

4.4. Definicion de estrategias

De acuerdo con las caracteristicas de las estrategias definidas en la matriz anterior, se establece que la

estrategia escogida es la diferenciacion del producto en busca del desarrollo de un nicho de mercado,

asi como la migracion de clientes del mercado de sustitutos bajo los siguientes pilares:

Certificaciones de calidad y procedimientos avalados por instituciones superiores

Se buscara certificaciones que muestren la calidad del producto por encima del mercado actual y que

sustente el precio moderado. Esto ayudara no solo a posicionarse como un producto orientado al sector

del NSE Ay B como se define en un primer momento, sino que ademas permitira tener a la expectativa

puertas de expansion hacia la exportacion en un futuro ante un eventual éxito inicial en el mercado de

Lima Metropolitana.
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Ante la ubicacién en un mercado natural y saludable creciente, es necesario la diferenciacion respecto
a otros productos que solo se enfocan en el desarrollo de algin grano andino. Por ello, se resaltaran
mediante estudios la importancia del complemento nutricional que brinda la harina 7 semillas en el
consumo, asi como el compromiso de no uso de azlcar que genera interés en el publico de dicho

mercado.
- Busqueda de economias de escala:

Al suponer un costo de producto inicial elevado, se buscara alianzas con proveedores no solo del
mercado de Lima Metropolitana desde otras regiones que permita reducir los costos variables a lo largo
del tiempo. Asimismo, de acuerdo con la demanda creciente se consideraré dicho factor para tener una

planta capaz de adecuarse a la produccidn requerida en los préximos afios.

4.5. Objetivos estratégicos

Se clasifican segln su naturaleza en estratégicos y financieros:
a) Obijetivos estratégicos:

- Difusion del concepto saludable de la harina 7 semillas y del tipo de producto (RTD saludable)

que orienten al pablico al consumo de en una frecuencia distinta (no solo desayunos).

- Velar por la calidad del producto a través de la obtencion de certificaciones y controles
rigurosos de calidad que inspiren confianza y preferencia en el consumidor; asi como preparacion

inmediata ante la posibilidad de exportacién.

- Posicionarse en las principales cadenas del canal moderno, que acerquen de una manera mas

sencilla al consumidor promedio con el producto.

- Obtener una cuota de mercado meta del 5% en la introduccién del mercado de sustitutos del

producto.
b) Objetivos financieros:
- Lograr un VAN y TIR conforme al mercado al finalizar el horizonte de evaluacion de 5 afios.

- Crecimiento acelerado en un 5-7% anual de las ventas.
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5. Conclusiones

e El crecimiento de la poblacion en Lima Metropolitana en los NSE y edad dentro del perfil del
consumidor en conjunto con la tendencia de estilo de vida saludable de los ultimos afios
refleja una oportunidad de mercado para el desarrollo de bebidas saludables en base a granos

andinos.

e Lagran variedad de granos andinos, anima a sacar presentaciones de multiples sabores que
puede ser complementado con otros componentes de la linea saludable como Stevia en

reemplazo de la azGcar convencional.

o Laalta cantidad de pequefios competidores y propuestas de bebidas saludables que han
aparecido en los ultimos afios supone una fuerza importante a considerarse. Por ello, la

estrategia de enfoque tiene que ser trabajada para ocupar un importante lugar en el mercado.

e El marketing y publicidad a través de redes sociales serd importante para dar a conocer el
producto en los potenciales consumidores que suelen usar este medio de comunicacion. Por
ello, una buena campafia de penetracion de mercado sera necesario para resaltar las bondades
de la bebida.

e  Serd importante encontrar un balance entre aporte nutricional y buen sabor, dado las
caracteristicas de los granos andinos; para ser de las principales opciones de consumo en

bebidas para este nuevo mercado de consumidores saludables.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de enfrentamiento de los factores internos

FACTORES INTERNOS

F1

F3

F4

D1

D3

D4

=}
b

Conteo

%

Fortalezas

F1. Insumo(harina 7 semillas) no
utilizado antes en un derivado

13.3%

F2. Producto con altos estandares
de calidad certificade

w

11.1%

F3. Uso de msumos de zlto valor
nutricional(granos andines)

15.6%

F4. Contacto con proveedores
mayoristas

8.9%

F5. Producto sin uso de azicar

17.8%

Debilidades

D1. Precio elevado respecto a
similares o sustitutos

6.7%

D2. Baja participacion inicial en el
share de mercado

6.7%

D3. Baja inversion de marketing v
publicidad para msercion en el
mercado

13.3%

D4. Oferta inicial con una sola
variedad

(5]

4.4%

D5. Stock limitado inicial debido ala

mversion requerida

2.2%
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Total




Anexo 2: Matriz de enfrentamiento de los factores externos
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FACTORES EXTERNOS 01 02 03 04 5 Al A2 A4 A5 Conteo %
01. Proveedores mayoristas con
lotes de pedide pequefios
0] 2 4.4%
02. Creciente tendencia del
consume saludable
g 0] 8 17.8%
=
'E
2 03. Aumento de la poblacion de
E NSE con mayoeres recursos(A y C)
2 0] 5 11.1%
=3
o
04. Poca industrializacion(valor
agregado) de los granos andinos
7 15.6%
05, Aumento del consumo per
capita de granos andinos
0] 5 11.1%
Al. Requisitos altos para la entrada
a supermercados
1] 13.3%
A2, Presencia e ingreso de
productos sustitutos de gran variedad
0] 4 8.0%
8
£ | A3. Crecimiento de costos de los
E granos andinos por su revalorizacion
A 0 2 4.4%
A4, Desconocimiento del piblico del
insumo harina 7 semillas
3 6.7%
AS. Impuesto selective al consumo
gradual por elevado contenido de
aziicar 0 3 6.7%
Total 45






