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Resumen

El presente estudio es el resultado de una investigacion sobre el comportamiento del
sector calzado en Perd, siendo las zapatillas deportivas el objeto de estudio debido al
crecimiento en ventas que han tenido en los Gltimos afios. Asimismo, el sector deportivo esta
catalogado como un mercado potencial en desarrollo haciendo del Pert un pais con diversas
oportunidades de negocio. Hoy en dia los peruanos optan por llevar un estilo de vida saludable,
lo cual resulta en una mayor practica de diversas actividades fisicas. Ello se percibe a diario
viendo a més personas corriendo por las calles, nuevas cadenas de gimnasios, mayor cantidad
de academias deportivas, etc. Ademas, las zapatillas deportivas no solo se han vuelto atractivas
por su uso deportivo, sino también por la comodidad que brindan en su uso marcando asi una
moda. Sin embargo, A pesar de que el Perl es el cuarto mayor productor de calzados de
América del Sur, con una produccién de 50 millones de pares al afio, el mercado de zapatillas
deportivas esta dominado por las importaciones; debido a que tienen menores costos, mayor
capacidad de produccion y alta tecnologia. Siendo China el pais productor y exportador de mas
del 60% del calzado a nivel internacional. Teniendo como resultado que las marcas que lideran
el mercado nacional son Adidas (35% de participacion de mercado), Nike (17%), Reebok
(11%), Puma (10%) y New Athletic (6%). Las cuales compiten entre si en cuanto a innovacion
tecnoldgica, sostenibilidad en sus procesos, disefios, entre otros. Es por ello, que el objetivo de
este trabajo de investigacion es analizar la situacion actual del sector calzado deportivo
examinando el macro entorno y micro entorno con el fin de entender su comportamiento.
Asimismo, a partir de un analisis FODA establecer las estrategias que generen ventajas

competitivas que impulsen el desarrollo y competitividad del producto.
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Capitulo 1. Analisis del Sector de Calzado Deportivo

En este capitulo se describe las principales caracteristicas de la industria del calzado
deportivo o0 comUnmente conocido como zapatillas deportivas. Para ello, primero se hace una
breve introduccién de cdmo aporta y esta constituido el sector calzado en términos del PBI,
principales empresas, balanza comercial, entre otros puntos. Luego, se realiza un analisis mas
enfocado al mercado del calzado deportivo; y, por ultimo, se hace un detalle técnico sobre las
zapatillas deportivas.

1.1 Sector Calzado

La industria del calzado es una de las méas importantes actividades econdémicas del pais
y de la region. Segun el Centro de Comercio Exterior (CCEX) de la Camara de Comercio de
Lima (CCL), el Per( es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur?. El calzado
es un producto que se encuentra en el sector de manufactura no primaria, en el grafico 1 se
puede observar que este sector representa el 9,1% del PBI; ademas, durante el 2019 ha tenido
un crecimiento promedio de 3,4%.

Cuadro 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO
[Variacidn porcentual respecto a similar periodo del afio anterior)

2018 2020
Peso 019
2019 Ene. Feb. Ene-Feb. Ene. Feb. Ene.-Feb.
PBI Primario 221 1,3 -5,5 -0,9 -3,3 26 6,9 4,6
Agropecuario 5,6 3.2 4.7 49 4.8 36 35 3.6
Pesca 0.4 -259 =331 -19.1 -28.4 =327 19,3 -13.1
Mineria metélica 10 08 1,4 58 .36 2.8 33 3,0
Hidrocarburos 1.9 4,6 -0.7 40,0 15,7 74 9.0 8.1
Manufactura 33 -8.8 272 -9.4 -19.7 21 242 12,6
PBI No Primario 779 3,2 3.9 3,0 35 31 31 31
Manufactura 9,1 1.2 43 1,3 28 0.4 -0,2 0.1
Electricidad y agua 1.9 39 53 57 5.5 1.6 50 33
Construccion 5,8 1.5 -0,2 0.8 0.3 5,2 51 52
Comercio 10,8 3.0 25 1.8 21 27 25 26
Total Servicios 50,3 3.8 4.5 3.7 41 35 35 3.5
Producto Bruto Interno 100.0 22 1.7 22 20 3.0 3.8 34

1/ Ponderacin implicita dal afo 2010 a precios de 2007,
Fuante: IMEL ECRP
BCRPData/NEO1C012002

Grafico 1; Producto Bruto Interno — Variacion Porcentual
Fuente: Notas de Estudios del BCRP 2020

1 LA CAMARA. Centro de Comercio Exterior. IMPORTACIONES DE CALZADO PERJUDICAN
LA INDUSTRIA NACIONAL. Recurso electrénico:
<https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r908 2/comercio%20exterior.pdf>


https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r908_2/comercio%20exterior.pdf

Asimismo, en el grafico 2 se aprecia que durante el 2019 el sector calzado represento el
1,1% del PBI de manufactura no primaria, lo cual se ve reflejado en la menor produccion de
zapatos, zapatillas y sandalias que se ha dado en los Gltimos afios, generando asi una variacion

negativa del 35% al febrero del 2020.

Cuadro 15
MANUFACTURA NO PRIMARIA
(Variaciones porcentuales anuales)

Pond Febrero 2020 Enero - Febrero

ClIU - RAMAS DE ACTIVIDAD 2019 Var % 12 m. Cunl:n!m.c.un Var % 12 m. Confribucian

al crecimiento al crecimiento
MANUFACTURANO PRIMARIA 1000 £2 £2 0.4 [X]
Nimentos y bebidas 4 122 27 18 18
Conservas de alimentos 24 50 01 15 0.0
Productos lscteos 26 0.3 0,0 -18 -01
Harina de trign 19 19,7 03 147 03
Panaderia 38 .2 13 425 1.4
Fideos 07 -18,0 02 -14.4 -01
Aceites y grasas 27 11,8 03 86 02
Cacao, chocolate y productos de confileria 0.6 ag 0,0 -28 0,0
Alimentos para animales 12 76 01 -14.8 -02
Productos alimenticios divarsos 20 128 0,2 1.7 0,0
Bebidas alcohdlicas 09 e 0,3 106 0z
Cervaza y malta 27 7B 0,2 5.0 0z
Bebidzs gaseosas y agua de mesa 19 0.0 0,0 26 -01
Textil, cuero y calzado 154 A1 48 a3 A5
Hiladias, tejidos y acabadaos 35 83 03 -10,8 -04
Tejidos y articulos de punto 22 a4 01 a7 0,0
Cuerdas, cordeles, bramantes y redes 03 -2,0 0.0 -118 0.0
Cuero 0.6 =309 <02 =207 =01
Prendas de vesti 68 8.7 06 42 03
Otros productos texiles 10 6.8 <01 =34 0.0
Calzado 11 350 04 203 0.3

Gréfico 2: PBI Manufactura no primaria por sectores — Variacion Porcentual.
Fuente: Notas de Estudios del BCRP 2020

1.1.1. Demanda interna

Acorde a los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la demanda
interna del calzado representa el 98,6% del total producido por la industria, mientras que solo
el 1,4% de la produccion nacional se destina al mercado externo?, lo cual se ve representado
en la Gréfica 3. En cuanto a la demanda interna, el 92,3% le pertenece a una demanda final y

el 7,7% a una demanda intermedia.

2 Sociedad Nacional de Industrias. Reporte Sectorial. Fabricacién de calzado. Recurso electronico:
<https://www.sni.org.pe/wp-content/uploads/2017/03/Reporte-Sectorial-de-Calzado-Enero-2017.pdf>
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https://www.sni.org.pe/wp-content/uploads/2017/03/Reporte-Sectorial-de-Calzado-Enero-2017.pdf
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Gréfico 3: Distribucion de la demanda de la produccién nacional
Fuente: Reporte Sectorial - SNI

1.1.2 Empresas del sector
A finales del 2018, segln la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) existian 3669
empresas dedicadas a la fabricacion de calzado, las cuales estan distribuidas de la siguiente
manera>:
e Medianas empresas, con una capacidad de producir 700 pares al dia y que concentran
el 40% de la produccion nacional.
e Pequefias empresas, con una capacidad de produccion de 250 pares al dia y concentran
el 36% del total.
e Microempresas, cuya capacidad de productiva es inferior a 40 pares al dia y concentran
el 24% de la produccion. Ademas, componen el 88% del total de empresas del sector.
Asimismo, teniendo en cuenta a la distribucién geografica del sector calzado, la
produccién nacional se concentra principalmente en tres ciudades: Lima, con un 60% de
produccién nacional; Trujillo, con un 20%; y Arequipa, con un 15%. El 5% restante se

distribuye en Huancayo, Puno, entre otras regiones.

3 Sociedad Nacional de Industrias. Reporte Sectorial. Fabricacion de calzado. Recurso electronico:
< https://www.sni.org.pe/febrero-2019-industria-calzado/>


https://www.sni.org.pe/febrero-2019-industria-calzado/

A partir de ello, segun lo que la SNI sefiala que entre el 2014 y 2016, los principales
productores y exportadores de calzado en el Pert se concentran en 5 grandes empresas: Calzado
Chosica S.A.C con una participacion del 22.5%, SEGUSA S.A.C. con 10.5%, Wellco Peruana
S.A. con 5.8%, Industria Procesadora del Plastico S.A.C. con 4.4% y MGF Design Group Peru

S.R.L. con 3.9% (ver gréafico 4).

Valor FOB (Miles de US$) Peso (Toneladas)

EMPRESA 2014 2015 2016 2014 2015 2016
CALZADO CHOSICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 5889 5401 5029 814 766 809
SEGUSA 5AC 3643 3117 2351 757 629 516
WELLCO PERUANA S5.A. 919 1357 1303 42 60 70
INDUSTRIA PROCESADORA DEL PLASTICO SAC. 898 1554 985 234 332 211
MGF DESIGM GROUP PERU 5.R.L. - MGF 672 844 304 13 15 18
Resto de empresas 16427 15 002 11 864 1552 1372 1207
TOTAL EXPORTACIONES 28 447 27 275 22397 3413 3175 2830
Fuente: Infotrade Elaboracidn: IEES-SNI

Gréfico 4: Principales empresas exportadoras de calzado
Fuente: SNI

1.1.3. Produccion nacional por tipos de calzado
En cuanto a tipos de calzado, el Ministerio de Produccién (PRODUCE) los clasifica de
la siguiente manera®:
e  Zapatos: calzado de vestir, generalmente fabricado en cuero o material sintético
y con un leve taco en la suela.
e  Zapatillas: término utilizado para el calzado de casa y para el calzado deportivo,
fabricado en piel, lona y/o materiales sintéticos con suela de goma.
e Botas o botines: calzado que cubre el pie y parte del tobillo, puede llegar hasta
la rodilla o la ingle.
e Sandalias: calzado abierto y ligero, con suela de caucho y poliuretano

normalmente.

4 |CEX Espafia Exportacion e Inversiones. Calzado en Peru. Recurso electronico:
<https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde5/ode5/~edisp/doc2019
819676.pdf?utm_source=RSS&utm_medium=ICEX.es&utm_content=26-04-
2019&utm_campaign=Ficha%?20sector.%20Calzad0%20en%20Per%C3%BA%202019>


https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde5/ode5/~edisp/doc2019819676.pdf?utm_source=RSS&utm_medium=ICEX.es&utm_content=26-04-2019&utm_campaign=Ficha%20sector.%20Calzado%20en%20Per%C3%BA%202019
https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde5/ode5/~edisp/doc2019819676.pdf?utm_source=RSS&utm_medium=ICEX.es&utm_content=26-04-2019&utm_campaign=Ficha%20sector.%20Calzado%20en%20Per%C3%BA%202019
https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mde5/ode5/~edisp/doc2019819676.pdf?utm_source=RSS&utm_medium=ICEX.es&utm_content=26-04-2019&utm_campaign=Ficha%20sector.%20Calzado%20en%20Per%C3%BA%202019

Como se puede observar en el Gréafico 5, los productos que mas se han fabricado entre el
2014 y 2017 han sido las zapatillas; sin embargo, en el 2018, la produccion de calzado en
general cayo de 13,7 millones de pares a 7,6 millones, lo cual implica una disminucion del 45%

en la produccién nacional.

PERU: PRINCIPALES PRODUCTOS ELABORADOS POR LA b
INDUSTRIA DE CALZADO (Millones de pares) 2014-2018 b

14,0 10,8
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10,0 m Sandalias
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40 m Zapatos

2,0
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Fuente: INEI -Estadlistica Sectoriales-Manufactura Elaboracién: CCEX

Gréfico 5: Principales productos elaborados por la industria de calzado (millones de pares) 2014-2018
Fuente: La Camara - CCEX

1.1.4 Balanza comercial

Esta caida significativa se debié al aumento de las importaciones de calzado y sus partes.
Entre enero y octubre del 2019, las compras peruanas del exterior totalizaron US$ 410,3
millones, 8,7% mas que lo importado durante el mismo periodo del 2018 (US$ 458,6 millones
en todo el afo). Ello evidencia que la balanza comercial para la industria del calzado es negativa
debido a que las importaciones superan con creces a las exportaciones. Como se puede observar
en el Gréfico 6, en cuanto a importaciones se tiene como mercados de origen a China, Holanda,
Singapur, Brasil, entre otros; mientras que, para las exportaciones, Chile, Ecuador, EE.UU.,
entre otros. Debido a este déficit en la balanza comercial, la industria nacional de calzado se
encuentra liderada por las importaciones ya que tienen menores costos de produccién, mano

de obra, mayor capacidad productiva, mejor tecnologia, entre otras caracteristicas.



PERU: IMPORTACION TOTAL DE CALZADOS 2018
(Principales mercados de origen)

PERU: EXPORTACION TOTAL DE CALZADOS 2018
(Principales mercados de destino)

(US$ millones valor CIF - participacion)
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Graéfico 6: Principales mercados de origen - Importacion y Exportacion

Fuente: La Camara - CCEX

En el Grafico 7 se puede observar el detalle de los valores de las importaciones y

exportaciones en los periodos del 2014-2016; ademas, se puede notar que el comercio exterior

del sector esta concentrado en diez paises.

IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

Valor CIF (US$)

Valor FOB (U55)

PAIS DE ORIGEN 2014 2015 2016 PAIS DE DESTINO 2014 2015 2016

China 240 363 197 242 246 724 200264128 Chile 6944147 7054946 6054972
Vietnam 51950039 58103002 69471873 Estados Unidos 3195016 3719445 4184037
Brasil 29636 254 31071544 37609 375 Colombia 5914356 4263 067 4026 521
Indonesia 23056925 28726025 258350732 Ecuador 5210839 4723961 3528111
India 4708 143 7151750 5908 200 México 1418541 1399808 730 243
Resto 29 468 496 29871801 30456336 Resto 2763 830 6113471 3873128
TOTAL 379183 053 397 170 846 360 561 243 TOTAL 28446809 27 274698 22397 012

Fuente: Infotrade

Elaboracién: IEES-SNI

Grafico 7: Total de importaciones y exportaciones por pais (US$) 2014-2016

Fuente: Reporte Sectorial Calzado - SNI

1.2 Sector Calzado Deportivo

En cuanto al sector deportivo, podemos observar en el grafico 8, que la produccion
nacional en el 2017 tuvo un crecimiento del 36.4% con un total de 8 238 miles de pares de
zapatillas respecto al afio anterior. Sin embargo, también se aprecia la enorme brecha que deja

las importaciones.
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Gréfico 8: Gréafico comparativo del desenvolvimiento del volumen de produccion e importacion de
zapatillas en el Per(, 2013 -2017
Fuente: Sunat

A pesar de ello, segiin el CCEX de la CCL, el Pert es un pais con maltiples oportunidades
de mercado, siendo los articulos deportivos un sector potencial para su desarrollo porque
responde a las tendencias mundiales de blsqueda de vida saludable®. Actualmente, ya hemos
notado que el mercado nacional de calzado deportivo o zapatillas deportivas se basa en
importaciones. En el 2017, representd el 87% del total de compras del exterior con un valor de
US$ 117 millones y un crecimiento del 35% con respecto al afio anterior. Asimismo, durante
ese periodo se importaron 8 millones de pares, tal como se puede apreciar en el Gréafico 9, los

cuales se concentraron en 5 grandes marcas: Adidas (35%), Nike (17%), Reebok (11%), Puma (10%)

y New Athletic (6%).

s LA CAMARA. Cinco marcas concentran mas del 80% de las importaciones de zapatillas. Recurso
electronico en:
<https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r800_3/comercio%20exterior.pdf>



CALZADO DEPORTIVO: REPRESENTACION DE
LAS PRINCIPALES MARCAS IMPORTADAS

LOS CONSUMIDORES PERUANOS PREFERIEREN LA MARCA ADIDAS,
ENTRE OTRAS MARCAS DE CALZADO DEPORTIVO.

(Enero - septiembre)
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50% EX Puma
40% 18% 18% 17% Reebok
30% Nike
20% m Adidas
31% % 35%
10% i
0%
2015 2016 2017

Grafico 9: Representacion de las principales marcas importadas
Fuente: La Camara - CCEX

El crecimiento de este sector deportivo se percibe en el dia a dia, dado que cada vez hay
mas personas realizando gran variedad de actividad fisica, nuevas cadenas de gimnasios,
academias deportivas, entre otras. Ademas, que las zapatillas han ganado espacio en la
vestimenta de uso diario; ello se ve reflejado en el incremento de un 48% (US$ 13 millones)
que tuvo la marca Adidas en las compras realizadas, lo cual significo cerca de 2 millones de
pares. Las otras cuatro marcas lograron incrementar sus compras en US$ 4 millones (méas de
180 mil pares). En cuanto a los proveedores, el 93% son paises asiaticos, teniendo a Vietnam
como principal proveedor con un 38% del total, seguido por China con un 31% (Ver Gréafico

10).



PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES
DE ARTICULOS DEPORTIVOS

PAISES ASIATICOS SON LOS PRINCIPALES PROVEDORES DE ARTICULOS DEPORTIVOS DE PERU.
(Enero a septiembre 2017)

Calzado Deportivo Pelotas de futbol

Brasil

3%
Camboya
T~

Otros paises . Otros paises
A% Vienam  S%

Pakistan
8% N\

Indonesia ——
20%

Indonesia
15%

Canilleras ‘Guantes de fiitbol

Pakistan China
Fo 4%

Brasil 2
2% i |
India
15%

Gréfico 10: Principales proveedores de articulos deportivos
Fuente: La Camara - CCEX
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1.3 Aspectos Técnicos del Calzado Deportivo

El calzado ha evolucionado mucho hasta el auge de la década de 1970, cuando se inventd
el calzado deportivo, el cual tenia incorporado una cantidad significativa de amortiguacion y
estabilizacion, comercializado por la comodidad, proteccion contra lesiones y correccion de
los patrones de movimiento®. Durante la practica de actividades deportivas el esfuerzo y
soporte sobre el pie es muy alto, los cuales alcanzan hasta tres veces el peso corporal del
individuo. Es por ello, que sin el apoyo de un adecuado calzado provocaria una lesion

deportiva.

¢ La biomecanica y psicomotricidad del corredor como factores para el apoyo del antepie en la carrera.
Recurso electronico: <https://revistas.ucm.es/index.php/RICP/article/download/47317/44367>



Por lo tanto, resulta importante el uso adecuado de un calzado deportivo, el cual cumpla
funciones como la facilitacion de los movimientos fisiologicos del pie, la proteccion y la
correccion de problemas como la pronacién o supinacién excesiva, ademas de prevenir
patologias como tendinitis, fascitis plantar, descompensaciones musculares, entre otras;
ademas, permitan un nivel adecuado de comodidad y eficacia en el gesto deportivo, por lo que
su adaptacion a las caracteristicas individuales y condiciones especificas del deporte es
primordial.

1.3.1 Partes del calzado deportivo

En cuanto a las partes del calzado deportivo (ver Grafico 11) se tiene una gran variedad
de componentes, distintos materiales de fabricacion y cada uno con funciones especificas, entre
las que encontramos:

e  Capellada: provee un buen ajuste y calce del pie, varia segun el deporte, ofrece
buena proteccion o bajo peso y transpirabilidad.

e  Contrafuerte: de material rigido, recubre internamente el talén y puede evitar el
desplazamiento.

e Plantilla de armado: une la capellada, cosida a ella, con la entresuela, a la que
va pegada.

e Chasis: sirve para refuerzo. Sus aperturas favorecen el flujo de aire.

e Sistema de amortiguacién: material de amortiguacion viscoso, justo en la zona
de impacto al correr.

e  Entresuela: brinda confort y estabilidad al apoyo del pie. Debe ser de bajo peso

y flexible.

10



e  Suela: Puede ser de goma sélida o natural. Algunas incluyen burbujas de aire
que ante el impacto se comprimen. En la base se colocan ranuras y molduras. Cada deporte
requiere un disefio diferente. Su funcién principal es la de brindad un buen agarre a la
superficie.

e Puntera: proteccion para el roce de la capellada.
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Grafico 11: Partes del calzado deportivo
Fuente: Imperial Workshop
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1.3.2. Caracteristicas mecanicas del calzado deportivo

Asimismo, el calzado deportivo debe cumplir con caracteristicas mecanicas especificas,
las cuales esten asociadas a los movimientos y esfuerzos a los que se ve sometido el pie, a fin
de transmitirlos al suelo y asi garantizar el éxito en la realizacion deportiva’. Las principales
caracteristicas son las siguientes:

e Amortiguacion: distribuye las fuerzas generadas por el esfuerzo que genera el contacto
del pie con el suelo, ayuda a mejorar el gesto y rendimiento deportivo.

e Flexibilidad: permite libertad en el desarrollo de los rangos y grados de movilidad
maximos del pie y a su vez limita alteraciones no fisioldgicas que se producen.

¢ Peso: depende del deporte que se practique; sin embargo, debe brindar ligereza y alargar
su vida atil.

e Traccion: permite mejorar aspectos como el impulso del cuerpo en la direccion deseada
o la estabilizacién en superficies irregulares, dependen del material y las caracteristicas de la
suela.

e Sujecion: depende del método o sistema de ajuste, encordado, correas, etc. A través de
ello se obtiene una adaptacion a la anatomia del pie.

e Transpirabilidad: depende de los materiales que se utilicen en la capellada, busca
mantener fresco el interior del calzado.

Estos aspectos técnicos los podemos apreciar en cada una de las principales marcas que

dominan el mercado actual, destacando Adidas con su tecnologia Ultra Boost y Nike con

su linea FlyKnit. Resulta importante tener en cuenta cada uno de estos aspectos a fin de

obtener unas zapatillas deportivas de calidad en pro del beneficio de los clientes.

7 ANALISIS MULTICENTRICO DEL TIPO DE CALZADO DEPORTIVO Y SU RELACION CON
LA PISADA EN QUE REALIZAN SU ENTRENAMIENTO EN DISTINTOS PARQUES DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. Recurso electronico:
<http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/7884>
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Capitulo 2. Analisis del Macro Entorno

En este capitulo se realiza un diagnéstico del macro entorno del proyecto a través del
analisis PESTEL, lo cual permite describir como afectan la viabilidad del proyecto el factor
politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, legal y ambiental. Cabe resaltar que el presente
analisis se realizo antes de la crisis econdmica y de salud que afrontamos en el presente afio.
2.1 Factor Politico

Hoy en dia, la situacién politica del Per( presenta un periodo de inestabilidad luego de
que el presidente Martin Vizcarra oficializara la disolucién constitucional del Congreso a través
de un decreto supremo publicado en el diario oficial El Peruano®. Por ello, la Camara de
Comercio de Lima (CCL) invoca la intervencion del Tribunal Constitucional (TC) para mitigar
la crisis politica en el pais®. Estos acontecimientos crean un escenario poco favorable para la
inversion privada, en el cual se vuelve dificil la toma de decisiones de los agentes econémicos.

Sin embargo, debido a su accionar la aprobacion del presidente subi6 a 75%, 35 puntos
porcentuales mas que en setiembre, y el 84% apoya la disolucion del congreso™®. Por lo cual se
espera que la situacion politica a largo plazo se mantenga estable y que ello favorezca al
crecimiento de la economia del pais.

Se puede concluir que el proyecto serd favorable en cuanto la situacién politica se
mantenga estable en el largo plazo pues permitira a las empresas tener la confianza de invertir

y con ello fortalecer la economia del pais.

8 GESTION. Martin Vizcarra oficializa disolucion del Congreso y convoca elecciones para 26 de enero
de 2020. Recurso electrénico en: <https://gestion.pe/peru/politica/martin-vizcarra-oficializa-
disolucion-del-congreso-y-convoca-elecciones-para-26-de-enero-de-2020-noticia/?ref=gesr>

® GESTION. CCL pide intervencion del TC “cuanto antes” para superar crisis politica. Recurso
electronico en: < https://gestion.pe/economia/ccl-pide-intervencion-del-tc-cuanto-antes-para-superar-
crisis-politica-noticia/>

10 GESTION. IEP: Popularidad de Vizcarra sube de 40% a 75% y el 84% apoya disolucion del
Congreso. Recurso electronico en: < https://gestion.pe/peru/politica/iep-popularidad-de-vizcarra-sube-
de-40-a-75-y-el-84-apoya-disolucion-del-congreso-noticia/>
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2.2 Factor Economico

El Departamento de Estudios Economicos del Scotiabank redujo su proyeccion del PBI
para la economia peruana de 3,1% a 2,3% para este afio, debido a la incertidumbre y tension
tanto a nivel global como interna que esta afectando la inversion privada't. Asimismo, como
se puede apreciar en el Grafico 12, para el 2020 se ha proyectado un crecimiento de 3%, un
punto porcentual menos de lo que habia proyectado el Banco Central de Reserva del Perd.

Las zapatillas deportivas son un producto que se encuentra en el sector de manufactura
no primaria, el cual crecid 3,1% en el primer trimestre del 2019 y se espera un crecimiento de
3,4% en lo que queda del afio y de 3,3% para el 2020.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

2018 2019P 2020P

Sector Real (var. %real)

PBI 4.0 23 3.0
Demanda interna 4.2 2.7 3.0
PBI primario 35 -09 27
PBI no primario 4.2 3.4 33
Inversién privada 4.2 23 1.1
Inversioén publica 6.8 0.5 4.6
Consumo privado 3.8 3.2 32

Grafico 12: Principales indicadores econémicos
Fuente: Estudios Econdmicos — Scotiabank Peru

Ademas, como se puede apreciar en el Gréafico 13, la inflacion presento un valor de 2,29%
al mes de junio, dentro del rango meta del BCRP. De acuerdo a lo proyectado la inflacion

cerraria el afio con un valor de 2,1% y hacia finales del 2020 un valor de 2,0%%2.

11 Gestidn. Scotiabank redujo proyecciones de crecimiento del PBI para este y el proximo afio. Recurso
electronico en: < https://gestion.pe/economia/scotiabank-reduce-su-proyeccion-de-crecimiento-de-
este-ano-de-31-a-23-noticia/>

12 BCRP. Reporte de Inflacion Junio 2019. Pag. 103.
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INFLACION
(Variaciones porcentuales)

2019

Leso 2018 Ene.-Jun. 12 meses a jun.

IPC 100,0 2,19 1,18 2,29
1. IPC sin alimentos y energia 56,4 2,21 1.4 2,30
a. Bienes 21,7 2,25 0,84 1,72

b. Servicios 34,8 2,19 1,76 2,66

2. Alimentos y energia 43,6 217 0,92 2,28
a. Alimentos y bebidas 37,8 1,95 0,65 2,06

b. Combustibles y electricidad 5.7 3,67 2,70 3,76
Combustibles 2,8 5,35 0,73 1,52
Electricidad 29 2,39 4,26 5.54

Gréfico 13: Inflacion del Peru 2018-2019
Fuente: Banco Central de Reserva del Pert (2019)

Por otro lado, el precio del dolar en Peru opera estable en medio de las expectativas por
los dialogos entre los funcionarios de alto rango de Estados Unidos y China para destrabar la
guerra comercial arancelaria que hay entre las dos mayores economias del mundo; en este
panorama, el tipo de cambio se cotiza en 3.83 soles segiin Bloomberg13.

Debido a que el sector manufacturero para actividades no primarias presenta un PBI que
se proyecta a la alza y la inflacion se mantiene con un valor bajo, lo cual genera menos
incertidumbre en las inversiones, se puede concluir que la economia del pais resulta favorable
para el proyecto en mencion.

2.3 Factor Socio-Cultural

Hoy en dia el concepto de “Vida Saludable” se entiende como un estilo de vida, el cual,
durante los Gltimos afios, ha estado en boca de muchos peruanos!®. De acuerdo a un estudio de
vida saludable realizado por Datum, el cual se puede observar en el Gréfico 14, el 70% de

peruanos realiza actividad fisica y el 58% asocia el hacer deporte con llevar una vida saludable.

13 GESTION. Tipo de cambio opera estable en medio de expectativa por dialogos para destrabar guerra
comercial. Recurso Electronico en: < https://gestion.pe/economia/mercados/precio-del-dolar-en-peru-
hoy-7-de-octubre-tipo-de-cambio-cotizacion-compra-venta-bcr-interbancario-ocona-noticia/>

4 Datum internacional. VIDA SALUDABLE ;YO? Recurso electrénico en:
<http://www.datum.com.pe/new_web_files/files/pdf/Vida-Saludable.pdf>
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Grafico 14: Resultados del estudio de Vida Saludable
Fuente: Datum (2017)

Siendo los que se consideran mas saludables aquellos que se encuentran en el rango de
18 a 34 afos de edad, lo cual se puede visibilizar en el Grafico 15. Ademas, gracias a los juegos
panamericanos y parapanamericanos Lima 2019, se espera que estos indices aumenten debido
a la gran acogida que tuvieron en nuestro pais y al interés mostrado, tanto por los nifios como

los adultos, en practicar alguno de los deportes observados en estas competencias.

Percepcion de salud e indicadores de
aspectos de la salud por edad

W 18-34 © 35-54 W55+
63.5 63.3

43.3 42.6

28.6 28.5
19.8

6.0

Salud Estado fisico Peso Estado de animo

Gréfico 15: Percepcion de salud e indicadores de aspectos de la salud por edad
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Segun Alejandra Rodriguez Larrain, gerente general de Peri Runners, la participacion
en las carreras en el 2017 tuvo un crecimiento del 15%. Se registraron mas de 80000
participaciones en trayectos que fluctuaron entre los 5y 42 kilometros®®. Por ello, se concluye
que hay un gran segmento de la poblacidn que se preocupa por llevar un estilo de vida saludable
y que realiza algun tipo de ejercicios, lo cual demuestra una buena oportunidad de negocio para
el proyecto.

2.4 Factor legal

El Ministerio de Produccion en conjunto con el Instituto Tecnologico de la Produccién
(ITP) y con el Centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas
(CITECCAL), han establecido un Listado de Normas Técnicas de Calzado'®, las cuales hacen
referencia al etiquetado, designacion de talla, vocabulario, sustancias criticas en el calzado,
entre otras. Para el proyecto es necesario alinearse a algunos parametros de estas normas
legales.

Para la industria del calzado peruano, el contrabando resulta una actividad perjudicial
debido a la informalidad y falta de controles por parte de Aduana. “Unos US$530 millones
anuales ingresan al Per( bajo la modalidad de mercaderia de contrabando, estimo esta mafiana
la jefa de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat),
Tania Quispe™’, menciond el diario Pert 21. El contrabando de calzado representa el 5.3%; es
decir un equivalente a US$28 millones anuales. Esto afecta el crecimiento y la competitividad

del pais frente a otros paises.

1s GESTION. En sus marcas, listos, jfuera!: el calendario de las carreras del 2018. Recuso electrénico
en: https://gestion.pe/tendencias/marcas-listos-fuera-calendario-carreras-2018-225006-noticia/

% CITECCAL - ITP. Listado de Normas Tecnicas de Calzado. Recurso electronico en: <
http://citeccal.itp.gob.pe/wp-content/uploads/2016/03/Listado-de-Normas-T%C3%A9cnicas-de-
Calzado.pdf>

7PERU 21. Unos US$530 millones en mercaderia de contrabando ingresan al afio a Pert. Recurso
electronico en: < https://peru21.pe/economia/us-530-millones-mercaderia-contrabando-ingresan-ano-
peru-107480-noticia/>
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En la actualidad, se encuentra vigente el Régimen Mype Tributario (RMT) del Impuesto
a la Renta®®, el cual comprende a los contribuyentes de la micro y pequefia empresa
domiciliados en Peru, cuyo objetivo es que las Mypes tributen de acuerdo a su capacidad. Ello
favorece a las Mypes ya que tendran un régimen tributario especial para pagar el Impuesto a la
Renta desde un 10% de sus ganancias netas anuales.

Por ello, se puede evidenciar que no hay trabas legales para la realizacion del proyecto,
sino el apoyo de diversas entidades para el desarrollo de nuevas Mypes en el sector.

2.5 Factor tecnoldgico

Actualmente, la tecnologia es un aspecto fundamental para la promocién y ventas de
nuevos productos. Jaime Montenegro, Gerente de Comercio Electronico de la CCL, estimé
que, para fines del 2018, cerca de seis millones de peruanos compraran por Internet, es decir
20% mas de lo que se registrd en el 2017. “Entre el 6% y 7% de Mypes peruanas estan
incursionando en el comercio electrénico, siendo una plataforma de suma importancia para
llegar a méas shoppers” detall6 el diario web Perti Retail'®. Por ello, es de suma importancia
impulsar estrategias de ventas on-line para poder llegar a mas clientes y fidelizarlos.

El Pert cuenta con un Centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias
Conexas, cuyo objetivo es el de promover el desarrollo industrial y la innovacion tecnol6gica
de la cadena productiva del sector. También brindan a las empresas de la industria servicios
tecnolégicos que ayuden a fomentar la creatividad y fortalezcan su competitividad. Esto
demuestra que en el Per( se cuenta con la tecnologia e innovacién adecuada en el sector, lo

cual beneficia a la promocion y desarrollo del proyecto.

8 SUNAT. Régimen MYPE Tributario. Recurso electrénico en:
<http://emprender.sunat.gob.pe/regimen-mype>

¥ PerdRetail. Aproximadamente 6 millones de personas compran por Internet en Perd. Recurso
electronico en: < https://www.peru-retail.com/aproximadamente-6-millones-de-personas-compran-
por-internet-peru/>
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2.6 Factor ambiental

La produccion de calzado tanto en el Peri como en otros paises, ha sido catalogada como
contaminante del medio ambiente. Esto se debe a que la produccion de calzado genera
contenidos de materia organica y efluentes de sulfuro, cloruro, entre otros. El riesgo de estos
materiales toxicos es un factor importante que se debe tener en cuenta al momento de fabricar
calzados, ya que si no se les da el tratamiento adecuado, pueden alcanzar altos niveles de
toxicidad y pueden poner en riesgo la salud de las personas deteriorando la calidad del aire,
aguay el suelo. De acuerdo al estudio realizado por el Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT), se recomienda “que los fabricantes de calzado deportivo identifiquen como podrian
mejorar el disefio para reducir el nimero de pasos necesarios para su fabricacion y, en
consecuencia, la energia que consumen”?°

El Per( cuenta con organismos gue regulan el impacto ambiental, tales como la Oficina
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) que se encarga de impulsar y promover el
cumplimiento de la normativa ambiental en los agentes econémicos y la mejora del Sistema
Nacional de Gestion Ambiental y de resguardar el equilibrio entre la inversion en actividades

economicas y la proteccion ambiental y de esa manera contribuir al desarrollo sostenible del

pais.

20 Muy Interesante. Fabricar zapatillas de deporte contamina méas que una bombilla de 100 vatios
encendida durante una semana. Recurso electrénico en: <
https:/www.muyinteresante.es/naturaleza/articulo/fabricar-zapatillas-de-deporte-contamina-mas-que-
una-bombilla-de-100-vatios-encendida-durante-una-semana-511369224773>
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Es por ello que las empresas (nacionales e internacionales) del sector optan por acciones
que minimicen los residuos o las emisiones; tales como, sustitucion de materiales, modificacion
de equipos o disefios de nuevos productos?. Por ejemplo, algunas empresas fabrican calzados
deportivos en base a plastico reciclado, algoddn organico, caucho organico, fibras organicas,
entre otras.

Se puede concluir que en el Perd hay buenas practicas de manufactura que reducen el
impacto ambiental y entidades fiscalizadoras que brindan las asesorias necesarias para que las
empresas estén bajo los estandares ambientales adecuados. Lo cual resulta importante para el

proyecto a fin de reducir y/o mitigar el impacto ambiental.

2t Generalidad Valenciana Consejeria de Medio Ambiente. Las buenas practicas medioambientales en
el Calzado. Recurso electrénico en:
<https://www.cma.gva.es/areas/educacion/educacion_ambiental/educ/ed_amb_empresa/pdf/CalzadoC
.PDF>
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Capitulo 3. Analisis del Micro Entorno
Este capitulo se desarrolla a través del andlisis de las Fuerzas de Porter, el cual va a
permitir definir el grado de poder que hay con cada uno de los principales actores y el impacto
que tienen dentro del proyecto.
3.1 Poder de negociacion de los proveedores
El Per0 es el cuarto mayor productor de calzado en América del sur?® y esto en parte se
ha dado gracias a que se cuenta con la materia prima adecuada para su produccién. Para la

fabricacion de zapatillas se necesitan como recursos principalmente el algodén y el caucho.

Con respecto a la produccién de algodén, el algodon peruano es sinénimo de calidad en
la industria textil a nivel mundial contando con distintas variedades, las cuales han sido
consideradas como las mejores del mundo debido a su altisima calidad y la textura de sus
fibras?®. Ademas es uno de los productos mas exportados del pais. Para el proyecto se usara el
algodon Pima, ya que este brinda hilados muy finos, uniformes y resistentes. Existe una gran
cantidad de proveedores de este tipo de algodén en el pais; sin embargo, la gran mayoria se
ubican en regiones como Icay Piura. Debido a ello, en Lima se cuentan con pocos proveedores
tales como PERU COTTON PIMA S.A.C., PERU PIMA E.ILR.L. y FASHION TEXTIL

COTTON

22 PeriRetail. Pert es el cuarto mayor productor de calzado de América del Sur. Recurso electronico en:
<https://www.peru-retail.com/peru-cuarto-mayor-productor-calzado-america-del-sur/>

2 PROMPERU. Per( alberga el algodon mas fino del mundo. Recurso electronico en:
<https://peru.info/es-pe/talento/noticias/6/26/peru-alberga-el-algodon-mas-fino-del-mundo>
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Por otro lado, la industria en si aportd al Estado 14,482 millones de soles en el 2018
siendo la rama industrial del caucho una de las de mayor contribucién con 1,799 millones de
soles®*. Esto evidencia la importancia del caucho en la economia del pais. La mayoria de
productores de esta materia prima se encuentran la selva peruana; mientras que en lima solo se
cuentan con distribuidores de la misma. De acuerdo a lo descrito, se aprecia que los
proveedores tienen un poder medio de negociacion debido a que hay una poca cantidad de los
mismos en lima.

3.2 Poder de negociacion de los clientes

El mercado peruano de zapatillas deportivas se basa en importaciones, durante el 2017
se importaron 8 millones de pares, donde cinco marcas (Adidas, Nike, Reebok, Puma y New
Athletic) concentraron un 80% de las importaciones; mientras que la produccién nacional, tal
como se aprecia en el Grafico 16, es minima donde casi el 96.7% de los productores son

microempresas, 3.2% son pequefias empresas Yy solo el 0.1% son mediana y grande empresa.

Afios 2013 2014 2015 2016 2017
Total 4880 4697 5 036 6041 B 238
Var % 12,3 38 7,2 19,9 16,4

Gréfico 16: Volumen de la Produccién de zapatillas y su variacion porcentual, 2013 — 2017 (Miles)
Fuente: Ministerio de la Produccion - Oficina de Estudios Econdmicos - Estadistica Industrial

2 ANDINA. Industria aport6 S/ 14,482 millones en tributos internos en el 2018. Recurso electronico
en:  <https://andina.pe/agencia/noticia-industria-aporto-s-14482-millones-tributos-internos-el-2018-
740269.aspx>
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Segun el INEI el 60% de limefios, consumidores tradicionales, ha incrementado su gasto
per capita en ropa y calzado?®, sefial6 Jason Huertas, director Comercial de Linio Perd.
Ademas, debido a la gran variedad de zapatillas deportivas que hay en el mercado, los clientes
tienen diferentes opciones por las cuales optar; sin embargo, la variedad de zapatillas
deportivas acorde al tipo de pisada es baja.

Los consumidores disciernen entre un producto y otro por la calidad de las zapatillas, el
precio y el disefio. Por tal motivo el poder de negociacién de los clientes es medio pues tiene
multiples ofertas; por ello, se debe realizar una buena estrategia de fidelizacién y adopcién de
un nuevo producto.

3.3 Amenaza de productos sustitutos

La oferta de productos sustitutos en el mercado actual es amplia. Existen grandes
empresas que hoy en dia dominan el mercado de zapatillas deportivas tales como Adidas y
Nike, las cuales cuentan con una participacion de mercado del 35% y 17% respectivamente?®.

Ademas el 93% del total de adquisiciones peruanas de articulos deportivos provienen de
paises asiaticos, debido al bajo costo de produccidn que tienen estos paises; y ello se refleja en
los bajos precios de algunos de sus productos.

Asimismo, el sector calzado en general brinda una gran variedad de productos sustitutos
tales como zapatos, zapatillas, sandalias, entre otras. Los cuales pueden suplir las necesidades

de los consumidores ya sea en calidad, comodidad y/o precio.

5 GESTION. ¢Qué marca de zapatillas prefieren los peruanos? Recurso electrénico en:
<https://gestion.pe/economia/marca-zapatillas-prefieren-peruanos-231249-noticia/>

% |_LA CAMARA. Cinco marcas concentran mas del 80% de las importaciones de zapatillas. Recurso
electronico en:
<https://www.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r800_3/comercio%20exterior.pdf>
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Por lo tanto, los productos sustitutos presentan una alta amenaza debido a la gran
variedad que hay de estos en el mercado y pertenecen a marcas reconocidas a nivel mundial;
por ello, resulta importante establecer una correcta estrategia de marketing para dar a conocer
al mercado las principales caracteristicas del producto que lo diferencian de los productos
sustitutos.

3.4 Amenaza de nuevos competidores

La industria del calzado deportivo posee pocas barreras de entrada siendo la experiencia
de fabricacion, la cadena de distribucion, el capital y la tecnologia los factores mas importantes.

e Experiencia en la Fabricacion: EI Peru es el cuarto mayor productor de calzado en
Latinoamérica; por ende, cuenta con el conocimiento técnico para la fabricacion de zapatillas
deportivas.

e Acceso a la Cadena de Distribucién: En el pais se cuenta con diversos proveedores,
productores y clientes finales; por ello, no resulta complicado acceder a la cadena de
suministro.

e Capital: El Pert es un mercado importante para los articulos deportivos, dado que este
es un sector que tiene mucho potencial y las personas responden a una tendencia de llevar una
vida saludable; debido a ello, resulta un mercado atractivo para los inversionistas.

e Tecnologia: EI CITECCAL se encarga de promover la innovacion tecnologica en el
Per(; por lo tanto, resulta sencillo acceder a la tecnologia adecuada para desarrollar calzados

deportivos.
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En conclusion, es muy probable que aumenten nuevos competidores en el mercado; es
decir, existe una alta amenaza de nuevos competidores, lo cual resulta favorable para el
proyecto teniendo en cuenta que este es un nuevo competidor. Por ello, es crucial realizar una
adecuada diferenciacion del producto respecto a los competidores teniendo en cuenta una
constante innovacion en los productos, procesos y/o tecnologia que permita que el proyecto
tenga ventajas competitivas frente al resto.

3.5 Rivalidad entre competidores

Actualmente, el mercado de zapatillas deportivas esta dominado por las grandes
empresas tales como Adidas, Nike, Reebok y New Athletic, las cuales son reconocidas
mundialmente por la calidad de sus productos y sus innovaciones tanto en disefios como en la
tecnologia usada en sus productos.

Por un lado, Adidas compite a través de la innovacion tecnologica basada en la
amortiguacion a través de su tecnologia BOOST, la cual brinda una excelente amortiguacion,
mayor retorno de energia, firmeza, suavidad y comodidad en cada zancada, entre otras
caracteristicas?’, las cuales se pueden apreciar en el Anexo 1. Ademés, consideran la
sostenibilidad ambiental mediante el uso de materiales reciclados tales como pléstico, caucho,

telas, entre otros.

27 Runnea. Boost, toda la verdad sobre la tecnologia de amortiguacion de Adidas. Recurso electronico
en:  <https://www.runnea.com/articulos/running-news/2014/06/boost-toda-verdad-sobre-tecnologia-
189/>
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Por otro lado, Nike compite a través de su tecnologia FLYKNIT, cuyos modelos se pueden
apreciar en la Anexo 2. Esta tecnologia es un material compuesto con filamentos de hilos
fuertes y ligeros, tejidos en una sola pieza brindando sujecion, elasticidad, transpirabilidad y
durabilidad?®. Al igual que Adidas, Nike también se preocupa por la sostenibilidad ambiental
de sus productos.

Si bien la competencia no brinda los mismos productos, tienen el mismo mercado
objetivo; por lo cual, llegan a ser competidores directos. Sin embargo, estas no cuentan con
zapatillas especializadas segun el tipo de pisada.

La cantidad de personas que practican actividades deportivas tales como correr e ir al
gimnasio estan en aumento debido a la necesidad de llevar un estilo de vida saludable; por ello,
resulta importante velar por su integridad fisica reduciendo el riesgo de sufrir lesiones debido
al uso de un calzado inadecuado al momento de realizar sus actividades fisicas.

En conclusion, el grado de rivalidad entre competidores es alto ya que si bien los
productos de la competencia no brindan los mismos beneficios, si cumplen con permitir a los
consumidores realizar las actividades fisicas de su preferencia. Ademas, el proyecto debera

tener un buen plan de marketing, cuyas estrategias le permitan competir en el mercado.

2 NIKE. NIKE FLYKNIT. Recurso electronico en:
<https://www.nike.com/es/es_es/c/innovation/flyknit?ref=https%253A%252F%252Fwww.google.co
m%252F>
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Capitulo 4. Planeamiento Estratégico

En esta seccion se definen la mision, vision y las estrategias a través de un analisis FODA.
Asimismo, establecen los objetivos estratégicos y financieros del proyecto.
4.1 Vision

Ser una marca lider a nivel nacional dentro del sector deportivo, ademas ser una de las
principales marcas que apoya al deportista peruano y que se preocupa por el bienestar de sus
clientes.
4.2 Mision

Ser una empresa que fabrica y comercializa zapatillas deportivas con el menor impacto
ambiental en sus procesos. Ademas, comprometidos con brindarle seguridad, calidad y confort
a los clientes en su andar. Asimismo, generar retribuciones que permitan el crecimiento de la
empresa mediante innovaciones constantes tanto en tecnologias como en calidad.
4.3 Analisis FODA

El andlisis FODA permitira identificar y seleccionar las estrategias adecuadas a través
del andlisis de los factores internos y externos que afectan al negocio. A continuacion se
presentan las matrices utilizadas para este analisis.

4.3.1. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Para el anélisis de factores internos, se establece 5 fortalezas y 5 debilidades, las cuales
se detallan en la Tabla 1. Luego, se asignara a cada factor un peso, cuyo célculo se detalla en
el Anexo 3y, por ultimo, se asignara a cada factor un puntaje el cual se aprecia en la Tabla 2.

Con lo cual se obtiene una ponderacion total de 2.61
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Tabla 1: Matriz EFI

Elemento Factores internos Peso |Puntaje | Ponderacion
F1 Tecnologia enfocada en el tipo de pisada 13.89% 4 0.56
F2 Marca que apoya al deportista peruano 11.11% 3 0.33
Fortalezas F3 Implementacidn de materia prima de calidad 11.11% 4 0.44
F4 Compromiso con el medio ambiente y valores 8.33% 4 0.33
Ubicacion es_trateglca del centro de distribucion e 11.11% 3 0.33
F5 infraestructura moderna
D1 Desconocimiento inicial de la marca 11.11% 1 0.11
D2 El precio del algoddn es variable 8.33% 1 0.08
Debilidades | D3 Dependencia de los proveedores de materia prima 11.11% 2 0.22
D4 Elevado monto de inversion inicial 5.56% 2 0.11
D5| Falta de experiencia en el mercado de zapatillas deportivas | 8.33% 1 0.08
TOTAL 100% 2.61

Tabla 2: Puntuacion Matriz EFI

Nivel Puntaje
Fl muy positivo 4
Fl positivo 3
Fl negativo 2
FI muy negativo 1

4.3.2. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Para el analisis de factores externos, se establece 5 oportunidades y 5 amenazas, las

cuales se detallan en la Tabla 3. Luego, se asignara a cada factor un peso, cuyo célculo se

detalla en el Anexo 4y, por ultimo, se asignara a cada factor un puntaje el cual se aprecia en la

Tabla 4. Con lo cual se obtiene una ponderacion total de 2.50.
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Tabla 3: Matriz EFE

Elemento Factores internos Peso | Puntaje | Ponderacion
O1 | Baja oferta de zapatillas con el mismo enfogue 13.64% 3 0.41
02 | Aumento de personas que llevan un estilo de vida saludable | 11.36% 4 0.45
. Promocion de innovaciones en la industria del calzado por
Oportunidades| s | - tc'4c1 CITECAL POl 113606 4 0.45
04 | Crecimiento del sector deportivo 11.36% 3 0.34
O5 | Apoyo por parte del gobierno 11.36% 3 0.34
Al | Competencia contra marcas reconocidas mundialmente 18.18% 1 0.18
A2 | El Pert tiene un indice muy alto de contrabando 4.55% 2 0.09
Amenazas El carpbio climéatico afecta la produccion y transporte de 4.55% 9 0.09
A3 | algoddn
A4 | Los productos sustitutos estan bien posicionados en el mercado | 6.82% 1 0.07
Ab [ Posibilidad de réplica por parte de la competencia 6.82% 1 0.07
TOTAL 100% 2.50

Tabla 4: Puntuacion Matriz EFI

Nivel Puntaje
FE muy positivo 4
FE positivo 3
FE negativo 2
FE muy negativo 1

4.3.3. Matriz interna — externa

La intercepcion entre las ponderaciones totales obtenidas en las matrices EFE y EFI se

encuentra en el cuadrante V, tal como se aprecia en el Grafico 17, por lo cual se dara énfasis a

las estrategias de desarrollo de mercado y desarrollo de productos.

Factores Internos
4 3 2 1

8
£ | I 1"l
(]
5 3
4 TV v \A 2.50
g
o 2
©
K& VI I’III IX

1

2.61

Gréfico 17: Matriz Interna — Externa
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4.3.4. Matriz FODA

En la Anexo 5 se puede apreciar el analisis de los factores internos y externos, con lo
cual se identificaron las medidas estratégicas a considerar a fin de lograr posicionar el producto
en el mercado.

4.3.5. Matriz cuantitativa de estrategias

En la Tabla 5 se observa las estrategias principales en las que nos deberiamos enfocar
para el desarrollo de producto y mercado. El detalle del andlisis cuantitativo de estrategias se
puede apreciar en el Anexo 6, para el cual se usa la ponderacion de la Tabla 6.

Tabla 5: Estrategias

Estrategias | Puntaje

Principales

3.- Elaborar una estrategia de promocion y publicidad enfocada en
la novedad el producto

4.- Promover el compromiso social y ambiental de la empresa en
SUS procesos

2.- Utilizar el apoyo que promueve el estado a través de leyes y
normas para promocionar los productos fabricados por 142
empresarios peruanos

5.- Brindar promociones y ofertas para tener un mercado mas

161

146

o 139
dindmico.
7.- Aprovechar la tecnologia del CITECCAL para tener un ciclo 137
de mejora continua en el producto.
6.- Aprovechar el crecimiento del sector para posicionar el 136
producto
12.- Desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores 132
Secundarias
1.- Aprovechar el crecimiento del mercado del sector deportivo 130
para ofertar zapatillas deportivas con este nuevo enfoque
14.- Tener un stock de seguridad en condiciones necesarias para la 197
conservacion de la materia prima.
9.- Invertir en materia prima de calidad y tecnologia permitird que 126
nuestro producto compita a la par con marcas reconocidas
13.- Establecer relaciones con expertos en el sector para concretar 121

diversas estrategias a fin de reducir el impacto de las amenazas.
8.- Establecer relaciones solidas con los proveedores 113
10.- Invertir en personal altamente calificado capaces de guardar

. A 108
la confidencialidad de nuestros productos
11.- Encontrar una zona estratégica de la capital que favorezca al
transporte y distribucion de materia prima y/o productos

105
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Tabla 6: Escala de Calificacion del Atractivo (CA)

Puntuacion Nivel
1 No es Atractiva
2 Algo Atractiva
3 Bastante Atractiva
4 Muy Atractiva

4.4 Estrategia genérica

En base a los analisis realizados anteriormente y la matriz cuantitativa de estrategias, se
concluyo aplicar las estrategias de desarrollo de producto y de mercado. Dentro de las cuales
destaca la estrategia de diferenciacion, con el fin de posicionar el producto como unico en el
mercado. Para llevar a cabo la diferenciacion del producto se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Invertir en desarrollar la marca a través de publicidad estratégica, haciendo énfasis en
los valores agregados del producto.

e Promocionar el producto en eventos deportivos tales como carreras, competencias
deportivas, entre otras.

e Desarrollar vinculos estratégicos con el CITECCAL y los proveedores para poder
fabricar productos de calidad y evitar quiebres de stock.
4.5 Objetivos Organizacionales

Los objetivos se clasifican en general financieros y estratégicos:

4.5.1. Objetivo general

El objetivo principal de la presente tesis es evaluar la viabilidad comercial, técnica,
financiera y econdmica de una empresa productora y comercializadora de zapatillas deportivas

especiales.
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4.5.2. Objetivos financieros

e Recuperar la inversion en un plazo no mayor a 5 afos.

e Incrementar las ventas en promedio 5% anual como minimo.

e Alcanzar una tasa anual de retorno sobre el capital superior al 20% para los proximos 5
afios.

4.5.3. Objetivos estratégicos

e Lograr una participacion de mercado del 5% en los primeros 5 afios.

e Posicionar la marca dentro de nuestro publico objetivo durante los primeros 5 afios del

proyecto.

eRealizar los procesos de la cadena de suministro mediante gestion social y
medioambiental para preservar la sostenibilidad de nuestro producto.

e Mantener una produccion eficiente con altos estandares de calidad.
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Conclusiones

e La industria de calzado peruano es un sector poco desarrollado por ahora, ello no ha
favorecido a la generacion de valor agregado en el producto final, ni ha permitido aprovechar
la calidad de los insumos perdiendo competitividad frente al producto extranjero. A pesar de
contar con talleres brindados por PRODUCE y el CTECCAL, estos no son suficientes para
lograr una adecuada estandarizacion de los procesos y productos de alta calidad. Ello se ve
reflejado en la poca capacitacion o especializacion en la produccion del mismo.

¢ El debilitamiento de la industria nacional se debe al limitado desarrollo que tienen las
micro y pequefias empresas del sector, lo cual contribuye al incremento de las importaciones y
un sector dominado por estas. Asimismo, La industria nacional de calzado deportivo no ha
logrado producir un calzado con un diferencial que pueda satisfacer las exigencias del
consumidor peruano, el cual sigue las tendencias de moda en el mundo; por ello, no ha logrado
tener una posicion ventajosa ante los productos extranjeros.

e El sector calzado refleja una estabilidad comercial en el Perd, lo cual favorece a la
viabilidad y rentabilidad econdmica de un proyecto de inversién en el sector. Por ello, resulta
importante aprovechar el crecimiento del sector con el fin de posicionar un nuevo producto.
Ademas, la diferenciacion del producto es un factor clave de éxito ante el ingreso masivo de
importaciones de calzado deportivo, ya que el consumidor peruano prefiere productos que sean
duraderos y de mayor calidad. Por ello, es importante aplicar y apostar por las estrategias de
diferenciacion, calidad e innovacion.

e La adecuada inversion y aplicacion de las estrategias de marketing permitiran dar a
conocer un nuevo producto, brindarle ventajas competitivas, fidelizar a cliente y proveedores,

una adecuada adopcién de un nuevo producto.
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e A partir del analisis estratégico cualitativo y cuantitativo se concluye aplicar las
estrategias de desarrollo de producto y de mercado. Teniendo foco en la diferenciacién, con el
fin de posicionar el producto como Unico en el mercado

eElaborar el proyecto de produccion y comercializacion de zapatillas deportivas
especiales presentara un impacto positivo en la comunidad buscando el bienestar y el cuidado

de la salud en las personas.
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Recomendaciones

e Se debe postergar la realizacion del presente plan estratégico y continuar con el estudio
de pre factibilidad a medida de que la situacién de la coyuntura actual mejore y se reactive la
economia.

e Se debe tener una inversion continua en la marca y su posicionamiento; ademas, a fin
de mejorar continuamente la experiencia del cliente y brindarle una mejor experiencia al cliente
es necesario invertir en mejores tecnologias.

e Actualmente, los pequefios fabricantes de calzado no tienen un ciclo de mejora
continua, en cuanto a conocimiento y desarrollo tecnol6gico, en sus procesos productivos; por
ello, se debe enfatizar el proceso de cambio, que viene promoviendo el estado peruano,
desarrollando stakeholders que sirvan de nexo directo entre los fabricantes y grupos de interés
a fin de producir a un menor costo y con mayor calidad.

e Las nuevas empresas de este sector deben tener como indice de competencia la
busqueda de nuevos mercados internos y de mejor calidad; y asi poder competir con los
calzados importados. Para ello, resulta indispensable tener un programa o proceso de mejora
dentro de la empresa.

e En el sector calzado las empresas deben reformular su propuesta de valor, para tener
mayores posibilidades de incursionar en nuevos mercados, tanto a nivel nacional como

internacional; de esta forma, se podra mejorar el déficit en la balanza comercial.
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ANEXOS

Anexo 1: Tecnologia Boost - Adidas

A video animation can

A look into the sole be found online:

Midsole of five to ten millime- Cross section of foam bead with  Molecular structure of the
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Fuente: Runnea

Anexo 2: Tecnologia FLYKNIT - NIKE
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Anexo 3: Matriz de evaluacion de factores internos

F1|F2|F3|F4|F5|D1|D2|D3|D4|D5|Cantidad| Peso
F1 1(0|0|1j1|0|0|1]|1 5 13.89%
F2 |1 1/0/]0|]1|]0|0|0]1 4 11.11%
F3|0]|1 10|01 ]|1|0]|0 4 11.11%
FA|0|0 |1 o|jo0of(1|1/0]|0 3 8.33%
F5(1/0(0]|0 1(0(1|11]0 4 11.11%
Di|1|1/0|0]|1 0|0|0]1 4 11.11%
D2(|0|0|1|1|0]|O 1(0|0 3 8.33%
D3|0|O0|1(1|1]|0|1 0|0 4 11.11%
D4|1/0|0|0|1|0]|]0]O0 0 2 5.56%
D5(1|(1|0|0|0O|1]|]0]|0]|O 3 8.33%
TOTAL 36 100%
Calificacion nivel
1 Debilidad mayor
2 Debilidad menor
3 Fuerza menor
4 Fuerza mayor
Anexo 4: Matriz de evaluacion de factores externos
01/02/03|04|(05|A1|A2|A3| A4 | A5 | Cantidad| Peso
o1 1/1(12(0|1|0|O0|1]|1 6 13.64%
02| 1 oj1|10j1j1|j]0|1]|0 5 11.36%
o3/ 1|0 1|/1(1|]0|0|0]|1 5 11.36%
o411 |11 1110|000 5 11.36%
o500 |1(1 1(1(1(0]0 5 11.36%
Al 1|1 |1]|1]|1 Ol L0y (Bl 8 18.18%
A2/ 0(1|0|0]|1]O0 0o|0f|o0 2 4.55%
A3f/0O|(O0O|O0O|O|1]|1]|0O0 0|0 2 4.55%
Adl1|(1,0|0|0|2|0]O0 0 3 6.82%
AS|1(0|1|0|0]|1]|0O 0 3 6.82%
TOTAL 44 100%
Calificacion nivel
1 Amenaza mayor
2 Amenaza menor
3 Oportunidad menor
4 Oportunidad mayor
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Anexo 5: Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tecnologia enfocada en el tipo de
pisada

Desconocimiento inicial de la marca

Marca que apoya al
peruano

deportista

El precio del algoddn es variable

Implementacién de materia prima de
calidad

Dependencia de los proveedores de
materia prima

Compromiso con el medio ambiente
y valores

Elevado monto de inversion inicial

Ubicacion estratégica del centro de
distribucion e infraestructura
moderna

Falta de experiencia en el mercado de
zapatillas deportivas

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

Baja oferta de zapatillas con el
mismo enfoque

Aumento de personas gue llevan un
estilo de vida saludable

Promocién de innovaciones en la
industria del calzado por parte del
CITECCAL

Crecimiento del sector deportivo

Apoyo por parte del gobierno

1.- Aprovechar el crecimiento del
mercado del sector deportivo para
ofertar zapatillas deportivas con este
nuevo enfoque

2.- Utilizar el apoyo que promueve el
estado a través de leyes y normas para
promocionar los productos
fabricados por empresarios peruanos
3.- Elaborar una estrategia de
promocion y publicidad enfocada en
la novedad el producto

4.- Promover el compromiso social y
ambiental de la empresa en sus
procesos

5.- Brindar promociones y ofertas
para tener un mercado mas dinamico.

6.- Aprovechar el crecimiento del
sector para posicionar el producto

7.- Aprovechar la tecnologia del
CITECCAL para tener un ciclo de
mejora continua en el producto.

8.- Establecer relaciones sélidas con
los proveedores

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Competencia contra
reconocidas mundialmente

marcas

El Per( tiene un indice muy alto de
contrabando

El cambio climético afecta la

produccion y transporte de algodéon

Los productos sustitutos estan bien
posicionados en el mercado

Posibilidad de réplica por parte de la
competencia

9.- Invertir en materia prima de
calidad y tecnologia permitira que
nuestro producto compita a la par con
marcas reconocidas

10.- Invertir en personal altamente
calificado capaces de guardar la
confidencialidad de nuestros
productos

11.- Encontrar una zona estratégica
de la capital que favorezca al
transporte y distribucion de materia
prima y/o productos

12.- Desarrollar alianzas estratégicas
con los proveedores

13.- Establecer relaciones con
expertos en el sector para concretar
diversas estrategias a fin de reducir el
impacto de las amenazas.

14.- Tener un stock de seguridad en
condiciones necesarias para la
conservacion de la materia prima.

49




Anexo 6: Matriz de evaluacion cuantitativa de estrategias

3.- Elaborar una estrategia de promocién

ambiental de la empresa en sus procesos

6.- Aprovechar el crecimiento del sector
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Factores Criticos para el éxito CA| TCA |CA | TCA [CA|TCA TCA TCA TCA|CA|TCA
FORTALEZAS
T_ecnologla enfocada en el tipo de 16 16 16 3 16 12 16
pisada
Marca que apoya al deportista 6 12 12 3 12 9 9
peruano
Implementacion de materia prima
de calidad 12 8 16 16 8 8 12
Compromiso con el medio 4 3 16 16 3 3 8
ambiente y valores
Ubicacion estratégica del centro de
distribucion e infraestructura 6 3 6 3 6 6 3
moderna
DEBILIDADES
Desconocimiento inicial de la 3 4 4 3 4 3 )
marca
El precio del algodon es variable 1 2 1 4 2 2 1
Depende_nma_de los proveedores ) ) 5 3 4 4 )
de materia prima
Elevado monto de inversion inicial 4 8 8 6 8 6 8
Falta de experiencia en el mercado 3 3 5 3 3 4 4
de zapatillas deportivas
OPORTUNIDADES
nga oferta de zapatillas con el 12 12 12 6 12 12 12
mismo enfoque
Aume_nto de personas que llevan 12 3 16 12 16 16 12
un estilo de vida saludable
Promocion de innovaciones en la
industria del calzado por parte del 16 12 12 16 8 12 16
CITECCAL
Crecimiento del sector deportivo 12 12 12 9 9 12 9
Apoyo por parte del gobierno 6 12 9 9 9 9 9

AMENAZAS




Competgnma contra marcas 5 4 a4 lalals 3| 3 3
reconocidas mundialmente
El Pert tiene un indice muy alto 4 3 2 136 |2 51 4 4
de contrabando
El cambio climético afecta la
produccién y transporte de 4 4 4 (4| 8 |1 1| 2 2
algoddn
Los_ p_roductos sustitutos estan bien ) 1 5> 13l 3|3 51 5 )
posicionados en el mercado
Posibilidad de réplica por parte de 3 3 3133 />2 51 5 3
la competencia
TOTAL 130 142 161 146 136 137
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Factores Criticos para el
éxito TCA| CA |[TCA|CA|TCA| CA |[TCA| CA |TCA TCA CA | TCA
FORTALEZAS
Tecnologla enfocada en el 4 4 | 16 12 4 3 | 1 12 ) 8
tipo de pisada
Marca que apoya al deportista 3 1 3 3 3 5 6 6 ) 6
peruano
Implementacion de materia
prima de calidad 16 4 16 12 16 | 4 16 8 4 16
Com_promlso con el medio 16 | a | 16 4 16 | 2 8 8 ) 8
ambiente y valores
Ubicacion estratégica del
centro de distribucion e 12 | 1 3 3 12| 3 9 6 4 12
infraestructura moderna
DEBILIDADES
Desconocimiento inicial de la 1 ) ) 1 1 ) ) 3 1 1
marca
El precio del algodon es 4 4 4 1 3 4 4 ) 4 4
variable
Dependencia de los o 3 4 8 6 3 | a 8 4 4 3
proveedores de materia prima
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Elevado monto de inversion

S 4 6 6 2 4 6 4
inicial
Falta de experiencia en el
mercado de zapatillas 2 1 3 2 2 4 2
deportivas
OPORTUNIDADES
Baja_ oferta de zapatillas con 3 6 6 3 9 6 6
el mismo enfoque
Aumento de personas que
llevan un estilo de vida 4 4 8 4 12 12 8
saludable
Promocion de innovaciones
en la industria del calzado por 12 16 12 8 12 8 12
parte del CITECCAL
Crecm_uento del sector 3 3 6 6 9 9 6
deportivo
Apoyo por parte del gobierno 6 6 6 3 6 6 6
AMENAZAS
Competencia contra marcas 5 4 3 5 5 4 5
reconocidas mundialmente
El Per0 tiene un indice muy ) 5 3 ) 5 6 6
alto de contrabando
El cambio climético afecta la
produccion y transporte de 8 8 2 6 6 4 8
algodon
Los productos sustitutos estan
bien posicionados en el 2 1 2 2 2 4 2
mercado
Posibilidad de repllca_por 1 1 4 ) 1 3 )
parte de la competencia
TOTAL 113 126 108 105 132 121 127
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