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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se detalla el analisis del entorno para la elaboracion de
productos para el desayuno a base de cushuro, alga andina conocida por su gran valor
nutricional especificamente sus altos contenidos de hierro, calcio y fibra. La propuesta es la
produccion de mermeladas, jaleas y una premezcla instantanea a base del alga en mencion, por
ello se analizaran los diferentes factores tanto del macroentorno como del microentorno que
causan un impacto sea positivo o negativo en la ejecucion del proyecto. Cabe resaltar que,
segun el andlisis realizado, se evidencia que el mercado de los sectores a los que pertenecen
los productos a abordar se encuentra en constante crecimiento, por lo que la investigacion
realizada tiene como principal objetivo formular el planeamiento estratégico a seguir a fin de
aprovechar correctamente las oportunidades de entrar al mercado y ganar la preferencia de los

consumidores.

Dentro del andlisis del macroentorno se analizan las variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, ecoldgicas y legales, las cuales permitiran esclarecer el escenario actual en el que
se implementaria el proyecto. Por otro lado, en cuanto refiere al analisis del microentorno se
evaluaran las 5 fuerzas de Porter que abarcan el poder de los proveedores, la amenaza de
sustitucion, el poder de los compradores, la rivalidad de competidores y las barreras de entrada,
estas variables permitiran tener un enfoque a nivel interno de las ventajas y desventajas que la

empresa manejaria.

Finalmente, considerando los analisis anteriores se construird la matriz FODA que permitira
definir las estrategias a abordar en el proyecto. Se tomard como estrategia genérica la
diferenciacion, la cual tiene como principal objetivo que los productos sean percibidos por el

cliente como Unicos, buscando obtener su preferencia y generando una ventaja competitiva en
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el mercado respectivo de cada uno de los productos a ofrecer. Asi también, se plantearan los

objetivos estratégicos y financieros que se pretende alcanzar con el desarrollo del proyecto.
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INTRODUCCION

Actualmente, en Lima se evidencia una constante adopcion de habitos de consumo saludable
por parte de sus habitantes. Se atribuye el crecimiento de esta tendencia hacia lo saludable, a
la aprobacion del Reglamento de la Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable Para
Nifios, Nifias Y Adolescentes en el 2017, la cual exige a las empresas que incluyan los
octdégonos de advertencia en el empaque de los productos que superen los parametros ya
establecidos sobre el contenido de sodio, azucar y grasas saturadas (El Peruano, 2017). Este
hecho se llevo a cabo en el marco del incidente ocurrido en Panama con la bebida lactea “Pura
Vida”, tema que generé mucha controversia y sacé a la luz que, si bien la Ley fue promulgada
en el 2013, se tardo hasta el 2017 para que se aprobara su Reglamento, a fin de que queden
claras las obligaciones y deberes de las empresas productoras en relacion a sus consumidores.
. En un articulo de EFE News Service, la Organizaciéon Panamericana de Salud, califica a la
promulgacion del Reglamento como “mejorable”, debido a que fue muy cuestionado que, en
un pais donde el consumo de comida rapida crece velozmente, se tenga que dar un plazo de
hasta 39 meses para la implementacion de la Ley promulgada por parte de las involucradas,
razon por la cual, aconsejo reducir el plazo a 18 meses para que las empresas implementen los

nuevos etiquetados a los alimentos (EFE, 2017).

Se puede afirmar que, a raiz de la implementacion de los octdégonos, a los consumidores les
importa mas el consumo saludable, puesto que, en un estudio de la consultora Arellano, se
identifico que el 41% del total de los consumidores, revisa el contenido nutricional de los
productos antes de comprarlos, accion a la que se le atribuye el nombre de “efecto octégono”,
de modo que se crea en los consumidores una tendencia hacia la adopcion de habitos de

consumo sanos, segin comentd la gerente de cuentas de la consultora (E1 Comercio, 2019).



Asimismo, en una encuesta realizada sobre la alimentacién y consumo saludable, se reveld que
el 88% de la poblacion considera que el tener una alimentacion saludable es parte de un estilo
de vida sano (Ipsos, 2019), por ende, se puede afirmar que el consumo de estos productos en

Lima Metropolitana es un mercado que se encuentra en constante crecimiento.

Del mismo modo, en Estados Unidos, el mercado de productos saludables se encuentra en
constante crecimiento, debido al estilo de vida que la poblacion va adoptando y a la mayor
conciencia sobre los beneficios de contar con una buena nutricion. Se menciona también, que
los consumidores adultos, al momento de comprar productos saludables, buscan alimentos y

bebidas que tenga un alto contenido de vitaminas y proteinas (Gestion, 2019).

Este crecimiento en el mercado saludable en EE.UU., presenta una oportunidad de mercado
para aquellos paises que deseen exportar los diversos alimentos saludables que producen. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico publicé un documento
presentando las perspectivas agricolas 2015 — 2024. En un anélisis realizado a dicho
documento, América Latina es considerado el principal exportador neto de alimentos, con un
constante crecimiento de la produccion agricola que supera el crecimiento de la demanda de
consumo (Krivonos, Morrison y Canigiani, 2015, p.18, grafico 2). Focalizando el analisis en
Pertt durante el 2019, se ha evidenciado una disminucion de 33.3% en las cifras de
exportaciones a Estados Unidos con respecto al afo anterior, debido principalmente a la caida
de los envios de oro al pais en mencion. Sin embargo, en cuanto refiere a las agroexportaciones,
se ha observado un constante incremento acelerado con una tasa promedio de 15.8% en los
ultimos 3 afos, de modo que EE. UU sigue siendo considerado uno de los socios mas

importantes de Pert para las exportaciones (Gestion, 2019).

Dentro de los principales productos que Perti exporta a Estados Unidos destacan las jaleas y

mermeladas, puesto que, en el 2019, el 92% del total de mermelada exportada tuvo como



destino el pais norteamericano (Agrodata, 2019). Asimismo, EE. UU representa uno de los
clientes potenciales para las harinas, destacando entre estas la harina de quinua, puesto que el
38% del total exportado fue con destino al pais en mencién (Agrodata, 2020). En base al
contexto descrito, se propone incursionar con productos innovadores en el mercado saludable
que se encuentra en constante crecimiento. Para ello, en el presente trabajo se estudiara la
prefactibilidad de elaborar una linea de productos para el desayuno a base de Cushuro para su

comercializacién en Lima Metropolitana y su exportacion a Estados Unidos.

El cushuro es un alga marina, cuya produccion se da en las lagunas de los Andes y contiene un
alto contenido nutricional. Se detalla que el alga en mencion posee alto nivel de proteinas,
calcio y hierro (Funiber, S/F), lo cual lo convierte en un alimento rico en nutrientes que, al
complementarse con otro alimento, puede ofrecer un producto con alto contenido nutricional

beneficioso para la salud de las personas.

En el primer capitulo del trabajo, se describira el estudio estratégico, presentando el analisis
del macroentorno y microentorno aplicando las Fuerzas de Porter, asi como la definicion de la
mision y vision de la empresa. También se presentara el desarrollo de la matriz FODA, con el

respectivo planteamiento de las estrategias con que cuenta la empresa.



CAPITULO 1: ANALISIS DEL MACROENTORNO

Se realizard el andlisis del macroentorno con el fin de diagnosticar el ambiente externo en el
que se desarrollarad el negocio, y de este modo identificar si estos cambios evidenciados
producen un impacto positivo o negativo, de modo que se podran agrupar en oportunidades y
amenazas. A continuacion, se presentard el desarrollo del analisis PESTEC, método

seleccionado para la identificacion del entorno externo.

1.1 Politicos

Lista arancelaria TLC

En el marco de lograr ampliar el mercado de bienes producidos en Peru, se busca lazos
vinculantes con otros paises, a fin de eliminar obstaculos de un posible intercambio comercial.
Estados Unidos es uno de los principales mercados de destino para la exportacion de productos
peruanos (Mincetur, 2011). Al respecto, es de suma importancia recordar la firma del Acuerdo
de Promocion Comercial, el cual entrdé en vigencia desde el 1 de febrero del 2009, dicho
acuerdo ha permitido potenciar el desarrollo econdémico del Peri mediante las actividades
comerciales, garantizando el acceso de productos a mercados externos y disminuyendo las

barreras comerciales.

Como resultado de la firma de este acuerdo, se cuenta con la lista arancelaria permitida para
Perti, donde se encuentran listados todos los productos que podran ser exportados, con su
arancel base especificado y su categoria de desgravacion respectiva. Dentro de la lista, con la
subpartida n°® 20079911, se encuentran las confituras, jaleas y mermeladas, representando una

oportunidad para el proyecto que se pretende desarrollar.

Centro de Desarrollo Empresarial



El Ministerio de la Produccion, en miras al crecimiento y formalizacion de los nuevos
emprendimientos, aprob6 el Decreto Legislativo N°1332, el cual facilita la constitucion de las
empresas mediante los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE), donde se brinda asesorias y
asistencias técnica orientadas en el inicio del negocio en alianza con instituciones publicas y
privadas a nivel nacional (El Peruano, 2017). Dentro de los beneficios que obtienen los
asociados podran conseguir ventas a un mayor numero de clientes a empresas grandes a nivel
nacional y en el extranjero, solicitar créditos para el financiamiento a entidades tanto publicas
como privadas, recibir beneficios tributarios, mejorar sus ventajas competitivas, posicionar la
marca del producto y poder participar en licitaciones para ser considerado en la lista de
proveedores del Estado. El objetivo principal del CDE es promover la formalizacion,

productividad y competitividad a nivel nacional (Centro de Desarrollo Empresarial, 2017).

Cabe mencionar que, ante el decreto supremo, la Municipalidad de Lima, creo6 la pagina web
del Centro de Desarrollo Empresarial en linea, donde se buscar capacitar de forma gratuita a
los emprendedores y empresarios, preparandolos en gran medida para la transformacion digital
que se debera implementar en los negocios a fin de adaptarse a las nuevas necesidades del
consumidor. Entre los servicios en linea que ofrece destacan el “Vende Mas” que permite a los
emprendedores adaptar sus pagos con los aplicativos que existen en el mercado actual, las
asesorias virtuales de marca en las que se brinda asesorias personalizadas para el registro
correcto de una nueva marca, ofrece los vinculos directos con la pagina de Indecopi para poder
realizar el registro de marca o la renovacion del mismo, ofrece también outsourcing contable —
tributario entra otros servicios mas que permitan a los emprendedores ser mas competitivos en

el mercado.

Estrategia Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional



Dentro de la lista de politicas, planes y estrategias relacionadas con la Plataforma de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SAN), se encuentra la Estrategia Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional 2013 — 2021, en la que se declara que la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion nacional es de interés y necesidad publica. En este marco ya
expuesto, se cred la Comision Multisectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional para
apoyar en la gestion de la propuesta. Como objetivo general se pretende garantizar que la
poblacion logre satisfacer sus requerimientos nutricionales frecuentemente. Para ello, se busca
asegurar el acceso a alimentos nutritivos para toda la poblacion, especialmente a los sectores
mas vulnerables, por lo cual se promueve la comercializacién y consumo de alimentos locales
y regionales, especialmente aquellos que tienen un alto contenido nutricional. Asimismo, para
asegurar el consumo adecuado de estos alimentos nutritivos se implementan politicas publicas
de alimentacidon saludable que incluyan programas de educacion alimentaria y nutricional

(SAN, 2012).

1.2 Econdmicos

Exportacion

Durante el primer bimestre del 2020, se ha evidenciado un decrecimiento en cuanto se refiere
a la exportacion de productos, debido a la disminucion de la demanda de productos
tradicionales; sin embargo, por parte de los productos no tradicionales, se ha presenciado un

ligero crecimiento del 0.5% respecto al volumen exportado el afio pasado (INEI, 2020).



Grafico I: Exportacion FOB, segtin sector econémico

Tomado de INEI (2020) Boletin de Evolucion de las Exportaciones e Importaciones — Febrero 2020.

Por parte de los productos no tradiciones, en el mes de febrero se ha observado que dentro de
los principales paises destino para las exportaciones de Peru, se encuentra Estados Unidos de
América con un 11.11% del valor total exportado. Respecto al afio pasado, se ha incrementado

en un 17.4% los envios de productos al pais en mencion, segin lo muestra el Grafico 2.

Grdfico 2: Exportacion real, segiin pais de destino: febrero 2020

Tomado de INEI (2020) Boletin de Evolucion de las Exportaciones e Importaciones — Febrero 2020.



Asimismo, del total de productos exportados a Estados Unidos, se observa que el 66.1% fueron
no tradicionales a diferencia de los otros paises que son principal destino de exportacion de

productos peruanos. Esta informacion se expone en el Grafico 3.

Grafico 3: Exportacion real segin pais de destino y tipo de producto: febrero 2020

Tomado de INEI (2020) Boletin de Evolucion de las Exportaciones e Importaciones — Febrero 2020.

Por otro lado, el presidente de Adex menciona que las exportaciones en marzo, registraron una
de las tasas mas bajas de los ultimos anos. Explico que esta situacion es debido a la coyuntura
actual del COVID19, ya que evidencia un efecto combinado por la existencia de una caida de
la produccion nacional y una contraccion de la demanda mundial (Gestion, 2020). Dentro del
detalle presentado en el articulo, se encuentra que el sector no tradicional registré una suma de
USS$ 2 mil 896 millones, evidenciando una caida del 11.4% en las exportaciones. Este es un

escenario desalentador para los productos que se encuentran dentro de este grupo.

Ante ello, segin la Organizacion Mundial del Comercio, es importante que los lideres
mundiales trabajen de forma cooperativa para tomar medidas frente al COVID-19, de modo

que no afecten negativamente el comercio de productos agricolas ni agroalimentarios.

Es asi que un grupo de paises, dentro de los cuales se encuentra Perti y Estados Unidos, quienes

representan el 67% de las exportaciones mundiales de producto agricolas y agroalimentarios y



el 60% de las importaciones, sacaron unos lineamientos en respuesta ante la pandemia
acontecida, se alienta a los miembros del grupo a implementar soluciones de trabajo temporales
para facilitar el comercio como por ejemplo, permitir copias escaneadas o electronicas de los
certificados solicitados para la validacion de los productos por parte de las autoridades (OMC,
2020). Dentro de los compromisos que presentaron, destacan el asegurar que las cadenas
productivas continlien abiertas, a fin de que los mercados internacionales continten
funcionando. Asimismo, afirmaron su compromiso de no imponer restricciones a la
exportacion de productos agricolas, asi como no implementar barreras comerciales
injustificadas para los productos agroalimentarios. De igual modo aclaran que toda medida que

se tome para abordar al COVID19 debera ser compatible con las normas de la OMC.

PBI Peru

Durante enero y octubre del 2019, el Pert ha evidenciado un crecimiento de la actividad
econdmica en tan solo un 2.2%, debido a la contraccion de algunos sectores primarios como
mineria y pesca, junto al poco crecimiento de los sectores no primarios. Es asi, que la
proyeccion del crecimiento del PBI se corrigio de 2.7% a 2.3% durante el periodo en mencion
(BCRP, 2019). Sin embargo, segun el reporte mencionado, para el 2020 se espera un
crecimiento del PBI de 3.8%, debido a la expectativa de un mayor dinamismo de la actividad
primaria como respuesta al aumento de la demanda interna. Del mismo modo, para el 2021 se

proyecta que la tasa de expansion del 3.8% se mantendria.

Dada la coyuntura actual, segun un articulo del diario Gestion, el BCR mencion6 que, debido
a los choques simultaneos de oferta y demanda agregada, la actividad econdémica se encuentra
severamente afectada temporalmente. En tal sentido, Inteligo proyect6é que el PBI se contraera

mas de 5% en el 2020.



Grdfico 4: PBI por sectores econdmicos

Tomado de BCRP (2019) Reporte de Inflacion - Diciembre 2019.

PBI EEUU

Un tema caracteristico del 2019 en la economia global fue la tensidn comercial entre Estados
Unidos y China, lo cual habria generado una gran incertidumbre y escalamiento hacia otras
economias. En lo referente al PBI de EEUU, este se corrigio de 3.4% a 3.2% debido a un menor
avance de la inversion privada no residencial. Para el afio 2020 y en adelante se estim6 que un
crecimiento moderado de 1.8%, debido a la ausencia de medidas que impulsen la productividad

(MEF, 2019)
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Grdfico 5: PBI global

Tomado de MEF (2019) Marco Macroeconémico Multianual 2020-2023.

1.3 Sociales

Tendencias de habitos saludables Peru

En Perti, también se evidenci6 un crecimiento en la preferencia de los ciudadanos por optar un
estilo de alimentacion y vida saludable. Segun una encuesta realizada por Ipsos en Lima
Metropolitana, el 88% de los encuestados mencionaron que un estilo de vida saludable, hace
referencia a llevar una alimentacion sana, asimismo, de los encuestados que eligieron la
premisa anterior, el 34% menciona que llevar una alimentacion saludable implica el consumo
de frutas y derivados naturales, mientras que el 49% menciona el consumo de las verduras
(Ipsos, 2018). Del mismo modo, en una investigacion realizada por la consultora Nielsen, se
realizd una encuesta para conocer el tipo de alimentos saludables preferidos en cada pais de
América Latina -cuyos resultados se muestran en el Gréafico 8-, donde para Pert se obtuvo que,
del total de encuestados, el 59% prefieren productos bajos en azlcar, el 62% prefiere productos
bajos en grasa y el 68% del total tiene preferencia por los productos frescos (Nielsen, 2017).
Con estos datos se evidencia que los consumidores tienen notable tendencia por el consumo de

productos saludables, mercado que en el pais se proyecta al crecimiento.
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Grafico 6. Tipos de alimentos saludables preferidos en paises seleccionados de América Latina en 2016

Tomado de Nielsen (2017) La Revolucion de los Alimentos en América Latina.

Por otro lado, Ana Lucia Navarro, gerenta de cuentas de consultora Arellano, indica que existe
mayor interés por parte de los consumidores a observar el contenido nutricional de los
productos que van a adquirir, es una tendencia que se va extendiendo a la clase media (Arellano,
2019). En el articulo también se menciona que ante esta nueva tendencia que se presenta en el
mercado, las empresas se ven obligadas a adaptarse a las nuevas necesidades del consumidor,
por lo que lo més recomendable es enfocar la estrategia hacia una renovacion del portafolio.
En una encuesta realizd la consultora sobre la alimentacion saludable, se obtuvo como
resultado que el 11.1% considera que mantener una alimentacion saludable es mas importante

para llevar una vida sana. En el Grafico 7 se presenta el detalle de los resultados.

Grafico 7: Caracteristicas importantes para una alimentacion saludable

Tomado de Arellano (2019) La migracion al consumo saludable.
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Dada la coyuntura que se vivio durante el 2020, se evidenciados cambios notables en los
comportamientos del consumidor, siendo uno de los més importantes es en cuanto a la salud
en alimentos y bebidas. Dicho cambio implica que los consumidores ya no solo se preocupan
por buscar alimentos saludables, sino que buscan productos que ofrezcan propiedades que
ayuden al fortalecimiento del sistema inmune (Gestién, 2020). Debido a ello, es que
actualmente se observa una tendencia de nuevos lanzamientos con productos altamente
nutritivos por parte de las empresas; esta situacion también ha sido beneficiosa para aquellos
emprendedores que durante este tiempo han venido sacando al mercado productos con alto
valor nutricional. En base a lo expuesto, se concluye que esta nueva tendencia por parte de los

consumidores es favorable para el proyecto que se pretende implementar.

Tendencias de habitos saludables

Las tendencias de consumo y hébitos saludables se encuentra en un constante cambio, en un
articulo publicado por Building a better working world sobre las tendencias de consumo de la
industria alimentaria, menciona que en Estados Unidos en el 2019, las ventas de productos
naturales representan solo el 10%; sin embargo, es un sector que esta en constante crecimiento,
lo que se puede demostrar con el crecimiento anual promedio de ventas del 2017, mostrando
que se incremento las ventas de productos naturales en un 7.7%, mientras que de los productos

convencionales s6lo se incremento en 0.2%.

En un estudio realizado basado en una encuesta realizada por el Consejo Internacional de
Informacién Alimentaria y Fundacion Americana del Corazén, el 43% de consumidores
estadounidenses mencionaron estar siempre atentos a la eleccion de alimentos saludables,
mientras que el 52% dijo al menos considerar la busqueda de este tipo de alimentos. Asimismo,
en el estudio también se identifico que el grupo de edad que muestra mayor interés por el

consumo de alimentos saludables, con un 51% de preferencia, son los Millenials, consumidores
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entre 25 — 34 afos, después de ellos con 45% se encuentran los grupos de la Generacién Z y
Generacion X (Statista, 2019). En vista a lo ya mencionado, se evidencia que el mercado para
los productos saludables en Estados Unidos se encuentra en constante crecimiento, y se observa
que un mayor nimero considerable de personas van cambiando su comportamiento hacia la

busqueda y eleccion de alimentos sanos.

Grafico 8: La gran mayoria de estadounidenses interesados en alimentos saludables.

Tomado de Statista (2019) Comidas Saludable en los Estados Unidos.

El consumo de azucar por los estadounidenses es bastante alto, segun un reporte de CNN,
indican que en Estados Unidos se ingiere en promedio el 13% de las calorias por persona en
azlcares agregados lo cual es una cifra mucho mayor de lo recomendado (2020). Asimismo,
analizando los resultados estadisticos de la encuesta nacional de consumidores de Simmons
(NHCS) en Estados Unidos, se observa que cada vez son mas personas las que indican que no
consumieron azucar al 2020, con la data recopilada también se realiz6 una estimacion hasta el
afio 2024, donde se espera un crecimiento en el nimero de personas que opten por no consumir
azlcar, este escenario es favorable para el proyecto que se pretende implementar, puesto que

al no consumir azlcar, la mayoria de ellos buscara alimentos se sean endulzados con sustitutos.
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Grafico 9: Consumo de azicar de 2012 — 2024

Tomado de Statista (2020) U.S. population: Usage of sugar from 2012 to 2024.

Numero de latinos EEUU

La emigracion es un fendmeno social que requiere ser analizado continuamente. Para ello se
utilizard como base la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos - ENAPRES, realizada en
el 2018. La informacion evidencia que Estados Unidos de Norteamérica es el pais con mayor
porcentaje de emigrantes peruanos a lo largo de los afios. Segtn los datos de ENAPRES, el
24.8% de peruanos eligieron el pais en mencién como nuevo destino de residencia, respecto
del 2016, este porcentaje habria crecido en 3.5 puntos porcentuales, como se muestra en el

Grafico 10.
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Grafico 10: Emigracion internacional de peruanos, segiin principal pais de residencia 2014, 2016 y 2018

Tomado de INEI (2019) Emigracion internacional de peruanos.

Respecto a la edad de los emigrantes a otros paises, se analizard la grafica de emigracion
internacional de peruanos segin su grupo quinquenal de edad, donde se observa que las
personas entre 20 - 24 afos, son quienes migran mas del pais, representando en el 2018 un
24.5% del total de la poblacién que emigré durante el afio en mencion. Si se habla de la
poblacion en edad activa, entre los 15-64 afos, se observa que para el afio 2018 el 93.6% del
total de peruanos migrantes se encuentran dentro del grupo. De modo que podrian conseguir

un trabajo para conseguir sustento economico en el pais de residencia que eligen como destino.

Grdfico 11: Emigracion internacional de peruanos, segun grupo quinquenal de edad, 2014, 2016 y 2018

Tomado de INEI (2919) Emigracion internacional de peruanos.
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Crecimiento poblacional de Lima Metropolitana

Lima Metropolitana es la ciudad del Peru que presenta el mayor nimero de habitantes. En el
2018, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, informé que la provincia de Lima
albergaba a 9 millones 320 000 habitantes. De acuerdo a las proyecciones realizadas por el
INEI, se estim6 que para el 2020 la poblacion de Lima contaria con 10 millones 609 166
habitantes, que respecto al 2018, representa un crecimiento del 13.8%. En el Grafico 12, se
puede observar las estimaciones que realizo el INEI en cuanto al total de la poblacion en Lima
hasta el afio 2025. Se espera un constante crecimiento del namero del total de poblacion, lo

cual seria muy conveniente para el proyecto.

Grdfico 12: Estimacion y proyeccion total en Lima

Tomado de INEI (2010) Boletin Especial N°22.

El sobrepeso y la obesidad en Pert

La obesidad es un problema que continuamente viene atacando a nivel mundial tanto a nifios,
jovenes y adultos. En el Perti, a causa de las distintas situaciones que viene atravesando el pais,

trajo como consecuencia notables cambios en la alimentacion de la poblacion, la cual tenia
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mayor preferencia por consumo de alimentos con elevado contenido de azucar, sodio y grasa
saturada. Esto, sumado a la disminucién de actividad fisica como consecuencia del
sedentarismo, ha provocado la aparicion y el incremento de la obesidad, enfermedad
considerada como la epidemia del siglo XXI. Segun estudios, se obtuvo que el sobrepeso es
mas frecuente en varones con un 41.5% de probabilidad de aparicion, mientras que en las
mujeres la probabilidad es de 23.4%. Los resultados también mostraron que la mayor cantidad
de personas que padecen de esta enfermedad se ubican en la region de la Costa, especificamente
en los departamentos considerados los menos pobres como son Moquegua, Arequipa, Tacna,
Lima, Tumbes, Ica y Madre de Dios, donde se evidenci6 una prevalencia de la enfermedad de

mas del 50%, donde uno de cada cuatro personas presentd obesidad (Pajuelo et al., 2019)

En un andlisis realizado sobre el porcentaje de poblacion que padece sobrepeso en Peru, se
obtuvo que durante el 2020 se llegard a 57.09% (Statista, 2020) Asimismo, en la proyeccioén
realizada de este porcentaje, se identifico una tendencia al crecimiento con una variacion de
aproximadamente 0.9 % respecto del afno anterior. En el Gréafico 13, se presenta el porcentaje

de poblacion estimada que padecerd de sobrepeso hasta el afio 2025.
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Grdfico 13: Pronostico de poblacion con sobrepeso en Peru en el periodo 2010 - 2025
Tomado de Statista (2020) Forecast of the overweight population share in Peru from 2010 to 2025.
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Obesidad y Obesidad severa en Estados Unidos

El tema de la obesidad en Estados Unidos, es bastante critico, debido a las tasas de obesidad
que se evidenciaron en el pais, siendo la tasa de adultos la que mayor incremento presentd en
los ultimos afios. Segun el estudio realizado por Sistema Estadistico Federal de Estados Unidos,
la prevalencia de obesidad y de obesidad severa en adultos se ha ido incrementado
considerablemente, obteniéndose asi para el 2017 —2018, un porcentaje de 42.4%, convirtiendo
la situacion del pais en alarmante (Hales et all., 2020). El detalle de lo mencionado

anteriormente se encuentra en el Grafico 14 mostrado lineas abajo.

Grdfico 14: Prevalencia de obesidad y obesidad severa entre adultos estadounidenses de 1999 a 2018

Tomado de National Health and Nutrition Examination Survey (2020) Prevalence of Obesity and Severe Obesity
Among Adults: United States, 2017-2018.

Asimismo, en este estudio de la prevalencia de obesidad y obesidad severa también se analizo
quiénes son las personas mas propensas de sufrirlas, en el Grafico 15 se observa que, en cuanto
a los varones, las personas de 40 — 59 afios son quienes tienden a padecer mas de obesidad
seguido de los de 20 afios 0 menos, cifra que es preocupante puesto que, en este rango se
encuentran los nifios y adolescentes. Por el lado de las mujeres, quienes se encuentran en el

rango de 40 — 59 afios y de 60 a mas, son mas propensas a sufrir este mal.
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Grafico 15: Prevalencia de obesidad por sexo y edad (2017 - 2018)

Tomado de National Health and Nutrition Examination Survey (2020) Prevalence of Obesity and Severe
Obesity Among Adults: United States, 2017-2018.

Ante esta situacion, en un informe de Trust for Americas Health, se evidencid que, si bien las
tasas de obesidad son alarmantes, se ha encontrado algunas politicas que se han ido ejecutando
para forzar el cambio en el consumo de alimentos que empeoraria la situacion. Por ejemplo, en
varias de las ciudades de EEUU, se ha probado poner impuestos locales sobre las bebidas
azucaradas; por ejemplo, en California se puso el impuesto de 1 centavo por onza de bebida,
mientras que, en Filadelfia, Pensilvania, el impuesto fue de 1,5 centavos por onza (Trust for
Americas Health, 2019). Si bien estas politicas adoptadas resultaron ser efectivas en cuanto
refiere a forzar el cambio de comportamiento del consumidor por elegir bebidas azucaradas
que empeoran la situacion, no son suficientes, requiriendo tomar medidas mayores para crear
las condiciones que permitan a las personas optar por elecciones mas saludables y asi prevenir

en cierto grado esta enfermedad.

Consumo de Microalgas

En la actualidad se ha potenciado el consumo de las macroalgas, por su facilidad en la
recoleccidon y manipulacion de las misma. Sin embargo, segin un articulo de la Revista

Internacional de Gastronomia y Ciencia de los Alimentos, el consumo de algunas especies de
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las microalgas como el Cushuro o Nostoc y la Arthrospira, viene crecimiento rapidamente. Si
bien el potencial culinario aun no ha sido muy explorado, se viene utilizando las microalgas
como un ingrediente principal para alimentos saludables, ya que aporta un valor nutritivo
considerable ademas de la ofrecer una presentacion innovadora de los platos preparados (Pérez-

Lloréns, 2020).
Consumo de Cushuro

El Cushuro o Nostoc, nombre cientifico del alimento, es un alimento de facil acceso y se
consume en su mayoria por los pobladores de los Andes. El Nostoc crece por colonias de
cianobacterias verde azuladas, olivas o marron, tiene un aspecto como el de una uva gelatinosa.
En cuanto a su consumo, este se remonta a la época precolombina, por parte de los pobladores
de la sierra, haciendo notar los beneficios del alimento tanto para el fortalecimiento de los
dientes como para el de los huesos. Después de realizar un estudio de su composicion
nutricional, se obtuvo que por cada 100 gramos del producto se encuentra 25.4 gr. de proteinas,
62.4 gr. de glucidos, 0.80 gr. de lipidos, 6.30 gr. de agua, 5.10 gr. de ceniza, 258 mg. de fosforo,
1.076 gr. de calcio, 19.6 mg de hierro y 10 pg de vitamina A (Ponce, 2014). Como se observa
en los componentes del cushuro, es un alimento rico en proteinas, asimismo el contenido de
hierro y calcio es mayor que el encontrado en las lentejas o en la leche, ya que, en el caso de la
primera, por cada 100 gramos de lentejas de encuentra tan solo 7 mg de hierro y por el lado de
la leche, por cada 100 gramos se encuentra 125 mg de calcio, lo cual hace al cushuro un
alimento que ofrece un gran contenido nutricional para quien lo consume. Cabe mencionar que
este alimento no tiene un sabor especifico, de modo que hace posible su combinacion con otros

alimentos o su utilizacion para elaboracidén de nuevos productos o platos gourmet.

1.4 Tecnoldgicos
Programas del estado para apoyar emprendimientos
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Hoy en dia se cuenta con diversos programas que apoyan a potenciar el emprendimiento y la
innovacion, uno de ellos son los programas ofrecidos por Innévate Perti, el Concurso Capital
semilla para Emprendimientos Innovadores, el cual cofinancia proyectos de negocios
innovadores o basados en innovaciones de producto, proceso, servicio o forma de
comercializacion, para ello se debera presentar un producto minimo viable desarrollado y que

se demuestre la aceptacion del mismo por parte del mercado (Innévate Perua, 2019).

Programa de apoyo a emprendimiento e innovacion CONCYTEC

CONCYTEC es una institucion que constantemente apertura programas de financiamiento a
investigaciones, emprendimientos e ideas innovadoras cada cierto periodo de tiempo. Dentro
de todos sus programas, cuenta con algunas convocatorias que brindan un apoyo al
emprendimiento innovador, en el cual se debera presenta un proyecto de negocio, se evaluara
las propuestas, y los ganadores recibirdn un financiamiento para poder contratar a un
profesional en comercializacion que apoye con el desarrollo del negocio, el disefio y la
implementacion de un plan de marketing efectivo. Ademas del financiamiento recibido,
Fondecyt también brinda los servicios de programa de capacitacion en emprendimiento global

para los participantes y un programa de mentoria y mejora del Pitch Elevator (Concytec, 2019).

Comercio electronico en Estados Unidos

Dada la coyuntura y los cambios que esta trajo consigo, en Estados Unidos las ventas por el
canal online alcanzaron un porcentaje de 110% entre marzo y abril del presente afio (Marketing
4 Ecommerce), debido a que los consumidores han optado por realizar sus compras a través de
dicho canal a fin de resguardar su salud personal. En el Grafico 16 se presenta los resultados
del analisis desarrollado por Statista de la evolucion de ventas minoristas a través del comercio
electronico desde el afio 2017, donde se evidencia un crecimiento por la preferencia de este

canal por parte de los consumidores. Asimismo, en dicho analisis se realizé un prondstico de
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las ventas hasta el afo 2024, en el que se espera alcanzar $476,462 millones de dolares

estadounidenses.
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Grdfico 16: Ventas minoristas de comercio electronico EEUU (2017 - 2024)

Tomado de Statista (2020) Retail e-commerce sales in the United States from 2017 to 2024.

Comercio electronico en Pera

Pert es uno de los paises con menor porcentaje de consumidores que realizan sus pagos con
tarjetas de crédito, esta cifra va relacionada con el nimero de Puntos de Venta (POS) que
actualmente existen en el pais, llegando a un niimero de 300,000, donde a diferencia de los
otros paises de la region se cuenta con uno de los volumenes més bajos de POS (Boston
Consulting Group, 2020). Segun un estudio realizado por la consultora BCG, se sefala que la
coyuntura ha influido tanto en los consumidores como en las empresas a adoptar el uso de los
pagos electronicos, lo cual generaria que las empresas busquen mejores oportunidades en el
canal digital. Asimismo, se proyecta en Latinoamérica que el comercio electronico presente un

crecimiento a una tasa de 12% para el 2023 y, especificamente en Perti, se espera que esa tasa
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se duplique, segiin menciond Joaquin Valle del Olmo, Managing Director and Partner de la

consultora.

Por otro lado, analizando la el volumen de ventas que presento el comercio electronico
“Negocio — Cliente” (B2C) en Pert durante el periodo de 2015 - 2019, se observa que este ha
experimentado un incremento de 14% en promedio de forma anual (Cédmara Peruana de
Comercio, 2019), el detalle se presenta en el Grafico 17, donde el analisis se realiz6 en millones

de dolares.

Asimismo, en una encuesta para el Estudio de Habitos de Consumo Online realizada por el
Instituto San Ignacio de Loyola, se indica que el alcance de las compras online en Lima y Callo
se va incrementando afio tras afio (2020). Es asi, que observando el Grafico 18, se puede

evidenciar como las compras online crecen de un 22% en el 2018 a un 48% al 2020.

Grdfico 17: Alcance de las compras online en Lima Metropolitana y Calla (2018 - 2020)

Tomado de ISIL (2020) Habitos de Consumo Online. Tercer estudio de Ecommerce en Lima Metropolitana y
Callao 2020.

En este punto también es importante evaluar el analisis de los compradores online segun novel
socioeconomico al que pertenecen y edad. En el mismo estudio sobre el Ecommerce se senala
que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los datos que se obtuvieron son los presentados en

el Grafico 19, donde se evidencia que los sectores con mayor preferencia por el comercio online
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con los NSE B y C en el 2020; asimismo, se observa que frente al 2019 donde el NSE C era el
sector que predominaba en la preferencia por el canal, se increment6 la tasa para los otros
canales en el afio siguiente. Igualmente, analizando los resultados sobre las edades de los
consumidores, se observa que las personas entre 18 — 35 afios, son quienes tienen mayor

preferencia por realizar sus compras a través del canal Ecommerce.

Grafico 18: Compradores online segiin NSE y edad

Tomado de ISIL (2020) Habitos de Consumo Online. Tercer estudio de Ecommerce en Lima Metropolitana y
Callao 2020.

1.5 Ecoldgico
Sistema piloto de cultivo de cushuro

En vista del avance de las investigaciones del cushuro, y del descubrimiento de las altas
propiedades nutricionales que este ofrece tanto que podria convertirse en una alternativa
nutricional para vencer la anemia, se espera una creciente demanda del producto, lo que podria
generar la sobre explotacion. Debido a ello, investigadores de la Universidad Cientifica del
Sur, habrian disefiado un proyecto para obtener un nuevo método de cultivo alternativo para

poder lograr una produccién a gran escala. Para ello se habria adaptado una técnica ancestral
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de cultivo precolombina denominada Waru Waru, este proyecto a su vez pretende mejorar las
condiciones econdmicas de las comunidades alto andinas potenciando el cultivo alternativo del

cushuro.

Estrategia Nacional de Agricultura Familiar

En el marco de la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN), el Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI), propone la Estrategia Nacional de Agricultura Familiar 2015 — 2021.
Dicha estrategia presenta como objetivo principal incentivar el rol de la agricultura familiar
con la intervencién del Estado, en lo que refiere al uso sostenible de los recursos naturales, a
fin de mejorar la calidad de vida de los agricultores familiares. Para ello, se identifica algunos
lineamientos, entre los que destacan el acceso a factores de produccion, cuya finalidad es lograr
el acceso a la tierra y al agua en cantidades suficientes para poder producir de manera
competitiva; brindar acompafiamiento integral para la innovacidon con base en los recursos
locales, que busca que las familias agricultoras alcancen unos conocimientos tales que les
permita lograr un desarrollo sostenible de sus unidades productivas; el fortalecimiento de la
asociatividad, busca fortalecer las alianzas y el trabajo en redes de los agricultores familiares,
a fin de lograr un 6ptimo aprovechamiento de las oportunidades de negocio que se presenten

(SAN, 2015)

Programa de desarrollo economico sostenible y gestion estratégica de los recursos naturales

Otra de las acciones que gestiona el estado es el Programa de Desarrollo Econémico Sostenible
y Gestion Estratégica de los Recursos Naturales en las regiones de Ayacucho, Apurimac,
Huancavelica, Junin y Pasco (PRODERN), que se encuentra coejecutado por el Ministerio del
Ambiente y la Agencia Belga de Desarrollo — CTB. Este programa tiene como fin la reduccion
del nivel de pobreza de los hombres y mujeres de las regiones mencionadas, conservando y

aprovechando de forma sostenible los recursos naturales y la diversidad bioldgica con que se
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cuenta en cada una de las regiones. Dentro de sus principales componentes se encuentran la
educacion y la informacion ambiental estratégica a los diferentes agricultores de las regiones
en mencion, a fin de que puedan alcanzar un 6ptimo aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, promoviendo una mayor participaciéon ciudadana ambiental, y de este modo
contribuir con la situaciéon econdmica en la que se encuentran muchos de los agricultores (SAN,

2018).
Riesgo de plagas y enfermedades en los cultivos

Seglin un articulo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, existe una lista de plaga y enfermedades de las plantas que causan considerables
pérdidas en los agricultores y generan amenaza a la seguridad alimentaria. Las plagas y
enfermedades han estado en constante aumento en los Ultimos afios, tienden a propagarse
rapidamente y en algunas ocasiones generan epidemias, lo que provoca pérdidas de los cultivos
y considerables pérdidas econdémicas a los agricultores (FAO). Ante ello, se propone la

implementacion de medidas preventivas, a fin de conservar los cultivos en buen estado.

1.6 Legales
Guia de Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios para exportar alimentos a los Estados Unidos

En el marco legal, se debe cumplir una serie de regulaciones para poder exportar productos
peruanos a otros paises. El Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX),
publico una Guia de Requisitos Sanitarios y Fitosanitarios para exportar alimentos a los Estados
Unidos. En la guia mencionada se podria encontrar mayor detalle y especificaciones de ciertas
caracteristicas que debera tener el producto que se pretenda exportar, por ejemplo, registro de
las instalaciones alimentarias ante la FDA, el envio de la notificacion previa, el marcado y
etiquetado de los alimentos, con el fin de otorgar la informacion requerida completa.

Asimismo, mencionan pautas para el etiquetado general y el etiquetado nutricional, la tabla
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nutricional especificando qué clase de informacion se deberd mostrar, la lista de ingredientes,
la declaracion de contenido de nutriente, entre otros (Mincetur, 2010). El fin de la guia es
proporcionar ayuda a los productores para tener al tanto todas las consideraciones requeridas

para la exportacion y no tener problemas a futuro de ninguna clase.
Registro Sanitario de los Productos que se ofreceran

Segtin el Art. 102 del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
compete a la Direccion General de Salud Ambiental (Digesa) la regulacion de los alimentos y
las bebidas industrializadas. Parte de la regulacion realizada por esta entidad consiste en exigir
el registro sanitario de los productos a aquellos que pretenden sacar un nuevo producto al
mercado para el consumo humano. En el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), publicado por el Ministerio de Salud, se encuentra la lista de los requisitos para el
procedimiento de Registro Sanitario de Alimentos de Consumo Humano, por ejemplo,
informacion personal de la personal natural o juridica que solicita la inscripcion, datos del
producto, resultados acreditados del andlisis fisico-quimico y microbiolégicos del producto
terminado, resultados acreditados del andlisis bromatologico, la relacion de ingredientes y
composicion cuantitativa de los aditivos del producto, condiciones de conservacion y
almacenamiento, entre otros. El fin de contar con el registro sanitario, es ofrecer un producto

de calidad acreditado para el consumo humano (Digesa, 2010).
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CAPITULO 2: ANALISIS DEL MICROENTORNO

Para desarrollar el andlisis del microentorno, se utilizara el enfoque de las 5 fuerzas de Porter,
el cual brindara un horizonte de la parte interna de la industria que se pretende abarcar con el
proyecto Estas fuerzas, permitirdn conocer la estructura del sector donde se desarrollara el
negocio, de modo que es clave para la formulacion de las estrategias. En el Grafico 20 se detalla

que incluye cada una de las fuerzas de Porter.
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Grafico 19: Las 5 fuerzas de Porter y sus implicaciones

Tomado de IE Business School (2003) Las cinco fuerzas de Porter como herramienta analitica.

2.1 Poder de los Proveedores

Mercado de frutas y productores de azucar

Las principales materias primas que se utilizara seran el cushuro, la fruta, azicar y kiwicha. Si

bien existe un gran nimero de productores de frutas en todo el Pert, los principales centros de

29



abastecimiento serian el Gran Mercado Mayorista de Lima y el Mercado Mayorista de Frutas
N°2, donde se garantiza un abastecimiento continuo de frutas en buen estado y a precios mas
bajos respecto de un mercado local. En este punto se puede identificar como determinante de
poder, segun Porter, a la concentracion de proveedores (2008: 4), debido a que en los mercados
mayoristas se ubican diversos vendedores de frutas al por mayor, donde la variacion de precios
que ofrecen entre uno y otro es minima. Es importante resaltar, que el Ministerio de Agricultura
y Riego, todos los dias publica el boletin de abastecimiento y precios mayoristas del Gran
Mercado Mayorista. Del mismo modo, también publican diariamente el reporte de ingreso y
precios en el mercado mayorista de frutas, de modo que se pueda tener un control sobre qué
productos van llegando y los precios que estos van adoptando, cabe resaltar, que los precios
tendran una variacion de acuerdo a la temporada de cada fruta respectivamente (Minam, 2020).
En cuanto al abastecimiento de azlcar, se identificaron las productoras que integran la
Asociacion Peruana de Productores de Azlicar y Biocombustibles (APPAB), de las cuales solo
una se encuentra en lugar cercano a Lima, Agroindustrial Paramonga, cuya planta se encuentra

en Paramonga — Barranca.

Proveedores de Cushuro

El cushuro como todo producto cuya obtencion es mediante la extraccion, tiene temporadas
donde la cosecha es mayor y temporadas donde es menor. Segiin una publicacion de la revista
de la Universidad de Tarapaca de Chile, se menciona que el cushuro es recolectado cada ano
en los Andes, durante la época de lluvia, es decir, de diciembre a marzo, mientras que, durante
los demas meses del afo, la cosecha es menor. Esto tultimo ocasionaria cierta incertidumbre
por el abastecimiento de cushuro durante los meses fuera de temporada, ademas de que el costo

ofrecido por los proveedores sea cambiante segliin se la temporada del afio (Idesia, 2019).

Familias productoras
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Para la obtencion de la fruta a utilizar se recurrird a comunidades campesinas, asociaciones 0
productoras familiares de las distintas regiones del pais, que se dedican a la produccion de estas
frutas. Al 2019, se contaba con mas de 8000 agricultoras de comunidades campesinas de
produccion rural presentes en 376 proyectos de innovacion agraria, de las cuales, una de las
cadenas productivas que se encontraba liderando era la del aguaymanto y se encontraba en
potencial crecimiento en diferentes zonas, lo cual permite no solo contar con los mismos
productores como principales proveedores, sino también apoyar al desarrollo econémico de las
productoras familiares o las comunidades campesinas (Agraria.pe, 2019). Asimismo, el
Ministerio de Agricultura y Riego, en su pagina web, ofrece una lista de productos para ser
comprados a los mismos agricultores, para el aguaymanto, se ofrece la fruta producida por una
organizacion de 10 familia productoras de un centro poblado de Cajatambo, Lima,

promocionando de esta manera el colaborar con estos pequefios productores (Agro rural).

Por otro lado, para el caso del tumbo, se conoce que en el Per existen en promedio de 200 a
250 hectéreas de tumbo, la gran mayoria pertenece a huertas familiares que pueden llegar a
producir entre 10 a 12 toneladas por hectdrea (Agencia Agraria de Noticias, 2020).
Actualmente se tiene planeado potenciar el comercio de esta fruta en apoyo de las productoras
familiares Es asi que se puede evaluar tener como principales proveedores a estos pequefios

productores a fin de contribuir con su desarrollo econdémico.

2.2 Amenaza de sustitucion

Venta de producto sustitutos para mermelada y jalea en Lima Metropolitana

La oferta de los productos que pueden sustituir a la mermelada y jaleas, basicamente son
aquellos productos que se consumen como acompafiamiento al pan, galleta o a la tostada segin
preferencia del consumidor. En ese sentido, para encontrar los principales productos sustitutos,

se analiz6 la frecuencia de consumo de productos en el hogar donde se encontrd al jamon,
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presentando un 22% de consumo diario seglin los encuestados; el queso fresco, con un 59% de
consumo diario y la mantequilla con un 52% de consumo diario, siendo estos dos tltimos los
principales sustitutos de los productos que se pretende ofrecer (Ipsos, 2015). Es este caso, se
identifica como determinante de sustitucion segin Porter, la propension por parte de los
compradores a sustituir el producto (2005: 7), Esto se evidencia en el Grafico 21, donde se
observa que el consumo de mermelada se encuentra por debajo del consumo de queso fresco o

mantequilla.

Grdfico 20: Frecuencia de consumo de productos en el hogar 2015.

Tomado de Ipsos (2015) Liderazgo de productos comestibles 2015.

Productos sustitutos en Estados Unidos

En Estados Unidos, ademas de la mermelada, la poblacion suele consumir otros productos para
acompaifiar el plan o las tostadas durante el desayuno. Por ejemplo, la mantequilla de mani,
segiin una encuesta realizada por MRI-Simmons, sefala que 297.06 millones de personas
consumen mantequilla de mani, lo cual hace este producto como un potencial producto
sustituto del proyecto a ofrecer (Statista, 2019), en el Grafico 22 se presenta la cantidad de

personas que consumieron mantequilla de mani y Nutella, otro producto que se considera como
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sustituto, en los ultimo 30 dias en el pais en analisis, donde se concluye que si bien prima la
respuesta de menos de 1 pote, también existe un nimero considerable que consumieron 1 pote
o mas de 1 pote, quienes serian los posibles clientes potenciales. Del mismo modo, si bien el
consumo de leche disminuy¢ al 2017, el consumo de queso por la poblacion americana crecid
considerablemente en el tiempo, pasando de 14.3 libras a 36.9 libras per capita en el 2017, con
esta afirmacion, se puede tomar al queso como segundo producto sustituto con mayor impacto,
entre los principales quesos consumidos se encuentra el queso cheddar, colby y jack (Dairy

Foods, 2019).
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Grdfico 21: Numero de frascos de Nutella y mantequilla de mani consumidos en los ultimos 30 dias

Tomado de Statista (2020) U.S. population: How many jars of Nutella peanut butter have you eaten in the last 30
days?

Asimismo, se analizara las ventas de las principales marcas de untables con a fin de mostrar la
gran demanda de estos productos en Estados Unidos, cabe resaltar que dentro del concepto de
untable se encuentra la mermelada, jalea, mantequilla, mantequilla de mani, Nutella, entre otros
productos para untar como las pastas. En el Grafico 23 se presenta las ventas de las principales

marcas untables, donde se observa por ejemplo a la marca Shedd’s Country Crock, cuyos
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principales productos son las mantequillas de mani, de olivo, de palta entre otros, y presentod
una venta de 93.75 millones de dolares en lo que va del 2020, con lo que se concluye que las

mantequillas son productos sustitutos potenciales.
Shedd's Country Crock 93.75

| Can't Believe It's Not Butter
Blue Bonnet

Smart Balance

Imperial

Other Conagra brands
Parkay

Private label

Land O'Lakes

| Can't Believe It's Not Butter Light

0 20 40 80 80 100 120

Sales in million LS. dollars

Grafico 22: Ventas de las principales marcas de untables en Estados Unidos 2020

Tomado de Statista (2020) Sales of the leading margarine and spreads brands of the United States in 2020.

2.3 Poder de los compradores
Decisiones de compra a las amas de casa en Lima Metropolitana

Segun un articulo de IPSOS, la ama de casa es cada vez mas la jefa del hogar, en vista de que
es quien toma las decisiones sobre las compras de los productos para el consumo de la familia.
El 74% de las amas de casa, decide que productos va a comprar, una vez se encuentre en el
mismo punto de venta, de modo que se resalta las estrategias publicitarias de los productos en
los mismos puntos de venta. En ese sentido, se conoce que solo al 10% de las amas les atrae
los sorteos, por el contrario, el 54% de las amas de casa consideran que la oferta de llevar dos

productos por el precio de uno tiene mayor impacto en la decision de compra, asegurando una
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ganancia directa y ahorrar de todas maneras (Ipsos, 2018). En este caso se nota que el
determinante de poder de los compradores segun Porter (2008), es la sensibilidad al precio,
especificamente los incentivos a las decisiones, esto se evidencia con el sustento sefialado

anteriormente, en cuanto refiere a las preferencias de las ofertas de los precios que se brindan.

Asimismo, la aplicacién de octogonos en los productos alimenticios, ha generado nuevos
comportamientos de compra en los consumidores, segiin un articulo del diario Gestion (2019).
Se menciona que, actualmente, existe una fuerte tendencia al cuidado de los habitos
alimenticios como parte del cuidado de la salud. En tal sentido, se menciona que tres de cada
cinco limefios revisan el contenido nutricional de los productos, y en promocioén de consumir

productos saludables, tienden a preferir estos productos.

Hombres peruanos ya deciden en la compra de alimentos en el hogar

En un informe realizado por Ipsos, se identifico que el 67% de los varones peruanos participan
en las decisiones del hogar en lo referente a la compra de alimentos. Asimismo, en el informe
se mostro que 7 de cada 10 hombre visitan un mall y dentro de la lista de razones por las que
lo hacen, el 55% mencion6 que es para comprar a precios rebajados, lo cual se debera tener en
cuenta al momento de realizar las promociones para el proyecto. Del mismo modo, se les
pregunto por los establecimientos que visitan con mayor frecuencia, donde el 56% del total de
encuestados detallo que visita supermercados e hipermercados que forman parte del canal retail
moderno, mientras que, en el canal tradicional, el 67% del total menciono visitar las bodegas,
60% mercados del barrio y el 28% los mercados mayoristas (Ipsos, 2020). Dichos valores

deberan tomarse en consideracion para la eleccion de los canales de venta para el proyecto.
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Grafico 23: Roles del hombre peruano

Tomado de Ipsos (2018) El 67% de hombres peruanos ya decide la compra de alimentos para el hogar.

Ventas de productos de salud y bienestar

Otro punto importante del comprador peruano son las preferencias que estos tienen en cuanto
corresponde a productos alimenticios para la salud y el bienestar, puesto que este grupo se
encontraran aquellos alimentos son saludables y nutritivos. Seglin el andlisis realizado en el
2018, se identifico que las mayores ventas fueron de los productos que son funcionalmente
fortificados, los cuales llegaron a una suma de 976,8 millones de ddlares; luego eligen aquellos
productos que se denominan “mejor para ti”, los que alcanzaron una suma de $556,2 millones;
en tercer lugar son los que mas interesan para el desarrollo del proyecto, los productos
"Naturalmente Saludable” los cuales acumulan una suma de 423,6 millones de dolares, luego
ya vienen los productos “Libre de” y los organicos, ambos con un nivel menor de ventas
(Agriculture and Agri-Food Canada, 2019). En el Grafico 25 se presenta el detalle de los

resultados obtenidos y analizados.
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Grafico 24: Ventas de productos alimenticios de salud y bienestar 2019

Tomado de Agriculture and Agri-Food Canada (2019) Market Overview — Peru.

Compradores EEUU

En Estados Unidos, segin una encuesta realizada por Marketing Sherpa; el 85% de los
consumidores estadounidenses menciond que prefieren las redes sociales como medio para
hacer el seguimiento a una marca y realizar su compra. Posterior al resultado obtenido, se les
preguntd, por qué razones se conecta a las redes sociales de una marca, donde se obtuvo que,
como razon mas elegida, el obtener cupones y promociones en las marcas de los productos
ofrecidos, en este punto, las personas entre 18 — 34 afios de edad, representaron el 48% del total
de las respuestas; 29%, personas entre 35 — 44 anos y 27%, aquellos que tienen entre 45 — 54
afos, las personas de 55 afios en adelante representaron el resto del porcentaje. Como segunda
razén mas elegida se indicod que se visitan las redes sociales porque las personas tienen interés
en comprar los productos, mientras que la tercera razon, fue para conseguir algun incentivo de
compra, como descuento, sorteos o giftcards, es importante sefialar que en ambas razones si

bien el porcentaje de eleccion fue menor en cuanto al primero, se mantiene el orden de los
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porcentajes de cada uno de los grupos de rangos de edad (MarketingSherpa, 2015). De este
modo, se puede concluir que lo que mds incentiva a los consumidores son los cupones,
promociones, descuentos u obsequios que se ofrezcan por la compra de los productos que se
lanzaran en el mercado, siendo asi el incentivo en la decision de compra el determinante del

poder de los compradores.

Grafico 25: Diferencias demograficas en las razones para seguir las marcas.

Tomado de MarketingSherpa (2015) Demografia de las razones de los clientes para seguir las cuentas sociales de
las marcas.
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2.4 Rivalidad de competidores
Empresas que ya exportan mermelada

En el mercado de exportacion de mermeladas y jaleas de fruta, se observa que Multifoods
S.A.C. es la empresa lider en este rubro con la marca Luren, representando el 92% del total de
las exportaciones, por otro lado, se encuentra Industrias Alimentarias S.A.C., con la marca
Kusi, quienes representan el 6% del (Agrodata, 2019). Estas marcas ofrecen mermeladas de
diferentes frutas siendo los mds representativos de fresa y uva, entre los otros sabores que

ofrecen se encuentran frutas como el durazno, maracuy4, licuma, entre otras frutas mas.

Grafico 26: Exportacion de Jaleas y Mermeladas de fruta 2019

Tomado de Agrodata (2019) Jaleas y Mermeladas de Fruta Pert Exportacion 2019 septiembre.

Empresas exportadoras de Harina de Quinua

Se analizard la exportacion de harina de quinua, debido a que es un producto parecido al que
se pretende ofrecer al mercado, modo que seria uno se sus principales competidores. En cuanto
refiere a la harina de quinua, Estados Unidos en el principal destino del total de exportaciones
con un 38% (Agrodata, 2020). Asimismo, en el Grafico 28 se observa a las principales

empresas exportadoras de este producto, donde se observa que Agroindustrias Osho fue la
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empresa lider durante diciembre 2019 con $146 mil dolares, seguido de Agrocondor S.R.L con

$127 mil y Peruvian Nature S & S S.A.C. con $ 103 mil.

Grafico 27: Empresas exportadoras de Harina de Quinua

Tomado de Agrodata (2020) Quinua Harina Pert Exportacion 2019 Diciembre.

Mermeladas saludables ofrecidas

Actualmente, se encuentran en el mercado diversas marcas que ofrecen mermeladas saludables
y funcionales, por ejemplo, se encuentran las marcas Ecoandino, Kusi, Macyas, I[AMB, de la
empresa Industrias Alimentarias SAC. Estas mermeladas son en su mayoria parte de la linea
funcional de las marcas, las cuales son endulzadas con Stevia y reforzada con quinua, chia o
aloe. Segun la informacién mostrada en las paginas web de las respectivas marcas, los
productos ofrecidos en esta linea estan dirigidos a adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas o deportistas. En general a personas que buscan productos con alto contenido
nutricional para reforzar sus hdbitos de consumo saludable. Entre los sabores ofrecidos por
estas marcas se encuentran frutas como la fresa, maracuyd, mango, pifia, aguaymanto,

maracuya y papaya, zanahoria y naranja.
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Productos sustitutos con experiencia en el mercado peruano

Dentro de los productos sustitutos para la premezcla se encuentra los de la empresa INCASUR,
una empresa peruana que lleva mas de 40 anos ofreciendo al mercado productos de alto valor
nutritivo que son resultados de la transformacidén y comercializacion de alimentos andinos
como la kiwicha. Las habas, la quinua, la maca y el cacao. Dentro de sus productos, los
principales sustitutos para la premezcla son el Punchao, el cual es un ponche de habas
instantaneo que viene en dos presentaciones, sabor natural y chocolate; y el Kiwigen Golden,
el cual es un complemento nutritivo para preparar bebidas instantaneas elaborado a base de
quinua, kiwicha y enriquecido con maca. Ambos productos se encuentran dentro de la linea de

modificadores lacteos.

Otra empresa que también ofrece productos que llegan a ser sustitutos para el ofrecido, es
Nestlé, empresa lider en nutricion, salud y bienestar, parte de su éxito se debe a la adopcion de
su estrategia local de atraer nuevos segmentos de consumidores a través de la constante
innovacion de sus marcas. Dentro de los productos que ofrece, se encuentra Nesquik Cereales
Andinos, este producto va dirigido principalmente a los consumidores infantiles; sin embargo,
se considera como un producto sustituto puesto que contiene una lista de cereales andinos como
el maiz, la quinua, la kiwicha. La cafithua y la maca, los cuales otorgan un mayor contenido

nutricional al producto.

2.5 Barreras contra la entrada

Preferencias de consumo de mermelada en Lima Metropolitana

Se identifica como principal barrera de entrada a la lealtad de los consumidores a ciertas marcas
con fuerte penetracion en el mercado. En Lima metropolitana, las marcas de mermelada con
mayor presencia en el mercado son Fanny, que presenta un 39% de preferencia de consumo;

Gloria, con un 30% de preferencia; Florida con un 9% y A-1 con un 8% de preferencia de los
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consumidores. El otro 14% lo conforman las otras marcas que evidencia un menor porcentaje
de preferencia por parte de los consumidores (Ipsos, 2015). En referencia a los niveles socio-
economicos, la marca Fanny tiene mayor preferencia por el sector E y C, con 46% y 40%
respectivamente respecto del total de preferencia de marcas de cada uno de los niveles; Gloria
evidencia mayor preferencia en el NSE D con 35%; Florida en el NSE By D con 14% y 13%

respectivamente, y A-1 tiene preferencia por el NSE A con un 19% (Ipsos, 2015).

Grafico 28: Marcas de Mermelada mas consumidas

Tomado de Ipsos (2015) Liderazgo de productos comestibles.

Amazon avanza en el mercado minorista

En el articulo de MarketingSherpa BLOG (2017), se menciona la compra de Whole Foods
Market por Amazon en Estados Unidos, la cual es una cadena estadounidense de
supermercados dedicados a la venta de alimentos naturales y orgénicos caracterizada por el
alto contacto con el cliente. Esto debido a que Amazon predice un gran crecimiento en el
mercado de productos organicos. Sin embargo, esto cuestiona como deberian reaccionar los
minoristas, puesto que Amazon ya domina el comercio electronico con un 43% de las ventas
minoristas en linea en E.E.U.U., ante los cual se deberéd buscar estrategias para poder seguir

siendo competitivos. Se espera que Amazon convierta Whole Foods en un minorista altamente

42



eficiente, de modo que deje de lado su esencia de humanidad (MarketingSherpa, 2017), pero
por el momento es visto como un desafio para los minoristas poder hacer frente y encontrar
una manera de potenciar sus canales de distribucion a fin de poder ser competitivos frente a

Amazon y su reciente adquisicion.

Acceso a Canales de Distribucion

Segun menciona Julio Luque, presidente ejecutivo de la consultora Métrica, en un articulo de
PeruPymes, para una empresa pequefia es mas conveniente ingresar a un supermercado que
manejar su propio sistema de distribucion. Esto debido a que el canal retail permite a las
pequenas empresas llegar a mas puntos de venta y conseguir difusion de la marca. Sin embargo,
menciona el Gerente de Supermercado Wong, Alejandro Arruiz, que, para poder lanzar un
nuevo producto en los supermercados, se debera tener en cuenta la inversion que este implica,
fundamentalmente en un plan promocional, por ejemplo, se debe considerar un plan de
degustaciones o una inversion para colocar publicidad del nuevo producto en los carteles de la
cadena; son aspectos que a una pequefia empresa se le puede dificultar. Ademas de lo ya
mencionado, se debera cumplir con ciertos requisitos para poder ingresar con el producto a los
supermercados, tales como ser una empresa formal, contar con una cuenta en bancos para
ahorros, cumplir con los estdndares sanitarios y presentar los estudios de mercado, donde se

evidencie el potencial que ofrece el producto ofrecido (PeruPymes, 2016).

Del mismo modo, en Estados Unidos, el retail que més destaca es Walmart, considerada el
minorista mas poderoso del mundo. En un articulo de Ekomercio, empresa proveedora de
software para facturacion electronica y retail, menciona algunos de los requisitos que exige
Walmart para ser considerado uno de sus proveedores, por ejemplo, que el empaque cumpla
con los estandares del mercado, de calidad y seguridad, que el producto cuente con un cédigo

de barras registrado, tener la capacidad de emitir facturas, estar constituido legalmente como
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empresa, tener el estado de cuenta de la empresa, entre otros. Si bien los requisitos son claros,
estos pueden ser complicados de conseguir por las pequefias empresas que estan sacando sus
primeros productos al mercado, debido al alto nivel de inversidén que se requiere (Ekomercio,

2017).

Preferencia de marcas en Estados Unidos

Estados unidos es uno de los principales paises importadores de mermelada y jalea a nivel
mundial, al 2018 contaba con una participacion del 12% y un total de $ 187.33 millones de
dolares (Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior, 2019). Se atribuye estos
grandes volimenes de exportacion al gran consumo de mermelada que se presenta en el pais
en mencion; por ejemplo, en el pais en mencion 294.26 millones de estadounidenses indicaron
que si consumen mermeladas, jaleas y conserva (Statista, 2020). Segliin una encuesta nacional
de consumidores realizada en EEU, se determiné las marcas de mermeladas, jaleas y conservas
que se consumen con mayor frecuencia, donde se encuentra Smucker’s con 148.85 millones de
preferencias liderando los resultados, luego Welch’s y Store Brand con cifras bastante
considerables y posteriormente las demés marcas (Simmons National Hispanic Consumer
Study, 2020). Cabe resaltar que las marcas mencionadas ofrecen productos como mermeladas
y jaleas, por ende, representarian una barrera de entrada para el desarrollo del proyecto. En el

Grafico 30 se detalla los resultados de la encuesta.
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Grdfico 29: Marcas de mermeladas, jaleas y conservas preferidas por los consumidores estadounidenses

Tomado de Statista Research Department (2020) U.S. population: Most eaten brands of jams, jellies and preserves
in the U.S. 2020.

Por otro lado, también se analizaran las marcas de cereales calientes que los consumidores
estadounidenses prefieren para sus desayunos, para ello se revisaran los resultados obtenidos
en la encuesta nacional de consumidores presentados en el Grafico 31. En dicho grafico se
observa que las marcas con mayor preferencia son Quaker Instante Oatmeal con 85.61
millones de preferencis y Quaker Old Fashioned Oats con 51.8 millones de preferencias. Si
bien ambas marcas ofrecen productos de avena, en la encuesta también se encuentran otras
marcas como Store Brands con 29.47 millones de preferencia, Mealt-O-Meal con 11.99
millones, Nabisco Cream Of Wheat Regular con 11.43 millones, las cuales ofrecen productos
a base de harina de trigo, harina de maiz, canela, harina de frutas deshidratadas, etc. De este
modo se evidencia que existe una gran preferencia por parte de los consumidores por ciertas

marcas en especifico; sin embargo, al ser uno de los productos que se pretende ofrecer con el
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proyecto parecido a los del segundo grupo, se deberan elegir las estrategas adecuadas para

lograr vencer esta barrera de entrada al mercado estadounidense.
Quaker Instant Datmeal B5.61

Cuaker Old Fashioned Oats
Quaker Quick Oats

Store Brand

Quaker Quick Grits

Malt-0-Mezl

Mabisco Cream OFf Wheat Ragular
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Grafico 30: Marcas de cereales para desayuno calientes con mayor preferencia - EEUU

Tomado de Statista Research Department (2020) Brands of breakfast cereals (hot) consumed in the U.S. 2020.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL SECTOR

En el presente capitulo se presentara la evolucion del mercado tanto en Estados Unidos y en
Pert; asimismo, se indicard la participacion del mercado de los principales competidores segun

los datos obtenidos de Euromonitor.

3.1 Evolucion del Mercado

El mercado de los dulces para untar en Pert ha evidenciado un crecimiento constante en sus
ventas confirme pasan los afios, dentro de esta categoria de “Dulces para untar” se encuentra
la mermelada, mantequilla, jalea, entre otros. En la Tabla 1 se presenta la evolucion de las
ventas de esta categoria de productos segliin el reporte de Euromonitor, donde también se
realiz6 la estimacion para los proximos afios siguientes.

Tabla 1

Ventas del mercado “dulces para untar” en Peru

Category Data Type Unit Current Constant 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sweet Spreads Fetail Value RSP | PEN million | Constant 2020 Prices 219.0 2223 2204 2408 2521 2734 269.0 274.1

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

Del mismo modo, se analizara el mercado para Estados Unidos, lugar donde también se
evidencid un crecimiento constante de la preferencia de estos productos por parte de los
consumidores lo cual se ve reflejado en las ventas. En la Tabla 2 se presenta el reporte de
Euromonitor de la evolucion de las ventas de esta categoria en EEUU y su proyeccion para los
proximos 2 afios. Es importante mencionar que, para dicho pais, dentro de esta categoria se
encuentran productos como mermeladas, jaleas, nutella, mantequilla de mani, entre otros.

Tabla 2

Ventas del mercado “dulces para untar” en Estados Unidos

Category Data Type Unit Current Constant 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sweet Spreads Eetail Value RSP | USD million | Constant 2020 Prices | 47380 | 47730 | 47656 | 46808 | 46182 | 51802 [ 477150

%
Y :".3

e
=N
g

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020
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cPor otro lado, también se analizara el mercado de los cereales de desayuno, donde se
encuentran los cereales calientes como avena o mezclas con harinas de cereales, productos con
caracteristicas similares a la del producto que se abordara con el proyecto. Es asi que, para Perti
se presenta la Tabla 3 donde se observa que la evolucion de las ventas de esta categoria de
productos ha experimentado un crecimiento constante, lo cual resulta beneficioso puesto que
el consumidor evidencia su preferencia por este tipo de productos,

Tabla 3

Ventas del mercado “cereales para el desayuno” en Peru

2018 2019 2020 2021 2022

271 3513 374.6 3132 4334 4658.9

Category Data Type Unit Current Constant 2015 2016
Brealfast Cereals | Retail Value RSP | PEN million | Constant 2020 Prices 279 6

()
[’} i

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

Asimismo, para el caso de Estados Unidos se realizara el mismo andlisis, donde se identificd
un crecimiento en la evolucion de las ventas al igual que en los otros casos, también se puede
observar que, en la estimacion hecho para los siguientes afios, el este crecimiento en las ventas
se mantiene. En la Tabla 4 se presenta el detalle de lo indicado.

Tabla 4

Ventas del mercado “cereales para el desayuno” en Estados Unidos

Category Data Type Unit Current Constant 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Brealdfast Cereals | Retail Value RSP | USD million | Constant 2020 Prices | 11.918.1 | 11.661.1 | 11,2135 | 10,900.5 | 10,630.3 | 12.500.6 |/ 553.6|J1,658.5

(5}
B

I;
Cay

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

3.2 Participacion de mercado de los principales competidores

En cuanto refiere a la categoria de dulces para untar en Pera, en la Tabla 5 se presenta la
participacion de mercado de las empresas que ofrecen productos de esta categoria, donde se
identifican a las empresas de las principales marcas de mermelada en Pert como lo son Fanny,

Gloria, A-1 y Compass.
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Tabla 5

Participacion de las empresas en categoria "dulces para untar” - Peru

Category Company Name Data Tvpe 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sweet Spreads  |Empresas Carozn SA Eetail Value RSP | 264 283 28.7 273 251 262
Sweet Spreads  |Cotporacion Custer BA Fetail Value REP 132 13.6 13.8 14.0 14.4 13.0
Sweet Spreads  |GW Yichang & Cia A Fetail Value ESP | 106 10.7 10.8 10.9 10.9 11.1
Sweet Spreads  |Gloria 5A, Grupo Fetail Value RSP 10.7 11.0 11.1 113 113 9.7
Sweet Spreads  |Narbasa SA Fetail Value RSP 62 6.2 6.0 6.2 6.2 6.6
Sweet Spreads  |Corporacion Sagra 3A Eetal Value RSP 23 24 24 23 2.6 28
Sweet Spreads | Sai Ram EIRL Eetail Value RSP 26 23 23 235 26 27
Sweet Spreads | Apimac SAC Eetail Value RSP 0.4 0.7 1.0 1.4 1.9 2.7
Sweet Spreads  |Ferrero & related parties Fetail Value REP 30 0 34 29 30 23
Sweet Spreads  |Hipermercados Tottus 8A F.etail Value RSP 0.8 0o 1.0 12 1.6 1.9
Sweet Spreads  |Supermercados Peruanos SA | Eetail Value RSP 0.3 0.7 0.7 0.9 12 14
Sweet Spreads  |[ConAgra Brands Ine Fetail Value RSP - 0.6 0.8 0.7 0.7 0.3
Sweet Spreads  |Productos Union Eetal Value RSP 02 02 02 02 3 02
Sweet Spreads  |Kraft Heinz Co Eetail Value RSP 02 02 02 3 3 02
Sweet Spreads  |Kriiger GmbH & Co KG Eetail Value RSP 0.1 02 03 0.4 0.3 02
Sweet Spreads  |Topco Associates LLC F.etail Value REP 02 02 0.1 0.1 0.0 0.0
Sweet Spreads  |Private Label F.etail Value RSP 14 1.6 1.9 2.7 34 33
Sweet Spreads | Others F.etail Value RSP 16.7 152 13.1 14.6 14.1 13
Sweet Spreads | Total Retail Value RSP 100 100.0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

Por el lado de Estados Unidos, también se detalla en la Tabla 6 la participacion de las empresas

que ofrecen al mercado los productos de esta categoria, donde se observa que la empresa JM

Smucker Co, The es la empresa con mayor participacion durante los Gltimos 6 afios, y es

importante mencionar que los productos que esta ofrece son los productos mas demandados

dentro de la categoria.

Tabla 6

Participacion de las empresas en categoria "dulces para untar" - Estados Unidos

Category Company Name Data Tvpe 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sweet Spreads  |JM Smucker Co, The Eetail Value RSP [ 31.8 315 312 320 328 32.6
Sweet Spreads  |Hormel Foods Corp Eetail Value REP 83 10.7 10.6 10.9 112 11.1
Sweet Spreads  |Ferrero & related parties Eetail Value REP 38 37 axi] 36 3.6 33
Sweet Spreads | Sioux Honey Association Eetail Value RSP 38 42 41 43 446 48
Sweet Spreads  |National Grape Co-operative 4 Retail Value BSP 34 34 34 33 32 32
Sweet Spreads  |[ConAgra Brands Inc Betail Value RSP - 42 4.0 8 32 32
Sweet Spreads  |Andros SAS Eetail Value RSP 1.7 1.9 22 23 24 23
Sweet Spreads  |B & GFoods Inc Eetail Value RSP 0g 09 0g 0.e 0.8 0.e
Sweet Spreads  |Hershey Co, The Betail Value RSP 0.8 0.7 0.6 0.4 0.6 0.3
Sweet Spreads  |Hain Celestial Group Inc, The | Retail Value RSP 2 21 20 1.7 1.6 -
Sweet Spreads  |ConAgra Foods Inc Eetail Value RSP 43 - - - - -
Sweet Spreads  [Justin's LLC Eetail Value RSP 1.9 - - - - -
Sweet Spreads  |Private Label Betail Value RSP | 209 204 211 21.8 223 229
Sweet Spreads  [Others Eetail Value RSP 142 144 143 13.1 114 12.8
Sweet Spreads | Total Retail Value RSP 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 [ 1000
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Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

Del mismo modo, se realizara el andlisis para los productos de la categoria cereales para el
desayuno. En la Tabla 7 se detalla la participacion de las empresas que ofrecen productos de
esta categoria, donde se identificaron las empresas que ofrecen los cereales calientes como la
avena, Nesquik o Puncho, productos son atributos similares a nuestro producto. Se identifica

que Alicorp es la empresa que cuenta con mayor participacion, siendo esta 57.6% en el Gltimo

aflo, quien tiene como uno de sus productos estrella en esta categoria a la avena Tres Ositos.

Tabla 7

Participacion de las empresas en categoria "cereales para el desayuno" - Peru

Category Company Name Data Type 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Brealfast Cereals |Alicorp SAA Betail Value RSP | 338 3713 61.7 393 39.6 3746
Brealfast Cereals |Kellogs Co Eetail Value ESP 6.9 10 6.9 6.8 39 82
Brealkfast Cereals |Empresas Carozzi SA Eetail Value RSP 3.8 8.7 8.6 83 84 8
Brealfast Cereals |Cereal Partners Worldwide SA Fetail Value RSP o2 o1 83 30 6.2 7
Brealfast Cereals |PepsiCo Inc Eetail Value ESP 3.2 3.1 29 19 2.8 23
Brealkfast Cereals |Gloria SA, Grupo Eetail Value RSP - 0.0 0.0 0.3 1.0 1.0
Brealfast Cereals |Agroindustria Santa Maria SAC Eetail Value RSP 0.2 09 09 09 09 0.8
Brealfast Cereals |Industrias Alimenticias Cusco 5A | Retail Value RSP 04 04 04 04 04 04
Brealfast Cereals |Industnas Unidas del Pema SA Fetail Value RSP 0.2 0.3 0.3 03 03 02
Brealfast Cereals |Chur Cereal Eetail Value RSP 0.2 0.2 0.2 02 02 02
Brealfast Cereals |Global Alimentos SAC Fetail Value RSP - - - - - -
Brealfast Cereals |Pnvate Label Retail Value RSP 1 1.3 24 24 31 34
Brealfast Cereals |Others Fetail Value RSP 134 114 7.3 09 11.1 10.0
Brealfast Cereals |Total Retail Value RSP 100 1000 | 1000 | 1000 | 100.0 | 1000

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020

Por lado de Estados Unidos, analizando la participacion de las empresas que se encuentran
dentro del mercado de la categoria en cuestion, se presenta en la Tabla 8 los resultados de dicho
analisis, donde se encuentran que ofrecen productos como avena, mezclas de harina
instantanea, bebidas calientes a las que se les agrega el polvo del cereal como complemento

nutricional, entre otros.
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Tabla 8

Participacion de las empresas en categoria "cereales para el desayuno" - Estados Unidos

Category Company Name Data Type 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Brealfast Cereals |Kellogg Co Eetail Value ESP | 284 283 279 274 271 264
Brealdast Cereals |General Mills Inc Fetail Value RSP 26.3 26.3 264 26.3 26.7 26.2
Brealdast Cereals |Post Holdings Inc Fetail Value RSP 159 163 163 16.3 16.4 16.1
Brealfast Cereals |PepsiCo Inc Eetail Value B3P 13.3 133 13.6 14.0 14.3 14.6
Brealdast Cereals |Nature's Path Foods Inc Fetail Value RSP 27 20 30 31 33 34
Brealdast Cereals |B & G Foods Inc Fetail Value RSP 0.8 0.8 0.8 0.8 0.2 09
Brealdast Cereals |Bob's Red Mill Natural Foods Fetail Value RSP 03 04 04 0.3 0.6 0.7
Brealdast Cereals |Kind LLC Fetail Value RSP - 04 0.5 0.5 0.5 0.6
Brealdast Cereals |Private Label Fetail Value RSP 08 02 20 5.6 34 8.8
Brealdast Cereals |Others Fetail Value RSP 24 21 19 22 1.8 24
Breakfast Cereals |Total Retail Value RSP 100 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Nota. Tomado de Euromonitor, 2020
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CAPITULO 4: PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Se evaluara de forma mas detallada los aspectos tanto del macroentorno como del
microentorno, a fin de definir las acciones que conformaran el desarrollo del plan estratégico
que seguird la empresa para alcanzar el éxito con la idea de negocio. Se presenta a continuacion

los elementos que conforman la evaluacion estratégica:
4.1 Vision
Ser una de las empresas mas reconocidas en la elaboracion de productos a base de Cushuro,

ofreciendo productos de calidad y saludables con alto contenido nutricional.
4.2 Mision
Ofrecer una propuesta de valor nutritiva para los consumidores, brindando una linea de

productos a base de cushuro complementados con otros alimentos de alto valor nutricional.

4.3 Analisis FODA

Se realizara el andlisis FODA para determinar como la empresa responde ante diferentes
factores externos, ya sea amenazas u oportunidades a partir de los factores internos que ésta
posee, tanto fortalezas como debilidades. Para ello, se desarrollara la matriz de evaluacion de
factores internos (EFI) y la matriz evaluacion de los factores externos (EFE) con los puntajes
asignados para cada caso con la finalidad de determinar qué tan conveniente es desarrollar el
proyecto en estudio. A continuacion, se detalla la calificacion para cada una de las matrices,
tanto EFE, utilizando oportunidades y amenazas, y la matriz EFI, identificando fortalezas y

debilidades (David, 2013).
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Tabla 9

Calificacion de las Matrices EFE y EFI

Calificacion Nivel (Matriz EFI) Nivel (Matriz EFE)

1 Debilidad mayor Respuesta deficiente

2 Debilidad menor Respuesta promedio

3 Fuerza menor Respuesta por encima del promedio

4 Fuerza mayor Respuesta superior

Tabla 10
Matriz EFE
Puntuacion
Factores Externos Clave Ponderacién  Calificacion
Ponderada

Oportunidades
Ol En la lista arancel?lria permitida por EEUU se 0.08 4 0.32
encuentran las confituras, jaleas y mermeladas.
02 Creacion de Centro de Desarrollo Empresarial para 0.02 3 0.06
apoyo a nuevos emprendimientos.
O3 Implementar la Estrategia Nacional de Seguridad 0.02 3 0.06
Alimentaria y Nutricional
04 Medidas tomadas ante el Covid 19 que no afecte la
exportacion de productos no tradicionales a EEUU. 0.08 4 0.32
05 La tendencia de habitos saludables de consumo crecié
tanto en EEUU como en Lima Metropolitana. 0.08 4 0.32

06 El porcentaje de latinos en EEUU se encuentra en
crecimiento, quienes representan principales clientes de los 0.06 3 0.18
productos exportados.

07 Estimacion de crecimiento de la poblacion en Lima. 0.06 3 0.18
08 Programa de apoyo al emprendimiento ofrecido por 0.05 4 0.2
Inndvate Peru.

09 Programa de Concytec de apoyo al emprendimiento e 0.05 3 0.15
innovacion.

010 Implementacion del sistema piloto de cultivo de 0.1 4 0.4

cushuro en invernaderos.

Ol11 Implementacion de la Estrategia Nacional de 0.03 3 0.09
Agricultura Familiar,

012 Programa de Desarrollo Econdmico Sostenible y 0.03 3 0.09
Gestion Estratégica de los Recursos Humanos.

O13 Cumplimiento con los requisitos Sanitario Yy 0.06 3 0.18
Fitosanitarios para la exportacion de alimentos a EEUU.

O14 Cumplimiento con las especificaciones del registro 0.06 3 0.18
sanitario para comercializacion en Lima Metropolitana.
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Amenazas

Al Proyeccion del decrecimiento del PBI en Perti para el 0.08 1 0.08
2020.
A2 Se estimo6 un decrecimiento del PBI de EEUU respecto 0.08 1 0.08
del 2019.

0.06 2 0.12

A3 Riesgo de plagas y animales en los cultivos.

TOTAL o 3.01

El puntaje total obtenido es de 3.01, lo cual significa que la empresa puede responder de buena
manera ante las posibles amenazas y oportunidades existentes en el sector. Asimismo, permite

que la empresa trate de reducir al minimo toda posible amenaza que pueda afectar el negocio.

Tabla 11
Matriz EFI
Puntuacion
Factores Internos Clave Ponderacion  Calificacion
Ponderada
Fortalezas
F1 Provision constante de frutas de los mercados 0.1 3 0.3
mayoristas en Lima Metropolitana.
F2 Abastecimiento continuo de fruta por parte de
. . 0.11 4 0.44
las comunidades campesinas.
F3 Promociones por lanzamiento de la linea de 21
productos en el mercado de Lima Metropolitana. 0.07 3 0.
F4 D t i de la linea d
escuentos y cupones por ingreso de la linea de 0.07 3 021

productos en el mercado EEUU.

F5 Producto nutritivo que permite buscar posicion
frente a otras marcas de mermeladas y jaleas 0.08 4 0.32
saludables en Lima Metropolitana.

F6 Producto nutritivo que permite posicionarse a

los productos existentes a base a harina de cereales 0.08 4 0.32
andinos.

Debilidades

D1 Abastecimiento por temporada de cushuro 0.12 1 0.12
durante el afio.

D2 Poca ventaja competitiva frente a los productos 0.07 1 0.07
sustitutos de Lima Metropolitana.

D3 Baja competitividad ante los productos 0.07 2 0.14
sustitutos de EEUU.

D4 Bajo volumen de exportacion frente a las 0.07 2 0.14

principales exportadoras de mermeladas y jaleas
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D5 Poca identidad de marca por parte de los

; . 0.06 2 0.12
consumidores frente a las marcas conocidas en
Lima Metropolitana.
D6 Desventaja frente a los minoristas competitivos 0.05 2 0.1
como Amazon en EEUU.
D7 Requerimiento de inversion alta para acceder 0.05 2 0.1
al canal de retail con el nuevo producto.
TOTAL 1 2.59

La suma total del puntaje es 2.59, como se encuentra por encima del puntaje promedio 2.5, se
concluye que la empresa posee una fuerte posicion interna, puesto que cuenta con fortalezas
que tienen mayor peso que sus debilidades. Esto serd beneficioso, puesto que le permitira

desarrollar estrategias de posicionamiento en el sector.

4.4 Estrategia Genérica

Considerando el analisis realizado del macro y micro entorno, asi como la identificacion de las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la matriz FODA, se opt6 por elegir la

diferenciacion como estrategia genérica a emplear (Porter, 2011).

La esencia de esta estrategia reside en ofrecer un producto que sea percibido como Unico por
el cliente, es asi que se buscara ofrecer algo innovador, de calidad, que tenga un toque casero
y saludable para un mercado emergente que cada vez se preocupa mds por el consumo de
productos saludables y nutritivos. Esta estrategia permitird definir una gama de productos
diferenciados por sus caracteristicas especificas como son los ingredientes peruanos, nutritivos
y saludables, logrando de este modo que el consumidor esté dispuesto a pagar un precio mayor

por la adquisicion de uno de estos productos a ofrecer.

A continuacion, se detalla la matriz de estrategias a partir de lo identificado en cada uno de los

componentes del FODA.
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Tabla 12:

Matriz de Estrategias Genéricas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

F6-F5-0O5 Se ofrecera unos productos nutritivos que calce con
los habitos de alimentacion saludable adquiridos por los
consumidores en Lima metropolitana y EEUU.

F2-012 Con la compra de fruta a las comunidades
campesinas, se aprovecha la implementacion del programa de
Desarrollo Econémico Sostenible y Gestion Estratégica de los
Recursos Humanos.

F5-O8 Aprovechar el apoyo a emprendimientos del programa
Inndvate Pert, con el fin de mejorar los procesos para ofrecer
la linea de productos nutritivos.

O4-D4 Aprovechar el crecimiento de la exportacion de
productos no tradicionales con el fin de incrementar los
volumenes de exportacion del producto.

010-D1 Con la implementacion del programa piloto de cultivo
de cushuro para asegurar un constante abastecimiento.

AMENAZAS

F2-A3 Incrementar el control de las frutas previo inicio de
procesos con el fin de verificar que estas se encuentran libres
de plagas-

F3-Al El lanzamiento de promociones deberd hacerse
tomando en cuenta la situacion economica del pais, a fin de
incentivar el consumo del producto con estrategias
comerciales competitivas.

A3-D1 Mayor inspeccion del cushuro al momento de la
entrega, descartando riesgo de contaminacion por plaga.

Al1-D5 Desarrollar estrategias competitivas de promocion, para
posicionarse frente a las marcas conocidas, adaptandose a la
situacion econdémica de la coyuntura actual.

A2-D6 Buscar socios estratégicos minoristas donde se pueda
comercializar el producto, implementando estrategias
competitivas para incentivar el consumo del producto a pesar
de la situacidon econdémica del pais.
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4.5 Objetivos Estratégicos y Financieros

a. Objetivos estratégicos

Ingresar al mercado de Lima Metropolitana y alcanzar una participacion del 3%
del mercado en el primer afio, con los productos que se pretende ofrecer al
mercado.

Ingresar al mercado estadounidense, especificamente el estado de California y
lograr una participacion del 0.5% del mercado en los dos primeros afios,
ofreciendo la linea de productos a base de Cushuro que se pretende elaborar.
Posicionar la marca en el mercado limefio y generar en los consumidores un
recuero de la misma como una empresa dedicada a la produccion de alimentos
saludables y potencialmente nutritivos, elaborados a base de ingredientes 100%
peruanos.

Posicionar a la marca en el mercado estadounidense, generando que los
consumidores reconozcan la marca como una empresa que ofrece alimentos
saludables y nutritivos de ingredientes netamente peruanos, resaltando las
propiedades del cushuro y su lugar de origen, para promover de este modo el valor
a la cultura peruana.

Invertir un 5% anual en el area de innovacion y desarrollo, buscando introducir
nuevos sabores de mermelada y jalea, eleccion de otros alimentos para innovar en
otra version de la premezcla instantanea y ahondar en la busqueda nuevos

productos que se puedan lanzar al mercado.

b. Objetivos financiero

Lograr una recuperacion de la inversion inicial en un plazo no mayor a 3 afios.
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e (Conseguir un incremento de las ventar de 3% a 5% anual tanto en Lima

Metropolitana como en Estados Unidos.
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CONCLUSIONES

1. Se ha encontrado un potencial mercado en Estado Unidos, pues como se menciond en
puntos anteriores, la epidemia de la obesidad viene preocupando a muchos consumidores,
por lo cual van cambiando sus comportamientos de compra de alimentos, es asi que, hoy
por hoy, prefieren la compra de alimentos saludables y nutritivos, dejando de lado los

productos que son bajos en azlicar y grasas saturadas.

2. Se identificé un mercado objetivo en Perti, pues debido a que el tema del sobrepeso y
posible obesidad es uno muy actual y afecta a muchas personas hoy en dia, el consumidor
peruano estd adoptando otros estilos de vida, de modo que se preocupa por cambiar los
alimentos de su canasta diaria que son altos en azucar y grasas saturadas, por productos

saludables y que ofrezcan un alto contenido nutricional.

3. Conviene aprovechar la poca exploracion en el consumo de las microalgas como el
cushuro para potenciar la diferenciacion de los productos a ofrecer, lanzando al mercado
no solo un producto con alto valor nutricional, sino también un producto con alto valor
cultural pues en la promocion de los productos se debera resaltar el origen de esta

microalga, convirtiendo al producto en uno més novedoso y atractivo al consumidor.

4. En cuanto refiere a posibles sustitutos para la mermelada y jalea, dos los productos que
se pretende ofrecer, tanto en Lima Metropolitana como en Estado Unidos, se encuentran
alimentos de consumo tipicos durante el desayuno que en su mayoria son endulzados con
azlcar; sin embargo, aprovechando la tendencia al consumo saludable, se lograria obtener
la preferencia por parte de los consumidores al ofrecer un producto que lo pueden

consumir durante el desayuno y que a la vez es saludable y nutritivo.

5. Para obtener una mayor aceptacion por parte de los consumidores y ganarnos su

fidelidad a la marca, se debera tener muy en cuenta las promociones y descuentos de su
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preferencia, de modo que, ya sea por lanzamiento de un nuevo producto o de forma
periddica, este tipo de beneficio adicional para con el consumidor hard que este se
identifique con la marca, ademés de que sera una buena opcién para atraer a nuevos

clientes interesados en productos saludables por medio de las promociones.

6. Por ultimo, del andlisis del sector se concluye que existe un mercado en constante
crecimiento para los productos que se pretende ofrecer con la implementacion del
proyecto tanto en Pert como Estados Unidos. De modo que, de llegar a implementar el

proyecto, se espera obtener una respuesta favorable de parte de los consumidores.
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