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Resumen ejecutivo

El presente tema de investigacion aborda las diferentes propuestas de gestion de
inventarios definidas por diversos autores en empresas de multiples sectores (consumo
masivo, acero, biotecnologia, entre otros). Para esto, se empieza el estudio a través de la
recoleccion de informacion sobre el sector o industria a la que la empresa pertenece. Esto es
un paso importante pues gracias a los movimientos realizados por la competencia, se fija un
lineamiento o politica para el desarrollo de las actividades de esta. En base a esto, se realiza
el diagnodstico de la empresa. En este punto se evalia la actualidad de la empresa y de los
recursos que posee, que para materia de evaluacion, seran los articulos que se comercializan y
por ende, necesitan de una correcta gestion de inventarios. Para establecer este diagndstico, se
utilizaran herramientas de analisis de gestion de inventarios, las cuales seran detalladas en el

marco tedrico.

Al definir los recursos y politicas de la empresa, se procedera a detallar la propuesta de
mejora identificada por los diversos autores. Estas politicas pueden ser cuantitativas o
cualitativas y buscaran mejorar el control de inventarios sobre el modelo actual que las
empresas posean. Por ejemplo, se evaluard el uso de pronosticos de demanda, politicas de
compra de stock y de control de inventarios los cuales seran, en la mayoria de casos,
complementados con un sistema de software que permita agilizar la toma de decisiones

gracias a la visualizacion del stock en tiempo real.

Por ultimo, se medirdn los impactos obtenidos de las mejoras y se presentaran
conclusiones sobre estas. Es importante resaltar que estas mejoras buscan situar a la empresa
en un ambiente propicio para su crecimiento, es decir, se obtendra valor agregado a través del
liderazgo en costos, pues una correcta gestion de inventarios permitird reducir los costos
asociados al almacenamiento de estos. Gracias a esto, las empresas podran desarrollarse

competitivamente en el mercado y asi poder fijar un horizonte de crecimiento.
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CAPITULO 1. Marco Tedrico
1.1 Cadena de suministros

“Son un conjunto de actividades funcionales que incluye redes de instalaciones,
vehiculos y sistemas de informacion logisticos, que permiten conectar proveedores,
fabricantes y distribuidores con el fin de que se transformen en productos terminados que

intenten satisfacer las necesidades de los clientes” (Correa y Gomez, 2019).

Figura 1: Integracion de la cadena de suministros, gestion y logistica
Fuente: Gomez, Zuluaga y Fernandez (2014)

Dentro de la cadena de suministros, existen dos factores importantes para el correcto
funcionamiento de esta: la gestion de la cadena de suministros (SCM) y la logistica
empleada. La gestion de la cadena de suministros permite la integracion de los procesos
llevados a cabo en la cadena de suministros y orienta a estas actividades para lograr impactos
positivos en cada eslabon de la cadena. Por ejemplo, en el eslabon de produccion se buscard

incrementar la productividad mientras que en el de cliente final se priorizara lograr niveles



altos de satisfaccion de estos con los productos o servicios ofrecidos. Gomez, Zuluaga,
Ceballos y Palacios (2019) definen a la SCM como un foco potencial de oportunidades, pues
al definir los beneficios logrados, estos servirdn como estrategias competitivas para las
empresas y las diferenciaran de la competencia. Por otro lado, la logistica empleada es la
encargada de la planeacion, control de flujos de informacién, productos y dinero presentes a

lo largo de la cadena de suministros.

1.2 Demanda

Boada (2013) define a la demanda como aquella cantidad de bienes o servicios que
estan dispuestos a comprar los consumidores, considerando un precio y periodo determinado.
Una de las precisiones mas importantes para el éxito de una empresa es el de contar con
informacion sobre los patrones de demanda o consumo a fin de incorporar estos datos a los
procesos definidos en la cadena de suministros. Gracias a esta informacion, se podran realizar
planificaciones en cuanto al abastecimiento de las materias primas y la produccion estard
sujeta a las necesidades del publico objetivo, de manera que se logre eficacia en los
resultados econdémicos de una empresa y no se incurra en pérdidas por productos no

comercializados.

1.2.1 Pronosticos

Contreras, Atziry, Martinez y Sanchez (2016) afirman que la labor de la utilizacion de
prondsticos a lo largo de la cadena de suministros determina las estrategias de inventario y
abastecimiento que otorguen mayores beneficios a los participantes de la misma. De esta
manera, se logrard disminuir la cantidad de inventarios y aumentara la rentabilidad obtenida.

Las técnicas de pronosticos de series de tiempo utilizadas son las siguientes:

e Promedio movil simple



Suma de las ultimas n demandas Dy + Dy 1+ Dy_y + -+ Dy_nya

t+1 =
n n

e Promedio mévil ponderado

Ft+1 = XDt + YDt—l + ZDt—Z + .- th—Tl

e Suavizacién exponencial

Fe=F_1+ a(D,— F)

e Suavizacidn exponencial con tendencia

Fopp= A+ Ty

“Los sistemas tradicionales de control de inventarios utilizan técnicas como la
suavizacion exponencial para pronosticar la demanda de productos de alta rotacion asi como

los de los productos perecederos” (Gutiérrez y Vidal, 2008).

Vidal, Londofio y Contreras (2004) afirman que las industrias de productos perecederos
utilizan técnicas de prondsticos sencillos como la suavizacidon exponencial y promedio movil

simple en la gestion de compras de productos.

Contreras et al. (2016) sefiala que la eleccion del método de pronosticos a utilizar
dependera de la informacion historica que la empresa tenga a disposicion. Asimismo, Ballou
(2004), define tres tipos de clasificacion de los métodos de prondsticos: cualitativos, de
proyecciones historicas y causales. Con respecto a los cualitativos, estos son subjetivos y
utilizan el juicio o intuicion de aquellas personas encargadas para la estimacion de cantidades
de productos. Estos son comunmente utilizados cuando no se maneja informacion sobre la

demanda de los productos a analizar.



Por otro lado, los métodos de proyeccion historica se utilizan cuando se posee data
historica y son conocidos como métodos de series de tiempo, estos son analiticos y los
resultados obtenidos mantienen la tendencia recapitulada a lo largo de la informacion

disponible.

Por ultimo, los métodos causales analizan las relaciones de causa — efecto con las
variables independientes para determinar el prondstico sobre el factor a estudiar .Estos
métodos son utilizados para encontrar la relacion que permita describir el comportamiento de
las variables dependientes y de esta maneara predecir los valores futuros. La regresion es una

técnica comunmente utilizada por estos métodos.

1.3 Inventario

Es toda existencia perteneciente a una empresa que le permite brindar un servicio o
producto terminado. Por ello, se requerira de un correcto manejo de tal manera que se busque
el mejor aprovechamiento en la cadena de suministro. Por ello, existen técnicas como modelo
de prondsticos, clasificacion ABC, politicas de abastecimiento, etc. que permitirdn trabajar
con la cantidad de inventarios necesarios de tal manera que estos se optimicen en cuanto a su

almacenamiento.

Sin embargo, el manejo de los inventarios debera ser de acuerdo a las prioridades de la
empresa. Por ejemplo, una empresa cuya politica sea la de trabajar a menores costos buscara
poseer una menor cantidad de inventarios en sus operaciones. Por otro lado, una empresa
cuyo valor agregado sea la flexibilidad o cuyo objetivo sea brindar un servicio mas eficiente a

las demandas de los clientes podria optar por poseer una mayor cantidad de inventarios.

Para el presente estudio, se trabajara con el enfoque de minimizar los costos por
almacenar inventarios, debido a que se presentaran técnicas de planificacion y los beneficios

de su correcta administracion.



1.4 Costos de inventarios
Los costos de inventarios se basan en el almacenamiento, adquisicion y mantenimiento
un periodo de tiempo determinado. Segin Ballou (2004), los costos de la gestion de

inventario se pueden clasificar de la siguiente manera:

e (Costos de adquisicion

Corresponde al ejercicio de abastecimiento de la empresa. Este costo se calcula a través
de la generacion de una orden de compra, que dependerd de la cantidad de articulos

comprados y el precio unitario de cada uno de estos.

e (Costos de almacenamiento

Este costo involucra la conservacion de los inventarios en un periodo de tiempo
determinado. Se puede dividir en costos de oportunidad, los cuales hacen referencia a poseer
los inventarios fisicos en la empresa y que representa un flujo de dinero que podria invertirse
o usarse en aspectos beneficiosos para la empresa; seguros y riesgos para los articulos, los
cuales estan relacionados con los dafios , robos , pérdidas o situaciones de falla en los
procesos productivos; y el costo de mantenimiento, el cual hace referencia a los llevados en el

almacén para el almacenamiento de las existencias.

1.5 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se encarga del control de los materiales necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, es decir, mantiene un control sobre los flujos de
entrada, en proceso y salidas a lo largo de los procesos o actividades realizadas por la

empresa.



1.5.1 Lote econdmico de compra (EOQ)
El objetivo de esta politica es el de conocer la cantidad dptima a comprar. Este modelo
minimiza los costos incurridos y se utilizard cuando la demanda y lead time de un articulo

sean constantes y conocidos.

2xAxD
ixC
e Q=EOQ = Lote econémico de compra

e D = Demanda anual

e A =costo de emitir un pedido

e i=costo de posesion de inventarios (%)

e (C = costo unitario de un articulo

1.5.2 Sistema de revision continua

El principio de este sistema indica que cuando el inventario llegue a un determinado
nimero minimo de existencias de un articulo (Punto de Reorden) se procedera a realizar la
compra de una cantidad fija (Q) para la reposicion del inventario. Los dos factores que
determinan el célculo del punto de reorden son la demanda durante el tiempo de entrega y el
stock de seguridad, que es la cantidad minima que se debe tener en stock que servird como

proteccion frente a los cambios en la demanda o tiempo de entrega

R=d,+z%o, = dp*(t)+z* (512 * (Lt) + dp? * s22)

¢ R =Punto de reorden
e d; = Demanda en el tiempo de entrega
e 7z =Nivel de servicio

e g; = Desviacion estandar en el tiempo de entrega



e sl = Desviacion de la demanda

e 52 = Desviacion del tiempo de entrega

1.5.3 Sistema de revision periddica

El sistema de revision periodica consiste en que cada cierto periodo fijo (P) se revisa las
existencias de un material y se emite la orden de compra segun la diferencia entre un nivel
maximo “T” y la cantidad en stock que se posea en la actualidad. Los supuestos de esta
politica son la existencia de una demanda variable, un periodo de revision “P” y un periodo

de entrega “L”.

T=dp*(P+Lt)+5S=dp*(P+1t)+2z% /(512 % (P + Lt) + dp? * s22)

1.5.4 Politica de inventarios Mini-Max
Esta politica de inventario establece niveles minimos y maximos de inventario que
permitan equilibrar los requerimientos de demanda y costos de almacenamiento de

inventario.

Inventario de seguridad = Consumo minimo diario x Tiempo de reposicion(dias)

Punto de reposicion

= (Cantidad de pedido x T. de reposicion) + Inventario de seguridad

Inventario maximo

= (Consumo maximo diario x Tiempo de reposicion) + Inv.seguridad

Cantidad de pedido = Inventario maximo — Inventario actual



1.6 Herramientas de analisis de la gestion de inventarios
Las herramientas de gestion de inventarios son esenciales para ayudar a realizar el
diagnostico el sistema actual que se maneja en una empresa. En el presente apartado, se

especificaran dos herramientas importantes: Diagrama de Pareto y Diagrama de Ishikawa.

1.6.1 Diagrama de Pareto — Clasificacion ABC

“El analisis Pareto plantea que no todos los articulos o bienes en el inventario de una
empresa deben ser controlados de igual manera” (Castro, Vélez y Castro, 2011). Las
divisiones son realizadas en base a la cantidad consumida o utilizada (materia prima) o
demandada o vendida (productos terminados). Definido este criterio, se procedera a ordenar

los items de manera decreciente de forma que el listado se divida en 3 grupos o categorias:

e Grupo A: Es el grupo conformado por los articulos cuyo consumo o demanda se
encuentra entre los primeros puestos del listado, por lo que en realidad representan
una cantidad reducida (ley 80-20). Estos requerirdn de una mayor atencion o cuidado
ya que representan los mayores beneficios para la empresa.

e Grupo B: Grupo que requerird de mediana atencion por parte de la empresa.

e Grupo C: Representa a los articulos ubicados en la parte inferior de la lista y por ende

requeriran de un minimo cuidado por parte de la empresa.

Existe la posibilidad de incluir mas de un criterio para el analisis, de manera que la
clasificacion a obtener sea mas precisa. El nombre dado a la clasificacion realizada
considerando dos o mas criterios es el de clasificacion ABC Multicriterio. Una etapa
fundamental para la elaboracion de esta es la asignacion de pesos a los criterios evaluados ya
que de esto dependera el efecto en el resultado final. Castro et al. (2011) desarrolla una tabla
de criterios, unidad de medida y para que tipos aplica, siendo estos materias primas, repuestos

o productos terminados y se considera el punto de vista del fabricante y distribuidor.



Tabla 1. Criterios a utilizar para la clasificacion ABC

Entrada Salida
Criterios Unidad de Medida MaFenas Repuestos | Fabricante Comercializ
Primas adora
Demanda/Ventas Anual unidades/afio X X
Consumo/ Utilizacién Anual unidades/afio X X
Inventario Promedio unidades/afio X X X X
Costo Unitario $/unidad X X X X
Volumen m3/unidad X X X X
Criticidad 012345 X X
Costo Anual del Inventario $/afio X X X X
Costo Anual del Inventario/ Ventas $/afio X X
Costo Anual Consumo/ Utilizacion $/afio X X
Tiempo de Entrega unlc_iades de X X X
tiempo
Tiempo de Produccion por lote unlc_iades de X
tiempo
Escasez 12345 X X
Durabilidad 12345 X X X X
Sustituibilidad 12345 X X
Reparabilidad 12345 X X X
MNimero de Proveedores cantidad X X
Almacenabilidad 1,2345 X X X X
Tamafio de lote Unidades X X X

Fuente: Castro et al. (2018)

e Ejemplo de desarrollo de diagrama de Pareto Multicriterio

A continuacion, se desarrollara la clasificacion ABC Multicriterio para una lista de
medicamentos. Los factores para realizar la clasificacion ABC seran la cantidad y el costo

unitario promedio.

Tabla 2: Clasificacion de medicamentos seguin cantidad

Mo. Codigoarticulo Cantidad Porcentaje  Clasificacian
1 (21803001 1470.337  40.20% A
2 22102022 752969  20.59% A
3 (21803003 154303 421% A
4 022105012 139103 3,80% A
5 (21803004 99.000  2,70% A
186 (25805112 B 0,000164% C
187 (25009038 3 0,000082% C
188 (22302008 3 0,000082% C

Fuente: Diaz, Acosta y Bravo (2015)
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Tabla 3: Clasificacion de medicamentos seguin costo unitario

No. Codigo articuls  Costo unitario (3) % Clasificacian
1 021803008 1074884211 1950% A
2 (25805102 779067965 1420% A
3 (25805017 $449238031 B,19% A
4 (25805108 FR2M 4200 591% A
5 (22303019 F27XH00T02 49T% A
186 022310002 § 285 82 0,00047% C
187 022303002 $19148 0,00035% C
188 022310010 $55.39 0,00010% C

Fuente: Diaz, Acosta y Bravo (2015)

Una vez realizada la clasificacion de los medicamentos por ambos criterios, se
procedera a realizar una matriz en la que se realizara un cruce entre las clasificaciones
obtenidas para cada criterio. De este modo, se obtendra una clasificacion final basada en la
funcionalidad de estos dos criterios (Figura2). Finalmente, el resultado de la clasificacion de

los medicamentos utilizando ambos criterios se presentara en la tabla 4.

Figura 2: Matriz de dos criterios
Fuente: Diaz, Acosta y Bravo (2015)

Tabla 4: Clasificacion ABC

Fuente: Diaz, Acosta y Bravo (2015)

1.6.2 Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)
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Cuatrecasas (2010) sefiala que el diagrama de Ishikawa es una herramienta la cual
ordena y profundiza las causas y los efectos de un problema propuesto. La utilidad de esta
herramienta radica en el analisis y busqueda de las causas raices para posteriormente brindar
soluciones que ayuden a eliminarlas. Por otro lado, esta herramienta presenta 6 factores
caracteristicos de andlisis, los cuales son: Maquinaria, Materiales, Medio ambiente, Mano de
obra, Métodos y Medicion. Estos factores, cabe sefialar, pueden variar segun la situacion de

la empresa.

Figura 3: Modelo de Diagrama de Ishikawa

Fuente: Novillo, Gonzéles, Quinche y Salcedo (2017)

e Ejemplo de desarrollo de diagrama de Ishikawa

A continuacidn se mostrara un ejemplo desarrollado por el autor Abel Méndez (2020).
El caso consiste en el andlisis de las quejas recibidas del servicio delivery de un restaurante.

El autor identificé los tres problemas principales:

e Pedidos incorrectos
e Demora en la entrega

e Entrega de pedidos dafiados
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El primer paso para encontrar los motivos de los problemas principales es elaborar una
lluvia de ideas en la que el equipo de trabajo aporte diversos puntos de vista de como se pudo
haber originado estos problemas. El diagrama de Ishikawa se presentara a continuacién, junto

con las propuestas de mejora:

Se dispone de un solo Recetas no Personal
vehiculo detalladas desconoce las
calles

Productos diferentes No tiene mapa

Falta de Mantenimiento con nombres idénticos de la ciudad
Mal manejo de

No se tienen rutas productos
Fallas permanentes en la o mapa de la Faltp dg
magquina de etiquetado ciudad capacitacion
Clientes no dan buenas Material de
Se desconocen
referencias empague | e z"n e
inadecuado as zonas
Se reciben muchos )
pedidos en la noche Falla en estimar
el tiempo de
Mucho trafico Productos dafiados delivery
recibidos al
proveedor

Figura 4: Diagrama de Ishikawa de los problemas de delivery en un restaurante

Fuente: Méndez (2020)

e Reforzar la capacitacion al personal.

e Revisar las denominaciones de los productos y recetas de manera que se cuente con
identificaciones Unicas.

e Realizar una evaluacion al proveedor y mejorar el control de recepcion de la

mercaderia.
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CAPITULO 2. Definicion del tema de investigacion
2.1 Planteamiento del tema de investigacion

El presente tema de investigacion abordara el comportamiento de un sistema de gestion
de inventarios aplicado en la cadena de suministros y de la importancia de este en la
eficiencia en la toma de decisiones de una empresa. A continuacion, se detallara el escenario

en el que se desarrollara el tema de investigacion, la definicion y justificacion de este.

2.2 Escenario de la investigacion

Se abordaran estudios realizados sobre la aplicacion de un sistema de gestion de
inventarios y de la importancia en cuanto al ahorro en costos y el de brindar la mayor
satisfaccion al cliente. La toma de decisiones para la aplicacion de estos sistemas no solo
involucra a la empresa en si, es decir, se requiere de una planeaciéon de manera que englobe
alianzas a lo largo de las actividades que generan valor en la empresa. El presente trabajo de
investigacion estard centrado, entonces, en las relaciones involucradas respecto al eficiente
manejo de los inventarios entre los agentes presentes en la cadena de suministros: proveedor,
fabricante, minorista y consumidor final. De esta manera, la estructuracion de acuerdo a las
normativas nacionales vigentes en el pais deberan facilitar las condiciones colaborativas a

través de un sistema de gestion de inventarios eficiente.

2.3 Justificacion e importancia de estudio

En un entorno competitivo, las empresas buscardn aplicar estrategias para ser
reconocidas entre la competencia. Para lograr una ventaja competitiva en cuanto a la
prestacion de servicios al cliente, las empresas utilizaran una gestion eficiente en el control de
los inventarios. El objetivo de esta es de disponer de los recursos necesarios (materia prima,
producto en proceso, producto terminado, etc.) en tiempos adecuados y en las mejores

condiciones.
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CAPITULO 3. Desarrollo del tema de investigacion
3.1 Metodologia

El presente trabajo consiste en una serie de recopilacion de casos de estudios
cualitativos y cuantitativos de diferentes autores relacionadas mediante la aplicacion de
gestion de inventarios a través de una serie de modelos, politicas y decisiones. De esta
manera, el trabajo de investigacion resumird los casos de estudio y se presentaran

conclusiones sobre lo desarrollado.
3.2 Desarrollo del tema de investigacion

3.2.1 Cadena de suministro

Bowersox, Closs y Cooper (2007) definen a la cadena de suministros como la
implicancia de un proceso logistico que considera actividades como el control de inventarios,
transporte y procesos de transformacion de materias primas. La totalidad en conjunto de estas
actividades tiene la finalidad de ofrecer productos o servicios de gran calidad y que sean

reconocidos por el cliente a través de la generacion de valor agregado.

3.2.2 Importancia de la gestion de inventarios en la cadena de suministros

“La gestion de inventarios, entonces, sera la responsable de mitigar el impacto de la
demanda y los riesgos que se puedan presentar en la relacion empresa — cliente” (Agudelo y
Lopez, 2018). Esta tarea resulta de gran complejidad y una mala gestion podria ser causa del
cierre de una empresa. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
en el Pert se crean alrededor de 250 mil empresas cada afio. Sin embargo, cerca de 47 mil
empresas formales cerraron en el primer semestre del 2016 y mas del 90% de las empresas
innovadoras corren el mismo riesgo. Un motivo de estas causas es la mala gestion de

inventarios.
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En la actualidad, segin Ofisis, en el Peru 5 de 10 empresas del sector industrial invierte
en tecnologia para la gestion de inventarios. La implementacion de un software ERP
automatiza los procesos y tiempos en un 40% mientras que las ventas se ven aumentadas en
un 25-30%, afirma Gustavo Mendoza, gerente comercial de Ofisis. Dada estas cifras, se
puede observar una tendencia marcada de concienciacion sobre una correcta gestion de

inventarios y los esfuerzos que se deben realizar para lograr un control en los negocios.

3.2.3 Modelos de gestion de inventarios aplicados en empresas

En los siguientes puntos del presente tema de investigacion, se contard con una
recopilacion de casos de estudios cualitativos y cuantitativos en los que se adoptaron politicas
de gestion de inventarios en empresas de distintos sectores de produccion. Estas empresas se
caracterizan por tener deficiencias en su sistema logistico, lo que no solo les produce
sobrecostos por los altos niveles de inventarios o la falta de estos por los sistemas de
planeacion ineficientes, el principal problema es que permiten que estas sean competitivas y
retrasan las oportunidades de mejora tanto en rentabilidad como en una posible expansion de

mercado.

3.2.3.1 Caso de estudio 1:”’Gestién de politicas de inventarios en el almacenamiento de

materiales de acero para la construccion”

El caso de estudio a presentar es el desarrollado por Contreras, Arziry, Martinez y
Sanchez (2018) en el que se analizo la situacion logistica de una empresa comercializadora de
materiales de acero a fin de proponer mejoras en cuanto a la administracién de inventarios y
de esta manera, evaluar los resultados obtenidos. En primer lugar, se recuper6 informacion
de ventas de los materiales y se realizo un analisis ABC respecto a aquellos con igual unidad
de medida (Toneladas y piezas). Luego, se calculd el coeficiente de variacion para cada

material a fin de definir la politica de inventario a utilizar. Por ultimo, se compar6 los
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resultados obtenidos en el primer semestre del 2017 frente al primer semestre del 2016, afio

en el que se realizo el diagnodstico de la empresa.

e Descripcion de la industria

La industria del acero es de gran importancia debido a que es proveedora del material
necesario para el funcionamiento de otras industrias, tal es el caso de la automotriz, de
construccion, entre otras. El acero, entonces, requerira de un sistema que controle las entradas
y salidas de este, puesto que, dado su importancia a nivel mundial, un mayor crecimiento

implicara definir una estrategia 4gil en la cadena de suministro.

e Diagnostico de la empresa

El estudio se basd sobre los siguientes materiales comercializados por la empresa, a
continuacion se expondrd una tabla que detallard los materiales, la unidad de medida y el

proveedor encargado de abastecer estos materiales:

Tabla 5: Lista de materiales comercializados por la empresa

Mo, Materiales Medida Proveedor
1 Armex 20x15 Piezas Villacero S Ade CV
2 Armex 15x15 Piezas Villacero S.Ade CV
3 Lamina 2 44 Piezas Ternium México SAde CVWV
4 Lamina 3.05 Piezas Ternium México S Ade CVW
5 Lamina 3. 66 Piezas Ternium México S Ade CWV
|5 Lamina 427 Piezas Ternium México S Ade CWV
T Lamina 4.88 Piezas Ternium México S Ade CV
a8 Lamina 5.50 Piezas Ternium México S Ade CWV
9 Lamina 6.10 Piezas Ternium México S.Ade CWV
10 Malla 810 Piezas De Acerp SAde CVW
11 IMalla 666 Piezas De Acerp S Ade CW
12 Plafdn 500 Piezas De Acerp S Ade CW
13 Alambre Toneladas | Ternium México S Ade CV
14 Alambrén Toneladas | Ternium México S.Ade CV
158 Clavo Toneladas | Industrial Sobhasa S Ade CWV
16 Varilla 1" VYHM | Toneladas Hylsa S A de C W
17 Varilla 1/2 Gasa| Toneladas Grupo Acerero S Ade CW
18 Varilla 1/2 VHP | Toneladas | Ternium México S Ade CV
19 Varilla 3/8 Gasa| Toneladas Grupo Acerero S Ade C.V
20 Varilla 3/8 VHP | Toneladas | Ternium México S Ade CV

Fuente: Contreras et al (2018)
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A continuacion, se dividira el analisis segin la unidad de medida empleada para poder
identificar aquellos que generan un mayor porcentaje en las ventas en un periodo de 5 afios.
En primer lugar, para los materiales cuya unidad de medida son toneladas se identificd que
los materiales varilla 3/8, varilla %2 y alambrén representaron el 77% de las ventas. Por otro
lado , para los materiales cuya unidad de medida son piezas , se identificé el material

ARMEX 15X20 con un porcentaje altamente representativo (91% ) de las ventas generadas

Figura 5: Porcentajes de las ventas de materiales con unidad de medida de toneladas

Fuente: Contreras et al. (2018).

Figura 6: Porcentajes de las ventas de materiales con unidad de medida de piezas

Fuente: Contreras et al. (2018)

17



Segun el estudio de Contreras et al. (2018), la empresa no realizaba controles en los
inventarios y se veia reflejado en las quejas presentadas por los clientes divididas, en primer
lugar, en un 35% por incumplimiento de lo establecido en entregas de materiales y, por otro
lado, un 27% de estos recibian los pedidos incompletos, lo que ocasionaba malestar e
inconformidad. Producto de estos indicadores, la empresa identifico una pérdida del 12% de
clientes en el afio 2016. En general, debido a los problemas mencionados anteriormente, los
costos asociados a la solucion a los repartos atrasados y el trabajo adicional generaba costos
adicionales. Segun Juarez et al. (2013), estos costos adicionales representaban un 45% del
presupuesto mensual equivalente a US$28 536,58, este porcentaje no considerd las ventas
pérdidas. Por ello, los autores, mediante la implementaciéon de politicas de inventario,

buscaran lograr tres objetivos especificos:

v Lograr una mejor planeacion y control sobre los niveles de inventarios
v Cumplir con los tiempos establecidos de entrega
v Minimizar costos logisticos

e Propuestas de mejora

Contreras et al. (2013) propusieron el uso del coeficiente de variabilidad para eliminar
la dimensionalidad de las muestras de los materiales, de manera que la distribucion resultada
presentara datos de mayor homogeneidad y asi el modelo de aplicacion sera definido (EOQ o
Q, R). Para la toma de decision, valores menores a 0,20 requerirdn de un modelo

deterministico (EOQ) y, en caso contrario, se considerara el uso de un modelo probabilistico

(Q.R).
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Tabla 6: Modelos aplicados a la lista de materiales

Promedio de demanda anual

No. Materiales (Piezas) Cv Modelo
1 Armmex 15X20 247 285 0.59 Probabilistico
2 Lamina 3,05 1206 0,81 Probabilistico
3 Lamina 2 44 641 1,12 Probabilistico
4 Lamina 3,66 1 058 066 Probabilistico
5 Lamina 4,27 1090 096 Probabilistico
& Lamina 4,88 1230 0.84 Probabilistico
T Lamina 6,10 Tar 0,72 Probabilistico
] Armex 15x15 24T 285 0,59 Probabilistico
9 Lamina 5,50 765 1,02 Probabilistico
10  Plafén 500 208 0,26 Probabilistico
11 Malla 610 55,85 1,02 Probabilistico
12  Malla 666 55,85 1,02 Probabilistico
No. Materiales Pro medl:::-_rgﬁ :z?:sr;da anual Cv Modelo
13 Varilla 3/8 VHP 1133 0.13 Deterministico
14 Varilla 1/2 VHP 2944 0,31 Probabilistico
15  Alambron 2 579 023 Probabilistico
16  Alambre 1218 0,08 Deterministico
17 Varilla 17 VHM 1313 0,66 Probabilistico
18 Varilla 3/8 Gaza 1133 0,13 Deterministico
19 MVarlla 1/2 Gaza 1155 0,24 Probabilistico
20 Clavo 245 0,16 Deterministico

Fuente: Contreras et al (2018)

Para el caso de los materiales cuyo modelo de aplicacion sera el del modelo de lote
economico y la unidad de medida sean toneladas, se obtuvieron los siguientes resultados

presentados en la tabla 7:

Tabla 7: Célculos para los materiales, de unidad de medida toneladas, en los que se aplic6 el modelo de

lote econémico de compra

Ti Costos
Cantidad . fempo en logisticos Punto de
ti Humers de  dias entre de rd

No. Material optima 3 pedidos  solicitud . _ reorden en
ordenar en orafio (n) de pedidos inventario toneladas

toneladas [g%) T I}T"} totales US$ iR)

(mu})

1 Varilla 3/8 VHP 62,08 18.28 19,89 620248,01 1243

2 Alambre 04,35 18.83 19,28 2984814 41 13,35

3 Varilla 3/ Gaza 82,09 18.28 19,89 530988,03 12,43

4 Clavao 28,88 849 43,00 187352,892 2,68

Fuente: Contreras et al (2018)
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Por otro lado, para los materiales cuya aplicacion sea la del modelo probabilistico y la
unidad de medida utilizada sea la de toneladas, se obtuvieron los siguientes resultados
mostrados en la tabla 8:

Tabla 8: Calculos para los materiales, de unidad de medida toneladas, en los que se aplicé el modelo

probabilistico

Modelos de revision confinua con demanda incierta - con desviacion estandar (g,R)

Cantidad Punto de Costos
optima a reorden en logisticos de Mivel de Stock de
Hao. Material ordenar en toneladas inventario servicio seguridad
toneladas (R totales US$ %) {Piezas)
(q%) ) {mu)

1 Varilla 1/2 VHP 4,88 25.56 13615024 fete] 0.04

2 Alambron 4,61 215 117038,38 fele] 0,10

3 Varilla 17 VHM 3.24 10,96 81308,81 Ba 0.05

4

Varilla 1/2 Gaza 3.1 8,64 52078,18 08 0.14

Fuente: Contreras et al (2018)

Finalmente, para los materiales cuya aplicacion sea la del modelo probabilistico y la
unidad de medida utilizada sea piezas, se obtuvieron los siguientes resultados mostrados en la

tabla 9:

Tabla 9: Célculos para los materiales, de unidad de medida piezas, en los que se aplico el modelo de lote

econdmico de compra

Modelos de revision continua con demanda incierta - con desviacién estandar (q.R)

Comtigad  PUMede ogistcosde ..  Stockde
No. Material crt';enar aen aen piezas ti:VTnmJ?$ sarvicio I:",-"o] sePg_uridad
piezas (qQ°) (R.) o al::il] (Piezas)
1 Armex 15x20 16 [+ 9922 96 027
2 Lamina 3,05 27 a7 T34 82 BE 0,04
3 Lamina 2 44 22 25 319,57 87 0,05
4 Lamina 3,66 24 28 70,407 88 0,06
5 Lamina 4,27 22 a8 926,31 81 0,04
(51 Lamina 4,88 22 39 121297 81 0,04
T Lamina 6,10 15 21 891,16 BE 0,07
a8 Armex 15xX15 18 (5 70,84 97 0,27
9 Lamina 5,50 16 28 839,42 81 0,05
10 Plarfon 500 10 5 172,81 a5 0,32
11 Malla 510 2 2 318,10 88 0,68
12 Malla 566 1 2 634,94 84 0,68

Fuente: Contreras et al (2018)
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e Resultados obtenidos

Se compar6 el resultado de la aplicacién de las politicas de inventario en el primer
trimestre del afio 2017 y 2016, siendo este ultimo el periodo de tiempo en el que se baso para
el diagnostico de la empresa. Contreras et al. (2018) muestra los resultados a través de los

siguientes indicadores:

v Se obtuvo una disminucion del 65% del uso de tiempo extra gracias a la reduccion de
las entregas tardias de un 60% a un 15%.

v’ Las entregas incumplidas e incompletas se redujeron un 28% y 22% respectivamente

v' Las pérdidas de clientes se redujeron de un 12% a un 2%

v El costo adicional reflejado en un porcentaje sobre el presupuesto se redujo de 45% a
un 15% lo que representa un ahorro de US$145 536,56 (30%).

e Conclusiones de la publicacion de los autores

v' Es importante identificar el tipo de demanda con el que cuenta cada item. Sea
deterministica o probabilistica, las estrategias a aplicar para los modelos de gestion de
inventarios dependera del analisis de la informacion sobre la demanda de cada uno de
los articulos. Uno de los métodos para saber con qué tipo de demanda se cuenta es el
uso del coeficiente de variabilidad (CV).

v El uso de politicas de inventario para los materiales comercializados ayudé a cumplir
con los requerimientos de demanda de los clientes, lo que mejoro los indicadores de
servicios en un 90,4% y la captacion de clientes (recuperacion de estos en un 10%).

v' Se debe entender que las politicas de gestién de inventarios estan enfocadas en la
reduccion de los costos de la empresa, es asi que dada las politicas mencionadas en la
investigacion, se logréo un 65% del total de ahorros en el consumo de combustible

para transporte y mano de obra por trabajos extras.
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v Se confirma, a través de los resultados obtenidos, la importancia de aplicacion de
gestion de inventarios como un valor agregado para las organizaciones. A través de
estas politicas, no solo se hace mas competitiva a la empresa sino que también ayuda
a plantear escenarios de mejora debido al aumento en la rentabilidad de las

organizaciones.

3.2.3.2 Caso de estudio 2: “Propuesta de clasificaciéon de insumos para la gestion de

inventarios en la industria biofarmacéutica (Centro de Inmunologia Molecular)”

Dominguez, Lopes, Felipe, Vallin y Cruz (2018) realizaron una evaluacion sobre la
gestion de inventarios realizada en el Centro de Inmunologia Molecular (CIM). El CIM es
una institucion biotecnologica ubicada en Cuba que se dedica a la investigacion, desarrollo y
comercializacion de productos para el tratamiento de enfermedades (Dominguez et al. 2018).
El objetivo del estudio fue el de buscar la mejora de los procesos dentro de la gestion de
inventarios en el CIM , esto derivo en mejoras en aspectos financieros , de disponibilidad de
recursos y una mayor flexibilidad en las operaciones relacionadas a las demandas de los

mercados para la exportacion de productos.

e Descripcion de la industria

La biotecnologia como el conjunto de técnicas aplicadas con base en la ciencia e
ingenieria en los que se utilizan organismos vivos o derivados para la creacion de productos
con fines especificos. Las compaiiias pertenecientes al sector biotecnoldgico, al requerir una
alta industrializacidon, son mayormente ubicadas en paises que presenten estas caracteristicas,
tal es el caso de Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y otros paises europeos que
representan el 72% de participacion de industrias de este rubro. Dado que se requiere del uso
constante de tecnologia, innovacion y desarrollo, este sector es altamente competitivo, por lo

que se requiere de una planificacion eficiente para el desarrollo de sus operaciones. Por ello,
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se requerird de un sistema logistico que se adapte a los cambios y exigencias del mercado,
especialmente en el aprovisionamiento de insumos para la produccion y también para la

comercializacion de los productos terminados.

e Diagnostico de la empresa

Para el diagnostico del sistema logistico de aprovisionamiento y gestiéon de inventarios
de los insumos requeridos para la produccion en el CIM se utilizaron dos herramientas: la
primera fue una encuesta desarrollada para valorar el estado existente de la logistica en la
institucion. Por otro lado, se empled el Diagrama Causa — Efecto para identificar las causas
raices que originan los problemas asociados al suministro de materiales necesarios para la
produccion en el CIM. Dominguez et al. (2018) realiz6 una evaluacion sobre los 13 mddulos
pertenecientes a la logistica y Gestion de Inventarios en la compaiia, los resultados fueron
calificados segun expertos relacionados con las actividades propias de dicha area (anexo 1).
En resumen, se obtuvo una valoracion en promedio de regular en la que 12 de los 13 mddulos
fueron calificados como mal o muy mal y solo 1 fue clasificado como regular. Este analisis
permitio definir las principales deficiencias del sistema logistico y de la gestion de

inventarios del CIM:

e Los almacenes virtuales en el sistema informatico de control de inventarios no
corresponde con la realidad de los fisicos.

e La integracion de los actores del sistema es deficiente, no se comparten los objetivos
alineados con las necesidades de la empresa.

e Descentralizacion en el sistema logistico.

e No existe un ERP que permita integrar las operaciones relacionadas al

aprovisionamiento y almacenamiento.
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Posteriormente, se procedié a realizar un diagrama de Ishikawa con la finalidad de
identificar las principales causas relacionadas con la problematica de la deficiente gestion de

inventarios del CIM.

Largos tiempos
gestion

aprovizionamiento

_

Digtribucion responzabilidade

Planificacidn
CIMICIMAB

anual sin revisio
stock y contratos
pendientes

Contratacién desligada a
stock y contratacion en
Curso

Planificacion
financiera distante de
la planificacion

contable

Retraso page
proveedores

Deficiente Gestion de
Inventarios

Baja rotacion de
inventarios

Poco acceso a
fabricantes
directos

No denominacian
genérica de tems

Vencimiento
materiales

Solicitud carta
crédito

Malas practicas de
almacenamiento

Blogueo USA

Figura 7: Diagrama de Ishikawa sobre la deficiente gestion de inventarios del CIM
Fuente: Dominguez et al. (2018)

1. El proceso de planificacion no toma en cuenta los inventarios en almacenes.

2. Los tiempos de aprovisionamientos son elevados, los procesos internos no son
eficientes en cuanto surge la necesidad de pedidos de un area.

3. Baja rotacion de inventarios, existe la presencia de mas de 2000 items diferentes y no
son catalogados con denominaciones genéricas.

4. Falta de integracion de los procesos relacionados con la Gestion de Inventarios.

En resumen, ambas herramientas destacan un problema en comtn y que a criterio de los
autores fue el mas representativo y que genera repercusiones en los otros problemas, este es
el caso de la falta de integracion en el sistema logistico. La dispersion de objetivos en las
distintas areas y la falta de direccidon e integracion por parte de estas dificulta la gestion de

inventarios del CIM y esto sumado a la complejidad de insumos necesarios para las areas del
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CIM (produccion, investigacion y desarrollo, calidad e ingenieria) hace que sea necesario

tomar medidas de integracion para el desarrollo de las actividades.

e Propuesta de mejora

Como primera medida de mejora, se propuso clasificar los insumos a utilizar en dos
categorias: insumos para procesos (IP) e insumos para proyectos (IY). Esta medida ayudara a
emplear métodos diferenciados para las materias primas de acuerdo a su grado de
participacion con el producto final y brindaran un control sobre las necesidades de material
para los procesos productivos, supervision de fechas de vencimientos de los productos y el

nivel de inventario presente.

Los IP son aquellos insumos que se requieren cotidianamente y cuya planificacion sera
periddica. Estos insumos representan el 25% del total de importados y el 90% del valor de
estas importaciones. Por otro lado, los IY son aquellos que son requeridos de manera eventual
y son necesarios para los procesos desarrollados por el area de Investigacion y desarrollo.
Estos pueden ser piezas de repuesto, materiales para pruebas, etc. Ademas, estos insumos no
son almacenados y representan un 54% del total de importados y el 7% del valor de estas

importaciones.

Con respecto a la planificacion de los insumos para procesos (IP) y para proyectos (1Y),
para los primeros, se propuso para cada area del CIM elaborar un listado de estos asi como
los indices de consumos actualizados de cada insumo para ser aprobados por la Direccion de
Logistica y lograr una gestion eficiente de estos recursos. Por otro lado, los IY no requerian

este listado para su planificacion pues su requerimiento dependia de eventualidades.

La segunda medida tomar fue adaptar el Procedimiento Normalizado de Operaciones

(PNO) a los conceptos de IP e IY. El PNO se encarga de cumplir con las regulaciones de las
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operaciones de almacenamiento y sera el encargado de establecer relaciones entre todos los

actores del ciclo de operaciones de los almacenes.

La tercera medida fue la de realizar una nueva organizacion de los sub-almacenes
virtuales (anexo02). En un principio, cada area era la responsable del sub almacén que le
correspondia, lo que ocasionaba que la informacién de los almacenes sea visualizada por los
usuarios del sistema informatico. Esta medida redujo la cantidad de sub-almacenes de 10 a 3
y gracias a esto se trabajo con el concepto global de garantizar los insumos para los procesos
productivos y de apoyo del CIM asi como mejorar el uso de las capacidades de

almacenamiento.

e Resultados obtenidos

A continuacion, Dominguez et al. (2018) presenta las mejoras obtenidas a partir de la

aplicacion de las medidas definidas anteriormente en el siguiente cuadro informativo:

Tabla 10: Resultados obtenidos tras la aplicacion de las propuestas de mejora

Indicador Anterior | Resultado Accion de mejora

Nueva organizacion de sub-almacenes
virtuales, depuracién de inventarios,

Rotacion Inventario x afio 0,7 1,43 nueva planificacién material para IP e
IY, venta productos ociosos y lento
movimiento
Depuracion de inventarios , planificacion
Cobertura de inventario 70% 86% de IP centralizada en Direccién
Logistica
Satisfaccion del Cliente 60% 93% Nuevo PNO, depuracion de inventarios
Ciclo de Importacion (dias) 421 153% | Nueva planificacion material para IP e IY
Tiempo de Recepcién (dias) 72 11 Nuevo PNO , modificando proceso de
. . . recepcion y almacenamiento para IP e
Cantidad Mat.Primas Liberadas (u) 2602 1434 Iy
Importe Inventario (millones CUC) 36 32 . i
- - Depuracion inventarios
Importe Productos Vencidos (millones CUC) 1,8 0,96
Importe Inventario Ocioso (millones CUC) 4,32 2,56 I:_)epurac!on d.e inventarios y venta de
inventario ociosos a otras empresas
Nuevo PNO y mejora de la informacion
Numero No Conformidades 7 0 del sistema informatico de control de

inventarios

Fuente: Dominguez et al. (2018)
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Principalmente, se logré una mejora en la rotacion de inventarios asi como una
reduccidn en los inventarios vencidos u ociosos. Por otro lado, el nivel de satisfaccion del

cliente increment6 de un 60% a un 93%.

e Conclusiones de la publicacion de los autores

v El sistema de gestion de inventarios en el CIM presentaba deficiencias en la
planificacion de las compras de los insumos debido a la nula integracion y
comunicacion en el sistema.

v La flexibilidad necesaria para la satisfaccion de los clientes y para un mejor
control sobre los recursos de la empresa sera lograda a través de la categorizacion
de los insumos por procesos (IP) y por proyectos (IY).

v’ Las medidas utilizadas favorecian la integracion del sistema logistico, el cuél era
necesario para alinear los requerimientos de las distintas areas y lograr unificar

una direccion de trabajo que cumpla con los objetivos planteados por el CIM.

3.2.3.3 Caso de estudio 3: “Estrategias logisticas para el abastecimiento de las PYMES del

sector confeccion del Municipio de Itagiii”

Zuluaga y Lopez (2010) realizaron un estudio cualitativo sobre las estrategias logisticas
que son aplicadas por las PYMES del sector confeccion en Itagiii, Colombia. El analisis
abarco la cadena de suministros, en la que se evalu6 los desafios y problemas en los procesos
de abastecimiento, produccién y comercializacion. “Se abordaran cuatro medidas
estratégicas: Gestion de Inventarios, Planeacion de Ventas y Operaciones, Planeacion de la
Demanda y certificaciones en las entregas a fin de mejorar la competitividad y productividad

del sector” (Zuluaga y Lopez, 2010).

e Descripcion de la industria/sector
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El sector confeccion en el Municipio de Itagiii es componente principal del desarrollo
econdémico de este y presenta una gran cantidad de variedad y amplitud en el desarrollo de
sus productos. Sin embargo, a lo largo de los afos, las PYMES han presentado problemas en
la gestion logistica. Los procesos de abastecimiento, produccion y comercializacion se han
visto afectados y las estrategias no han permitido el crecimiento y expansion una mayor
cantidad de mercados (nacionales e internacionales). El presente estudio, entonces, buscara
abordar los problemas mencionados a lo largo de la cadena de suministros de manera que se
forme una direccion logistica que guie a las PYMES a maximizar la eficiencia en sus

recursos y los oriente a la expansion e interaccién con otros mercados.

e Diagnostico del sector

Los autores trabajaron con un estudio previo sobre la situacion actual de la logistica de
las pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector confeccion en la region. De esta
manera, se puede presenciar en el anexo 3 el comparativo en el que se estudiaron los
componentes de ubicacion, productos, gestion de calidad, gestion de produccion y desarrollo
tecnoldgico de pequefias y medianas empresas pertenecientes al Valle de Aburrda (Itagiii
forma parte de este) y en que los autores se basaron para la comprension de la realidad del

sector de confeccion en esta ubicacion geografica.

Una de las dificultades presentes debido a la ubicacion de estas empresas, es el de la
infraestructura como ventaja competitiva para el desarrollo de sus operaciones. Si bien es
cierto existen programas que incentivan la formacién de empresas y el desarrollo de estas por
parte de los Gobiernos Locales del Valle, estas no aportan temas en cuanto a modernizacion
de infraestructura o implementacion de nuevas tecnologias que permitan mejorar los procesos
llevados a cabo por las empresas. Por otro lado, con respecto al manejo de registros,

procedimientos y acciones de mejora, estas presentan carencias en la utilizacion y control de
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estos, es decir, si bien existen y se tienen conocimientos, la manera en la que son aplicados no
es la correcta, no existe un seguimiento que pueda garantizar el correcto desempefio sobre
estas actividades. Por ello, se identificaron cuatro puntos a fortalecer: Gestion de Inventarios,

Planeacion de Ventas y Operaciones, Planeacion de la Demanda y Entrega Certificada.

e Propuesta de mejora

El primer punto de mejora serd el de Gestion de Inventarios con el objetivo de generar
una ventaja competitiva en las empresas. Dado los recursos y capacidad tecnologica de las
empresas del sector confeccion, se hard uso de la clasificacion ABC, pues el principio de
Pareto resulta de facil interpretacion para los responsables de la direccion logistica” (Zuluaga
y Lopez, 2010). Los criterios de clasificacion de las materias primas, recomendados por los

autores, seran los de criticidad por proceso o tiempos de entrega.

Luego, se debera analizar la planeacion de ventas y operaciones, de manera que segin
Zuluaga y Lopez (2010), este integra las metas financieras a la realidad del mercado y a las
capacidades de la organizacion. Para lograr niveles de planeacion eficaces, es necesario
encontrar un equilibrio entre la vision y la operacion de la empresa, es decir, gracias a esto se
podra planear el abastecimiento y produccion segun las metas planteadas por la empresa
(demanda). Por ejemplo, seria de gran utilidad que las empresas mencionadas utilicen el
modelo Balanced Scorecard (BSC) debido a que relaciona las metas financieras con los
procesos, la satisfaccion de los clientes y brinda un sistema de control continuo en estas a

través del aprendizaje y crecimiento.

A continuacion, la siguiente mejora es la realizacion de la planeacion de la demanda y
esta dependera del éxito de la planeacion de ventas y operaciones. En la actualidad, “los
métodos de prondsticos utilizados por las pequefias y medianas empresas son en su mayoria

cualitativos” (Zuluaga y Lopez, 2010). Para el caso de comercializaciéon en el mercado
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interno, los autores afirman que los margenes de utilidad después de impuestos que las
pequefias y medianas empresas presentan varian entre un 10% y 15%, lo que es causado por
una pobre relacion entre demanda y produccidon pues no se cuenta con informacion clara
sobre el comportamiento de este mercado. Sin embargo, para el caso de las exportadoras,
existe abundante informacion gracias a la recopilacién de datos y conocimientos de las
entidades gubernamentales de Comercio Exterior y algunas entidades privadas como

Inexmoda, lo que permiten conocer el sector confeccion a nivel internacional.

Por ultimo, se buscara trabajar con una entrega certificada. Una entrega certificada hace
referencia al compromiso entre proveedor y cliente para que el primero entregue un producto
de calidad y garantizado de modo que el cliente (empresas en estudio) pueda desarrollar sus

actividades productivas que briden el mejor nivel de satisfaccion al cliente final.

e Conclusiones de la publicacion de los autores

v' Las pequefias y medianas empresas dedicadas a la confeccion de prendas en el Valle
de Aburrd no presentan ventajas competitivas que logren mejorar su rentabilidad y
competitividad. Entre los principales problemas observados, los sistemas logisticos
empleados son deficientes o basicos y el desarrollo tecnoldgico no es una prioridad,
lo que no permite lograr el pleno desarrollo de las empresas.

v’ Para el éxito de los puntos de mejora propuestos, se requerira de una definicion clara
de la mision y visién de las empresas para que estas estén relacionadas con los
sistemas productivos. Se propone el uso de un Balanced Scorecard (BSC) para
relacionar las metas financieras con los procesos de las empresas.

v Existen inconvenientes para la planificacion de la demanda para estas empresas,
especialmente para el mercado interno, pues el acceso a informacion de la situacion
de ese mercado no es completa y los indicadores de margenes de utilidad son bajos

(10% a 15%).
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v' La colaboracién entre proveedor y clientes debe ser una prioridad para estas empresas
ya que de esta manera se trabajard con materia prima de calidad y los procesos
productivos seran reconocidos por los clientes, elevando el nivel de satisfaccion y

fidelizando su preferencia por la empresa.

3.2.3.4 Caso de estudio 4: “Anadlisis de series de tiempo en el prondstico de la demanda de

almacenamiento de productos perecederos”

El presente caso de estudio es el de una empresa dedicada al almacenaje a temperaturas
controladas de productos alimenticios perecederos en 9 camaras frigorificas (Contreras,
Atziy, Martinez y Sanchez, 2016). Estas camaras agregan valor agregado debido a que el
cliente solicita el nivel de enfriamiento sobre los productos, por lo que este servicio involucra
el control y seguimiento sobre los inventarios de los clientes. Estos productos son clasificados

en las siguientes familias: lacteos, carnes y jugos.

El control de inventarios no utiliza metodologias cuantitativas para establecer
estimaciones sobre los volumenes de ingresos y salidas de los productos en las estas camaras.
Lo que se utiliza en realidad son estimaciones basadas en la experiencia del personal
encargado, lo que ocasiona que exista desorganizacion en el manejo y almacenamiento de los
productos. En base a esto, los autores estudiardn las operaciones realizadas por los
administradores del almacén y se elaboraran pronosticos para los requerimientos futuros en el

almacenamiento de estos productos.

e Descripcion de la industria

En el sector de la industria alimenticia, las exigencias y cambios demandados por la
sociedad requieren de sistemas logisticos que permitan atender estas necesidades y posean

flexibilidad para adaptarse a las nuevas presentaciones de productos que requeriran de
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controles mas especificos en cuanto al almacenamiento de estos. Por ello, para el caso de los
alimentos perecederos, estos requieren de cuidados que aseguren la prolongacion de su vida

util y mantengan intacta la calidad a ofrecer para asegurar la satisfaccion del cliente.

e Diagnostico de la empresa

La empresa cuenta con 9 camaras frigorificas, el andlisis de capacidad maxima de
almacenamiento por cadmara, numero de 6rdenes y volimenes de ingreso y egresos realizados

en un periodo de 12 meses sera mostrado en la tabla 11:

Tabla 11: Resumen de las cantidades asociadas a las cAmaras frigorificas

Fuente: Contreras et al. (2016)

Camara frigorifica Mo.

-~ @

Camara frigorifica Mo.
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Camara frigorifica Mo.

o

Camara frigorifica Mo.
Cémara frigorifica Mo.

Camara frigorifica Mo.
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Camara frigorifica Mo.

I
I
Camara frigorifica Mo. 1
-

Camara frigorifica Mo. 0

4] 1.000.000 2000000 3.000000 4000000 5000000 &.000.000

Volumen de egresos [Kg] B Volumen de ingresos [Kg)

Figura 8: Diagrama de Ishikawa sobre la deficiente gestion de inventarios del CIM

Fuente: Contreras et al. (2016)
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A partir de los resultados obtenidos por la figura 8, se puede observar que la camara
frigorifica n°2 es aquella que presenta mayores movimientos, en cuestiones de ingresos,
representaron el 64,31% del total y para el caso de los egresos, estos fueron el 73,96% del

total de movimientos efectuados.

Posteriormente, se realizd una clasificacion ABC para identificar los productos que
representan mayor relevancia sobre el inventario global (anexo 4). De esta manera, los
productos mas representativos son AP-1 y NE-2 con 184% y 8% de participacion
respectivamente. Estos productos serdn seleccionados como materia de estudio y se aplicaran

técnicas de pronosticos debido a la importancia de estos.

Las figuras 9 y 10 muestran el comportamiento histérico de los productos mencionados
anteriormente. Como materia de analisis, se aprecia que, en la figura 9, el producto AP-1
mantiene un comportamiento constante hasta la semana 20. A partir de esta semana, se
observa una variacion significativa entre los ingresos y egresos que esta cuantificado por una
mayoria de los primeros contra los segundos (102,633kg). Ademas, el mayor movimiento de
este producto se registra en la semana 21 y 45, obteniendo un movimiento diario en promedio

de 33 111,7 kg de producto.

Figura 9: Ingresos y egresos del producto AP-1 de la camara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)
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Por otro lado, el comportamiento producto NE-2 (figura 10), muestra diferencias
notorias con respecto al producto AP-1. La cantidad de inventario presente en el almacén se
mantiene constante a excepcion en las semanas 24-33, donde se observa un mayor flujo del
producto en la que los ingresos superan a los egresos en 306 kg. Ademas, se observa que en
la semana 52 ocurre una caida notoria del inventario del producto representada en un nivel
bajo de existencias (4%). El nivel mas alto de inventarios se presencié en la semana 24

representada por la cantidad de 531,711kg.

Figura 10: Ingresos y egresos del producto NE-2 de la camara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)

e Propuesta de mejora

Con la data histdrica obtenida, se procedid a realizar el célculo de los prondsticos a
través de 4 técnicas. La tabla 12 ilustra el prondstico de ingresos en kg para las semanas 53 a
56. Analizando los resultados obtenidos, se procede a escoger la técnica de promedios
moviles ponderados, pues esta presenta errores mas bajos en las tres semanas pronosticadas

(0,97, 0,99, 1,01 y 1,03)
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Tabla 12: Prondsticos de ingresos para el producto AP-1 de la cAmara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)

La tabla 13 ilustra el pronostico de egresos en kg para las semanas 53 a 56. Analizando
los resultados obtenidos, se procede a escoger la técnica de suavizacion exponencial ajustada.
Ademads, se puede observar que los pronosticos obtenidos en estas semanas presentan
crecimientos en el error, de modo que a medida que se incrementan los periodos

pronosticados, este error puede ser significativo para el calculo de los pronosticos.

Tabla 13: Prondsticos de egresos para el producto AP-1 de la cAmara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)

La tabla 14 muestra que para los prondsticos de ingresos para el producto NE-2, el
método que presenta el menor error ajustado es la técnica de promedio moévil ponderado.
Adicionalmente, se observa que a medida que las semanas aumentan el error también lo hace.
Sin embargo, esto no ocurre con las cantidades pronosticadas y la reduccion observada en los

ingresos es de un 25% en promedio.
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Tabla 14: Pronésticos de ingresos para el producto NE-2 de la cdAmara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)

La tabla 15 presenta el pronostico de egresos para el producto NE-2 en kg para las
semanas 53 a 56. Analizando los resultados obtenidos, se procede a escoger la técnica de
promedio mévil ponderado debido al menor error presentado a comparacion de las otras
técnicas ejecutadas. Los egresos pronosticados superan a los egresos en las semanas

analizadas, obteniendo una diferencia total de 567 660 kg para las cuatro semanas.

Tabla 15: Prondsticos de egresos para el producto NE-2 de la camara n°2

Fuente: Contreras et al. (2016)

Del estudio realizado, en base a las 4 semanas de pronosticos, en caso del producto AP-
1 se estima un ingreso promedio de 10 toneladas y un egreso promedio de 52 toneladas,
siendo este ultimo mayor en un 80.2%. Por otro lado, los ingresos pronosticados para el
producto NE-2 resultan en promedio 4,3 toneladas con egresos promedios de 146,2 toneladas,

esto significa un 97.3% de salidas respecto a ingresos.

e Conclusiones de la publicacidon de los autores
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v Gracias a las estrategias aplicadas en cuanto a los pronosticos de los ingresos y
egresos, se propondra la elaboracién de un nuevo Layout de las cdmaras, que permitan
la recepcion, manejo y salida de los productos perecederos de estas.. Esto permitira
reducir el tiempo de busqueda y la disminucién de los costos de almacenamientos.

v' La elaboracion de prondsticos, ademds, permitird la elaboracion de planes de
almacenamientos, requerimiento de personal, herramientas y vehiculos que permitan
el correcto manejo del material en movimiento.

v" Dado que se conocen las capacidades de las camaras frigorificas, se podra establecer
nuevas estrategias de ingresos de productos de manera que la utilizacion sea la
maxima posible.

v De acuerdo a los prondsticos realizados, la cAmara 2 tendra un 63% de ocupacion.

3.2.3.5 Caso de estudio 5: “Disefio de un sistema para la gestion de inventarios de las pymes

en el sector alimentario”

El presente caso de estudio aborda las propuestas de mejoras en torno a la aplicacion de
gestion de inventarios de las pymes en Colombia, centrado en las del sector productor y
comercializador de dulces. Los autores buscaran implementar un software especializado para
la organizacidn seleccionada para el estudio, el cual hard uso de cddigos QR y actualizacion

de informacion en tiempo real para la gestion de las existencias.

e Descripcion de la industria

“En Colombia, las pymes representan mas del 90% de las entidades econdmicas, el
75% de los nuevos puestos de empleo y el 53% de la produccion bruta de los sectores
industrial, comercial y de servicios se convierten en parte esencial de la economia nacional”
(Quintero 2018). Ademads, también se ha reconocido los problemas comunes que enfrentan

las pymes, estos datos fueron proporcionados por la Gran Encuesta a las Microempresas,
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elaborada por la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2018) y también por el
estudio de Regalado (2007). Ambas llegan a un punto en comun, los bajos niveles de
capacitacion, desarrollo e implementacion tecnoldgica, ademas de bajos niveles de
productividad y administracion representan un obstaculo para la productividad de estas
pymes. Por otro lado, Gutiérrez y Rodriguez (2008) concluyen que las pymes en Colombia no
poseen las herramientas necesarias para medir el nivel de servicio ofrecido, pues no llevan un
control sobre los factores relevantes para su calculo, los cuales son el registro de ventas
realizadas y pérdidas. En cuanto a la implementacion de herramientas tecnoldgicas, el 10%
de las empresas que utilizaron un software para control de inventario, tuvieron que adaptar
los procesos realizados en la empresa a lo requerido por el software, lo cual no es eficiente

(Carreno, Amaya, Ruiz y Javier, 2019).

e Diagnostico de la empresa

“El primer paso para realizar el diagnostico de la empresa en estudio fue la elaboracion
de un cuestionario dirigido al gerente, contadora y supervisor de produccion a fin de conocer
los puntos mdas importantes (variables) de la cadena de valor del inventario”(Carrefio et
al.,2019). Los autores tabularon los datos obtenidos de la entrevista y posterior se procedio a
realizar la verificacion de nivel de inventario que la empresa almacena. Ademas, se propuso

que el nivel adecuado de stock sea el nivel 6ptimo.

e Propuesta de mejora

Dado que la tendencia de ventas del producto a analizar es creciente, se procedid a
elaborar el prondstico de la demanda utilizando el modelo de suavizamiento exponencial, el
cual es sugerido por el estudio de Pérez, Mosquera y Bravo (2012). La informacion
recopilada sobre los datos de la demanda del producto comprende 14 meses, 12

pertenecientes al afio 2016 y dos al 2017:
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Para elaborar los prondsticos, se procedid a escoger la constante de suavizamiento o=
0,2 dado que el promedio resulta uniforme y las posibilidades de cambio son bajas. Ademas,

no se observan picos fluctuantes que requieran de un mayor nivel de alfa (Morcela y Nicolao,

Tabla 16: Datos sobre las ventas del producto en estudio

Afio Mes Ventas en unidades
Enero 1642 570
Febrero 2009 680
Marzo 2173570
Abril 2 244 400
Mayo 2 408 600
2016 Jur.1i|:> 2 396 980
Julio 2 206 430
Agosto 2625 060
Septiembre 2 396 790
Octubre 2541 270
Moviembre 2302 579
Diciembre 2 478 660
2017 Enero 2199 470
Febrero 1334 770

Fuente: Carrefio et al. (2019)

2011).
Tabla 17: Prondsticos del producto en estudio

Ao Mes (t) Ventas en unidades (Yt) Pronés‘t}i:pu u%l';g;?‘;ﬁ?miemo Error de prondstico (Yt-Ft)
1 1642 570
2 2 009 680 1642 570 367 110
3 2173570 1715992 457 578
4 2 244 400 1 807 508 436 842
L] 2 409 600 1894 886 514 714
G 2 396 980 1997 829 399 131

2018 T 2 206 430 2077 659 128771
g 2 625060 2103413 521 647
9 2 3596 790 2207743 189 047
10 2 541 270 2 245 552 295718
11 2302579 2 304 696 -2 17
12 2 478 660 2304 272 174 388
13 21599470 2 339150 -1389 680

2017 14 1334770 2311 214 076 444

Fuente: Carrefio et al. (2019)

39




“De acuerdo al resultado del modelo EOQ, la empresa puede planear ventas de 2 195
313 unidades de producto para el periodo siguiente” (Lind, Marchal y Wathen , 2012). Los

resultados se mostraran en la figura 11:

Figura 11: Grafica comparativa de las demandas de los caramelos (Real, Prondstico, EOQ)

Fuente: Carrefio et al. (2019)

Dado que la empresa cumple las condiciones de demanda constante y conocida, se hara
uso del EOQ. Para la produccion, se consideraran un costo de preparacion de 987 462 COP
(pesos colombianos) en los cuales se incluyen aspectos como mano de obra, servicios de
agua, luz, entre otros. En promedio, se fabrican 73 718 unidades al dia por lo que el costo
unitario de produccion sera de 29,9 COP. Para el costo de mantener inventario se considerd
que estos permanecen almacenados entre 1 o 2 dias como maximo y se calculd que el costo

de mantener una unidad es de 6,80 COP por dia.

Tabla 18: Variables necesarias para el calculo de EOQ

Variables producto
K= Q8T 482 COP
H= 6,80 COP
0= 73718684 COP
C= 280 COP

Fuente: Carrefio et al. (2019)
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(2)(73718,64)(987462)

Q= 6.80 = 146354,21
2)(987462
(2)( ) — 199
(73718,64)(6,80)

R =73718,64 x1 =73718,64

Se concluye que para la produccion del producto se debe realizar una preparacion cada
2 dias, cada una de 146 354 unidades. Posterior a estos calculos, se procedid a realizar el
diagrama entidad-relacion de proveedor-producto, producto-entrada, producto — salida y
producto- stock minimo (anexo 5). Esto es debido a que para contar con informacion en
tiempo real sobre los inventarios en la empresa se necesitara de contar con un software para

el sistema de gestion de inventarios.

La interfaz grafica del software estara dividida en moddulo de ingresos, inicio,
proveedores, productos, stock minimo, generacion de cddigo QR y el de EOQ. De esta
manera se optimizara el sistema de gestion de inventario y se podrd tener control e

informacion real sobre las existencias (Carrefio et al. 2019).

e (Conclusiones de la publicacion de los autores

v' La gestion de inventarios es una herramienta 1til para agilizar el flujo de informacion
en la cadena de suministros de manera que esta sea eficiente y se disponga de un
control con informacion en tiempo real.

v" Un Optimo sistema de gestion de inventarios necesitara del uso de un software que
permita mostrar informacion real sobre el control de existencias, de manera que el

proceso de administracion sea rapido y permita una mejora en la toma de decisiones.
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v La aplicacion de herramientas tecnoldgicas supone un cambio en la generacion de
valor de las pymes puesto que se evidencia que todavia no se logra una
transformacion digital por p arte de estas. Aquellas que cuenten con estas

herramientas, entonces, generaran valor adicional y seran mas competitivas.

3.2.3.6 Caso de estudio 6: “M¢étodos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la

gestion de inventarios”

Los autores Veloz y Parada (2017) realizaron un trabajo de mejora respecto a la gestion
de inventarios en la empresa panificadora “Pan Van” de la ciudad de Riobamba, ubicada en
Ecuador. El enfoque de este estudio se concentr6 en la aplicacion del método ABC
multicriterio para realizar el control sobre los inventarios, el cual fue dado por la aplicacion

de la politica minimo - maximo.

e Descripcion de la industria

La tabla 19 muestra las caracteristicas de las PYMES (Personal, valor bruto y monto

de activos) segun la resolucion 126 brindada por el Sistema Estadistico Comunitario de la

Comunidad Andina:
Tabla 19: Caracteristicas de las PYMES

Variables Micro Pequetias Medianas Grandes
Personal ocupado 1-9 10-49 50-199 Mayor que 200
‘alor bruto de las ventas Mayor que 100.001- 1.000.001- Mayor que
anuales (USD) 100.000 1.000.000 5.000.000 5.000.000
Montos de Activos 1.00.0001- 7.300.001- Mayer que
(USD) Hasta 100.000 7 500,000 3.999.999 4.000.000

Fuente: Veloz, Parada (2017)

La logistica es un factor clave para el desarrollo de estas empresas, pues el buen

desempefio de esta se ve materializado en la generacion de ventajas competitivas
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proporcionando un nivel de servicio superior a sus clientes (Cano, Orue, Martinez, Mayett y
Lopez, 2015). Por este motivo, es necesaria la integracion de procesos asociados al

aprovisionamiento.

e Diagnostico de la empresa

Los autores realizaron entrevistas a administradores y propietarios de PYMES
panificadores de la ciudad de Riobamba, Ecuador. Gracias a la realizacion de la encuesta, se

pudo visualizar los principales problemas que afectan a la logistica de aprovisionamiento:

v' Carencia de integracion en los procesos de aprovisionamiento, distribucion y
transformacion.

v Baja estandarizacion de la cantidad de productos utilizados en la elaboracion de la
pasteleria.

v Los estudios de investigacion del mercado de proveedores locales y otras provincias
son limitados y poco sistematicos.

v' Las proyecciones de la demanda son realizados por experiencia (empirismo).

e Propuesta de mejora

La primera propuesta de mejora consistio en realizar una clasificacion de los productos
en inventario a través del ABC multicriterio, siendo factores criticos el consumo,

movimiento, inventario medio y las existencias:

Tabla 20: Clasificacion de los productos en inventario

Total de Productos 28 Porcentaje que representan del:
Zonas Cantidad Yo Consumo Movimiento Inventario Existencia
Medio
A 3 10.71 7083 8943 7287 58.76
B 5 17.86 14.23 9.21 18.21 30.21
C 20 71.43 592 1.36 g02 11.03

Fuente: Veloz, Parada (2017)
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Los resultados de la Tabla 20 muestran que del total de productos, el 10,71% fue
clasificado en la zona A, representando el 79,83% del consumo total. Por otro lado, el
17,86% fue clasificado en la zona B, cuyo porcentaje sobre el consumo representod el 14,25%.
Por ultimo, el 71,43% fue clasificado en la zona C con un valor de consumo del 5,92%. Con

estos resultados, los autores definieron las siguientes estrategias:

e Realizar un control sistematico de la disponibilidad en el almacén para los productos
tipo A.

e Controlar el consumo y nivel de existencias para los productos tipo C, el objetivo de
esta estrategia es la de reducir gradualmente los inventarios de aquellos productos de
baja rotacion.

e Revisar el consumo y nivel de inventario medio de los productos tipo B con el

objetivo de reconocer tendencias y/o cambios en la demanda.

La segunda propuesta involucra la aplicacion de la politica de inventario Mini-Max
para aquellos productos con clasificacion “A” y “B”, los resultados y el comparativo seran

mostrados en la tabla 21 y 22, respectivamente:

Tabla 21: Niveles maximos y minimos de inventarios

Productos Seguridad | Minimo | Medio | Maximo | Punto de pedido | Clasificacion
Harina 137 169 361 883 201 A
Manteca Vegetal 162 201 337 474 240 A
Levadura 14 18 32 46 22 A
Queso 14 18 32 46 22 B
Azlcar granulada 40 42 54 66 44 B
Margarina 37 39 44 49 41 B
Mantequilla 32 77 24 72 22 B
Aceite Vegetal 199 268 544 820 337 B

Fuente: Veloz, Parada (2017)
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Tabla 22: Comparacion de los niveles de inventarios propuestos y actuales

In\l\//legdtaiaorlo Inventario | Diferencia | Costo de Costo de
Productos Propuesto Medio (kg) compra Ahorro(S) Ruptura o
(kg) Actual (kg) | (4)=(3) - (S/.kg) (6) = (4)*(5) Escasez
@) 3) (2) (5) (S) ()
Harina 361 450 89 0,82 72.98 -
Vanteca 337 171 166 1,66 . 275,56
egetal
Levadura 32 18 -14 4,7 - -65,8
Queso 32 16 -16 3,28 - -52,48
Azucar 54 220 166 0,88 146,08 -
granulada
Margarina 44 189 145 1.8 261 -
Mantequilla 24 139 115 3,5 402,5 -
Aceite Vegetal 544 22 -522 1,91 - -997,02

Fuente: Veloz, Parada (2017)

En la Tabla 22 se podra apreciar los resultados comparativos entre los niveles de
inventarios propuestos y actuales. Para el caso de los productos cuyo nivel de inventario
medio propuesto es inferior al actual, se procedi6 a calcular el ahorro correspondiente, siendo
un monto total de 882,56 USD. Por otro lado, para aquellos insumos en los que el inventario
medio propuesto fue mayor al nivel registrado en el actual (manteca vegetal, levadura, queso
y aceite vegetal) , sufrian de rotura de stock seglin los comentarios del personal encargado de
la empresa, lo que afectaba el nivel de produccion y en base a esto, se realizé el calculo del
costo de ruptura. Estos costos pueden ser interpretados como la ganancia que deja de percibir

y la pérdida de imagen por la insatisfaccion del cliente (Veloz y Parada, 2017).

e (Conclusiones de la publicacion de los autores

v" El método Min-Max necesitara de un software que permita visualizar los registros de
inventarios en tiempo real. Por ende, se recomienda el uso de uno para las PYMES.

v El método Min-Max es una herramienta agil para la gestion de inventarios, en el caso

aplicado a esta empresa fue beneficioso en el sentido que para aquellos items que
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,segun la opinidon de los trabajadores de la empresa, sufrian rotura de stock ya no
tendran ese problema pues el método elevo las existencias de estos

v Una buena gestion de logistica contribuird a la eficiencia econdémica de las PYMES,
como es el resultado del ahorro de 882,56 USD en la empresa en estudio. Por ende, es
de importancia que los empleados sean capacitados con estos métodos y se indique

los beneficios de obtener un buen método de planificacion y control de inventarios.

3.2.3.7 Caso de estudio 7: “Evaluacion Agregada: Una innovacion en la gestion de

inventarios en una empresa de alimentos de consumo masivo.”

Rau (2010) desarrollé6 un modelo de administracion de inventarios agregados para la
gestion de insumos necesarios para la produccion de galletas en una empresa de alimentos de
consumo masivo. Este modelo tendra como objetivo el reducir la cantidad de stock

inmovilizado de modo que se ahorren costos de mantenimiento de inventario.

e Descripcion de la industria/empresa

La empresa se dedica a la produccion y comercializacion de productos de galleteria y
chocolateria. El caso de estudio se centrard en el proceso productivo de las galletas, ya que es
el producto mas representativo y la distribucion de este se realiza a nivel local, nacional y

regional en Sudamérica.

e Diagnostico de la empresa

La empresa elabora pronosticos anuales de demanda basados en series de tiempo para
planificar los requerimientos anuales de materia prima e insumos necesarios para la
produccion. Por otro lado, las politicas de inventario que se manejan consideran factores
como stocks de seguridad, costos de posesion, de emitir O6rdenes y el tamafio de lote

economico de compra. Sin embargo, existe una dificultad de manejo debido a las 27 politicas
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con las que se cuenta, cuya eleccion dependera de la frecuencia de pedidos (Rau, 2010).
Ademads, existen periodos en los que se dispone grandes cantidades de inventario en
almacenamiento, esto debido a la estacionalidad de la demanda de sus productos. Por ultimo,
la empresa no maneja el costo de inventarios de manera 6ptima, solo priorizan que este se

encuentre por debajo de los limites financieros y operativos.

e Propuesta de mejora

La metodologia a desarrollar serd, en primer lugar, la seleccion del area de almacén de
materias primas e insumos para la produccion de galletas. Ademas, el alcance abarcara a

todos los items almacenados, puesto que son indispensables para el proceso productivo.

Identificados los items, se procedera a clasificarlos de acuerdo a la clasificacion ABC.
Como se ha observado en casos anteriores, es de suma importancia empezar un sistema de
gestion de inventarios reconociendo las caracteristicas de items y agrupandolos segiin sus
semejanzas. El resultado obtenido permitié colocar un conjunto de 13 items pertenecientes a

la categoria A; 67, a la categoria B; y 164 a la categoria C.

La politica actual de manejos de inventarios (27 politicas variantes en clase pero
homogéneas para todos los items) refleja un TCS de US$ 2 261 613 y 6 943 pedidos. Se
procederd a definir una politica de inventario homogénea a través de la elaboracion de la
curva de intercambio. En el anexo 6 se pueden observar los parametros utilizados para

elaborar la grafica de la curva de intercambio:
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Figura 12: Curva de intercambio
Fuente: Rau (2010)

Una vez graficada la curva y el punto actual de funcionamiento, se muestra que este
estd fuera de la curva, lo que significa que no se estd manejando una Optima politica de
inventarios. Ademads, en este grafico se detallan los limites financieros y operacionales
manejados por la gerencia general, con valores de US $2 750 000 Y 10 000 pedidos,

respectivamente (Rau, 2010).

Debido a que uno de los objetivos principales es disminuir los costos de inventarios, se
realizard un movimiento hacia el centro para disminuir los valores de TCS y N. Esto
significard una disminucion en el valor del TCS. Con respecto a los beneficios de esta opcion,
se obtuvo un valor de TCS de US$1 673 934 lo cual representa una mejora del 25% respecto
a la situacion actual. El nimero de pedidos a realizar se redujo en un 50% respecto a la
situacion inicial, de modo que el costo de generar una orden de compra disminuyo en esta

proporcion.

e (Conclusiones de la publicacion de los autores
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v' La clasificacion ABC permite reconocer aquellos articulos que representan una mayor
cantidad de dinero inmovilizado ,

v El control agregado de inventarios permitié minimizar la cantidad de pedidos(N) y el
valor de stock promedio (TCS) de manera 6ptima, de modo que se obtuvo ahorros
econdmicos.

v’ Para el caso de almacenamiento de productos altamente perecibles, es recomendable
identificarlos para gestionar politicas de inventarios que se adapten a esta realidad,

puesto que de incluirlas en la politica propuesta, se pasaria por alto esta advertencia.

3.2.3.8 Caso de estudio 8: “Propuesta metodologica para la gestion de inventarios en una
empresa de bebidas por el método justo a tiempo. Caso de estudio: Abastecimiento de

azucar”

Los autores Vélez y Pérez (2013) desarrollaron el presente articulo con el objetivo de
mejorar la gestion de inventarios del azlcar, cuya importancia es fundamental para la
elaboracion de bebidas, en una compaiia de bebidas colombiana. La metodologia de este
caso de estudio sera descriptiva y detalla las partes involucradas, condiciones necesarias y se
describen métodos de planeacidn, control y ejecucion relacionados a un 6ptimo manejo de

inventarios.

e Descripcion de la industria

El mercado de bebidas es altamente competitivo, por ende es de vital importancia
contar con métodos que permitan aumentar la participacion de la compaiiia en el mercado y
poder competir en un entorno cada vez mas demandante. Para cumplir con la demanda
exigente del mercado, se debe tener una administracion adecuada en la logistica de la
empresa. Mediante la planificacion, se pueden obtener mejoras en los procedimientos,

relaciones y costos de manera que representen beneficios econdmicos para la empresa.
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e Diagndstico de la empresa

La empresa es una de las lideres del pais en la comercializacién de bebidas, posee 20
plantas productoras ubicadas estratégicamente a lo largo del territorio nacional y cuenta con
mas de 70 centros de distribucion (Vélez y Pérez,2010). Para cumplir con las exigencias del
mercado, se cuenta con Divisiones que son la columna vertebral de las actividades que
conforman la cadena de valor de la compaiiia. El estudio se centrard en la Division Nacional
de Logistica y Produccion, encargada de realizar las tareas de planeacion, coordinacion,
direccion y control de la cadena de suministro. El principal enfoque se centra en la

coordinacion de inventarios, produccion, empaque, producto terminado y exportaciones.

Para la recoleccion de informacion, se cuenta con SAP para visualizar el stock de la
materia prima y los consumos de esta, lo que permite realizar el andlisis y establecer las
salidas mensuales para cada planta. El control de los inventarios estd apoyado también con

macros en Excel, las cuales se construyeron bajo los siguientes parametros:

v’ Stock de seguridad, el cual varia segin la ubicacién de la planta y capacidad de
produccion y almacenamiento.

v" Tipo de azucar: sulfitada y de licor fino.

v" Inventario en planta: inventario inicial.

v" Cantidad pendiente por despacho: vehiculos con restricciones de 35000 kg por envio.

v" Inventario en transito: vehiculos en recorrido.

v' Salidas, referente a los consumos efectuados de azucar en kg.

v" Dias de stock en planta y stock total.

v Necesidad: cantidad de azicar semanal necesaria para los procesos productivos.

v' Dias de inventario de seguridad.
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El problema que se presenta se debe a los altos costos de almacenamiento debido a que,
para evitar problemas en la produccion y garantizar la oferta para los clientes, se cuenta con
niveles de inventarios elevados en las 20 plantas que son propiedad de la compafiia. La
mejora entonces, estard enfocada en reducir los inventarios para lograr reducir los costos

asociados al almacenamiento de estos.

e Propuesta de mejora

Se planteara el uso del método Just in time, ya que se buscara contar con el inventario
apropiado en el momento y lugar adecuado. Los autores proponen este modelo tomando una

serie de condiciones a fin de evitar insumos faltantes para la produccion.

v" La primera condicion para implementar un método Justo a Tiempo es generar un
tiempo de respuesta inmediato entre la empresa y proveedor ante cualquier
eventualidad. Los proveedores contaran con informacién sobre la programacion de
azucar de la planta con un dia de anticipacion al comienzo de cada semana para que
puedan preparar los pedidos de la siguiente semana.

v" La produccion en la planta normalmente se realiza en dos turnos de ocho horas cada
uno.

v Cuando se realiza una parada por mantenimiento a las plantas, estas producen como
minimo la cantidad para cubrir cuatro dias de demanda.

v" Aumentar el ritmo de produccion de las maquinas puede generar costos elevados.
Vélez y Pérez (2013) afirman que se pueden gastar en dos dias lo que se consumen en
cuatro.

v’ Para el traslado de los vehiculos despachadores de azlcar, la duracion dependera del

territorio donde se encuentre la planta de modo que se podria realizar en horas o dias.

51



El siguiente paso constara en capacitar al personal sobre el beneficio del proyecto, ya
que se deberd conocer el funcionamiento del modelo Justo a Tiempo. Las personas
involucradas seran el gerente de planta, jefe de almacén, auxiliares de almacén, la division de
logistica y la division nacional comercial. Esta capacitacion debera estar enfocada en el flujo
de informacion que debe haber entre el programador una vez llegue el inventario en transito
de manera que pueda registrar, validar y actualizar los datos utilizando las plantillas en Excel.

El método Justo a Tiempo tendra influencia sobre los siguientes costos:

v" Costos de consecucion: Se veran reducidos debido a que se reduciran los dias de
inventario en planta de 13.5 dias en promedio a 8. En consecuencia, el indicador de
eficiencia aumentard lo que denota una mejora en la produccién en la planta.

v Costos de agotamiento: Este costo hace referencia a la cantidad faltante que afectaria
a la produccion de una planta. El incumplimiento de pedidos también generaria una
pérdida de confianza con los clientes, de modo que el prestigio de la marca se veria
reducido. El método Justo a Tiempo ayudaria a afianzar una respuesta inmediata ante
alguna de estas eventualidades, reduciendo asi el costo incurrido por faltantes.

v" Costo de almacenamiento: Debido a que se contara con las cantidades necesarias para

lograr la produccion, se reduciran las existencias en el almacén.

A continuacion, en la tabla 23 se compararan los cambios debido a la implementacion
del modelo Justo a Tiempo frente al modelo actual que se desarrollaba en la empresa en

estudio:

52



Tabla 23: Comparativa entre métodos

Actual JIT

Espacio elevado para
almacenar la materia

Espacio 6ptimo de

: almacenaje
prima
Altos tiempos en Reduccion notable de
descargue de azlcar descargues en la
semanalmente semana
Espacio de almacén Mayor espacio de

totalmente copado transito en el almacén

Fuente: Vélez y Pérez (2013)

e Conclusiones de la publicacion de los autores

v El método Justo a Tiempo requiere de una comunicacion efectiva entre las divisiones
responsables de la produccion, areas de apoyo comercial y ventas de modo que se
permitan alcanzar los objetivos de la empresa.

v’ La propuesta reducira los costos de manejo de inventario, lo que supondra una ventaja
competitiva centrada en los tres pilares de esta: control de calidad, personal calificado
y la reduccion de niveles de existencias.

v' Gracias a la implementacion de un sistema de abastecimiento eficiente, sera posible
gestionar de manera adecuada la planeacion para las estaciones con mayor consumo
de bebidas, de modo que se afronté los requerimientos de produccidn sin escases de
materia prima. De esta manera, se aumentard el prestigio y compromiso de la marca

frente a sus clientes.

3.2.3.9 Caso de estudio 9: “Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia

competitiva”

El presente estudio es de caracter cuantitativo y cualitativo. Gonzalez (2018) planted

una metodologia de cuatro etapas orientada a la estrategia competitiva de una empresa con
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una gran cantidad de productos y con demandas variables. “La primera etapa, identifica el
nivel de servicio brindado por la empresa en relacion a la competencia. La segunda, clasifica
los productos segin la relevancia de su demanda. Para la tercera etapa, se elaboran
pronosticos de demanda a través de la técnica de suavizacion exponencial. Por ultimo, “se
aplica un sistema de revision periddica debido a que se alinea a la estrategia competitiva de la
empresa” (Gonzalez, 2018). La empresa en la que se desarrolld esta serie de etapas

corresponde a una empresa lider en el rubro de perneria y tornilleria ubicada en Chile.
e Descripcion de la industria

La industria de Perneria y Tornilleria en Chile se caracteriza por aplicar estrategias de
diferenciacion por costos. Como se ha visto en casos anteriores, para ser una empresa
diferenciadora en costos, una parte importante es la gestion de inventarios. En este sentido,
Gonzalez (2018) afirma que el manejo del nivel de servicio es un eje central para la estrategia

de diferenciacion.
e Diagndstico

El indicador de nivel de servicio, definido por la estrategia de la empresa para lograr
una diferenciacion en el mercado, es de 98% como minimo. En ese sentido, se define el nivel
de servicio como el porcentaje de productos entregados al cliente vs la cantidad

comprometida a entregar:

N =2E 100
*=pnv ¥

v" Nx: Nivel de servicio (%)
v PF: Cantidad de productos a entregar (SKU) efectivamente al cliente.

v' PNV: Cantidad de SKU comprometidos a entregar al cliente.
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e Propuesta de mejora

Como se menciond anteriormente, el modelo propuesto estara definido por 4 etapas
secuenciales que busquen alinear la gestiéon de inventarios de acuerdo a la estrategia de la

empresa.

Figura 13: Etapas secuenciales de la gestion de inventarios

Fuente: Gonzélez (2018)

1. Primera etapa: Nivel de servicio

Lo referido al nivel de servicio fue expuesto en la parte del diagndstico.

2. Segunda etapa: Clasificacion ABC

Gonzalez (2018) considera utilizar el criterio de la cantidad de movimiento de un
producto (SKU) tomando en consideracion la estrategia de la empresa (nivel de servicio). La
tabla 24 mostrara la clasificacion de los items, mediante la cual se tomaran determinadas

acciones:
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Tabla 24: Clasificacion de los ftems

Clasificacion Productos %Rotacion
A 476 80%
B 1397 15%
C 9933 5%
D 7219 0%
Total 19025

Fuente: Gonzélez (2018)

Clasificacion A: Control de inventario estricto con revisiones periodicas

Clasificacion B: Control intermedio con revisiones continias

Clasificacion C: Control menos rigido con revisiones continuas

Clasificacion D: Analisis para dar de baja estos productos o reimpulsar su venta.
Tercera etapa: Pronosticos

Se realizaron pronoésticos para los productos de las clasificaciones A, B, Cy D.

Se analizé la demanda de estos productos en un periodo historico de 12 meses, el
resultado fue un tipo de demanda variable.

Las técnicas evaluadas fueron el Método de Promedio Simple, Método de Promedio
Movil Simple, Promedio Ponderado Moviles, Suavizamiento Exponencial y
Suavizamiento Exponencial Doble.

Para evaluar el desempefio de los métodos de pronosticos, el criterio fue elegir a aquel
que posea la menor suma acumulativa de errores (CFE) y menor valor de desviacion
media absoluta (MAD). La ponderacion que la empresa asigna a estos errores es la
misma. La técnica escogida fue la de suavizacion exponencial.

Cuarta etapa:
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Para esta etapa, Gonzalez (2018) defini6 los criterios que la empresa maneja para el
control de inventarios, los cuales estdn influenciados en las existencias de los tipos de

bodegas (venta e importaciones):

v’ Para las existencias en las bodegas de venta, debe existir tres meses de inventarios por
rotacion mensual, es decir, la existencia maxima de inventarios en esta corresponde al
indicador de rotacién mensual multiplicado por 3 meses.

v’ Para las existencias en las bodegas de importaciones, se trabajara bajo un concepto
similar que el anterior con la variacion de 3 a 6 meses para el manejo de existencias
maximas de inventarios.

v Definidos estas observaciones, el autor propone una politica de revisién periddica
para la clasificacion A, debido al control mas estricto generado por la variabilidad de
la demanda, y, para las clasificaciones B y C, la politica seré la de revision continua,

por ser menos estricta.

Al aplicar la metodologia de 4 etapas, en un periodo de 3 meses, se obtuvieron los
resultados presentes en la tabla 25. En esta, se comparan los valores obtenidos antes y
después de la aplicacion del modelo, logrando valores significativos frente al nivel de

servicio definido (98%) por la empresa.

Tabla 25: Variacion en el nivel de servicio de los articulos segun clasificacion

Clasificacion | %Nivel Servicio Antes | %Nivel Servicio Después | %Nivel Servicio Definido
A 88,02% 99,75% 98%
B 79,12% 99,67% 98%
C 40,82% 59,31% 98%

Fuente: Gonzéalez (2018)

Ademas, se observa un crecimiento en la rotacion para los productos segin la
clasificacion planteada. La tabla 26 muestra un comparativo entre la rotacion antes y después
de la aplicacion de la politica.
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Tabla 26: Variacion en la rotacién de los articulos segun clasificacion

Clasificacion %Rotacién Antes Después
A 80% 70,43% 79,81%
B 15% 11,87% 14,95%
C 5% 2,04% 2,96%
Total 100% 84,33% 97,72%

Fuente: Gonzélez (2018)

Conclusiones de la publicacion de los autores

En general, el nivel de servicio de la empresa, obtenido por la mejora, fue de 13,39%.
El modelo, al ser secuencial, esta afecto a lo definido en el inicio de alguna etapa. Por
ejemplo, de cambiar la estrategia competitiva de la empresa en la primera etapa, esta
tendria impacto en las siguientes etapas pro lo que el modelo tendria que ser ajustado
Se observa que las clasificaciones A y B alcanzaron niveles de servicio superiores a
los definidos por la empresa, lo que alinea la gestion de inventarios acorde a la
estrategia de la empresa.

Dado que la implementacion fue ejecutada para 3 meses de estudio, podria darse el
caso de que la clasificacion C logre el nivel de servicio definido.

Al aumentar el nivel de servicio, el costo de almacenaje se veria aumentado y a priori
podria se podria pensar de que no aportaria a establecer una estrategia de liderazgo en

costos. Sin embargo, este costo extra solventa el costo por faltantes ventas perdidas.

3.2.3.10 Caso de estudio 10: “Optimizacion del sistema de inventario de materias primas en

una empresa productora de golosinas”

Arcusin, Rossetti y Quiroga (2015) desarrollan una mejora del sistema de inventarios

de materias primas para una PYME encargada de la produccion de golosinas, ubicada en

Santa Fe, Argentina. Para esto, se realizard la comparacion ente la politica actual y propuesta
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para los insumos azlicar y goma en base, los cuales son de mayor importancia en el proceso

productivo de la empresa.

e Descripcion de la industria

La producciéon de golosinas, en Argentina, esta destinada, en su mayoria, al mercado
interno, con una produccion anual de 300 mil toneladas. Sin embargo, la exportacion de estas
ha representado un incremento del 7% (2017 vs 2016) lo que anima a las empresas a ganar
mas participacion en el mercado extranjero. “Los paises de la region con mayor participacion
de demanda son Brasil (25,8%), Uruguay (12,9%), Chile (11,4%) y Paraguay (10,4%)”
(Ferrari, 2018). La firma de mayor participacién es Ancor, la cual abastece de golosinas a

mas de 120 paises y con una presencia marcada en América Latina.

e Diagnostico de la empresa

La empresa en estudio elabora tres tipos de goma de mascar y cuenta con una linea de
caramelos masticables. Con fines de estudio, se les conocera como Producto A, B, Cy D
respectivamente. El producto mas importante es el C, ya que es el mayor comercializado y
representa un 80% dela produccion. La materia prima necesaria para estos productos sera
presentada en el anexo 7. En base a esto, Arcusin et al. (2015) realizaron una estimacion de
los incrementos en productividad para cada afio, esta informacioén es importante puesto que

las necesidades de materia prima variarian segin lo proyectado en la tabla 27:
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Tabla 27: Aumento de productividad

Concepto 2011 2012 2013 2014

Aumento de productividad Producto C 15% 25% 30%

Aumento de productividad Producto Ay B 10% 20% 30%
Produccion mensual Prod.C (kg.) 49 333 56 733 70 916 92 191
Produccion mensual Prod. Ay Prod. B (kg.)| 14 368 15 805 18 966 24 655
Subtotal de Produccién Mensual (kg.) 63 701 72 538 89 882 11 6847
Produccion mensual Prod. D 90 000 90 000 90 000
Total de Produccion Mensual (kg.) 63 701 162 538 179 882 206 847

Fuente: Arcusin et al. (2015)

Finalmente, la tabla 28 resumira las necesidades de materia prima para los afios 2012,
2013 y 2014 se muestran en la tabla. Como observacion, la glucosa ni el agua se almacenan

en el deposito por lo que no se consideraran para el estudio.

Tabla 28: Requerimiento de materia prima

Materias Primas _2(_)12 _2(_)13 _2(_)14
Requerimiento en Kg | Requerimiento en Kg | Requerimiento en Kg
Glucosa 59 785 64 376 71 026
Azucar 75 440 86 121 101 454
Goma 11 329 14 319 18 615
Glicerina 234 299 389
Lecitina 3214 3283 3 382
Esencia 614 709 846
Agua 9 888 10 081 10 318
Colorante 107 130 158
Cerelose 237 313 407
Acido Citrico 252 252 252

Fuente: Arcusin et al. (2015)

De acuerdo a la tabla mostrada anteriormente, el azticar y la goma base representan mas
del 90% de las necesidades, por lo que el enfoque del estudio estara sobre estos insumos. A

continuacion, se presentara la propuesta de mejora:

e Propuesta de mejora
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Acusin et al. (2015) concluyeron en optar por un sistema continuo con punto de
reposicion ROP y con una politica de abastecimiento dada por la cantidad econdmica de
compra (EOQ). Para calcular la cantidad optima de pedido, se debera determinar el costo de

mantener inventario. Acusin et al. (2015) definen los siguientes datos relevantes para tal fin:

v Dimensidn: 2400 m2 disponibles para el almacenamiento.

v Impuestos, Servicios y Alquiler: “El costo por alquiler es de 6 085,19 USD
mensuales; el costo por impuestos, 1 419,88 USD/mes; y el costo por servicios (gas,
agua y energia) es de 1 622,72 USD/mes” (Arcusin et al., 2015).

v' Operacion: “Este aspecto estd dado por el funcionamiento del almacén, en el que se
cuenta con 3 personas con un salario de 1 419,9 USD/mes. Por otro lado, se gasta la
misma cantidad en nafta y lubricante para el manteamiento de los autoelevadores”
(Arcusin et al., 2015).

v Costos de seguridad: “Representa el salario de un empleado de seguridad, el cual es

de 1217,04 USD/mes” (Arcusin et al., 2015).

De esta manera, se calculara el costo de mantener inventario en base a la siguiente
ecuacion, en la que intervienen los costos definidos anteriormente y que servirdn para los

calculos posteriores relativos a la propuesta de mejora:

) Cimp, serv yalq + Cpersonal + Coperacion + Costo seguridad
Cmi($/txm3) =

espacio total disponible

e Propuesta de mejora para el articulo azicar

La empresa en estudio define el mantener un stock semanal fijo de 200 bolsas de 50kg.
El proveedor de este insumo es local y abastece a la fabrica en bultos que contienen 24 bolsas
de 50kg, cada bolsa ocupa 0,06m3 dando un total de 1,44m3 de volumen. Para efectos del

estudio, se consideran los siguientes iniciales sobre la situacion actual de la empresa:
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v La politica de la empresa actual trabaja con un promedio de 550 bolsas semanales

v El costo de mantener inventario sera de USD 0,38/mes

v" Precio unitario FOB de cada bolsa: 27,38 USD/bolsa si la cantidad solicitada es
inferior a las 700 bolsas. Caso contrario, se tendra un descuento del 5%, de modo que
el precio unitario sera de 26,01 USD/bolsa.

v" Costo de transporte inicial con capacidad para 640 bolsas: 1 906,69 USD/viaje. El
costo de transporte adicional con la misma capacidad serd de 2 097,36 USD/viaje y
para una capacidad de 170 bolsas sera de 689,66 USD/viaje.

v" El precio unitario de una bolsa de az{icar se calculara a través de la siguiente férmula :

Ctransporte

Punit azdcar = P unitario FOB + ( ) = 30,85 USD/bolsa

v El costo de pedido serd de 167, 56 USD
v' La demanda diaria, anual y mensual sera de 65,6, 1 508,8 y 1 8105,6 bolsas
respectivamente.

v" El lead time es de 5 dias.

Con los datos proporcionados, se calculara el costo total de la politica actual de
inventarios de la empresa. Posterior a esto se definirdn los requerimientos necesarios para el

calculo de la cantidad economica de compra.

CT azucar actual anual = 18106 —— x + 18106 —— x
aio afio 550 bolsa 2

550+ USD 4,56
bolsas USD 30,85 bolsas USD 187,85 afio x bolsa
bolsa

CT azucar actual anua = USD 566 008,12

v' Se tiene como restriccion que la cantidad de bolsas a pedir no supere las 1500 bolsas.

v" El descuento inicial se mantendra, sin embargo, para valores por encima de las 1400
bolsas, el descuento sera del 6%.

v Se cuenta con una capacidad maxima del transporte de 640 bolsas El costo de un
camion adicional con la misma capacidad serda de 2 097,36USD. Si el tamafio de
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pedido alcanza el méximo requerido por la empresa, el costo de un tercer camidn con
capacidad de 170 bolsas sera de USD 689,65.

v’ El azcar presenta un comportamiento estable por periodo de 2 afios.

2 x 1508.8 221595\ ;6D 167.56
mes

USD 0.38
bolsa

EOQ = = 1154 bolsas

xmes

bolsas

- x 5 dias = 328 bolsas
dia

ROP = 65.6

En resumen, se realizara un pedido de 1154 bolsas cuando la cantidad de existencias
presentes sea de 328 bolsas. Ademas, el precio unitario sera de USD 29,48 ya que la cantidad
es mayor a las 700 bolsas. El costo anual para esta politica, siguiendo el ejemplo mostrado
anteriormente, sera de USD 539 024,9. Esto significa un ahorro anual del 4,6% (USD 26
983,14) para el afio 2012. Sin embargo, al existir precios por descuentos, se debe de analizar
el supuesto de completar la capacidad de transporte (1280 bolsas). Esta opcion permite una
disminucion del precio unitario pero incrementa el costo de manejo de existencias. El costo
anual total para un pedido de 1280 bolsas serda de USD 530 021,96, el cual representa un
ahorro del 6,25%. La tabla 29 realizara un andlisis para las opciones manejadas por la
empresa, de acuerdo a las capacidades de los camiones restantes y manteniendo el punto de

reorden en 328 bolsas.
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Tabla 29: Analisis de tamafio de pedido

Politica actual Car(g'fad Costo Total Q* Ahorrz(\:/ti;olltlca P(;A;Qg:lrt%al
Politica 550 USD 565 342,88
actual
2012 | 1 camidn 640 USD 555 945,74 USD 9397,14 1,66%
EOQ 1154 | USD 539 098,24 | USD 26 244,64 4,64%
2 camiones| 1280 | USD 530 021,96 | USD 35 320,92 6,25%
Politica
aotual 550 USD 645 192,49
2013 | 1 camidn 640 USD 634 436,06 USD 10 756,43 1,67%
EOQ 1232 | USD 610487,32 | USD 34 705,17 5,38%
2 camiones| 1280 | USD 607 970,26 | USD 37 222,22 5,77%
Politica 550 USD 759 841,95
actual
1 camion 640 USD 747 133,83 | USD 12 708,12 1,67%
2014 15 camiones| 1280 | USD 715 695,92 | USD 44 146,02 5.81%
EOQ 1338 USD 34 903,20 | USD 34 903,20 4,59%
3 camiones| 1500 USD 56 840,60 | USD 56 840,60 6,68%

Fuente: Arcusin et al. (2015)

En conclusion, la politica sugiere una cantidad de pedido de 1280 bolsas de azucar para
los primeros dos afios (2012 y 2013) , generando un ahoro del 6,25% y 5,77%

respectivamente y de 1500 bolsas para el tltimo (2014) con un ahorro generado del 6,68%.

e Propuesta de mejora para el insumo Goma Base

La goma base es, junto al azlcar, uno de los insumos principales para el proceso
productivo de la empresa. La politica actual de inventario para este articulo se basa en el
sistema P, en el cual se fija un periodo de tiempo en el que se ordena la diferencia entre el
inventario en dicho momento y un requerimiento bimestral fijo de 1000 bolsas. A

continuacion, se detallaran los supuestos necesarios para el desarrollo del modelo:

v El lead time serd de un mes debido a las demoras generadas por tramites aduaneros
debido a que la orden proviene de Brasil.

v" La presentacion de la goma es en bolsas de 25kg.
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v" El célculo del precio unitario es similar al del azicar. Para este caso, para cantidades
inferiores a 2000 bolsas, el precio unitario serda de US54,77/bolsa mientras que para
cantidades mayores se contara con un descuento del 5%.

v" El costo de transporte es de USD 4000/viaje con una capacidad de 1000 bolsas.
Entonces, el precio unitario para la goma base resulta de USD 58,64/bolsa.

v El costo de pedido es de USD 820,18/bolsa.

v El costo de mantener inventario es de USD 2,29/afio*bolsa.

v" La demanda anual es de 5437,92 bolsas.

El procedimiento para calcular el costo total de la politica actual es similar al del
articulo anterior, por lo que la resultante es de USD 324 433,85/afo. Con el resultado del
costo total relevante a la politica actual de inventario, se procedié calcular la nueva politica

EOQ, en la que se consideraran los siguientes supuestos:

v El almacenamiento de la goma base tiene un periodo maximo de 4 meses debido a
que el producto disminuye en rendimiento y calidad después del limite mencionado.
Por ello, el limite superior serd de 1800 bolsas (45 000kg) tomados de los
requerimientos mensuales de la tabla 13.

v" Para cantidades mayores a 2000 bolsas, se contara con un descuento del 7%.

2 X 453,16 221595 . ysp 82018

_ mes —
EOQ = USD 0.19 = 1975 bolsas

bolsa

Se observa, entonces, que la cantidad 6ptima a pedir es de 1975 bolsas. Sin embargo,
este valor excede el limite superior presentado anteriormente, por lo que se fijara ahora dicho
valor para la cantidad a pedir por orden. El punto de reorden sera de 591 bolsas. Asimismo, el

costo total para esta politica sera calculado en la siguiente ecuacion:
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CT (@ = 1800) = (5437,92 7720 ysD 200 4 (543792700 ysp D)
¢= B ’ afic bolsa ’ afio 1800bolsas
1800bolsas x USD ——222
+( anoxbolsa)

2
CT (Q = 1800) = USD 327 742,40 /afio
A través de la ecuacion anterior, se obtuvo un costo total de USD 327 742,40/afio lo
que significa un incremento de costos en mas de USD 3306,29 anuales. Este aumento esta
dado por el costo de transporte pues ahora se necesitara de un viaje adicional para completar
la cantidad de un pedido. En conclusion, se mantendra la politica actual de pedido de 1000

bolsas con un punto de reorden de 591 bolsas.

e Conclusiones de la publicacion de los autores

v’ La calidad y rendimiento de los insumos es un factor de importancia a considerar para
la elaboracion de politicas de gestion de inventarios. Este factor, entonces, se
convertird en una restriccion para el modelo.

v Se aplicé la politica EOQ para el insumo azucar, resultando un ahorro del 6,25%
anual en costos relevantes al inventario de este articulo.

v Para el caso del insumo goma base, se propondrd mantener la politica actual de
pedido de 1000 unidades pues los costos totales relevantes fueron menores (USD

3306,29/af0) a comparacion del modelo propuesto.
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CAPITULO 4. Conclusiones Generales

En el presente capitulo, se propondran una serie de conclusiones generales que

evidencien el andlisis critico de los casos presentados anteriormente y de las propuestas de

mejora elaborada por los autores.

La gestion de inventarios responde tres preguntas fundamentales para la
administracion y planificacion en una empresa:

1. (Qué¢ cantidad de cierto articulo se debe pedir?

2. (Cuando se debe lanzar la orden de un articulo?

3. (Con qué frecuencia se debe controlar el inventario?

El desempefio competitivo de una MYPE dependerd de las estrategias de reduccion de
costos y valor agregado que estas apliquen. Dentro de este rubro, se destaca la
logistica de inventarios pues permite obtener las cantidades Optimas en tiempos
adecuados, lo que lleva a la empresa a obtener una mejor rentabilidad econémica. El
principal desafio para estas empresas sera el de informarse sobre las diversas técnicas
de manejo de inventarios y poder asi aplicarlas de acuerdo al contexto de su empresa.
Para esto, es necesario definir de manera detallada el objetivo y mision de la empresa.
Una correcta gestion de inventarios no solo involucra a la empresa que lo aplica,
dependera de las relaciones que se tengan con los agentes de la cadena de suministros.
Es asi que se podria contar con restricciones para la aplicacion de politicas de
inventario. Como se vio en los distintos casos de estudios presentados, estas
restricciones pueden ser el software aplicado para el manejo de existencias, el tiempo
de reposicion de articulos, el establecimiento fisico de la empresa, la red de
distribucion con la que cuenta, entre otros.

Resulta fundamental empezar la propuesta de una gestion de inventarios reconociendo

los articulos segin caracteristicas como demanda/consumo, movimientos,
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perecibilidad, etc. Estas caracteristicas variaran segin el rubro al que se dedique la
empresa, sin embargo la clasificacion ABC permitira agrupar a los inventarios segin
las caracteristicas de importancia que defina la empresa. Las tres clasificaciones
resultantes poseen estrategias de control diferentes: para los articulos con clasificacion
“A”, el control debe ser estricto ya que estos representan el 80% del valor total del
inventario. Por ello es recomendable manejar técnicas como prondsticos de demanda,
indices de rotacion, etc. que garanticen un control eficiente en estos. Para aquellos con
clasificacion “B”, que representan un 15% del valor del inventario, se debe supervisar
los cambios o tendencias que presentan, pues pueden lograr ser incluidos en la
clasificacion “A” o “C”. Con respecto a los ultimos, dado que representan un 5% del
valor total del inventario, se debe decidir si se mantendran almacenados o no.

El éxito de una politica de inventario, dependera también del uso de un software que
brinde informacion en tiempo real sobre las existencias fisicas en la empresa. Las
politicas que la empresa adopte se ven soportadas por este software ya que de no
contar con la informacion real, se estaria gestionando de manera incorrecta el
inventario y podria ocasionar problemas de retraso en la produccidn o sobrecostos por
almacenamiento.

La gestion de inventarios representa oportunidades de expansion del mercado para las
empresas. Por ejemplo, para el caso nimero 10 referente a una mype productora de
golosinas, esta puede optar por globalizar sus mercancias debido a las tendencias de
consumo de estas en las regiones de américa latina. Para esto, el primer paso sera
garantizar la calidad de sus productos, y este punto fue tratado mediante la
implementacion de un sistema de inventarios para dos de sus insumos principales, lo

que evitaria retrasos en la produccion debido al aseguramiento de las cantidades en
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stock de este. De esta manera, al aumentar el nivel de produccion, se podria destinar

un porcentaje de estas cantidades para la exportacion.
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Anexo 1: Evaluacion de los médulos de logistica

Médul Parte del Modelo de Referencia Valo (;Iasificaci Comparacion media muestra

0 r on total

1 Concepto logistico en la empresa |3 Mal Superior a la media

2 Organizacion y gestion 3 Mal Igual a la media

3 Tecnologia de la informacion 2 Mal Inferior a la media

4 Sistema de software 3 Mal Inferior a la media

5 Tecnologia de almacenaje 3 Mal Inferior a la media

6 Tecnologia del transporte interno |3 Regular Igual a la media

7 Tecnologia del transporte externo |3 Mal Inferior a la media

8 Tecnologia de manipulacion 3 Mal Inferior a la media

9 Integrgcién de la cadena de 2 Mal Inferior a la media
suministro

10 Personal 3 Mal Inferior a la media

11 Rendimientos Logisticos 1 Muy Mal Inferior a la media

12 Barreras 2 Mal Inferior a la media

13 Logistica Reversa 1 Muy Mal Inferior a la media
Valoracién total 2,45 | Mal Inferior a la media




Anexo 2: Propuesta de nuevos sub-almacenes

Sub-almacenes Anteriores Almacenes Lineas de Producto
actuales
Bolsas y Filtros,
Cromatografia y  Geles,
Investigaciones, Productos Excipientes, IFAS, _Reactlvgs
Inflamables ] Especies, Reactl\_/os e
' Almacén Aceptado | Procesos, Material de

Epovac,Antyter,Calidad,Labex,Jaimanit
as,Insumos

Limpieza y Vestuario para
Areas Controladas, Material
Gastable y de Laboratorio,

Medios y Aditivos,
Cuarentena Recepcion Yi.
Cuarentena
Material de Envase
Secundario

Envases y Embalaje

Almacén de MEE

Material de Envase Primario y
Terciario




Anexo 3: Cuadro comparativo de los factores de estudio en las pequefias y medianas empresas

del Valle de Aburré

Pequefias Medianas
Se ubican principalmente en los|Ubicadas en el municipio de
L municipios de Medellin, Itagui y el | Medellin. ElI 65% de su merado
Ubicacion R . ) ;
90% de sus ventas estan dirigidas |estd encaminado a nivel
a nivel nacional internacional
Ropa interior (5%), ropa infantil|Elastico (5%), ropa interior
Productos |[(30%) y ropa exterior femenina|(10%), ropa infantil (30%) y ropa
(65%) exterior femenina (55%)
L El personal, en su mayoria,
Poca capacitacion del personal . 7
, - : conoce el sistema de Gestion de
operativo y administrativo en temas . .
o i Calidad, sin embargo, menos de
de productividad, gestion de : . .
., . ) : la mitad los tiene normalizados y
Gestion de|calidad y estudio del trabajo. Se
. : , , : el 60% no cuenta con
calidad evidencia la carencia de registros y Ry
. 2 certificacion. ElI control de
los equipos de medicibn no roducto es alto pero no se
cuentan con un  programa P . P .
metrolégico presentan acciones correctivas
para la mejora de procesos
EL 71% de las empresas
El 40% de las empresas realizan | realizan estudio de trabajo solo
Gestion de | estudios del trabajo para disefios y | para productos nuevos. De igual
produccién |fabricacibn de un producto nuevo.|manera, las técnicas mas
Utilizan cronometraje y muestreo. | utilizadas son el cronometraje y
muestreo
El 59% de las empresas
cuentan con elementos
Desarrollo |Bajo grado de automatizacion de | automatizados. Ademas,
tecnolégico |las empresas del sector cuentan con sistemas sencillos
gue permiten integrar la
manufactura por computadora




Anexo 4: Clasificacion realizada



Anexo 5: Diagrama de entidad-relacién para el desarrollo de la base de datos



Anexo 6:

Parametros para la gréafica de curva de inventario

N TCS AR
72697 72697 1
16255,6 325111 20
7269,7 726970,3 100
5140,5 1028091,3 |200
4197,2 1259149,5 | 300
3634,9 1453940,6 |400
3251,1 1625555 500
2967,8 1780706,3 |600
2747,7 1923382,6 | 700
2570,2 2056182,5 |800
2423,2 2180910,9 |900
2298,9 2298881,9 |1000
1877 2815543,9 |1500
1625,6 3251110 2000
1453,9 3634851,5 | 2500
1327,3 3981780,3 |3000
1228,8 4300814,3 | 3500
1149,4 4597763,9 |4000
1083,7 4876665 4500




Anexo 7: Materia prima necesaria para la produccion

MP e Insumos Producto A Producto B Producto C Producto D
Glucosa 19,66% 17,84% 26% 46,90%
AzUcar 57,03% 63,74% 56,82% 38,90%
Goma 15,67% 16,71% 16%

Glicerina 0,60% 0,18% 0,26%

Lecitina 0,25% 0,26% 0,40%

Esencia 0,47% 0,45% 0,52% 0,28%
Agua 4,18% 10,32%
Colorante 0,49% 0,82% 0,04%
AVH + Lecitina 3,28%
Acido Citrico 0,28%
Cerelose 1,65%

Porcentaje total 100% 100% 100% 100%




