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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal describir la repercusion del maltrato
infantil en el bienestar emocional y el aprendizaje en la nifiez. A partir de ello, se desarrollan
cuatro conceptos importantes, en base a los cuales se elaboro6 la tesina. El primero de ellos es
el maltrato infantil hacia nifios de 6 a 12 afos, en el cual se contemplan los tipos de maltrato,
el perfil del agresor y los factores de riesgo. El segundo es el conjunto de dimensiones
correspondientes al ciclo vital de la nifiez, el cual estd conformado por el aspecto social,
emocional y cognitivo. El tercero es el bienestar emocional en la nifiez, el cual se garantiza
a partir del respeto a los derechos de los menores de edad y de la potenciacion su desarrollo
integral. El ultimo es el aprendizaje, el cual es definido como un proceso dindmico en el que

se involucran experiencias personales con nueva informacion otorgada por el medio.

Asimismo, se planteo la siguiente interrogante como problema de investigacion: ;como
repercute el maltrato infantil en el bienestar emocional y aprendizaje en la nifiez? A partir de
esta pregunta y del objetivo general, se establecieron las siguientes conclusiones: a) el
maltrato infantil es un fenémeno social que se manifiesta de manera fisica, psicoldgica,
sexual y por negligencia, se relaciona con la forma de corregir la desobediencia del menor y
se debe a factores de riesgo especificos. b) la nifiez implica cambios en la dimension social,
emocional y cognitiva de todo menor, los cuales influyen en el modo en como el nifio se
relaciona con su entorno, construye su identidad y aprende. c) el bienestar emocional influye
en el proceso de aprendizaje del estudiante, en su predisposicion para aprender y su
rendimiento académico. d) el maltrato infantil afecta negativamente al bienestar emocional
y el fortalecimiento del desarrollo integral. e) la calidad y el nivel de intervencion del Estado,

la familia y la escuela es fundamental, puesto que influye en la formacién integral de la nifiez.

Esta tesina presenta informacion relevante para los directores, docentes y padres de
familia, puesto que permite crear conciencia sobre la importancia de sus funciones en la

intervencion inmediata y oportuna ante casos de maltrato infantil.

Palabras claves: maltrato infantil, bienestar emocional, dimensiones del ciclo vital,

aprendizaje.
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INTRODUCCION

Actualmente, el maltrato infantil refleja un problema social no resuelto, puesto que es
poco lo que se ha podido mejorar. A pesar de que se hayan realizado esfuerzos legales desde
el ambito politico, no se ha evidenciado progreso alguno en el estado de la violencia familiar.
Es decir, el maltrato doméstico se ha convertido en un problema cotidiano que afronta la
infancia actualmente. Por ello, esta tesina estd basada en una sustentacion tedrica y reflexiva
sobre la repercusion de este fendmeno en el bienestar emocional y el aprendizaje en la nifiez.
En este sentido, el problema de investigacion se expresa en la interrogante ;como repercute
el maltrato infantil en el bienestar emocional y aprendizaje en la nifiez? Este planteamiento
surge como respuesta a la necesidad de conocer cuan arraigada estd esta problematica social
en el contexto peruano y como repercute en el bienestar emocional y desarrollo evolutivo de

cada nifio maltratado.

El objetivo general de esta tesina es describir la repercusion del maltrato infantil en el
bienestar emocional y el aprendizaje en la nifiez. Asimismo, para concretar ello, se han
planteado tres objetivos especificos. El primero es definir el maltrato infantil, sus tipos y
factores de riesgo; el segundo es explicar el desarrollo evolutivo en la etapa de la nifiez; y el
tercero es identificar los efectos del maltrato infantil en la dimension, emocional, social y

cognitiva de los estudiantes que se encuentran en la etapa de la nifiez.

En la educacion, este tema es muy contraproducente, pues se ha identificado que es la
principal causa de desercion escolar; ademds de las dificultades que puede generar en el
proceso de aprendizaje. Asi, el desencadenante que motivd la investigacion en torno a este
tema fue visualizar casos de maltrato infantil en un aula escolar de Pueblo Libre, en la cual
pese a las evidencias fisicas en el menor, no se observo intervencion alguna por parte de las
autoridades de la escuela. Por ello, consideramos necesario investigar como el maltrato
infantil genera cierto tipo de vulnerabilidad en el bienestar emocional del estudiante,

ocasionandose déficits que limitan el desarrollo esperado en los menores.

Esta investigacion es producto del trabajo colaborativo de dos autoras. Tiene un
enfoque metodoldgico cualitativo que trata de describir la repercusion del maltrato infantil
en el aprendizaje y bienestar emocional de los estudiantes que se encuentran en la etapa de

la nifiez. Para el trabajo del mismo, se realizd un analisis documental como una forma de



Vi

indagacion para describir y sistematizar la informacién de los documentos identificados a fin
de facilitar la comprension de los mismos. Este comprende el procesamiento analitico y
sintético que involucra la propia descripcion bibliografica y general de la fuente de
informacion. A su vez, para el desarrollo de esta tesina, se utilizaron distintos motores de
busqueda; asi también libros, revistas fisicas o en linea y tesis correspondientes al tema de

intereés.

Este trabajo de investigacion se ha dividido en dos capitulos. En el primero, se
contextualiza y define el maltrato infantil, se plantean diferencias entre el concepto del abuso
y la violencia infantil. Asimismo, se detallan los tipos de maltrato, especificando los mas
comunes como el maltrato fisico, psicologico, sexual y por negligencia. Al finalizar, se
explican los factores de riesgo, desarrollados a partir del andlisis de dos estudios de
investigacion. En el segundo, se presentan las caracteristicas importantes de una nifiez
saludable como parte integral del desarrollo de todo menor, la cual esta conformada por la
dimension social, emocional y cognitiva. Adicionalmente, se explica el vinculo que existe
entre el bienestar emocional y el aprendizaje. A partir de ello, se detalla la repercusion del
maltrato en el bienestar y desarrollo evolutivo de los nifios. Luego, se exponen las funciones
y formas de intervencion de tres agentes esenciales, tales como el Estado, la familia y la
escuela. A su vez, se brindan algunas recomendaciones generales desde nuestra percepcion
como futuras docentes. Por ultimo, se presentan las conclusiones y la bibliografia empleada

en este proceso de investigacion.

Ante lo expuesto, consideramos que esta tesina facilitara informacion a los docentes
para la intervencion inmediata y oportuna en casos de maltrato infantil a fin de concientizar
y reflejar la importancia de nuestra labor junto con otros agentes de la sociedad como el
Estado y la familia, en la erradicacion de este problema al interior de las instituciones
educativas. Esto; puesto que, desde nuestra perspectiva, creemos que desde la educacion hay

muchas cosas por hacer en materia de maltrato infantil.



CAPITULO 1: MALTRATO INFANTILHACIA NINOS DE 6 A 12 ANOS

En este capitulo, se contextualizara y definird el maltrato infantil, y se diferenciara su
conceptualizacion con el abuso y la violencia infantil. Asimismo, se detallaran sus tipos,
especificando los mas comunes como el maltrato fisico, psicologico, sexual y el debido a
negligencia. Por tltimo, se explicardn los factores de riesgo, desarrollados a partir del analisis

partir de dos estudios de investigacion, para este fenomeno social.

1.1 Contextualizacién y definicién del maltrato infantil

Desde los inicios del siglo XX., la sociedad conocia la existencia de este fenomeno; sin
embargo, habia cierto desconocimiento con respecto a algunos tipos de maltrato, tales como
el maltrato infantil y sexual, los cuales fueron conocidos recientemente en los ultimos
cuarenta afios. El primer tipo era confundido con el sindrome del nifio maltratado, mientras
que el segundo era tratado como un fendmeno extremadamente raro en la sociedad (Trickett,
Negriff, Ji y Peckins, 2011). Este fendmeno social es conceptualizado como la afectacion
hacia una persona sin importar sus caracteristicas propias. Tal como lo sehalan Kanchiputu
y Mwale (2016), al mencionar que el maltrato afecta a cualquier persona independientemente
de su género, raza, edad, cultura o religion. Ademas de ello, el grupo generacional con mayor

vulnerabilidad de sufrir maltrato son las mujeres y nifios.

En relacion al maltrato infantil, se sefiala que este se evidencia en nifios que aun no han
cumplido la mayoria de edad y que puede percibirse en distintos espacios en los que pueden
desenvolverse. Tal como lo define la OMS al referirse a este fenomeno como “los abusos y
la desatencion que pueden sufrir los menores de 18 afios. Este puede tener lugar en el hogar,
la escuela, los sistemas de justicia o los establecimientos de trabajo o la comunidad” (como
se cita en Benavides y Leon, 2013, p.9). Asimismo, es un acto malintencionado que involucra
la agresion contra infantes, nifios y adolescentes, el cual es propiciado principalmente por los
padres de familia o apoderados (Soto, Dughi y Acha, 1995; Dughi, 1994). En esta linea, el
Departamento de Pedagogia de Fe y Alegria (1999) sefiala que este fendmeno puede ser el
producto de acciones fisicas, psicologicas o sexuales, provocado por los padres, hermanos o
familiares. Inclusive, se sefiala que este puede obstaculizar el desarrollo normal, a pesar de

ser relacionado como una forma de corregir el comportamiento inadecuado del nifio.



Ademas de ello, Kanchiputu y Mwale (2016) sefialan que este fendémeno social es
comun en las culturas machistas, patrilineales o patriarcales, puesto que es justificado como
parte de sus costumbres y tradiciones y, muchas veces, estd aprobado por la ley.
Adicionalmente, de acuerdo a estos mismos autores, es una de las practicas mas recurrentes
de suceder en los hogares, que se traduce en cualquier agresion provocada por una persona
que tiene mayor cercania o comparte la mayor parte del tiempo con la victima. Ademas, este
se puede generar en un contexto de autoritarismo y, en la mayoria de los casos, es ejecutada
por padres que han sido agredidos en su nifiez o también causado por la ideologia del adulto,

ya que se considera a los nifios como individuos débiles (Merino, 1995).

En suma, Morelato (2011) indica que este problema social implica aspectos
socioculturales, histéricos, econdomicos y de salud; ademas, puede repercutir en el desarrollo
evolutivo del nifio, adolescente y adulto. En esta linea, Kanchiputu y Mwale (2016)
mencionan que los nifios que experimentan maltrato pueden ser vulnerables en su propio
proceso de desarrollo y formacion académica, lo cual puede mostrarse como una amenaza
para su propia vida. A pesar de ello, muchos de los casos de maltrato hacia los infantes no se
denuncian y la mayoria de nifios victimas de cualquier agresion sufren en silencio porque los
perpetradores forman parte de la familia y/o sociedad, segin lo sefialado por estos autores.
Ademés, este miedo en ellos para denunciar “se debe a su falta de autonomia, dada su corta
edad, y a los altos niveles de dependencia emocional, econdmica y social respecto de los

adultos” (Pifieiro, como se cita en Benavides y Leon, 2013, p.9).

1.2 Diferencias entre abuso, maltrato y violencia infantil

En muchas investigaciones, al trabajar el tema de maltrato, se suelen involucran
multiples términos que se interpretan como sinénimos o cuyas definiciones se unifican. En
la misma linea, las palabras utilizadas constantemente son abuso, maltrato y violencia; sin
embargo, su significado no es precisamente el mismo. En primer lugar, el abuso infantil se
desarrolla cuando una persona mayor, la cual posee cierta autoridad sobre un menor de edad,
trata de ejercer imponentemente su poder hacia el nifio. A su vez, el abuso se puede
intensificar o incrementar cuando existe un alto nivel de dependencia, que involucre el
aspecto econoémico, afectivo o fisico, del nifio respecto al adulto (Childhelp, s.f). Asimismo,
se manifiesta cuando los apoderados o familiares del nifio ejecutan acciones que afectan el
optimo desarrollo integral del menor y trasgreden el bienestar del mismo. En este sentido, es

necesario resaltar la intencion del abusador, puesto que los agresores son conscientes de lo



que realizan. Incluso, en diversos casos, se ha identificado que ejercen abuso, porque

consideran al nifio como un individuo indefenso e inutil (Children’s Bureau, 2013).

En segundo lugar, el maltrato estd directamente relacionado con la conducta ejercida
por el adulto que trasgrede el derecho al buen trato que posee todo nifio. Asimismo, cuando
se maltrata a un nifio, se atenta contra su derecho de calidad de vida e integridad, lo cual
afecta al desarrollo de una convivencia armonica, democratica y comunicativa entre los
miembros de la familia. Adicionalmente, el maltrato se puede clasificar en dos tipos segtn la
intencionalidad. Por un lado, se ejerce un maltrato pasivo cuando ocurre negligencia indirecta
a las necesidades secundarias del nifio por parte del padre de familia o apoderado. Esto se
evidencia cuando los adultos no asisten a sus hijos en actividades que ayudan a complementar
su desarrollo integral. Por otro lado, se produce un maltrato activo en el momento en que el
adulto responsable invade agresivamente la privacidad del nifio, vulnera sus derechos y/o
descuida sus necesidades bdasicas. Esto se observa cuando se ejecutan maltratos fisicos,

psicologicos, sexuales o por negligencia (W.H.O., 2016).

Por ultimo, la violencia infantil es un fendmeno arraigado en las sociedades, el cual se
ha ido multiplicando a lo largo de la historia. Asimismo, se define por ser toda manifestacion
impetuosa, la cual involucra una conducta agresiva del apoderado, que atenta contra la
libertad y voluntad del nifio, puesto que lo coacta u oprime a partir de generar miedo o temor
al tener la intencioén de obtener algo por la fuerza (Soriano, 2015). Ademas, se define como
una manifestacion que refleja una crisis moral y humana en la convivencia y desarrollo de
una sociedad. Es decir, la violencia esta relacionada con la agresividad, la cual es generada
por la descomposicion social y el desentendimiento de las reglas de convivencia (Martinez,
2001). A partir de ello, existe la certeza que se generen consecuencias que involucren
traumas, dificultades en el desarrollo, secuelas psicologicas o, en el peor de los casos, la

muerte (W.H.O., 2016).

En general, se colige que los términos trabajados no corresponden a la misma
definicidn; sin embargo, existe una relacion significativa entre ellos, puesto que uno de ellos
engloba a los demas. Especificamente, cuando un adulto maltrata a un nifio, se ejerce cierto
abuso de autoridad, lo cual se puede considerar violencia. Es decir, el maltrato genera abuso
y la violencia engloba ambos vocablos previamente explicados. Por lo tanto, los tres términos

convergen en una naturaleza agresiva y violenta, lo cual afecta el bienestar del individuo.



1.3 Perfil del agresor

Los indicios de maltrato infantil, al interior de los hogares, se pueden evidenciar en las
caracteristicas propias de los victimarios, especificamente padres de familia. Segin Romo,
Anguiano, Pulido y Camacho (2008) y Castillo (2006), los apoderados o familiares que
maltratan a los nifios presentan problemas emocionales y/o psicologicos. Esta situacion se
puede evidenciar a través de muestras de ansiedad, depresion, esquizofrenia o psicosis
maniaco-depresivas. Ademas, se sefiala que son personas que tienden a controlar fisicamente
a sus hijos, que pierden el control facilmente, que no pueden autorregular sus emociones con
¢xito (Romo, Anguiano, Pulido y Camacho, 2008). En esta linea, Castillo (2006) menciona
que esta falta de control se debe a la escasa tolerancia a la frustracion y manifestaciones
agresivas impulsadas por colera, asi como a la ausencia de habilidades parentales, o al

sentimiento de incompetencia e incapacidad de su paternidad.

Adicional a ello, Childhelp (s.f) presenta otras caracteristicas de los padres agresores,
tales como la indiferencia o la falta de atencidon hacia el nifio, problemas con el abuso de
alcohol o drogas, puede negar problemas con el nifio o sino puede culparlo constantemente.
Asimismo, Romo, Anguiano, Pulido y Camacho (2008) sefialan que son propensos a resolver
los problemas con agresion fisica, conformar hogares desorganizados y pasar por situaciones
desesperantes y con mucho estrés a diferencia de otras familias. A su vez, Castillo (2006)
indica que estas caracteristicas pueden devenir de la propia estructura familiar, puesto que el
numero de integrantes puede aportar manifestaciones de maltrato en el hogar, asi también las
relaciones maritales suelen ser inestables o toxicas. A su vez, explica que algunos adultos
piensan que sus hijos les pertenecen y que tienen potestad sobre ellos. Esta es una de las

principales razones, por las cuales los apoderados agreden a los nifios.

En suma, Childhelp (s.f) manifiesta algunas caracteristicas de padres que han
maltratado fisica, emocional o sexualmente a sus hijos. En el primero, los padres tienen temor
o no quieren explicar la lesion del nifio o, muchas veces, no hay coherencia en sus
explicaciones y poseen antecedentes de violencia y abuso. En el segundo, los padres tienden
a gritarle al nifo, ignorarlo, criticarlo, atribuirle ciertos calificativos; asimismo, tiene ciertos
favoritismos entre sus hijos, no puede controlar su ira, presenta falta de autorregulacion
emocional o puede tener enfermedades mentales no tratadas. Por ultimo, con respecto al
maltrato sexual, los padres no suelen supervisar al nifio, lo descuidan y son excesivamente

celosos o posesivos con €l. Adicionalmente, Castillo (2006) indica que muchos de los



agresores tienden a aislarse y rehusarse a pensar que necesitan algun tipo de apoyo

psicoldgico, lo cual invisibiliza los posibles casos de este tipo de agresion en el hogar.

1.4 Tipos de maltrato infantil

El maltrato infantil es una manifestacion violenta propiciada por un adulto hacia un
nifo. En este sentido, esta clase de agresion se puede exteriorizar de diversas formas, tales
como fisico, psicologico, sexual y por negligencia. Sin embargo, a pesar de ejecutarse de
diferentes maneras, sus efectos negativos son profundos y directos en los nifios. Ademas,
ninguno se deslinda de los demas, puesto que algunos se producen de manera simultanea en
la victima. A partir de ello, es necesario identificar el grado de incidencia de estos, en el
contexto peruano, a partir de una vision general. A nivel nacional, segin RPP (2016), los
casos reportados de maltrato hacia nifios de entre 6 y 11 afios involucran a mas del 70% de
nifios peruanos. De este grupo, de acuerdo con lo publicado en el Observatorio Nacional de
la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (2018), el 67% han sido

agredidos por alglin familiar directo.

En relacion con ello, se identifico que el 32% de victimas, equivalente a 2460 nifios de
entre 6 a 11 anos de edad, han presentado agresion fisica por algiin familiar. A su vez, el 51%
de victimas, traducido a 3884 nifios entre el mismo rango de edad, han sido agredidos
psicologicamente. Con respecto al maltrato sexual, se ha evidenciado que el 16% de victimas,
equivalente a 1212 nifios que se encuentran en este grupo etario, han sido agredidos
sexualmente. Finalmente, el 1% de las victimas, traducido a 42 nifios pertenecientes a este
rango de edad, han sido maltratados por negligencia de los padres o apoderados
(Observatorio Nacional de la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo

Familiar, 2018). Esto se podré observar en el siguiente grafico:



Figura 1. Incidencia de los tipos de maltrato infantil, en el Pert, causados por algiin familiar directo

(Elaboracion propia)

Seguidamente, se desarrollaran los tipos de maltrato previamente contextualizados con

la finalidad de conocer sus principales caracteristicas.

1.4.1 Maltrato fisico

El maltrato fisico es un tipo de agresion intencionada que se produce cuando el adulto
ejecuta acciones violentas hacia a un niflo, tales como apufiear, empujar, jalar el cabello u
otra parte del cuerpo, quemar, rasguiar, patear, entre otras. A partir de ello, existe la certeza
de generarse lesiones internas y externas en el cuerpo de la victima. Por un lado, las
consecuencias observables pueden ser moretones, arafiazos, cortes y quemaduras. Por otro
lado, los dafios internos no visibles pueden ser dafio cerebral, esguinces, huesos daiados y
articulaciones dislocadas (Soto, Dughi y Acha, 1995; Dughi, 1994). Adicionalmente, los
principales indicadores de maltrato fisico en los nifios se evidencian cuando brindan
informacion no coherente para explicar un moreton, presentan una conducta agresiva hacia
sus compafieros o autodestructiva, mienten constantemente, no asisten frecuentemente al
colegio, muestran temor hacia sus padres y suelen relacionar las actividades que realiza con

temas violentos (Childhelp, s.f.; Merino, 1995).



1.4.2 Maltrato psicologico

El maltrato psicoldgico, o también conocido como emocional, consiste en la emision
de expresiones de desprecio, mensajes emocionalmente nocivos y adjetivos soeces.
Asimismo, se puede producir mediante actos de humillacidon, amenazas, criticas destructivas,
manipulacion y difamacion. Cabe recalcar que, en este caso, las lesiones no son facil de
identificar en el aspecto fisico del nifio agredido, pero si son notables en su conducta y su
forma de expresarse. Por afiadidura, las victimas presentan sefiales tales como retraso en su
desarrollo, trastornos de habla, problemas para retener la orina, pensamientos suicidas,
ansiedad y ansiedad incontrolada. Ademads, este tipo de agresion es propiciado
principalmente por los padres de familia o apoderados, los cuales se excusan en la intencion
de disciplinar o corregir a sus hijos (Dughi, 1994; Merino, 1995). Adicionalmente, este tipo
de maltrato se caracteriza fundamentalmente por obstaculizar el éptimo desarrollo social,
emocional y mental del nifio. A su vez, la profundidad de los dafios puede dejar secuelas a

largo plazo en la vida del menor agredido (Childhelp, s.f.).

1.4.3 Maltrato sexual

El maltrato sexual infantil es una manifestacion violenta ejercida mayormente por
adultos o individuos mayores al nifio ultrajado. Este abuso se desarrolla cuando una persona
vulnera indistintamente la intimidad sexual de un nifio con el objetivo de obtener placer. A
su vez, este tipo de maltrato no solo se produce con la penetracion o el acto sexual, sino
también con la exhibicion sexual o tocamientos indebidos. Es decir, este maltrato se perpetra
cuando se obliga al nifio a ver un acto sexual, se le presiona a participar en pornografia
infantil, se abusa sexualmente de ¢l o ella y/o se le fuerza a tocar los genitales de un adulto.
Asimismo, a partir de muchas investigaciones psicoldgicas, se ha concluido que este acto
contra los nifios se genera por las concepciones del agresor, puesto que, en la mayoria de
casos, considera al nifio como un ser dependiente, vulnerable y manipulable (Salas, 1997).
Adicionalmente, cuando un nifio ha sido vulnerado sexualmente, se caracteriza por tener
dificultad para sentarse, presenta moretones, padece de infeccidn urinaria, se vuelve

reprimido y/o agresivo, y muestra un ausentismo stubito (Childhelp, s.f.).



1.4.4 Maltrato por negligencia

El maltrato por negligencia consiste en la desatencion o abandono del nifio por parte
del padre. Esto se evidencia cuando el apoderado no atiende, supervisa o vela por la seguridad
y bienestar del menor, lo cual afecta directamente el desarrollo evolutivo del nifio (Merino,
1995). Asimismo, existen cuatro tipos de negligencia, las cuales afectan directamente el
progreso evolutivo de todo individuo, especialmente el de los menores de edad. En primer
lugar, la negligencia fisica reside en el escaso o nulo cuidado de las necesidades bésicas y
fundamentales de los nifios. Asimismo, se puede producir cuando existe constante exposicion
del menor a diversos ambientes inseguros o insalubres. Incluso, cuando el nifio no recibe una
vivienda o vestimenta, se puede catalogar como negligencia, puesto que se descuida su
bienestar. En segundo lugar, la negligencia emocional consiste en la omision de la necesidad
afectiva del nifio; es decir, el apoderado no reconoce las emociones de su hijo, no brinda
apoyo o soporte emocional y no ofrece muestras de carifio. Incluso, se habla de negligencia
emocional cuando los responsables del cuidado del menor lo mantienen aislados de la
comunidad, lo incluyen en actividades criminales o lo exponen a frecuente violencia
doméstica. En tercer lugar, la negligencia médica se produce cuando los apoderados no

brindan atencién médica inmediata o pertinente al nifio en el momento en el que lo requiera.

A su vez, se cataloga negligencia cuando los padres no cuidan la alimentaciéon y
limpieza del niflo, no lo registran en algin seguro de salud y no contintian alglin tratamiento
que el menor necesita. Por ltimo, la negligencia educativa consiste en restringir el acceso
del menor a la educacion. Asimismo, se produce cuando los apoderados permiten que los
nifios vendan en las calles en lugar de asistir al colegio, apoyan la inasistencia frecuente del
estudiante a la escuela y no acompaian al nifio durante su proceso escolar (Soto, Dughi y

Acha, 1995; Dughi, 1994; Childhelp, s.5).

1.5 Factores de riesgo

En este apartado, se explicara los posibles factores de riesgo que generan la vulneracion
de un nifio mas que otros al maltrato. Para ello, se considerd trabajar con dos estudios
analizados a fin de poder desarrollar factores de riesgo generales en relacion con este
fendomeno social. Por un lado, el primer estudio realizado por Benavides y Stuart (2016),
sefiala factores de riesgo orientados a las actitudes y/o creencias positivas acerca del maltrato

infantil, la historia de violencia y la pobreza. Por otro lado, el segundo estudio, realizado por



Benavides y Leon (2013), indica la presencia de factores que contribuyen al desarrollo de
este fendmeno en las familias, los cuales corresponden a la teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner. Estos son descritos como factores familiares y contextuales, demograficos
e inmediatos. A partir de estos estudios, se construy¢ la clasificacion en base a los factores
mencionados anteriormente en tres niveles, segin las caracteristicas de la victima, el estilo

de vida de la familia y los rasgos contextuales.

1.5.1 Segun las caracteristicas de la victima y/o agredido

En este apartado, se presentan criterios que pueden ser causales del maltrato infantil,
tales como la edad del infante, el género y algunos problemas o dificultades que pueda poseer.
El primer criterio, segiin Benavides y Ledn (2013), se refiere a que mientras mas pequefio
sea el nifio es posible el incremento de maltrato hacia él. Asimismo, Barker (como se cita en
Benavides y Ledn, 2013) manifiesta que las tasas elevadas se registran en infantes entre los
6y 11 anos de edad. Esto se debe muchas veces a que, a partir de los 6 afios, los nifios tienden
a mostrar rechazo a ciertas injusticias y por ello los padres pueden considerar el uso de la
violencia como una forma de castigar este rechazo. En segundo lugar, en cuanto al género
del nifio, se puede inferir que las nifias son mas vulnerables a la violencia psicoldgica o de
tipo sexual, mientras que en los nifios es mas probable que se experimente violencia fisica

por parte de los padres (como se cita en Benavides y Leon, 2013).

Por ultimo, de acuerdo con la OMS (como se cita en Benavides y Ledn, 2013), se
manifiesta que el riesgo de maltrato es aproximadamente el doble en nifios que poseen alguna
discapacidad en comparacion con los nifos regulares, sobre todo porque los primeros tienen
mayores dificultades para defenderse antes las agresiones. En esta linea, Whipple y Webster-
Stratton (1991) manifiestan que las familias que presentan mayores niveles de estrés y de
abuso fisico contra sus hijos, aparte de no contar con adecuados niveles de educacion y
economia, son aquellas que tienen hijos con algin desorden de conducta. Ademas de ello,
segin Garcia Moreno (como se cita en Benavides y Leon, 2013), la existencia del maltrato
en el seno familiar puede evidenciarse en nifios que tienen bajo rendimiento académico,

ansiedad, falta de empatia y malas relaciones con los padres.
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1.5.2 Segun el estilo de vida de la familia

En cuanto al aspecto familiar, se sefala que el bajo nivel socioecondmico de las
familias, asi como también el bajo nivel educativo de los padres, su desempleo o la alta tasa
de hacinamiento en los hogares pueden ser factores de ocurrencia de la violencia infantil
(Benavides y Ledn, 2013). Asimismo, otro aspecto a considerar son las actitudes frente a la
violencia infantil por parte de los padres, quienes estiman que la violencia es una medida
efectiva para corregir o castigar a los ninos, lo cual es muchas veces influenciado por su
cultura o por el estilo de crianza que recibieron de pequefios. En este caso, se evidencia dos
variables que pueden ser causales del maltrato infantil dentro de los hogares, el ciclo
intergeneracional de este fendmeno social y las creencias o percepciones que tienen los

miembros que conforman la familia acerca del maltrato infantil.

El primero se refiere a la reproduccion intergeneracional del maltrato en los hogares;
es decir, una trasmision que se evidencia de generacion en generacion y que no posee ningiin
tipo de restriccion en cuanto a género (Widom como se cita en Benavides y Stuart, 2016).
De este modo, se indica que las personas que hayan sido testigos o victimas de maltrato
dentro de sus hogares cuando eran nifios suelen convertirse, a largo plazo, en perpetradores
de maltrato contra sus hijos cuando son adultos (Benavides y Stuart, 2016). Ademas,
manifiestan que las madres de familia que hayan tenido antecedentes de maltrato o violencia
dentro de sus hogares, ya sea de forma directa (victimas) o indirecta (testigos), son mas
propensas a ejercer algun tipo de maltrato hacia sus hijos. En este sentido, Benavides y Stuart
(2016) mencionan la existencia de cierta concurrencia de maltrato que se debe a la asociacion
existente entre la violencia doméstica en los hogares y el maltrato perpetrado por los padres,

particularmente por las madres hacia sus hijos.

El segundo se refiere a las creencias que poseen los padres acerca del estilo de crianza
que se les debe dar a los nifios para disciplinarlos. En este caso, se usa y justifica el maltrato
en sus distintas formas para corregir los comportamientos inadecuados de los infantes
(Benavides y Stuart, 2016). Asimismo, Benavides y Leon (2013) manifiestan que las madres
que tienen una concepcidn acerca de la conformacion del castigo fisico como parte de la
educacion necesaria que los nifos deben recibir son mas propensas a ejercer o emplear cierto
maltrato hacia sus hijos. En suma, Burela, Piazza, Alvarado, Gushiken y Fiestas (2014),
mediante un estudio realizado en el Peru, el cual tuvo como instrumento de investigacion una

entrevista a personas mayores de 14 afios de edad, identificaron que el castigo fisico o
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corporal en el estilo de crianza propio de los padres hacia los hijos es aceptado positivamente
y que esta aceptacion era mayor en las personas que sufrieron o fueron victimas de maltrato

fisico cuando eran nifios.

1.5.3 Segun los rasgos contextuales

Con respecto al factor contextual, se sefiala que el entorno o la comunidad en si misma
también puede convertirse en un espacio en el cual se ejerza violencia, lo cual puede afectar
a los infantes directa o indirectamente, ya sea como victimas o testigos de violencia dentro
de su comunidad (Klevens como se cita en Benavides y Ledn, 2013). En este caso, los
infantes que viven en comunidades desfavorecidas estin muy expuestos a la violencia
(Benavides y Leon, 2013). Asimismo, el nivel de pobreza y la ausencia de institucionalidad
convierten a la comunidad en un lugar vulnerable a la ocurrencia de la violencia (Benavides
y Ledn, 2013). Esto, muchas veces, deviene por la falta de necesidades basicas con las cuales
no cuenta la poblacién y el insuficiente control social que produce estrés en las personas que

tienden a desencadenar reacciones de violencia.

En este sentido, la existencia de maltrato o abuso infantil muestra cierta linea de
relacién y complementariedad con la pobreza, puesto que se identifico que existe una fuerte
asociacion entre ambas variables, la pobreza o los bajos ingresos econdmicos con cualquier
forma de maltrato infantil; asi también, como el grado de severidad del mismo (Pelton, como
se cita en Benavides y Stuart, 2016). En esta misma linea, Sedlak y otros (como se cita en
Benavides y Stuart, 2016) manifiestan que los infantes que nacen, crecen y se desarrollan en
hogares de bajo nivel socioecondémico poseen significativamente mas probabilidades de
convertirse en victimas o perpetradores, a largo plazo, de diversos tipos de maltrato. Ademas,
Benavides y Le6n (2013) mencionan que, en el Peru, las mujeres con mayor probabilidad de
maltratar fisicamente a sus hijos son las madres de familia que devienen de una deficiente

calidad de vida.

En suma, en cuanto a la variable de pobreza relacionada con el maltrato infantil, se
afiaden dos mecanismos que aceleran la concurrencia de este fendmeno social en los hogares,
el estrés y el nivel de hacinamiento. El primero se produce por las inadecuadas condiciones
de vida y las deficiencias materiales que puede presentar una familia en su propio estilo de
vida, lo cual afecta directamente la calidad de comunicacion entre los padres e hijos,

convirtiéndose en relaciones o interacciones mas agresivas, conflictivas y hostiles entre los
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principales miembros que conforman la familia (Benavides y Stuart, 2016). El segundo
mecanismo mantiene la correspondencia presentada anteriormente; a mayor nivel de
hacinamiento, es mas probable la existencia de maltrato o violencia contra los infantes en sus
hogares (Benavides, Risso y Veramendi, 2011). Asimismo, Wachs (como se cita en
Benavides y Stuart, 2016) sefala que, si una persona vive o se desarrolla en condiciones de
hacinamiento, muy a aparte de aumentar el nivel de estrés psicoldgico o emotivo de los nifios

y adultos, incrementa las relaciones negativas entre los miembros que conforman la familia.

En general, consideramos que el maltrato infantil es uno de los problemas mas grandes
insertados en nuestra sociedad, ya que la violencia se ha ido naturalizando desde el aspecto
verbal hasta lo fisico. Asimismo, es importante recalcar la notoria similitud entre el estilo de
crianza recibida y, posteriormente, brindado por los agresores. Incluso, desde nuestra
percepcion, es preocupante que la mayoria de factores de riesgo se caractericen por la
existencia de dificultades en el aspecto socioemocional de los padres o apoderados, tal como
estrés laboral, y la ausencia de apoyo por parte del Estado en proyectos o programas de
atencion a la salud mental y proteccion de los derechos del nifio. Debido a ello, exhortamos
a los docentes a ser conscientes de la importancia de su funcion en la proteccion y respeto de
los derechos del nifio y, a partir de ello, desempefiar un rol mas activo en la erradicacion del

maltrato infantil.

En este primer capitulo, se explico acerca del maltrato infantil hacia nifios de 6 a 12
afos. Para ello, se diferenci6 este fenomeno social con términos, tales como el abuso y la
violencia infantil. A su vez, se describieron los tipos de maltrato infantil; asi como también
el perfil del agresor. Por ultimo, se especificaron los factores de riesgo que pueden generar
maltrato infantil. A continuacion, se presentara el segun capitulo, en el cual se describira la
repercusion de este fenomeno social en el bienestar emocional del nifo, afectando

directamente su proceso de aprendizaje.
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CAPITULO 2: MALTRATO INFANTIL Y BIENESTAR EMOCIONAL: UNA
CONTRADICCION PELIGROSA EN EL APRENDIZAJE DE LA NINEZ

En el presente capitulo, se presentaran las caracteristicas importantes de una nifiez
saludable como parte integral del desarrollo de todo menor, la cual esta conformada por la
dimension social, emocional y cognitiva. Asimismo, se explicara el vinculo que existe entre
el bienestar emocional y el aprendizaje. A partir de esta contextualizacion, se detallard la
repercusion del maltrato en el bienestar y desarrollo humano de los nifios. En este sentido, se
expondran las funciones o formas de intervencion de tres agentes esenciales, tales como el
Estado, la familia y la escuela. De esta manera, se reflexionara lo trabajado para brindar

recomendaciones generales desde la percepcion de las autoras.

2.1 Caracterizacioén de la nifiez saludable

La nifiez es una etapa del desarrollo humano que comprende una secuencia de procesos
evolutivos desde los seis hasta aproximadamente los doce afios de edad. Durante este periodo
de tiempo, el nifio sufre muchos cambios observables y no observables en diversos aspectos,
especialmente, en lo social, emocional y cognitivo. En este sentido, para lograr y asegurar el
bienestar de un nifio, no solo es necesario enfocarse en su salud fisica, sino también mental,
ya que ambos sectores se complementan para favorecer al desarrollo integral del menor de
edad. Debido a ello, se explicard como es el desarrollo humano seglin estos aspectos en la

nifiez iniciando por lo social, continuando por lo emocional y concluyendo por lo cognitivo.

2.1.1 Desarrollo social

En el aspecto social, los nifios ya son capaces de comprender que viven en una
comunidad, en la cual hay acuerdos y parametros en las relaciones que van estableciendo, lo
cual orienta su comportamiento y su concepto de cultura. Ademas, de acuerdo a diversas
experiencias, evaluan el nivel de confianza y credibilidad que pueden otorgar a algunas
personas. Incluso, a esta edad, la amistad va adquiriendo sentido progresivamente para el
menor (Rivera y Vargas, 2017). Adicionalmente, a pesar de que los nifios aiin no hayan
superado el periodo del egocentrismo, ya tienen la capacidad de reconocer a sus pares como
personas con necesidades e intereses similares a los suyos. A su vez, el entorno en el que
empieza a relacionarse con sus pares y a aprender nuevas formas de comunicarse es la

escuela. Asimismo, en este entorno, segin la forma de trabajar de 1a docente, los nifios suelen
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ser muy curiosos, lo cual los lleva a formular muchas preguntas y brindar su opinion de
acuerdo a un tema. Inclusive, en esta etapa, los menores suelen ser muy observadores; debido
a ello, el aprendizaje Vicario es el predominante en la forma en la que adquieran nuevos
conocimientos conceptuales o practicos. Es decir, ellos moldearan su conducta de acuerdo a
lo que observan en los adultos o en la persona que consideran como referente (Papalia,

Wendkos y Duskin, 2010).

2.1.2 Desarrollo emocional

En el aspecto emocional, a esta edad, el nifio esta en una construccion complementaria
de su personalidad segun su temperamento. Este aspecto sera influenciable por las relaciones
socioafectivas que establezca con sus amigos y familiares. Adicionalmente, poco a poco,
empieza a desarrollar la empatia. A pesar de que le cuesta un poco controlar sus impulsos o
regular sus emociones, es capaz de identificar sus propias emociones y, de acuerdo a la
orientacion que haya recibido, podré expresarlas de forma sana. Ademas, en este periodo, es
muy importante conocer el tipo de apego que ha ido desarrollando el menor de edad, ya que
este puede provocar dafos en la autoestima del mismo. Uno de los més peligrosos es el
desorganizado, el cual se produce cuando el menor vive con padres o apoderados agresivos,
pero aun asi sigue queriéndolos y se rehusa a alejarse de ellos. Esto sucede, porque el nifio
no tiene otra figura afectiva y siente que con ellos estara més protegido que con otras personas

(Lopez, 2005; Sabater, 2018).

2.1.3 Desarrollo cognitivo

En el aspecto cognitivo, segiin las etapas de desarrollo de Piaget, los nifios que se
encuentran en este rango de edad pertenecen al periodo concreto del desarrollo cognitivo,
puesto que son capaces de trabajar un pensamiento ldgico en situaciones concretas. Es decir,
en este grupo etareo, los nifios suelen aplicar la logica en situaciones observables; sin
embargo, alin no son capaces de utilizar el pensamiento abstracto o aplicar conocimientos de
acuerdo a un tema que desconocen o no pueden materializar. Asimismo, son capaces de
invertir operaciones, inferir respecto a diversas transformaciones, seriar objetos con una
progresion logica y analizar situaciones. Incluso, segun la forma en la que los van orientando,
pueden desarrollar la habilidad de observar una problematica desde diversas perspectivas,
utilizar estrategias aprendidas empiricamente, formular hipotesis, extraer informaciéon

explicita e implicita de diversas situaciones y tomar decisiones segun sus objetivos. No
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obstante, este proceso no se desarrolla completamente, ya que atn no llegan a comprender lo
abstracto de las cosas. Cabe resaltar que el aspecto cognitivo del nifio estd estrechamente

vinculado con las caracteristicas socioemocionales y culturales del mismo (Mounoud, 2001).

2.2 Vinculo del bienestar emocional y aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de modificacion de los esquemas mentales, mediante el
cual, un individuo puede adquirir nueva informacion que lo ayude a desarrollar habilidades
(Tuckman y Monetti, 2011). Asimismo, esta construccion se puede desarrollar de manera
académica, a través de libros u otras fuentes literarias, o de forma experimental, por medio
de la exploracion e interaccidon con el entorno cercano. Diversas personas piensan que el
aprendizaje es un proceso totalmente cognitivo, puesto que involucra atencién y memoria.
Sin embargo, no es el Gnico aspecto que prima en el aprendizaje de una persona, puesto que
existe una sinergia o complemento entre las dimensiones del desarrollo humano. En este
sentido, segun Gonzélez, Nufiez, Glez y Garcia (como se cita en Campos, 2014), el nifio no
solo es un ser que puede guardar informacién, sino que también tiene la capacidad de
establecer relaciones entre datos y las interacciones que va realizando consigo mismo y con
sus pares o individuos cercanos a €l. Entonces, el aprendizaje también es determinado por el
ambito social, cultural y emocional del estudiante; debido a ello, es denominado como un
proceso intrapersonal e interpersonal, porque lo que le suceda al nifio, ya sea positivo o

negativo, va a influir en la forma en la que €l aprenda y en su predisposicion para hacerlo.

Asimismo, en el aspecto escolar, también se evidencia la complementacion de las
dimensiones del desarrollo humano en la caracterizacion del aprendizaje, especificamente,
cuando se habla sobre los tipos de contenidos que deben primar. Es decir, en el marco de un
actualizado enfoque pedagdgico, la escuela debe trabajar tres contenidos esenciales, los
cuales son conceptuales, procedimentales y actitudinales. El primero estd enfocado en lo que
se conoce de algun hecho u objeto especifico. El segundo esta orientado al seguimiento de
una secuencia de acciones que el estudiante desarrolla para construir su propio aprendizaje.
El ultimo estd referido a la forma en la que el nifio interactia y convive social y
emocionalmente en los diversos espacios en los que se encuentra (Morales, Garcia, Campos

y Astroza, 2013).

Entonces, el aprendizaje es un proceso que vincula el aspecto cognitivo, social,

emocional y cultural del ser humano. En este sentido, si la escuela busca desarrollar un
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proceso de aprendizaje optimo y de calidad, no debe aislar al nifio de sus caracteristicas
naturales. No obstante, no es suficiente reconocer los aspectos de desarrollo del nifio, sino
también potenciarlos y proteger al estudiante de posibles riesgos. Es decir, existen diversos
peligros a los que el menor de edad estd expuesto, los cuales no solo pueden dafiar su
integridad fisica, sino también pueden interrumpir su bienestar emocional. En relacion a este
ultimo aspecto, existen muchas dudas acerca de lo que realmente engloba el bienestar
emocional. Segin Rivera y Veldzquez (2017), el bienestar emocional es un estado de
equilibrio y tranquilidad en el que el individuo puede disfrutar de si mismo y de lo que su
entorno le brinda, ya sea tangible o intangible. Asimismo, ambos autores sefialan que el
bienestar emocional estd completamente relacionado con la Salud Mental, puesto que
también implica el reconocimiento de diversas capacidades o limitaciones que la persona
puede poseer o desarrollar. Ademas, al ser el nifio un ente social, se hace hincapié en la

importancia de una mirada integral del sujeto y de como se relaciona con los demaés.

Cabe recalcar que, un aspecto clave para el bienestar emocional de todo individuo,
especialmente de los nifios, es la calidad de vida, lo cual no solo involucra las condiciones
en las que se desarrolla, sino también el respeto de sus derechos. En otras palabras, si un
ciudadano no tiene la oportunidad de vivir en 6ptimas condiciones, lo cual reside en el
desarrollo de su bienestar integral, esta expuesto a que sus derechos sean vulnerados, no se
puede afirmar que goza de una salud mental de calidad; por ende, tampoco posee bienestar
emocional. Entonces, se colige que, para poder desarrollar un proceso de aprendizaje de
calidad, no solo se debe vincular las diversas dimensiones humanas del nifo, sino también

velar por su bienestar emocional.

2.3 Riesgo de bienestar: el maltrato hacia la nifiez media

El bienestar emocional representa el estado animico de una persona que se siente bien,
en armonia y tranquilidad, ya sea con el mismo y el entorno que lo rodea. En este caso, una
persona que disfruta de un 6ptimo bienestar conoce, es consciente de sus propias capacidades
y afronta los conflictos normales de su vida equilibradamente (Departamento de prevencion
y desarrollo de la cultura de la Salud, 2017). En este sentido, si un estudiante, en la etapa de
la nifiez, recibe constantes maltratos, no lograra construir u obtener un alto nivel de equilibrio
emocional que le serd beneficioso, a largo plazo, en su vida cotidiana. Asi también, de
acuerdo con Craig y Baucum (2009), esto dificultara el éxito que podrian tener en la escuela,

sobre todo porque afectaria en su aprovechamiento a nivel personal y académico.
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A continuacion, se presentaran las repercusiones del maltrato en las tres dimensiones
mencionadas anteriormente, las cuales pueden poner en riesgo el bienestar de todo estudiante

en la etapa de la nifez.

2.3.1 Repercusion en la dimensién emocional

Las consecuencias en la dimension emocional son perjudiciales, a largo plazo, en el
desarrollo y bienestar emocional del nifio que experimenta maltrato. Estas afectaciones se
centran mayormente en el aspecto psicoldgico, mas que en las lesiones o dafios fisicos. Ante
ello, segiin Pérez y Oriol (2014), los efectos postraumaticos en las reacciones de los nifios
pueden abarcar sintomas internalizantes y externalizantes. El primer grupo hace referencia a
la existencia de ansiedad, depresion y problemas de suefio; mientras que el segundo, a
problemas conductuales y de agresion, rasgos de hiperactividad o sentimientos de
irritabilidad. Asimismo, se sefialan otros efectos como la aparicién de la culpa, la baja
autoestima y problemas en el control de impulsos, los cuales pueden estar asociados a
problemas cognitivos o sociales, especificamente en la construccion de relaciones (Pérez y

Oriol, 2014).

Con relacion al control de emociones, Messman-Morre, Walsh, y DiLillo (como se cita
en Child Welfare Information Gateway, 2013) sefialan que el maltrato hacia los menores
puede afectar el desarrollo de su inteligencia emocional, la cual se caracteriza por la habilidad
para regular la propias emociones. Esta complicacion puede perdurar a largo plazo, ya sea en
la etapa de la adolescencia o la edad adulta. En esta linea, Pérez y Oriol (2014) mencionan
que el manejo de las reacciones de ira varia de acuerdo al sexo, puesto que las nifias expuestas
al maltrato se caracterizan por tener ansiedad y reaccionar de manera airada; no obstante,
muestran mejor control y manejo de las reacciones de ira. Sin embargo, los nifios maltratados
se caracterizan por tener sintomas depresivos, asi como una expresion inadecuada de

emociones y poco control de la ira.

Con respecto al bienestar emocional del nifio, Segun Hart, Brassard, Haskett, Kistner,
Mueller y Silverman (como se cita en Craig y Baucum, 2009), el maltrato en sus diversas
manifestaciones puede dafiar irremediablemente la autoestima y el autoconcepto que tiene el
nifio de si mismo. Esto, a largo plazo, dificultara al menor porque le sera dificultoso confiar
en otras personas debido al miedo de explotacion y sufrimiento, por lo que recurrird a aislarse

o comportarse de manera agresiva cuando se le acerquen. Adicionalmente, Barcelata (como
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se cita en Martinez y Yoshikawa, 2014) indica que los nifios maltratados presentan
aplanamiento emocional, el cual se relaciona con la falta de expresion y experimentacion de
emociones, limitaciones o dificultades para experimentar placer, hipervigilancia, problemas

para establecer vinculos afectivos, inseguridad, depresion y antisociabilidad.

2.3.2 Repercusion en la dimension social

La repercusion del maltrato en la dimension social puede producir dificultades en la
construccion de vinculos socioafectivos de los nifios en los distintos ambientes en los que se
desenvolveran. Ante ello, Perry (como se cita en Child Welfare Information Gateway, 2013)
sefiala que los niflos expuestos al maltrato pueden presentar trastornos de la personalidad, lo
cual podria provocarles dificultades para construir relaciones positivas o vinculos afectivos
con las personas de su propio entorno o ambiente cotidiano. En esta linea, Alarcon, Aratjo,
Godoy y Vera (2010) senalan que existe cierta correspondencia entre el maltrato y el
desarrollo de habilidades sociales, puesto que los nifios que experimentan maltrato son mas
propensos a presentar dificultades, las cuales suelen ser mas severas a largo plazo, para
entablar relaciones con sus pares, ya sea con sus familiares en el hogar o sus compatfieros en

el colegio.

Con respecto al desenvolvimiento de los nifios en la sociedad, Perry (como se cita en
Child Welfare Information Gateway, 2013) sefiala que los nifilos maltratados son mas
vulnerables a adquirir actitudes antisociales y habitos inadecuados a largo plazo. En esta linea,
NRC (como se cita en Rodriguez y Antonio, 2005) y la OMS (2017) mencionan que los nifios
que han experimentado maltrato tienden a dejar sus hogares, adquirir conductas
autodestructivas como el consumo de sustancias nocivas para la salud, tales como el tabaco,
las drogas o el alcohol. Asimismo, suelen cometer crimenes cuando son adolescentes,
convirtiéndose, para ellos, en mecanismos de proteccion y desahogo. Ademas de ello, tienen
mayor riesgo de experimentar comportamientos sexuales de alto riesgo y embarazos no

deseados, asi como también de volver a convertirse en victimas de maltrato en la adultez.

En estos casos particulares, es necesario conocer las problematicas que podria acarrear
el maltrato infantil a nivel de costos socioecondomicos para la sociedad. De acuerdo con la
World Health Organization (2006), el maltrato infantil puede provocar problemas para la salud
fisica y mental, las cuales son costosas si se espera tratarlas, tanto para el nifio como para la

sociedad en general. En esta linea, se sefiala que este fendmeno social puede desacelerar el
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desarrollo socioeconémico de un pais, puesto que presupone el coste de gastos médicos y
legales (OMS, 2017). Ademas de ello, segiin la WHO (2006), el coste econdmico, en materia
de maltrato infantil, pueden incluir pérdidas econdémicas para la sociedad, debido a la
prestacion de servicios psicologicos y de bienestar a las victimas de maltrato, asi como a los

servicios de proteccion y prevencion.

2.3.3 Repercusién en la dimension cognitiva

Los efectos o dafios causados por el maltrato en la dimensioén cognitiva de los nifios
repercuten negativamente en el aspecto académico, especificamente en su nivel de
aprovechamiento escolar. Ante ello, ACF y OPRE (como se cita en Child Welfare
Information Gateway, 2013) sefialan que los nifios expuestos al maltrato son propensos a
desertar de la escuela o repetir de grado. Asimismo, mediante una investigacion en EE.UU.,
se identificod que mas del 10% de los nifios que son maltratados presentan dificultades para
aprender, el 43%, problemas a nivel emocional y conductual y el 13%, de estos dos tipos.
Adicionalmente, segiin Alarcon, Aratjo, Godoy y Vera (2010), los estudiantes maltratados,
al tener una autoestima baja, tienen la necesidad de ser “ttiles” en la sociedad. No obstante,
las habilidades y destrezas que desarrollan no tienen relacion con el aspecto académico, pues

se orientan mas a lo practico.

Asi también, Martinez y Yoshikawa (2014) sefialan que los nifios expuestos al maltrato
pueden presentar problemas o desérdenes en el aprendizaje, dificultades de memoria y
concentracion. Asimismo, Barcelata (como se cita en Martinez y Yoshikawa, 2014) indica
que los nifios maltratados pueden presentar un bajo o inadecuado funcionamiento cognitivo
y académico; asi también, es mas probable que puedan desarrollar trastornos de ansiedad, lo
cual seria perjudicial para su aprovechamiento escolar a largo plazo. En esta linea, segtn la
Organizacion Panamericana de la Salud (2017), hay mayor probabilidad de que los nifios
puedan presentar retrasos en su desarrollo cognoscitivo. Esto compromete directamente su

rendimiento en la escuela y acrecienta la posibilidad de desercion escolar.

Con relacion a las consecuencias de esta dimension segin el género, Einbender y
Friedrich (como se cita en Rodriguez y Antonio, 2005) sefialan que las nifias que fueron
victimas de maltrato sexual suelen presentar mayores problemas en el comportamiento y
desempefio escolar a diferencia de las que no experimentaron dicha situacion. Asimismo, con

respecto a las habilidades especificas de aprendizaje, Alarcon, Aratjo, Godoy y Vera (2010)
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afirman que los niflos que son maltratados fisicamente presentan no desarrollan
adecuadamente sus habilidades l6gico matematicas; en cambio, los nifios que son victimas
de maltrato por negligencia muestran dificultades o problemas en dreas del lenguaje o
comunicacion. Ademds de ello, Rodriguez y Antonio (2005) manifiestan que los nifios
maltratados muestran problemas en la internalizacion de problemas, lo cual puede afectar su
comprension en algunas materias, limitar u obstaculizar la obtencion de sus logros y producir

frustracion o una ideacion suicida asociada a estas dificultades.

Para efectos de esta tesina, consideramos que el bienestar emocional de todo nifio es
importante, ya que a partir de esta el estudiante podra gozar de satisfaccion y tranquilidad de
sus propias condiciones fisicas, mentales y sociales. Lo cual serd provechoso en su
rendimiento académico, puesto que se tiene la concepcion de que si el nifio no estd en
adecuadas condiciones en su dimension emocional, serd dificil poner en ejecucion su
dimension social y cognitiva. De este modo, se evidencia que estas dimensiones, las cuales

forman integralmente a la persona, son complementarias, mas no apéndices una de la otra.

2.4 Instituciones responsables de la promocion del bienestar emocional del nifio

La participacion comprometida y constante de todos los que forman parte de la
sociedad, ya sea del Estado, de la comunidad escolar, de las familias y de los profesionales,
es importante y necesaria en la promocion del bienestar emocional y erradicacion del maltrato
infantil. En este caso, es esencial que el trabajo compartido tanto de agentes internos como
externos se base en lineas de intervencion que busquen y garanticen la mejora de la calidad
de vida de los niflos que experimentan maltrato a través de acciones o actividades integradas
y planificadas de proteccion, promocion, prevencion y atencion a las necesidades en materia

de maltrato infantil (Rivera y Velazquez, 2017).

A continuacion, se explicaran las intervenciones de los tres pilares principales de la
sociedad, los cuales pueden promover y garantizar la proteccion y el cuidado de los nifios

maltratados; asi como también, el desarrollo adecuado de su bienestar emocional.

2.4.1 Intervencion del Estado

La actuacion del Estado en la erradicacion de este problema social abarca distintas
propuestas de intervencion, las cuales se traducen en leyes, politicas y programas sociales en

beneficio de los nifios que han experimentado algin tipo de maltrato en su ambiente familiar.
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En este sentido, es importante resaltar que las propuestas de intervencién que propone el
Estado se guian u orientan tanto de una legislacion internacional como nacional. La primera
se evidencia en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, como se cita en el
Ministerio de Educacion de Buenos Aires, 2010). La segunda se presenta en la ley N° 30364:
Ley de proteccion contra la violencia familiar y la ley N°® 27337: Coédigo de los nifios y
adolescentes, las cuales, por un lado, buscan prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los miembros de un grupo familiar por otro lado, la prestacion de
derechos especificos e integrales que debe contar el nifio y adolescente para gozar de una

vida plena.

Es importante mencionar que estas politicas deben ser articuladas en los programas de
intervencion a fin de prestar una atencion inmediata y adecuada al problema de maltrato
identificado en los menores. Ante ello, Cuadros (2009) sefiala que una politica publica
integral debe ser la prioridad para los gobiernos, la cual debe articular de manera funcional
distintos sectores, tales como el de justicia, salud y educacion, con un coste adecuado y
pertinente para las intervenciones. Asimismo, se sefala que estas politicas tienen que ser
efectivas y deben afianzar la mejora de la calidad de vida de los nifios que han experimentado
maltrato, a través de visitas a domicilios, programas que ayuden a educar para la familia, del
trabajo en resolucion pacifica de conflictos y sobre todo mediante la deteccion temprana e

intervencion inmediata de los casos identificados (Cuadros, 2009).

En este sentido, en el contexto de las politicas de Estado que buscan proteger a la
infancia, se resalta una estrategia de intervencion realizada por los Mddulos de Atencion al
Maltrato infantil (MAMIs), los cuales se basan en un enfoque integral y multidisciplinario y
de trabajo en equipo, capacitacion e intervencion en redes. En estos, el Ministerio de Salud
se encarga del desarrollo de jornadas de sensibilizacion y capacitaciones a los trabajadores,
especificamente en lo que se refiere a diagndstico e intervencion oportuna. (ONU, Cepal y
UNICEF, 2009). No obstante, es importante resaltar que se requiere de una normativa que
busque facilitar el funcionamiento de dichos modulos; asi como de garantizar la
sostenibilidad de su trabajo en distintos espacios en los que se desenvuelve la persona victima

de maltrato.
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2.4.2 Intervencion de la familia

La intervencion familiar como soporte es determinante para alcanzar el bienestar de los
nifios victimas de maltrato. En este caso, cuando ocurre el maltrato, este soporte de apoyo
busca la promocion de relaciones positivas, la valoracion afectiva hacia los hijos y sobre todo
la participacion activa de los padres y cuidadores en distintas capacitaciones y apoyo sociales.
Ante ello, el Ministerio de sanidad y servicios sociales e igualdad (2011) sefiala que las
familias deben construir y promover relaciones positivas a fin de promover la resiliencia en
el nifio maltratado; de este modo, tendra la capacidad de superar circunstancias traumaticas
que son suscitadas por el maltrato. A su vez, King, Reiss, Porter y Norsen (como se cita en
el Ministerio de sanidad y servicios sociales e igualdad, 2011) manifiestan que, alrededor del
nifio maltratado, debe existir cierta calidez, apoyo y atencion por parte de los amigos, pares,
vecinos y la familia extendida a fin de asegurar una mejor calidad de vida en las victimas y

reducir los indices de maltrato familiar.

Asi también, es necesario que se establezcan vinculos afectivos que promuevan el
apego emocional entre los miembros de la familia. De esta manera, se pueden reducir las
practicas violentas por parte de los padres de familia, quienes pueden encontrar distintos
modos de controlar sus emociones, para regular su agresividad y primordialmente encontrar
la mejor manera de expresarse, sin necesidad de recurrir a la agresion fisica o psicologica
(Vainstein y Rusler, 2011). En esta linea, Cochran y Niego (como se cita en Ministerio de
sanidad, servicios sociales e igualdad, 2011), sefialan que el apoyo social, mediante
programas sociales de intervencion, puede ser un soporte fundamental para los padres
maltratadores, ya que por medio de estos se pueden reducir los niveles de estrés y aprender

modos de educar menos punitivos.

Con relacion a lo anterior, la OMS (2017) sefiala que las capacitaciones y los apoyos
dirigidos a los padres de familia o apoderados de los nifios seria un tipo de intervencion
menos costosa a diferencia del precio que se deberia pagar por las consecuencias del maltrato.
Aun asi, es importante conocer que esto depende también de la voluntad de los progenitores
para realizar cambios en su estilo de vida familiar en beneficio del bienestar emocional de
los nifios. Ante ello, la UNICEF (2010) y OMS (2017) indican que este cambio debe partir
del establecimiento de un clima emocional calido al interior de la familia, una comunicacion

cercana y eficaz basada en el didlogo y el respeto por el otro; asi también, por un acuerdo
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entre ambas parte, padres e hijos, sobre las reglas de convivencia familiar a fin de construir

lazos de confianza para identificar alguna problematica en casa.

2.4.3 Intervencion de la escuela

La intervencion escolar frente al maltrato infantil debe tener como base dos aspectos
importantes. El primero, como ayudar a los estudiantes victimas de maltrato y, el segundo,
como reducir, desde las acciones pedagogicas, la propagacion de este circulo vicioso a largo
plazo. Ante ello, Puerta, Colinas y Diaz-Aguado (2007) sehalan que la escuela tiene un papel
importante en la deteccion e intervencion inmediata de casos en los que se evidencie maltrato
infantil. Esta intervencion, ya sea por parte de los docentes u otras autoridades del centro
educativo, debe centrarse en el nifio, respetandolos, escuchandolos, preservando su intimidad
y reconociéndolos como sujetos plenos de derechos (Vainstein y Rusler, 2011). Cabe sefialar
que es importante contar con un respaldo efectivo de autoridades superiores en las
intervenciones que se realizan desde la escuela, puesto que sin esta se veria afectada también

la labor del docente al involucrarse directamente con el problema.

Por un lado, con respecto a la disminucion del circulo vicioso, la escuela puede trabajar
estos temas en el aula como contenidos, estimular la autoestima, la autoconfianza y la
resiliencia de los nifios que han experimentado maltrato. Adicional a ello, se pueden realizar
talleres y grupos de reflexion al interior de la comunidad educativa para abordar la
problematica junto con los padres de familia (Ministerio de Educacion de Buenos Aires,
2010). Por otro lado, con relacion a la proteccion de los nifios maltratados, el Ministerio de
Educacion de Buenos Aires (2010) y Puerta, Colinas y Diaz-Aguado (2007) sefialan que los
profesores deben observar constantemente al nifio en distintos lugares y momentos dentro de
la escuela o entrevistar, sea el caso, al menor que es victima de maltrato o a sus padres,
apoyandose de equipos profesionales como los psicdlogos para evaluar adecuadamente el
problema. No obstante, si el caso es grave, es necesario recurrir a instancias superiores para
derivar y denunciar el hecho de maltrato, puesto que los casos de este tipo, muchas veces, no

pueden abordarse desde el centro educativo.

Ante esto, es importante mencionar que en el contexto educativo peruano, existen
herramientas de apoyo que pueden ser empleadas por los miembros de una institucion
educativa, tal es el caso de la plataforma Siseve (2019) y la linea 100 que fue implementada

por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (2019). Por un lado, con la primera
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herramienta se pueden reportar casos de violencia, ya sea en el ambiente familiar o escolar.
En este caso, si la institucion educativa esta afiliada a esta plataforma podré recibir
informacion acerca de instituciones de proteccion cercana a la zona, en los cuales se puede
solicitar apoyo. Ademas de ello, se puede dar seguimiento al caso de maltrato identificado.
Por otro lado, a partir del uso de la linea 100, se puede recibir informacién, orientacion,
consejeria y contencion emocional. Incluso, la persona que es victima de violencia familiar
o sexual puede ser derivada a instituciones especificas, las cuales pueden atender su situacion

directamente.

A partir de lo dicho anteriormente, las autoras de este estudio consideran que el
compromiso y la participacion deben ser mecanismos activos y efectivos en la erradicacion
de este problema social. Sin embargo, se evidencia que, actualmente, la sociedad solo reduce
la atencion de este problema a los que son implicados directamente. Esto puede producir un
desajuste en la relacion que tiene cada sistema, ya sea Estado, escuela o familia, en la atencion
y proteccion del menor. En este sentido, reconocemos que cada agente es pieza fundamental
en el afrontamiento de este fendmeno social e incentivamos a tomar conciencia del papel de
accion que poseemos como educadores en la proteccion de los nifios que son expuestos al
maltrato, pues esto es esencial para que ellos puedan desenvolverse adecuadamente en su

proceso de aprendizaje.

2.5 Recomendaciones generales

A partir de lo expuesto, en este capitulo, es importante considerar las siguientes
recomendaciones a fin de atender esta problematica social en las instituciones educativas de

manera pertinente.

Con relacion al trabajo del Estado, consideramos que su funcion no esta siendo muy
visibilizada en nuestra sociedad, puesto que los procesos que se deben seguir segun el
protocolo son largos y abrumadores. Debido a ello, muchas personas, incluyendo los
docentes, evitan seguir los procesos legales planteados por el Estado, especialmente, el
Ministerio de educacion. En este sentido, consideramos que la implementacion de las leyes
y politicas, los servicios publicos de atencidn y los programas sociales de intervencion deben
centrarse en el nifio afectado, en su integridad, mas que en la observacion de las lesiones
causadas o requisitos complejos de conseguir. De este modo, el nifio que experimenta

maltrato puede tener las condiciones necesarias para desarrollarse plenamente en base al



25

respeto de sus derechos y bienestar integral. Adicional a ello, creemos que, como educadores,
tenemos que solicitar apoyo para recibir capacitaciones y orientaciones en materia de
maltrato infantil a las distintas instancias pertenecientes al Ministerio de Educacion, tales
como las Unidades de Gestion Educativa Local y las Direcciones Regionales de Educacion.
A su vez, opinamos que el Estado debe enfatizar su labor preventiva mediante acciones que
promuevan el derecho al buen trato que debe tener toda persona; en este caso, los nifios

menores de edad.

Con respecto a la labor de la escuela, como futuras educadoras, consideramos que toda
institucion educativa debe contar con un area de defensoria estudiantil, independientemente
del tipo de gestion que se maneje, en la cual se puedan reportar los casos de maltrato. En esta
area, se debe hacer participe a todos los agentes educativos, ya sea al personal administrativo,
al director, a los profesores e incluso a los estudiantes, quienes pueden tener mayor cercania
con los menores maltratados. Asimismo, consideramos importante el trabajo de un protocolo
de actuacion frente a la atencion de esta problematica, el cual seria un apoyo importante y
necesario para los docentes. En este caso, seria idoneo también que el profesorado reciba
orientacioén y asesoria legal que les permita sentirse seguros al momento de enfrentar el

problema directamente.

Adicionalmente, consideramos necesario que, desde la escuela, se desarrollen talleres
de sensibilizacion y concientizacion respecto al maltrato infantil para los padres. A su vez,
incluir en los talleres de padres algunas sesiones en los que algunos especialistas propongan
nuevas estrategias de crianza de los nifios. Incluso, si se han identificado casos de violencia
familiar, solicitar el apoyo de profesionales o especialistas para poder orientar a los familiares

segun el procedimiento que se debe seguir ante situaciones de riesgo.

Con relacion al trabajo de la familia, consideramos que es importante que los
progenitores respeten el proceso evolutivo de sus hijos. Es decir, deben comprender que la
forma en la que el nifio se desarrolla social, emocional y cognitivamente es segtn su edad. A
su vez, desde nuestra opinion, se sugiere que los padres o apoderados consideren al nifio
como un ser que también posee ideas, es capaz de construir propuestas y tomar decisiones,
lo cual lo hace valioso e importante. Asimismo, es importante que desde el seno familiar se
erradiquen ciertas creencias y percepciones que promueven el maltrato como una forma de
sancionar o disciplinar a los nifios. En este caso, seria idoneo que los padres de familia sean

conscientes y criticos sobre el estilo de crianza que promueven o desarrollan en sus hogares.
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Inclusive, es importante que reflexionen sobre la forma en la que fueron criados de nifios y;
a partir de eso, preguntarse cOmo se sintieron y si quieren que sus hijos se sientan de la misma
manera. De esta forma, se trabaja la empatia por parte de los padres hacia los nifios, lo cual

primaré al momento de definir el estilo de crianza que se desarrollard en la familia.

Evidentemente, se recomienda que la interaccion se base en el didlogo constante, lo
cual no solo involucra expresar las ideas o sentimientos, sino también escuchar activamente.
Adicionalmente, si hay problemas familiares, de pareja, econdmicos o de otra indole, es
recomendable buscar otras maneras de solucionar los conflictos calmadamente, sin tener la
necesidad de recurrir al maltrato. Es parte del rol como padres y cuidadores brindar un
entorno seguro y armonioso a los nifios, puesto que, de este modo, se les daria las facultades

necesarias para ser un ciudadano estable emocionalmente cuando sea adulto.



CONCLUSIONES

e El maltrato infantil es un fendmeno social que se relaciona, muchas veces, como una
forma de corregir el comportamiento inadecuado del menor. Esta agresion es
provocada, principalmente, por los padres o apoderados. Asimismo, depende de
factores de riesgo especificos, tales como las caracteristicas de la victima, el estilo de
vida de la familia y los rasgos contextuales o del entorno en el que se desenvuelve el

menor, y se puede exteriorizar de manera fisica, psicoldgica, sexual o por negligencia.

e La etapa de la nifiez refleja cambios en la dimension social, emocional y cognitiva de
todo nifio. Estos cambios tienen efectos en la forma en cémo el nifio se relaciona con
su entorno, cdmo construye su personalidad y en la manera en cémo aprende. A su
vez, estas dimensiones son esenciales para la construccion del bienestar emocional de
todo estudiante. Por ello, consideramos importante que cuando se hable de los efectos
del maltrato, no solo se tomen en cuenta estos aspectos de forma independiente, sino

como complementos necesarios para el desarrollo integral de todo menor.

e El bienestar emocional se vincula directamente con el proceso de aprendizaje del
menor, puesto que si un discente goza de satisfaccion y tranquilidad de sus propias
condiciones fisicas, mentales y sociales, sentira mas predisposicion para aprender y;
por ende, en su rendimiento académico. En el caso de la existencia de maltrato infantil,
se considera que las afectaciones que provoca exponen al nifio a inadecuadas
condiciones en su dimensiéon emocional, lo cual afectard su dimension social y

cognitiva.

e FEl maltrato infantil repercute negativamente en el bienestar emocional y el proceso de
aprendizaje de los nifos, puesto que genera en ellos problemas, tales como la ansiedad
o depresion. Incluso, dificulta la construccion de relaciones interpersonales y el
fortalecimiento de su autoestima. A su vez, limita la capacidad de atencién y memoria;
incrementandose la posibilidad de desercion y repitencia escolar. Ante esta realidad,
instituciones como el Estado, la familia y escuela tienen una responsabilidad

ineludible.
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