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RESUMEN

Desde distintas perspectivas académicas, el proceso de formalizacion ha sido entendido como la modificacion de los
marcos normativos y legales para que los actores insertados en el sector informal cambien sus practicas laborales
segun las regulaciones que el Estado realiza. La propuesta se basa en la idea de que mientras la poblacion se adecue a
los marcos normativos, se llegard a una sociedad mas equitativa y con mejores condiciones de generar oportunidades
de empleo. Sin embargo, esta propuesta, que ha sido aplicada recurrentemente para apoyar la reduccién de la pobreza,
no da cuenta de la complejidad de las précticas laborales que los actores sedimentan al desplegarse en el sector
informal y, por ende, de las dificultades que se les presentan para cambiarlas.

De esa manera, en un contexto en donde el marco legal peruano apoya el proceso de formalizacion de recicladores
mediante la asociacion en microempresas, el tema transversal de esta tesis es el analisis de las tensiones que surgieron
en la transformacion de la logica de trabajo informal a la ldgica de trabajo formal en un grupo de recicladores. Este
grupo, que estuvo alentado por la labor de la ONG Ciudad Saludable, constituyé la microempresa Fuerza
Emprendedora Lima Norte (FELN) con el objetivo de obtener mejores ganancias econdmicas, de que sean percibidos
positivamente por si mismos y la comunidad donde operan y, ademas, de que sean reconocidos en la gestion integral
de residuos solidos de la municipalidad.

Como parte de esas tensiones se observa que los recicladores, al realizar su labor estimulados por la necesidad de
supervivencia, siempre buscaran obtener mayores ganancias econémicas, por lo que acudiran a todas las practicas
laborales que conozcan para conseguir dinero. Es por ello que en el desarrollo del proceso de formalizacion surge una
convivencia entre la lo6gica de trabajo informal que siempre ha sido utilizada para realizar su actividad y la novedosa
logica de trabajo formal que se promueve. Esta convivencia se manifiesta tanto entre los recicladores que se adectian
con mas facilidad al proceso como en los recicladores que tienen dificultad para cambiar sus practicas laborales.

Ademas, los recicladores tienen una percepcion cristalizada sobre si mismos que es muy dificil de cambiar, su nocién
de tiempo es a corto plazo y sus estrategias de éxito laboral estan en funcion de su capacidad de agencia individual.
Asi, se generan contradicciones con la nocioén de tiempo a largo plazo y de accion colectiva que toda microempresa
necesita para funcionar y que la ONG promovid. Esta tesis se concentra en esas contradicciones y, sobre todo, en el
analisis de que el futuro colectivo se vea obstaculizado por el intento de satisfaccion de los intereses individuales
de cada uno de los miembros de la microempresa.

De esa manera, en el caso analizado, se observa que el proceso de formalizacion solo llega a incluir e impactar a los
recicladores que de manera individual comparten las practicas laborales promovidas por la ONG, excluyendo a la
mayoria del grupo que, si bien comprende los beneficios de la formalizacion, en el nivel de la accion no puede cambiar
sus practicas laborales debido a las contradicciones que encuentra con los practicas laborales que el proceso exige.

Es con esos argumentos que la frase “Mucho ruido y pocas nueces” cobra sentido, ya que la idea principal subyacente
a todo el analisis es que en el proceso de formalizacion de recicladores existe una reproduccion de las condiciones de
desigualdad precedentes a su implementacion y que, en este caso, principalmente se expresa en la inclusion de un
grupo minoritario y la exclusion de otro mayoritario dentro de la microempresa. Asi, en esta tesis se analiza como el
grupo de recicladores que constituyd FELN se comporta frente al proceso de formalizacion.

Al no existir ningun trabajo sociologico previo sobre el tema, el analisis del comportamiento del grupo de recicladores
que constituyd FELN en el proceso de formalizacion es un punto de partida importante para conocer como funciona
una asociacion de recicladores, contribuyendo a que el disefio de las politicas publicas y los proyectos que se dirijan a
esta poblacion se hagan con una mejor comprension de la viabilidad de los cambios que se quieran generar en sus
practicas laborales y, en consecuencia, de que se potencie la gestion integral de residuos so6lidos en la ciudad.




Introduccioén

Durante muchas décadas la ciudad de Lima ha sido testigo de los
recicladores. Su labor se ha llevado a cabo de manera informal y ha estado
marginalizada por el Estado y la ciudadania, formandose la percepcion de
qgue son parias sucios e infecciosos, ubicandose en la ultima escala social vy,
ademas, siendo considerados delincuentes, drogadictos o enfermos

mentales por trabajar directamente con la basura.

Esta marginalizacién ya se encuentra descrita desde mediados del siglo XX
en la obra de Ribeyro', donde hay tres actores distintos: los perros y los
chancheros (que toman el rol de recicladores informales) y, por otro lado, la
Baja Policia. De ellos, los dos primeros se "trepan en la basura" buscando
alimentos y materiales para sobrevivir, mientras que los ultimos reprimen la
actividad que se realiza, ocasionando que los recicladores informales tengan

que escapar de ellos.

La interaccion de represidon y escape entre la Baja Policia y los recicladores
informales hace pensar, primero, en que el nivel de tolerancia que el Estado
tenia hacia ellos impedia y deslegitimaba su labor en comparacién con otros
actores que también se insertaban en el sector informal. Asi, por ejemplo, se
observa que no existia (ni existe) la misma represién hacia la actividad de

otros vendedores como los “sangucheros” o los “tamaleros”.

Ademas de ello, la deslegitimacion del reciclaje informal se relaciona con la
construccion de la tradicion de la ciudad. La poblacién limefa desprecia a los
recicladores informales por ser parias que estan en contacto directo con la
basura y lo sucio, pero, paraddjicamente, ésta a veces también aprecia a

otros actores que se insertan en el mismo sector informal.

El sentimiento de apreciacién se da, sobre todo, por el placer, la utilidad y el

nivel de identidad que ofrecen algunos de los productos que provienen del

' RIBEYRO, Julio Ramén; La palabra del mudo. “Los gallinazos sin plumas”. Lima: S.E., S.F. Pags.: 11
—22.



sector informal, pero nunca sin llegar a un cuestionamiento de que quizas los
métodos de trabajo que se utilizan para fabricarlos puedan ser igual de

sucios que el que usan los recicladores informales?.

Asi, los niveles de tolerancia del Estado y la construccion de la tradicion de
la ciudad tienen influencia sobre la manera como los recicladores informales
perciben su trabajo, lo que, por ende, los lleva a desenvolverse de

determinadas maneras al momento de realizar su labor.

En ese sentido, algunos de ellos afirmaron haber experimentado situaciones
de inseguridad a causa de que los agentes municipales los fiscalicen y, a la
vez, de verglenza por la opinion que los demas puedan tener de ellos por
realizar su trabajo. Ello los ha llevado a protegerse en el argumento de que,
aunque se desenvuelvan asi, no le hacen dafo a nadie y que su labor es

honesta3.

Ahora bien, en los ultimos afios el auge del paradigma medio ambiental ha
sido fundamental para que el Estado modifique su nivel de tolerancia frente a
los recicladores. El hecho mas claro de esa actitud es la aprobacion de la
Ley N° 29419 “Ley que Regula la Actividad de los Recicladores” por el Pleno
del Congreso en el afio 2009, la cual reconoce el trabajo de estos actores,

aunque solo si se insertan en la l6gica de trabajo formal que se propugna.

Asi, de la conjuncion de la nueva tolerancia del Estado y de la labor de
algunas ONGS, ha surgido una corriente que pretende legitimar el trabajo de
los recicladores informales, intentando insertarlos econémica y socialmente

en la comunidad donde trabajan, de que sean reconocidos como sujetos de

2 En la comparacion entre el reciclador y el “sanguchero” o el “tamalero” la diferencia es que estos
ultimos dos actores venden productos placenteros y de buen gusto que la mayoria de la poblacion limefia
toma como parte de su identidad; mientras que, al contrario, el otro genera una sensacion de suciedad
muy fuerte. Sin embargo, yendo un poco mas alla, habria que cuestionarse si los métodos que el
“sanguchero” y los “tamaleros” utilizan para preparar sus productos también son sucios, con lo cual la
percepcion de los ciudadanos hacia ellos seria diferente.

3 Para Juana, recicladora de FELN, en la entrevista del 23/04/2009, “Antes cuando éramos informales nos
quitaban el material, nos cobraban la multa, nos insultaban, nos peleabamos duro ahi”. También
Eugenia, recicladora de FELN, en la entrevista del 23/04/2010, “Bueno al principio también me dio un
poco de vergiienza, ‘qué diran la gente, qué vergiienza, qué diran’... Yo me siento orgullosa, seré
‘basurera’ pero a mucha honra, yo no robo, yo hago algo bueno’’.



politicas publicas y de transformar su sentimiento de verglienza en uno de

dignidad considerandolos como “cuidadores del medio ambiente”.

Esta corriente aboga por una légica de trabajo formal que postula que estos
actores pasen por un proceso de formalizacion. Formalizacion que significa
la transformacion de su situacién mediante la creacion de microempresas,
dirigiéndolos hacia el trabajo en equipo, capacitandolos en el manejo de los
materiales reciclables y, ademas, sensibilizando la imagen que manejan

sobre si mismos y la percepcion que los vecinos tienen de ellos.

El proceso de formalizacion busca que las practicas laborales de la l6gica de
trabajo informal se transformen en las practicas laborales de la l6gica de
trabajo formal. Asi, se crea microempresas de recicladores que se organizan
bajo unas mismas reglas de trabajo, se delimitan zonas de recorrido, no se
bota la basura en las calles, se recolecta el material que la fuente segrega,
se viste uniformes, se junta el material en un mismo centro de acopio v,

ademas, se vende los materiales de manera conjunta y mensual.

Asi planteado, el proceso de formalizacién conlleva al resultado de que los
recicladores escalen posiciones en la cadena de valor econdmica en la cual
operan®. Ello hace que su calidad de vida aumente, que tengan mayores
ganancias economicas, mejores oportunidades de acceso a los servicios
publicos, una mejor imagen sobre si mismos y su labor, que cambien el
status que la comunidad percibe de ellos y, por ultimo, de que sean

considerados en la politica de gestidn integral de residuos sdlidos.

Asimismo, examinando la labor de los recicladores informales, este proceso
puede ser plausible porque, en el desarrollo de su labor, existe un punto de
convivencia entre su légica de trabajo informal y la légica de trabajo formal

que las municipalidades y las grandes industrias utilizan.

4 Como se observara mas adelante, los recicladores informales se situan en la base de la cadena de valor
econdmica por la que comercializan sus materiales. Con la formalizacion se pretende que estos actores
escalen posiciones y puedan comercializar sus materiales con un mayor valor agregado y con los
miembros de la cadena que otorguen mayores recursos y, por lo tanto, obtener mayores ganancias.



Respecto a las municipalidades, la convivencia de ambas logicas de trabajo
se da porque los recicladores otorgan alternativas a la gestion integral de
residuos solidos®; mientras que, en la convivencia con la légica de las
industrias, los recicladores se insertan en la base de la cadena de valor por
la cual se comercializan los materiales que éstas necesitan, estrategia que

les permite reducir sus costos de produccion y aumentar sus ganancias.

De esa manera, en esta tesis se analizara un caso especifico del proceso de
formalizacién mencionado: la experiencia de un grupo de diez recicladores
del distrito de Comas que conformé la empresa Fuerza Emprendedora Lima
Norte (FELN). Esta empresa se cred a partir del programa “Recolecciéon
selectiva de residuos sélidos aprovechables por recicladores formalizados en
el distrito de Comas” implementado por la ONG Ciudad Saludable desde el
afio 2006 hasta principios del 20098,

En si, el analisis de este caso tiene el objetivo general de conocer y
comprender las tensiones que se generaron en el proceso de formalizacion
por el que paso el grupo de recicladores, desde el momento en que se
daban las practicas laborales de la légica de trabajo informal hasta los

resultados finales de la aplicacion del proyecto por parte de la ONG.

Se piensa que comprendiendo las tensiones de este caso se otorgara un
aporte importante para que el proceso de formalizacién (que actualmente se
encuentra en marcha) refuerce sus debilidades y fortalezas e identifique sus
amenazas y oportunidades, asegurando la generacion de nuevas y mejores

estrategias en las politicas publicas que se dirijan a los recicladores.

5 Los recicladores cubren zonas que la municipalidad no puede por falta de recursos y, ademas, cuando
seleccionan los materiales reciclables que se encuentran en la calle, reducen el peso de las bolsas de
basura que las Empresas Prestadoras de Servicio de Residuos Solidos recoge, produciendo que los costos
que la municipalidad tenga que asumir ante estas sea menor.

6 Ciudad Saludable es una organizaciéon no gubernamental creada en el afio 2002 que se dedica a
investigar e incidir en el campo de la gestién ambiental. Segin Albina Ruiz, fundadora y actual directora
ejecutiva la organizacion, ésta surgio por tres preocupaciones basicas: 1) la gestion de los residuos solidos
de las municipalidades, 2) la insercion social y econdémica de los recicladores y 3) la generacion
sensibilizacién en los vecinos para que paguen por los servicios de recoleccion de basura. Asimismo,
Ciudad Saludable incide de manera fuerte en las politicas publicas referentes a la gestion de residuos
solidos, participando de manera activa en la formulacion de la “Ley que Regula la Actividad de los
Recicladores”.



El tema transversal de toda la investigacion sera las tensiones que surgieron
en el grupo de recicladores al insertarse en el proceso de formalizacion,
sobre todo en la transformacion de la I6gica de trabajo informal a la l6gica de
trabajo formal, esta ultima entendida como la manera en que las
instituciones del Estado competentes sobre un tema especifico norman las
practicas laborales de cierta actividad (en este caso la de los recicladores

formalizados).

En ese sentido, como parte de esas tensiones, daremos cuenta de que en
los recicladores formalizados se da una convivencia entre ambas légicas de
trabajo, es decir, que si bien el reciclador se inserta en una empresa con una

l6gica de trabajo formal, nunca deja de lado la Iégica de trabajo informal.

Ademas de ello, la idea principal de la tesis, y que estara presente en todo el
analisis, es que en el proceso de formalizacion de recicladores se da
una reproduccion de las condiciones de desigualdad precedentes a su
implementacion y que, en este caso, se expreso en la inclusién de un grupo
y la exclusion de otro dentro de la empresa. Si bien esta idea no estara

explicita en todo el desarrollo, se debe pensar en toda la lectura.

Aunque no seran los unicos aspectos de reflexion, para analizar el proceso
de formalizacion de los recicladores nos debemos concentrar en tres temas

de investigacion:

1) La transformacion hacia un sistema organizativo colectivista en funcién
de la construccion de un futuro a largo plazo, entendiendo el “sistema
organizativo” como parte de las practicas laborales que los recicladores
utilizan para realizar su labor en relacién con los demas recicladores de

la empresa.

2) Como se construye una percepcion positiva sobre los recicladores.
Especificamente, la nueva mirada que estos actores perciben por la
comunidad donde operan (los vecinos y la municipalidad) y la fachada

(en el sentido de Goffman) que utilizan para llevar a cabo su labor.



3) Como la ONG genera un discurso que es capaz de incluir a la cantidad
mayor de recicladores en la empresa y la relacion que establecio con el

grupo de recicladores que constituyd FELN.

El primer tema de investigacion se refiere a que, cuando los recicladores se
asocian a un colectivo, se debe prestar atencién a la 1) capacitacion que
reciben y 2) al calculo de costo — beneficio que realizan, a las acciones
(costos) que cada uno de ellos asumira para satisfacer sus intereses
(beneficios), los cuales estaran en funcién de la ponderacién de la voluntad
de cambio de las practicas laborales con la nocion de tiempo que utilizan

para lograrlo.

En si, en el proceso de adoptar una logica colectiva y una nocion de futuro
comun existe la necesidad de un tiempo a largo plazo y, ademas, se debe
analizar si el futuro colectivo no se vera obstaculizado por el intento de
satisfaccion de los intereses personales de cada uno de los miembros de la

empresa.

El analisis del intento de satisfaccion de los intereses personales es
importante porque, segun lo que se ha encontrado en este estudio, los
recicladores elaboran sus estrategias de éxito laboral en funcion de su

capacidad de agencia individual mas que en funcion de la accion colectiva.

De esa manera se toma al “free rider”, concepto que se refiere a que los
miembros de un colectivo persiguen sus intereses individuales asumiendo un
costo minimo a costa del trabajo de otros. Ello porque los beneficios que se
consigan seran de caracter publico y, por ende, podran ser utilizados por

todos.

Sin embargo, en el andlisis de FELN se vera que la aparicion del “free rider”
es compleja y confusa debido a que, por un lado, obedece a la legitimacion
del trabajo exclusivo de un pequeno “grupo de dirigentes” y, por otro lado, a
que este trabajo exclusivo permite que los dirigentes se coloquen en una

posicion en la cual obtienen ciertos beneficios que los otros miembros no

6



pueden, generandose un orden establecido que, hasta cierto momento,

interes6 mantener a todos los miembros de la empresa.

Ademas, la complejizacion del “free rider” también se analiza desde la
posicion en la que cada uno de los miembros se encontraba en la empresa,
ya que desde ahi algunos mantienen la versién de que el “grupo de
dirigentes” no fue el unico que hizo el trabajo de gestionarla, sino que ellos

también lo hicieron.

En el segundo tema se prestara atencidn a como la nueva percepcion
positiva que los recicladores tienen de si mismos y su labor hace que sientan
que generan nuevas relaciones con la comunidad donde operan. Asi, ahora
el sentido de estas relaciones es que los recicladores ya no son percibidos
como un actor que es cochino e indeseado, sino que es un protector del

medio ambiente y que apoya la gestion municipal.

En ese sentido, los recicladores, sintiéndose profesionales que cuentan con
herramientas adecuadas para trabajar y, llevandose de mejor manera con
los vecinos, sienten un nuevo status y una nueva actitud con la que se forma
una fachada (en el sentido de Goffman) que les otorga legitimidad y que
utilizan estratégicamente para realizar su trabajo. Sin embargo, es necesario
ver hasta qué punto el proyecto otorga este impacto y si se afecta a todos

los recicladores de la misma manera.

Por ultimo, en el tercer tema, se observa si la ONG es capaz de generar un
discurso en el que se transmita un perfil del reciclador formal que pueda
incluir a la mayor cantidad de recicladores informales. Perfil que consiste en
que los recicladores tengan relaciones de respeto con la comunidad, que
estén inscritos en Registros Publicos, que utilicen todas sus herramientas de
trabajo, que trabajen de manera colectiva y que respeten sus zonas de

recoleccién definidas.

Sin embargo, los recicladores ya manejan un perfil previo sobre si mismos,

ocasionando que so6lo los miembros de la asociacion que, de manera

7



individual hayan poseido previamente las caracteristicas que se difunden,
estén realmente incluidos en el proceso, con lo cual se generan lideres y se

reproducen las condiciones de desigualdad dentro del mismo grupo.

Aqui también se toma en cuenta como la percepcién previa que la ONG tuvo
de los recicladores de FELN (es decir, su poblacion meta) influyé de manera
importante en el impacto desigual que se dio con su intervencion vy, por el
otro lado, como esa percepcion incidié en la relacion que los recicladores
construyeron con la ONG y la opinién que se formaron sobre el objetivo del

proyecto.

Asimismo, se podria pensar que la ONG, contando con pocos recicladores
insertos en el proceso, también proteja su fachada frente a la financiacién
internacional y muestre estratégicamente, mediante los pocos recicladores
que se adecuaron al perfil, haber generado muchos cambios en la poblacion,

teniendo la posibilidad de auto reproducirse y replicar sus proyectos.

Definidos los temas a analizar, la tesis se divide en cuatro capitulos. En el
primero se sefala la literatura que existe sobre los temas de informalidad -
formalidad en Peru y algunos textos que se refieren a la realidad de la labor
de los recicladores informales; ademas, se sefala el marco tedrico que se
utilizara para el analisis del caso de FELN; y la justificacion de la estrategia

metodoldgica que se decidio utilizar.

En el segundo capitulo (Actores: Desde los “perros” hasta el “momento
verde”), se describira las caracteristicas principales del reciclaje informal
otorgando una terminologia basica sobre las jerarquias y las diferentes
categorias que existen en la actividad; luego se hara una revisién del marco
normativo de la gestion de residuos sélidos y de los dictamenes previos al
proceso de formalizacién de recicladores; y, por ultimo, en el “Momento
Verde”, se analizara la “Ley que Regula la Actividad de los Recicladores” v,
brevemente, la labor de la ONG Ciudad Saludable en la creacién de esta
Ley.



En el tercer capitulo se analizara el caso de FELN, objeto central de esta
tesis. En ese sentido, primero se vera un pequefio analisis de la
asociaciones precedentes a FELN; luego se analizara como la ONG Ciudad
Saludable se acerco a ellas con el objetivo de formar la nueva empresa;
después se vera el desarrollo completo de FELN, en donde se analizara las
l6gicas de trabajo que surgieron dentro de la empresa; y, por ultimo, se
reflexionara sobre el estado actual de FELN, de los conflictos y las
aspiraciones que surgieron en sus miembros al pertenecer y luego salir de la

empresa.

Por ultimo, en el capitulo de las conclusiones se otorgara la sintesis de las
principales ideas del estudio, dando una reflexion final y elaborada sobre el
mundo social de los recicladores y cdmo este se relaciona con el caso de
FELN que se tomo para comprender las tensiones que surgieron en el grupo

de recicladores que paso por el proceso de formalizacion.



Capitulo 1: Estado del Arte, Marco Teorico y Estrategia Metodologica

1.1. Estado del arte

Segun Jacques Charnes el concepto de sector informal se usé por primera
vez a partir del clasico Informe sobre Kenya (1972), el cual destacé “que el
éxodo rural y el crecimiento urbano (...) (propiciaban) el desarrollo de
actividades en pequefa escala que proveian de medios de subsistencia a
los migrantes rurales y a los pobladores urbanos incapaces de conseguir

empleo en el sector moderno™.

Asi se observa que, cuando recién se comenz6 a gestar este concepto, se le
relaciond, sobre todo, con la poblacion migrante rural residente en grandes
urbanizaciones incapaz de conseguir empleo en un ambiente distinto al del

que provenian (tradicional).

Segun Victor Tokman, a partir de ese informe, en América Latina se han
desarrollado tres vertientes interpretativas: 1) la vertiente del “Programa
Regional del Empleo para América Latina y el Caribe” (PREALC), 2) “La
interpretacion de la Modernizacion con Explotacion” y 3) “La Interpretacion
Institucional-Legal”. Estas tres vertientes no son necesariamente excluyentes

entre si y son un buen instrumento para analizar al sector informal y formal®.

En pocas palabras, la vertiente PREALC sigue la misma idea del Informe...,
en el sentido de que asocia al sector informal con el excedente de fuerza de
trabajo (sobre todo migrantes provenientes de zonas rurales) que no se pudo
acomodar en los sectores urbanos y estuvo ocupado en actividades

tradicionales que no se transformaron durante el proceso de modernizacion®.

7 CHARNES, Jacques; “Una revision critica de los conceptos, definiciones y estudios del sector
informal”. En: TOKMAN, Victor (compilador); El sector informal en América Latina: dos décadas de
analisis. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1995. Pag.: 33.

8 La clasificacion de las tres vertientes se realiza en TOKMAN, Victor; “Introduccion: dos décadas del
sector informal en América Latina”. En: TOKMAN, Victor (compilador); E!l Sector informal en América
Latina: Dos Décadas de Analisis. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1995. Pags.: 13
— 28. Las ideas que se desarrollen sobre las vertientes seran tomadas en referencia a ese texto, pero no
necesariamente perteneceran a €l.

? Op. Cit. Pag.: 15.
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Asi, en esta vertiente surgen dos enfoques: 1) el “enfoque de las relaciones
benignas” y 2) el “enfoque de la subordinacién”, en los cuales se comparte la
idea de que el sector informal y el sector formal se encuentran integrados a

los demas sectores de la economia.

Sin embargo, en el primer enfoque la integracion es benigna porque el sector
informal ofrece servicios que son complementarios a la produccion del sector
formal; mientras que el segundo enfoque postula que la subordinacion surge
porque los precios tienden a ser fijados y controlados en forma exdégena al
sector, resultando que los precios que perciben por sus productos,
principalmente servicios, sean mas bajos por la naturaleza de los mercados

de los que son dependientes®.

Concordando con esas ideas, segun AVINA, acerca de la estructura
piramidal de la cadena de reciclaje donde se encuentran insertados los
catadores en Brasil, se observa que estos actores se encuentran en la base
formando un gran contingente de poblacion cuyos productos que

comercializan pasan por los intermediarios hasta la gran industrial formal.

Asimismo, esta integracion entre los catadores informales con el sector
formal se haya marcado por una relacion de dependencia con los
intermediarios, quienes, normalmente en alianza con la industria formal (se
habla de una “solidaridad perversa”), fijan los precios de los productos
llegando a obtener excedentes superiores a los 500%, de los cuales sdlo el

10% se destina a los catadores'!.

La segunda vertiente es mas reciente que el PREALC (surge a mediados de
la década de los ochenta del siglo XX) y se basa en las ideas de Manuel
Castells y Alejandro Portes. Ellos, partiendo del reconocimiento de la

existencia universal de la economia informal en los paises avanzados y del

19 TOKMAN, Victor; “Las relaciones entre los sectores formal e informal. Una exploracion sobre su
naturaleza”, 1995. En: Tokman, Victor (compilador); El sector informal en América Latina: dos décadas
de andalisis. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1995. Pags.: 85 — 101.

'WAVINA, Reciclaje sustentable. “Catadores en la base de la cadena de reciclaje”. S.F. Pags.: 7 — 8.
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Tercer Mundo, afirman que una de las principales causas de su desarrollo

son los cambios producidos por la division internacional del trabajo?2.

En ese sentido, el aumento de la competencia internacional ha obligado a
todos los paises industrializados a descentralizar y a flexibilizar el proceso
de produccion recurriendo a la subcontratacion de personal, método que
presenta externalidades como evitar las limitaciones de la regulacion estatal,
asegurar la reduccién de los costos laborales y de produccion y, ademas,

debilitar la formacion de una identidad sindical.

“En relacion a lo dicho, uno no puede subestimar el potencial de
proliferacion de las empresas informales en los mercados mundiales
mediante otros pequefios que actian como intermediarios (...) Resulta
asi que la empresa informal parece estar en el ndcleo de la busqueda
de produccién flexible y redes descentralizadas, que constituyen el
modelo emergente de la organizacién industrial (...) La productividad
del capital puede ser mas alta en el sector informal. Los motivos son la
reduccién dramatica de los costos frente a la estructura burocratica de
las grandes organizaciones (...) El efecto econdmico mejor conocido es
la reduccién sustancial de los costos laborales (...) Y reducir las
obligaciones impuestas por el Estado (...) (El trabajo informal), las
inestables relaciones de produccion, contribuyen a la descolectivizacion
del proceso laboral y a revertir aquellas condiciones materiales que
histéricamente permitieron el surgimiento del movimiento laboral como

fuerza organizada” 13,

Una explicacion de esta tendencia se encuentra en el texto de Portes y
Benton' en donde se sugiere que las empresas del sector formal, aparte de
acudir a la utilizacion laboral institucionalizada, también recurre a la
estrategia de la utilizacién laboral informal, donde los contratos no se

registran en las estadisticas oficiales.

12 “El impacto de la competencia internacional en todos los paises. Debido a la creciente integracion de
las economias nacionales en el sistema internacional, existe una tendencia hacia la difusion del bajo costo
laboral en naciones y regiones (...) (Asimismo, hay casos en que) los paises recientemente
industrializados se informalizan, frente a sus competidores y frente a sus propias leyes formales, para
obtener una ventaja comparativa para su produccion respecto de las zonas mas reguladas de la economia
mundial”. CASTELLS, Manuel y Alejandro Portes; “El mundo sumergido: los origenes, la dinamica y los
efectos de la economia informal”. En: PORTES, Alejandro (ed.); La economia informal en los paises
desarrollados y en los menos avanzados. Buenos Aires: Planeta, 1990. Pags.: 38 — 39.

13 Op.Cit. Pags.: 40 — 41.

4 PORTES, Alejandro y L.A. Benton; “Desarrollo industrial y absorcion laboral: una reinterpretacion”.
En: Estudios Sociologicos. México: El Colegio de México, enero-abril de 1987. Pags.: 120 — 122.
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Asi, una de las principales consecuencias que se genera de esa estrategia
es que las tasas de utilizacion formal, los costos de produccion y las
responsabilidades que las empresas tienen que asumir frente a sus
trabajadores disminuyen de una manera considerable. En esas condiciones,

los trabajadores informales se encuentran “subutilizados”'®.

Un ejemplo clave de esta idea se observa en el estudio de Chris Birkbeck
“‘Basura, industria y los ‘gallinazos’ de Cali, Colombia” que ilustra la
descentralizacion de la produccién empresarial y las jerarquias que se
forman y que convierten a los recolectores de basura en “asalariados

ocultos”8.

El estudio nos muestra cémo la empresa “Carton de Colombia” reduce sus
costos descentralizando sus unidades productivas y aumenta sus utilidades
mediante la formacion de un sistema con el que recibe cartéon y en el cual el

recolector de basura no se relaciona directamente con ella.

De esa manera, se crea una relacion compleja en donde hay actores que
intervienen previamente en el proceso de comercializacion de su trabajo
(actores como el pequefio comprador, el depdsito satélite y el depdsito
central, en un orden jerarquico) lo que, al final, resulta en un bajo salario

para el informal.

Para Birkbeck una de las posibles explicaciones de esta dinamica se
encuentra en “El Capital” de Marx en donde concluye que “... el salario a
destajo es la forma mas apropiada de salario para el modo de produccién
capitalista”” en donde se observa que es “natural que para el interés

personal del trabajador el esforzar su capacidad de trabajo al maximo™'8.

15 Loc. Cit.

16 BIRKBECK, Chris, 1979; “Basura, industria y los ‘gallinazos’ de Cali, Colombia”. En: TOKMAN,
Victor (compilador); El sector informal en América Latina: dos décadas de andlisis. México: Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, 1995. Pags.: 341 — 371.

7 MARX, Karl; El capital. Londres: Penguin, 1976, vol 1. Pags.: 642 — 700. Citado por BIRKBECK,
Chris; “Basura, industria y los ‘gallinazos’ de Cali, Colombia” Pag.: 361. En: Loc. Cit.

18 MARX, Karl; El capital. Londres: Penguin, 1976, vol 1. Pag.: 695. Citado por BIRKBECK, Chris;
“Basura, industria y los ‘gallinazos’ de Cali, Colombia” Pag.: 361. En: Loc. Cit.
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La situacién descrita genera una mayor eficiencia del vendedor y mayor
competencia entre sus pares y, asi, es facil ofrecer salarios bajos a los

recolectores informales de basura.

Por ultimo, la tercera vertiente, que también surge a mediados de la década
de los ochenta, se concentra en la variable del marco legal-institucional
vigente. El enfoque, si bien comparte que la informalidad se genera por falta
de acceso al empleo, se concentra en la naturaleza de la intervencion del
gobierno, la cual se traduce en la “sobre - burocracia” de una legislacion

inadecuada’®.

Es asi que se observa que tanto informalidad e ilegalidad son similares y que
se explican por la imposibilidad de cumplir con las regulaciones existentes y
no, como en el caso anterior, por la necesidad de reducir los costos

laborales y aumentar la flexibilidad?°.

En ese sentido, Parédez?' postula que dos de las causas de la informalidad
son 1) la ineficiencia del aparato estatal y 2) los costos laborales; de las
cuales la primera es la que trae mas problemas al sector formal en el pais.
Asi, “los costos laborales en el Peru no afectan ni la competitividad de las
empresas, ni impiden la creacion de mas puestos de trabajo (...) Sino por las
caracteristicas del sistema econdmico imperante y los costos institucionales

y tributarios, sobre todos por estos Gltimos™?2.

En esa misma linea aparece la tesis de Hernando de Soto?® que postula que
la economia informal ha surgido en respuesta a la politica patrimonialista y
“‘mercantilista” del Estado Peruano que es excesivamente burocratico y que
antepone el principio de concesion de privilegios a las élites privadas que

dependen de él y de las que él también depende.

19 TOKMAN, Victor; “Introduccion: dos décadas del sector informal en América Latina”. En: TOKMAN,
Victor (compilador); El Sector informal en América Latina: dos décadas de analisis. México: Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, 1995. Pag.: 21.

20 Loc. Cit.

2l PAREDEZ, Magno; “La informalidad en las relaciones de trabajo en el Perti y en el marco de la Union
Europea”. En: Aranzadi Social. N° 4. Junio, 2005. Pags.: 75 — 95.

22 Op. Cit. Pag.: 85.

2 DE SOTO, Hernando; E! otro sendero. Lima: Instituto Libertad y Democracia, 1985.
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Ante ello, nace la alternativa de la libertad, es decir, los sistemas de
organizacion informal que la poblacion menos favorecida comienza a gestar
para poder darse un sustento frente a una entidad que no le permite operar

de manera comoda.

Por otro lado, en lo que se refiere a la formalizacion, Valdez?* dice que la
informalidad se debe ver desde dos causas 1) las actividades econdmicas
no reguladas por el Estado y 2) la oferta de mano de obra, es decir, desde

un origen estructural que se traduce en la autogeneracion de empleo.

De la primera causa se dice que la solucidn deberia ser del acercamiento de
la informalidad a los beneficios de la formalidad, desburocratizando el
proceso y rebajando los costos. Para la segunda causa, la solucién
propuesta es mas compleja debido a que se tiene que reconocer que en la

relacion entre el sector formal e informal este a veces abarata sus precios.

Asi, la solucion que se tome para combatir ambas causas consistiria en
elevar la calidad de vida de las actividades informales y, a largo plazo,
activar la economia del pais de tal forma que el eje de la solucién se dé en

una mayor dinamica formal?®.

Aparte de eso, para Torche?, las razones para formalizarse se encuentran
en el discurso de la “conciencia ciudadana” (se tiene la idea de cumplir una
conducta correcta), la obtencion de beneficios que apuntan a la posibilidad

de tener crédito y en acceder a mejores tierras y a un mercado mas abierto.

Sin embargo, hay tres factores que hacen que la gente no se formalice: 1) no
comprenden con claridad qué significara la formalizacién y los beneficios que
lograran con ella, 2) inseguridad por los cambios en las operaciones de

trabajo y 3) como tienen poca claridad de lo que significa, no hay

24 VALDEZ, Luis; “Posibilidades de formalizacion del sector informal”. En: Problemas de urgencia en el
Peru. Peru: Ed. Friedrich Erbert, 1985. Pags.: 125 — 133.

2 Op. Cit.: 127.

26 TORCHE, Florencia; “Microempresa informal urbana e integracién: aproximacioén cualitativa”. En:
TOKMAN, Victor (director); De la informalidad a la modernidad. Santiago de Chile: OIT, 2001. Pags.:
187 —221.
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disponibilidad de asumir los altos costos para que el proceso se dé (como el

pago de impuestos)™?’.

En lo que se refiere a la formalizacion de recicladores, la literatura
académica es practicamente inexistente, por lo que esta tesis es un punto de

partida para entender el proceso.

No obstante, segin la ONG Ciudad Saludable?®, ya existen ordenanzas
municipales que aprueban la implementacién de programas de formalizacion
de recicladores; ordenanzas que contemplan incentivos econdmicos a los
vecinos y recicladores que se unan, asi como sanciones hacia los individuos

que no cumplan con las reglas contempladas en los programas.

Sin embargo, lo que demora en la mayoria de municipalidades es la
aprobacion de los reglamentos de las ordenanzas porque requieren un
trabajo largo de diversas areas, aunque lo que si se da es el disefio y la
aprobacion de programas de recoleccion de residuos que incluyen el trabajo

con recicladores y vecinos?®.

Siendo la organizacion empresarial el punto clave de la formalizacion de los
recicladores, se observa que los requisitos para su consolidaciéon son el
trabajo conjunto con los vecinos, con la municipalidad y con las empresas,
ademas de operar en un mismo centro de acopio y dar mayor valor
agregado a los materiales que se vendan, escalando posiciones en la

cadena de valor econdémica por la cual comercializan sus materiales®.

Sin embargo, aunque en el pais la mayoria de recicladores aun no cumplen
con ninguno de estos requisitos, existen casos exitosos que demuestran que
la asociacion de recicladores es posible. Los casos mas importantes son la

creacion del Movimiento Nacional de Recicladores del Peru (MNRP) que

27 Op. Cit. Pags.: 210 —212.

28 CIUDAD SALUDABLE; Desde la basura. “Los recicladores. El valor publico de su inversiéon”. Lima:
Ciudad Saludable, 2009. Pags.: 106 — 108.

® Loc. Cit.

30 Op. Cit. Pags.: 108 — 109.
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congrega a 16 asociaciones de recicladores formalizadas vy, por el otro lado,
la ejecucion del programa “Bono Verde” por la municipalidad de Villa El
Salvador, en la que los vecinos separan el material reciclable en un costal
para que luego los recicladores de las asociaciones de recicladores los

recojan y puedan realizar su trabajo de manera mas digna3'.

1.2. Marco Teérico

Una pregunta clave en la formacién de las microempresas de reciclaje es
preguntarnos por la légica y la racionalidad que los recicladores siguen para
unirse a ellas. En ese sentido, entendiendo que los recicladores ya se
encuentran socializados con una légica individualista y de competencia,
necesariamente el razonamiento que seguiran para pertenecer al grupo

formalizado sera el del calculo del costo-beneficio, la accidn racional.

En ese sentido, decidimos tomar a Mancur Olson como guia en este analisis

tedrico. Segun él:

“Cuando cierto numero de personas tienen un interés comun o
colectivo (cuando comparten un propdsito u objetivo Unico), la accion
individual no organizada no sera capaz de favorecer en absoluto ese
interés comun o no podra favorecerlo adecuadamente (...) Cada uno
preferird que los demas paguen todo el costo de obtencion de ese bien
colectivo. Cada uno preferira que los demas paguen todo el costo, y
normalmente recibira cualquier beneficio (...) Cada uno preferira que los
demas paguen todo el costo, y normalmente recibird cualquier beneficio
logrado haya o no pagado una parte del costo”2.

De aqui se desprende que el interés comun esta formado por la
aglomeracion de los intereses personales de los miembros del grupo, es
decir, si bien existe un interés comun compartido, lo cierto es que el miembro
del grupo intentara aprovecharse de él para maximizar sus intereses

personales.

31 Op. Cit. Pags.: 140 -141, 145 — 149.
32 OLSON, Mancur; La légica de la accidn colectiva: bienes publicos y la teoria de grupos. “Una teoria
de los grupos y las organizaciones”. México D.F.: Limusa, 1992. Pags.: 17y 31.
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Este pensamiento se refuerza con la logica del “free rider” planteada por
Olson, es decir, si bien es cierto que los miembros quieren que el grupo
llegue al bien publico, éste no intentara nada para que el grupo llegue a él.
Solo quiere que el grupo llegue para que él tenga un beneficio, en donde su
costo es cero, es decir, un razonamiento ligado a la légica de un mercado

perfectamente competitivo donde maximiza sus intereses.

Pero, entonces ¢ por qué los grupos pequefios funcionan? Segun Olson hay
veces en que el beneficio personal puede ser satisfecho incluso si un solo
miembro asume el costo; ello se da porque el miembro podria estar peor si
no asume ningun costo y no tiene ningun beneficio, ademas de que los

bienes, como son publicos, no se les puede negar a nadie.

No obstante, hay veces en que el miembro desistira de asumir el costo ya
que muchas veces su beneficio sera desproporcionado y, ademas, que los
demas podrian gozar de lo que él obtiene (esto es la “sub-optimalidad”),
aunque dice que esto sucede con mucho mas frecuencia en los grupos

grandes que en los grupos pequenos.

Sin embargo, lo que si sucede es que en algunos grupos pequefios donde
existe un mayor interés comun (que siempre esta determinado por el interés
personal) y un mayor compromiso hacia la accién colectiva por parte de
pocos miembros, habra una “explotaciéon de los grandes por los pequenos”,
es decir, los miembros que no asuman ningun costo obtendran una
proporcion mayor del bien colectivo por parte de los pocos miembros que si

invirtieron en el bien33,

En esa linea, nace la interrogante de cuales son los beneficios por los que
los “miembros grandes” siguen prestando un mayor compromiso en la accion
colectiva. A esa pregunta, la respuesta es que, en paralelo con la l6gica del
“free rider” que nace dentro del grupo, también se produce una légica de

dominacion que legitima el trabajo que estos ultimos realizan.

33 Op. Cit. Pags.: 43 —45.
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De manera clara, en Weber se observa que en “la posicion dominante de las
personas pertenecientes a la organizacion (...) se ha llamado la ‘ventaja del
pequefio numero’, es decir, en la posibilidad que tienen los miembros de la
minoria dominante de ponerse rapidamente de acuerdo y de crear y dirigir
sistematicamente una accidon societaria racionalmente ordenada vy

encaminada a la conservacion de su posicion dirigente”4.

Asi, segun el clasico autor aleman, la “ventaja del pequefio numero” se
legitima en tres tipos de dominacién: 1) la dominacién legal, caracterizada
por el proceso de burocratizacion, en la que se sigue un sistema de normas
racionales estatuidas y donde se obedece, al cargo que la persona ocupa
por su caracter profesional; 2) la dominacion tradicional, en la que se sigue a
lideres santificados en la perdurabilidad de la tradicion, la cual los justifica
para mandar en funcion de su juicio personal; y 3) la dominacion carismatica,
en la que lidera la personalidad del individuo y en el caracter divino de su

éxitoss.

A partir de los tipos de dominaciéon que ofrece Weber, en el desarrollo de
esta tesis nace la pregunta de cual de ellas es la que se acomoda de mejor
manera al liderato surgido en FELN. A lo que, por los resultados del estudio,
se puede afirmar que en la microempresa predomind, sobre todo, el tipo de

dominacion legal.

El punto principal para argumentar que el tipo de dominacién es el legal es
que este se refiere a lideres profesionales “cuyas condiciones de servicio se
basan en un contrato, con un sueldo fijo, graduado segun el rango del cargo
y no segun la cantidad de trabajo, y derecho de ascenso conforme a reglas
fijlas™®. Ello supone que el lider legal se posiciona en una organizacion
capitalista con normas estatuidas y en un cargo por sus méritos y

capacidades para llevar a cabo esa funcién.

3 WEBER, MAX; Economia y sociedad. “Sociologia de la Dominacién: La dominacién mediante
‘organizacion’. Los fundamentos de su legitimidad”. México: Fondo de Cultura Econémica, 2005. Pag.:
704.

35 Op. Cit. Pags.: 704 —716.

36 Op. Cit.: 707.
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En FELN sucede eso, se habla de una empresa constituida con normas
racionales y de un cuerpo que tiene el objetivo de profesionalizar el oficio del
reciclador, al cual todos los miembros se incorporan no para seguir el
liderato de una persona divina o perpetuar cierta tradicién, sino mas bien
para cumplir las normas que se instauran y trabajar en funcién a ellas. De

ello tampoco escapa el lider legal, ya que:

“También el que ordena obedece, al emitir una orden, a una regla: a la
“ley” o el “reglamento” de una normal formalmente abstracta. El tipo del que
ordena es el “superior”, cuyo derecho de mando esta legitimado por una regla
estatuida, en el marco de una “competencia” concreta, cuya delimitacion y
especializaciéon se fundan en la utilidad objetiva y en las exigencias
profesionales puestas a la actividad del funcionario”®’.

Se observa que el lider legal no puede imponer su voluntad en las
decisiones que afecten de manera deliberada a las condiciones de sus
dominados. Ello porque éste obedece a normas abstractas externas a él, por
la delimitacion de sus funciones y por el hecho de no poder transgredir los
cargos de los demas funcionarios, es decir, la dominacién no es de si mismo

y la comparte con otros.

La idea de compartir la dominacion y de no transgredir los cargos de los
demas funcionarios en una empresa capitalista se afirma en que ‘La
burocratizacion ofrece el 6ptimo de posibilidad para la realizacion del
principio de divisién del trabajo de la administracion segun puntos de vista
objetivos, distribuyendo los trabajos especiales entre funcionarios

especializados y que se van adiestrando con la practica constante”38.

Ante ello, nacen preguntas de analisis para la empresa FELN: 1) si bien se
generaron cargos que fueron ocupados por los “mas capacitados” para
cumplirlos (el “grupo dirigencial’), ¢hasta qué punto ese reconocimiento de
mayor capacidad les llevd a endosarles el cargo de una manera personal?; y
2) ¢el “grupo dirigencial” siempre se aferré a las normas estatuidas para

tomar las decisiones referentes a la gerencia de la empresa?

37 Loc. Cit.
38 Op. Cit. Pags.: 731 —732.

20



Todo ello, en el desarrollo de esta tesis nos llevara a analizar, en torno a la
legitimacion del liderazgo legal del “grupo dirigencial”, cual fue la relacién

que se forjo entre éste y los demas miembros de la empresa.

En ese sentido, las reflexiones giraran en torno de los puntos intermedios
que se han podido encontrar entre la formacién de los “free riders”, la
legitimacion de la dominacion de los lideres legales y, ademas, el
rompimiento del orden establecido cuando algunos de los demas miembros
de la empresa (que no formaban parte del “grupo dirigencial”) pidieron llevar

a cabo la funcién de sus cargos dentro de ella.

Por otro lado, cambiando de perspectiva tedrica, cuando los recicladores
informales ingresan al proceso de formalizacion se tiene que analizar como
el perfil que manejan de si mismos y que la comunidad maneja de ellos se

vera modificado.

Es necesario observar como ese nuevo perfil genera nuevas ideas y
expectativas sobre la imagen y el status que manejan de si mismos y sobre
las impresiones que se generaran en la comunidad donde se insertan.
Ademas de que ese perfil no sélo genera nuevas imagenes y expectativas

en los recicladores, sino también en la ONG que lo promueve.

Asi, un buen punto de partida para realizar el analisis se observa en la idea

de Goffman de que:

“La informacion acerca del individuo ayuda a definir la situacién (...) Si no
estan familiarizados con el individuo, los observadores pueden recoger indicios de
su conducta y aspecto que les permitiran aplicar su experiencia previa con
individuos aproximadamente similares al que tienen delante o aplicarle

estereotipos...”3.

El individuo, para poder definir lo que ocurre en su entorno, utilizara la
informaciéon que conoce de los otros individuos presentes en esta y, si no

conocen nada de ellos, la informacion transmitida por la experiencia previa

3 GOFFMAN, Erving; La presentacion de la persona en la vida cotidiana. “Introducciéon”. Buenos
Aires: Amorrurtu Editores, 1981. Pag.: 13.
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(estereotipos) le ayudara, a partir de la informacién que vaya emanando e
impresionando de los demas, en categorizarlos en cada uno de los

estereotipos que conoce?.

En ese sentido, se tiene que ver como es que la creacidn de un nuevo
estereotipo y las expresiones que emanan de éste ayudara a configurar una
impresion modificada sobre los recicladores y la actividad que realizan,
actividad que sera promisoria y que no se inferira en la presencia inmediata
de su realizacion, sino en la renovacion de la informacion transmitida y de la
que no necesariamente los recicladores o los vecinos tendran pruebas

suficientes para demostrar. Asi, también en Goffman:

“Sin embargo, durante el periodo en que el individuo se encuentra en la
inmediata presencia de otros, pueden tener lugar pocos acontecimientos que
proporcionen a los otros la informacion concluyente (del individuo) (...) (Asi), si el
individuo ofrece a los otros un producto o servicio, durante la interaccion no habra
tiempo ni lugar disponible para descubrir la realidad subyacente (...) La expresion
que emana es la que los otros pueden tratar como sintomatica del actor (...)
Cuando el individuo se encuentra en la inmediata presencia de otros, su actividad
tendra un caracter promisorio (...) (Se haran) inferencias sobre el individuo de
acuerdo con factores tales como la informaciéon que ya se poseen acerca de él
(pero no se tendran pruebas para demostrarlas)™!.

En la actuacion de este nuevo estereotipo se puede dar 1) que el individuo
crea en lo que realiza (el “actuante “sincero”) o, por otro lado, 2) que sienta
que lo que realiza es un engano (el “actuante cinico”). Sin embargo, y a
pesar de las dos tendencias, muchas veces se puede dar la posibilidad de
que el individuo realice una actuacién que cause impresiones que los lleve a

conseguir sus propios intereses:

“El individuo tenga como parte de su interés controlar la conducta de los
otros, en especial del trato con que lo corresponden (...) Darles la clase de
impresion que habra de llevarlos a actuar de acuerdo con su propio plan (...) El
actuante puede querer guiar la conviccién de su publico solo como un medio para
otros fines...”#?

40 En el caso de los recicladores informales lo que sucede es que, si bien la mayoria de las personas con
las que se encuentra no lo conocen y no tienen ninguna informacion de él, su conducta (de trabajar con la
basura en la calle) y su aspecto (de estar cochino) hacen que se le categorice en el estereotipo del
personaje que tiene un rol perjudicial para la ciudad y para la comunidad.

41 Op. Cit. Pags.: 14 — 15.

42 Op. Cit. Pag.: 15— 16, 29.
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Asi, es central como la funcién del rol teatral puede ir sirviendo para que el
individuo se adecue (de manera “sincera” o “cinica”) a lo que implica el

nuevo estereotipo.

En ese sentido, la “fachada” es interesante para analizar cémo los individuos
dirigen, de manera consciente o inconsciente, su actuacién de un modo
regular y prefijado hacia los individuos en los que les interesa influenciar una
impresion constante para obtener sus beneficios. Esto tanto desde los
actores que se tienen que adecuar al nuevo estereotipo como de los actores

que lo promueven:

“La fachada es la parte de la actuacién del individuo que funciona
regularmente de un modo general y prefijado, a fin de definir la situacién con
respecto a aquellos que observan dicha actuacion. La fachada es, entonces, la
dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o inconscientemente por
el individuo durante su actuacion (...) (Para analizar la fachada se tiene que ver) el
medio (setting) que incluye el mobiliario, el decorado, los equipos y el transfondo
esceénico (...) la apariencia (appearance) que se refiere a aquellos estimulos para
informarnos del status social del actuante y los modales (manners) que son los
estimulos que funcionan en el momento de advertirnos acerca del rol de
interaccion que el actuante esperara desempefiar en la situacion que la avecina”.

Asi, en el caso de los recicladores formalizados se forma una fachada que

responde a los tres elementos mencionados por Goffman:

1) Los nuevos medios (herramientas) socialmente aceptados de los que se
valen para realizar su labor (tales como los uniformes, los triciclos con el

logo de la asociacion, el centro de acopio).

2) La apariencia (status social) en el que el reciclador pasa a ser, de un

paria sucio e indeseado, a un cuidador necesario del medio ambiente.

3) Los modales que, al estar insertados en un contexto social de cuidado
del medio ambiente, les otorga un rol de especialistas legitimos en el

tratamiento y gestidn integral de los residuos sélidos.

4 Op. Cit. Pags.: 33 - 36.
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Asi, esta nueva fachada proyecta una nueva imagen que los estandariza en
su imagen, su manera de operar y de ser percibidos. Pasan a ser
identificados como actores necesarios por los vecinos de la comunidad y las
municipalidades y, ademas, ya son aptos para integrarse a las logicas de
trabajo formal propuestas por la gestion integral de residuos solidos

sostenida por el Estado.

Asimismo, esta fachada también sirve para observar como la ONG Ciudad
Saludable se comporta frente a los recicladores y frente a otros actores
(sobre todo, las cooperaciones internacionales) para proyectar una imagen
de su labor. Eso en funcion de poder reproducirse y replicar proyectos

similares.

Por otro lado, es importante explicar, desde Lomnitz y el analisis
estructural**, el comportamiento de los recicladores al momento de unirse a
las asociaciones y para entender las distintas formaciones de grupos
heterogéneos dentro de la misma poblacion, ello sobre todo desde las
|6gicas de supervivencia y reciprocidad mutua que los marginados necesitan

establecer entre si para poder sobrevivir.

“Finalmente, en los casos en que el mayor nivel econdmico traduce en
cambios de vida... Eventualmente esto conduce a una disminucion de la
confianza... Las redes de intercambio como mecanismos de intercambio
reciproco, comporta una respuesta especifica a la inseguridad econémica
propia de la marginalidad... Es necesario que los integrantes de la red se
interesen por la igualdad econémica mutua, puesto que el auge econémico
de los miembros significara su alejamiento de la red”*®.

Se piensa en esta idea porque, si bien la poblacion dedicada al reciclaje
informal es previamente heterogénea, pasar a ser parte de una empresa
produce un quiebre y una distancia mucho mayor a la situacién en la que se

establecen entre los distintos actores del reciclaje.

4 LOMNITZ, Larisa; Cémo sobreviven los marginados. “Redes de Intercambio”. México D.F.: Siglo
XXI1, 1978.
4 Op. Cit. Pags.: 170 - 171.
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Ademas de eso, incluso con los recicladores que ya estan establecidos en la
empresa, se puede dar que, como estos actores tienen la caracteristica de
buscar mas recursos por su capacidad de agencia, también se dé una
desigualdad dentro del grupo, resultando que quizas solo algunos se
interesen por la igualdad de todos los miembros del colectivo, o la entiendan

de un modo distinto.

Desde Douglas North y el neo-institucionalismo, podemos esbozar la utilidad
del grupo. Es un medio que se posiciona bajo una serie de légicas: la logica
de una organizacion que se situa en la légica de la formalizacién del Estado.
Ademas, si bien la organizacion no cambia todas las reglas de juego,
contribuye a reforzar las limitaciones formales sobre las conductas y las
normas de trabajo y, al mismo tiempo, intenta cambiar las limitaciones

informales que tiene un grupo sobre su conducta de trabajo?*®.

En esa légica, el andlisis debe tomar en cuenta las tensiones que se darian
entre una nueva regla de juego (para el reciclador) sobre la nueva conducta
de trabajo que debe adoptar (sobre todo por el paso del sistema organizativo
individualista al colectivo) ya que, aunque se haya unido al grupo, entra en
un proceso de resocializacion. Por otro lado, se debe observar cémo
repercute los cambios en las limitaciones formales sobre las limitaciones

informales (es decir, analizar qué tanto se cumple los objetivos de la ONG).

Por ultimo, de manera general e ideal, sobre el paso de la logica de
supervivencia a la constitucion de la microempresa, es posible pensarlo
desde los términos de la Formula General del Capital, es decir, pasar de una
racionalidad en la que se tenia una racionalidad de M-D-M a una de D-M-D y
D-M-D’. Sobre todo porque ya no se vende para satisfacer las necesidades

primarias, sino que se invierte para obtener mayores recursos*’:

46 NORTH, Douglas; Instituciones, cambio institucional y desempeiio econdmico. “Introduccion a las
instituciones y al cambio institucional”. México: Fondo de Cultura Econémica, 1990. Pags.: 13 - 20.

47 Esta idea, aunque tiene un poder analitico muy fuerte, no ha sido tratada de manera profunda en esta
tesis. Es mencionada para dar cuenta de que se es consciente de ella y, ademads, para que el lector la tenga
presente de permanente en la lectura y, ademas, pueda generar ideas posteriores sobre el tema tomandola
como referencia.
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‘La forma inmediata de la circulacién de mercancias es M-D-M,
transformacion de la mercancia en dinero y retransformacién de éste en
aquélla: vender para comprar. Pero al lado de esta forma encontramos otra
muy distinta, D-M-D (dinero-mercancia-dinero), conversion del dinero en
mercancia y reconversion de ésta en aquél: comprar para vender (...) En la
circulacion M-D-M el dinero queda al final convertido en mercancia que sirve de
valor de uso: por lo tanto, se lo gasta de manera definitiva. En la forma inversa,
D-M-D, el comprador da su dinero para recuperarlo como vendedor (...) (En M-
D-M) El movimiento comienza con una recepcion de dinero por mercancia, y
concluye con una entrega de dinero por mercancia (...) (En D-M-D) El
comprador la recibe (la mercancia) y la entrega a otro comprador (...) El
movimiento D-M-D’ no tiene su razén de ser en ninguna diferencia cualitativa
(de D-M-D y) de sus extremos, pues ambos son dinero, sino solo en su
diferencia cuantitativa. En definitiva se sustrae de la circulacién mas dinero del
que se lanzo a ella (plusvalia)™®.

Los recicladores, cuando operan bajo la légica de supervivencia, trabajan
ofreciendo su fuerza de trabajo para recoger los residuos sélidos (M),
obtienen dinero vendiendo esos materiales a los intermediarios (M-D) v,
luego, ofrecen este recurso a otros vendedores para satisfacer sus

necesidades basicas (M-D-M)*.

Asimismo, al momento de recoger los materiales, los recicladores (sobre
todo los campaneros) pueden llegar a vender su fuerza de trabajo debido a
que reciben dinero por parte de los vecinos para recoger las bolsas de
basura (M-D), dinero que también es utilizado para comprar sus necesidades

(manteniendo el ciclo del capital M-D-M).

En el caso de la formacién de la microempresa, el primer gasto de dinero se
da en la inversion de su constitucion (D-M), la cual si bien la realiza la ONG,
hay un gasto de dinero en mercancias (los uniformes, los tramites para la
formalizacién, los nuevos triciclos) que al final otorgan un valor agregado a

los materiales que se venderan.

El reciclador, cuando se encuentra en la microempresa, no solo vende los
materiales reciclables, sino también una marca que les otorga valor

agregado y que permite, sea en el corto o largo plazo, recuperar (D-M-D) o

® MARX, Karl; El capital (Tomo I). “Férmula General del Capital”. Buenos Aires: Editorial Cartago,
1973. Pags.: 157 - 159.

4 Para Marx “El ciclo M-D-M tiene como punto inicial una mercancia y como punto final otra, que ya no
circula y entra en el consumo. La satisfaccién de una necesidad, un valor de uso: tal es, pues, su objetivo
definitivo”. Op. Cit. Pag.: 158.
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aumentar la inversion de dinero que se hizo al comienzo (D-M-D’) y reinvertir

en la empresa para que la generacion de la plusvalia sea constante.

Ahora bien, no es posible pensar que esta descripcién ideal se dé de manera
exacta en el analisis del caso de FELN, siempre existen matices. No se
puede afirmar que los recicladores, al insertarse en la microempresa,
dejaran de usar el dinero que ganen para cubrir sus necesidades basicas;
tampoco se puede afirmar categéricamente que los recicladores, utilizando
la nueva marca a la que pertenecen, sean capaces de vender sus productos
con mayor valor agregado; y, ademas, que el dinero que se gane se

reinvierta de manera constante en la microempresa.

1.3 Estrategia Metodolégica®®

La estrategia metodologica disefiada consistio en realizar una entrevista
personal semiestructurada a cada uno de los diez primeros recicladores que
pertenecieron a FELN desde su constitucion, en tres entrevistas a
representantes de la ONG Ciudad Saludable que estuvieran relacionados
con el proyecto y, ademas, en desarrollar una observacion participante de la

actividad de recojo del material reciclable y del trabajo en el punto de acopio.

Haciendo un estimado, al final del trabajo de campo, de todas las entrevistas
que se hicieron, las observaciones participantes y eventos muy valiosos al
que se asistieron, se registréo 36 horas de trabajo y, ademas, se realizdé un
voluntariado de 3 meses en la ONG donde se pudo aprender y comprender

sobre los supuestos que guian su modelo de intervencion.

El motivo por el que se escogio la metodologia de investigacion cualitativa
fue porque el tema de la formalizacion de recicladores no ha sido estudiado
desde la Sociologia y porque se trata del estudio de un caso especifico.

Entonces, en un sentido exploratorio, era ideal conocer a fondo el discurso y

30 Las fechas exactas de las entrevistas y las observaciones se pueden encontrar en el Anexo N° 1y en el
Anexo N° 2.
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la informacion que cada uno de los actores queria transmitir desde la

posicion que se encontraba en la empresa.

Se decidié hacer entrevistas personales a cada uno de los miembros para
que se sintieran en confianza de decir lo que pensaran sin tener la presion
del grupo, ahondar profundamente en las ideas que cada uno de ellos tenian
y reconstruir la historia de la empresa desde la posicion en la que cada uno
de los miembros se encontrd, entendiendo los diferentes puntos de vista que

entraron en conflicto.

Ademas, sélo se eligio a los diez primeros miembros porque ellos fueron los
que vivieron el proceso de formalizacidn de manera directa con el trabajo
planificado por la ONG. Sdlo con ellos se podria observar claramente las
tensiones que se presentaron al cambiar de las practicas laborales
informales previamente sedimentadas hacia las practicas laborales formales

propulsadas por el proyecto.

Aparte de ello, el objetivo de la observacion participante fue conocer de
manera directa como los recicladores formalizados recolectaban los
materiales, la interrelacion que se daba con los vecinos, la segregacion de
los materiales y la forma de comercializacién con los intermediarios. En
pocas palabras, las practicas laborales sedimentadas de los recicladores

formalizados.

En lo que se refiere al contacto con los recicladores, al final del trabajo de
campo se logré contactar a nueve de los diez primeros recicladores que
pertenecieron a FELN (el niumero de entrevistas que se logré concretar con
los recicladores de la microempresa fue doce), se pudo realizar la
observacion participante planteada y se entrevisté a un dirigente del MNRP.
Todo ello equivale a un total de 13 entrevistas y una observaciéon
participante, lo que significé 19 horas de contacto directo con la poblacion
objetiva del estudio.
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La razén por la que se hicieron mas entrevistas con algunos de los
miembros fue para tener una comprensién mas cabal del mundo del reciclaje
y de la empresa, ademas de que al principio solo un pequefio grupo de
FELN mostré una actitud de disponibilidad para realizarlas, mientras que los

otros tuvieron mayor desconfianza acerca del estudio.

Asi, en lo referente a la experiencia del trabajo de campo con la poblacion
objetiva del estudio, al inicio los miembros que se encontraron mas
disponibles fueron los recicladores que, desde el principio de la formacion de
la empresa, demostraron tener conductas que eran mas afines a la légica de

trabajo formal propuesta por la ONG.

Con ellos se hizo el primer contacto y, luego, con su ayuda, se pudo
coordinar con dos miembros mas que, hasta cierto punto, mostraron tener
algunas caracteristicas de conducta afines a las mostradas por los primeros

entrevistados.

Luego de ello, debido a las tensiones que se dieron dentro de la asociacion y
a la desilusion que se formo ante la ONG, se tuvo dificultades para contactar
a los demas miembros, incluso uno de ellos negd la posibilidad de concertar

una entrevista.

El problema principal fue que algunos de ellos confundieron al investigador
como un representante de la ONG o como un sujeto que defendia a un
grupo especifico de la asociacion, generando el sentimiento de no construir
una relacién con él, mostrandole desconfianza y convirtiéndolo en un agente

extrafio y no bienvenido.

Las caracteristicas de desconfianza y de cierre hacia el investigador llevaron
a que se tomara la estrategia de la insistencia. Se hizo llamadas telefénicas
constantes, se asistio a sus casas sin previo aviso, se les aseguro que se
trataba de un trabajo independiente que no estaba relacionado con la ONG

ni con algun grupo especifico de la asociacion y, ademas, de que la
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investigacion les ayudaria a entender mejor las tensiones que se dieron en la

empresa.

Después de la insistencia y el convencimiento a algunos de los recicladores
de las intenciones del estudio, se logré un cambio de actitud, modificando
sus conductas y mostrando una gran disposicidon hacia las entrevistas.
Incluso, uno de los miembros brindé ayuda para contactar a una buena
cantidad de recicladores explicandoles el interés académico del investigador

y permitiendo que el contacto con ellos sea rapido.

Asimismo, un punto importante en el logro del cambio de actitud en los
recicladores fue el respeto con el que el investigador se dirigié hacia ellos, la
identificacion y comprension de todos los problemas que los perjudicaban en
su trabajo y el interés por aprender de ellos, intentando disminuir la implicita

jerarquia académica (o “profesional’) que existia entre ambos actores.

De esa manera, una de las lecciones aprendidas es que antes de empezar
el trabajo de campo de una investigacion se debe conocer cuales son los
aspectos y los temas que generan reticencias en la poblacién objetiva del
estudio, tener una nocién de sus caracteristicas para saber como abordarlos,
insistir de una manera que no sea acosadora, programar las entrevistas en
funcién de su tiempo y, sobre todo, transmitirles respeto mostrando interés

por lo que hacen, sin tratarlos como un medio u objeto de informacién.

Las actitudes mostradas por la poblacién objeto del estudio deja la hipotesis
de que los recicladores forman un grupo cerrado donde gobierna la
desconfianza frente a actores que les propongan una interaccion que escape
a su vida cotidiana. En este caso esa caracteristica esta influenciada porque
el investigador fue relacionado con otros actores con los que ya se habia
generado tensiones y desilusiones previas (ciertos recicladores de la

asociacion y la ONG).

Sin embargo, y a pesar de esa caracteristica, la poblacién de recicladores no

es inaccesible. Una vez que se establece una relacién de honestidad y de
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respeto pueden ser muy colaboradores con los objetivos de los demas y se

pueden identificar con las necesidades que se les piden.

Es asi que surge la pregunta de la causa por la que esta poblacién asoci¢ al
investigador como un agente relacionado a la ONG o a algunos de los
miembros de la asociacion, pregunta que podra ser respondida con el

analisis que se realizara mas adelante

También nace la pregunta por el juego de intereses que los recicladores
tuvieron para apoyar el estudio. Es decir, no solo basta con que los
recicladores se den cuenta de que las actividades que se realizarian con
ellos eran totalmente neutrales, sino también qué oportunidades y beneficios

pensaron que podian obtener con el trabajo.

A esa pregunta se encontr6 que muchos pensaron que, al estar el
investigador conectado con un mundo social distinto al suyo, se reconoceria
su labor en otros sectores sociales y, ademas, utilizaron las entrevistas como
un desahogo para contar su propia historia y expresar las tensiones que

habian vivido en la asociacion®?.

Asimismo, aparte del contacto con la poblacién objetiva del estudio, se tuvo
la oportunidad de registrar las ideas de los recicladores de la Federacion
Nacional de Recicladores del Perii (FENAREP)% y se asistio, en calidad de
observador, a los talleres de capacitacion que un grupo de estudiantes de la
Facultad de Comunicaciones de la PUCP realizaron con la Asociacion de

Trabajadores Ambientales de Limpieza y Reciclaje (ATALIR)%3, en la que se

1 Asi, en las conversaciones informales, algunos de los recicladores le preguntaron al investigador si
tenia algiin amigo abogado de su universidad para que les ayudara con los tramites de la empresa, pero
que les cobrara con descuento; ademas de que, también en las conversaciones informales, los recicladores
lideres afirmaron que con este trabajo podrian ser conocidos en la universidad. Asimismo, Eugenia, una
de las recicladoras de FELN, también en una conversacion informal, mencioné que ella aceptd
entrevistarse con el investigador porque queria desahogarse y contar su historia.

52 La Federacion Nacional de Recicladores del Pertt (FENAREP) es una organizacién que reine a
distintas asociaciones de recicladores y tiene una posicién respecto al proceso de formalizacion que se
distancia a la del Estado, a la del MNRP y a la de la ONG Ciudad Saludable, incluso habiendo surgido
conflictos politicos entre ellos respecto al tema. En el transcurso de la tesis se explicard con mas detalle
sus ideas.

53 ATALIR es una asociacion de recicladores que pertenece a la FENAREP.
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entablé conversaciones informales con sus miembros. Todo ello equivale a

un total de 11 horas de recojo de informacién.

Asimismo, en lo que se refiere a la ONG Ciudad Saludable, se hizo cinco
entrevistas a diversos representantes: dos al coordinador del proyecto, una a
una especialista en temas ambientales, una a una de las dirigentes mas
importantes y una a uno de los encargados de conseguir, a mediados del
afio 2009, la aprobacion del “Proyecto de Ley del Reciclador” en el Congreso

de la Republica. Todo ello equivale a un total de 6 horas de entrevistas.

La razon por la que se entrevistd a los representantes de la ONG fue poder
contrastar su version sobre el proyecto con la version de los recicladores
entrevistados, ademas de conocer los logros y fracasos que sintieron que
consiguieron. Asimismo, las entrevistas sirvieron para entender las ideas

especificas que la ONG tiene sobre la formalizacion de recicladores.

De la misma manera, se realizé una observacion participante en las oficinas
del Congreso de la Republica donde se tuvo la oportunidad de ser testigo de
como la ONG tiene una capacidad muy fuerte de influencia en politicas

publicas.

En ese sentido, se observé la reunion de un representante de la ONG con
asesores de congresistas de distintos partidos politicos argumentando las
razones por las que el “Proyecto de Ley del Reciclador” debia ser puesto en
la Agenda del Pleno y sea aprobado. La duracién de la observacion

participante fue de 2 horas.

En general, se debe mencionar que la disponibilidad de la ONG hacia el
investigador fue positiva, proyectando la imagen de que son abiertos a la
critica y a la reflexion sobre su trabajo. Sin embargo, también se tiene que
pensar en los intereses en juego sobre la realizacion de la tesis, ya que seria
la primera tesis que se dedique a pensar su labor y, por ende, criticarla y dar

a conocer su trabajo.
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Sobre este ultimo punto es importante acotar que la ONG, desde el
momento en que conocid que se realizaba una tesis que analizaba su
trabajo, hasta el momento de la redaccion de la version final de este
documento (mas de un afo), nunca mostrd un interés real por conocer las
ideas del investigador y tampoco preguntd por las conclusiones a las que se

estaba llegando con el estudio.

Ese dato nos deja la hipotesis (no comprobada) de que la ONG funciona
como un ente cerrado y reticente a la critica. Es mas, llevando esta idea al
extremo, se puede pensar que trabajan y funcionan bajo un supuesto en el
que creen que, por ser los especialistas en el tema, su trabajo es perfecto y
no necesitan de los aportes de nadie: ellos son capaces de darse cuenta de
sus errores, de corregirlos y, a la vez, de repotenciar todo lo que hacen de

manera correcta.

Ademas de ello, el investigador participd tres meses como voluntario en la
ONG vy, si bien la labor que realizé no se relaciond con proyectos dirigidos a
la formalizacion de recicladores, la experiencia sirvidé para poder comprender
los fundamentos de los supuestos de trabajo que guian sus lineamientos de
intervencién, ademas de que se tuvo la oportunidad de observar cémo

funcionaba la empresa internamente.
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Capitulo 2: Actores: Desde los perros hasta el “Momento Verde”

2.1. Caracteristicas principales de la actividad de reciclaje

informal

Describir de manera exacta el reciclaje informal es una tarea complicada, ya
que, incluso desde los mismos actores insertos en él, se presentan
afirmaciones contradictorias que llevan a pensar diversas concepciones
sobre los sistemas organizativos y las relaciones que se forjan realizando la

actividad.

Ademas de ello, cabe anotar que, dentro de la poblacion que se dedica a la
actividad, existen diversas jerarquias categorizadas segun la manera en que
cada uno de los actores realiza el trabajo y que influye de manera directa en
sSus ganancias econdmicas y en la manera como son percibidos por la

comunidad.

Sin embargo, y a pesar de las confusiones que se pueden generar, si se
puede describir las caracteristicas basicas de la actividad. Asi, por
consenso, la caracteristica basica es que la actividad surge por la necesidad
de supervivencia. Segun lo investigado, muchos de los individuos que
empezaron a dedicarse a la actividad fueron por la necesidad de superar sus

problemas de pobreza extrema y de poder mantener a sus familias.

Asi, se observa que esta actividad no surge como una iniciativa para el
cuidado medio ambiental, si no que, a partir de la necesidad de sobrevivir, se
encuentra un valor econdmico en materiales que otros sectores sociales

desechaban y despreciaban.

Asimismo, la manera en que los recicladores informales comienzan a
conocer la actividad es mediante sus amigos, familiares o por la propia
curiosidad que se les genera al ver a otros individuos trabajando de esa

manera. En ese sentido, las maneras de aprendizaje de la actividad también
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son diversas: algunos pueden aprender por cuenta propia mientras que otros

pueden recibir mucha ayuda (sobre todo de familiares o0 amigos).

Al momento de empezar la actividad, si bien algunos de los recicladores
afirman haberse sentido bien consigo mismos porque comenzaron a generar
ganancias economicas, la mayoria declara haber sentido verguenza.
Verglenza reflejada en dos puntos: 1) el temor a que sean vistos por los
demas miembros de la comunidad como personas cochinas trabajando con
la basura y 2) la justificacion de que, aunque se sea reciclador, se haga un

trabajo honesto, sin hacerle dafio a nadie®.

Incluso, esta verglenza también se transmite hacia los demas familiares del
reciclador, sobre todo a los hijos mas pequefios, cuyos amigos en el colegio
los comienzan a molestar. Esto les provoca malestar y genera el deseo de

que el familiar que realiza la actividad deje de hacerla®.

Sin embargo, muchos de ellos afirman que esta verguenza poco a poco se
va desvaneciendo debido a que se comienza a ganar algo de dinero y, con
ello, poder cubrir algunas de las necesidades basicas de la familia. Es mas,
algunos trascendieron el aspecto econdmico dandose cuenta de que eran
capaces de mantenerse por si mismos y, asi, poder resolver asuntos de

indole personal, sintiéndose mejor con su nueva forma de vida®®.

En ese sentido, es importante anotar las relaciones que van surgiendo con

los vecinos y los agentes municipales; aunque para ello también es

% Bugenia, recicladora de FELN, en la entrevista realizada el 23/04/2010, afirmaba que “Bueno al
principio también me dio un poco de vergiienza, qué diran la gente, qué vergiienza, qué diran”. Ademas,
para Enrique, miembro de FELN, en la entrevista realizada el dia 21/04/2010 dijo “Yo comencé a
trabajar y ya podia pagar el dinero de mi cuartito, me sentia bien... Un dia la sefiora me pregunto ;y de
qué trabajas ah?, sefiora yo reciclo, pero chamba es chamba, yo no le hago ningun mal a nadie...”.

55 “Entonces a mi hijo en el colegio lo fastidiaban ‘que tu mamd es basurera’, un montdn de cosas, tanto
asi que no queria ir al colegio por la vergiienza. Haciéndole entender ha regresado, pero hasta ahorita
me dice que lo deje que ya no haga eso”. Comentario de Frida, recicladora miembro de FELN, en la
entrevista realizada el 22/04/2010.

56 “Yo con el reciclaje poco a poco me senti bien porque también pude botar de la casa al padre de mis
hijos, que era malo y no hacia nada... Yo con el reciclaje vi que por mi misma podia salir adelante”.
Aseveracion de Eugenia, recicladora miembro de FELN, en la entrevista del dia 23/04/2010.
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necesario diferenciar la labor de dos actores del mundo del reciclaje

informal: 1) los campaneros y 2) los recicladores informales.

En si, ambos estan incluidos dentro de la misma poblacion y son
recicladores (reciclan y reusan los materiales reciclables), pero la manera en
que realizan su labor es distinta y, por ende, las relaciones que forjan con los

vecinos y los agentes municipales también.

Los campaneros son recicladores que realizan una labor que contiene un
“doble beneficio” que consiste en trabajar de manera directa con la fuente
(especificamente, los hogares de los vecinos) y luego vender los materiales

reciclables que obtienen de ella.

Asi, su actividad consiste en manejar un ftriciclo y tocar una campana de
fierro triangular con el objetivo de que los vecinos que se hayan olvidado de
sacar su basura o que no tengan tiempo de esperar a los basureros
municipales, se las entreguen dandoles una propina de un sol o cincuenta
céntimos por el servicio prestado. De esa manera, el doble beneficio
consiste en que primero se les pague por llevarse las bolsas de basura y, de

ahi, que puedan vender el material reciclable que encuentren.

Entonces, se observa que los campaneros trabajan en relaciéon con el
horario de recojo de basura de los basureros municipales, lo cual hace que
tengan que aprender sus horarios y, si es que se encuentran con ellos,
corran el riesgo de que éstos les quiten los triciclos. Asimismo, en lo que se
refiere a la relacion con los vecinos, mucho depende de su capacidad de
agencia, ya que algunos de ellos innovan y hacen contratos e, incluso,

relaciones de amistad, mientras que otros no.

Ademas de eso, un problema crucial es que la mayoria de los campaneros,
al momento de seleccionar de las bolsas de basura los materiales que
venderan, terminan botando todo lo que no les sirve a la calle o al rio,

contaminando su ambiente de trabajo.
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Los recicladores informales son los que trabajan “bolsa por bolsa™’, es
decir, aquellos que buscan los materiales reciclables de las bolsas de basura
que los vecinos dejan en la calle para que el camion de la municipalidad se
las lleve o, también, de los sitios donde hay muchos materiales reciclables
acumulados donde el servicio de cobertura municipal no llega (normalmente

en las zonas periféricas urbanizadas de Lima).

En ese sentido, una de las mayores dificultades que se encuentra es que la
mayoria de ellos tiene que trabajar de noche y, sobre todo en los lugares
donde no hay electrificacion, existiendo el miedo de poder ser atropellados

por algun vehiculo motorizado.

Asimismo, la relacién que construyen con los vecinos es practicamente nula
porque no se tienen que relacionar con ellos, aunque se reconoce que a
veces algunos los han insultado y, ademas, de que sienten que la imagen

que se maneja de ellos no es la mejor.

Por otro lado, al igual que sucede con los campaneros, existe la dificultad de
que si se maneja un triciclo, los agentes municipales se los quiten v,
también, de tener que aprenderse el horario de recojo de los camiones de
basura para adelantarsele. Sin embargo, como su trabajo es mas
clandestino, las relaciones que se forjan con los vecinos y la municipalidad

son de menor intensidad.

Ahora bien, segun lo investigado, algunos recicladores informales afirmaron
que ellos solo se dedicaban a recoger ciertos materiales especificos (por
ejemplo uno de ellos s6lo se dedicaba al reciclaje de PET); mientras que
otros afirmaron que era imposible que un reciclador informal se dedicara a

recolectar sélo una clase de material, por la razén de que no era rentable.

57 Expresion utilizada por Gustavo Riofrio. En: RIOFRIO, Gustavo; ;Basura o Desechos?: El destino de
lo que botamos en Lima. Lima: DESCO, 1994. Pag.: 102.
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Esa contradiccion nos hace pensar en lo heterogénea que es esta poblacion
y en como la experiencia de cada uno de ellos hace que se configure la

realidad de trabajo del grupo a que se pertenece.

Aparte de estos dos personajes, en el mundo social del reciclaje informal
existen otros actores como los “cachineros” (que son los mas antiguos), que
son aquellos que con un triciclo recorren varios distritos de la ciudad vy
compran a los vecinos (gritando “jbotellas!, jvidrio!”) para luego venderlos en

los depdésitos.

Luego estan los “porcicultores” que operan desde los botaderos informales
hasta crear contratos con restaurantes o con viviendas para recoger los

residuos organicos y asi criar a sus chanchos.

Por ultimo, se encuentran los “buzos” que se sumergen en los tachos y
depdsitos de basura y, por otro lado, las “mulas” que trabajan en los
botaderos o los rellenos sanitarios. De ellos se tiene la peor percepcion.
Incluso, algunos integrantes de la poblacién recicladora afirman que hacer
ese trabajo es desagradable porque, al estar tanto tiempo en contacto con la
basura, uno se inmuniza de sus peligros por las cosas impactantes que

encuentran®8.

De manera general, la primera cuestion importante respecto a la actividad de
los recicladores informales es que predomina la practica laboral de un
sistema organizativo individualista, en el que se tiene que crear estrategias y
relaciones para poder conseguir recursos por su propia cuenta. Y, ademas,
este sistema es de una fuerte competencia, en un interés por conseguir la

mayor cantidad de materiales reciclables posibles para si mismos®°.

8 “El buceador es el que se mete a las bolsas y los abre y los destroza, bucean dentro de la basura. La
Mula es el peor, son los que trabajan en los rellenos, la Mula es el peor trabajo, estan acostumbrados a
sacar las cosas, ya no les duele, paran asi llenos... Nos ibamos a bucear y no amaneciamos hasta las tres
de la mariana... En la noche es mas trabajo y mas te matas, en cambio aqui en las casas yo sé que
aunque sea una lata pero voy a encontrar, en la calle uno no sabe qué va a encontrar, yo he encontrado
abortos, he encontrados bebes, he encontrado brazos, he encontrado de todo...”. Maria, en la
observacion participante del 17/03/2010.

9 “Tienes que recoger todo lo que encuentras. Entre ellos se ayudan si su triciclo ya no puede llevar mas

material y si la gente se conoce, ‘oie por haya he visto material anda’,, porque si ellos ven que hay
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Ademas de ello, al estar insertados en una légica de supervivencia, la
mayoria de los recicladores informales venden sus materiales de manera
diaria. Asi, la desventaja es que la cantidad de materiales que venden es
baja y, por ende, su valor también (los materiales aumentan de valor cuando

se venden en mas cantidad).

Esta practica laboral hace ver que los recicladores manejan una nocion de
tiempo de corto plazo que responde a que la mayoria de ellos necesita
conseguir dinero de manera rapida, ya que no cuentan con ningun tipo de

ahorro®°,

Por otro lado, es necesario acotar que otra practica laboral de los
recicladores informales es el recorrido interdistrital que se realiza. En el
trabajo informal no se distingue el trabajar en una zona definida, sino en

distintas, ello con el objetivo de recoger mas materiales.

Asi, este hecho lleva a la idea de que en la Iogica de trabajo informal no
interesa bajo qué reglamentacion de qué municipalidad se esté trabajando,

simplemente ese es el recorrido para poder obtener mas materiales.

Otro punto importante es que, como se da con los porcicultores, en la
actividad del reciclaje informal hay un contacto directo con empresas
formales para obtener los materiales. La logica de trabajo informal de los
recicladores llega a tener una convivencia mutua con la logica de trabajo

formal.

En ese sentido, es interesante ver que el reciclador se posiciona en el ultimo
nivel, el mas marginalizado, de la cadena de comercializacion de los

materiales que vende.

material y pueden cargarlo no le van a decir a nadie, se lo van a traer solos, si ellos no pueden te dicen,
si no qué te van a decir. Entonces el trabajo de los recicladores es muy competitivo e individual”.
Comentario de Elmer, reciclador miembro de FELN, en la entrevista realizada el 30/04/2010.

80 “Hay gente que saca del dia porque a veces econémicamente no cuentan con el dinero, por eso salen y
lo que tienen lo venden y ya tienen para comer, tu cuando tienes dinero extra reciclas y vas acumulando,
pero si no tienes dinero... De lo que la gente que recicla en la calle casi un 90% vende diario ”. Elmer, en
la entrevista realizada el 30/04/2010.
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En esa cadena se observa la siguiente dinamica: en un primer nivel, los
materiales son producidos por la fuente; luego, estos materiales son
recuperados por los recicladores informales; los recicladores informales
venden sus productos a los chatarreros (acopiadores minoristas formales e
informales) quienes, a su vez, los venden a los intermediarios
(comercializadores mayoristas o depésitos informales). Estos intermediarios
son los principales proveedores de residuos de las industrias, las cuales
prefieren adquirir dichos insumos de empresas formales y en volumenes
considerables. Se observa entonces que existe una relacion directa entre las

l6gicas de trabajo informal y las logicas de trabajo formal®.

Fuente

Recicladores

Informales e | Chatarreros Intermediarios

v

v

\ 4

Formales

Industrias

Por ultimo, en lo que respecta a las ganancias de los recicladores, el rango
es, al ser una poblacién heterogénea, muy variable, pero en promedio se

encuentra entre los 500 y 600 soles mensuales®?.

En ese sentido, es curioso que, en realidad, el reciclador es el que mayor
ganancia percibe por el kilogramo de los productos que vende porque no
esta obligado a pagar impuestos; pero esta ganancia no se diferencia de la
de los demas actores debido a que la cantidad de horas de trabajo son muy
largas (en algunos casos 18 horas diarias) y por la poca cantidad de peso de

materiales que llega a recolectar®s.

Asi, examinando las principales practicas laborales de la logica informal de

los trabajos de los recicladores, se puede decir que la caracteristica principal

61 La cadena de valor que se presenta fue construida con la ayuda de los recicladores formalizados de

FELN.

2 “Era necesario hacerlo por la economia, era un trabajo en el que tenias un ingreso mds o menos, en
ese tiempo vendiamos a la quincena o al mes y si hablamos como ahora, haciamos como 500 ¢ 600
soles”. Afirmacion hecha por Elmer, un miembro de FELN, en la entrevista realizada el dia 30/04/2010.

6 CONGRESO DE LA REPUBLICA; Proyecto de Ley N°2819/2008 - CR Proyecto de Ley del

reciclador, Margenes de ganancia promedio por cada eslabon.
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de su labor es que esta marcada por condiciones de desigualdad, la cual
se expresa en que es una poblacion muy heterogénea, establecida por
diversas condiciones de trabajo y que opera bajo un sistema organizativo

individualista y competitivo.

El sistema organizativo individualista influye en la condicion de desigualdad
de los recicladores. Sobre todo porque las estrategias de éxito laboral estan
en funcion de la capacidad de agencia de cada uno de ellos, lo cual hace
que las relaciones contractuales con los vecinos y con empresas (que
permiten obtener mayores ganancias econdémicas y otorgan mayor status)

solo las puedan establecer algunos de ellos.

De otro lado, si bien en la actividad se opera bajo una légica de trabajo
informal, esta se conecta de manera directa con la légica de trabajo formal.
Existe una convivencia mutua entre la logica de trabajo formal y la l6gica de
trabajo informal que se manifiesta en la cadena de comercializacién de los
materiales, en la cual, como se dijo anteriormente, los recicladores se

posicionan en el ultimo nivel.

Ademas de ello, la labor de los recicladores informales surge por la
necesidad de supervivencia, en la que se necesita conseguir dinero
rapidamente, por lo que la nociéon de tiempo que se maneja es de corto
plazo, lo cual influye en que las ganancias econdmicas percibidas por la

labor sean bajas.

Asimismo, en lo que se refiere a la relacién con los agentes municipales, se
observa que estos son vistos como agentes que los maltratan, pero a la vez
de los que tienen que estar atentos no solo para que no les quiten sus
materiales de trabajo y su mercancia, sino para poder adelantarseles en el
recojo de los materiales y recolectar la mayor cantidad de materiales

posibles.
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3.2 Momento previo: una revision del marco normativo antecedente a

la “Ley que Regula la Actividad de los Recicladores”

Entre la segunda mitad de los 60 y la primera mitad de los 70s del siglo XX,
mucho antes de la aprobacién de la Ley N° 27314 “Ley General de Residuos
Solidos” en el mes de julio del ano 2000, el marco normativo de la gestién de
residuos solidos era regulado por ciertas ordenanzas municipales, algunos
reglamentos sectoriales y, sobre todo, por los Decretos Supremos otorgados

por el sector salud.

En si, este marco legal promovia el método de disposicion final en rellenos
sanitarios (D.S. No 6-STN-9/11/64), el aprovechamiento de la basura no
organica (D.S. No 013-77-SA 29/11/77) y el reglamento de aseo urbano
(D.S. No 033-81-SA y el D.S. No 037-83-SA 28/09/73)84.

Sin embargo, la normativa era obsoleta y generaba una superposicion de los
roles publicos sobre la gestion de los residuos sdlidos y, ademas de que se
carecia de enfoques integrales, no se tenia un marco de referencia comun y

no se promovia un rol activo del sector privado®°.

El Cdédigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, aprobado en
septiembre de 1990, sirve de base para los lineamientos de politica de la Ley
N° 27314. De este documento se desprende que los ciudadanos y los
asentamientos humanos estan encargados del mantenimiento de la limpieza

publica.

Asimismo, el Cddigo plantea que los gobiernos locales son los encargados
de la gestion tomando en cuenta la recoleccion, el transporte y la disposicidon
de los desechos y, a la vez, responsables de actuar segun las normas
sanitarias difundiendo las medidas de clasificacion de residuos en la

% CIUDAD SALUDABLE; Desde la Basura. “Los residuos en el Peri. Avances y desafios”. Lima:
Ciudad Saludable, 2009. Pag.: 11
% Loc. Cit.
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comunidad, aliandose con el sector privado y fomentando el reciclaje de

desechos domésticos seguin los procedimientos sanitarios competentes®®.

De la misma manera, el Cédigo prohibe el depdsito y la comercializacion de
residuos sélidos de origen urbano e industrial en lugares no autorizados y sin
el cumplimiento de las normas técnicas sanitarias. Enfatiza en que aquellos
que utilicen los desechos sélidos en la alimentacion de animales destinados
al consumo humano obtendran una pena de prisidon no menor de dos afos ni

mayor de cinco y, ademas, una multa de renta de 1000 a 1500 dias®’.

Asi, con el Cdédigo, se observa que en los anos 90 del siglo pasado la
tendencia del Estado en relacion a la gestion de los residuos sélidos
establecidé que esta debia ser responsabilidad primordial de los gobiernos
locales y, ademas, de que ya empezaba a pensarse en la participacion
activa de la ciudadania, resaltando la idea de que la actividad del reciclaje se

diera como una practica doméstica.

Asimismo, la prescripcion del depdsito y de la comercializacion de residuos
solidos sin el cumplimiento de las normas técnicas sanitarias v,
paralelamente, el hecho de que no puedan ser usados para la alimentacion
de animales de consumo humano, anota la atencién sobre el nivel de
intolerancia del Estado respecto a la labor de los recicladores informales,

sobre todo por no generarse ningun tipo de propuesta para su formalizacion.

Sin embargo, en la practica, los dictamenes del Cbédigo eran obsoletos,
sobre todo por dos razones: 1) la falta de propuestas integrales sobre la
gestion de residuos sélidos y 2) la sobre generacion de residuos soélidos que
surge a partir de los movimientos migratorios y el crecimiento de las

ciudades en la década de los 90.

66 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; Decreto Legislativo N° 613 Cédigo del medio ambiente y los
recursos naturales, articulos 101 — 106. Portal Info-desastres (Articulos). Noviembre, 1990. Consulta: 05
de junio del 2010. (http://www.disaster-info.net/PED-
Sudamerica/leyes/leyes/suramerica/peru/medamb/CODIGO_DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS REC
URSOS_NATURALES.pdf).

87 Op. Cit.; articulo 124.
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Esos dos factores hacian que el trabajo de disposicion final de los residuos y
de educacion ambiental sea un tema dificil de realizar para los municipios,
generando que existiera una gran cantidad de botaderos informales y, por

ende, se facilitara la labor de los recicladores informales.

También, en el afio 1994, se cre6 el Consejo Nacional de Ambiente
(CONAM) mediante la Ley N° 26410, principal institucién del Estado que,
hasta la creacion del Ministerio del Ambiente (MINAM) en el afo 2008,

regulo las politicas del ambiente de caracter nacional.

Entre las principales funciones del CONAM se encuentran coordinar y
concertar las acciones de los gobiernos regionales y locales en asuntos
ambientales a fin de que estas guarden armonia con las politicas
establecidas y, por otro lado, fomentar la investigacion y la educacion

ambiental, asi como la participacion ciudadana, en todos los niveles®8.

A partir de la creacién y el otorgamiento de las funciones al CONAM se
observa una preocupacion del Estado por institucionalizar la normativa

expresada en el Codigo del Medio Ambiente.

Especificamente, en la gestion de residuos sdlidos, la coordinacién de las
acciones de los gobiernos locales en asuntos ambientales y el fomento de la
educacion ambiental, vislumbran el propdsito de efectivizar la gestidon de las
municipalidades, sobre todo educando a la poblacion en el mantenimiento de

la limpieza publica e implementando la practica del reciclaje doméstico.

En relacion a los residuos solidos, en el afio 1998 el CONAM impulso, junto
con el Ministerio de Salud y otras instituciones publicas y privadas, un
diagndstico sobre la situacion de los residuos solidos®. Los resultados

arrojados por el estudio, la falta de la propuesta enfoques integrales y la

68 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; Ley N° 26410 Ley del Consejo Nacional del Ambiente, articulo
4, incisos “b” y “g”. Portal del Congreso de la Republica. Diciembre, 1994. Consulta: 05 de Junio 2010.
http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/26410.pdf

% OPS/OMS; Manejo de residuos sélidos en municipios saludables. Portal de la OPS. 2006. Consulta: 05
de Junio del 2010. http://bvs.per.paho.org/fulltxt/Serie_Cuadernos Promocion/fulltex-
psal/cuaderno%2019.pdf
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constante ineficiencia de la labor municipal para la disposicion final de los

desechos obligaron a reforzar el marco normativo existente.

En ese sentido, en el mes de julio del afio 2000, se aprobd la Ley N° 27314
‘Ley General de Residuos Solidos”. Esta ley establece un sistema de
responsabilidad compartida en el cual “las municipalidades distritales y las
provinciales, en lo que concierne al distrito del cercado, son responsables de
la prestacion del servicio”’® encargandose de los residuos desde su
generacion hasta su disposicion final, fomentando el desarrollo de
tecnologias para el reaprovechamiento (es decir, el reciclaje y reutilizacion

de los materiales) y las practicas de tratamiento de los residuos sélidos’".

Asimismo, la Ley promueve la participacion de la sociedad civil organizada y
del sector privado mediante la priorizacion de Empresas Prestadoras de
Servicio de Residuos Solidos (EPS — RS) y de Empresas Comercializadoras
de Residuos Sdlidos (EC-RS) privadas o mixtas debidamente inscritas en el
Ministerio de Salud (MINSA), realizando una gestibn bajo criterios

empresariales y de sostenibilidad’?.

Ademas, la Ley introduce el principio de minimizacién y la promocion de la
elaboracién de Planes Integrales de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos

(PIGARS) por los gobiernos provinciales.

La minimizacion es una estrategia que tiene por objetivo reducir la
generacion de residuos y atenuar o eliminar su peligrosidad, en la cual el
generador debe participar de manera responsable’®. Por otro lado, los
PIGARS tienen como meta establecer las condiciones de una adecuada

administracién de los residuos solidos mediante el diagndstico de su manejo

70 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos, articulo 10,
inciso 13.

" Op. Cit. Articulo 4, incisos 3,5y 6. Pags.: 3 — 4.

2 Op. Cit. Articulo 26 y Articulo 4, incisos 9 y 14. Pags.: 4

3 PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS; Decreto Supremo N° 057 — 2004 — PCM
Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos; articulo 60.
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y la formulacién de objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo para

la mejora de todo el sistema provincial de manejo de estos materiales’.

De la misma manera, con esta Ley queda prohibido, y son consideradas
infracciones graves, operar infraestructuras de residuos sin la observancia
de normas técnicas (digase, botaderos informales) y la comercializacién de
los residuos sodlidos no segregados, operaciones que son cruciales en la

labor de los recicladores informales’®.

Aparte, con esta ley se da una referencia explicita del concepto que se ha

utilizado para la formalizacion de los recicladores informales, asi se lee:

“(Las municipalidades provinciales estan obligadas a) Fomentar la
formalizacién de las personas, operadores y demas entidades que intervienen en
el manejo de los residuos solidos sin las autorizaciones correspondientes,
teniendo en cuenta las medidas para prevenir los dafios derivados de su labor, la
generacion de condiciones de salud y seguridad laboral, asi como la valoracion
social y econémica de su trabajo”78.

De la misma manera, un punto que complementa el surgimiento de la idea
de formalizacion de recicladores es que se promueva los programas de
segregacion en la fuente, modelo de trabajo mediante el cual el proceso de

formalizacion de recicladores se sostiene, asi:

“(Las municipalidades provinciales estan obligadas a) Implementar
progresivamente programas de segregacion en la fuente y la recoleccion selectiva
de los residuos solidos en todo el ambito de su jurisdiccién, facilitando su
reaprovechamiento y asegurando su disposicion final diferenciada y técnicamente
adecuada””’

Asi planteada, la propuesta principal de la Ley General de Residuos Solidos
es establecer un enfoque integral de los residuos solidos que se traduce en
1) la inclusién de la poblacion ya no so6lo en el mantenimiento del servicio,
sino también en una gestion con un mayor nivel de participacion de la

ciudadania, 2) la responsabilidad de las municipalidades de no sélo hacerse

4 Op. Cit. Articulo 23. Pag.: 11

5 Op. Cit. Articulo 145, puntos 2.i y 3.a. Pags.: 43 - 44

76 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; Ley N° 27314 “Ley General de Residuos S6lidos”; articulo 4,
inciso 10. Pag.: 4.

7 Op. Cit.. Articulo 10, punto 12. Pag.: 10.
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cargo del servicio de recoleccion, sino de otorgarle mas responsabilidades
para potenciarla, 3) difundir la tercerizacién del servicio mediante el sector
privado, 4) establecer diagnodsticos, metas y objetivos especificos para la
eficiencia de la gestion y 5) promover la formalizaciéon de los operadores

de residuos sélidos y del reciclaje en la fuente.

Sin embargo, y a pesar del avance que significa esta ley, en la practica se
han presentado muchas dificultades para su aplicacion, sobre todo por
cuatro factores: 1) la escasa capacidad de las municipalidades para sostener
la gestion, 2) la falta de un sistema de métodos estandarizados para aplicar
la ley, 3) la morosidad en el pago de los arbitrios, 4) la escasa infraestructura

adecuada para la disposicion final de los rellenos sanitarios.

La escasa capacidad de las municipalidades se traduce en la reducida
experiencia y capacitacion que los funcionarios publicos tienen con relacion
a los desechos sélidos, en los cambios constantes de personal que hacen
que la experiencia y las capacitaciones que se obtienen sean rapidamente
desperdiciadas, ademas de que los planes de gestion no sean sostenibles

en el tiempo’8.

Asimismo, la falta de métodos estandarizados que rijan las operaciones
municipales se evidencia en el hecho de que el reglamento de la ley, si bien
menciona las acciones que se deben hacer para aplicarla, no especifica
como realizarlas, ademas de que hasta el dia de hoy DIGESA no se ha
encargado de emitir alguna resolucién o norma técnica que guie la accion de

las municipalidades™®.

8 “La limitacién es que tu afio y afio capacitas pero siempre entran nuevos, entran nuevos porque es
nueva gestion, nueva gente. Todo alcalde entra con su gente, entras con tu gente, sacas a los que estaban
y obviamente empiezas desde cero porque cada quien piensa lo que le parece”. Afirmacion hecha por
Jessica, especialista ambiental de la ONG Ciudad Saludable, en la entrevista del 25/06/2010. También
ver: CIUDAD SALUDABLE (2009); Desde la basura. “Los Residuos en el Per. Avances y Desafios”.
Lima: Ciudad Saludable. Pag.: 26 —31.

7 “Por eso te digo que no hay estandares operacionales y eso le corresponde a DIGESA sacar esos
estandares (...) en DIGESA estan bien saturados”. Afirmacion hecha por Jessica, especialista ambiental
de la ONG Ciudad Saludable, en la entrevista del 25/06/2010.
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Asimismo, se calcula que en los distintos distritos urbanos del Peru se da
una morosidad del pago de arbitrios que oscila entre el 50% y 90%,
mostrandose que en los distritos donde hay menos vecinos morosos la
calidad de la prestacion del servicio de residuos soélidos es mas eficiente?.
Por ejemplo, en el ano 2006, el 45% de los municipios declararon recibir
cero soles mensuales de retribucion por el concepto de recoleccion de

residuos solidos®!.

La alta morosidad obliga a que los municipios tengan que hacer un subsidio
del servicio acudiendo hacia el Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN), lo cual genera que no se pueda tener control sobre los
recolectores de basura municipales, dandoles paso libre para que puedan

comercializar y tratar los residuos por su propia cuenta®.

Sobre el tema de la infraestructura para la disposicion final de residuos
sélidos, solo se cuenta con 10 rellenos sanitarios autorizados en todo el
Peru. Asi, segun las Cifras Ambientales del MINAM®? para el afio 2009, el
porcentaje de residuos soélidos no controlados (no dispuestos en rellenos

sanitarios) fue de 25.1%.

Ante estas deficiencias basicas de gestion, surge la pegunta de como las
municipalidades son capaces de llevar a cabo la propuesta del proceso de
formalizacion de operadores de residuos sdlidos y el reciclaje en la fuente,
sobre todo por la situacion de no contar con una metodologia estandarizada

y de no contar con los recursos necesarios para implementarla.

80 CIUDAD SALUDABLE (2009); Desde la Basura. “Los Residuos en el Perl. Avances y Desafios”.
Lima: Ciudad Saludable. Pag.: 37.

81 Op. Cit. Pag.: 38.

82 “Entonces si la gente no paga qué puede hacer el municipio, el municipio practicamente subsidia el
servicio de limpieza publica, por eso es que es tan deficiente, por eso es que no tienen carros, por eso es
que el personal es deficiente, por eso es que tu ves que el personal trabaja como si fuera un
mamarracho”. Afirmacion hecha por Jessica, especialista ambiental de la ONG Ciudad Saludable, en la
entrevista del 25/06/2010. Sin embargo, yendo mas alla, hay que preguntarse coémo esta situacion varia
con las municipalidades que brindan su servicio mediante una concesiéon con una EPS-RS, ya que se
supone que estas si tienen control de sus empleados, ;jentonces el mal funcionamiento del servicio surge
por la morosidad o por otros aspectos?

8 MINISTERIO DEL AMBIENTE (MINAM); Cifras Ambientales: ;Cémo Estamos? Portal del Sistema
Nacional de Informacion Ambiental (SINIA). Consulta: 20 de octubre del 2010.

http://sinia.minam.gob.pe/index.php?idElementolnformacion=104
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En ese sentido, en el afno 2008 el Ministerio de Salud aprobd, mediante la
Resolucion Ministerial N° 702-2008-MINSA, la Norma Técnica N° 073-2008-
MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Técnica de Salud que guia el manejo selectivo
de residuos sélidos por segregadores”, documento que, en el marco de que
la Ley N° 27314 dispone de la formalizacion de recicladores en MYPES,
tiene por finalidad asegurar el manejo apropiado de los residuos sélidos
dirigiéndose a los generadores y operadores de actividades con residuos

solidos de ambito municipal®.

Esta Norma Técnica es importante porque estandariza el manejo selectivo
de los residuos solidos con fines de reaprovechamiento y la manera como
los segregadores deben cambiar sus practicas laborales y, por otro lado,
otorga a las municipalidades la responsabilidad de promover y organizar en
sus jurisdicciones la segregacion en la fuente y la recoleccion selectiva de

los residuos solidos®®.

Sin embargo, “Una norma técnica no es obligatoria, la norma técnica solo
guia el trabajo™®. En ese sentido, seguin algunos actores relacionados con el
tema, se hacia necesario crear un marco institucional que reforzara el
proceso de formalizacion de recicladores, por lo que se dio paso a la
preparacion de la “Ley que Regula la Actividad de los recicladores”, cuyo

analisis se hara seguidamente.

3.3 “Momento Verde”: hacia la formalizacion de los recicladores

La exposicion de motivos del Proyecto de Ley N° 2819/2008-CR de la “Ley
que Regula la Actividad de los Recicladores” afirma que, aunque la Ley N°
27314 haya planteado propuestas para favorecer el reaprovechamiento de

los desechos y encargue a las Municipalidades implementar programas de

8 MINISTERIO DE SALUD (MINSA); Norma Técnica N° 073-2008-MINSA/DIGESA-V.01 Norma
Técnica de Salud que guia el manejo selectivo de residuos solidos por segregadores. Objetivos.

85 Op. Cit. Pag.: 4

8 Frase manifestada por Lidia, Directora Ejecutiva de la ONG Ciudad Saludable, en la entrevista del dia
04/06/2009.

49



segregacion en la fuente y de recoleccion selectiva, hasta el momento no se

habia aplicado politicas publicas que pudieran concretarlas®”.

El Proyecto de Ley también menciona que en Peru se ha generado un
mercado de reciclaje de dimensiones considerables, calculandose una
existencia de mas de 100 mil recicladores informales que trabajan bajo
condiciones inadecuadas, asumiendo fuertes costos econdmicos, sociales y
personales. Ante esa situacion, diversas instituciones y municipalidades han
planificado, en coordinacién con el Movimiento Nacional de Recicladores del

Perd (MNRP), iniciativas que promuevan su inclusién econdémica y social®.

De esa manera, segun el Proyecto de Ley estos esfuerzos “deben ser
complementados y potenciados mediante un marco institucional de alcance
nacional que enfrente de forma integral los problemas senalados y efectivice

los lineamientos consagrados en la Ley General de Residuos Sélidos™°.

Asi, la Ley N° 29419 “Ley que Regula la Actividad de los Recicladores”
aprobada en setiembre del 2009, tiene como objetivo principal la
formalizacion de los recicladores mediante su constitucion en
microempresas. La vision consiste en convertirse en Empresas Prestadoras
de Servicios de residuos solidos (EPS — RS) o Empresas Comercializadoras
de Residuos Sdlidos (EC-RS) y, mediante todo ello, elevar su calidad de vida

e incluirlos en la gestidn integral de residuos sélidos de las municipalidades.

De esa manera, la Ley “considera como recicladores a las personas que, de
forma dependiente o independiente, se dedican a las actividades de
recoleccion selectiva para el reciclaje, segregacion y comercializacion en
pequefia escala de residuos sélidos no peligrosos, de acuerdo con lo

dispuesto por la Ley General de Residuos Sodlidos™. Sélo se reconoce

8 CONGRESO DE LA REPUBLICA; Proyecto de Ley de la Ley que Regula la Actividad de los
Recicladores, Antecedentes.

8 Op. Cit. Pags.: 1 - 2.

% Loc. Cit.

% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; Ley N° 29419 Ley que Regula la Actividad de los Recicladores;
articulo 2.
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como recicladores a los que tomen la logica de trabajo formal que el Estado

propugna, excluyendo a los que no se adapten.

El proceso de formalizacién de recicladores consiste en diversos planes de
accién: 1) constitucion de microempresas inscritas en registros publicos, en
las municipalidades locales y que cumplan con las regulaciones instauradas
por la DIGESA, 2) implementacién de programas de segregacion en la
fuente por parte de las municipalidades (en los hogares), 3) otorgar
capacitaciones técnicas-sanitarias a cargo del Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI).

En lo que se refiere a la constitucion de microempresas, la Ley toma como
supuesto de que los recicladores son, o pueden llegar a ser, emprendedores
y trabajadores que planifiquen y rindan cuentas de las responsabilidades que
tengan. Ello por la razén de que trabajando organizada y colectivamente se
puede mejorar las condiciones de trabajo y tener una insercion social y

econdmica muy fuerte, elevando su nivel de calidad de vida.

En ese sentido, si bien existen capacitaciones para desarrollar el
emprendimiento de los recicladores, cabe preguntarse por los distintos
conceptos de “empresa” que cada uno de ellos se pueden formar, es decir,
las diversas maneras en que cada uno de ellos lo entenderan y aplicaran al
momento de asociarse, dando lugar a la posibilidad de que se generen

conflictos entre ellos.

Ademas de ello, en el Reglamento de la Ley se dice que para que los
recicladores participen de los programas del proceso de formalizaciéon
primero deben pertenecer a una asociacién de recicladores inscrita en
registros publicos y, luego de ello, presentar una peticion formal a la
municipalidad que corresponda o, también, la municipalidad puede convocar

a las asociaciones correspondientes para que se inserten en el proceso®'.

°1 MINISTERIO DEL AMBIENTE (MINAM); Decreto Supremo N° 005 — 2010 — MINAM Reglamento
de la Ley que Regula la Actividad de los Recicladores.
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En ese sentido, la insercion en el proceso de formalizacién depende de la
decision de los recicladores, proceso que significa un cambio considerable
de sus practicas laborales, con lo que nace la pregunta de como sera la
voluntad de cada uno de ellos para realizar esos cambios, sobre todo sin

haber recibido una sensibilizacion previa.

Otro punto importante es que la Ley da responsabilidad a las
municipalidades de promover programas de segregacion en la fuente,
estableciendo estrategias de comunicacion y educacién ambiental para los
vecinos®?. Asi, éstos les entregarian directamente a las empresas de
recicladores incluidas en el proceso de formalizacién los materiales para
segregar, evitando que obtengan sus materiales directamente de la basura

y, ademas, fortaleciendo la percepcion que la poblacién maneja de ellos.

Asimismo, a los vecinos que participen en estos programas las
municipalidades les entregara bonos de incentivo que permitiran un
descuento en el pago de los arbitrios municipales, siempre y cuando los

pagos se hayan efectuado puntualmente®.

Sobre el hecho de que las municipalidades tengan que disefiar estrategias
de comunicacién y educacion ambiental para los vecinos se tiene que
analizar la cantidad de recursos econémicos y humanos que se tendrian que
emplear para aplicarlas, ya que, segun lo dicho anteriormente, el indice de
morosidad es alto y las municipalidades no perciben retribuciones por la

prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos.

Ademas, si las municipalidades no perciben ninguna retribucion por el
servicio de recoleccion de residuos sdlidos, es valido preguntarse cémo es
posible entregar bonos que, a primera vista, estimula que sigan obteniendo

menos recursos.

92 Op. Cit. Articulos 40, 41, 42 y 43.
% Op. Cit. Articulo 47.
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Esta cuestion es dilucidada desde la idea de Luis, dirigente de la FENAREP,
en la que “En realidad el descuento que ofrece la municipalidad por el bono
ya existe desde el momento en que los recicladores (informales) recogen el
material reciclable de las bolsas de basura (...) Esto debido a que los
recicladores disminuyen el volumen de basura recogida por las

municipalidades™*.

Parte de los costos que las municipalidades asumen por el servicio de
recoleccion de residuos solidos es por el volumen de peso que las bolsas
tienen cuando son recogidas y dispuestas en los rellenos sanitarios, con lo
cual damos cuenta de que el reciclador informal le ahorra costos a la

municipalidad.

El hecho de que los recicladores informales ahorren costos a la
municipalidad ha generado el reclamo de la FENAREP y del MNRP, aunque
el modo de expresarlo es distinto: FENAREP ve a los programas de
formalizacion como un medio para que los funcionarios de las
municipalidades obtengan dinero para si mismos, mientras que el MNRP
piensa que es un tema que tiene que ser tratado a futuro, sin pensar que los

funcionarios se lleven el dinero que la labor de recicladores ahorra®®.

Asi, observamos como la Ley ha generado ciertas diferencias politicas entre
los grupos de recicladores, pero no porque los grupos piensen ideas

distintas, sino por la manera de concebirlas, las maneras de tratarlas y

% FENAREP es una organizacion andloga al MNRP y que retne a distintas asociaciones de recicladores.
La posicion que tiene respecto al proceso de formalizacion se distancia a la del Estado, a la del MNRP y a
la de la ONG Ciudad Saludable, incluso habiendo surgido conflictos politicos entre ellos respecto al tema.
Luis afirm¢ esta idea el dia 27/04/2009 en un conversatorio sobre recicladores realizado en la PUCP.

% En el conversatorio sobre recicladores realizado el 27/04/2009, Luis, presidente de la asociacion
ATALIR que pertenece a FENAREP, afirmé que “Los funcionarios se estan llevando todas las
ganancias del Bono Verde y se la reparten entre ellos. En realidad el descuento que ofrece la
municipalidad por el bono ya existe desde el momento en que los recicladores recogen el material
reciclable”; mientras que Pedro, dirigente del MNRP, afirmé en la entrevista realizada el 28/04/2010 que
“La municipalidad le paga a este relleno sanitario por recibir su basura, pero si nosotros los
recicladores (...) tu te das cuenta de que la municipalidad al mes no va a botar tres toneladas, puede
botar hasta una tonelada, entonces la municipalidad no pagaria tanto dinero a un relleno sanitario, es
que a la comunidad tiene que bajarle el cobro de sus arbitrios(...) Lo de cobrar a las municipalidades es
verdad, eso sucede en Italia, eso es un tema que ya debemos comenzar a trabajar (...) va a llegar un
momento en que los recicladores pongan la voz para que nos paguen un sueldo”.
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expresarlas, influyendo en la construccidn de la percepcion que se formara

de cada uno de ellos.

Ademas, nace la cuestion de si trabajar directamente con la fuente es
sostenible en el tiempo. Segun el reglamento de la Ley, las organizaciones
de recicladores deben cumplir con el Plan Técnico Operativo disefiado por la
Municipalidad donde se senala los sectores especificos, rutas, horarios y
frecuencias establecidas®, realizandose una zonificacién de las areas de

trabajo de los recicladores formalizados.

La zonificacién funciona como un método para que los recicladores trabajen
con areas y horarios especificos. Sin embargo, esta practica laboral, segun
los representantes de la FENAREP, sirve para crear condiciones de trabajo
desiguales, ya que la municipalidad trabajaria en las zonas donde hay
mayores indices de consumo, mientras que ellos en zonas donde no
consiguen mucho material, ademas de que también se va contra el libre

transito que es una practica laboral sedimentada por el reciclador informal®’.

Sin embargo, segun los que apuestan por los dictamenes de la Ley, la
zonificacion sirve para generar que los recicladores puedan establecer
buenas relaciones con los vecinos, que los conozcan y que entren en
confianza con ellos, ademas de que es un inicio para ordenar el sistema de
la gestion integral de los residuos sélidos y de que ayuda a organizar el

trabajo del reciclador formalizado®.

% MINISTERIO DEL AMBIENTE (MINAM); Decreto Supremo N° 005 — 2010 — MINAM Reglamento
de la Ley que Regula la Actividad de los Recicladores; articulo 8, inciso 8.3.

7 “Entonces dice que las municipalidades nos van a zonificar, la municipalidades nos van a decir ‘tii
vas a reciclar aqui, de aqui no te mueves y tu vas a trabajar a tal hora, no puedes salir antes (...) la
municipalidad nos sacan unas encuestas y nosotros les decimos bueno pues en tal zona que es una de
clase media sacamos 20 kilos y en esta otra zona sacamos 3 kilos. Eso es lo que trae la zonificacion, nos
mandan donde no hay nada y ellos se quedan donde hay un monton de cosas (...) lo que se pide es que la
ley del reciclador permita el libre transito de los recicladores, los que estan organizados”. Luis, en el
conversatorio de recicladores realizado el dia 27/04/2009.

% “El libre transito no es posible, se estd avanzando hacia el orden (...) Con las zonas hay relaciones
con los vecinos”. Lidia, Directora Ejecutiva de la ONG Ciudad Saludable, en la entrevista realizada el
04/06/2009
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Sin embargo, otro punto critico de la zonificacion es que, si se trabaja con la
segregacion en la fuente, se tiene que disenar y aplicar la estrategia de
comunicacion y educacion ambiental, las cuales, si llegan a ser aplicadas,
puede ser que no tengan un impacto significativo en las practicas que los
vecinos tienen con la basura: puede ser que en un principio generen cierta
conciencia de la practica de la segregacion en la fuente, pero después no.

Ademas de ello, se ha demostrado que muchos de los vecinos que viven en
las zonas de los recicladores se mudan de domicilio, lo cual hace que el

reciclador tenga que buscar otras fuentes de suministro de materiales®.

En el Reglamento de la Ley se lee que los recicladores formalizados deben
utilizar un equipo de proteccion personal para realizar la recoleccién
selectiva de los residuos solidos, entre los que se incluye uniformes de tela

“drill” color azulino, guantes de cuero y mascarillas',

En el terreno empirico, el primer problema que se presentdé sobre los
equipos de proteccion fue el del color de los uniformes, conflicto nuevamente

relacionado a las ideas de la FENAREP y a los que propulsaron la Ley.

Segun la FENAREP, los uniformes deben de ser de un unico color para
todos los recicladores, idea que era parte de la propuesta de deshabilitar la
zonificacion vy realizar las inscripciones directamente en las municipalidades
provinciales y en la DIGESA y no, como dicta la Ley, en las municipalidades

distritales, ya que ahi se dan muchas trabas burocraticas'%".

% “Hay vecinos que se mudan y ya no estdn (...) Acé nos daban cuatro cajas, y ahora sélo una, poco a
poco se van retirando ”. Alberto, reciclador miembro de FELN, en la observacion participante realizada el
dia 17/03/2010.

100 MINISTERIO DEL AMBIENTE (MINAM); Decreto Supremo N° 005 — 2010 — MINAM Reglamento
de la Ley que Regula la Actividad de los Recicladores; articulos 10, 11, 12y 13.

01 “Se tiene que hacer un montén de trdmites burocrdticos que cuesta mucho (...) Las distintas
municipalidades piden colores distintos para los uniformes, desde nuestro punto de esto no tiene sentido
porque nosotros queremos el libre transito (...) Estamos luchando para Que las inscripciones se hagan
en DIGESA y en las municipalidades provinciales”. Renzo, presidente de la FENAREP, en el
conversatorio sobre recicladores realizado el 27/04/2009.
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Sin embargo, lo que al final sucedié fue que, si bien se incluyd un unico color
del uniforme, la zonificacion y la inscripcidon en las municipalidades distritales

siguieron habilitadas.

Ademas de ello, hay que preguntarse si la utilizacion de los equipos de
proteccion no terminara siendo una incomodidad fisica para los recicladores
cuando los utilicen al momento de realizar su labor, lo cual puede dar como

resultado que los dejen de lado.

Por otro lado, el Reglamento de la Ley indica que todos los recicladores
deben participar obligatoriamente en capacitaciones que consistiran de
cuatro médulos (“Manejo integral de los residuos solidos”, “Seguridad y salud
ocupacional’, “La gestion empresarial’” y Habilidades sociales y desarrollo

personal”) y que tendran una duracién minima de tres horas cada uno'%?.

Entonces, un punto a considerar aqui es que las practicas laborales
sedimentadas por los recicladores son predominantemente fisicas. Es poco
probable que, sin tener una preparacion previa, puedan estar concentrados a
cursos tecnicos por tres horas, es mas, muchos de ellos solo tienen
educacion primaria, estuvieron muy pocas veces en aulas de clase, lo cual
sirve como indicio para pensar que el nivel de atencion que les presten a las

capacitaciones sea reducida en comparacion a como estas sean dictadas.

Ademas, justo por la poca educacion académica que tienen, también surge
la duda de cuanto de lo que se ensefie llegaran a aprehender y a aplicarlo

en el momento de realizar su labor.

Asi, se puede pensar que los recicladores informales tomen a las
capacitaciones no con el objetivo de aprender los temas que se les ensefien
para insertarse en la légica de trabajo formal, sino como un medio para

legitimar su labor sin ser molestados por las autoridades del Estado.

102 Op. Cit. Articulo 36.
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A partir de todas estas disidencias, es necesario acotar que el disefio de la
Ley del Reciclador estuvo a cargo, sobre todo, del MNRP y la ONG Ciudad
Saludable en conjunto con diversas instituciones del Estado, hecho que

permite observar el poder de incidencia politica que tiene la ONG'%,

En ese sentido, la influencia de la ONG en la generacion de politicas
publicas es fuerte. Un ejemplo que esquematiza esta idea es que, en el
proceso de la busqueda de la aprobacién de la Ley, se tuvo la oportunidad
de acompafar, en calidad de observador, a un representante de la ONG al
Congreso de la Republica con el objetivo de colocar el Proyecto de Ley en la
Agenda del Pleno, cuestion que en ese momento era complicada por los

sucesos del “Baguazo™%4,

El representante de la ONG converso con el asesor de una congresista de la
Comisién Permanente en donde se expondria las razones por las que el
Proyecto de Ley se debia aprobar y, ademas, dio argumentos para que se

tratara de convencer a los demas portavoces de los partidos politicos.

En realidad, el proceso puede ser caracterizado como la forma de accién de
un grupo de interés que busca que se consideren ciertas limitaciones
formales en el marco institucional vigente (en el sentido de Douglas North'%°)
sobre la gestion y el tratamiento de residuos sélidos, el cual puede ser

descrito de la siguiente manera:

1) La ONG, que tiene una voz autorizada pero a la vez parcializada sobre el
tema de los recicladores informales, expone sus argumentos ante un
asesor profesionalmente formado pero que no conoce nada sobre el

tema de los recicladores informales.

193 “La Ley del Reciclador fue creado por el MNRP aqui en este edificio en coordinacion con Ciudad
Saludable, con el Ministerio del Ambiente, con la Municipalidad de Lima, con la Municipalidad del
Callao y la Defensoria del Pueblo”. Jesus, representante de la ONG Ciudad Saludable y, en el afio 2009,
encargado de promover la aprobacion del “Proyecto de la Ley del Reciclador”.

104 _a visita se realizé en la tercera semana del mes de junio del 2009.

195 NORTH, Douglas (1990); Instituciones, cambio institucional y desemperio econémico. “Introduccion
a las instituciones y al cambio institucional”. Pags.: 13 - 20.
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2) El asesor revisa el documento y, segun las ideas que conversa con los
representantes de la ONG, opina sobre los efectos que tendra la ley y le

informa a la congresista sobre el proyecto para que lo proponga.

3) El Proyecto de Ley es puesto en la Agenda del Pleno del Congreso por la
Comisién de Pueblos Andinos, Amazénicos y Afroperuanos, Ambiente y

Ecologia para que sea debatido.

4) Los congresistas, que no conocen mucho (0o nada) sobre el tema

aprueban la Ley.

Este proceso nos lleva hacia la idea de Douglas North'® de cémo una
organizacion tiene el poder de hacer transformaciones en los marcos
institucionales. Sin embargo, en realidad, lo que existe es un cambio
institucional dirigido por un pequefio grupo de poder en relacion a sus

intereses o lo que cree que debe ser correcto.

En si, no se piensa que este proceso sea un acto corrupto, el contexto
democratico tiene como principio que la sociedad civil tenga voz en la
reglamentacion que el Estado otorga. Sin embargo, es cierto que en el
mundo de los recicladores informales existen otros grupos que no estan de
acuerdo con esta Ley, asi, segun la FENAREP, mandé cartas y

modificatorias sobre el Proyecto de Ley, pero se les hizo caso omiso'?”.

En ultima instancia, se piensa que el nivel alto de influencia politica de los
grupos de interés sobre los marcos institucionales no es, en si, un acto
corrupto (siempre y cuando no se busque beneficiar exclusivamente a un
solo grupo). El nivel de influencia que pueda llegar a tener una organizacion

se da segun la posicion que se encuentre en la estructura social en la que

106 “Conforme evolucionan las organizaciones, alteran las instituciones (...) El cambio incremental
proviene de las percepciones de los empresarios en organismos politicos y economicos que les indican
que podrian redituarles mejor alterando en un cierto margen del marco institucional existente”.
NORTH, Douglas (1990); Instituciones, cambio institucional y desemperio econémico. “Introduccion a
las instituciones y al cambio institucional”. Pags.: 18 — 19.

07 “La Ley del Reciclador la estdn haciendo sin los recicladores, pero es la ley del reciclador sin
recicladores, no nos quieren hacer caso (...) Se propone cambiar el articulo 3 y 7 y se propone uno
nuevo, pero no nos han hecho caso”. Renzo, presidente de FENAREP, en el conversatorio sobre
recicladores el 27/04/2009.

58



esta insertado, lo cual se relaciona con la cantidad de recursos que moviliza

y la manera como se presenta ante el Estado.

Asi se puede entender cdmo se atendio a la ONG y se hizo caso omiso a la
FENAREP. La ONG moviliza muchos recursos, toma una posicion de
formalizaciéon que es la que mas concuerda con el Estado y se presenta
como una organizacion que hace un trabajo en conjunto; mientras que la
FENAREP no moviliza muchos recursos y su manera de presentarse es mas

conflictiva que la de la ONG'%,

198 Es sintomético que la FENAREP utiliza en su discurso términos como “lucha” o tenga una imagen
mas corrupta de las autoridades politicas, términos que fueron escuchados en las capacitaciones realizadas
por las alumnas de la Facultad de Comunicaciones con la asociacion ATALIR entre el mes de mayo y
julio del 2010.
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Capitulo 3: Una experiencia de formalizacion de recicladores: El caso de

Fuerza Emprendedora Lima Norte (FELN)

3.1. Antecedentes de FELN

Antes de la creacion de FELN en el afno 2007, ya existian diversas
asociaciones de campaneros y recicladores, asociaciones que nacen a partir
de su propia iniciativa y con las que se quiere enfrentar los problemas que se
tenia con los agentes municipales (sobre todo con los recolectores de
basura). Algunos de los miembros de FELN pertenecian a estas

asociaciones.

Lo interesante de estas asociaciones es que se comenzé a formar, de
manera muy basica y desde los mismos recicladores, un concepto que
obedecia a la légica de trabajo formal, en el sentido de haber obtenido un
reconocimiento ‘de boca’ por parte de la municipalidad y acercandose por
primera vez a una condicidon de trabajo en acuerdo con un representante del
Estado. En si, lo que se buscaba con esto era poder trabajar de ‘manera

tranquila’, sin que les quitaran los triciclos y la mercancia'®.

En ese sentido, la légica de trabajo formal que se engendré en estas
asociaciones llevd a los campaneros y recicladores hacia la nocién de
trabajo en un sistema organizativo colectivista, es decir, de tener cargos
administrativos, estatutos que todos debian cumplir, la obligacion de asistir a
la reuniones y de tener que aportar cierta cantidad de recursos econémicos

para el sostenimiento de la asociacion.

Asimismo, otros hechos importantes fueron que en los estatutos ya se
hablaba de no arrojar la basura al rio ni a la calle, acercandolos a lo

propuesto por el concepto del cuidado medio ambiental; y, ademas, con el

199 Estas asociaciones se formaron, por lo menos, siete afios antes de que se formara FELN, asi se afirmé
que “Nosotros estamos formando una rama: Tambo Rio es padre de Nueva Jerusalén y también es padre
de FELN, FELN puede ser padre de...”; ademas se dijo que “Yo comencé con la asociacion Mateo de
Judas... Ellos vinieron y me dijeron que la municipalidad estaba molestando, quitando los triciclos y que
por eso habia que asociarnos... Eso fue en el aiio 2000”. Alberto, reciclador miembro de FELN, en la
entrevista realizada el dia 08/03/2010.
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reconocimiento ‘de boca’ de la municipalidad, los recolectores de basura de
la municipalidad comenzaron a recibir (por orden de las autoridades) el
material que los campaneros y recicladores ya no necesitaban, modificando

las relaciones de trabajo preestablecidas entre ambos actores.

Por otro lado, estas asociaciones representan uno de los primeros esfuerzos
de insercion de los campaneros y recicladores en el sistema formal de
gestion de residuos solidos, dando cuenta de una realidad que ya existia
desde hace muchos afios y, por ende, otorgandole mayor complejidad para
su comprensiéon, pero ofreciendo nuevas alternativas de solucion a la

cobertura y capacidad municipal del tratamiento de la basura.

Sin embargo, y a pesar de la légica de trabajo formal que se construyo,
estas asociaciones seguian obedeciendo, segun los argumentos estrictos de
la ley, a las légicas de trabajo informal. La informalidad se explicaba, en
primer lugar, porque el acuerdo con la municipalidad so6lo se habia dado ‘de
boca’ con algunos funcionarios y, aun mas importante, la actividad, tal como
era realizada, era ilegal, y las asociaciones no estaban inscritas en los

Registros Publicos ni en ninguna institucién competente de legitimarlas.

Ademas de ello, las practicas laborales y las cadenas comerciales en las que
estaban insertadas seguian correspondiendo al sector econémico informal,
dando como resultado la reproduccion del esquema original del sistema

organizativo individualista.

Las practicas laborales seguian correspondiendo al sistema organizativo
individualista porque, aunque los miembros acudian a las reuniones y
seguian ciertas reglas comunes, los materiales no se vendian de manera
conjunta, no se utilizaba un depdsito comun y se seguia operando bajo el

libre transito.

Esto quiere decir que la asociacion solo era utilizada como un medio para
legitimar la actividad que sus miembros realizaban; pero no para poder

obtener mayores ganancias econdmicas, no para escalar posiciones en las
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cadenas de valor donde estaban insertos, ni para hacerla crecer, es decir, la

organizacion no era un fin en si misma.

Siguiendo esa linea, los costos (las acciones que se hacian por el beneficio
comun) no eran intensos, los beneficios seguian siendo practicamente los
mismos (s6lo que ahora se podia trabajar tranquilamente) y no existia
voluntad de cambio de las practicas laborales ya sedimentadas'?, haciendo

que funcionen como cuerpos estables, sin cambio.

El hecho de que las asociaciones previas a FELN funcionaran como cuerpos
estables en las que la mayoria de los recicladores buscaba la legitimidad de
su trabajo nos hace preguntar por el compromiso que cada uno de los
miembros tenia hacia el grupo, ademas de los beneficios que cada uno de
ellos buscaban obtener con él, especialmente por parte de quienes

ocupaban los cargos administrativos.

Si bien el analisis a profundidad de estas asociaciones no es materia de esta
tesis, se maneja la hipotesis de que, al estar insertados en un sistema
organizativo individualista, cada uno de los miembros buscd obtener la
maxima cantidad de recursos disponibles para si mismos desde la posicion

en la que se encontraban en la asociacion.

Asimismo, en ninguna de las entrevistas se encontré que estas asociaciones
funcionaran como un cuerpo para que todos los campaneros cambiaran las
relaciones que establecian con los vecinos: la relacién contractual o de
amistad seguia en funcion exclusiva de la manera en que cada uno de los

campaneros habia interactuado con ellos anteriormente.

Asimismo, se observd que no se origind un sentimiento colectivo de valorar
el trabajo, el discurso seguia siendo “con este trabajo yo no le hago dano a

nadie” o “si tu también reciclas y a ti te pagan (los recolectores de basura

10 “No, no, no ahi st a eso no se ha llegado... no teniamos un centro de acopio, no teniamos un centro de

acopio, reclamdbamos el libre trdnsito, eso si no... Ademdas de que éramos informales todavia ”. Alberto,
reciclador miembro de FELN, en la entrevista realizada el dia 08/03/2010.
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municipal), ¢por qué yo no puedo reciclar?”'"'; ademas de que aun no
pensaban que su oficio fuera digno de ser llamada una profesién (aun no
existia el MNRP). Todo eso hacia que no sintieran un status distinto al

anterior en la comunidad donde trabajaban.

Este hecho nos permite pensar que si bien todos los campaneros que
pertenecian a la asociacion, de manera general, sentian que su status frente
a otros miembros de la comunidad era bajo; ese mismo grupo no era capaz
de homogeneizar la condicion socio-econdémica entre todos sus miembros,
ya que esta se veia muy influenciada por la capacidad de agencia y de

practicas laborales que cada uno de ellos generaba para si mismo''2.

3.2. Entrada de la ONG Ciudad Saludable

No existe una historia oficial de la creacion del FELN''3. Sin embargo, se
sabe que el programa entr6 en acciéon en el aino 2006 como parte del
proyecto “Recoleccion selectiva de residuos solidos aprovechables por
recicladores formalizados en el distrito de Comas”; que fue financiado por la

fundacién alemana Schmitz.

Los objetivos que el programa se trazé fueron: 1) Lograr la formalizacion e
inclusion social de recicladores informales en el programa de recoleccion
selectiva de residuos sdlidos aprovechables en el distrito de Comas, 2)

Contribuir en el mejoramiento de las condiciones de vida de los recicladores

! Frases dichas por varios miembros de FELN cuando se referian a sus trabajos como recicladores o
campaneros informales.

112 Seglin Maria, primera gerente general de FELN, en la entrevista del 17/04/2009 comentaba que “hacia
contratos con los edificios y le cobraba a cada uno un sol semanal, aunque pareciera barato eso era algo
fijo... Entonces pagaban un poco mas. Al vecino le convenia porque era mds barato que los precios de
los informales y yo al final de cuentas ganaba mads”. Mientras Juana, recicladora de FELN, en la
entrevista del 23/04/2009 decia “Yo trabajo de otra forma, la gente me separa, la gente pregunta por mi,
hay que conversar con la gente, hay que ser un poco salamero... Y0 los trataba muy bien. Habia veces
que salia gente renegona y yo les hablaba bien, sefior no reniegue la vida es tan bonita; pero otro dia me
llamaban y me daban mds cosas, asi me los ganaba”.

113 “No tenemos una historia del FELN todavia... No tenemos las fotos de cudndo comenzamos... A mi me
han pedido eso para saber la historia, como comenzo, como éramos y nada hasta ahorita no me la dan
todavia”. Maria, en la entrevista realizada el 23/04/2009.
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informales a través de un trabajo estable, formal y seguro y 3) Mejorar el

sistema de recoleccion de residuos solidos en el distrito de Comas'4.

Asimismo, el grupo meta fueron diez familias de recicladores informales que
contarian con un empleo estable y seis mil familias que contarian con un

ambiente limpio y saludable'®.

El proyecto proponia implantar una 1) légica de trabajo formal en el grupo
meta y un 2) sistema organizativo colectivo. La logica de trabajo formal
pretendia que los miembros se asocien en una microempresa inscrita en
DIGESA y en Registros Publicos, que los recicladores tengan un uniforme
comun, que trabajen en zonas definidas y que se relacionen directa y
gratuitamente con la fuente generadora de materiales reciclables, es decir,

con los vecinos que otorguen los materiales reciclables ya segregados.

El sistema organizativo colectivo se refiere a que, al igual que las
asociaciones previas a FELN, se trabaje bajo un mismo estatuto, que haya
cargos administrativos, que pacten reuniones para tomar decisiones sobre
los asuntos comunes de la empresa; pero que, también, los materiales se
recolecten en un mismo punto de acopio y que se vendan conjunta y
mensualmente, correspondiéndole a cada miembro un pago proporcional a

la cantidad de material que aportaran en el total de la cantidad vendida.

La légica de trabajo que la ONG difundié con el proyecto FELN fue la misma
que la que propone la “Ley General que Regula la Actividad de los
Recicladores”. Entonces, esta organizacion ya estuvo aplicando este modelo
de trabajo antes de incidir politicamente en la aprobacion de la Ley, por lo
que este caso es valido para analizar las tensiones que se generarian en

otros grupos de recicladores que pasen por el proceso de formalizacion.

114 Ver http://www.ciudadsaludable.org. “Proyectos: Comas”;
http://www.ciudadsaludable.org/es/di/proyectos/comas.html. Mayo 11, 2010; 5:56 p.m.

115 Ver http://www.ciudadsaludable.org.; http://www.ciudadsaludable.org/pdf/comas.pdf Mayo 11, 2010;
6:08 p.m.
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Asi, fue con este discurso de formalizacién que la ONG se acercd a la
asociacion de campaneros Tambo Rio para incluir a recicladores en la

constitucion de FELN.

Lo primero que esta propuesta causo fue la duda de la posibilidad de que los
vecinos dieran el material reciclable gratuitamente, sin que paguen, sobre
todo porque 1) si no se les pagaba, perdian el doble beneficio que permite el
negocio del campaneo y 2) en la racionalidad econdmica de los campaneros,
los materiales reciclables son tan preciados que, si algun agente externo se
da cuenta de su valor, éste puede convertirse en una competencia y ya no

se podria obtener el material de él y, por ende, no subsistir''6.

Otro punto importante es que la ONG exigia como requisito que los
campaneros que se unieran a FELN dejaran de lado la légica de trabajo
informal. Esta idea tampoco convencié debido a que se presentaba como
algo nuevo y porque los alejaba de la actividad que significaba su soporte
econdmico principal de muchos afios, generando temor y desconfianza de la

nueva propuesta que la ONG llevaba''’.

En consecuencia, queda la idea de que el acercamiento de la ONG a la
asociacién de campaneros fue brusco. Se pudo haber hecho las propuestas
pensando en las caracteristicas basicas de la asociacion que, como se dijo
anteriormente, funcionaba como un cuerpo estable reticente al cambio y en
el que predominaba un sistema organizativo individualista, por o que aun no

estaban preparados para trabajar por el bien comun en esa intensidad.

116

“Yo al principio no queria porque yo no lo veia, o sea no era para mi, o sea para mi yo voy a dejar

de campanear y tu crees, o sea tu crees que la sefiora me va a dar su reciclaje gratis, eso se vende, eso
vale, no creo que la sefiora me va a regalar”. Alberto, en la entrevista realizada el dia 08/03/2010.

117

“Claro, es que es algo nuevo y ademas el trato era que si ingresabas en esto dejabas de campanear y

eso ya bueno, la gente no lo veia porque nosotros recibiamos el pan de ahi y dejar de campanear para
algo nuevo y que no sabiamos si iba a resultar o nos daba un poco de temor”. Alberto, en la entrevista
realizada el 08/03/2010.
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Fue por esas razones que, de los 32 miembros de la asociacion Tambo Rio,
solo tres accedieron formar parte de FELN''®. Asimismo, estos miembros
aceptaron la propuesta por el animo de solo uno de ellos que, sin saber muy
bien a lo que estaba entrando, se decidi6 arriesgar. Riesgo que tomo por

intentar cambiar y elevar sus ingresos economicos.

Con ello se ve que los fundadores entraron mas por su actitud de riesgo y su
capacidad de agencia que por estar realmente convencidos de que esa era
la mejor forma de trabajar. Sin embargo, el motivo de tomar esa decision de
cambio y riesgo fue por salir de la situacion de la que estaban y no tanto por

saber lo que les esperaba'®.

Ademas de ello, el acercamiento de la ONG hacia Tambo Rio produjo que
se diera un conflicto entre los miembros que se quedaron en la asociacién y
los que se unieron a FELN, conflicto que consistia en que los miembros que
no querian unirse a la empresa acusaban a los miembros salientes de que
ellos se iban porque estaban recibiendo dinero de la ONG cuando, segun las

entrevistas realizadas, eso no era cierto'20,

A partir de aqui surgen algunas preguntas: 1) gpor qué algunos de los
miembros, mas alla de la situacion en la que se encontraban inicialmente,
deciden cambiar sus practicas laborales?, 2) ipor qué los miembros de
Tambo Rio pensaron que esa accion (de entrar a una empresa) estaba
siendo motivada por un recurso exterior y no por la idea de cambiar las

practicas laborales?, 3) ¢ por qué se penso que los miembros salientes de la

118 Ahora bien, recordemos que el grupo meta que se traza el proyecto es de beneficiar a diez recicladores,
por lo que se piensa que la ONG no pudo haber tenido la intencién de captar a todos los miembros de
Tambo Rio, simplemente por ser una tarea demasiado ardua.

19 “¥o vi lo que nos decia el ingeniero y a mi me parecio una forma de trabajo buena, a comparacion
de lo que ganabamos nosotros que era cinco o seis soles... Estabamos pero bien mal, y nos dijeron que
nosotros podiamos aumentar hasta el doble de lo que ganabamos, pero nos deciamos jvan a tomarse la
molestia de juntar el reciclaje?, no van a querer algo a cambio, no no va a funcionar... Después viendo,
si va a mejorar mi vida, si yo ganabas 6 u 8 soles e ibamos a ganar el doble, ya pues vamos a probar... Y
era gracioso porque yo le decia tu métete nomds jaja, ya en qué nos estariamos metiendo, la otra también
dijo igual en qué me estaré metiendo, pero ahi voy a entrar”. Maria, en la entrevista realizada el
08/03/2010.

120 ““4 mi me dectan no compadre que tii estds cobrando’, ‘no yo no de mi parte yo no estoy cobrando
nada, yo les estoy contando mi experiencia y como ustedes también... Entonces yo me molesté y también

me sali de Tambo Rio porque estaban desconfiando de mi’”. Enrique, en la entrevista realizada el dia
21/04/2010.
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asociacion estaban recibiendo dinero (y no otro tipo de recursos) por parte
de la ONG?

Si bien no se ha estudiado a fondo la historia de la asociacién de Tambo Rio
(no es objeto de esta tesis), se sospecha que los recicladores, al haber
iniciado su actividad en una logica de supervivencia para poder obtener
recursos econdémicos, la decision de cambiar de practicas laborales no fue
motivada por experimentar un ambiente de trabajo mas limpio o ganar status

frente a la comunidad, sino el de obtener mas dinero2.

Esa logica de supervivencia caracteristica de cualquier reciclador también
explica que los demas miembros de Tambo Rio pensaran que en realidad
los miembros salientes de la asociacion estaban siendo motivados por el
recurso exterior del dinero. Hasta cierto punto, este no era un pensamiento
equivocado porque la principal motivacion de los miembros fundadores de
FELN fue obtener mas recursos econémicos, aunque la ONG nunca les

otorgo nada de este recurso para su salida.

Sin embargo, aparte de que los miembros salientes buscaran mas dinero,
una caracteristica que subyace a la accion de los miembros fundadores de
FELN es la actitud de riesgo. Actitud que produjo un quiebre en el sentido de
pasar de una asociacion con un cuerpo estable a una empresa, es decir, a
un cuerpo que esta en permanente cambio (que tiene que innovar) y que
para funcionar necesita planes operativos que obligan a crear una imagen de

un futuro a largo plazo.

Asi, la entrada de la ONG puso al desnudo que dentro del grupo de
campaneros, donde se supone solo existe cuerpos estables con miembros
que no quieren crear cambios en sus practicas laborales, también habia
miembros caracterizados por su actitud de cambio, lo cual confirma la idea
que dentro de esta poblacion el éxito laboral, hasta ese momento, estaba
mas ligado a la capacidad de agencia individual que a la accién colectiva.

121 “Después viendo, si va a mejorar mi vida, Si yo ganabas 6 u 8 soles e ibamos a ganar el doble, ya
pues vamos a probar”. Maria, en la entrevista realizada el 08/03/2010.
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Entonces entran en conflicto dos tipos de racionalidades distintas: 1) una en
la que es necesario surgir para tener mas acceso a recursos economicos Yy
2) otra marcada por el apego a la condicion inicial de supervivencia en la
que, si uno surge y aumenta su capital econdmico, éste debe retirarse y sélo
quedarse en la asociacion los que se encuentran en la misma situacion

social, reproduciendo las condiciones de trabajo inicial'?2,

3.3 Desarrollo de FELN

Como se explicod, cuando la ONG propuso el proyecto a la asociacién Tambo
Rio, sélo tres campaneros decidieron ingresar a FELN, siendo ellos los
fundadores de la empresa. De ahi, de los siete miembros restantes, uno se
unié por su cuenta por intermedio de la municipalidad y los otros seis se
unieron debido a que eran familiares, amigos cercanos o conocidos de los

miembros de la empresa.

Asi, a la mayoria de miembros se les informé de los beneficios de la
asociacion no por los representantes de la ONG, sino por los miembros de la
empresa, cuestion que influyé en su desarrollo; sobre todo porque la manera
de comunicar los beneficios y los costos a asumir fue hecha por personas
que acababan de empezar y que se encontraban muy ilusionados con las
nuevas practicas laborales, otorgando tan solo la primera impresion que se

tenia del proyecto'?3.

122 “Finalmente, en los casos en que el mayor nivel econdmico traduce en cambios de vida...
Eventualmente esto conduce a una disminucion de la confianza... Las redes de intercambio como
mecanismos de intercambio reciproco, comporta una respuesta especifica a la inseguridad econémica
propia de la marginalidad... Es necesario que los integrantes de la red se interesen por la igualdad
econémica mutua, puesto que el auge econémico de los miembros significara su alejamiento de la
red”. Ver: LOMNITZ, Larisa (1978); Como sobreviven los marginados.”Redes de Intercambio”. México
D.F.: Siglo XXI. Pags.: 170 — 171.

123 Juana, en la entrevista del 23/04/2009, afirmé “Ella es mi amiga de afios... Ella me dijo que si queria
entrar a la zona con Ciudad Saludable para que sea formal y no me quitaran el triciclo... Me dijo que me
daban 500 casas, o sea de lunes a viernes dan trabajo, recoges, te dan costalitos, tienes que hacer las
faenas, jardines, limpieza de techo”. Asimismo, Luisa, recicladora miembro de FELN, en la entrevista
del 12/06/2009 dijo “Mi hermana me decia para entrar, yo decia no, horario, me voy a aburrir, no tengo
tiempo, pero prueba, no, ;v si no puedo salir?, pero prueba, y como no encontraba un socio una socia me
animaba; ya méteme”. Ademads, Soledad, recicladora miembro de FELN, en la entrevista del 27/04/2010
afirmo6 “A mi me convencieron las personas que estaban con FELN, uno de ellos siempre me decia, me
convencieron porque mas adelante iba a haber una donacion para todos nosotros”.
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Asimismo, es interesante el hecho de que los dos miembros que lideraron la
empresa fueron sus fundadores, es decir, aquéllos que se contactaron con la
ONG de manera directa. Ello hace pensar hasta qué punto esta relacion
directa pudo haber influenciado en los distintos grados de confianza entre la
ONG vy los recicladores y, ademas, en la diversa efectividad de la

transmision de los practicas laborales a los miembros de FELN'24,

Ademas de ello, un hecho que pudo haber influenciado en esa situacion fue
que cuando el programa empezd, los primeros miembros de FELN
recolectaron una cantidad de materiales mucho mayor a la que normalmente
conseguian campaneando informalmente, ya que los vecinos con los que se

trabajaba tenian bastante material para reciclar acumulado en casa.

En ese sentido, los miembros que vivieron esta experiencia sintieron un
desborde y una primera ilusidbn de que con la empresa realmente se podia
obtener mas materiales, juntarlos, vender a un precio mucho mayor y

obtener mayores ganancias econémicas.

Ademas de eso, en todas las entrevistas, los recicladores de FELN
comentaron el hecho de que al principio todos trabajaban muy unidos,
teniendo dinamicas de grupo como el “abrazo terapia”, vendiendo el material
juntos de manera mensual no a los chatarreros sino a los intermediarios, con
mucha confianza y apoyandose bastante entre si, lo cual, en conjunto, hacia

que hubiera mayores ganancias econémicas’?.

Sin embargo, estos momentos de ilusion poco a poco se fueron

desvaneciendo, ya que, segun algunos de los entrevistados, cuando la

124 Esta idea se vera reflejada, sobre todo, en el analisis de la legitimacion de los lideres de la empresa y
en la complejidad de la aparicion de los “free riders”.

125 Segun Soledad, en la entrevista realizada el 27/04/2010 “La organizacién al principio estaba bien,
haciamos las reuniones todos los comparieros”. Para Enrique, en la entrevista realizada el 21/04/2010,
“Mira cuando estabamos unidos al principio nosotros trabajabamos muy bien, vendiamos juntos y
mensual 5 a 7 toneladas y salia bien, ganabamos bien”. También, para Frida, en la entrevista realizada el
22/04/2010 afirmé que “(Al principio) Cuando estaba en FELN se veia un poco mds el dinero porque
vendiamos en grupal... iban a buscar los intermediarios que podrian pagar un poco mds que un
chatarrero... Nosotros siendo grupo teniamos mas fuerza para vender a mds precio porque juntibamos
mas material, llegabamos a toneladas y vendiamos a mas precio”.
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empresa recién empezo6 a funcionar, ciertos miembros ya vendian algunos
de sus materiales (los que tenian mas precio) de manera independiente; v,

ademas, seguian trabajando en zonas en las que no debian trabajar.

Asi, lo que esta situacidn generaba era que se llegaba a juntar menos
material y, por lo tanto, se producian menos ganancias para el grupo v,

también, para cada uno de los miembros.

En ese sentido, se observa que incluso estando dentro de una empresa con
una légica de trabajo formal, se seguia utilizando la l6gica de trabajo informal
previamente sedimentada, demostrando que ambas logicas de trabajo
podian convivir mutuamente’. En concreto, se observa que desde el
principio nunca se dejo de lado la practica laboral de nocion de tiempo a

corto plazo, mediante la cual se buscaban ganancias diarias e instantaneas.

Ademas, un hecho importante es que en la empresa se haya formado un
“‘grupo de dirigentes” (constituido por solo dos miembros) que, segun su
version, en FELN ocurrieron dos problemas principales: 1) la envidia hacia
ellos y el egoismo dentro del grupo y 2) que nadie a excepcién de ellos se
preocup6é por cumplir con los cargos administrativos de la empresa,

generando que ellos tuvieran que ocuparse de todo.

Siguiendo la version de este grupo, el primer punto se explica por el hecho
de que comenzd a haber robos de material y de dinero entre los miembros
de la empresa, cuestion que desanimé a muchos; y que, ademas, algunos
de los miembros no colaboraron con los problemas que pasaban y
simplemente querian que se les devuelvan sus materiales y su dinero a

costa de los demas'?’.

126 Esta no es una solamente una convivencia que se dé en empresas que recién estén empezando a
formalizarse o de recicladores, “También las economias formales, las compaiiias legalmente establecidas,
utilizan las précticas y estructuras del mercado informal para disefiar sus estrategias de venta...”. VER:
MUIJICA, Jaris (2008) ; El mercado negro (v las estrategias informales de acceso a la telefonia movil).
“Los mercados informales como parte del sistema formal”. Pera: IEP. Pag.: 67.

“Ademas de eso, cuando se enteraron de que se perdio la plata nadie penso en ayudar, simplemente

comenzaron a pedir su dinero”. Maria, en la entrevista realizada el 17/04/2009.
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El segundo punto se sintetiza en que el “grupo de dirigentes” comenzo a
tomar las cuentas de la empresa, a convocar a las reuniones, a reunirse con
la ONG y a ayudar con los tramites legales. Situacion que los terminaba

cansando, pero que no dejaban de hacer por lastima'?.

A partir de esta version es factible que dentro de la empresa aparecieran los
“free riders” que buscaron satisfacer sus intereses individuales a costa del
trabajo de los dirigentes, ya que, como saben que los beneficios que ellos
consigan son de caracter publico, prefieren no asumir ningun costo y tomar
todos los beneficios de pertenecer a la empresa. Ese razonamiento utilitario

lleva al dilema del sistema organizativo individualista - colectivista.

Se piensa que estos temas (la convivencia de las l6gicas de trabajo formal e
informal y el dilema del sistema organizativo individualista — colectivista) se
pueden explicar analizando 1) la capacitacién que los recicladores recibieron
(en la calificacion de los materiales y en ejercer los cargos administrativos) y
2) el calculo de costo — beneficio que usaron para unirse a la empresa. Ello
en funcion de la ponderacién de la voluntad de cambio de las practicas

laborales previamente sedimentadas y la nocion de tiempo utilizada.

En lo que se refiere al primer punto, todos los recicladores que pertenecieron
a FELN terminaron sabiendo como reconocer las categorias basicas de cada
uno de los materiales reciclables (como el PET, el Plastico duro, el fierro,

etc.)'%°.

Este proceso se dio cuando la empresa recién se constituyo y la presencia
de la ONG era fuerte, asi como cuando la voluntad de cambio de las

practicas laborales en los recicladores era intensa. Sin embargo, al pasar el

128 “Yo no sé todo, con lo poco que sé intenté colaborar, pero terminé haciendo todo. Mi funcion era ser
gerente, yo, para mi, tenia que representarlos legalmente, nada mds pero hice todo... Pero yo tuve la
oportunidad de irme a trabajos con mejores sueldos, pero yo no me iba a ir, me daba pena”. Maria, en la
entrevista realizada el 17/04/2009.

129 Ahora bien, antes de las capacitaciones ya existian recicladores que ya conocian las categorias de los
materiales, sin embargo hay recicladores que no sabian y aprendieron, asi por ejemplo “La ONG nos
enserio muchas cosas muchas cosas de los materiales que yo no conocia, la clasificacion de los
materiales, hay plastico duro, botellas de vidrio, periodicos, papel blanco y el mixto... Se diferencia
mirando nomas, pero siempre escogiendo ”. Soledad, en la entrevista realizada el 27/04/2010.
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tiempo, se observo que solo algunos de los recicladores llegaron a aprender
las demas sub-categorias del material reciclable, proceso que costé mas

tiempo y esfuerzo adoptar, ademas de que se hizo de manera individual3°,

Al analizar este hecho primero podemos extraer la idea de que la nocién de
tiempo manejada entre el grupo de recicladores no fue la misma, situaciéon
que en un principio era dificil de dar cuenta debido a que aun ninguno de
ellos habia llegado al limite que la nocion de tiempo que se habian fijado les

otorgaba.

Los recicladores otorgaron un limite de tiempo distinto a las capacitaciones,
limite que influyd de manera inversa en las acciones’’ (costos) que cada
uno de ellos asumi6 para llegar a los beneficios que se buscaban. Asi,
algunos de ellos buscaba aprender de la manera mas rapida posible (lo cual
obviamente produce que sepan menos), mientras que otros, al haber

supuesto de que el tiempo de capacitacion era largo, aprendieron mas.

Ademas, en este punto es importante observar las situaciones que se
generaban con la ONG y su labor. Por un lado, algunos recicladores
afirmaron que, como las capacitaciones que se organizaban con la ONG
solo eran para los dirigentes, éstos se guardaban toda la informacion y ellos
no aprendian nada; y, por el otro lado, se afirma que la ONG funcioné como

una escuela que les enseno a comportarse, sacandolos de la ignorancia.

En ese sentido, se descubre la dependencia que se forjé en la relacion entre
algunos de los miembros de FELN hacia el “grupo de dirigentes” de la
empresa y la ONG, creandose la situacion de que “si la ONG no me ayuda o

no me consigue capacitaciones yo no aprendo”, observando que la voluntad

B30“Nyestros compaiieros conocen el papel mixto pero no lo distinguen, en cambio nosotros hemos
aprendido que dentro del mixto hay otra calidad que es el color y el couché... Se diferencia porque
cuando se rompe se rompe de distinta manera y ademas tocando...Uff, como un mes demoramos para
aprender, ahora ya no, con el tacto nomds”. Maria, en la observacion participante del dia 17/03/2010.

En la accién, no en su discurso.
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de cambios de las practicas laborales se ligaba de manera muy fuerte a su

presencia’?.

Sin embargo, aqui se debe analizar la intensidad que algunos de los
recicladores le daban a su trabajo y, ademas, la legitimidad que le otorgaban
a la gestion de los dirigentes. Es decir, si bien en el discurso algunos de ellos
argumentaban que no estaba bien que los dirigentes llevaran a cabo todos
los cargos de la empresa, en la accion no se recurrian a estrategias para

que esa situacion cambie: se quejaban en el discurso, pero no actuaban’33.

Esa situacion se reforzaba con el hecho de que muchos de los recicladores
de la empresa tampoco les decian a los dirigentes lo que pensaban para “no
ganarse problemas”. Muchos de ellos querian aprender, pero, para evitar los
problemas, dejaban que ellos tomaran los cargos. Asimismo, en la
contraparte, los dirigentes trataban de “brutos” a los demas miembros, trato

que se sentia en la empresa y que generaba mas tensiones entre ellos'34.

Asi, el hecho de reconocer que los dirigentes saben mas, de no decirles que
se reconoce que ellos saben mas, de no pedir que los capaciten y, a la vez,
pensar que haciéndoles saber eso se ocasionaria problemas, es igual a
decir: “Tu tienes que hacer las cosas porque tu sabes y yo no sé y, ademas,
no te pido que me capacites porque, si lo hago, nos ganariamos problemas

entre nosotros”.

132 Para Elmer, reciclador miembro de FELN, en la entrevista realizada el 30/04/2010 “La ONG orienté
en algo pero no nos ha sabido informar bien, en la manera en que uno debe registrarse, estar bien, ‘esto
deben hacer estos no’”. Ademas, para Enrique, en la entrevista realizada el 21/04/2010, “Los dirigentes
cometieron el error de que de tomar el cargo de todos, como gerente hacia la cosa, pero ahi estuvo su
error pues, porque como gerente debia enseriar sabes qué este cargo tienes que utilizar tu. Tu como vocal
tienes que hacer esto”. Por ultimo, para Eugenia, en la entrevista del dia 23/04/2010 afirmé “Yo antes no
sabia, yo era una persona ignorante , no sabia conversar con una persona con educacion, a lo que era
antes y lo que ahora soy estoy mejor, yo de ellos siempre me acuerdo, a la sefiora Albina, a los
ingenieros, para mi ellos han sido profesores”.

133 Aligual que en las acciones que se tomaron para aprender las categorias de los materiales, en este caso
no se tomaron acciones para revertir la situacion de que el “grupo de dirigentes” hayan tomado todos los
cargos; se quejaban entre si y hablaban, tan solo quedandose en la esfera discursiva.

134 Para Soledad, en la entrevista realizada el dia 27/04/2010, “Nosotros teniamos cargos, pero yo no fui
nada nunca fui nada porque no queria meterme en problemas”. Elmer, en la entrevista del dia
30/04/2010 afirmd “Yo ahi no tenia ni voz ni voto, le comentaba algunas cosas a los ingenieros...Cuando
uno hablaba el dirigente menospreciaba”. Ademas, para Maria, en la entrevista del 17/04/2009, “Ya,
Jpor qué tengo gente tan bruta?, me da colera”.
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Con esa manera de pensar por parte de los recicladores que no eran
miembros del “grupo de dirigente” se legitima el trabajo que éste hace vy, al
igual como sucedié con la ONG, para que la empresa avance se depende

exclusivamente de ese trabajo.

Esta situacion de dependencia puede ser vista, desde las ideas de Max
Weber, como un tipo de dominacion legal en la cual la obediencia de los
miembros de la empresa frente al grupo de dirigentes se legitima porque

éstos ultimos representan a una clase de funcionarios profesionales.

Estos funcionarios profesionales saben hacer y cumplen con las tareas en
funcién de las reglas estatuidas y, ademas, se otorga disciplina por el
servicio que otorgan. Los miembros de FELN obedecen al grupo de
dirigentes porque ellos pueden obedecer a las reglas y pueden hacerlas

cumplir para obtener el mayor beneficio posible de la empresa’®.

Ademas, en este tipo de relacién se muestra la total dependencia hacia los
dirigentes, hace pensar que se acepta la afirmacion de que, “al ser brutos”,
no se puede ser capacitado y se perderia tiempo en una actividad con la que
no se llegaria a nada y, en consecuencia, hace que la voluntad de cambio de
las practicas laborales sean mucho mas fuertes en los dirigentes que en los

demas miembros.

Ahora bien, es importante detenernos en el trato que el “grupo de dirigentes”
tenia hacia los miembros y cémo este se percibia en la empresa. Segun los
dirigentes, si bien las capacitaciones eran solamente para ellos, ellos
trataban de animar a los demas para que vayan, intencion que no

conseguian “porque ellos nunca querian trabajar”.

135 Para Weber “La Dominacién legal en virtud del estatuto (...) Se obedece no a la persona en virtud de
su derecho propio sino a la regla estatuida, la cual establece al propio tiempo a quién y en qué medida se
deba obedecer. También el que ordena obedece, al emitir una orden, a una regla (...) El tipo de
funcionario es del funcionario profesional (...) Su administracion es trabajo profesional en virtud del
deber objetivo del cargo (...) El fundamento del funcionamiento técnico es: la disciplina del servicio”.
VER: WEBER, MAX; Economia y Sociedad. Sociologia de la Dominacion: “Los tres tipos puros de la
dominacion legitima”. México: Fondo de Cultura Econdmica. 2° Edicion. Pag.: 707.
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Asimismo, mientras la empresa fue creciendo y obteniendo mas miembros,
la cantidad de recursos que se tenian que manejar aumentaba, generando la
idea, en los demas miembros, de que “los dirigentes tomaban todos los

cargos porque querian todo lo que habia en la empresa”'®.

Por un lado, la exclusidn que generaba el trato de los dirigentes y, por el
otro, la sensacion de que éstos, al tomar todos los cargos, en realidad no
buscaban el bien comun del colectivo, se puede comprender que los demas
miembros hayan entendido que éstos solamente estaban en la empresa
para obtener su beneficio personal, utilizandolos estratégicamente para

llegar a esos objetivos™37.

Esta idea se refuerza con el hecho de que cada vez que los dirigentes
asumian mas cargos se encontraban mas cansados de realizar el trabajo,
demostrando una actitud del “dirigente sufrido y sacrificado que hacia todo

por su organizacion” 138,

Mas alla de que esa actitud haya sido intencional o no, lo que generaba en
los demas recicladores era la impresion de que ellos hacian eso para
construir mejores relaciones con la ONG vy reflejar una mala imagen de los
demas miembros, obteniendo asi la mayoria de los beneficios de la
empresa. Definitivamente, esta situaciéon no fue la mas o6ptima para su
funcionamiento, ya que incentivaba a que la voluntad de trabajo en conjunto

se fuera desvaneciendo.

Asimismo, no se cree que la lastima o el trabajo sacrificado del “grupo
dirigente” se haya dado exclusivamente por los beneficios que la empresa

podia obtener con su trabajo; ya que los costos que asumian les otorgaba

136 “Las capacitaciones era para los dirigentes de las asociaciones, pero yo era imparcial, yo preguntaba

quiénes querian ir... pero nadie iba, hicimos todo lo posible para transmitirle esta forma de trabajo, pero
ellos no entendian”. Maria, en la observacion participante del dia 17/03/2010.

137 “Ellos (el grupo de los dirigentes) siempre han deseado solamente para ellos también . Enrique, en la
entrevista del 21/04/2010

38«0 sea yo lo hice una por FELN...Otra porque a mi me daba pena que estuvieran con deuda y que les
vayan a embargar, lo poco que uno tiene no saben agradecer eso. Ellos no tienen sangre en la cara de
decir sabes qué Esperanza toma gracias porque yo me peleé con Albina y tii fuiste a acomodarla’S. Eso
es lo que a mi me duele, la accion”. Maria, en la entrevista realizada el 08/03/2010.
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beneficios que quizas nunca se hubieran imaginado obtener, aumentando su
capital social, asi por ejemplo, un dirigente afirmaba “Yo por FELN me fui a
Colombia a un Congreso de Recicladores representando al Peru,

jimaginese, yo yéndome a Colombia!”'3°.

En ese sentido, si bien se afirmé que los miembros de FELN tenian una
fuerte dependencia del “grupo de los dirigentes”, también se observa que los
dirigentes dependian de los demas miembros de la empresa. Ello porque
nunca hubieran sido capaces de gozar los beneficios que obtuvieron (como

viajar a Colombia) sin liderar a un grupo de recicladores.

Asi, en un principio se pudo haber pensado que en FELN surgio la tendencia
de los grupos pequefios a la “explotacion” de los (miembros) grandes por los
(miembros) pequefios’?, ya que soélo dos miembros corrieron con los cargos
(costos) para obtener los beneficios de la empresa. Entonces, en el marco
de un funcionamiento colectivo, los beneficios serian publicos y tendrian que
ser proporcionados de la misma manera entre todos los miembros (cuando

en realidad hubo miembros que no hicieron nada).

Sin embargo, las consideraciones que se han tenido en cuenta muestran
que la aparicion del “free rider” es confusa y compleja, ya que al parecer esta
situacion le convenia al “grupo de dirigentes”. Ademas, las condiciones de
trabajo dentro de la empresa hacen que las versiones de ambos grupos (de
los dirigentes como los no dirigentes) sean validas y justificadas desde la

posicion en la que cada uno de los actores se encontraba.

Asimismo, se debe decir que hubo algunos recicladores que no afirmaron
qgue no hayan hecho nada por FELN, dando la impresién de que el “grupo de
los dirigentes” puede exagerar en su version de la historia’'. Analizaremos

este punto en las siguientes paginas.

139 Afirmacion realizada por Maria en la entrevista del 17/04/2009.

140 OLSON, Mancur; La Légica de la Accién Colectiva. “Una teoria de los grupos y las organizaciones”.
Pags.: 42 — 46.

141 Segtin Soledad, aunque afirm6 que nunca tomd un cargo en la asociacion, en la entrevista del
27/04/2010 afirmé “Yo en FELN trabajaba como vocal, llamaba a todos a las reuniones, era bonito
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Por otro lado, es necesario analizar como se dio el calculo de costo —
beneficio que los recicladores miembros de FELN realizaron para ingresar,
sobre todo en funciéon de la ponderacion de la voluntad de cambio de las
practicas laborales previamente sedimentadas con la nocién de tiempo que
se manejo, especificamente en la construccion de la imagen de la empresa

en el futuro.

En ese sentido, al momento de preguntar a los recicladores como se
imaginaron su futuro cuando se unieron a FELN, para algunos de los
miembros resalté la idea de verse como un grupo unido, como una familia
en la cual todos se apoyaran, mientras que otros (digase, el “grupo de

dirigentes”) hablaron acerca de crecer como grandes empresarios’42.

La diferencia en el discurso de imaginarse el futuro “como una familia o
como una empresa’ es muy importante ya que ayuda a observar los
supuestos que subyacen al calculo de costo — beneficio aplicado por los

recicladores.

El supuesto de empresa supone una actitud de riesgo y una voluntad de
cambio de practicas laborales buscando la innovacion y el cambio constante;
mientras que el supuesto de ver a la asociacion como una familia supone
una actitud de mayor certeza de su direccidn y un concepto de estabilidad de
las practicas laborales, en la que todos los miembros se apoyan pero no es

primordial ascender.

Obviamente, la empresa también busca tener estabilidad, pero ese no es su

objetivo primordial, mientras que en la familia si lo es. Entonces, en el

porque era algo nuevo, ademds de que asi aprendia”. Ademas, segin Enrique, en la entrevista del
21/04/2010 “Hubo momentos en que ellos (el “grupo de los dirigentes”) no se interesaron y yo me quedé
solito en FELN, los ingenieros venian a hablar conmigo nomas”.

142 Para ilustrar estas posiciones se observa, en la entrevista hecha a Eugenia el 23/04/2010 que afirmé
“Yo me imaginaba el futuro de FELN estando juntos, salir adelante, un compariero se siente mal y si le
va mal apoyarlo, en todo, hasta si tiene problemas en su casa también apoyarlo, cualquier cosa que estén
todos los compaiieros... Pero no hubo eso, al contrario todo era reclamos... Me imaginaba ser una
familia”. En cambio, para Maria, miembro del “grupo dirigente”, en la entrevista realizada el 17/04/2009,
“Yo para FELN tenia muchos planes bonitos, queria crecer y convertirlo en una EPS”.
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momento de la creacion de FELN, ese objetivo (el de la estabilidad) fue el

comun denominador de todos los miembros.

Sin embargo, una vez que fue pasando el tiempo, cada uno de los
recicladores fue optando por los supuestos que manejaban, generando que
la voluntad de cambio de las practicas laborales fueran distintas y, por ende,
comenzando a generarse conflictos y diferencias de opinion dentro de la

empresa.

Asi, al principio, todos los miembros buscaron la estabilidad de la empresa,
pero con el paso del tiempo el “grupo de dirigentes” buscé generar mayores
cambios e innovaciones, mientras que los demas buscaban mayor
estabilidad.

De esa manera, el desacuerdo respecto de la direccion que la empresa
debia tomar tuvo como consecuencia que el “grupo de dirigentes” pensara
que los demas miembros no querian trabajar, mientras que por el otro lado
los demas miembros pensaron que los dirigentes querian aprovecharse de

todos los recursos de la empresa.

Una conclusion, quizas apresurada, es que en realidad no existia ninguna de
las dos intenciones, sino que las imagenes proyectadas por los dos distintos
supuestos hicieron que ambos grupos construyeran esas percepciones. Es
decir, el enfrentamiento de los supuestos de buscar la innovacion y tomar
una actitud de riesgo contra los de tener que buscar la estabilidad y tener
una actitud de certeza, se manifestdé en un conflicto que se tradujo en la

construccion de percepciones negativas dentro de la empresa.

Asimismo, en esta idea se puede entender parte del hecho de que algunos
de los recicladores de FELN no hayan mencionado que no hayan hecho
nada por la empresa, ya que, desde el punto de vista de entenderla como
una familia, las acciones y los compromisos que asumieron para
administrarla (costos) fueron suficientes, solo que hubo mas miembros que

por su propia cuenta decidieron tomar mas cargos.
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Ahora bien, en esta situacion influye dos puntos: 1) la mayoria de los
miembros de FELN se unieron no por su propia conviccion, sino por la
insistencia de los miembros y por la ayuda que se dijo que encontrarian en la
empresa’#? y 2) al no entrar por su propio convencimiento, no se ingresé con
la voluntad de cambio de las practicas laborales que se requeria, sino mas
bien, como se dio en el caso de la asociacion previa a FELN, con la idea de

una asociacion estable y con un sistema organizativo individualista.

En esa situacién también es importante acotar que, normalmente, la nocion
de tiempo que un reciclador maneja es de corto plazo, realizando sus ventas
de manera diaria para poder supervivir el dia a dia'*. Asi, se piensa que
dentro de su racionalidad es muy dificil que haya cabida para las
operaciones a largo plazo que toda empresa necesita, sobre todo si la

manera en que los miembros ingresaron no fue por conviccién propia.

Otro ejemplo de esta situacion se da en la diferencia de cémo se sinti6 el
tiempo que FELN permitia para hacer otras actividades que no estuvieran

relacionadas con la empresa.

Asi, por un lado, algunos recicladores comentaban que FELN los absorbia
demasiado e, incluso, aunque ellos pudieron establecer su propio horario,
nunca habia tiempo para hacer las cosas que se tenian que hacer en la casa
(cocinar, llevar a los hijos al colegio, etc.). Mientras que otros miembros
afirmaron lo contrario, alegando que como FELN les dejaba ponerse su

horario de trabajo, podian hacer mas actividades e incluso tener tiempo libre.

Lo mas interesante de este hecho es que el “grupo de dirigentes”, que se
suponia se ocupaba de todo en la empresa, fue uno de los que decia que

FELN le daba tiempo libre para hacer mas cosas. Asimismo, incluso entre

13 “Yo no queria porque tenia miedo, como nunca he estado asi, tenia miedo de entrar, o sea siempre me
ha gustado estar asi libre de problemas y como ellos me dijeron que ibamos a ser comparieros que nos
tbamos a ayudar, como que por eso fue”. Soledad, en la entrevista realizada el 27/04/2010.

144 Segtin Elmer, en la entrevista realizada el 30/04/2010, “De lo que la gente que recicla en la calle casi
un 90% vende diario... La razon es porque no se tiene dinero”. Ahora bien, en FELN el caso fue peculiar
porque la mayoria vendia semanal o quincenal, pero lo importante es ver el patron de la practica de venta
en los recicladores.
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las mujeres (que se supone tienen mas obligaciones en el hogar), las

opiniones fueron distintas.

Entonces, observamos que no es cuestion ni de dedicacién a la empresa ni
de una cuestion de género, sino de la nocion de tiempo y de voluntad de

cambios de practicas laborales que cada uno de los miembros manejaba.

En esa linea, se puede decir que la labor de la ONG no fue la mas eficiente,
sobre todo por el hecho de que tan sélo se dedicaron a difundir las nuevas
practicas laborales que se proponian, pero no atacaron las practicas

laborales centrales de los recicladores.

En ese sentido, la ONG no llegd a explicar en qué consistia una empresa,
cuales eran los procesos que se tenian que realizar para constituirse
legalmente, como intentar cambiar la nocién de tiempo de corto plazo en una
de largo plazo o cdmo hacer para pasar del sistema organizativo

individualista al colectivista®®.

Entonces, la ONG capacité a los recicladores suponiendo que todas esas
practicas laborales ya estaban superadas y sélo se dedicé a difundir las
nuevas practicas laborales y sus beneficios, sin tomar en cuenta que los
recicladores también veian muchos beneficios con las practicas laborales
que tenian sedimentadas previamente. Esa fue una de las razones por la
que muchos de los miembros no pudieron adoptar la légica de trabajo formal

ni el sistema organizativo colectivista46.

145 Segtin Tomas, coordinador del Proyecto FELN, en la entrevista realizada el 23/09/2008, “Hubo gente
que entro a FELN de frente, ellos decidieron arriesgarse desde el principio, después de eso les
ensefiamos modelos de venta y les dimos sus zonas...”. Se observa que hay un reconocimiento de la
actitud de riesgo de parte de los primeros recicladores que ingresaron a FELN, mostrando que no se pensé
en qué estrategias se pudieron haber disefiado para lograr que los recicladores iniciales ingresaran
creyendo que el proyecto era factible; no se atacé la causa que hacia que ellos trabajen asi, sino mas bien
uno vez que estuvieran dentro se intentd cambiar sus practicas laborales, lo cual funcioné con muy pocos
recicladores.

146 Bstas estrategias de trabajo fueron las de vender conjuntamente en un mismo centro de acopio, vender
de manera conjunta, trabajar en zonas definidas, trabajar de manera directa con la fuente y obtener las
ganancias de manera mensual.
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En ese sentido, la accion de la ONG se tradujo en un colectivo donde se
siguio reproduciendo las condiciones de desigualdad previas a la existencia
de FELN. Tan solo el “grupo de dirigentes” que, por sus caracteristicas
individuales concordaban con lo propuesto por la ONG, fue capaz de seguir
las l6gicas que se instauraron; pero los demas miembros no comprendieron
el perfil del reciclador que la ONG llevé porque no se hizo un trabajo mas

profundo en las practicas laborales previamente sedimentadas.

La reproduccion de las condiciones de desigualdad se dio en un nivel en que
la exclusién de los grupos se manifestd en una situaciéon en la que los
miembros de la empresa se habian dado cuenta, por o menos a nivel
discursivo, de que el proceso de formalizacion les traia beneficios, el gran

problema fue que no supieron como desenvolverse en él.

Asi, el mérito de la ONG fue mostrar a los recicladores el camino de la
formalizacién, la cual llegaron a reconocer y ser conscientes de sus
beneficios, pero su falla, debido a no haber atacado o no reconocer sus
practicas laborales, fue no capacitarlos correctamente para que se

adecuaran al perfil del reciclador que se promovia™’.

La reflexiéon de que la ONG no tiene una preparaciéon adecuada para atacar
las practicas laborales de los recicladores se refleja en la manifestacion que,
segun una representante de la ONG, en el proceso de formalizacién
“Primero ensérnales como trabajar juntos (...) Entonces vas fomentando,
capacitando y acompafiando el proceso... Asi y solitos corren, solitos

corren, y se vuelven empresas comercializadoras de residuos soélidos™48.

147 Como se mostré anteriormente, para algunos recicladores la ONG funcioné como una escuela que les
ayud6 a salir de la ignorancia y en otros existié el sentimiento de que solo los orientd pero no supo
informar sobre como llevar a cabo el proceso. En ese sentido, el hecho de sacar de la ignorancia a un
individuo no implica que exista una capacitacién adecuada para enfrentar un proceso de formalizacion,
hecho que justamente se reproduce en la queja de otros recicladores de que la ONG no supo coémo
orientar el proceso.

Frase manifestada Jessica, especialista ambiental de la ONG Ciudad Saludable, en la entrevista del dia

25/06/2010.
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Como se esta demostrando en este estudio, los recicladores no son capaces
de avanzar de manera acelerada y solitaria en el proceso, necesitan una

capacitacion mas incidente y un acompafamiento mas cercano.

Asimismo, es interesante observar como el perfil del reciclador que la ONG
llevé se relaciond con el acceso a la financiacion internacional que pudo
haber llegado a la empresa. Asi, cuando los representantes de las
cooperaciones internacionales realizaban visitas a FELN, ahi si todos los
miembros de la empresa se mostraban como si se hubieran adecuado de

manera completa al perfil propuesto por la ONG.

Sin embargo, estas situaciones funcionaban como actuaciones para que se
construyera una percepcioén de que los recicladores se habian adecuado al
perfil promovido, solo para poder obtener los posibles beneficios de la

donacion de las cooperaciones ™.

Asi, en este punto es importante reconocer que muchos de los recicladores
miembros de FELN hicieron la critica rotunda de que la ONG prometid
muchas cosas para el bien colectivo de la empresa, pero nunca cumplié con

nada'?°,

Esa situacion gener6 que muchos pensaran que, en realidad, la ONG soélo
buscaba su propio beneficio mediante FELN, incluso llegando a afirmar que
las donaciones que se suponia que eran para la empresa, ella se las

quedaba y nunca hacia la transferencia de los recursos''. Es por ello que

149 Segun Enrique, en la entrevista del dia 21/04/2010, “Nos hacian firmar porque iban a venir
extranjeros para darnos cosas, nos decian ‘sabes qué ustedes van a necesitar carros, nos decian que eso
necesitabamos, firmen acd de repente van a venir’, venian extranjeros de otro pais venian acd a
entrevistarnos gente de otros paises”. Asimismo, para Frida, en la entrevista del 22/04/2010, “Incluso
venian visitas de la Coca Cola, de varias revistas, esos dias nosotros nos uniformabamos bien, nos
arreglabamos todo, desde temprano nos levantabamos... Eso si me fastidiaba porque teniamos que estar
listos, bien uniformados para la revistas, esa cuestion era desde temprano las 6 en punto”.

150 Para Juana, en la entrevista del dia 23/04/2009, “Es que la ONG nos ha prometido tanto, decepciona...
Nos prometieron el préstamo, nada; nos prometieron un local seguro, nada... Entonces qué podemos
hacer, nuestro esfuerzo es de nosotros”. También, para Enrique, en la entrevista del dia 21/04/2010 “(La

ONG) nos prometian y nos prometian y nunca llegaba nada”.
S “Ciudad Saludable nos hizo empresa a ningun costo, todo los asumieron ellos, entonces todo eso

pues... ‘Oe pero, jtan bueno es la ONG?, pone todo en la empresa todo ... Ahi nos dimos cuenta... Ellos
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algunos recicladores miembros de FELN ya no quisieron establecer ningun

tipo de relacion con la ONG'®2,

En este punto es necesario preguntarse por qué es que los miembros de
FELN quedaron tan decepcionados de la ONG. Si bien es cierto que el
hecho de prometer y no cumplir puede molestar a mas de uno, pareciera que
la razén de fondo es la fachada (en el sentido de Goffman) que la ONG
proyectd hacia los recicladores y hacia otras cooperaciones internacionales

mediante los recicladores.

Esa fachada se puede explicar desde dos puntos: 1) al momento de llegar
con representantes de las financieras internacionales, se proyectaba la
imagen hacia los recicladores de que todas maneras se les entregaria las
donaciones y 2) los representantes de las financieras internacionales, al ver
que todos los miembros de FELN estaban ‘adecuados’ al perfil del reciclador
que se proponia, los recicladores percibian de que no podia haber razén

para que no se cumplan con las donaciones’3,

En ese sentido, se ronda la idea de que la ONG construye esa fachada en
su necesidad de reproducirse y replicar los proyectos que implementa: deja
la imagen frente a la cooperacion internacional de que su trabajo tiene éxito
y que, ante ello, necesita seguir siendo financiada para continuar con su
labor. Sin embargo, esta es una sospecha que si bien es muy clara para

algunos recicladores, es muy dificil de confirmar.

Ademas, nace la cuestidon de que si esas actuaciones realizadas por los
recicladores realmente convencian a la ONG de que la labor que hacia
estaba dando frutos. Es decir, se daba la posibilidad de que en realidad la

misma ONG, al igual que los representantes de las cooperaciones

presentan los proyectos a otro pais y si ese proyecto ha ganado esa asociacion le dan el dinero y nunca
llega para ti... ellos se lo quedan’”. Enrique, en la entrevista del dia 21/04/2010.

“Yo por todo eso de la ONG ya no quiero saber nada”. Enrique, en la entrevista del dia 21/04/2010.

153 “De ahi comenzé la ONG... (Iban a) venir extranjeros para darnos cosas, nos decian ‘sabes qué
ustedes van a necesitar... Venian extranjeros de otros paises, nosotros esperabamos y esperabamos...
Todo eso hacia Ciudad Saludable para hacer un proyecto para mandarlo a otro pais y asi se
beneficiaban ellos y a nosotros nada”. Enrique, en la entrevista del 21/04/2010.

83



internacionales, pensaran que todos los recicladores miembros de FELN se

pudieron adecuar al perfil del reciclador que les propusieron’®4.

Asi, la construccion de la fachada que apuntaba al objetivo de obtener
mayores beneficios de la labor que se realiza no fue usada solo por la ONG,
sino también por los recicladores. Cuestion que se observa cuando tenian
las visitas de las cooperaciones internacionales: se hacia una actuacion, una
farsa, en la que todos los recicladores se habian adecuado al perfil
propuesto por la ONG cuando en realidad solo lo hacian por conseguir

mayores recursos para la empresa.

Asimismo, otra construccién de la fachada se da en el impacto que el
proyecto tuvo sobre la imagen y el status que todos los recicladores de
FELN sentian sobre la labor que realizaban. Asi, absolutamente todos, sin
excepcion alguna, aseveraron sentirse bien sabiendo que eran cuidadores
del medio ambiente, que ya no se sentian atacados por la municipalidad y

que ahora sabian como tratar con las demas personas™>®.

En ese sentido, se pasa del pensamiento de “yo no le hago ningun dafio a
nadie” a “yo le hago un bien a los demas y al planeta” y, aunque en menor
intensidad, se manifestaba la idea de poder reunir a mas recicladores para
unirse mediante sistemas organizativos colectivos (sobre todo con el
MNRP), dejando de lado la caracteristica de ser una labor de extrema

competencia, caracteristica basica del sistema organizativo individualista'®.

Esa nueva fachada también hizo que muchos de los miembros de FELN

pudieran sentir un mejor status frente a la comunidad e incluso sentirse

154 Asi, segun Lidia, coordinadora de la ONG Ciudad Saludable, “Ellos (los de FELN) ya no se van a
echar atras. Ellos han visto el cambio. Creo que el programa ha funcionado muy bien”.

155 Seguin Eugenia, en la entrevista del 23/04/2010, “Yo no sabia que era cuidadora del medio ambiente,
eso esta bien porque ahora para limpio... Yo con el proyecto aprendi muchas cosas... En la relacion con
los vecinos el proyecto me ayudo mucho, los vecinos antes me trataban bien pero a mi hasta ahorita me
dan el reciclaje”. Ademas, Juana, en la entrevista del dia 23/04/2009 “Ahora la municipalidad no nos
dice nada, nos miran nomds, si hay batidas no pasa nada, antes creian que éramos delincuentes, nos
insultaban, ahora ya no”.

156 “Cuando empecé yo aprendi de un campanero que al principio no me queria ayudar... Ahora, con el
MNRP estamos viajando a provincia a promover la formalizacion de los recicladores”. Enrique, en la
entrevista realizada el 21/04/2010.
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mejor consigo mismos a la hora de ejecutar su labor: “Yo con FELN estoy
contenta... Antes éramos ignorantes, ahora gano mejor, ya no se ftrabaja
escondido... Emocionalmente la municipalidad ya no maltrata, ya no se anda

con la cabeza agachada, tengo mi propio horario...”".

Desde otro punto de vista, el nuevo status de los recicladores se vio en las
relaciones que forjaron con los vecinos, los cuales, segun la percepcion de
algunos de los miembros de FELN, pasaron de tener un trato indiferente a
alabar la labor que se estaba haciendo, sobre todo por estar cuidando el

ambiente8,

Sin embargo, en este punto se debe acotar que algunos de los miembros de
FELN eran campaneros, lo cual hacia que, a diferencia de los recicladores,
ya hayan tenido la experiencia de forjar relaciones contractuales, e incluso
amicales, con los vecinos, haciendo que se sientan satisfechos respecto a
su trabajo. Asi, es valido pensar que el proyecto, en este aspecto, produjo un

impacto distinto en cada uno de los miembros de FELN'°,

Ademas, ese hecho contrasta totalmente con la informacién que se obtuvo
de la ONG, ya que segun ellos todos los miembros de FELN, antes de
pertenecer a la empresa, no sentian ni tenian la autoestima suficiente como

para interrelacionarse con la comunidad.

Asimismo, se podria pensar que el uso de los uniformes produjo una idea de
generar una nueva imagen ante la comunidad, una de trabajadores limpios.
Sin embargo, se observa que el uniforme no influyé para nada en el nuevo

status que sintieron, sino mas bien que se presentdé como una incomodidad,

157 Frases manifestadas por Alberto y Maria en la entrevista realizada el dia 08/03/2010.

158 “Antes los vecinos no me decian nada, a veces me atacaban y rara vez me defendia, habia de todo en
realidad... Ahora los vecinos me dicen que esta bien que se haga esto porque asi se cuida el ambiente,
incluso a veces me dejan pasar a su casa y me invitan desayuno”. Eugenia, en la entrevista realizada el
dia 23/04/2010.

159 Seglin Maria, en la entrevista realizada el 17/04/2009, “Cuando era informal yo hacia contratos con
los edificios y les cobraba a cada uno un sol semanal... Al vecino le convenia porque era mds barato que
los precios de los demas informales”. También Juana, en la entrevista realizada el dia 23/04/2009
“Cuando yo era informal La gente me decia para que trabajara en su casa... Yo los trataba muy bien...
Asi me los ganaba”.
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muchos de ellos comentaron que dejaron de usarlo por el calor que

generaba, ademas de que hacia que se cansaran mas rapido.

En ese sentido, se observa que el uniforme representa un instrumento, que
mas alla de servir para proyectar una imagen adecuada y protegerlos de las
infecciones que pudieran adquirir por trabajar con los materiales reciclables,
servia para hacer perder el tiempo y para trabajar de manera incobmoda, por

lo que al final dejaron de usarlo.

Estas son todas las ideas que se manejan sobre el desarrollo de FELN. A
continuacion hablaremos de su estado actual, inevitablemente se tocaran

algunas de las ideas analizadas.

3.4. Estado actual (aunque cambiante) de FELN

Dentro de FELN existia un orden establecido que consistia en el liderato del
“grupo de dirigentes” y la dependencia de los demas miembros hacia ese
grupo, dependencia que era una legitimacion de su trabajo correspondiente

al tipo de dominacion legal (en el sentido de Weber).

Esa dominacion legal se explicaba porque se permitia que los dirigentes
tomaran todos los cargos debido a su condicidén profesional y de como saber
hacer las cosas. Asimismo, dentro de este orden, la dependencia se
caracterizaba por el trato de “brutos” de parte del grupo dirigencial hacia los

demas miembros.

Sin embargo, dentro de la historia de FELN hubo un incidente que rompid
con este orden, incidente que consistié en que uno de los miembros reclamo
su cargo de tesorero (cargo en el que se manejaba todas las cuentas
econdémicas de la empresa), produciéndose una especie de “rebelidon” frente
al orden establecido. Este hecho ocurrié aproximadamente al afio de que el

proyecto haya empezado a funcionar.
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La gran magnitud de esta “rebelién” radica en el hecho de que por primera
vez se reclamaba un cargo que permitia manejar el dinero de la empresa, es
decir, uno de los recursos mas importantes para que el “grupo de dirigentes”

pudieran obtener los mejores beneficios.

Asi, en términos analiticos, se puede decir que este reclamo se marcé como
una manifestacién dirigida hacia el grupo de dirigentes que, basicamente, se
resumia en “ustedes ya no van a obtener los mejores beneficios de la

empresa, nosotros también las queremos”.

Asimismo, otro aspecto de esta rebelion se da en la idea de que ahora los
demas miembros rompian con la figura de dominacion legal que se habia
generado hacia el grupo de dirigentes: ahora ellos también eran capaces de
como saber hacer las cosas, de ser profesionales, de enfrentarse a los

problemas que pudieran surgir.

En ese sentido, es sintomatico que tanto desde el grupo de los dirigentes,
como desde los demas miembros de la empresa, se haya mencionado que

ahi surgieran los problemas mas graves de la empresa.

Asi, para el grupo de dirigentes “Cuando empez6é FELN, cuando estabamos
nosotros estabamos bien, el problema ha sido cuando llegd (nombre de la
persona que pidié el cargo de tesorero) porque él es uno de los que mas
piensan que nosotros cobramos...Y los demas siguen la corriente”®°. Por
otro lado, para algunos de los miembros que no eran del grupo de dirigentes
“Cuando (la persona que pidi6 el cargo) quiso agarrar caja, cuando él queria
ser tesorero ahi empezd los verdaderos problemas, de un momento

supuestamente se comenzo a perder todo”81,

Asi, esta rebelién tuvo una magnitud muy grande porque, como se lee en la
ultima afirmacion hecha por uno de los miembros de FELN, a partir de que
se pidio el cargo de tesorero comenzo6 a perderse todo. Especificamente, las

160 A firmacion realizada por Maria en la observacion participante del 17/03/2010.

161

Afirmacion realizada por Eugenia, en la entrevista del dia 23/04/2010.
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pérdidas fueron de los materiales de algunos de los miembros que juntaban
y vendian en el centro de acopio, asi como del dinero recaudado de las

ventas mensuales (dinero que aun seguia en poder del grupo de dirigentes).

Acerca de las pérdidas de los materiales y el dinero, la versién del “grupo de
dirigentes” se resume en que es muy extrafio que se haya perdido el dinero,
ya que ellos siempre eran muy ordenados con el manejo de las cuentas. Sin
embargo, una vez que se perdid, se supuso que los demas también tendrian
las cuentas de sus ventas, para saber qué le correspondia a cada quién,

pero solo encontraron reclamos.

Ademas, el grupo de dirigentes también piensa en un ladréon que no pudo
haber sido externo a la empresa, por dos razones: 1) un ratero se hubiera
llevado todo el dinero (sélo se robaron una parte, no todo) y 2) era imposible
entrar al punto de acopio, teniendo que haber sido alguien que perteneciera

a la empresa’®?.

Por otro lado, para los demas miembros de la empresa, el robo se resume
en dos posiciones: 1) “para mi que el robo del dinero fue un cuento de ellos,
para mi que eso no paso, justamente se perdié cuando teniamos que recibir
la plata, para mi que eso es un invento de ellos (del “grupo de dirigentes’),
pero tampoco quiero pensar tan mal”y 2) “no se ha perdido el material, aqui
en el punto de acopio con todos los perros que hay, aparte ;usted cree que
yo le voy a robar a mis comparieros?, ademas ¢por qué solo se perdié el
material de algunos?, un ratero se lo hubiera llevado todo; para mi que eso

también es cuento3,

Entre ambas versiones, primero se observa que para el “grupo de dirigentes”
el robo definitivamente si existio, para lo cual se necesitan ladrones dentro
de la empresa que no pueden ser ellos, dejando, por descarte, la acusacion

de que entre los demas miembros se encontraba el ladrén. Por otro lado,

162 Version reconstruida a partir de las afirmaciones de los dos miembros del “grupo de dirigentes”
(Alberto y Maria).

163 Frases reconstruidas a partir de las afirmaciones de los recicladores que compartian una version
parecida del robo del dinero y de los materiales.
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para los demas miembros de FELN, el robo existié mediante la invencion de
los dirigentes de que el dinero se habia perdido, aunque existe reticencia a

pensar que hayan sido capaces de hacer eso.

Aparte de ello, en ambas versiones se encuentra el punto comun de que era
imposible entrar al punto de acopio sin ser miembro de la empresa v,
ademas, de que un ladron se hubiera llevado todo lo que hubiera
encontrado. Pero las conclusiones que se sacan de ello son distintas: para
los dirigentes, justamente por eso, el ladron tiene que haber estado dentro
del punto de acopio; mientras que, segun los demas miembros, esto era

imposible porque nadie hubiera sido capaz de cometer tal accion.

Por ultimo, se piensa que el hecho de que los dirigentes, al creer que los
demas miembros también debian tener sus cuentas de sus ventas, pero
solamente dieron reclamos, reforzé la imagen de “free rider’ que se tenia de
ellos. Sin embargo, el reclamo de los demas también puede ser entendido
de la idea de que “el grupo dirigente” queria todos los beneficios de la

empresa para solo para ellos.

Mas alla de cual sea la version verdadera, lo interesante es que este fue uno
de los hechos que marcaron el rompimiento con el orden establecido dentro
de la empresa. Asi, al perder interés, los dirigentes se retiraron y, a
mediados del afio 2009, se nombrd una nueva dirigencia y, si bien se siguio
trabajando como FELN, cada uno de los miembros decidi6é trabajar por

separado y juntar y vender los materiales por cuenta propia'®4.

Asi, la empresa comenzd a funcionar bajo el mismo esquema de la

asociacion Tambo Rio, en la que FELN dejaba de ser un fin en si mismo y

164 Para Eugenia, en la entrevista del dia 23/04/2010 “Ahi fue que se perdid plata, que se perdié material,
que se perdio un monton de cosas. Y ahi fue la desunion, FELN se desunio totalmente, se fue por aqui,
cada uno se fue a su casa y ya pues, no mds unidos”. Para Alberto, en la entrevista del dia 08/03/2010
“Antes de eso sucede lo que el centro de acopio se desintegra, las personas nos desintegramos por ‘X’
motivos que habia robos, no habia coordinacion, la gente no trabajaba, no apoyaba... Por ahi se nombra
a la nueva gerencia”. Asimismo, Maria, en la entrevista del dia del 08/03/2010, “Nos fuimos porque
nadie trabajaba, mejor trabajar solos a trabajar con gente que no apoya”.
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sb6lo se convertia en un medio para que los recicladores legitimen su

actividad >,

En ese sentido, observamos que la légica de trabajo formal y el sistema
organizativo colectivista se desvanecieron. Asi, todos los recicladores
(incluso los que mas creian en el proceso), aparte de trabajar con las zonas
que les correspondian, también regresaron a sus logicas de trabajo
informales. Ademas, vendian por su propia cuenta y cada uno de ellos utilizd
su capacidad de agencia para conseguir mas materiales, a veces sin ni

siquiera utilizar el nombre de la empresa’®®.

Asi, es importante resaltar que, una vez estando cada uno por su cuenta, el
proyecto les dej6é la imagen de que su labor era una de que contribuia
mucho con la comunidad en la que trabajaban, aprendiendo a valorarla

(sobre todo en el “grupo de dirigentes”).

Asimismo, algunos de ellos se apoyan en la Ley del Reciclador, para decir
que los agentes municipales no podian molestarlos con la actividad que
realizaban, incluso llegando a legitimar la labor de los recicladores
informales. Asi, uno de los miembros del “grupo de dirigentes” aseverd “Es
que mira, ;qué pasa ahorita con el informal?, lo que pasa es que no
conocen sus leyes, las leyes que nosotros tenemos... No conoce que la
municipalidad no nos puede tocar ni poner la mano encima porque nosotros
podemos denunciarlo, la municipalidad abusa de bastantes informales, no

conocen’%7

Sin embargo, aqui los recicladores de FELN confunden los alcances de la
Ley del Reciclador, ya que esta solo legitima la labor de los recicladores

formalizados y desconoce la légica de trabajo informal.

165 “Cuando nos desunimos ya nadie iba a las reuniones, nadie se interesaba, a mi me dejaron solo (en la
gerencia) y los ingenieros solo se contactaban conmigo”. Enrique, en la entrevista del 22/04/2010.

“Yo trabajo con empresas, les boto la basura... Yo no entré ahi como FELN, yo mandé un documento

a la empresa para que me apoyaran y que asi también ayudarian al medio ambiente”. Enrique, en la
entrevista del 22/04/2010.
167 Afirmacion hecha por Alberto, en la entrevista realizada el dia 08/03/2010.
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Entonces, la afirmacion de que los recicladores informales no conozcan sus
leyes es incorrecta, porque en realidad esa ley no es para ellos. Ante eso, se
maneja la hipotesis de que como los recicladores, al salir de FELN,
comenzaron a retomar las légicas de trabajo informal, utilizaron la ley como

un sustento mas para legitimar esa logica de trabajo.

Otro punto importante de FELN fue que, aunque los recicladores no se
reunian ni tomaban decisiones sobre la empresa, la nocion de tiempo, en el
sentido de vender los materiales a largo plazo quedo reforzada. Ademas de
que, aunque no se vendia de manera conjunta entre todos, las personas de
la asociacion que tenian mas confianza entre si (sobre todo entre parejas y

familiares) siguieron vendiendo juntos’®8.

Asi, ante el hecho de que FELN se haya desunido, la ONG decidio
reingresar para reforzar al grupo e implementar a diez recicladores mas con
el objetivo de que pudieran recolectar mas materiales y que se puedan

apoyar entre ellos.

Sin embargo, surgen ciertas preguntas que cuestionan esta accion: 1) ¢ por
qué pensar que la solucidon al problema de la desunién es unir a mas
recicladores?, ¢no hubiera sido conveniente, primero, tratar los problemas
que ocurrieron? y 2) jsi el proyecto tiene que ser autosostenible porque

seguir actuando en é1?1%°

La primera pregunta puede ser contestada mediante los comentarios que los
representantes de la ONG tenian respecto a los problemas que habian

surgido dentro de la empresa ya que, en cierta forma, se les minimizaba y

188 “Yo ahora vendo con mi hermana, vendemos juntas porque asi sale mds precio, ganamos mds... Ella
no me va a hacer nada”. Luisa, en la entrevista del dia 12/06/2009.

169 Tomas, coordinador del proyecto FELN en la entrevista del dia 12/05/2009, “Vimos la necesidad de
poder repotenciar a los recicladores, los recicladores que ya existian si los dejabamos con diez nuevos,
ellos como son la base posiblemente no hubieran trabajado bien y finalmente no se hubiese llegado a
nada”. Ademas, segun Alberto, en la entrevista del 08/03/2010 “Sucede lo que el centro de acopio se
desintegra, las personas nos desintegramos por ‘X’ motivos que habia robos, no habia coordinacion, la
gente no trabajaba, no apoyaba, entonces ya se desintegro todo eso... A raiz de eso pasa que como nadie
se interesaba y nadie se reunia llega la implementacion de los nuevos diez al grupo de FELN, diez
nuevas personas para ingresar al grupo de FELN”.
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mas bien se pensaba en los planes que se tendrian con FELN en el

futuro70,

La segunda pregunta puede ser vislumbrada desde la fachada que la ONG
utilizaba en funcion de su necesidad de reproducirse y replicar los proyectos
que implementa. “El proyecto se financi6 con la fundaciéon alemana

Schmitz... A ella también se le pidi6 para la ampliacién™7.

Entonces, la pregunta que surge es qué argumentos utilizé la ONG para que
la fundacién le diera mas recursos (sospechamos que tuvieron que haber
sido de que se estaba haciendo una buena labor). La cuestién es saber
cuales eran los intereses que motivaban a la ONG para seguir con el

proyecto.

Ademas de eso, otro punto interesante para analizar la labor de la ONG es el
hecho que hayan culpado a la crisis econédmica mundial (que rebajé mucho
los precios de los materiales reciclables) como una externalidad negativa
que perjudico su labor'’2, Se daba la idea de recurrir a ese factor externo

para explicar parte del fracaso del programa del reciclaje.

Otro problema que surgié y que afectd de manera muy fuerte a FELN fue
que, de los diez miembros que ingresaron, soOlo se consiguid registrar
legalmente a seis de ellos. Este hecho generd una gran conmocion dentro
del grupo e hizo que muchos de ellos cuestionaran al “grupo de dirigentes”,
debido a que todos los procesos de inscripcion se hicieron en la etapa en
que ellos fueron estuvieron a cargo de la empresa, es decir, desde
septiembre del 2007 hasta mediados del 200973,

170 Segtin Tomas, en la entrevista del 23/09/2008, “Eillos (FELN) ya se han establecido como
microempresa... Tuvieron ciertos problemas pero... Con los diez los vamos a repotenciar”.

17! Afirmacion hecha por un representante de la ONG.

172 Tomas, coordinador del proyecto FELN, en la entrevista del 12/05/2009 afirmé “La Crisis Mundial es
lo que mas ha afectado... Yo he dado lo mejor de mi y se han logrado buenas cosas, pero esta
externalidad de la crisis mundial ha afectado bastante”.

173 Segtin Elmer, en la entrevista del 30/04/2010, “La gerente de FELN dentro de los registros es Maria,
ella practicamente no ha hecho nada, han ingresado 4 personas y ellos ya deberian estar en Registros, jy
por qué ella estando en la gerencia no los ha registrado, acaso eso no es una falta? Después de ahi
ingresamos cuatro mds, ahi ingresé yo, pero tampoco, estamos solamente de palabra, pero no estamos ni
en las actas”.
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Asi, en muchos miembros se generé el desgano de seguir trabajando con
FELN, ademas de que el hecho de que algunos no hayan sido registrados
reforzd la idea de que el “grupo de dirigentes” querian obtener todos los
beneficios para si mismos. También, nacio la queja hacia la ONG de que no

les informaron de cémo seria el proceso real de formalizar a la empresa'’.

Entonces, en esa situacion, ya en el mes de marzo del 2010, los miembros
de FELN (a excepcion del grupo de dirigentes) habian decidido formar una
nueva asociacion (Asociacion de Recicladores Unidos de Lima Norte —
ARULN-), pero esta vez no como empresa, sino como organizacion sin fines

de lucro, con el objetivo de poder obtener mas beneficios sociales’®,

Segun ellos, las razones que justifican la formacion de esta asociacién con
las mismas personas que estaban en FELN son ‘para no sentir que se esta
parando de hacer algo, para no quedarse atras con la formalizacién”, “que
ahora como ya tienen la experiencia de FELN no les va a pasar o mismo”,
‘porque FELN esta perdiendo fuerza y para poder trabajar tranquilos” y
‘porque seremos asociacion y no empresa, las personas se comportaran de

distinta manera que en FELN™'S,

Asi, las entradas y salidas de los recicladores para formar asociaciones nos
demuestran que el proceso de formalizacion es uno de aprendizaje
constante, en donde es necesario probar y tantear nuevas férmulas de

trabajo colectivo para que funcione de manera ideal.

Hablando especificamente de FELN, la formacion de ARULN es que, al
querer ser una asociacion sin fines de lucro, los miembros que no
conformaban el “grupo de dirigentes” esta reconociendo su capacidad de

poder hacer las cosas; aunque se tendria que ver si dentro de esta

174 “4 nosotros nos hablaron todo bonito de formalizarnos, pero mira, ni siquiera estamos inscritos....
Lo que pasa es que nunca nos informaron como seria todo... Y mira en la gerencia de ellos muchos

quedaron fuera, ellos no hicieron una buena gerencia”. Enrique, en la entrevista del dia 21/04/2010.
175 “Con empresa no pasa nada, la cosa es una asociacion, si quieres entrar a proyectos, con la
asociacion puedes acceder a donaciones... Esto tiene que ser asociacion, si no no va a haber beneficios.”
Elmer, en la entrevista realizada el 30/04/2010.

176 Afirmaciones extraidas de las distintas entrevistas que se realizaron.
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asociacion sucederia lo mismo que pasé en FELN, es decir, que de nuevo
se forme un “grupo de dirigentes” que terminen tomando el cargo de todos y
que los demas los vean como miembros que quieran tomar todos los

beneficios para ellos mismos'””.

Ademas, es anecddtico observar como el lenguaje para la constitucion del
nombre de la asociacion refleja la concepcidon que los recicladores manejan
al estar unidos. Se retoma las concepciones que explicaron como cada uno
de ellos comprendié a la empresa FELN: asi, por un lado se distingue con

mayor fuerza la concepcion de “empresa” y, por el otro, el de “familia”.

Asi, en el nombre “Fuerza Emprendedora Lima Norte” se da el mensaje de
ser emprendedores, un colectivo que esta dispuesto a cambiar y a innovar,
en el que se entiende al colectivo con el supuesto de “empresa”. Mientras
que “Asociacion de Recicladores Unidos Lima Norte” da el mensaje de ser
un colectivo unido, pero que no esta interesado en innovar, se acerca al
supuesto de “familia”. Si bien este hecho puede ser inconsciente, no escapa

a como se configura el sistema organizativo colectivo.

Al haber tenido la experiencia de FELN, los miembros, que ya conocen como
funciona una empresa decidieron no constituirse de esa manera. Pareciera
que inconscientemente se han dado cuenta de sus practicas laborales, es
decir, reconocen que son individuos que operan bajo un sistema organizativo

individualista.

Es por ello que buscan ser una organizacion sin fines de lucro, al ser
posibles beneficiarios de proyectos y financieras internacionales crean una
dependencia constante con agentes externos (como se dio con la ONG). De
esa manera es importante que en un nivel se hayan dado cuenta de eso, la
cuestidon es ver qué estrategias se podrian disefar para poder empoderarlos

y funcionen con un sistema organizativo colectivista.

177 Esta es una cuestion que se sospecha mucho, ya que, terminando la etapa del trabajo de campo, solo
eran dos miembros los que se estaban encargando de proceder con los tramites legales de ARULN,
mientras que los demas no sabian lo que pasaba.
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Asimismo, es importante como ARULN, que esta vez no tendra el apoyo de
la ONG, sera capaz de insertarse en la légica de trabajo formal propuesta en
la Ley del Reciclador. El primer punto esta dado: la Ley del Reciclador
reconoce a las asociaciones de recicladores formalizadas, la cuestién es que
no se den los problemas de tramitar la formalizacion, asi como de, una vez

estando formalizados, no seguir con la légica de trabajo informal.

No obstante, aunque se formalicen, que tengan la voluntad de cambio de las
practicas laborales intensas o una nocion de tiempo distinta, por lo menos
las asociaciones de las que se ha tratado, se cree que no dejaran las logicas
de trabajo informales. Ello porque los recicladores siempre buscan la
ganancia economica y ellos, incluso trabajando con una légica formal,

siempre buscaran otras estrategias que les otorguen mas recursos.

La cuestion seria tratar de que con la légica de trabajo formal del reciclaje el
reciclador se sienta capaz de cubrir todas sus necesidades de manera
constante, pero para que el reciclador trabaje de esa forma habria que

atacar todos los aspectos que se han mencionado.

Un reciclador, uno del “grupo de dirigentes” comentaba en broma “Uff yo
trabajaria en la fabrica (trabajo formal), pero si me pagaran tres mil soles
Jaja”. Esta broma tiene mucho de cierto, muchas veces la logica de trabajo
formal, si bien aumentaba lo ingresos de los recicladores, el aumento igual
no era suficiente para que los recicladores pudieran cubrir sus necesidades,
por lo que necesariamente tenian que recurrir a las logicas de trabajo

informales para supervivir.
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Capitulo 4: Conclusiones

e La Ley N° 29419 “Ley que Regula la Actividad de los Recicladores”
instaura y se modifica los marcos institucionales y normativos para
que los recicladores formalizados lleven a cabo su labor. Sin
embargo, como se ha visto en el grupo que constituyd FELN, no
necesariamente se ha producido un cambio social efectivo y tampoco

la poblacion meta se ha podido adecuar a ella de manera automatica.

e En el proceso de formalizacién de recicladores, ya desde el periodo
previo a su aplicacion, no se reconocid ni se intentd modificar sus
practicas laborales previamente sedimentadas. Asi, las tensiones que
aparecen en el proceso se aposentaron con mayor fuerza en los
recicladores que no compartian las practicas laborales que el proceso
de formalizacion postulaba vy, por el otro lado, con menor fuerza, en
los recicladores que si tenian coincidencia con las practicas

promovidas por el proceso.

e El proceso de formalizacion de recicladores que promovio la ONG
produjo tensiones dentro del grupo de recicladores analizado y
reprodujo las condiciones de desigualdad preexistentes a su
implementacion, sobre todo expresandose en la exclusién reciproca

de los diversos grupos que constituyeron FELN.

e Sin embargo, en comparacion a las condiciones de los recicladores
informales, la reproduccion de la desigualdad se da en un contexto en
el que los recicladores reconocen, en el nivel discursivo, que el
proceso de formalizacion es beneficioso y capaz de aumentar su

calidad de vida.

e El problema de la implementacién del proceso de formalizacion por
parte de la ONG, por lo menos en el caso de los recicladores que

constituyeron FELN, es que no se atacd, o no se partié de reconocer,
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las practicas laborales que los recicladores poseian. De esa manera,
al nivel de la accién, fue muy dificil generar un cambio en las practicas

laborales que estos actores habian sedimentado previamente.

El proceso de formalizacién fue mas efectivo con los recicladores de
FELN que, de manera individual, podian compartian las practicas
laborales que la ONG difundia, comprobandose que, si bien todos los
miembros de la empresa en un principio se insertaron en el sistema
organizativo colectivo, el recurso que predomina en los recicladores
para construir estrategias de éxito laboral es la capacidad de agencia
individual. Fue por ello que el “grupo de dirigentes” se pudo incluir sin

muchos problemas al proceso de formalizacién.

Los recicladores que no formaron parte del “grupo de dirigentes”
tuvieron el problema de que, si bien en el nivel discursivo reconocian
los beneficios de trabajar de manera formalizada, las tensiones de las
contradicciones entre sus practicas laborales previamente
sedimentadas y las promovidas por la ONG eran muy fuertes. Asi, no
se pudieron adecuar al ritmo del “grupo dirigencial”’, cuestion que

comenzo a generar conflictos dentro del grupo y con la ONG.

La capacidad de agencia individual contribuyé a que se diera la
impresion de que en FELN aparecieran los “free riders”. Sin embargo,
nos damos cuenta de que el orden que se establecid obedecio a los
intereses del “grupo de dirigentes” que con su trabajo conseguian
beneficios que los demas miembros no, y, a la vez, a la legitimacion
que los demas miembros de la empresa otorgaba al grupo dirigencial,

generandose una relacion de interdependencia entre ambos grupos.

Esta legitimacion del trabajo de los dirigentes se basoé en la idea de la
dominacion legal (en el sentido de Weber) en la cual los miembros del
“grupo dirigente” podian hacer el trabajo debido a su capacidad
profesional de administrar la empresa, este orden establecido
convino, hasta cierto momento, a todos los dirigentes del grupo.
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Asi se repiensa al “free rider”, es decir, no necesariamente los actores
buscan sus beneficios a costa de otros por haber tomado la decision
estratégica de que los demas asuman todas las tareas de un colectivo
para obtener beneficios a un costo cero. Si no también, por otros
motivos (que pueden ser 0 no ser estratégicos), que en este caso fue
reconocimiento de la capacidad de los dirigentes para hacer las

tareas de mejor manera.

El proceso de formalizacion de recicladores es uno de largo plazo,
mientras que una de las practicas laborales mas sedimentadas de los
recicladores es el de obtener ganancias diarias a corto plazo por la
constante sensacion de necesidad de supervivencia. En FELN esta
contradiccion derivo en la molestia de tener que dedicarle mucho
tiempo a la empresa y de escapar a la venta de material de manera
mensual, sino de hacerlo por su cuenta buscando ganancias mas

rapidas.

Asimismo, se ha comprobado que dentro del proceso de formalizacion
de recicladores se da una convivencia mutua de la légica de trabajo
informal y la lo6gica de trabajo formal. Ello porque los recicladores, al
estar insertados en una constante necesidad de supervivencia,
recurren a todas las practicas laborales que tienen a su alcance para

poder obtener mas ganancias de su trabajo.

La presentacion y la percepcion que los recicladores proyectaron ante
la comunidad y la financiacion internacional tuvo un componente muy
grande de calculo racional, en el sentido de guiar sus conductas para
conseguir ciertos beneficios especificos, conductas que no eran

mostradas en otras ocasiones y que también se cansaron de mostrar.

Asi nace la idea de que la constante busqueda de la ganancia hacia
que se formen ciertas fachadas para hacer creer que la situacion de

FELN era 6ptima, cuando en realidad no era asi.
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De la misma manera, queda la sospecha de que la ONG utilizé la
fachada ante la cooperacion internacional de que la situaciéon de
FELN era Optima, utilizando esa estrategia con el objetivo de
proyectar una imagen en la que su labor era llevada a cabo de
manera efectiva y tener la posibilidad de conseguir mas recursos y

reproducirse mediante la implementacion de proyectos similares.

La reproduccién de la desigualdad dentro de FELN hace pensar en
que las distintas posiciones de los actores insertados dentro de un
mismo proceso hace que cada uno de ellos configure una imagen
distinta de los hechos que presencian. Asi, se debe explorar cuales
son los conceptos y las condiciones previas que cada uno de los
actores posee para poder entender la configuracién de las imagenes

de los hechos, metodologia que sirve para la resolucion de conflictos.

La percepcion que la ONG mantuvo del proyecto fue que, al mostrar
el camino de la formalizacién, los recicladores se adecuarian sin
dificultades al proceso. Sin embargo, esta percepcion generd
desigualdades en el impacto del proyecto debido a que algunos se
adecuaron a las practicas laborales promovidas de manera rapida,

mientras que otros tuvieron muchas dificultades para hacerlo.

De esta manera, las dificultades que se identificaron sugiere la idea
general de que la percepcion previa que una ONG tiene de los
actores que constituyen su poblacion meta es clave para que el
impacto de un proyecto sea lo mas homogéneo posible y, asimismo,
como se ha demostrado en todo el andlisis del caso, eso también
influird en la percepcién que los actores beneficiarios se formaran del

proyecto y de la forma de trabajo de la ONG.

Asimismo, esta tesis abre nuevas tangentes para trabajos que
complementen el analisis de la reproduccion de las condiciones de

desigualdad que se ha identificado en el proceso de formalizacion de
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recicladores. En concreto, el tema mas interesante es encontrar las
razones por las que la agencia individual, las practicas laborales y la
obtencion de cierta clase de intereses varidé entre los grupos que se

formaron dentro de FELN.

En ese sentido, en este caso seria interesante investigar las
biografias de los recicladores que conformaron FELN. Preguntarnos
por ellas hace que obtengamos elementos que expliquen el por qué
de ciertas actitudes que se han identificado, asi, por ejemplo, ¢ por
qué no todos los recicladores buscaron los beneficios que otorgaban
el ser lider en la empresa? o ¢por qué las practicas laborales de
algunos recicladores coincidieron con las que promovia el proceso de

formalizacion?
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ANEXO N° 1

Fecha Informante Miembro de Funcidn Metodologia Duracion
23/09/2008 Tomas ONG Ciudad Saludable Coordinador del Proyecto FELN Entrevista Semiestructurada 40 mins
07/04/2009 Enrique FELN En esa fecha, Gerente Entrevista Semiestructurada (Incompleta) | 30 mins

1° Gerente de FELN, en esa fecha
17/04/2009 Maria FELN socia Entrevista Semiestructurada 2:30 hrs
23/04/2009 Juana FELN Socia Entrevista Semiestructurada 1:15 hrs
12/05/2009 Tomas ONG Ciudad Saludable Coordinador del Proyecto FELN Entrevista Semiestructurada 1:00 hr
04/06/2009 Lidia ONG Ciudad Saludable Directora Ejecutiva Entrevista Semiestructurada 45 mins
12/06/2009 Luisa FELN Socia Entrevista Semiestructurada 1hr
17/06/2009 Jesus ONG Ciudad Saludable Coodinador del MNRP Entrevista Semiestructurada 1hr
18/06/2009 Jests ONG Ciudad Saludable Coodinador del MNRP Observacion Participante en el Congreso | |
de la Republica

08/03/2010 Alberto FELN Presidente Entrevista Semiestructurada 1:30 hs
08/03/2010 Alberto, Juana, Maria FELN Presidente, Gerente y Socia Entrevista Semiestructurada 1:30 hs
17/03/2010 Alberto, Maria FELN Presidente, Socia Observacion Participante 4:00 hs
21/04/2010 Enrique FELN En esa fecha, Tesorero Entrevista Semiestructurada 1:30 hrs
22/04/2010 Frida FELN Socia Entrevista Semiestructurada 1hr
23/04/2010 Eugenia FELN Socia Entrevista Semiestructurada 1:15 hr
27/04/2010 Soledad FELN Socia Entrevista Semiestructurada 1hr
28/04/2010 Pedro MNRP Dirigente Entrevista Semiestructurada 45 mins
30/04/2010 Elmer FELN Socio Entrevista Semiestructurada 1:15 hrs
25/06/2010 Jessica ONG Ciudad Saludable Especialista Ambiental Entrevista Semiestructurada 50 mins
04/2010 - 07/2010 Voluntario ONG Ciudad Saludable 3 meses
Sub-Total Horas Recicladores objetivos del estudio 19 hrs
Sub-Total Horas ONG 6:15 hrs
Total Horas Recicladores objetivos del estudio y ONG 25:15 hrs
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ANEXO N° 2

Fecha Informante Miembro de Funcién Estrategia Metodoldgica Duracion
27/04/2009 Luis ATALIR Presidente Oyente en Conversatorio 1:30 hrs
27/04/2009 Renzo FENAREP Presidente Oyente en Conversatorio 1:00 hr
05/2010 - 07/2010 ATALIR Trabajo de capacitaciones alumnas PUCP | Observacion participante de capacitaciones 8:00 hrs

10:30 hrs

Total horas ATALIR
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