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Resumen:

Matchcota Pert es una organizacion sin fines de lucro que vela por una calidad de vida para
perros y gatos, motivo por el cual, fomenta la adopcion responsable, en coordinacion con
albergues aliados, asi como el apadrinamiento y donaciones para el sustento de los mismos
a través de su sitio web. Esta organizacion, en los ultimos meses, ha visto un decrecimiento
de adopciones, hecho que, intuimos y posteriormente afirmamos, se debe a que existen
muchos interesados en la adopcion de mascotas, pero estos no consideran a Matchcota como
un medio para dicho fin, ya que no la conocen y no han escuchado de esta. Por ello, el
objetivo del presente trabajo es dar una solucion para incrementar el trafico, el nivel de
engagement y las adopciones de Matchcota con un presupuesto minimo. Con este fin,
realizamos investigacion secundaria y primaria, resaltando de esta la implementacion de la
metodologia Design Thinking, efectiva para conseguir insights potentes a partir de un
conocimiento profundo del publico objetivo seleccionado: jévenes y adultos entre 25 y 55
afios de Lima Metropolitana prestos a influenciar o aprobar la adopcidon de una mascota en
casa. Como resultado, estructuramos una campafa transmedia para medios digitales, en
donde Facebook, Instagram y TikTok son las plataformas ideales en donde mascotas
adoptadas y sus duefios son los aliados estratégicos perfectos para alcanzar tanto el propdsito

de Matchcota como el objetivo de la campaiia.



Abstract

Matchcota Peru is a non-profit organization that promotes a better quality of life for dogs
and cats by encouraging responsible adoption, together with allied shelters, as well as
sponsorships and donations who support them through their own website. In the last few
months adoptions have decreased, a fact that we believed and later confirmed is due to the
fact that even though there are many people interested in adopting pets, they do not consider
Matchocta as an option to make it happen, as they have not heard of it. Therefore, the
objective of this campaign is to offer a solution to increase traffic, the level of engagement
and adoption to this organization with a minimum budget. For this we carry out secondary
and primary research highlighting the Design Thinking method for this implementation,
effective in achieving powerful insights based on in-depth knowledge of the specific target
audience: young people and adults between 25 and 55 years from Metropolitan Lima, who
are likely to influence pet adoptions at home or approve the adoption of a new pet. For this
we structured a transmedia campaign for digital media, where Facebook, Instagram and
TikTok are ideal platforms for pets and their owners to become perfect strategic allies to

achieve Matchcota’s purpose and the objective of the campaign.
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1. BRIEF MATCHCOTA
1.1 EL ENCARGO
Campafia social en medios digitales para Matchcota.
1.2 LOS OBJETIVOS

e Dar a conocer la organizacion y su proposito.

e Incrementar el nimero de adopciones, en un minimo de 10 al mes.

e Generar conciencia en torno a la adopcion y tenencia responsable.

e Incrementar el nimero de apadrinamientos.

Barreras

e Presupuesto limitado.

e Poca informacion de las caracteristicas, preferencias, comportamiento y
pensamientos del publico objetivo, por lo que, no existen insights
identificados.

e Incertidumbre econémica propiciada por la coyuntura actual (estado de
emergencia peruano - COVID-19)

e Existen restricciones logisticas por espacio geografico.

1.3 GRUPO OBJETIVO / CONSUMIDOR
Hombres y mujeres de entre 25 y 54 afios de edad que generen ingresos, sean organizados,
busquen compaiiia y sean responsables con su entorno. Valoran estar en casa y el tiempo de

calidad con los suyos. Respetan y aprecian a los animales.

1.4 QUE DECIR
Matchcota es una organizacion que busca a través de una campafia aumentar sus adopciones,

es por ello que busca una que pueda apelar a las emociones de su publico objetivo,



manteniendo el estilo de la marca, y destacando su diferencial, que seria el “match” entre
mascota y el futuro duefio.
1.5 ARGUMENTOS

Matchcota es una organizacion comprometida tanto con el bienestar de la mascota como del
adoptante, y es por eso que es importante para esta organizacion estar presente durante todo el
proceso de adopcion y adaptacion al nuevo hogar. Por este motivo, para llevar a cabo una
adopcidn es necesario completar un riguroso formulario, el cual es seguido por una entrevista,
en la cual se pretende evaluar las condiciones del posible adoptante para llevar a cabo una
Optima adopcion, teniendo siempre como prioridad el beneficio de la mascota. Cabe resaltar
que debido a la coyuntura actual del Covid-19, el proceso de la entrevista que solia ser
presencial, sigue siendo esencial para la organizacion, ya que es parte del compromiso y por
ello se reinvento al &mbito virtual. Ademads, es importante sefialar que una vez que se procede
con la adopcidon de la mascota, Matchota se mantiene presente realizando seguimientos del
proceso de adaptacion del adoptante y la mascota a su nuevo hogar, este seguimiento se realiza

a través de whatsapp.

1.6 MANDATORIOS

Mantener los principales colores que maneja la marca: celeste, blanco, plomo.

Alternativos: amarillo y naranja

1.7 PRESUPUESTO

Entre 100 y 500 soles. Dependiendo del ntimero de piezas.

1.8 TIMING

Evaluacion inicial: 5 de junio del 2020. - Evaluacion final: 24 de julio



A partir del Brief del cliente y el andlisis de la marca pudimos identificar ciertas deficiencias
que no le permiten a la marca alcanzar sus objetivos planteados. Es en este sentido, que
planteamos el siguiente problema de investigacion e hipotesis para llevar a cabo nuestro disefio

de investigacion.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS
H1: La comunicacién que maneja | Confirmar si el piblico objetivo
... |Matchcota no tiene el alcance |conoce a Matchcota y la tiene
La 0rganizacion | necesario para obtener la cantidad de | como una de sus principales

Matchcota es una
marca desconocida,
motivo por el cual no
es considerada como
primera opcion al
momento de adoptar,
esto no le permite
tener la cantidad de
adopciones deseadas
en Lima
metropolitana.

adopciones deseadas en Lima

metropolitana.

opciones al momento de elegir
una organizacion de adopcion.

H2: El diferencial de Matchcota no
estd siendo correctamente
comunicado y no logra conectar
emocionalmente con su publico
objetivo, motivo por el cual el
contenido no se comparte a través de
los medios digitales.

Analizar el comportamiento del
publico objetivo al momento de
comunicarles el mensaje de
Matchcota “Todos tenemos una
mascota ideal”.

H3: El contenido usado en los
medios sociales de Matchcota no
resulta ser atractivo para sus
seguidores, lo cual lleva a que estos
no lo compartan.

Analizar el comportamiento del
publico objetivo mientras estos
observan el contenido de las
redes sociales de Matchcota.

2. Estado de la cuestion

2.1 Fuentes secundarias

2.1.1 Antecedentes relevantes (FODA)




Fortalezas

La organizacion cuenta con una considerable cantidad de seguidores en sus redes sociales

Instagram (8 015) y Facebook (134 407).

Alta capacidad de reinventarse ante la adversidad, frente a la coyuntura actual causada por
el COVID-19, modificaron sus procesos de trabajo habituales; pasando de entrevistas
fisicas a entrevistas virtuales y modificando el proceso de entrega de la mascota bajo un
nuevo protocolo de seguridad.

La organizacion cuenta con el apoyo de una marca grande y reconocida: Plaza Vea, la cual
le ayuda a generar notoriedad

El tratamiento fotografico que se le da a las mascotas que se encuentran en adopcion tienen
un formato y estética unificado.

El diferencial; la afinidad se encuentra estratégicamente detallada en el nombre de la
asociacion, entendiendo como tal la traduccion de match.

La organizacion se compromete con cada adopcion, se encargan de brindar apoyo antes y

después de la adopcion haciendo la experiencia mucho mas facil y placentera.

Oportunidades

Tienen una considerable cantidad de socios estratégicos con quienes pueden trabajar mas
abiertamente para tener un mayor alcance y establecerse como una organizacion bien
posicionada en el rubro de adopcion de mascotas.

En abril del 2020 la revista Mercado Negro denomin6 al Peri como “el pais con mas
potencial de desarrollo en el mercado de las mascotas”, esto se publicé como consecuencia
de un estudio realizado por ellos mismos donde se coloco al Perti como el segundo pais de
la region, después de Canadd, con mas egresos destinados a este sector. En promedio las

familias peruanas invierten alrededor de 175 soles mensuales en su mascota. Matchcota



debe aprovechar este potencial para posicionarse y convertirse en la organizaciéon que
siempre esté en el top of mind.

- Debido a la coyuntura actual, la promocién a través de los medios digitales resulta ser una
opcion con alto alcance y de bajo presupuesto.

- Existe una posibilidad de ampliar el publico objetivo ya que anteriormente no se ha
realizado un estudio del target y se cuenta con la ampliacién de mascotas a perros y gatos.

- Existe una nueva posibilidad de generar ingresos a través de conferencias y eventos
virtuales.

- Posibilidad de comunicarse con las personas que cuentan con una sola mascota, ya que,
posiblemente, luego del estado de emergencia, estas busquen adoptar un animal que

acompafle a sus mascotas.

Debilidades

- Pocos ingresos al ser una organizacion sin fines de lucro, dependiente de otras empresas
y/o personas que ofrecen donativos.

- Su portal web cuenta con informacion incompleta en relacién al apadrinamiento y la
donacion, por lo que el usuario puede verse conflictuado al momento de realizar cualquiera
de las dos acciones, esto limita el selfservice.

- Matchcota no cuenta con piezas audiovisuales de alta calidad para su promocion.

- Solamente cuentan con una empresa que los apoya de manera financiera y promocional.

- Todas las actividades que se realizan por y para Matchcota son por parte de voluntarios
que no reciben ingresos.

- La comunicacién que la organizacion esta ejecutando no parece tener una estrategia en
especifico.

- Muestra una limitada cantidad de animales para adopcion en su pagina web.



Amenazas

- Existen mitos sobre la transmision del coronavirus por parte de los animales.

- La economia afectada por la pandemia genera que la ciudadania invierta menos en
servicios o productos que no sean de primera necesidad.

- Cambios constantes en protocolos de funcionamiento de empresas otorgados por el Estado.

- La organizacion Wuf, competencia principal, ha comunicado de manera masiva a través
de los medios sociales durante las ultimas semanas.

- La alta actividad de empresas en los medios digitales crea una mayor competencia en el
medio.

- Se limita o elimina el contacto directo entre las mascotas y los adoptantes pre adopcion,
esto dificulta la eleccion de los animales.

- El contacto entre la organizacion y adoptante se da a través de plataformas de
videoconferencia, esto limita la capacidad de demostrar si el adoptante cuenta con las
caracteristicas necesarias para llevar a cabo la adopcion.

- La implementacion del “delivery” de la mascota adoptada puede generar un gasto extra
para la organizacion.

2.1.2 Analisis del contexto

Macroentorno: PESTEL

Es preciso comenzar por entender que el macroentorno esta constituido por elementos muy
dificiles o imposibles de controlar ya que involucra varios aspectos relacionados con el exterior
de una empresa u organizaciéon (Conexion Esan, 2016). El mismo que hace necesario que
estemos atentos a lo que va sucediendo en la sociedad y el mercado en el que nos encontramos,
para asi divisar y preparar planes de accion frente a distintos escenarios que podrian

beneficiarnos o perjudicarnos.



En el caso especifico de Matchcota, como para muchisimas otras empresas y organizaciones
peruanas, se divisa un futuro incierto. Esto, a razon de la pandemia mundial en la que vivimos
actualmente, causada por el virus COVID-19, esta ha obligado al gobierno de muchos paises
del mundo a disponer de una variedad de politicas, leyes, recomendaciones, orientaciones y
servicios oficiales a sus ciudadanos, con el fin de poder controlarla. Debido al aislamiento
obligatorio que fue instaurado el mayor porcentaje de la poblacion se vid impedida de salir a
trabajar, los negocios cerraron y por lo tanto los ingresos familiares se vieron fuertemente
afectados. Debido a esta disminucion de ingresos, las posibilidades de adoptar y hacerse cargo
de otro ser se han visto afectadas. Del mismo modo, el no poder salir ha dificultado el trabajo
de Matchcota a la hora de hacer las visitas necesarias a las casas de los posibles adoptantes y
a los diferentes albergues. Las posibilidades de las personas de ir a conocer a las mascotas
también han sido paralizadas, esta visita es importante para muchos a la hora de escoger a una

nueva mascota.

Politico

Al encontrarnos en un estado de emergencia, se inform6 la suspension de las labores
administrativas y/o profesionales de todos los ciudadanos peruanos (incluso las propias de los
miembros del congreso desde el 20 de marzo del 2020). Asi como se indicd que el trabajo
remoto seria el Unico formato de trabajo posible bajo las condiciones dadas (Diario el Peruano,

marzo 2020).

El futuro de empresas nacionales e internacionales de multiples rubros ha perdido totalmente
la solidez puesto que se han visto deterioradas posibles contrataciones, se han reducido las
compras y posibles compras, propiciando la devaluacion del dolar y, en consecuencia, un

encarecimiento de precios.



Con todo esto Matchcota y todas las demas organizaciones del rubro adopcién de animales se
ven parcialmente afectadas, ya que a mayor inestabilidad politica (la que decanta en una
inestabilidad general en los ciudadanos debido al rol que juega la politica en nuestro pais)
menor es la posibilidad de priorizacion de la adopcion de una mascota frente a las diversas
necesidades basicas y/o necesarias que puedan presentar las personas como las empresas u

organizaciones.

No obstante, la politica del trabajo remoto, indica las siguientes especificaciones:

“Solo podrés trasladarte a tu centro laboral con un pase, si trabajas en centros de salud,
bancos, farmacias, grifos, medios de comunicacion, centrales telefonicas, abastecimiento de
productos de primera necesidad, limpieza publica, hoteles y centros de alojamiento, o si laboras
en un servicio de la fase 1 de “Reanudacion de actividades”, aprobada por Decreto Supremo
080-2020-PCM. Sino es tu caso, coordina con tu empleador la posibilidad de hacer teletrabajo”
(Plataforma digital unica del Estado Peruano, abril 2020). Obligando a las personas a pasar

mas tiempo en casa, lo que se traduce en tiempo que puede ser empleado en una mascota.

Economico

Mercado de las mascotas: Un estudio de Mercado Negro arroj6 que una familia peruana

invierte mensualmente de 175 soles a mas en su mascota, colocando al Perti como el segundo
pais de la region con mas egresos destinados a este sector. A pesar de que el ingreso promedio

del hogar es bajo en el Peru, el peruano le da mayor importancia a la mascota a diferencia de

Gasto en mascotas (total y como % del ingreso)

Canada Ecuador Chile Paraguay Americas
2% 2% 7% 7% 8%
S/208.8 S/88.2 S/ 138.9 S/ 109.6 S/138.6

Argentina Colombia Mexico Peru

8% 9% 1% 12%
S/ 138.6 S/ 1LY S/ 2.6 S/ 175



paises como Canada, el que solo emplea el 2% del ingreso y su tenencia de animales en casa

es mucho menor (Mercado Negro, 2020, pg.4).

Fuente: Revista Mercado Negro (abril 2020, pg.4)

Del mismo modo, Giuliana Aguinaga, Veterinaria de Pretty Pet, explica que hoy en dia los
gastos que demanda una mascota van mas alld de alimentarlos, cuidarlos y darles atencion
veterinaria. Los duefios quieren una mascota educada, por lo que el 10% del total de peruanos

gasta en su educacion (Mascotas Foyel, s/n).

Perros: Segin Kantar Division Worldpanel (Perti Retail, 2019), en los hogares de nivel
socioecondomico AB el 87% tiene por lo menos un perro, el 81% en el sector C'y 74% entre los

sectores D y E.

Gatos: En el caso de gatos, Kantar Division Worldpanel en Perti Retail (2019) afirma que la
mayor tenencia se concentra entre los sectores D y E con el 51%, el nivel C un 24% y entre los

DE con 24%.

Coyuntura: Con todo esto y tomando en cuenta los datos de Ipsos (TVPE Noticias, 2020), que
senalan que en el contexto actual, un 35% de peruanos afirma que ha dejado de recibir ingresos
durante el estado de emergencia, un 31% indica que sus ingresos se ven severamente afectados,
el 44% de los trabajadores informales (72,6% de peruanos, segiin INEI (2019)) ve mermada su
economia y solo el 16% de los formales indica que su situacidon econémica no ha variado
notablemente; es de intuir que por mas predisposicion que exista en el peruano por tener una
mascota y darle calidad de vida, tomar esta decision serd mucho mas complicada, viéndose
Matchcota afectada, ya que el propodsito de esta organizacion no va solo por generar

adopciones o apadrinamientos, sino de asegurarse que las mascotas gocen de calidad de vida.

Sociocultural
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Seglin un informe de Kantar Division Worldpanel (2019), entre los hallazgos mas importantes
sobre tenencia de mascotas en el Peru, se encuentra el hecho de que casi el 50% de hogares
peruanos tiene mascota y que la inclinacion de tenencia de perros muy pequefios tuvo un
crecimiento de 45% entre el 2018 y el 2019. Ademas, en el caso de los perros, las hembras son
ampliamente preferidas con 41% mientras que los machos apenas 21%, y en cuanto a los gatos,

el 60% opta por hembras y 58% por machos, es decir la diferencia en felinos es poca.

Tres informes recientes, uno de la agencia Gale, otro del Pew Research Center y Packaged
Facts sintetizados en la revista El Tiempo (2020), expusieron que casi la mitad de los jovenes
y millennials (recién salidos del nicho familiar o incluso para los que se quedan en la casa de
los padres, mientras estudian y trabajan) ven a sus mascotas como una «instancia de practica»
antes de tener hijos. Segun el texto del estudio, el 44 % de los jovenes piensa de esta manera,
y el 21 % lo cita como una de las razones para elegir tener una mascota. De manera que la

mascota se convierte en algo mas que un mero animal de compaiiia.

Dentro de los hallazgos mas relevantes esta que el hecho de atender y cuidar a las mascotas se
convierte en “la primera prueba de abandonar cierto egocentrismo que envuelve a la juventud
y ayuda a descentrarse” asi como serd la primera relacién de dependencia (mascota-joven) que
no se establecerd con mama o papa. Motivo por el cual la consideraran como parte esencial de
sus vidas, lo que se vera reflejado, mas alla de las atenciones bdsicas, en el lugar privilegiado
en la casa que ocupan e incluso en el presupuesto asignado. Ademas, en relacion a ello, “el
rasgo de inmadurez en algunos casos puede ser resistencial, es decir, me hago cargo de algo
como es una mascota que significa una responsabilidad a medias, ya que no se puede comparar
con un ser humano, y la necesidad de atencion y proteccion es menor”, afirmé Diaz Castelli.
Por ultimo, el mismo publico, millennials y adultos jovenes, muestra interés y ganas de llevar

a sus mascotas a lugares publicos. Esto porque tres de cada cuatro millennials afirmaron que
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“son mas propensos a derrochar dinero en algo para sus mascotas, que en algo para si mismos”

(El Tiempo, 2020).

Es importante mencionar al publico infante, pues resulta ser el més beneficiado con la
compaiiia de un perro. Isabel Angeles Cruz, psicologa del nuevo departamento de Psicologia
Integral del centro médico Flebocenter, asegura que la interaccion de un nifio con un perro
permite un alto desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo, lo que no se consigue con otro

tipo de mascota (Andina, 2018).

En términos generales, todos los miembros de una familia podran, de alguna u otra manera,
verse beneficiados con la llegada de un perro a casa. La revista Andina (2018) expone los

porqués.

1. Aumenta el lado positivo. La interaccion y el amor recibido de un perro ayudan a las

personas a mantenerse positivas.

2. Alegrael corazon y genera felicidad. Acariciar a un perro reduce la frecuencia cardiaca,

la presion arterial y alegra la vida.

3. Reduce el nivel de ansiedad y depresion. Convivir con un perro permite mejorar la

empatia con el entorno y ante un problema nos ayuda a sentir que no estamos solos.

4. Invita a realizar actividad fisica. Los perros necesitan correr, pasear y jugar a diario, lo

que nos obliga a mantenernos activos.

5. Disminuye el estrés. Un perro ayuda a desconectarse del trabajo y a evadir los

problemas que se presentan al dia.

Asimismo, es importante tomar en cuenta el factor espacio dentro de la relacion humano y

mascota. Ya que, segin Arellano Marketing en Perti Retail (2019), el comportamiento de las
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personas ha cambiado tanto en las diversas composiciones de familias como en el tamaio de
sus viviendas. Afirmando que hoy en dia se puede vivir en un departamento desde 40 metros

cuadrados.

Coyuntura: La coyuntura de cuarentena ha generado que los peruanos (52%) identifiquen el
desgaste emocional como el sexto problema mas relevante en sus vidas durante este contexto
(Ipsos, 2020). Para lo cual, segin la informacién mencionada, compartir los dias con una
mascota seria una buena forma de sopesarlos. Asimismo, la PNP ha estado promoviendo la
adopcidn y ayuda para las mascotas que viven en la calle. Hecho que incentiva a la poblacion
a querer adoptar y/o apoyar a las mascotas, favoreciendo asi el proposito de Matchcota. Sin
embargo, existe incertidumbre respecto a lo que va a ocurrir una vez que la cuarentena acabe,

las personas optaran por quedarse con sus nuevas mascotas en caso hayan adoptado?

Tecnologico

Entre las diversas tecnologias ideadas con el fin de velar por el cuidado y calidad de vida de
una mascota, existen tres en particular que afectan a Matchcota, bien sea positiva o

negativamente.

La primera, consiste en un microchip, con forma de una pequefia capsula, que apenas alcanza
el tamafio de un grano de arroz, implantado por un médico veterinario en el cuerpo del animal,
a la altura de la nuca, con una jeringa. El Sistema electronico, segiin el Registro Nacional de
Identidad Animal (2020), permite la identificacion de por vida de la mascota y funciona a través
de un lector especial capaz de detectar y acceder a la informacion contenida en el microchip

(nimero 15 digitos).

Asimismo, el microchip se relaciona con el propietario al momento que se identifica al animal,

ya que es muy importante que el médico veterinario ingrese los datos al sistema Pet ID para
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registrarlo, dicho esto, “los datos del animal, tales como nombre, registro de vacunas, si esta o

no estéril; ademas del nombre del dueno, domicilio, teléfonos correos etc” (Reniam, 2020).

En este caso, se trata de una tecnologia que repercute positivamente en Matchcota, ya que, la
organizacion incluye dentro de sus medidas de cuidado registrar a todas y cada una de las

mascotas de sus albergues aliados. Accion que respalda la intencién de su proposito.

En segundo lugar, es preciso mencionar a Arruf, una aplicacion gratuita peruana que ayuda a
encontrar a las mascotas perdidas y que, ademas de tener presencia en el Peru, tiene usuarios

en México, Venezuela, Ecuador y Colombia. Fuente: Mercado Negro (2020)

Segun el portal de Mercado Negro (2020), la aplicacion tiene mucho menos de un afio de
funcionamiento, pero al ayudar a encontrar a 100 mascotas en sus primeros 3 meses de
funcionamiento nos da una idea de su efectividad y relevancia. Ivan Guevara, programador y
CEO de Arruf, nos explica cudl es el proceso: se pierde tu mascota y la reportas de manera
gratuita, publicas todos los datos y se envia la informacion, luego pasa por un filtro humano
que confirma que la informacion es acorde a la imagen del animal extraviado. Se ingresa a la
opcion ‘mascotas perdidas’ y automaticamente se actualizan las mascotas que mas cerca se han
perdido en relacion a tu ubicacion. Siendo este ultimo dato de gran relevancia, pues cuando se
reportan las mascotas extraviadas en Facebook, aparecen por orden de publicacién y muchas

veces los usuarios que quieren ayudar no se encuentran en ese distrito.

Entre tanto, se considera a Arruf un posible aliado estratégico debido a un similar proposito
con Matchcota y a la llegada importante que tiene. A pesar de no estar habilitada en todos los

distritos de Lima Metropolitana ni el Callao.

Por ultimo, dentro de esta coyuntura, ha corrido la noticia de una nueva app que tiene como

principal atractivo su funcionamiento: muy similar a la conocida app de citas Tinder, pues las
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personas pueden ver una lista de caninos en adopcion y si les interesa, deben deslizar a la

derecha para empezar a “hablar” con el perrito y descubrir mas sobre el animal.

Esta app lleva como nombre GetPet y ha sido catalogada por Mercado Negro (2020) hace dos
dias (27 de mayo de 2020) como el “Tinder” para hacer match con tu mascota ideal. Asi como,
sefiala que nace a proposito de la cuarentena obligatoria o voluntaria adoptada en la mayoria
de paises del mundo por el brote de coronavirus y que Llona Reklaityte, fundadora de un
refugio para animales, ubica a la app como una solucion ante la alta tasa de animales que no
tienen la oportunidad de ser adoptados, pues el proyecto incrementa considerablemente la
posibilidad de que los perros tengan un nuevo hogar y se alejen de las calles. Fuente: Mercado

Negro (2020)

No obstante, la plataforma solo estd disponible para un refugio de perros en Vilnius, Europa.
Lo que, por un lado, es lamentable, pero por otro, favorece a Matchcota. Ya que, el gran
parecido entre una y otra ventaja diferencial y el que GetPet se trate de una app (Segun Ipsos
2020, durante la cuarentena el uso de celulares equivale un 91% frente a cualquier otro aparato

tecnologico) y no de un sitio web podria hacer menos llamativa la propuesta de Matchcota.

Ecologico

En Warmiz (2020), se expone el problema de contaminacion que representa la huella ecologica,
indicador del impacto ambiental generado por la demanda que se hace de los recursos
existentes en los ecosistemas del planeta, al tener una mascota (Huella ecoldgica de un gato:
0,15 ha/ano) (Huella ecologica de un perro mediano: 0,84ha/afio). Esto por la demanda de

accesorios en su dia a dia: la canasta, cuencos, el arbol para gatos, juguetes, entre otros.

Ante este problema se dan diferentes recomendaciones. Dentro de las cuales, destaca el adoptar

un animal abandonado en lugar de comprarlo como medio de reduccion de la huella ecologica.
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Puesto que, al comprar un perro o un gato, de alguna forma, “favorecemos la reproduccion en
la cria y, por tanto, el nacimiento en camadas” (Warmiz 2020). Dato a favor de Matchcota
incluso dentro de la coyuntura. Pues, ante una disminucion de ingresos e inestabilidad
econdmica, menor es la posibilidad de compra de mascotas, lo que es igual a una considerable

disminucién de la huella ecologica.

Legal

El gobierno peruano ha empezado a fomentar la proteccion y cuidado de la vida animal
mediante la promulgacion de la Ley de Proteccion y Bienestar Animal (Ley N° 30407, 2015).
La misma que fue promulgada el 2019 y que promueve las condiciones necesarias para el
cuidado de especies de animales vertebrados domésticos y silvestres. Reconociendo su derecho
de recibir buen trato por parte del ser humano y vivir en armonia con el ecosistema que los

acoge. Respaldando asi el proposito de Matchcota.

Ademas, casi al inicio del estado de emergencia, el Ministerio del Ambiente (Minam) senald
ciertas recomendaciones para atender las necesidades diarias y urgencias sanitarias de las
mascotas durante el periodo de aislamiento social obligatorio. Permitiendo asi sacar a pasear a
los perros para que hagan sus necesidades. Asegurdndonos de llevarlos a sitios muy cercanos
al hogar, ser breves, usar mascarilla y mantener distancia social. Asi como, recoger las heces
antes de irnos y no utilizar la salida como una excusa para incumplir la cuarentena. Todo ello,
incluso los domingos: designado como dia de inmovilizacion social obligatoria. En el caso de
los gatos y las aves, permitié desde inicios del estado de emergencia que los importadores y
distribuidores de arena sanitaria para gatos y alimentos para aves pueden seguir brindando el

servicio esencial (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, abril 2020).

Para la fecha, el Minam ha autorizado el funcionamiento regular de las veterinarias. A pesar de

que en un inicio indicé que estas solo atenderian en casos de emergencia, entendidos como
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“casos en los que la vida o la salud de las mascotas corra riesgo” (Plataforma digital unica del
Estado Peruano, abril 2020). Hecho que beneficia a Matchcota como a las demads

organizaciones del rubro, pues asegura un debido cuidado de las mascotas.

Las fuerzas de Porter

Poder de negociacion del cliente: Como se menciona en el apartado anterior, los ingresos del
66% de los peruanos han decrecido (TVPE NOTICIAS, 2020) debido a la coyuntura sanitaria
en la que se estd viviendo. Esto genera un cambio drastico en el consumo de la ciudadania
peruana y se traduce en el recorte de consumo hacia otros servicios que no resultan ser de
primera necesidad debido a que el 72.6% de la poblaciéon econdmicamente activa resulta ser
informal (INEIL, 2019), es decir, que sus ingresos se generaban de manera diaria. De igual
forma, como se detalld lineas arriba, el gasto mensual de las familias peruanas en sus mascotas
tiene un promedio de 175 nuevos soles a mas (Mercado Negro, 2020), por lo que, durante esta

coyuntura, resulta dificil solo hacer estos gastos.

Por otro lado, la nueva implementacion de protocolos para el funcionamiento de las empresas
luego del “martillazo” durante la pandemia (Ragi B., 2020) genera una nueva necesidad en el
consumidor de buscar servicios y productos que vayan de acuerdo a estos protocolos y sean de

total confianza en el usuario.

Esto, sumado al alto alcance en medios sociales de la organizacion Wuf -competencia
principal- generado por pauta digital y la constante actividad en grupos de adopcion en
Facebook; genera un crecimiento extra en el poder de negociacion del cliente, o, en este caso,

adoptante.

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores para una organizacién sin fines

de lucro como Matchcota son los albergues donde se encuentran los animales en adopcion.
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Estos se ven beneficiados ya que se le hace promocion a los animales que tienen en adopcion,
ademas reciben apoyo financiero por parte de Matchcota, quienes generan su ingreso a través
de donaciones (Matchcota, s.f). Sin embargo, el hecho de que estos “proveedores” cuentan con
ayuda de otros lugares, no solamente la de organizaciones como Matchcota, hace que no
dependan completamente del funcionamiento de la organizacion. En este sentido, el poder de

negociacion de los proveedores seria parcialmente alto.

Amenaza de nuevos ingresantes: La fundacion de organizaciones sin fines de lucro como
Matchcota y similares son el resultado de una inversion constante por parte de voluntarios
(companiesinc, s.f.). Esto, sumado al congelamiento temporal de las actividades econdmicas
en el pais y los constantes cambios en las normativas por la coyuntura, dificulta el ingreso de

nuevas organizaciones, por lo que la amenaza de nuevos ingresantes resulta ser baja.

Amenaza de sustitutos: Para una organizacion de adopcion que cuenta como “medio” entre
los adoptantes y albergues de animales, los sustitutos pueden llegar a ser estos albergues;
grupos de Facebook de adopcion animal; adopcion de animales entre conocidos y albergues en

general.

Anteriormente se sefiald que la actividad digital tuvo un mayor crecimiento durante los dias de
cuarentena, es por esto que el alcance de los grupos en Facebook especializados en adopciones
y formados por los mismos usuarios tienen un crecimiento incluso mayor al que ya tenian
anteriormente. Es por esto que la amenaza de sustitutos puede ser considerablemente alta

debido a la facilidad de acceso con la que estos cuentan.

Rivalidad entre competidores: Existen organizaciones similares a Matchcota que tienen un
mayor posicionamiento en el rubro debido a su antigiiedad como en el caso de Voz animal
(Vetplace, 2015). A pesar de que la competencia directa de Matchcota, Wuf, tenga la misma

cantidad de afos desde su fundacion (Stakeholders, 2019; y Carrion, 2018), este tltimo cuenta
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con un mayor apoyo en la promocién por sus relaciones con empresas grandes como el grupo
El Comercio y esto se refleja en su ultima campana con influenciadores. En el caso de Wulf,
este ha contado con una campafia durante el periodo de Estado de Emergencia hasta la fecha,
es por esto que ha tenido un crecimiento de adoptantes y “padrinos”. Es por estas razones que

la rivalidad entre competidores para Matchcota seria considerablemente alta.

2.1.3 Analisis de 1a competencia directa (benchmarking)

Dentro de las organizaciones sin fines de lucro, la estrategia de benchmarking ayuda a tener
una mejor vision sobre los aspectos internos en los cuales el cliente puede mejorar. Este se basa
en “encontrar, adaptar e implementar las mejores practicas” (Del Giorgio Solfa, 2012). En este
caso, se implementara el benchmarking funcional, es decir, la “evaluacion comparativa de
funciones especificas con otra organizacion que posea estandares de excelencia en el area
donde se realiza el benchmarking”. Para Matchcota, la comparacion se realizard en la pagina

web, la cual funciona como una suerte de “punto de venta”.

Para una organizacion de adopciones como Matchcota, hemos mapeado diversas marcas
similares entre nacionales e internacionales que cuentan con caracteristicas similares: Voz

Animal, Wuf, Patitas de amor, Adopt a Pet, Petfinder y GetPet.

En primer lugar, Wuf cuenta con un mayor apoyo por parte de corporaciones grandes como el
grupo El Comercio, Tottus y Purina a diferencia de Matchcota que tiene principalmente a
Plaza Vea. Por otro lado, las demés organizaciones como Voz Animal, Wuf, Petfinder y Adopt
a pet cuentan con una amplia cantidad y variedad de animales en sus bases de datos dentro de
sus sitios web a diferencia de Matchcota. Asimismo, la mayoria de estos cuentan con una
informacion bastante amplia y concisa sobre las actividades de beneficencia que se pueden
realizar dentro de sus sitios web, lo cual facilita el selfservice y evita que el usuario tenga que

ponerse en contacto con la organizacion al momento de realizar una accion. Por otro lado, sitios
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de adopcion como Patitas de amor cuentan con un apartado en idioma inglés para poder
conseguir donaciones por parte de otros paises con mayor facilidad. Finalmente, las
organizaciones mas cercanas a Matchcota, Wuf y Voz Animal cuentan con una paleta de
colores mas amplia, lo cual permite generar una mayor variedad estética en el contenido dentro
de los medios sociales a diferencia de Matchcota que cuenta con una paleta de tres colores.
Finalmente, organizaciones como GetPet cuentan con una plataforma diferente y mas cercana
a su publico objetivo el cual se trataria de una aplicacion de Smartphone a diferencia de nuestro

cliente quien cuenta principalmente con un portal web.

Estas observaciones pueden servir de utilidad al cliente al momento de implementar mejoras

dentro de la interfaz en el sitio web o estrategias de crecimiento e ingresos.

2.2 Fuentes primarias

2.2.1 Analisis del publico objetivo

Debido a la reciente ampliacion de animales que Matchcota planea dar en adopcion durante
este periodo, se ha seleccionado un publico amplio cuyas caracteristicas se centran en el aspecto
psicografico. Es por este motivo, que hemos elegido personas entre 25 - 54 afios pertenecientes
al NSE A, B, C que actualmente cuentan con ingresos estables, son organizadas, buscan tener
compailia y son responsables con su entorno, valoran estar en su casa, pasar tiempo con los
suyos y aman a los animales. Son personas que disponen de smartphones y tienen acceso
constante al internet y a redes sociales. Con la investigacion que se plantee mas adelante, este
publico objetivo se segmenta alin mas para poder tener una mayor diferenciacion al momento

de comunicar.

2.2.2 Analisis del producto, servicio o promesa
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Matchcota es una organizacion sin fines de lucro que fomenta la adopcion responsable de
mascotas a través de una plataforma digital y en coordinacion con una red de albergues. Su
valor diferencial es su pagina web donde al ingresar caracteristicas de tu estilo de vida y
personalidad encuentra a tu mascota ideal. Trabaja para mejorar la calidad de vida de los
animales de compaiiia en nuestro pais y buscan construir una sociedad mas responsable con su

entorno y que piense siempre en adoptar.

3. Disefio de investigacion propia

3.1 Planteamiento

La presente investigacion se basa en la metodologia Design Thinking para la obtencion de
informacion, para esto se opt6 por dividirla en fases, cada cual, con una finalidad diferente, ya

sea la validacion de las hipotesis o la obtencion de insights para la estrategia.

En la primera fase, se realiz6 el primer acercamiento al publico objetivo, asi como también se

obtuvo informacién acerca del contexto actual y a las problematicas a las que se enfrenta esta.

Para la segunda fase, se aplico la primera de nuestras herramientas de Design Thinking,
llamada Inmersion Cognitiva, cuya finalidad fue generar insights que nos servirian para la

creacion de las guias de las herramientas posteriores.

Basados en los datos obtenidos en la primera y segunda fase; en la tercera se implement6 una
encuesta que nos permitiria conocer de manera general las opiniones sobre tenencia y adopcion

de mascotas, asi como también filtrar al piblico objetivo para las entrevistas individuales.

En la fase cuatro, se realizaron las herramientas llamadas “Safari”, “5 por qué”, “Entrevistas
cualitativas” y “Entrevistas a expertos”, estas ayudaron a la validacion de la hipdtesis 2 y a
conocer de una manera mas personal al publico objetivo, para obtener insights que serviran

para la estrategia creativa.
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Finalmente, en la fase cinco, se planted otra ronda de “Entrevistas a expertos” y
“interacciones”, con estas herramientas pudimos validar la hipdtesis 3 y corroborar ciertos

insights sobre Matchcota, las adopciones y su relacion con el publico objetivo.

3.2 Instrumentos

Inmersion cognitiva: Durante la etapa del inicio de la investigacion y de las herramientas se
plante6 realizar una inmersion cognitiva, la cual consistid en generar un roleplay donde las 5
miembros del equipo se pusieron en los supuestos de los dos publicos objetivos inicialmente
planteados, el primero una mujer, millennial que queria adoptar una mascota y podia hacerlo y
después una mujer millennial que queriendo adoptar una mascota no lo podia hacer. El ptblico
objetivo secundario fue planteado como un hombre, perteneciente a la generacion X, con una
familia y trabajo estable que queria adoptar una mascota y podia y como fue realizado con el
primer ejemplo de publico objetivo, queria adoptar una mascota, pero no podia. Esto se llevo
a cabo para poder generar mas ideas, preguntas y suposiciones que podrian salir al aire y poder
en base a estas tener una idea mas amplia con respecto a donde comenzar con las preguntas a

realizar durante la encuesta.

Encuesta (ANEXO 1): Esta herramienta se llevo a cabo al inicio de la etapa 3, el principal
proposito de esta herramienta fue encontrar razones por las cuales una persona tiene una
mascota y poder filtrar al publico objetivo, esto nos permitié recabar bastante informacion sin
necesidad de profundizar. Si bien existia una idea sobre quién podria ser este puiblico, mediante
la encuesta se buscé delimitar ain mas. Las preguntas se realizaron en base a diversas preguntas
que salieron después de realizar la inmersion cognitiva. Se establecieron filtros de edad
correspondientes con el publico objetivo inicial, 25 - 54 afios y querer tener o tener mascotas.

A través de esta herramienta se cogieron a las personas que participaron en las demads
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herramientas, al final de la encuesta se les pregunto si deseaban participar de esta investigacion

y aquellos que quisieron nos compartieron su informacion de contacto.

Safari (ANEXO 3): Esta herramienta se desarrolld en la etapa 4 de nuestra investigacion, esta
consistia en proporcionarle a la persona entrevistada (perteneciente a nuestro publico objetivo),
varias situaciones desde la posibilidad de adopcion en un contexto dificil, como lo es el
contexto actual, hasta situaciones ficticias que sirvieron para la obtencién de insights con

respecto a la adopcion y tenencia de mascotas.

Entrevista cualitativa (ANEXO 2): Como parte de la etapa 4 se realizé también la entrevista
cualitativa para obtener insights sobre la compatibilidad entre las mascotas y sus duefios, esta
herramienta nos ayudoé a profundizar en los temas relacionados a nuestras hipotesis, asi como
conocer mas a profundidad a nuestro publico objetivo. Las preguntas en esta entrevista estaban

relacionadas con las mascotas de los entrevistados y la adopcion de estas, se realizo 8 veces.

Entrevistas a expertos (ANEXOS 6, 7): Se plante¢ realizar dos entrevistas a expertos durante
la fase 5, la primera a un psicdlogo, conocedor de temas de personas y mascotas y la segunda
a un experto en marketing digital. Ambos necesarios para poder recabar informacion de gente
con un amplio y basto conocimiento en estos temas, temas que nos son Utiles para tener un
mayor entendimiento sobre el contexto en el cual nos estamos adentrando a la hora de realizar

esta campana.

Técnica de los 5 porque (ANEXO 4): Herramienta desarrollada en la fase 4 con la finalidad
de obtener insights sobre la tenencia de mascota y adopcion en general. Esta se realiz6 8 veces
y se llevo a cabo presentando a diferentes miembros de nuestro publico objetivo preguntas
facilmente respondidas con un si 0 un no seguido de un porqué rapidamente 5 veces para lograr

obtener pensamientos profundos acerca de la relaciéon mascota - duefio.
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Interaccion constructiva (ANEXO 5): Herramienta que se llevd a cabo en la fase 5 mediante
la cual una persona del ptiblico objetivo interactud con la pagina web de Matchcota y su pagina
de facebook. Se le daban ciertas guias que debia realizar con su pantalla compartida con uno
de los miembros del grupo para que se pudiesen ver sus movimientos mientras narraba sus
pensamientos conociendo las paginas. De esta manera se puso a prueba la comunicacion de
Matchcota con su publico objetivo y nos permitié ver si la manera como presentan su
informacion es facilmente entendida. Ademads, nos permitié encontrar ciertas ventajas y

desventajas que estas pudiesen tener.

3.3 Muestra

La muestra total del estudio fue de 173 personas (entre las que realizaron la encuesta y/o

entrevistas). Este total se subdividio de la siguiente manera:

1. Se encuestaron 163 personas entre millennials y generacion x, de este total 16 también

participaron en nuestras entrevistas.

2. Para las distintas herramientas de design thinking participaron 31 personas que fueron
divididas entre las siguientes cinco herramientas: Para “Safari” 6 personas; en el caso
de las “Entrevistas cualitativas”, estas se realizaron a 8 personas. Para los “5 por qué”
contamos con 8§ personas, luego, para la realizacion de la interaccion tuvimos 6
participantes y finalmente en las “Entrevistas a expertos” tuvimos una experta en

marketing digital, otra en planning y un psicélogo.

3.4 Resultados

Datos recogidos obtenidos del recojo de informacion

- Encuesta (ANEXO 8)
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Millennials: Cien personas entrevistadas, de las cuales el 62% son mujeres y 38% varones.

Respecto a las mujeres: E1 95% (59 mujeres) tiene o ha tenido mascotas, mientras que el 6.5%
(4 mujeres) no. Dentro de las que han tenido o tienen mascotas, el 40% las considera como
parte de su familia, el 24.5% como sus hijos, el 18.6% como sus compaiieros, el 12.7% como

amigos. Solo un 3.9% las considera guardianes y ninguna mujer como mascota de servicio.

De las mujeres que tienen o han tenido mascotas (57.6%) les gustaria tener una mascota,
mientras que el 42.4% no. Este ultimo considera como las razones principales de su negacion
la tenencia de otra mascota (41.6%), espacio insuficiente (25.6%) y responsabilidad (11.6%).
Las razones menos votadas fueron motivos econémicos, falta de tiempo y tenencia de nifios,
con 9.3%, 7% y 5%, respectivamente. Ademads, solamente una dijo que no le gustaria tener y

su razon fue la falta de tiempo.

De las que si les gustaria tener y han tenido o tienen una mascota, el 32% lo harian porque
sienten un afecto especial hacia los animales. El 16.2% lo haria porque quiere que su mascota
actual tenga compafiia, asi como para ampliar su familia. Solo un 2.9% la tendia para empezar
una familia. Asimismo, las caracteristicas que consideran importantes para elegir una mascota
son principalmente su tamafio (39%), su edad (18.8%) y su personalidad (17.2%). Solo un 11%

lo escogeria por su pelo o raza.

Este grupo también considera, en su mayoria, que las mascotas influyen en su estado animico.
Identificando como razones principales que las mascotas les brindan alegria (28.6%), que son
terapéuticas (20%) y porque les brindan bastante afecto (17.1%). Un 11.4% considera que las
mascotas apaciguan problemas y son incondicionales, cada una. Solo un 2.9% considera que
estas escuchan. Ademas, la mayoria (73.5%) conoce organizaciones que promueven la

adopcidn de mascotas. De estas, el 42.5% conoce WUF, 20% Voz Animal, 15% cualquier otra
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organizacion o albergues en general, 10% Matchota, 7.5% Patitas de Amor y 5% Patitas de

Camino.

El mismo grupo adoptaria, en su mayoria, a una mascota (82.4%). Tomando como razones
principales a la conciencia animal y el deseo de darle un hogar a estas 24% cada una. Porque
apoyan la adopcion antes que la compra de animales (16%), porque ya han adoptado y porque
sienten amor hacia los animales en un 12% cada uno. Por altimo, solo un 8% toma como motivo

el darle compaiiia a alguien mas y un 4% el hecho de agrandar la familia.

Las mujeres que quieren tener una mascota y actualmente no tienen una o no la han tenido
anteriormente identifican como razones para tener una mascota en la coyuntura actual poder
empezar sus familias (42.9%), el deseo de tener compaiiia (28.6%), asi como un afecto especial
hacia los animales y el deseo de que esta acompaiie a alguien de la familia en un 14.3%. De
este grupo, un 37% considera importante el tamafio de la mascota y un 25% su personalidad.
Mientras que su pelo, su edad y suraza, un 12.5% por cada motivo. La mayoria de ellas también
considera que una mascota influye en su estado animico, siendo la razén principal el sentir que
tener una mascota es terapéutico (66.7%), seguido de la alegria que les causa (33.3%). Dos de
tres personas, conocen organizaciones que promueven la adopcion de mascotas, dos de ellas
conocen a WUF y una de ellas conoce a Matchota. Finalmente, de este grupo también, dos de
las tres adoptaria una mascota y las razones principales serian por querer darle hogar y por

conciencia animal, en un 50% por cada una.

Respecto a los hombres: Del total de los hombres el 97.4% tiene o ha tenido mascotas.
Quienes consideran a las mascotas como parte de su familia (37.3%), compaiero (32.8%),
amigo (11.9%), e hijo y guardidn en un 9% cada uno. También, al 60% les gustaria tener una
mascota y los que no consideran aquello est4 representado por un 41%. La principal razon es

por espacio insuficiente (33.3%), falta de tiempo (26.7%), responsabilidad y tenencia de otras
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mascotas, 20% cada una. Asimismo, las principales motivaciones para tener una mascota en la
coyuntura actual, serian el afecto hacia los animales (42.2%), porque desean compafiia
(17.8%), por responsabilidad social (13.3%), porque quieren que acompaiie a alguien de su
familia (6.7%). Solo un 4.4% lo consideraria para ampliar su familia o empezar su familia, en
ambos casos; y solo un 2.2% lo consideraria con el fin de darle responsabilidad a alguien en

casa.

Las caracteristicas principales que debe tener una mascota para ellos, su personalidad (34.1%),
su tamafio (29.3%) y su edad (14.6%). Solo un 9.8% considera su raza y un 7.3% su pelaje.
Entre ellos, la mayoria considera que una mascota afecta en su estado animico 48.7%, siendo
la razon principal: las mascotas brindan alegria (40%), tener una mascota puede resultar
terapéutico (20%), apacigua problemas (15%) y un 10% siente que su relacion es incondicional.
En su mayoria, conocen organizaciones que promueven la adopcion de mascotas (60%). De las
cuales, las mas conocidas son WUF (42.9%), Patitas de Amor (19%), Voz Animal (14.3%);
solo una persona conoce Matchota. De igual importancia, la mayoria adoptaria una mascota
(86.4%) y su razon principal es la conciencia animal (40%); seguido a ello se ubican, el amor
por los animales (25%) y la intencion de brindarle hogar a una mascota (20%). Por tltimo, solo
un 10% considera que adoptaria una mascota porque apoya la adopcion de mascotas sobre la

venta de las mismas y un 5% lo haria por brindarle compaiiia a alguien mas.
y

Al unico hombre que no tienen o ha tenido mascota le gustaria tener una para empezar su
familia, considera importante su tamafio y no cree que los animales influyen en el estado
animico de las personas. A su vez, no conoce organizaciones que promuevan la adopcion de
mascotas; sin embargo, si adoptaria una porque considera que la adopcidon es mejor que la

compra y quisiera darle un hogar a una mascota.
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Generacion X: Sesenta y tres personas entrevistadas, de las cuales 56 son mujeres y 7 son

hombres.

Respecto a las mujeres: El 92.9% de las entrevistadas tiene o ha tenido mascotas y considera
que estas son parte de su familia en un 64.2%, los consideran sus hijos (15%), son sus
compaiieros (13.4%), solo un 4.5% lo considera amigo y un 3% guardian. A la mayoria, no le
gustaria tener una mascota (61.5%) porque tienen otras mascotas (39.6%), falta de tiempo
(20.9%), responsabilidad (16.7%), tiene espacio insuficiente (12.5%) y solo un 8.3% por
motivos econdmicos. Extrayendo de todo esto que muchas de sus respuestas se deben a una
notoria preocupacion por la calidad de vida que podria o no darle a sus actuales y futuras

mascotas.

Las razones principales por las cuales si tendrian una mascota en la coyuntura actual seria por
el afecto espacial que tienen hacia los animales en un 44.1%, seguido por “ampliar a mi familia”
(14.7%) y porque desea que su mascota actual tenga compaifiia (12.8%). Las caracteristicas
importantes de una mascota para ellas son su personalidad y su tamafio, en un 40% cada una.
De ellas el 85% considera que las mascotas influyen en su estado animico, principalmente
porque brindan alegria (52.6%) y porque consideran que tener una es terapéutico (26.3%). El
80% no conoce organizaciones que promuevan la adopcion de mascotas y de las que si conocen
(dos personas), estas serian Patitas de Amor y otros. La mayoria adoptaria una mascota porque
desea darle hogar a una mascota y porque siente amor hacia los animales en un 58.3% y 33.3%,

respectivamente. Solo un 8.3% lo haria por conciencia animal (una persona).

De las mujeres que no tienen o no han tenido mascotas el 75% no adoptaria (3 de 4 personas).
Esto por falta de tiempo y espacio (50 y 50 por ciento). Mientras que la que lo haria, justificaria
su accion por la responsabilidad social. Y la caracteristica principal vendria a ser el tamafio de

la mascota y también que las mascotas influyen en el estado animico porque estas generan
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alegria y traen compaiiia. Ella tampoco conoce organizaciones que promuevan la adopcion de

mascotas ni tampoco adoptaria a una.

Respecto a los hombres: De los hombres, el 100% ha tenido mascotas (7 personas) y las
consideran como parte de sus familias (50%), companero (25%), guardian (16.7%) y amigo
(8.3%). A seis de siete no les gustaria tener una mascota, por espacio insuficiente (57.1%) y

tenencia de otras mascotas (28.6%).

Al tinico hombre que afirma le gustaria tener una, lo haria por darle responsabilidad a alguien
en casa, porque tiene un afecto especial hacia los animales y porque busca compatfiia. Considera
importante el tamafio de la mascota y cree que esta influye en su estado animico porque lo
considera terapéutico. A su vez, conoce organizaciones que promueven la adopcion de

mascotas: Patitas de Amor. Asi como, adoptaria una mascota para tener compaiia.

A modo de conclusion

Respecto a todos los encuestados:

e [amayoria de los entrevistados tiene o ha tenido una mascota.

e Todos los grupos consideran principalmente a las mascotas como parte de su familia.

e [amayoria coincide que tendria una mascota por un afecto especial hacia los animales.

e Dentro de las caracteristicas mas importantes de una mascota, la mayoria opta por el

tamano y la personalidad.

e [a mayoria, en general, percibe que las mascotas influyen en su estado animico.

Principalmente porque las mascotas les generan alegria y las consideran terapéuticas.

e Con relacién a la pregunta de si adoptarian a una mascota, la mayoria respondi6 que si.
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Mujeres en general:

e Hay una tendencia entre las mujeres de considerar a las mascotas como sus hijos, a

diferencia de los hombres.

Hombres en general:

e En su totalidad, han tenido o tienen mascota

Respecto a los Millennials (25 - 40):

e [ os Millennials presentan una mayor tendencia a tener mascota durante esta coyuntura

frente a la Generacion x.

e Muy pocos Millennials consideran tener una mascota bajo el motivo de ampliar sus

familias. Lo harian por responsabilidad social, en contraste con la Generacion X.

e Enrelacidn a las razones por las cuales no tendrias una mascota. Los Millennials tienen

la tendencia a elegir por el espacio insuficiente.

e Los Millennials suelen considerar mas la edad que la Generacion X.

e [a mayoria, en general, percibe que las mascotas influyen en su estado animico.

Principalmente porque las consideran terapéuticas.

e Hay una tendencia en los Millennials de considerar a las mascotas como apaciguadores

de problemas.

e En relacion a si conocen organizaciones que promueven la adopcion de mascotas, los
Millennials en su mayoria si las conocen, mientras que la Generacion X, no. En el

primer grupo se encuentra posicionada la organizacion WUF, seguida de Voz Animal.
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e Dentro de las razones principales por las que adoptarian los Millennials hay una

tendencia mas alta en conciencia animal.

Respecto a la Generacion X (41 - 54):

e En relacién a las razones por las cuales no tendrias una mascota. Las personas de la
Generacion X no lo harian porque ya tienen otras mascotas y hacen énfasis en la

busqueda de una mejor calidad de vida para estas.

e No les importa tanto la edad de una mascota a la hora de elegir una.

e [a mayoria, en general, percibe que las mascotas influyen en su estado animico.

Principalmente porque les generan alegria.

e [a Generacion X hace énfasis en que piensan en sus mascotas como una compaiia.

e En relacion a si conocen organizaciones que promuevan la adopcion de mascotas, la
Generacion X en su mayoria no conoce. Se posiciona patitas de Amor y albergues en

general.

e Dentro de las razones principales por las que adoptarian la mayoria de las personas de

la Generacion X lo haria por darle un hogar a las mascotas.

- Safari

De un total de 6 participantes entre hombres y mujeres (2 y 4 respectivamente) de esta
herramienta pudimos rescatar los siguientes datos. Todos coincidieron en considerar a las
mascotas como compaifiero fiel e incondicional, que estas estan presentes en todo momento,
tanto en lo positivo como negativo. De este grupo, la mayoria manifestd estar interesado en
tener una nueva mascota y afirmé que la adopcion seria la primera opcion que considerarian

para llevar a cabo este deseo, cabe resaltar que todos los participantes comentaron que el primer
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medio por el cual buscarian informarse para llevar a cabo la accion seria a través de las redes
sociales (Facebook e Instagram), seguido por comentarios de sus allegados. Asi mismo, todos
los participantes mostraron ser conscientes sobre la problemadtica social del abandono de

mascotas y sienten empatia por la situacion.

Entre otro de los resultados relevantes que obtuvimos de esta herramienta se encuentra el hecho
de que a la totalidad de participantes les gustaria que su mascota pudiera comunicarse con ellos,
principalmente para saber qué es lo que piensan y como es que se sienten. A raiz de esta
respuesta y las posteriores pudimos distinguir una importante diferencia entre los hombres y
las mujeres participes. Por un lado, entre los hombres existio6 la tendencia de ser mas racionales
sobre la tenencia de mascotas, especificamente cuando se trata del ciclo de vida de estas.
Mientras, que entre las mujeres existio la tendencia de ser mas emocionales sobre la tenencia
de mascotas y especificamente sobre la calidad de vida que consideran apropiada para una

mascota.

- Entrevista cualitativa

De un total de 8 participantes entre hombres y mujeres (3 y 5 respectivamente) de esta
herramienta pudimos rescatar los siguientes datos. La mayoria afirmé que el término de
mascota ideal se relaciona mucho con el aspecto fisico de la mascota y para ellos, esto no es
importante, sino lo que realmente es importante es la conexion que sienten en primer momento
y el vinculo que se logra formar desde este primer encuentro. Sin embargo, a pesar de decir
que nos les importaban las caracteristicas fisicas de la mascota, la mayoria afirm6 que de

decidir adoptar optaria por una mascota que se adecue al espacio en el que viven.

Si bien la mayoria estd dispuesta o indico tener intencion de adoptar, consideraron que la
decision de hacerlo es una decision que termina siendo familiar (Iniciativa del millennial), en

el caso de que la iniciativa surja por parte de los padres, no se necesita un consenso familiar.
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Otro dato relevante que pudimos levantar de esta herramienta, es que todos los participantes
coincidieron que las mascotas son consideradas como parte de la familia, y hubo una especial
diferenciacion entre la mayoria de mujeres, las cuales consideraban a sus mascotas como hijos.
Hubo una incidencia considerable del 50% que afirmé que la mascota siempre termina
asemejandose a la personalidad de sus duefios y estas que saben cémo portarse con cada

miembro de la familia

Entre aquellos que manifestaron que tenian interés en adoptar, la mayoria coincidié en que

Facebook seria el primer lugar de busqueda, seguido por amistades.

- Técnica de los 5 Por qué

De un total de 8 participantes entre hombres y mujeres (2 y 6 respectivamente) de esta
herramienta pudimos rescatar los siguientes datos. Todos los participantes afirmaron que
conocen de la existencia de organizaciones dedicadas a la adopcidn, sin embargo, no
recordaban los nombres de estas. Asi también, nos comentaron que estarian dispuestos a
adoptar antes que comprar, pero considerando el estado de emergencia actual algunas personas

que en otras circunstancias estarian dispuestas a adoptar no lo harian.

Entre el principal motivo del por qué adoptaran hubo una incidencia considerable de mas del

50% que afirm6 que seria para darle un companero a sus actuales mascotas.

Un dato interesante que surgio fue una incidencia menor al 50% de participantes que
consideran que los procesos de adopcidon con organizaciones suelen ser complicadas, ya que

sienten que estds ponen trabas en el proceso.

Otro dato a rescatar es que la mayoria afirmo6 que les importa las caracteristicas fisicas de la
mascota para poder darle una mejor calidad de vida, ya que sienten que es importante la

retribucion hacia las mascotas. Siguiendo este hilo, la mayoria afirmo6 que la mascota siempre
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estd ahi en todo momento, y que estas brindan un apoyo emocional e influyen en el estado de

animo (mayor incidencia en el caso de mujeres).

Los participantes en su totalidad afirman que las mascotas forman parte de la familia, y que

estas terminan involucrandose en la vida familiar.

- Interaccion Constructiva

De un total de 6 participantes mitad hombres y mitad mujeres, con los que se llevo a cabo esta

herramienta pudimos rescatar los siguientes datos.

La mayoria de los participantes coincidid en que la imagen que proyecta Matchcota, tanto en
su pagina web como en redes sociales es ordenada y dindmica. Asimismo, un gran porcentaje
opind que considera que la comunicacion es veridica y genera empatia. Con respecto al
contenido, la mayoria de los participantes coincidid en afirmar que es variado (Redes sociales)
y ello resulta atractivo. Por otro lado, cuando se les pidi6 a los participantes que revisaran las
redes sociales de WUF, la mayoria coincidié en que la forma de comunicacién que maneja
WUF es mas amigable. Sin embargo, el 50% afirmé que la informacion presentada por

Matchcota resultaba mas clara y méas amigable.

Con respecto a la pagina web, la mayoria de los participantes opind que la encontraron
“amigable” y que era facil de usar, ya que se podian identificar facilmente los botones de la
pagina. Un 50% opind favorablemente sobre la linea grafica, que maneja la organizacion. Por
ultimo, se pudo concluir que se valora el contenido audiovisual, y ademas se valora que el

contenido sea conciso.

3.5 Hallazgos e insights
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Con respecto a los hallazgos obtenidos en base a nuestras diferentes herramientas de

investigacion llevadas a cabo, hemos realizado la siguiente tabla de sistematizacion con

aquellos hallazgos mas relevantes, los cuales se desprenden por etapa.

FASE | HERRAMIENTAS

V.H.

HALLAZGO

1 e Analisis de
fuentes
secundarias:
Pestel, porter

y
benchmarkin

g

Al existir una inestabilidad politica y general
para la poblacion, diversas organizaciones y
empresas nacionales e internacionales se ven en
un estado incierto, lo cual genera pérdidas de
contratos. Matchcota se ve parcialmente
afectada al no formar parte del mercado en
productos y servicios de primera necesidad.

La politica del trabajo remoto puede resultar
positivo ya que las personas pueden dedicar un
mayor tiempo al cuidado de una mascota.

Se ha autorizado el funcionamiento de las
veterinarias, lo cual asegura el cuidado correcto
de las mascotas e impulsa la tenencia de estas.

En el Pert se estiman aproximadamente 5
millones de hogares con mascotas entre los
cuales se gasta entre 200 y 300 soles mensuales
en el cuidado de mascotas.

Mercado Negro afirma que Peru puede ser el
pais con mayor potencial en el desarrollo del
mercado de mascotas. A pesar de no contar con
ingresos altos, la ciudadania invierte gran
cantidad de capital en su cuidado.

Los gastos que se pueden hacer en una mascota
son variados y pueden incluir la educacion, el
10% de los peruanos gastan en la educacion de
su perro.

La mayoria de hogares peruanos poseen un
perro y esto es transversal en todos los NSE.

La tenencia de gatos destaca en los sectores C,
DyE.

A pesar de la predisposicion de la ciudadania
por obtener una mascota y darle una calidad de
vida alta, tomar la decision de adoptar puede ser
compleja debido a que gran parte de los
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peruanos no estan generando ingresos como lo
hicieron antes del estado de emergencia.

Casi la mitad de los jovenes millennials que
empezaron a tener un hogar sin sus padres ven a
sus mascotas como una “instancia practica”
antes de tener hijos. Estos, a su vez, son mas
propensos a derrochar dinero en algo para sus
mascotas que para ellos mismos.

Se hall6 que la interaccion de los infantes con
un perro permite tener un alto desarrollo fisico,
emocional, social y cognitivo en el menor.

Todos los miembros de la familia podran, de
alguna u otra manera, verse beneficiados con la
llegada de un perro en casa ya que aumenta la
actitud positiva, reduce el estrés, la depresion y
la ansiedad e invita a realizar actividades
fisicas.

Hoy en dia se puede vivir en un departamento
desde 40 metros cuadrados.

La coyuntura ha generado que el 52% de los

peruanos identifiquen un desgaste emocional
como el sexto problema mas relevante en sus
vidas.

Se han generado dos aplicativos que comparten,
en gran medida, el propodsito de Matchcota.

GetPet es una aplicacion que cuenta con un
proceso bastante similar al de Matchcota que
autn no ha llegado al pais, no obstante, de
hacerlo, podria ser una fuerte competencia
debido a que el 91% de los peruanos usan sus
celulares con una mayor frecuencia.

Se recomienda, actualmente la adopcidn de una
mascota sobre la compra ya que esta genera una
reduccion de la huella ecologica.

Se cuenta con la Ley de Proteccion y Bienestar
Animal.

El poder de negociacion del cliente es mucho
mayor debido a que cuentan con un menor
ingreso econdmico y con una mayor exigencia
en el uso de protocolos de salud.

La amenaza de nuevos ingresantes es baja
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debido a la dificultad financiera que genera la
creacion de organizaciones similares.

El poder de negociacion de los proveedores no
es alto, pero tampoco baja debido a que las
alianzas entre organizaciones similares y
albergues no es leal, no obstante, estos ultimos
se ven beneficiados por las organizaciones.

La amenaza de sustitutos es mayor por la mayor
interaccion de los usuarios en los medios
sociales.

Las otras organizaciones cuentan en sus
portales web con una version en inglés para
poder recibir donaciones del extranjero

Los sitios web de las organizaciones similares
cuentan con informacion suficiente para el
selfservice

Las otras organizaciones cuentan con un amplio
y variado grupo de animales en adopcion

Las otras organizaciones tienen un mayor apoyo
por parte de mas empresas

e Inmersion
cognitiva

Perfiles diferenciados entre un mismo publico
objetivo.

Con relacion a la generacion x, probablemente
adoptarian una mascota para alguien mas.

En la generacion x, la adopcion de una mascota
es significativa para la familia, ya que otorga
responsabilidad a los hijos.

Las parejas millennials quieren tener una
mascota antes de tener un hijo, como
preparacion para este.

Los millennials consideran que vivir en un
espacio muy pequeflo y tener poco tiempo son
impedimentos para darle calidad de vida a una
mascota.

Para los millennials, el adoptar como un acto de
responsabilidad social es importante.
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e Encuestas

HI

Oportunidad en hombres y mujeres millennials

Las personas consideran a sus mascotas como
parte de su familia

Las personas consideran que las mascotas
influyen en su estado animico

La consideran terapéutica
Wauf se encuentra en el tom de los millennials

La mayoria de los millennials dicen que si
adoptarian, pero esto no se ve reflejado en la
realidad

e Safari

e Entrevistaa
expertos

e Entrevistas
cualitativas

e Los S5 porqué

H2

La mayoria considera a su mascota como un
compaiiero fiel

A la mayoria le gustaria que su mascota puede
hablar para poder saber qué es lo que piensan y
sienten

La mayoria considera que su mascota siempre
esta presente en todo momento

Las personas interesadas en tener una mascota
consideran la adopcién como primera opcion

Las personas son conscientes de la problematica
social y les gustaria darles una segunda
oportunidad

Hombres: mas racionales cuando se trata del
ciclo de vida de la mascota

Mujeres: mas emocionales, calidad de vida

A pesar de decir que nos les importan las
caracteristicas fisicas de la mascota la mayoria
decidiria una que se adecue al espacio en el que
viven

Si bien la mayoria esta dispuesta o tiene
intencion de adoptar, la decision de hacerlo es
una decision familiar (Iniciativa del millennial)
en el caso de que la iniciativa sea por parte del
padre, no se necesita un consenso familiar ya
que la decision proviene de ellos

El término de mascota ideal se relaciona mucho
con el aspecto fisico y para ellos no es
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importantes, lo que realmente es importante es
la conexidn que se siente primer momento

La mascota siempre termina asemejandose a la
personalidad de sus duefios

Las mascotas saben como portarse con cada
miembro de la familia

Las mascotas son parte de la familia, por parte
de la mayoria de mujeres considerados como
hijos

Las personas interesadas en adoptar primero se
disponen a buscar a través de Facebook y
amistades

La adopcién de una mascota es un consenso
familiar

El lazo entre una mascota y persona depende de
este juego de dar y recibir (respeto a lo que uno
ofrezca, la mascota va a querer corresponder de
la misma manera)

En una familia, la relacién que la mascota tenga
con cada uno es independiente mas all4 del rol
que esta juega dentro de esta.

Mascota como agente articulador: La familia
estd inconscientemente pendiente de la mascota,
es un tema de conversacion permanente.

Las personas recurren a sus mascotas porque
estamos buscando tener apoyo, no un consejo
puntual o en especifico.

La mascota puede considerar a esa familia
como su manada, Busca estar a ratos con cada
uno

La mayoria estaria dispuesta a adoptar antes
que comprar. Pero considerando el estado de
emergencia algunas personas que estarian
dispuestas a adoptar no lo harian

Las personas adoptarian para darle un
compaiiero a sus actuales mascotas

Las personas consideran que el proceso de
adopcidn con organizaciones pone trabas

Si importa las caracteristicas fisicas de la




39

mascota para poder darle una mejor calidad de
vida

e [ amascota es parte de la familia, termina

involucrandose en la vida familiar

e [a mascota siempre esta ahi en todo momento,
brindan un apoyo emocional e influyen en el
estado de animo (+ en caso de mujeres)

e Las personas conocen que existen
organizaciones para la adopcion cuyos nombres

no conocen
5 e Entrevistas a H3 e Matchcota da una imagen ordenada,
expertos comunicacion veridica, también con respecto al

. contenido que es variado (Redes sociales)
e Interaccion

constructiva e Con respecto a la pagina web, amigable, facil
de usar, buena linea gréfica.

e [aforma de comunicacion de wuf es mas
amigable, sin embargo, Matchcota presenta la
informacion de manera mas amigable

Con respecto a los Insights:

En base a la investigacion llevada a cabo, pudimos rescatar los siguientes insights como mas
relevantes, los cuales nos sirvieron para proponer diversas rutas creativas y plantearnos la

estrategia que proponemos se lleve a cabo.

e La adopcion es un acto de reciprocidad donde la mascota no es la inica que encuentra
cobijo.
e Me importan las caracteristicas fisicas de una mascota porque quiero que él/ellay yo

tengamos comodidad en el espacio donde vivo.

e Mi mascota se parece mucho a mi y eso hace que sienta que ¢él/ella me admira, me

valora y me quiere.
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e Me gusta sentir que alguien depende de mi y me transmite afecto, pero sin tener que

cargar con una responsabilidad mas grande.

4. Estrategia planteada

4.1 Estrategia general de comunicacion

Definicion de los objetivos de marketing y comunicacion.

- Objetivos de marketing:

Principal

- Aumentar el nimero de adopciones para obtener un minimo de 10 adopciones al mes.

Secundarios

- Incrementar el trafico en el sitio web en un 3%.

- Aumentar en 3% el nivel de engagement en los medios sociales.

- Objetivos de Comunicacion:

a. Generar awareness para incrementar la notoriedad de Matchcota y llegar a los

distintos publicos.

b. Generar un call to action para que el publico acceda al formulario de adopcion del

sitio web de Matchcota.

c. Posicionar a Matchcota como la organizacién que genera adopciones responsables

en base a su principal diferencial: la compatibilidad entre humano y mascota.

d. Colocar a Matchcota en el top of mind de los publicos seleccionados.

4.2 Concepto creativo y sustento
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La estrategia creativa se bas6 en uno de los insights hallados durante la etapa de recoleccion
de datos, este nos decia que “la adopcion es un acto de reciprocidad donde la mascota no es la
unica que encuentra cobijo”. Con esto, pudimos trabajar la idea de que adoptar a una mascota,
no es solo brindarle un techo, sino brindarle un espacio tanto fisico como emocional en el que
esta se pueda desenvolver plenamente y ser feliz. Sin embargo, no todo se basa en el beneficio
que obtiene la mascota, en este proceso el adoptante también encuentra el carifio y/o soporte
que necesita. Es asi que llegamos al concepto de “Adoptamos para encontrarnos’; encontramos

amor, carifio, proteccion y cobijo mutuo.

Del concepto anteriormente planteado hemos desligado el nombre de la campafa, este es
“Nuestro Primer Encuentro”, proponiendo que pueda desenvolverse en diferentes plataformas
y que sea usado de manera orgdnica por nuestro publico objetivo para contar la historia con su

mascota.

4.3 Plan de medios y sustento

La campaiia estara dividida en tres fases, awareness, consideracion y conversion. Durante el
primer mes el enfoque esta puesto en awareness y consideracion, mientras que el segundo mes
serd dedicado plenamente a la fase de conversion. Todo, con el fin de optimizar tiempos y

recursos de la marca.

Para esta campafia proponemos el empleo de tres medios sociales muy populares: Facebook,
Instagram y Tiktok. Ello, debido principalmente a la finalidad de nuestra estrategia: propiciar
una suerte de comunidad o movimiento pro adopciones de mascotas respaldada por la marca.
Idea que es posible de hacer realidad de manera mas sencilla con los medios mencionados por

dos motivos principales.
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El primero, es que segun Ipsos 2019 Facebook e Instagram figuran como los dos medios
favoritos de los peruanos que pertenecen al Pert Urbano, en ese mismo orden (Ipsos, 2019).
Pero, sobre todo, figuran como medios favoritos de ocio de nuestro publico objetivo,
millennials y generacion x (Ipsos, 2020), con quienes también conversamos en nuestra etapa
de investigacion y pudimos confirmar su preferencia por los tres medios mencionados.
Lamentablemente, al dia de hoy, no hay fuentes que brinden datos precisos en relacion al grupo
etario y uso de Tiktok en nuestro pais, motivo por el cual le daremos a este medio social el
menor peso. Sin embargo; si existe una fuente confiable que asegura un alto consumo de Tiktok
sin discriminacion etaria. Entre el 8 y el 14 de junio, Ospitel asegurd que el consumo de TikTok
crecio en 293.94%, figurando asi como el tercer aplicativo/medio mas consumido en el Pert
urbano y, a su vez, destronando a Youtube, el que hasta el afio pasado se mantenia en dicho

ranking (Ospitel, 2020).

Nuestro segundo, pero no menos importante, motivo de seleccion de medios sociales es la
facilidad de viralizacion de algin mensaje o contenido (sobre todo si se trata de contenido
generado por usuarios); a diferencia de otros como Youtube, medio que implica mucho mayor
produccion al momento de realizar el contenido y una inversion considerable inversion si lo

que se quiere es hacer viral al mismo.

Asimismo, cabe mencionar que de acuerdo con la revista académica Merca2.0 (2019, pg.7), el
contenido generado por usuarios o UGC, seria una tendencia importante pues tiene que ver con
otra tendencia que cobra cada vez mayor relevancia, la autenticidad. Sobre lo cual, “el 90 por
ciento de los Millennials consideran que la autenticidad es un aspecto importante para ellos
cuando se trata de elegir a las marcas que van a apoyar” (Merca2.0, 2019, pg.8). Y si de
viralizacion y contenido generado por usuarios hablamos TikTok es el medio especializado,

pues impulsa contenidos auténticos y generado por sus usuarios como parte de su disefo,
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destacando como el contenido mas auténtico disponible en la actualidad. De manera que las
marcas en la plataforma, se deben centrar en los consumidores que defienden o apoyan a la
marca, estas personas son las que quieren hablar acerca de la misma debido a que la aman. Por
lo cual, una estrategia en este medio debe ser parte de la conversacion y ayudar a dirigir esta
conversacion hacia la marca (Merca2.0, 2019, pg.8). Intencidon que tenemos para la presente

campana.

Por todo ello, nuestros medios principales seran Facebook e Instagram, los mismos que seran
potenciados con Tiktok. De manera que, en la fase de conversion hayamos conseguido un
alcance considerable que pueda traducirse, por medio de formatos especificos en Facebook,
Instagram y Google Search, en una gran cantidad de leads, que se traducirian en potenciales

adoptantes.

Awareness

Dentro de esta fase se buscara dar a conocer y posicionar a Matchcota dentro del rubro de
organizaciones para adopcion de mascotas. Asi como, generar alcance dentro de las paginas de
Facebook e Instagram de la organizacion. Pero, con la implementacion de tres diferentes

medios: Facebook, Instagram y Tik Tok.

Facebook: Medio usado principalmente por Matchcota y nuestro publico objetivo, aqui la
organizacion suele subir mensajes y fotos para comunicarse con sus seguidores, cuentan con
134,424 likes y 135,431 seguidores. Utilizaremos este medio para subir el spot principal de la
campaia‘“Nuestro Primer Encuentro”, imdgenes promocionando la campana y en el feed se
pondré una imagen promocionando un filtro promocional de la campaiia, el filtro no tendra el

nombre de la marca, pero ird de acuerdo con el key visual y sera acorde con la campaiia.
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Instagram: Este medio serd utilizado porque es el medio principal que utiliza nuestro publico
objetivo, tiene 8,013 seguidores. Este lo utilizaremos en la primera fase para publicar nuestro
spot principal en el feed, ademas se subiran imagenes promocionales de la campafia y
promocionando el mismo filtro que estd siendo promocionado en facebook. Buscaremos
asociarnos con influencers de los cuales tenemos siete pauteados, ellos subirdn en sus stories

un pequefio story promocionando la adopcidon con matchcota.

TikTok: De acuerdo a un comunicado emitido por Osiptel, TikTok es el medio con mayor
crecimiento durante la cuarentena. Si bien es utilizado principalmente por personas
pertenecientes a la generacion Z, que vienen a ser hijos de nuestro publico objetivo principal,
quienes pueden ser el principal incentivo de adopcidn en sus padres, la generacion millenial ha
comenzado a utilizar esta aplicaciéon més, para subir imagenes, videos e incluso realizar los
bailes que se ponen de moda. En TikTok tenemos pauteado subir audios promocionando la

adopcion de mascotas en matchcota, esto para difundir la campafia aun mas.

Consideracion

El objetivo de esta fase es concientizar al publico sobre los beneficios de la adopcion
responsable. Mostrarles todo lo que se puede lograr ayudando a una mascota que en estos
momentos no tiene hogar, mostrar no solo los beneficios para el animal sino también para el
futuro adoptante. Se buscara generar interaccion y trafico con la pagina principal de Matchcota.

Para esta fase también se utilizaran Facebook, Instagram y TikTok.

Facebook: Dentro de esta fase se subirdn mascotas en adopcion de manera bastante frecuente
en el feed. Se subirdn también imagenes promocionales de la campafia e imagenes

promocionando los sonidos de TikTok, ademas se subira el spot de la campaiia.
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Instagram: Como en facebook, en esta red se subirdn al feed las mismas imagenes de mascotas
que estan en adopcidn y el spot de la campafia. Se pondran imagenes promocionales de TikTok
y en stories se subiran los filtros generados para la campana, sin el logo, pero siguiendo todas
las pautas del key visual. Se subirdn videos de influencers hablando sobre sus experiencias con

adopcion de mascotas y videos de personas que ya han adoptado con Matchcota.

TikTok: Esta plataforma se utilizard en esta fase para que los influencers pauteados suban
videos con sus mascotas, intentar generar una ola de personas subiendo videos con sus

mascotas para generar una atencion hacia ellas.

Conversion

En esta tercera y ultima fase de nuestra campafa se busca generar trafico ya sea en un landing
page, si la organizacion acepta o en la misma pagina de Matchcota. Se busca que los posibles
adoptantes entren a la pagina y generen sus adopciones. Dentro de esta fase se va utilizar

Instagram, facebook y google search.

Instagram: se utilizara este medio para subir videos de los influencers hablando sobre la
adopcion y ademas se subiran videos de personas que adoptaron a sus mascotas a través de

Matchcota contando sus experiencias y como cambid su vida con sus nuevos companeros.

Facebook: Se subiran lead ads con mascotas en adopcion que llevaran al usuario a un landing
page de adopcion de una mascota, de ser aceptado por la organizacion, o directamente a la

pagina web de matchcota.

Google Search: Se pautaran determinadas palabras para abrir y promocionar la adopcion de

mascotas, las palabras llevaran al usuario a la web de Matchcota o un landing page.

4.4 Piezas de campaifia - Anexo 12
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5. Reflexiones finales

Trabajar con Matchcotas fue, para la mayoria, la primera experiencia de planificacion
comunicacional para una organizacion sin fines de lucro. Como equipo, nos vimos en la
responsabilidad de tomar en cuenta diversos aspectos desde la investigacion de trabajo, hasta
la ejecucion de piezas, ya que nuestro cliente era excepcional. La investigacion planteada se
ejecutd de manera alternativa a las ya existentes, por lo que nuestra recopilacion de resultados
fue bastante rica en contenido y forma. Asimismo, la planificacion de medios fue diferente,
debido a que se tuvo que tomar en cuenta las limitaciones y especificaciones de una campafia
mayoritariamente organica. La ejecucion de piezas, en una época de emergencia sanitaria, fue
completamente diferente a como se tenia planeado desde un inicio. Es por esto que el trabajo
de manera remota resulté ser doblemente exigente, pero también diferente y nos impulso a

pensar mas alla de lo evidente.

Salomon Lapel, Stephanie Priscilla: En cuanto a mi experiencia sobre el trabajo que hemos
venido desarrollando este ciclo puedo concluir que ha sido una muy grata experiencia y
enriquecedora. Creo que ninguna de nosotras imagino llevar este curso de manera virtual, pero
considero que pudimos lograr aprovechar al maximo la circunstancia. Si bien hubo momentos
de altos y bajos, tropezones y caidas, siempre supimos levantarnos. Considero que cada una
desde su area logré cumplir los objetivos, ya que el aporte de todas fue sumamente crucial para
el trabajo, mas alla de solo enfocarnos en un area todas nos comprometimos con el fin maximo
de lograr nuestras metas y estuvimos pendientes de cada paso. Agradezco muchisimo a las
chicas que me apoyaron un montéon durante un momento muy dificil que me tocd vivir,
definitivamente puede decir que logramos compenetrarnos y trabajar como un equipo.

Rivera Guerrero, Melany Roxana: A pesar de haber sido responsable del area de Planning,

también pude desenvolverme en Redaccion y Medios. Por ello, mi experiencia respecto al
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proceso y el producto final del presente trabajo se traduce en una ardua investigacion, mucha
empatia con la temdtica a tratar y compromiso tanto con el curso y la organizacién como hacia
mis compaieras de trabajo. El andlisis de las fuentes externas, las casi 200 encuestas realizadas
al publico y las 31 entrevistas efectuadas tanto a expertos como a integrantes del publico
objetivo fueron, més que enriquecedoras, piezas clave para sensibilizarnos con la problematica,
a tal punto de rescatar de estas un insight potente, tanto para el publico objetivo principal como
para el secundario. Lo que, a su vez, se tradujo en un mayor entendimiento y carifio hacia
nuestras propias mascotas. Sentimiento que me permitio trabajar ain con mas entusiasmo para
idear una estrategia creativa y de medios que vaya mas alla de lo habitual, pues comprendi que
la causa ameritaba y permitia que muchas mas manos se sumen. Por todo ello, estoy totalmente
agradecida con el profesor y los jefes de practica del curso por haberme permitido culminar mi
etapa universitaria trabajando con un cliente con un proposito tan especial, asi como por todas

las recomendaciones y guias a lo largo de esta grata experiencia.

Pérez Eusebio, Leslie Alexandra: Con respecto a mi experiencia en el desarrollo de este
proyecto, me he desenvuelto principalmente en el area de creatividad, pudiendo dirigir todo el
proceso creativo para llegar al concepto de la campafia y participando en la redaccion de las
bajadas y copys. Este proyecto ha significado un trabajo constante y bastante demandante, pero
satisfactorio en términos de resultados gracias al empefio que todas las integrantes del grupo
hemos puesto en la realizacion de este, y al feedback que hemos recibido de nuestros

profesores, que nos impulsaron a seguir mejorando.

Pardon Rodriguez, Maria Pia: Mi experiencia en este trabajo significd un trabajo continuo
desde que comenz¢ el ciclo, las primeras semanas cuando elaboramos e implementamos la
investigacion, las encuestas y entrevistas hasta el final, cuando creamos la campaia, ver y

opinar con las piezas hasta el ultimo detalle. Trabajar con una organizacién como Matchcota
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fue también muy gratificante ya que nos permitié acercarnos y conectarnos con nuestras
propias mascotas. El trabajo de las cinco fue indispensable en todo momento, las llamadas
constantes, el impulso y aliento que nos ddbamos todas bajo cualquier circunstancia.

Lozano Dulanto, Vanessa Stefany: Mi experiencia en este trabajo se baso en la participacion
constante y bastantes horas de llamadas con el equipo. Mi 4rea se bas6 en el desarrollo de
piezas junto con el 4rea de redaccion; sin embargo, mi involucramiento con el trabajo me
permitié poder trabajar al lado de las demds y poder aprender cada una de ellas como de sus
roles. La participacion de cada una de las integrantes ha sido crucial para el avance del equipo,
a pesar de haber pasado por diversas circunstancias que complicaron el desarrollo de la

ejecucion, hemos sabido continuar y mejorar.
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7. ANEXOS
Guias de las herramientas para la ejecucion del disefio de la investigacion

ANEXO 1 - Guia encuesta masiva

Mascotas

iHola! (3 & Somos un equipo de estudiantes de Ia especialidad de Publicidad de la PUCP.
Nos gustaria conocer un poco mas acerca de la relacion e interés gue tienes con las mascotas

A.

*Obligatorio

1. iEnqueé distrito vives? *

2. Edad*
Marca solo un ovalo.

118-24
125-40 Salta a la pregunta 3
141-54 Salta a la pregunta 3

55-75
1763+
Sexo
3. Sexo*

Marca solo un évalo.

| Mujer Salta a la pregunta 4

! Hombre Salta a la pregunta 4

Salta a la pregunta 4

Tenencia de mascotas



;Tienes o has tenido mascota(s)? *

Marca solo un ovalo.

C si

" INo

Compileta la oracion con una o mas opciones. Mi mascotaes... *

Selecciona todos los que correspondan.

|| parte de mi familia.
" guardian del hogar.
|| compaiero(a).

| | mascota de servicio (perro fazarillo, etc).
|| mi amigo(a).
[ mi hijo(a).

Olro:[ l

¢{Te gustaria tener una nueva mascota? *

Marca solo un dvalo.

(__)Si  Saltaalapregunta 8

JNo  Salta alapregunta 7

¢Por qué no te gustaria tener una mascota?
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Interesad@ en tener una mascota

8. ;Que te motiva a tener una mascota en el contexto actual? Puedes elegir mas de
una opcion. *
Selecciona todos los que correspondan.
|| Para ampliar mi familia.
|| Para empezar mi familia
[ Porque quiero compafia.
| | Para darle responsabilidad a alguien en casa.
|| Porque siento un afecto especial hacia los animales.
|| Por responsabilidad social.
|| Porque quiero que acompaiie a alguien de mi familia.
|| Porque quiero que mi mascota actual tenga compaiiia.
Otro: .

i f|

1

9. (Que consideras importante a la hora de elegir una mascota? Puedes elegir mas de

una opcion. *

Selecciona todos los gue correspondan
|| Supelo

|| Su personalidad

|| Su tamafio

|| Suedad

Otro: L J

10. ;Consideras que una mascota influye en tu estado animico? *
Marca solo un dvalo.
C s
C JINo
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1.

12

13.

14.

15.

Si tu respuesta fue "si" ; Por que?

¢Conoces organizaciones que promuevan la adopcion de mascotas? *

Marca solo un ovalo.

(_Jsi

(" INo

Si tu respuesta fue "si* ;Cuales conoces?
Selecciona todos los que correspondan

L] wf

|| Matcheota

| ] Voz Animal

| | Patitas de Amor

| Patitas del Camino
Otro: ]

¢Adoptarias una mascota? *
Marca solo un dvalo.

(" )si Saltaalapregunta 16
(" INo

Si tu respuesta fue “si” ; Por qué adoptarias?

{Muchas gracias por participar en esta encuesta! @

Participacion en actividades virtuales
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16. Queremos invitarte a participar durante esta semana en alguna actividad virtual
sobre mascotas con el fin de promover la adopcion responsable de las mismas
¢Estas interesado(a)? *

Marca soio un ovalo.
_si
{ JNo
> {Genial' Déjanos tus datos para poder contactarte.
Estoy interesado(a)
17. Nombre *

18. Numero de celular

19. Correo*

Este contenido no ha sido ceeado ni aprobado por Google

(200gie Formularios
J
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ANEXO 2 - Guia para la entrevista cualitativa

Guia para la Entrevista cualitativa

1. Objetivo de la herramienta
E! objetivo para la aplicacion de esta herramienta consiste en obtener insights sobre el
match que existe entre familia y compatibilidad.

2. Método
La entrevista se llevara a cabo a través de una videollamada en la plataforma virtual Zoom o
Google meet, acorde a la preferencia que se adecue mejor al entrevistado. Se solicitara el
consentimiento para proceder con la grabacion.

3. Recoleccion de datos personales
Nombre
Sexo/Género
Edad
Qcupacion/Nivel educativo
Lugar de residencia

4. Planteamiento de preguntas segun los objetivos

4.1 Familia
¢ Con guienes estas pasando esta cuarentena? Antes de la cuarentena. ¢vivias con las
mismas personas? (Dejar gue se explaya un poco)
&A quienes consideras como miembros de tu familia? (Atentas a si incluye a su mascota)
¢ Tienes o has tenido mascota(s)? Comeo llego estéd a tu vida? (Si no la incluyé como
miembro de su familia preguntar si la considera parte de esta)

4.2 Estilo de vida
¢ Cuagles son tus apreciaciones respecto al contexto que estamos viviendo? (Estado de
emergencia) ;Como ha influido en tu dia a dia?
(En el caso gue tenga una mascota);como consideras que la dinamica con tu mascota ha
cambiado? (Cambios de habitos, relacion)
(En caso que no tuviera); De qué manera sientes que o influiria una mascota en tu dia a
dia? (Durante Estado de emergencia y posteriormente)

4.3Mascotas
& Qué es lo que te motivo o te motivaria a tener una mascota? (Considerar respuesta
anterior)
&Sus caracteristicas fisicas serian/ fueron decisorias?
¢ Que caracteristica consideras que es la mas importante? ;Por qué?
¢ Que sientes por las/ tu mascota?
Cuando piensas en tu mascota ¢qué es lo primero que piensas?
¢ Crees que una mascota tiene personalidad? Cuéntame sobre alguna experiencia
¢ Crees que una mascota Influye en tu estado animico?;, De qué manera? Cuéntame sobre
alguna experiencia que hayas vivido con tu mascota
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¢ Como sientes qué ha cambiado tu ritmo de vida desde que tienes a tu mascota?

4.4 Compatibilidad
Qué opinas sobre las siguiente frase...
- “Para cada uno existe una mascota ideal

¢+ Como seria tu mascota ideal? Descnbela (aspecto fisico. personalidad. edad )
;Que es lo que define a tu mascota ideal?

“Las mascotas se parecen a sus duefos” ;Crees que es cierto? Tu mascota se parece a fi?

4.5 Adopcion
;Qué opinas de la adopcion de mascotas?
¢Alguna vez has considerado adoptar una mascota”?

5. Observaciones a tener en cuenta para el analisis
Tono de voz del entrevisiado, expresiones faciales y tiempo que se demora en responder a
las preguntas



ANEXO 3 - Guia para la herramienta Safari

GUIA SAFARI

A. Objetivo de la herramienta
El objetivo para la aplicacion de esta herramienta consiste en obtener insights sobre la
tenencia de mascotas y |a adopcion en general

B. Metodo
El desarrollo de la herramienta se llevard a cabo a través de una videollamada en la
plataforma virtual Zoom o Google meet, acorde a la preferencia que se adecue mejor al
entrevistado. Se solicitara el consentimiento para proceder con la grabacion.

C. Recoleccion de datos personales

Nombre

Sexo/Género

Edad

Ocupacion/Nivel educativo
Lugar de residencia

D. Planteamiento de preguntas preguntas a desarrollar segin los objetivos
a. TEMA 1: Adopcion

Considerando la coyuntura actual. si tuvieras la posibilidad de tener una nueva mascota
manana:

- ¢Qué seria lo primero que harias?
- ¢ Como la consequirias? (adoptar o comprar)

- adopcion — ;a donde irias o que buscarias, conoces algun albergue?
;tienes preferencia por alguna asociacion?, si ninguno de tus amigos fiene
una mascota o sabe de adopcion, ;considerarias alguna de esas péginas de
organizaciones de adopcion? alguna vez has escuchado de algun albergue?

- comprar: ¢porque te irias por ese camino? ;jconsiderarias alguna otra
opcion? ¢ la adopcion no te podria brindar esto?

- ¢Qué buscarias en esta nueva mascota? ( Caracteristicas fisicas, personalidad,
edad)

- ¢Con qué palabra definirias a tu mascota? (compafiero, deportes, juegos, sequridad)

- ¢Queé servicios confratarias para fu mascota? o ;Qué objetos le buscarias? (cosas
gue son imporiantes para esa persona que su mascota tenga)

- Site ganaras la tinka mafana, ¢seguirias pensando en adoptar o comprar una
mascota como una de tus prioridades? (ver qué tanto demora en responder, prestar
atencion en su tono de voz)
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TEMA 2: tenencia

- Simafana tuvieras gue irte a Marte, ;llevarias a tu mascota? (estar atenta si la
mascota es un miembro imporiante dentro de Ia familia. un S| definitivo o un si
titubeante) ¢ Cuales son las 10 cosas esenciales que le llevarias? (fijarse con que
clase de objetos relaciona a su mascota)

- Si fueras multimillonario. ;le comprarias algo a tu mascota? {un Sl definitivo o un si
titubeante) ¢ Que le comprarias? (si fuera algo de mucho valor o poce) ¢ Por qué?
{ver si son razones para beneficiar psicologicamente a la mascota o son de uso
esencial)

- ¢ Qué pasaria si mafana en las noticias se anuncia que el covid-19 afecta a los
animales? (Ver si su tono de voz es preocupado o no, si deja una pausa o no) Cual
seria tu primera reaccion y qué harias? (ver si las acciones que tomaria son muy
exiremas)

- ¢Sipudieras darle superpoderes a tu mascota, cual seria? (ver si los superpoderes
se relacionan a beneficiar el estilo de vida de la mascoia o similares) ¢ Por que? (Ver
silas razones son para estar mas tiempo con ellos o similares)

- Situvieras todas las posibilidades para hacer una invencion novedosa para tu
mascota, qué seria? {tomar en cuenta su tono de voz, si se emociona 0 se esmera
en pensarlo, si la invencion esta relacionada a hacer feliz a la mascota), ¢ por qué?

- ¢Situ mascota fuera una persona, como seria? Describela (ver como se imagina o
como ve la persona a su mascota, sila ve como un ser independiente. si fa ve como
un bebé. si la ve como un nifio a quien tiene que proteger, si piensa en ella como un
amigo v compafiero) ¢ Como seria un dia en su vida? ;Cudles son sus
motivaciones? ;Qué publicaria en redes? ;Queé le gusta hacer? ;A qué se
dedicaria?

- Siatumascota le quedara una semana de vida, ;que harias? (Notar el estado de
animoftono de voz, ver si tomaria medidas exageradas)

E. Observaciones a tener en cuenta para el analisis
Tono de voz del entrevistado, expresiones faciales y tiempo gue se demora en responder a
las preguntas
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ANEXO 4 - Guia para la herramienta S por qués

GUIA TECNICA 5 POR QUES

Nombre

Sexo/Geénero

Edad

Ocupacion/Nivel educativo
Lugar de residencia

Planteamiento de preguntas a desarrollar

Problema: Las personas dicen que estan interesadas en adoptar
Pregunta 1: ;Estas interesadx en adoptar? ;Por qué? X5
Problema: Se considera el tamafo y la personalidad al momento de elegir una mascota

Pregunta 2: ;Crees gue las caracteristicas fisicas y la personalidad son importantes al
momento de elegir una mascota? ;Por qué? X5

Problema: La gente considera a las mascotas como familia

Pregunta 3: ;Consideras a una mascota como miembro de Ia familia? ¢ Por qué? X5
Problema: La gente busca apoyo emocional en sus mascotas.

Pregunta 4: ; Consideras gue tu mascota te ayuda a sentirte mejor? ¢ Por qué? X5
Problema: Matchcota no es una marca posicionada.

Pregunta 5: ; Conoces alguna organizacion dedicada a la adopcion de mascotas?
Pregunta 6: ;Adoptarias con ellos? ;Por quée? X5

Problema: La adopcion no se esta dando entre los peruanos actualmente

Pregunta 7: ;Adoptarias ahora mismo o durante estos dias una mascota? ;Por que?
X5

ANEXO 5 - Guia para la interaccion constructiva



INTERACCION CONSTRUCTIVA

Datos sociodemograficos

Nombre

Edad

Ocupacion

Lugar de residencia

Conocimientos previos

1.
2.

:Conoces |a organizacion cota?

¢Alguna vez navegaste por su sitio web?

A. Guia de tareas para la Pagina web

Link de la pagina web: htips:/fwww.matchcota.ora/

Ponte en la posicion de querer realizar una adopcion. 3 minutos
Ponte en |a posicion de querer apadrinar. 1 minuto
Ponte en la posicion de Donar. 1 minuto

Explora el sitio web. 4 minutos

B. Encuesta de satisfaccion de usuario

*Partiendo del supuesto de que estés interesado en adoptar responde las siguientes
preguntas*

37

2.

¢El sitio web te permitio entender el proposito de matchcota?

¢+ El contenido de la informacion del sitio web satisface sus necesidades?
¢ El sitio web le proporciono informacion suficiente?

¢+ El sitio web era facil de usar?

¢ Proporciond el sitio web informacion actualizada?
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C. Guia para Facebook e Instagram
Explora: https:.//www facehook com/matchcotaperu/ (3 min)
Explora: https://www instagram com/maichcotaperu/ (3 min)

*Luego de haber explorado el facebook e instagram de Matchota...

Calidad percibida
*Centrada en la marca.
Menciona tres caracteristicas que consideres describen a Matchcota.

Asociaciones

1. ;Como definirias la estética de las paginas vistas? (colores, imagenes, videos,
etc) ;Por que?

2. Respecto a la informacion que brinda el facebook e instagram de matchcota,
consideras que la informacion es:

3. En general, ;qué opinas de la cuenta de facebook como de instagram de
Matchota? ;Por qué?

Reconocimiento
“La intencion en este apartado es saber si el boca a boca podria hacerse efectivo.
1. ;{Recomendarias a Matchcota? ;Por qué?

Lealtad
1. En caso estés buscando adoptar una mascota, ; elegirias a Matchcota antes que
a su competencia?

Links de la competencia

WUF (3 min) VOZ ANIMAL (3 min)
https:/Awww facebook com/somoswiufl hitps-/iwwnw.facebock.com/VozAnimalPeru/
hitps /www instagram . com/somoswufl RIAVAA Zani /7
Zhl=es-la =es-la

hitp-fvaww . wuf pe/ hitps:/Awvaw.vozanimaiperu.com/

(Si / No) ;Por qué?
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ANEXO 6 - Guia para la entrevista con el experto psicologo especializado en dinamica

familia

De las encuestas también recogimos las siguientes afirmaciones: La mayoria de personas
percibe gue las mascotas influyen en su estado animico. Y afirman que esto, sobre lodo, porque las
mascotas les generan alegria y las consideran lerapéubicas y/o apaciguadores de problemas.

- ¢Qué opinas sobre esto? ;Qué tiene que pasar para que una persona sea tan
“compatible”forme un lazo estrecho™ con una mascota por asi decirio?

- ¢Qué es lo que pasa en |a psicologia de una persona para que catalogue a una mascota
como terapéutica ylo coma apaciguadora de problemas?

- hablarle sobre los datos de la encuesta dej g o0
En este contexto, y con todo lo ya conversado, ;consideras que seria beneficiosos
de que mas personas adquieran una mascota?

Compatibilidad: personalidad

Hablemos de personalidad...

La organizacion que te mencioné al principio iene como diferencia el match o
compatibilidad entre la persona y la mascota, por eso el nombre de esta. Entonces, lo que
se hace es ingresar al sitio web, revisar el “catalogo de perros y gatos disponibles para
adoptar”, seleccionas uno y lees su perfil, en donde se indica su edad, tamafo, raza,

Respecto a esto,
- ¢ Tienes algin conocimiento respecto a si los animales tienen realmente una
personalidad como tal?

- Qué opinas sobre la frase..."Las mascotas se parecen a sus duefos” ;Crees que es
cierto?

Adopcién
Para terminar,
- LA qué crees que se deba que existan tan pocas adopciones, ain cuando se sabe
que existe una cantidad monumental de animales domésticos abandonados y en
albergues?

- (Por qué no pesa aqul el sentido de responsabilidad social? Segun tus
conocimientos claro.

jMuchisimas gracias! Ha sido un gustazo conversar contigo. Y de mucha
ayuda también.



INFORMACION USADA DURANTE LA ENTREVISTA

£Cudles han sido los mayores problemas que o han afectado durante 13 cuarentana ? (%)
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ANEXO 7 - Guia para la entrevista con la experta en marketing digital

1. Recabar i i0n de p 1 con basto r sobre el campo de los
y el de M y su pnncipal en el

Datos personales
Nombre: Karla Chen
Sexo/Género: Femenino
o R PRI

P

Especializacion: Digital Media con mas de afios en el mercado.

Contextualizacién
- G sobre la coy actual y su reps ion en los medios digitales.
Preguntarie como ve este escenarno desde su dia a dia laboral.
- Se le explica de qué va el curso, el proy y la org. (A ).

6. CANALES DE COMP
PRESENCIALES

2 de cacda 5 confia en utilizar platalormas online pars teslizar Compras de POdUCcios bisioos. Un
Poco menos, 1 de cada 3, confis o uso de estas PItAlONRAS POE COMPI MIOBUCIOS N0 ESENCIAIES.
La o - entre personas 08 NSE D y
+ Tomando en CUBNIS CAMDIOS OUTNES ¥ POSCLNENIEN, COMMES ONING 08 Producios basicos no
S0ria un rubro que 56 baneficia durante (A CuMeNtena, D0 & 50 podria beneficiar luego de
osta En ol caso de proAxios o €330 han durante ta y
disminuirian Lego de SIta. DASICATENNE DOr B FIencn 38 reducir of Gasto on este rubro.

EL 60% DE ACTIVIDADES DE DIVERSION DE LOS HOGARES PERUANOS ES
DIGITAL (25 DE MARZO- INICIOS DE CUARENTENA)

Perfil del hogar peruano
Tipos de hogares (segin su composicion)
Paregas con hios

e
@

Penetracidn de servicios en el hogar

91% 38%
0= =

FUBNTE wrn Perus’ NEY

CONFIANZA EN SERVICIOS ONLINE-TELETRABAJO

1 de cada 2 encuestados confia de los servicios online para trabajar desde casa

Pensando en plataformas digitates (online). ; qué tamo confia en utilizar estos para...7
SCorfio mucho  Canic e *Descontc ok

Trabogw deace s LY 3% 1%
D
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CONFIANZA EN SERVICIOS ONLINE-CONVERSAR CON
FAHILIARES Y AMIGOS

7 da cada 10 encuestados confis de 1os senvicios online pars conversar con famiiiares y amigos:

contia estos para_?

eCavomucre eCufose »

e
furtares ” s

——— - w | | m | m =] ™
[rr— N N I B B S I N BN owmee
W Coms e - — ~ -~ -~ - ~ - ~ ~ -~ ~ l N

..... - O N B S B R | -

CAMBIOS DURANTE Y POSCUARENTENA-VIDEOLLAMADAS
CON FAMILIARES Y AMIGOS

L3 N hecro per prinens v S 4
.t Sav . b e e

RESET | 3 ocaplanet

En marzo 2020, la inversién L -22%
publicitaria en medios offline de

Per( decrecié 28% versus el E -37%
mismo mes del afio anterior.

Desde que inicié la cuarentena —
(16/03), la caida ha sido del 42%. |55|| -44%

Vareodn en nveryicn putlcters de marzo 20J0 versus marzo JOLS. Los wectores
Presentaccs e Mueslran en oroen descendents, Segun su shire de nversdn
o v amisza pon Considerando los
h sectores con mayor
s commexon  we  inversién, destacamos:
FARsACTUTIOD ™
P B * La caida de
# e v ) ’
televentas,
eroma b educacién,
EDUCATION ¥ ACTIVIDAD CuLTUAA “n
SERNOIOS AL CONSLMIDOS »s w'w'un
CENTRO COMPRAS COMERCIALIZAC o~ supermercados,
INFCRMAT IO £ TN T Y
s - esparcimiento,

PR PR T (PR TE LA imm de
ll'lm'm ¥ ESO0L- " m m
E———— et

comunicacion,
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Digital Media

1. 1 decada 3, confia en el uso de plataformas cnline para adquine productos yo
servicios no esencales. La desconfianza o desconodmento s= da principaiments

entre personas de NSE D y rabaiadores mformales.

En el caso de producios no esenciales. estos han dismimudo durante la csarentena
y dsmnuirian luego de esta, basicaments por la intencon de reducr = gasio en
esie rubro. ; Crees correcto atribuir esta data a los servicios dados por
organizaciones sin fines de lucro?

2. En caso la respuesta sea negativa
En ese caso, ¢intuyes algin escenario particular para este rubro del gue
conversamos?
4 Céma crees qué deberia de acthuar en este caso una crganizacién que Sene como
fin generar el mayor ndmero de adopcones y apadnnamienios de mascotas (peros
y gatos)? (ESTRATEGIA - PLAN DE ACCION - ACCIONES ESPECIFICAS)

En caso la respuesta sea positiva

¢ Camo crees qué deberia de actuar en esie Caso una organizacion que tiene
como fin generar el mayor ndmero de adopciones y apadrimamientos deo
mascotas (perros y gatos)? (ESTRATEGIA - PLAN DE ACCION - ACCIONES
ESPECIFICAS)

Posicionamiento
3. Como parte de nuesto plan de investigacion, Iodo ef eguipo realizd encuestas 3

hombires y mujeres gue perienecen a la generacon millenial y x. De effas, cotuvmos
dierentes hallazgos, entre efios que Matchota no se encuentra en el Top of mnd se
rngune de los dos grupos. Siendo Wuf, Patitas de Amor y Voz Animal la=
organizaciones Que recorcaban.
Agunos de ellos manifestaron que recuerdan a Wuf y a Vo Anemad por & recients
publicidad que realizan y a Patitas de Amor por su difuson en facebook. Sin
embargo, nos comentan gue les atrae mucho of dascurso que Matchota maneis, por
o tema de la compatibildad entve el humano y la mascota
Enlonces, gueriamos saber, ; qué percepcion Senes respecto a las estrategias
de posicionamiento de las organizaciones de a categoria en general?
¢ MHaz tenido algun acercamiento con alguna de las organaciones gue te he
mencionado?

4. Anhcra Te voy a compartir los inks de la marca para que los revises duante unos

Ditoa Uweany matchooty oogy
bitos Uwawy facebook comsmatchontapeny'



Dilps Dweaw inSiagram comimalchenlapeny
A smple vista, ;con qué ascocias a Matchota? ; qué percepciones tienes de
ella?

Ahcra, %= compartire los Links de & competenca mas fuerte que Sene Maltchota y
luego me gustaria me des comentanos respecto a esta ; Te parece?

WUF

httpsiiwww. facebook. comisomoswuf!

hitps Shwww instagram comysomoswufOhi=eg (g
hito Uvew wyf pol

¢ Qué opiniones generales tienes?
¢ En que consideras Matchota es superior 3 Wuf o viceversa?

Inversion publicitaria

§. Entre marzo y abrl, |la mversion publictana en medios offine decreco en agrox. un
28%, seguramente para la fecha ha decrecido aén mas. Por of contrano, & inverson
dgital es a la que todas las organzaciones y marcas apuntan. Linea que han
seguido las organizacicnes y marcas ded nubro mascotas.

Enlonces, en este conlexto ;de Gqué crees que dependa que una organzacion
como Matchota, la que cuenta con poquisimo presupuesto, destague entre su
competencia en medios online?

¢ Tik Tok?

iRedes en general?

¢ Posicionamiento SEM?

Search console- preguntaries a Matchota- sino cuenta de googie ads y entrar af
planificador, ponar ¢l ULR y mae bota palabeas.

Recomendaciones

6. Después de todo lo conversado, e comento que con ol equipo lenemos en miras
apelar ef lado emocionad (famila) para reaiizar una estratega de campana dgtal
para Maichota Desde % esperiencia. Jcrees que esto sea acertado? ;Qué
recomendaciones nos haras?

NOTAS
« Qué opinas del nombre de & marca
« Sientes que hay una mascota deal
+» Famila con |la conexdn con las mujeres
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« Animico {compafia y soporte esnccional)
« Comparacitn (percepcién de maxrcas sobre |as ofras)

VOZ ANIMAL (3 man)

INFORMACION RECOLECTADA EN LA ENCUESTAS

Conclusiones de las encuestas

La maycria de ics enrevisiacos Sene © ha tenedo una masoota.

Tooos 108 gNpes consideran a as Masootas como Darle de su Rmils prncpaimenie
La mayoria concide Gue tlendria una Mmascota por un $ecio especkal haca e anenales.
Dentro de las caracierisicas mds imporantes de una Masoota. @ mayoria opta por o
amanao y la personalidad

La mayoria en gereral percbe gue las mascotas miuyen en SU esiaas andTuco.
Prnncipaimente porgque (as mascolas les generan alegria y las consdean erapdulicas.
En relacion a sl adoptaran una mascota La mayoria ha respondico que i adoptacia

i)

Mugeres en genaral
e Hay una tendencia entre las mugerss de CONSICra 3 s Mmascoias coma sus hjes 2
defesancia de s homtres

Hombres en general
e Ensu tolafcadc, han lanids o Senen mascota.

Millennials (25 - 40)
e Los Millennads presentan und mayor lendencia 3 ianes mascota duwanis asia coywrhus
frente 2 la Generacdn «
e Muy pocos Millennials CONSAernan Iener Una Mascota Do o Molivo oo amplar sus
famfias. Lo hanan por msponsatibiag sodal. en contrasie con & Generacadn X
e Enrsiacion a las razones por las cuales no lendrias una mascota. Los Milennials tenen 3
tendencia a elegir por of espacio insulcents.
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o Los Milennials suelen considerar mas |a adad gue i Generacdn X

¢ Lamayoria en Qenerad, percbe que las mascotas nfluyen en su eSIade Inimco.
Principaimente porque |as consideran trapéulicas.

o Hay una tendencia en los Milenniis de considerdr 3 s Mascotas COMO Spaciguadores
de protiemas.

o Enrelacidn 3 sl conocen organZaciones Que promuenan 3 acopodn de mascotas, ios
Milernials en su mayor sl las conacen, mentras que @ Generacen X na. En of pnmer
Qrupo se encuentia pesicionadi la arganzaccn WUF, seguida de Vaz Anmal.

o Dentro de las razones prncipales por 1as que adoptarian ios Milennals hay una lendenca
mas ata en concencia animal

Gongracion X (41 - 54)

o Enrelacion 3 las razones por Ias cuales no endrias una mascota. Las persoras de B
Genevacan X no 10 hala porgue ya ienen olra ARSCotas v hacen &nfaus en | Dusqueda
de una meycr caldad de wia pan estas

o No les importa fano 3 edad de una mascota 2 13 hora de elegr una.

¢ Lamayoria en general percbe Que las mascotas nfluyen en S0 estado animco.
Principamente porue les generan degra

o La Generacidn X hace &nfasis en que pIendan en sus Mascolas como una compaiia.

o Enrelackn 2 sl concoen orpanacones Que promuevan i adopoon de mascolas @
Generacon X en su mayoria no conoce. Se posiciona patias de Amor y abengues en
general

¢ Dentro de las razones prncipales por ias que adoptarian 3 mayoria de las personas de la
Gereraodn X io harla por dasle un hogar 2 las ruscolis.

Resultados obtenidos en la implementacion de las herramientas ejecutadas dentro del

plan de investigacion
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ANEXO 8 - Resultados de la encuesta

Mujeres Hombres Total
[ 62 38 100
Distritos & Tienes o has tenido mascoias?
Chorrillos 1 1,61%
Pueblo libre 5 8.,06%
SJL 4 5,45%
Carabayllo 1 1,61%
El agustino 4 5,45%
San Isidro 1 1,61%
Callao gl 1452%
Surco 4 6,45%
Jesus Maria 2| 323% . )
San Borja 5  8,06% L 9 o
Barranco 1 1,61%
Independencia 1 1.61%
Chancay 1 1.61%
Los olivos 3 4.84%
MUJERES | La vicioria 1 1,61%
La Molina 1 1.61%
Magdalena del mar 1 1.61%
Miraflores 2 3,23%
Lince 1 1,61%
Rimac 3 4.84%
SMP 71 11,29%
Cercado 1 1.61%
Comas 3 4.84%
62
No 4 6,5%




Mi mascota es...

¢ Te gustaria tener una?

Compafiero 19 18,6%
Mi hijo 25 24,5%

Si 34 57.6%
Guardian 4 3.9%
parte de mi familia 41 40,2%
amigo 13 12,7%

No 25 42.4%
De servicio 0 0.0%

Si 3 75%

No 1 25%




¢Por qué no te gustaria?

Falta de Tiempo 3 6.98%
Motivos Economicos 4 9,30%
Responsabilidad 5 11.63%
Espacio insuficiente 11 25 58%
Ninos 2 4,65%
Otras mascotas 18 41 86%

Falta de Tiempo
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¢ Qué te motiva a querer tener una mascota en la coyuntura actual?

Responsabilidad a alguien en casa. 3 4.41%
Afecto especial hacia los animales. 22 32.35%

Quiero gque mi mascota actual tenga compariia. 11 16,18%
Por responsabilidad social. 6 8,82%
Quiero que acomparie a alguien de la familia. 4 5,88%
Para ampliar mi familia. 11 16,18%
Para empezar mi familia. 2 2,94%
Porque quiero compania. 9 13,24%
Responsabilidad a alguien en casa. 0 0,0%
Afecto especial hacia los animales. 1 14,3%
0,0%

Por responsabilidad social. 0 0,0%
0,0%

Quiero que mi mascota actual tenga compania. 0 0.0%
Quiero que acomparie a alguien de la familia. 1 14,3%
Para ampliar mi familia. 0 0,0%
Para empezar mi familia. 3 42.9%
Porque quiero compania. 2 28,6%
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Caracteristicas importantes en un mascota 2 Influye en tu estado animico?
Su pelo 7 10,94%
Su personalidad 11 17,19% Si 28 47.5%
Su tamario 25 39,06%
Su edad 12 18,75%
No 6 10,2%
Suraza 7 10.94%
Otros [ Nada 2 2
Su pelo 1 12,5%
Su personalidad 2 25%
Si 100% 3
Su tamario 3 37.5%
o/
Su edad 1 12,5% No 0% 0
Suraza 1 12.5%
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¢ Por que? ¢ Conoces organizaciones que promuevan adopcion de mascotas?
Alegria 0 28,57% H
Apasigua problemas 4 11.43% |
Te escucha 1 2,86%
Es incondicional 4 11,43% Si 25 7353% |
Es terapéutico 7 20.00% |
Afecto 6 17.14% |
Otros 3 8,57% !
No 9 26,47%
Alegria 1 33.33% [}
Terapéutico 2 66,67% |
Si 2 66.7% ]
[
|
No 1 33,33%




;Por que?

Amor por los animales 3 12%

Darle hogar a mascota 6 24%

Darle comparniia a alguien mas 2 8%

Consciencia 6 24%

Es mejor adoptar 4 16%

Ya he adoptado 3 12%

Aumentar la familia 1 4%
Darle hogar 50% 1
Consciencia 50% 1

81
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HOMBRES

Distritos éﬁenes o has tenido mascotas?
Los olivos 2 5.26%
La victoria 2 5.26%
Brena 2 5.26%
Miraflores 1 2.63%
Lince 1 2.63%
SMP 9| 2368%
Cercado 2 5,26%
Comas 1 2.63%

Chorrillos 3 7.89% 2 :

Pueblo libre 1 263% ° 37 3%
SJM 1 2.63%
SJL 2 5,26%
El agustino 1 2,63%
San Isidro 2 5.26%
Callao 1 2.63%
Surco 4] 1053%
San borja 2 5.26%
Puente piedra 1 2,63%

38
No 1 2.63%
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Mi mascota es. ..

¢ Te gustaria tener una?

Compariero 22 32,8%
Mi hijo 6 5.0%
Si 22 59,5%
Guardian 6 9.0%
parte de mi familia 25 37.3%
amigo 8 11,9%
No 15 40,5%
De servicio 0 0
Si 1 100%
No 0 0%




¢ Por que no te gustaria?

Falta de Tiempo 4 26.67%
Motivos Economicos 0 0,00%
Responsabilidad 3 20,00%
Espacio insuficiente 5 33.33%
Ninos 0 0,00%
Otras mascotas 3 20,00%

84
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¢ Qué te motiva a querer tener una mascota en la coyuntura actual?

Responsabilidad a alguien en casa. 1 2.2%
Afecto especial hacia los animales. 19 42 2%
Quiero que mi mascota actual tenga compania. 4 8,9%
Por responsabilidad social. 6 13,3%
Quiero que acompane a alguien de la familia. 3 6,7%
Para ampliar mi familia. 2 4,4%
Para empezar mi familia. 2 4.4%
Porque quiero compania. 8 17,8%
Responsabilidad a alguien en casa. 0
Afecto especial hacia los animales. 0
Por responsabilidad social. 0
Quiero que mi mascota actual tenga compania. 0
Quiero que acompane a alguien de la familia. 0
Para ampliar mi familia. 0
Para empezar mi familia. 1 100%
Porque quiero compania. 0




86

Caracteristicas importantes en un mascota

2Influye en tu estado animico?

Su pelo 3 7.3%
Su personalidad 14 34.1% Si 18 48,65%
Su tamario 12 29,3%
Su edad 6 14.6%

N 4 10,81%
Suraza 4 9.8% 2 0.51%
Otros | Nada 2 4,9%
Su pelo 0
Su personalidad 0

Si 0
Su tamario 1 100%
Su edad 0 No 1 100%
Su raza 0
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¢ Por qué? ¢ Conoces organizaciones que promuevan adopcion de mascotas?

Alegria 8 40,00%

Apasigua problemas 3 15,00%

Te escucha 1 5.00%

Es incondicional 2 10,00% Si 13 59,09%

Es terapéutico 4 20,00%

Afecto 1 5.00%

Otros 1 5.00%
No 9 40,91%
Si 0 0
No 1 100%

1
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Organizaciones ;Adoptarias una mascota?
Wuf 9 42 86%
Matchcota 1 4 76%
Voz Animal 3 14,29% Si 19 86.36%
Patitas de Camino 1 476%
Patitas de Amor 4 19.05%
Otros 3 14,29%
No 3 13.64%
21
Wuf 0
Matchcota 0
Voz Animal 0 y &
Patitas de Camino 0 S ! i
Patitas de Amor 0
Otros 0
No 0




| i Por gué?

Amor por los animales 5 25.00%
Darle hogar a mascota 4 20,00%

Darle compania a alguien mas 1 5.00%
Consciencia 8 40,00%
Es mejor adoptar 2 10,00%

Ya he adoptado
20
1 Es mejor adoptar 50%
Darle hogar a mascota 50%

89



Generacion X - Distrito de residencia y porcentajes de tenencia de mascotas

90

Mujeres | Hombres Total
56 7 63
Distritos ¢ Tienes o has tenido mascotas?
Huaura 1 1,79%
Los olivos 5 8,93%
San Miguel 1 1,79%
La victoria 1 1,79%
La molina 1 1,79%
miraflores 1 1,79%
Ancon 1 1,79%
Rimac 4 7,14%
SMP 15 26,79%
Cercado 6 10,71% Si 52 92,86%
Comas 2 3,57%
Chorrillos 3 5,36%
Pueblo libre 2 3,57%
SIM 2 3,57%
SJL 1 1,79%
MUJERES | El agustino 1 1,79%
San luis 1 1,79%
San isidro 1 1,79%
Callao 4 7,14%
Jesus maria 1 1,79%
Santa Anita 1 1,79%
Puente Piedra 1 1,79%
56
No 4 7,14%




91

HOMBRES

¢ Tienes o has tenido mascotas?

Distritos
Surquillo 1 14,29%
Lince 1 14,29%
Rimac 1 14,29%
Cercado 1 14,29%
Comas 1 14,29%
Chorrillos 1 14,29%
San borja 1 14,29%
7

Si

100,00%

No




Mi mascota es...

(Qué es para ti tu mascota?

92

Mi mascota es...

Compariero 9 13,43% Compariero 3 25,00%
Mi hijo 10 14,93% Mi hijo 0
Guardian 2 2,99% Guardian 2 16,67%
panedomifamiia | 43 0180 parte de mi familia 6 50,00%
amigo 3 4,48%
amigo 1 8,33%
De servicio 0 0,00%
De servicio 0
7 100,009
. 00;00% 12 100,00%
Mujeres Hombres



¢ Te gustaria tener una?

¢ Por qué no te gustaria?

93

Si 20 38,46%
Falta de Tiempo 10 20,83%
Motivos Econémicos 4 8,33%
Responsabilidad 8 16,67%
Espacio insuficiente 6 12,50%
0,
i - o Tengo alergias 1 2,08%
Nifios 0,00%
Otras mascotas 19 39,58%
48 100,00%
Si 1 25,00%
Falta de Tiempo 2
0,
e . 19,000 Falta de Espacio 2
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¢ Te gustaria tener una?

¢ Por qué no te gustaria?

Si 14,29%

Falta de Tiempo 0

Motivos Econdmicos 0

Responsabilidad 0

— : =

N6 85.71% E.SPaCIO insuficiente 4 57,14%

Nifios 0

Otros motivos 1 14,29%

Otras mascotas 2 28.,57%

7 100,00%

Si

No
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| ¢, Qué te motiva a querer tener una mascota en la coyuntura actual?

Responsabilidad a alguien en casa. 2 5,88%

Afecto especial hacia los animales. 15 44.12%

liero que mi mascota actual tenga compani 4 11,76%

Por responsabilidad social. 2 5,88%

Quiero que acompane a alguien de la fami 3 8,82%

Para ampliar mi familia. 9 14,71%

Para empezar mi familia. 0 0,00%

Porque quiero compaiia. 3 8,82%
34| 100,00%

Responsabilidad a alguien en casa. 0

Afecto especial hacia los animales. 0

Por responsabilidad social. 1

Quiero que mi mascota actual tenga comp 0

Quiero que acompane a alguien de la fami 0

Para ampliar mi familia. 0

Para empezar mi familia. 0

Porque quiero compania. 0
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|, Qué te motiva a querer tener una mascota en la coyuntura actual?

Responsabilidad a alguien en casa. 33,33%

Afecto especial hacia los animales. 33,33%

Quiero que mi mascota actual tenga comp

Por responsabilidad social.

Quiero que acomparie a alguien de la fami

Para ampliar mi familia.

Para empezar mi familia.

Porque quiero compania. 1 33,33%
3 100,00%

Responsabilidad a alguien en casa. 0 0

Afecto especial hacia los animales. 0 0

Por responsabilidad social. 0 0

Quiero que mi mascota actual tenga comp 0 0

Quiero que acompane a alguien de la fami 0 0

Para ampliar mi familia. 0 0

Para empezar mi familia. 0 0

Porque quiero compaiiia. 0 0
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Caracteristicas importantes en un mascota

Su pelo 2 8,00%
Su personalidad 10 40,00%
Su tamano 10 40,00%
Su edad 0 0,00%
Su raza 2 8,00%
Otros 1 4,00%

25 100,00%

Su pelo 0
Su personalidad 0
Su tamafno 1
Su edad 0
Su raza 0
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Caracteristicas importantes en un mascota

Su pelo

Su personalidad

Su tamano 1

Su edad

Su raza

Otros Nada

Su pelo 0 0
Su personalidad 0 0
Su tamano 0 0
Su edad 0 0
Su raza 0 0




99

¢Influye en tu estado animico? ¢Por quée?
Alegria 10 52,63%
Apasigua problemas 0,00%
Te escucha 1 5,26%
Si 17 85,00% |Es incondicional 1 5,26%
Es terapéutico 5 26,32%
Afecto 2 10,53%
191 100,00%
No 3 15,00%
Alegria
Compaiiia
Si 1 100,00%
No 0
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¢Influye en tu estado animico?

¢Por que?

Si

100,00%

Alegria

Apasigua problemas

Te escucha

Es incondicional

Es terapéutico

100,00%

Afecto

Compaiiia

No

Si

No
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¢ Conoces organizaciones que promuevan adopcion de mascotas? Organizaciones
Wuf 0 0,00%
Matchcota 0 0,00%
Si 4 20,00% |Voz Animal 0 0,00%
Patitas de Camino 0 0,00%
Patitas de Amor 1| 100,00%
1] 100,00%
No 16 80,00%
Wuf
Matchcota
Si 0 Voz Animal
Patitas de Camino
Patitas de Amor
Otros
No 1 100,00%
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¢ Conoces organizaciones que promuevan adopcion de mascotas?

Organizaciones

Si 1 100,00%

Wuf

o

Matchcota

o

Voz Animal

Patitas de Camino

Patitas de Amor

Otros

o|=|O|C

No

Si 0

Wuf

Matchcota

Voz Animal

Patitas de Camino

Patitas de Amor

Otros

o|o|o|O|Oo|O

No 0
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¢ Adoptarias una mascota? ¢ Por qué?

Amor por los animales 4 33,33%
Darle hogar a mascota 7 58,33%
Darle compainiia a alguien mas

Si 13 65,00% |Consciencia 1 8,33%
Es mejor adoptar
Ya he adoptado

12 100,00%

No 7 35,00%

Si 0

No 1 100,00%

ANEXO 9 - Fichas técnicas de influencers

Anahi de Cardenas




- Edad: 37 afios

- Ocupacion: Actriz, modelo y cantante

- Mascotas: 5 gatos / 1 perro

- Seguidores/Suscriptores

L.

2.

3.

4.

5.

- Tipo de contenido: Promocion de proyectos personales, vida diaria, adopcion de
mascotas, activismo y lucha contra el cancer.

- Asociaciones: Fundacion Peruana de Cancer, Previene Peru.

Instagram: 1.4 M
Twitter: 1 M

Tik tok: 625.9 K
Facebook: 150 K

Youtube: 8 K

Eduardo Romay

Edad: 24 afios

- Ocupacioén: Voleibolista

- Mascotas: 1 perro

- Seguidores/Suscriptores:

1.

Tik tok: 215.9K

2. Instagram: 32.4 K

3. Twitter: 6 K

- Tipo de contenido: Entretenimiento, vida diaria, deportes, mascotas

- Asociaciones: Reebok, Theraband, FL. Bandage, Glacial, Inyogo

Stefano Tosso Ubierna
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Edad: 29 afios

Ocupacion: Actor, Profesor de Actuacion, Director de Segundo Piso Escuela de Arte
Mascotas: 1 perro

Seguidores/Suscriptores:

1. Instagram: 372 K

2. Tik Tok: 298.1K

3. Facebook: 113 K

Tipos de contenido: Entretenimiento, proyectos personales, vida diaria, mascotas

Asociaciones: Segundo Piso Escuela de Arte

Giacomo Benavides Ubierna

Edad: 24 afios

Ocupacion: Improvisador, Profesor de Impro, Director de Segundo Piso Escuela de
Arte

Mascotas: 3 perros

Seguidores/Suscriptores:

1. Instagram: 230 K

2. Tik Tok: 69.3 K

Tipos de contenido: Entretenimiento, Impro, vida diaria, mascotas

Asociaciones: Segundo Piso Escuela de Arte

Daniela Camaiora

Edad: 31 afios
Ocupacion: Comunicadora, Actriz, Cantante
Mascotas: 2 gatos

Seguidores/Suscriptores:



1. Facebook: 532 K
2. Instagram: 132 K

3. Twitter: 75.8 K

Tipos de contenido: Entretenimiento, vida diaria, mascotas, musica, proyectos

personales

Asociaciones: Los Productores

Ximena Llosa

Edad: 44 afios

Ocupacion: Chef

Mascotas: 1 Perro

Seguidores/Suscriptores:

1. Instagram: 171 K

2. Facebook: 81 K

Tipos de contenido: Cocina, Mascotas, Vida diaria

Asociaciones: Movistar, Apple

Rocio Diestra:

Edad: 29 afios
Ocupacion: Ilustradora, Arquitecta
Mascotas: 1 Perro

Seguidores/Suscriptores:

1. Facebook: 359 K

106
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2. Instagram: 145 K
3. Twitter: 6 K
- Tipos de contenido: Ilustracion, vida diaria, Mascotas

- Asociaciones: Apple, Faber Castell

ANEXO 10 - Ganttchart
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ANEXO 11 - Plan de medios
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ANEXO 12 - Piezas finales de la campaiia
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1. Key visual
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2. Publicacion video principal

6:22 PM

() Matchcota

Home Posts Videos Photos Community

Matchcota e

=3
Sponsored * &

Si quieres conocer a todas las matchcotas que tenemos para
adopcion y/o apadrinaje, visita nuestro sitio web:
www.matchcota.org




3. Publicacion video making of

Matchcota
Today at 02:30 - &

Asi fue la realizacion de Nuestro Primer Encuentro, entre risas y mucha
alegria. Si quieres ver el resultado, puedes encontrarlo en nuestras redes.

OO0 54878 38 comments
2.729 sharings
100.543 views

[ﬁ) Like D Comment > Share

4. Publicaciones foto campafia

115
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Matchcota

tchcot Today at 19:33 - @
=3 nﬂ:a‘ Cﬂco aperu La conexion entre Marcelo y Carmelita es Unica desde su #primerencuentro
Lima, reru

#gatitos #adopcion #matchcota #adopta.

Qv N

[ﬂ) Like D Comment /> Share
¥ 705 Likes

QO 1035

matchcotaperu Nuestra adoptante Carla nos cuenta
su experiencia luego de haber adoptado a Nala <3 ®fg | Write something ® ®
#doggie #adopcién #nuestroprimerencuentro
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5. Publicaciones foto adopcion

matchcotaperu
Lima, Peru

Matchcota
Today at 19:33 - @

Con esta frase es que introducimos a Paquito, él esta buscando un hogar

para llenarlo de amor. Si quieres saber mas de él lo puedes encontrar en:
" . ) http/matchcota.org/mascotas/adultos/paquito
e P A v #primerencuentro #perritos #adopcion.

Mei-

Conoceme en:

~ Matarcol
®QV W

; ‘ Conoceme en:
¥ 532 Likes B’ (ol .

Matchcola

matchcotaperu Esta es una de las frases que
describe mejor a Mei, quien estd lista para tener un

2 . . Like Comment Share
nuevo hogar. Si quieres saber mds de ella, la &) = »
puedes encontrar en nuestra pagina de adopcion. OO0 1055

. . . -
Link en bio.

#primerencuentro #adopcion #matchcota

¢ | \Write something ® &
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6. Stories - filtro

,‘. fabiperez 6h

a
.‘ ﬁ{e}aw paon engpnfinens F_

l‘.

“ 4 % @matcheotaperu

1@ ) | Leavf amessage s 2V (@) Leave amessage
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7. Story influencer

anahidec 6h

Yok aldiaipt ety
Selvalentinai

N

8. Publicaciones filtro
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Matchcota

matchcotaperu
Li ' P
Today at 19:33 + &

.
iPrueba nuestros nuevos filtros! Comparte la experiencia de adoptar con \/'\AA%?;% ras’
Matchcota en tus historias de Instagram. Usa el #primerencuento y
etiquétanos, estaremos compartiendolos en nuestros stories.
www.instagram.com/matchcotaperu/

Qv W

¥ 532 Likes
matchcotaperu jPrueba nuestros nuevos filtros!
Comparte la experiencia de adoptar con Matchcota.
) Like 0 comment 7> share Usa el #primerencuento y etiquétanos. Estaremos
00 105 compartiéndolos en nuestros stories.
.

o#8 | \Write something © @) #adopcién #matchcota #perritos #gatitos



TikToks influencers

Following | For You

@stefanotossoubier
Patrén y yo tenemos algo que decirles.
#nuestroprimerencuentro #matchcota

Following | For You
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10. TikTok audio

< ~

El encuentro - Matchcota
‘ii!;t 2 l‘lt'

[1 Anadir a Favoritos

Original

I !I“ ¢ Usar este sonido

11. Publicacion tiktok influencer
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Matchcota

Today at 02:30 - &

El #primerencuentro con nuestras mascotas es importante por todo lo que
nos hace sentir y por lo que nos espera a su lado. Vive eso con nosotros,
usa nuestro audio en Tik Tok http://vm.tiktok.com/JawEE

) TikTok
‘@eduardoromay

OO% 5545 38 comments
2.729 sharings
100.543 views

[ﬂ) Like O Comment @ Share

12. Lead ads



Matchcota eoe

e=3 Sponsored - §&

Para encontrarte con tu matchcota idea, déjanos tus
datos.

. |
Adopta con Matchcota
www.matchcota.org

Suscribirse

O 1«

124

X Adopta con Matchcota

&3 Para encontrarte con tu matchcota ideal,
déjanos tus datos.

Corrobora tus datos.

Nombres

Apellidos

Numero de celular

Correo electronico

DNI
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13. Google search

Google

2 mascotas $
gatos
perros
adopciéon
perritos
gatitos

voz animal

Matchcota | Vive el primer encuentro | Adopta o

apadrina con nosotros

Ad| www.matchcota.org~

Con Matchcota puedes encontrar a tu mascota ideal.
Conocenos




