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GLOSARIO

CONCEPTO | DEFINICION
Ahorro Parte de los ingresos que no se consume y que constituye un excedente que se
acumula para atender necesidades futuras.
Aval Garantia por la que una persona se compromete a responder de las obligaciones o

deudas contraidas por otra, en caso de incumplimiento por parte de esta

Banca a distancia

Toda operativa bancaria que utiliza Internet u otros medios (teléfono, cajeros
automaticos, agentes...) para que sus clientes realicen diferentes operaciones sin
necesidad de desplazarse a la oficina bancaria.

Banco Entidad que actia como intermediaria, captando dinero de quienes desean
depositar sus ahorros y prestandoselo a las personas o empresas que necesitan
financiacion a cambio de unas comisiones. También proporciona otros servicios,
como domiciliacién de recibos, cambio de moneda, administraciéon de valores,
etc.

Capacitacion Habilidad que permite tomar decisiones financieras informadas.
financiera
Comisioén bancaria | Coste de un producto o servicio bancario.

Crédito Contrato por el cual una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta
cantidad de dinero y por el que este solo paga intereses por la cantidad
efectivamente utilizada, que tendra que devolver en los plazos pactados.

Déficit Término técnico que se refiere a la diferencia entre los ingresos y los gastos

presupuestario
Proceso mediante el cual los consumidores e inversores mejoran su comprension

Educacion de los productos y los conceptos financieros, por medio de la informacion, la

financiera instruccion y la asesoria objetiva, y desarrollan las capacidades y la confianza
para ser conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, y asi tomar
decisiones informadas, y saber donde acudir para obtener ayuda, con el fin de
mejorar su bienestar financiero y su proteccion.

Endeudamiento | Acto de contraer deudas.

Entidades Instituciones que realizan una labor de intermediacion en el sistema financiero,

financieras canalizando el capital desde los ahorradores a los demandantes de financiacion.
Ademas prestan otros servicios relacionados con el dinero, a cambio del cobro de
tarifas y comisiones.

Garantia Conjunto de bienes con los que responde el prestatario en caso de que se
incumplan las condiciones pactadas del préstamo o crédito
Ganancia producida por el dinero depositado en una cuenta o por la inversion en

Interés determinados productos.

Inversion Accion de destinar parte del ahorro con el fin de obtener unos rendimientos
mediante la compra de bienes o activos financieros. Segun el tipo de activo, la
inversion puede tener mayor o menor riesgo

Jubilacion Prestacion que se percibe tras la retirada del mundo laboral una vez cumplida
cierta edad o por motivo de una incapacidad.

Liquidez Cualidad que tienen los productos financieros para convertirse en dinero efectivo

Adaptado de Comision Europea (2007).
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CONCEPTO

DEFINICION

Planificacion Estrategia y organizacion en la toma de decisiones, planteada para alcanzar unos
financiera objetivos econdmicos definidos y concretos a partir de una situacion financiera de
partida.
Presupuesto Prevision de ingresos y gastos durante un periodo determinado.
Rentabilidad Ganancia obtenida de una inversion o actividad econémica

Riesgo financiero

Medida de la incertidumbre en el resultado de una inversion

Solvencia

Capacidad financiera de una persona para cumplir sus obligaciones de pago

Tipo de interés

Precio del dinero, es decir, cantidad que debe pagar el deudor al prestamista por
disponer del dinero durante un plazo determinado. Esa cantidad se fija como
porcentaje de la cifra de dinero prestada.

Transparencia

Espiritu de apertura y claridad que mejora el acceso publico a la informacion y
presenta documentos claros y legibles.

Adaptado de Comision Europea (2007).
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RESUMEN EJECUTIVO

La financiacion es importante para el desarrollo y crecimiento de micro y pequefias
empresas (en adelante MYPES). En ese sentido, se ha detectado una necesidad de programas de
educacion financiera que estén dirigidos a los duefios de las MYPES, para que asi cuenten con
un nivel de conocimiento que les permitan afrontar situaciones relacionadas al financiamiento y
endeudamiento (Confederacion Espafola de la Pequeiia y Mediana Empresa [CEPYME], 2019).
Por este motivo, la presente investigacion tiene como objetivo principal identificar la percepcion
del participante MYPE sobre su endeudamiento, a partir de la educacion financiera recibida en

el Programa Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019.

Para el desarrollo de este estudio se utiliz6 una metodologia basada en un enfoque mixto
con un alcance descriptivo y correlacional que tiene como sujeto de estudio a los empresarios
MYPE que participaron en el programa de educacion financiera brindado por Elévate Global
durante el afio 2019 en Lima Sur. Asi mismo, la presente investigacion se desarrolld en cinco
fases: En cuanto a la primera, se llevd a cabo una aproximacion al contexto de las MYPES con
el fin de identificar caracteristicas de este sector y un primer acercamiento al sujeto de estudio.
De este modo, se definieron el problema, preguntas y objetivos de investigacion. En cuanto a la
segunda fase, consistid en una revision profunda de fuentes, para definir las herramientas y
técnicas de recoleccion de informacion, que, en este caso, fueron encuestas y entrevistas a los
duefios de MYPES y entrevistas semi-estructuradas a expertos y miembros del programa
Elévate. En la tercera parte, se procedio a realizar la extraccion de informacion recolectada en
las encuestas a los empresarios y la validacion y discusion de estas con entrevistas a expertos.
Para tratar las entrevistas, se utilizd6 la herramienta WebQDA, en la cual se analizo la
informacion obtenida y para las encuestas, se utilizaron los programas SPSS Statistics y Amos,
en los cuales se ingresaron todos los datos obtenidos para luego ser tratados. En la cuarta etapa,

se comentan los resultados obtenidos y se proponen recomendaciones en base a estos.

Luego de este analisis se obtuvo como resultado principal que el sujeto de estudio tuvo
la percepcion de que la educacion financiera obtenida generd un impacto positivo en el uso de
herramientas que le permitieron tener mayor claridad con respecto a su endeudamiento, debido a
lo aprendido en dicho programa. Asi mismo, de acuerdo a la opinidon de expertos, se recomendd
que este programa deba ser llevado a cabo con mayor frecuencia, para asi generar un mayor

impacto en la forma de gestion que tienen las MYPE.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca analizar la relacion existente entre las variables
educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion de las MYPES participantes del
programa de capacitacion sobre educacion financiera impartida por la organizacion Elévate
Global durante el periodo 2019 en Lima Sur. Para alcanzar dicho objetivo de investigacion se

desarrollan cinco capitulos.

En primer lugar, se describe el problema de investigacion y se explica la situacion
actual de las MYPES. Luego, se presentan las preguntas y objetivos. Asimismo, se explica la

relevancia del tema a investigar y algunas limitaciones presentes en esta investigacion.

En el siguiente capitulo, se desarrolla una revision teérica con respecto a los principales
ejes de la investigacion. En este se define la educacion financiera y sus dimensiones,
fundamentos teoricos relacionados a las MYPES, sus principales caracteristicas y limitaciones.
También, se menciona la forma en que estas gestionan su deuda, e informacion que influye en la

comprension del estudio.

En el tercer capitulo, se encuentra el marco contextual en el cual se describe la situacion
actual de las MYPES, se detallan sus retos relacionados a la gestion financiera. Luego, se
mencionan algunos de los diferentes programas de capacitacion existentes y la relevancia de
estos. Posteriormente, se describe y presenta a Elévate Global, organizacion que brinda las

capacitaciones en educacion financiera.

En el cuarto capitulo, se describe la metodologia a utilizar en la investigacion. Primero,
se define el enfoque, alcance y disefio. Luego, se presenta la muestra y herramientas de
investigacion utilizadas, principalmente, encuestas a los duefios de las MYPES y entrevistas a
expertos. Finalmente, se presenta el consentimiento informado, el acuerdo de confidencialidad

firmado con Elévate Global, locacion geografica y etapas de la investigacion.

En el quinto capitulo, se describe el analisis de los resultados obtenidos a través del
procesamiento de los datos que se tuvieron en las encuestas y entrevistas realizadas a los duefios
de las MYPES. Se describen los hallazgos y propuestas para el desarrollo del programa a partir

de las percepciones de los participantes.

Finalmente, se mencionan las recomendaciones y conclusiones finales verificados en la
matriz de consistencia. Con respecto a las conclusiones, se presentan en base a los hallazgos
obtenidos. Asimismo, las recomendaciones fueron estructuradas a partir de los objetivos,

hipoétesis y conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se desarrolla el contexto y descripcion del problema de
investigacion, asi como las preguntas y objetivos que se buscaran resolver. De igual manera, se
describe la justificacion del estudio que indica su importancia para la sociedad y la gestion
empresarial. Por ultimo, se detalla la viabilidad de la investigacion para cumplir con el objetivo

planteado y las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la misma.
1. Problema de investigacion

Durante los ultimos afios, la educacion financiera ha generado un interés creciente no
solo en el ambito académico sino también en diversas instituciones gubernamentales,
organismos de cooperacion financiera, organismos de la sociedad civil, el sector privado, entre
otros (Feijoo, 2016). Dicho interés parte de la discusion de reconocer la necesidad de la
inclusion financiera en el desarrollo humano, en tanto este acceso a servicios financieros puede
contribuir a impulsar la actividad econémica, mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
reducir los niveles de desigualdad social (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia, 2013). Por ello,
durante los ultimos afios se han realizado programas de educacion financiera con el fin de
mejorar la manera en la que estos administran sus recursos, los cuales sirven como un elemento
de gran impacto para una verdadera inclusiéon social. Sin embargo, se reconoce que estas
intervenciones tienen un mayor tiempo de implementacion en paises desarrollados que en paises
pobres o en vias de desarrollo, como en el caso de Perti, en el cual estos programas se han

desarrollado con mayor fuerza en la ultima década (Feijoo, 2016).

En este contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) reconoce la importancia de los programas de educacion financiera, los cuales deben ser
desarrollados de forma eficaz y generen resultados medibles que permiten evaluar su impacto y
que satisfagan sus necesidades. Se busca lograr esto, conociendo el nivel de conocimiento y
nivel de comprension de los ciudadanos que participan en estos programas (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2005). Adicionalmente, esta organizacion,
a través de un documento de principios de alto nivel sobre estrategias nacionales para la
educacion financiera, reconoce que no existe un camino genérico para el desarrollo e
implementacion de estrategias a nivel nacional, sino que estas deben desarrollarse en base a las
consideraciones propias de cada pais deben considerarse diversos factores tanto econdémicos,
sociales, demograficos y culturales, por lo cual podria variar de un pais a otro, asi como los
métodos para desarrollar con éxito la educacion financiera para un publico especifico (OCDE,

2012).



En este sentido, se reconoce que en el Pert se han desarrollado diversas iniciativas de
programas de educacion financiera provenientes del sector publico, publico-privadas, privadas y
de ONG’s, los cuales se han desarrollado con diferentes metodologias, diversos publicos
objetivos como: nifios, adolescentes, estudiantes de educacion privada y publica, poblaciones
rurales, mujeres, entre otros. Estos deben ser reconocidos y evaluados, ya que a través de la
difusion de los logros e impacto de las iniciativas realizadas se pueden promover acciones con
incidencias futuras mas solidas y sostenibles. Debido a que una de las carencias de los
programas desarrollados es la evidencia empirica sobre los resultados e impactos reales de las

intervenciones (Feijoo, 2016).

Dada la importancia de esta evidencia, la Comision Europea (2013), a través del Comité
Econdémico y Social Europeo realiz6 una publicacion en la cual se resumen las buenas practicas
de educacion financiera realizadas por los paises pertenecientes a la Unién Europea con la
finalidad de evaluar el impacto de los diversos programas puestos en marcha para que las
mejores practicas sean replicadas en el mayor ntimero de paises posibles. Pese a ello se
reconoce que el impacto de estas es limitado y que es importante evaluar su idoneidad, por lo
que esta publicacion pone en manifiesto diversos programas y proyectos aplicados por diversos
agentes tanto publicos como privados. Sin embargo, pese a mencionar sus objetivos, acciones y
resultados obtenidos, estos se limitan a cuantificar la cantidad de participantes o sesiones
brindadas, mas no los resultados obtenidos propios de los segmentos abordados (Comision

Europea, 2013)

Asimismo, el Banco de Desarrollo de América Latina, también evalud la situacion
actual de la educacion financiera en América latina y el Caribe, en el cual se reconoce la
necesidad de desarrollar esfuerzos que permitan mediar y evaluar el impacto de los diversos
programas con la finalidad de que estos sean mas eficaces y tengan resultados medibles. Esto
también permitira afinar los contenidos de los diversos programas y adaptar sus canales de
entrega a los diferentes segmentos a los que se dirigen. Sin embargo, se reconoce que esta
evaluacion es escasa en la region, lo que podria incidir ademas en ser perjudicial para el apoyo

politico de alternativas (Garcia et al., 2013).

Por otro lado, Atkinson (2017) en su estudio de Educacion financiera para MYPES para
la OCDE recalca que la evaluacion de los programas de educacion financiera no ha sido una
prioridad para los grupos de interés que brindan educacién financiera a este segmento, por lo
cual no se pueden realizar conclusiones finales sobre la eficacia de politicas o programas de
educacion financiera dado que se necesitan mas herramientas especificas para medir Ila

educacion financiera de MYPES y con ello evaluar las iniciativas disefiadas para mejorar los



niveles de educacion financiera en este grupo particular. Posteriormente en base a este estudio,
en el 2019 la OCDE publicé una herramienta oficial para medir la educacién financiera en
MIPYMES, la cual sirva como base para reconocer las principales necesidades de alfabetizacion
y educacion financiera de este segmento, y con ello desarrollar politicas y programas de

educacion financiera que se ajusten a las necesidades encontradas (OECD, 2019)

Por todo ello, la presente investigacion busca profundizar en la percepcion de un
programa de educacion financiera en particular centrado en capacitar a una poblaciéon con
caracteristicas propias como lo son los emprendedores por necesidad. Estos son adultos, duefios
de MYPES, los cuales tienen necesidades bastante particulares dadas las responsabilidades
personales y de negocio que manejan, y que adicionalmente tienen la situacion de ser parte del
sistema financiero dado que manejan una deuda con una entidad financiera (Maldonado,
comunicacion personal, 11 de noviembre, 2019). Esto con la finalidad de brindar evidencia
empirica sobre un programa de educacion financiera dirigido a este segmento de la poblacién en

particular.

Atkinson (2017) reconoce que este sector enfrenta mundialmente una serie de desafios,
que van desde obstaculos en su regulacion, cargas impositivas, dificultades para acceder a
financiamiento hasta falta de orientacidon y apoyo, y que la educacion financiera puede ser una
herramienta de gran valor que permita ayudarles a obtener acceso a financiamiento y mejorar
sus habilidades de gestion del dinero. Al considerar principalmente factores personales, como la
falta de educacion y preparacion en gestion de la empresa. Es decir, la falta de capacitacion
adecuada e informacion para nuevos mercados y oportunidades de negocios (Avolio, Mesones

& Roca, 2011).

En el aspecto financiero y contable, segiin Avolio et al., (2011), no existe una adecuada
gestion financiera debido a una falta de preparacion y respaldo para realizar operaciones
financieras: Los pequefios empresarios solo buscan cumplir con la tributacion y realizan los
calculos de forma mental. También estos autores reconocen factores estratégicos, en los que se
destaca el acceso al capital, una falta vision a largo plazo, investigacion de mercados e
investigacion en general. La mayoria de pequefios empresarios no tiene un plan, mision o vision
para la empresa. Ademas, se afirma que el capital es otro aspecto que limita su desarrollo:
Pueden obtener créditos, pero no tienen un seguimiento. Mientras mayor crecimiento, tienen
mayores necesidades de financiamiento y los bancos les exigen mayor garantia y tasas altas

(Avolio et al., 2011).

La situacion presentada, es confirmada por la Gerencia de Operaciones, de la

organizacion Elévate Global. Organizacion que, con mas de 15 afios de experiencia en



programas de educacion financiera, reconoce que las dificultades del acceso y permanencia en
el sistema financiero de las MYPES inician desde el proceso de adquisicion de préstamos hasta
la propia gestion financiera. (Maldonado, comunicacion personal, 25 de marzo, 2019). Segin
Maldonado, la situacion de estos se desarrolla de la siguiente manera: primero, desde que el
banco realiza una evaluacion del historial crediticio del cliente, del que no se tiene informacion
confiable, dado que el cliente no posee informacion clara sobre su empresa, y cuya
formalizacion a su vez, es costosa en términos de dinero (gastos administrativos) y tiempo
(procesos burocraticos complejos). Segundo, se les solicitan garantias para asegurar el préstamo,
pero el solicitante no cuenta con ellas, lo cual incrementa las tasas de interés de los préstamos.
Tercero, las solicitudes de financiamiento tienen la finalidad de ser invertidos en sus negocios,
pero muchos de los solicitantes no tienen conocimiento de herramientas financieras o
administrativas para hacerlo eficientemente. Y, por tltimo, el cliente debe amortizar el préstamo
y requiere de una gestion eficiente del mismo para poder lograrlo (comunicacién personal, 25 de

marzo, 2019).

Frente a estos factores que limitan el crecimiento de las MYPES, la problematica
también se reconoce en que muchos de ellos no reconocen la necesidad de ingresar al sistema
financiero o ser participantes de programas de educacién financiera (Garcia et al., 2013). Esto
en un entorno en el cual se reconoce que los mercados financieros son cada vez mas sofisticados
y las familias asumen mas riesgos y responsabilidades en sus decisiones financieras, por lo que
se requiere individuos financieramente educados para garantizar proteccion tanto a los
inversores como a los consumidores, asi como el buen funcionamiento no solo de los mercados

financieros, sino también de la economia (OCDE, 2012).

Asimismo, la capacitacion de los pequefios empresarios en educacion financiera del
Programa de Elévate Global, evidencia la necesidad comtin de las MYPES de fortalecer el
estado de deuda, lo cual les permita mejorar su perfil de riesgo en la capacidad de pago
crediticio frente a las entidades financieras (Elevate Global, 2018). Esto en la medida que los
pequefios empresarios puedan realizar una mejor gestion, correcto manejo de sus registros y de
su informacion financiera, aspectos que son evaluados en el proceso de aplicacion a un crédito
bancario (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2009). Por el contexto descrito
anteriormente, el problema de investigacion se enfoca en analizar la relacion existente entre
educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion del participante MYPE del

programa de educacién financiera de Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019.

Ello se considera relevante dada la necesidad de obtener evidencia empirica sobre las

mejoras percibidas por parte de los pequefios empresarios a través la aplicacion de las



herramientas de gestion aprendidas y los posibles efectos de ellas en la gestion de la deuda o

endeudamiento que estos poseen. Esto con la final de fortalecer a este sector en las necesidades

propias y particulares de educacion financiera que presentan principalmente al ser parte del

sistema financiero ya que poseen una deuda bancaria.

2.

Pregunta de investigacion

2.1.Pregunta general

(Cual es la relacion existente entre educacion financiera y endeudamiento a partir de la

percepcion del participante MYPE del programa de educacion financiera de Elévate Global, en

Lima Sur, en el afio 2019?

3.

2.2.Preguntas especificas

1. (Como se define y explica la educacion financiera: conceptos, caracteristicas, elementos
principales y su relacion en el endeudamiento en las MYPES?
2. (Cudl es el contexto de las MYPES con acceso a financiamiento en el Pert en el afio
2019?

3. (Cual el perfil del participante MYPE del programa de educacion financiera de Elévate
Global, en Lima Sur, en el ano 2019?

4. Cudl es el tipo de relacion existente entre educacion financiera y endeudamiento a
partir de la percepcion del participante MYPE del programa de educacion financiera de
Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019?

Objetivos de investigacion

3.1. Objetivo general

Analizar la relacion existente entre las variables educacion financiera y endeudamiento

a partir de la percepcion del participante MYPE del programa de educacion financiera de

Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019.

3.2. Objetivos especificos

1. Definir y explicar la educacion financiera: conceptos, elementos principales y su relacion
en el endeudamiento en las MYPES.

2. Desarrollar el contexto de las MYPES con acceso a financiamiento en el Pert, en el afio

2019.

3. Describir el perfil del participante MYPE del programa de educacion financiera de

Elévate Global en el afio 2019



4. Identificar el tipo de relacion existente entre educacion financiera y endeudamiento a
partir de la percepcion del participante MYPE del programa de educacion financiera de
Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019.

4. Justificacion

La justificacion de la presente investigacion se explica desde los ambitos de su
relevancia para la sociedad peruana del 2019, entendiéndose como contexto en espacio y tiempo
de la investigacion; y en la relevancia para la gestion, como el ambito de estudio donde se
espera se aporte un espacio de estudio. Por ello, se establece como finalidad entender y conocer
la importancia de la educacién financiera en MYPES dado que en el Peru estas tienen una

importante participacion en el empresariado nacional.

Segiin Caravedo (1998) la interdependencia entre las personas y las organizaciones es
directamente proporcional, debido a que si una sociedad se deteriora implica que hay menos
condiciones que favorecen y dan estabilidad a las empresas. Cabe resaltar que estas MYPES,
significan una fuente principal de empleo y de subsistencia para las familias. En este sentido, se
reconoce a la educacidon financiera como un medio que permite que las MYPES accedan a

condiciones mas favorables para su organizacion (Caravedo, 1998).

Las MYPES representan el 99.1% de las empresas en el Perti, aunque estas solo
constituyen el 4,2% del total (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019). Se
destaca que Lima es el principal nodo de concentracion de empresas formales, representando el
45,5% del total en el Pera (2019). Su relevancia radica en la influencia que tienen en el
crecimiento economico del pais y cuya explicacion se encuentra fundamentada en tres puntos

principales, derivandose de ellos una serie de beneficios.

En primer lugar, las MYPES contribuyen activamente al desarrollo del empleo, siendo
que concentra el 75% de la poblacion economicamente activa (PEA) del pais (INEI, 2019). De
cada una de ellas, segin el Global Entrepreneurship Monitor [GEM], se espera que generen en
promedio 6 empleos adicionales en los siguientes 5 afios (Serida, Alzamora, Borda, Guerrero, &
Morales, 2020). En segundo lugar, segiin Avila y Sanchiz (2011) su contribucién en el
crecimiento del PBI, de manera directa, a través de sus operaciones, o indirecta, al ser
proveedores de bienes y servicios a empresas de mayor tamafio. Por ultimo, debido a las
caracteristicas microecondmicas de las MYPES y su alcance directo a la poblacion maés
vulnerable que por lo general participa activamente en la reduccion de la pobreza, al ser los

mayores proveedores de bienes y servicios (Avila & Sanchiz, 2011).

Pese a los beneficios que proveen las MYPES a la economia peruana, existen algunos

elementos que obstaculizan su crecimiento, tales como el acceso al financiamiento, la falta de
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recursos humanos especializados y el acceso a la tecnologia (Molina-Ycaza & Sanchez-Rioftrio,
2016). En este sentido, se reconoce que el acceso al sistema financiero tiene un gran potencial
para contribuir al crecimiento econdémico. Asi mismo, el acceso y uso de los servicios
financieros, permite ampliar las oportunidades de inversion, ahorro, asegurarse contra los
riesgos y realizar proyectos rentables (Sotomayor, Talledo, & Wong, 2018). Esta limitacion al
acceso de financiamiento con condiciones favorables para el prestatario, viene dada
principalmente por la asimetria de informacioén que se presenta al momento de la solicitud del
préstamo, por lo que la institucion bancaria desconoce si el cliente prestatario sera bueno o

devolvera el préstamo bajo las condiciones establecidas (Macho & Pérez, 2005).

Desde la gestion se reconoce la relevancia de la investigacion pues existen muy pocas
organizaciones privadas como Elévate Global que ofrecen un Programa de capacitacion en
educacion financiera con asistencia presencial, a clientes MYPES y que han adquirido créditos
con diferentes bancos del sistema financiero como Pichincha y Mi Banco. Por ello, se requiere
entender su participacion como un actor relevante en el desarrollo de emprendedores por
necesidad que permite fomentar el modelo de negocio y evaluar posibles mejoras de gestion en
el desarrollo del mismo y de su programa de capacitacion. El alcance del programa considera un
numero importante de capacitados, dado que, durante el afio 2019, el Programa ha capacitado a
mas de 500 MYPES ubicadas en Lima Sur, de diversos rubros, afios de dedicacion, y tipo de

regimenes tributarios (Maldonado, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2019).
5. Viabilidad

La viabilidad de investigacion se establecio a partir de los criterios de tiempo requerido,
aplicacion, y costo. Considerando la variable tiempo se elaboré un cronograma de actividades
donde se contemplaban las diferentes etapas de la investigacion, como la construccion del
marco tedrico y contextual, la elaboracion de la metodologia y la ejecucion del trabajo de

campo, el cual considerd dos etapas; descriptiva y correlacional.

Segundo, respecto a la aplicacion, se definieron el uso de herramientas de investigacion
cualitativa y cuantitativa. Para el uso de las primeras, se emplearon fuentes secundarias como
conceptos tedricos, estudios previos sobre la organizacion, y entrevistas a profundidad a
empresarios participantes, miembros de la organizacion Elévate Global y expertos. En cuanto al
manejo de las herramientas cuantitativas, se recurri6 al uso de encuestas con el fin de verificar
la percepcion de la muestra obtenida, el cual fue aplicado a 120 participantes. También se
emplearon fuentes primarias brindadas por la organizacion, las cuales se trabajaron bajo un

acuerdo de confidencialidad.



Tercero, considerando la variable costo, la investigacion se realiza en la ciudad de Lima
y con respecto al trabajo de campo, este comprende distritos ubicados en Lima Sur donde se
encuentran ubicadas las unidades empresariales que son consideradas dentro de la muestra,
considerandose accesible para las investigadoras por lo que no se requiere una alta inversion en
transporte. Ademas, Elévate Global también se encuentra ubicada en Lima, en el distrito de San
Luis. Las investigaciones adicionales y consultas de expertos, asi como el levantamiento de la

informacion seran cubiertas por las alumnas que desarrollan este proyecto.

Por 1ultimo, se considera relevante para el desarrollo e implementacién de esta
investigacion, reconocer que la alta direccion de Elévate Global, se encuentra interesada en el
presente proyecto, por lo cual se comprometieron a brindar los recursos y tiempo necesarios

para su desarrollo.
6. Limitaciones

En la presente investigacion se pueden identificar tres limitaciones: disponibilidad de
fuentes secundarias que trabajen el tema de investigacion a manera empirica, el tiempo para la
evaluacion de la percepcion del programa y la comunicacién con los participantes del sujeto de
estudio. Con respecto a la primera limitacion, no existen muchos estudios que trabajen el
enfoque teorico de los programas de capacitacion realizados a emprendedores con

caracteristicas similares al sujeto de estudio.

Sobre la comunicacion con los empresarios de las MYPES del programa fue limitada.
Esto debido a las largas jornadas de trabajo que exige su negocio y restringe su tiempo libre, lo
cual limité el nimero de encuestados. Por otro lado, la falta de habilidades comunicativas al
querer transmitir opiniones y conocimientos también fue un factor de consideracion por lo que,
para poder superar esta limitacion se ha invertido mayor tiempo en la explicacion y
reformulacion de preguntas con la finalidad de ser lo mas comprensivas para los empresarios
durante las encuestas y las entrevistas. Asi mismo, Elévate Global posee métricas acerca del
desempefio de los empresarios antes y luego de haber recibido la capacitacion en las cuales se
muestra como la educacion financiera mejora la forma en que estas gestionan su deuda; sin

embargo, no pueden brindarnos esa data por acuerdos de confidencialidad con el banco.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se define a la MYPE y se exponen sus principales caracteristicas
de acuerdo con diversos autores revisados. Se identifican las limitaciones de su acceso al
sistema financiero, se desarrolla el concepto de la educacion financiera, sus caracteristicas, y la
forma en que estas se relacionan con el endeudamiento; este concepto toma especial relevancia
por el sujeto de investigacion de este estudio. Finalmente, se presenta un modelo de evaluacion

de una capacitacion.
1. MYPES

El sistema empresarial que conforman las MYPE es una tematica de estudio frecuente
en el circulo académico a nivel mundial. La trascendencia de este tipo de organizacion en el
desempeiio econdmico y social de cualquier nacidn es evidente: La promocion de la produccion,
del trabajo y con ello su importancia en las economias familiares hacen entender la relevancia
de analizar este tipo de organizaciones. dado que un area representada por el alto dinamismo y
adaptabilidad en las operaciones. Asi mismo, se le vincula diversos problemas que mantienen

una tendencia a dificultar su sostenibilidad y crecimiento (Vera, Melgarejo, & Mora, 2014).

1.1.Definicion
Segiin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2009) al
momento de definir la MYPE:

El primer error en que se suele incurrir, debido a una mala definicion, es intentar un
corte transversal del universo empresarial de todo el planeta; es decir, utilizar una
definicion estatica para aplicarla a todos los paises. Ademas, en relacion con lo anterior,
se afirma que las definiciones estaticas pueden recoger a la perfeccion el sentido de la
MIPYME en un pais determinado, y pueden, efectivamente, ser validas para otro de
iguales o similares caracteristicas; sin embargo, aplicar una misma definicion a China y
a cualesquiera de los paises centroamericano, indefectiblemente conducira al error de no

representar cabalmente al sector de uno de los dos paises (CEPAL, 2009, pp. 19).

En ese sentido, segiin la Ley de promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Decreto
Legislativo 1086-2008, el Pert consideraba una micro empresa a la organizaciéon que posea
entre 1 a 10 trabajadores cuyo nivel de ingresos no supere los 150 UIT (Unidad impositiva
tributaria) y pequeia empresa a la organizacion que posea entre 10 a 100 trabajadores ocupados
y cuyo nivel de ingresos anuales sean de hasta 1700 UIT (Ley N° 1086, 2008). Esta definicion,

en tanto se ve modificada por la ley N° 30056, la cual buscaba facilitar la inversion, impulsar el
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desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Esta nueva ley reconoce a la micro y
pequefia empresa con mas de un trabajador hasta un nimero ilimitado, basando su clasificacion

en la cantidad de ventas anuales y no en la cantidad de trabajadores (Ley N° 30056, 2013).

Adicionalmente, se reconoce a las pequefias empresas como aquellas unidades
econdmicas que operan como persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial y que desarrolla actividades de produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEIL, 2011)

Entre las distintas formas y criterios para clasificar a las MYPES, Herrera (2011)
reconoce que existen criterios cuantitativos tales como: nimero de trabajadores, activos netos y
brutos, inversion de capital y cualitativos como: tipo de gestion, capacidad técnica, integridad

moral de propietario, entre otras caracteristicas.

Definir a las MYPES resulta relevante para la presente investigacion dado que estas
forman parten del sujeto de estudio, por lo cual, es necesario profundizar en su definicidn,
caracteristicas y diagndstico, como se vera mas adelante, permita entender el funcionamiento y
desarrollo de estas. Sin embargo, también resulta importante definir el concepto de

emprendimiento dado que la MYPE surge como resultado de esta actividad.

1.1.1 Emprendedores por necesidad y oportunidad
Existe un numero significativo de emprendimientos empresariales segun lo
verificado en la realidad nacional, por lo cual es necesario definir este concepto de forma tal que
permita conocer a mayor profundidad las caracteristicas de este segmento. Segun el GEM, se
define el emprendimiento como cualquier intenciéon de crear nuevos negocios o nuevas
empresas, sea el autoempleo, la creacion de una organizacion empresarial, o la expansion de un
negocio ya existente; el cual es llevado a cabo por un individuo, un equipo de personas, o un

negocio establecido (Reynolds et al., 2005).

Por otro lado, segin Almodévar (2018), pese a que se relaciona el emprendimiento con
grandes beneficios economicos, no se deberia pensar en el emprendimiento de forma general
dado que esto pueda llevar a aplicaciones que se desarrollen de forma indistinta y que no
generen resultados positivos. Segun el GEM, las iniciativas emprendedoras pueden estar
clasificadas en base a dos tipos de motivaciones: por necesidad u oportunidad. Con respecto al
emprendimiento por necesidad, busca cubrir la necesidad de generar sus propios ingresos con la
finalidad de subsistir ante circunstancias de desempleo o ante la disconformidad de condiciones
brindadas por un trabajo dependiente; y el motivado por la oportunidad, busca aprovechar las
oportunidades que brinda el mercado, el interés personal de aprovechar esas oportunidades o

cumplir con aspiraciones personales (Serida, Alzamora, Borda, Guerrero, & Morales, 2020).
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Sobre estos tipos de emprendimientos, se reconoce que el emprendimiento por
necesidad se desarrolla en mayor magnitud en economias débiles o de bajos ingresos frente al
emprendimiento por oportunidad que se desarrolla con mayor magnitud en economias con
mayor desarrollo (Amoros, Fernandez, & Tapia, 2012). Y que reconocer la motivacion detras de
la decision de emprender es importante dado que los resultados econdémicos de la iniciativa
empresarial varian en funcion a ello (Lifian & Fernandez-Serrano, 2014). Frente a esto,
Williams y Williams (2014) opinan que las dos motivaciones pueden estar presentes en un
mismo emprendedor, por lo que esta clasificacion resulta simplista y no ofrece un enfoque

valido para definir las motivaciones del emprendedor.

De Soto (2000), por su parte, se refiere a estos negocios como actividades 'extralegales'
realizadas por personas en paises en desarrollo que, debido a la oferta y demanda
desequilibradas de empleo, encuentran sus propias soluciones para sobrevivir. El concepto de
actividades 'extralegales' se acerca al término de emprendedores por necesidad, dado que para
este autor las personas nacidas y que viven en paises en desarrollo, principalmente en América
Latina, se ven obligados a participar en negocios 'extralegales' porque no tienen otras
alternativas viables para la supervivencia; esto dado que no hay suficientes trabajos
proporcionados, y que los trabajos disponibles ofrecen tan pocas recompensas que prefieren
autoemplearse. Finalmente, considera que este sector propio de las actividades urbanas estd mas
lleno de promesas que de problemas, y que por ello necesitan apoyo y el desarrollo de diversas

politicas (De Soto, 2000).

1.2.Caracteristicas de la MYPE
En cuanto a las caracteristicas de las MYPES, se reconoce que presentan una serie de
obstaculos que limitan su desarrollo y supervivencia a largo plazo. Algunos estudios indican que
la tasa de mortalidad de las pequefas empresas es mayor en paises en vias de desarrollo respecto
a los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006) y que, dada su necesidad de innovacion y su nivel
de riesgo, sus probabilidades de duracion son menores a 5 afios (Saucer, 2005). Asimismo,
poseen indices de supervivencia y consolidacion bajos por lo cual se reconocen como un terreno

fragil para la economia (Barba, Jiménez, & Martinez, 2007).

De acuerdo con Blazquez, Dorta y Verona (2006), las pequefias empresas presentan
debilidades de caracter estructural que disminuyen su competitividad y condicionan su
capacidad de supervivencia. Entre estas debilidades se reconocen al proceso de globalizacion de
los mercados, los rapidos cambios tecnologicos, el desarrollo de nuevos y modernos sistemas de
informacion y comunicacion, asi como la menor accesibilidad a la financiacion externa como

importantes restricciones que debilitan a la pequefia empresa frente a la gran empresa. Diversos
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factores explican el crecimiento de la pequefia empresa y estos pueden ser internos o externos y
para Blazquez et al. (2006) se explican de la siguiente forma: con respecto a los factores
internos, se reconocen la edad y el tamafio de la empresa, la motivacion, la estructura de
propiedad, y la gestién del conocimiento como potencialidades que fomentan el crecimiento. En
primer lugar, se analiza la edad y el tamafio de la pequefia empresa de acuerdo con el ciclo de
vida en que se encuentra. Seglin indica Stinchcombe (1965) las empresas con mayor edad y
mayor tamaflo tienen mayor probabilidad de crecimiento. Sin embargo, Elston (2002) a través
de un estudio evidencia que en la nueva economia las pequefias empresas crecen mas rapido que
las empresas mas grandes y reconoce que la edad y tamafio de la empresa se vuelve menos
importante en el crecimiento de estas en la medida en que logran controlar sus restricciones de
liquidez y obtener acceso al mercado de capitales. Delmar & Wiklund (2008), por su parte
afirman que existe una relacion inversa entre la edad del dirigente y el crecimiento de la
empresa, es decir, a mayor edad del empresario, las empresas tienden a conservar el estatus quo,

desarrollan una aversion al riesgo y crecimiento.

En cuanto a la motivacion, esta se ve explicada por el deseo propio del éxito personal; la
estructura de propiedad es explicada por la actitud del directivo respecto al grado de
concentracion de propiedad de la empresa y la gestion del conocimiento se reconoce como un
intangible que permite generar ventaja competitiva duradera al desarrollar y adquirir mas

conocimientos que permitan desarrollar con éxito sus actividades. (Blazquez et al., 2006).

Por otro lado, se mencionan a los factores externos que influyen en el crecimiento de la
MYPE los cuales pueden ser econdomicos, politicos, sociales o tecnologicos. De estos, los
autores los agrupan en factores externos relacionados al entorno sectorial de la empresa, es
decir, los stakeholders de la empresa: competidores, clientes, proveedores, los cuales deben ser
analizados con la finalidad de tener presente la posicion competitiva en la que se encuentra la
empresa; por otro lado, los factores externos de nivel superior o macroentorno, es decir,

demanda, acceso a créditos y apoyo gubernamental (Blazquez et al., 2006)

Sobre la demanda, Blazquez et al., (2006) reconocen la importancia de conocer los
cambios o tendencias de la misma para la toma de decisiones de inversion, pero para los
diversos emprendedores esta al mismo tiempo se apoya de diversos medios publicitarios y de
distribucion para fomentar su incremento. Por otro lado, respecto a las mejoras tecnoldgicas,
estos lo reconocen como un factor de crecimiento en tanto permitan incrementar la
productividad y especializacion, asi como el acceso a nuevos mercados. Finalmente, sobre la

accesibilidad a créditos privados Blazquez et al., (2006) plantean que:
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Una de las principales imperfecciones del mercado de capitales que afectan las
decisiones de financiacion es causada por la asimetria de informacion, segin la cual, los
suministradores de recursos financieros (accionistas y acreedores) disponen de una
menor informacion de la empresa y de las caracteristicas del proyecto por financiar, que

los directivos. (Blazquez et al., 2006, p. 50)

Las dificultades procedentes de la informacion asimétrica han sido investigadas por los
estudiosos Berger y Udell (1998), los cuales analizaron las dificultades econdmicas de las
PYMES abarcando la designacion de la estructura de capital recomendable, en torno a la idea
del ciclo de financiacion organizacional. Su metodologia utiliza las nociones de asimetria de
datos y de sucursal, asi como la teoria de la economia institucional para exponer los aspectos de
financiacion de las pequefias empresas. Especificamente se destaca la importancia; para la
enunciacion de la estructura de capital de esta clase de organizaciones; de un medio en el cual la
liquidacion de los activos se encuentre bien delimitada y considerada si la organizacion cae en

insolvencia financiera (Vera-Colina, et al., 2014).

Como se menciona previamente, las MYPES tienen varios aspectos internos y externos
en los cuales mejorar con respecto a su gestion. Estos se mencionan para comprender el entorno
en que operan y resaltar que necesitan ser educadas, sobre todo, en temas de financiamiento y
cémo gestionar sus deudas. De acuerdo, al objetivo de la presente investigacion, explica con

mayor detalle como y de qué dependen las decisiones de endeudamiento.

1.3.Decisiones financieras de la MYPE

El perfil de un director general de una MYPE es, por lo general, una persona con
habilidades o vocacion comercial, espiritu emprendedor y con capacidad de liderazgo (Barajas
et al., 2013). Ademas, estas unidades suelen ser empresas de tipo familiar por lo que, muchos
empresarios buscan que sus hijos o las nuevas lineas de direccion tengan mayor preparacion
para afrontar la gestion de negocio por lo que la gestion del capital humano se vuelve un reto
(Avolio et al., 2011). Por todo ello, se afirma que estas caracteristicas no son suficientes para
construir y desarrollar una empresa competitiva y creciente. Ademas, respecto al capital
humano, la falta de capacitacion y de entrenamiento de sus miembros también constituye una
barrera importante. Debido a que los empresarios tienen como objetivo obtener utilidades en el
menor tiempo posible sin una vision de largo plazo, por lo que la capacitacion a sus trabajadores

solo se realiza al inicio del vinculo laboral (Avolio et al., 2011).

Por otro lado, respecto a su entorno, Atkinson (2017) reconoce que un entorno propicio,
econdmicamente solido, estable y favorable estimula la inversion y promueve el

emprendimiento e impulsa el desarrollo de estos y sus actividades. Sobre estos factores
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propicios se encuentra una adecuada regulacion que corrija las fallas de mercado y las
asimetrias de informacion, impuestos, acceso a lo legal por las cargas administrativas vinculadas
a la creacion de una empresa y la disponibilidad de financiacién en acceso y opciones de
financiamiento externo, asi como las condiciones que aplican a este (garantias, tasas de interés,
tarifas y condiciones de financiacion a las MYPES). Sobre ello, hay paises que reconocen que el
problema sobre la financiaciéon ya no es el acceso, sino la conciencia y el conocimiento de

opciones disponibles para este segmento (Atkinson, 2017)

La toma de decisiones empresariales depende de un previo andlisis econdomico-
financiero de la empresa, resultado de la aplicacion de un conjunto de técnicas que generan
informaciones referentes al estado y proyecciones de una determinada entidad empresarial.
Especificamente, segin refiere Amat (2000), una evaluacion sobre la situacion econdmica —
financiera implica lo siguiente: En primer lugar, determinar el grado de “interconexion” entre el
estado de las cuentas con las informaciones sobre planificacion, forma de direccion, marketing y
analisis de la industria. En segundo lugar, definir los indicadores determinantes para dicho
objetivo, tales como, rentabilidad, endeudamiento y liquidez. Este ultimo, en especial, es
considerado un indicador relevante al momento de estimarse la capacidad financiera de una

entidad para hacer frente a sus compromisos en el corto plazo (Amat, 2000).

Los indicadores de rentabilidad, por su parte, tienen la funcion de medir aspectos como,
el nivel de efectividad de la administracion, el grado de suficiencia para transformar las ventas
en utilidades y las formas de retorno del capital asignado a la empresa. Con respecto a los
indicadores de endeudamiento, determinan, entre otros beneficios, el grado de participacién de
los acreedores y los posibles riesgos presentes en la transaccion, tanto para la empresa como
para los financiadores. Resumiendo, Ortiz (2011) detalla qué tan conveniente o riesgoso es
asumir un endeudamiento para alcanzar un cierto nivel de rentabilidad dentro de la gestion
financiera, cuando son identificadas situaciones criticas en areas claves vinculadas al
rendimiento financiero. Por ello, se valoran indicadores como solvencia, eficacia, rentabilidad y

nivel de endeudamiento a fin de reajustar las practicas corporativas.

Por otra parte, si por un lado la rentabilidad se configura como un factor motivacional
tanto para accionistas como para los acreedores, por otro, también lo es la gestion de la deuda,
debido que un manejo deficiente podria conllevar a la liquidacion de la empresa. En este
sentido, y a nivel de la estructura organizacional, la eficiente funcion operativa dependera de su
estructura financiera, la que de acuerdo con lo mencionado por Hall, Hutchinson, & Michaelas
(2000), involucra la financiacion total prevista por recursos de fondos agrupados, como capital

propio, deuda a corto y largo plazo. Considerando todo esto, resulta importante investigar sobre
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la existencia de un nivel de endeudamiento adecuado y los factores vinculados a ello, tomando
en cuenta que segun Nava (2009), la rentabilidad es resultado de una toma de sesiones y
estrategias financieras correctas, que refleja también la eficiencia de las operaciones y las
inversiones. Asimismo, en base a lo anterior, resulta relevante encontrar el equilibrio entre la
rentabilidad y nivel de endeudamiento, sin el riesgo de generar insolvencia economica al
aumentar el financiamiento externo en comparacion al capital y patrimonio propio (Argiielles,

Quijano, Fajardo, Medina, & Cruz, 2018).

En ese sentido, la estructura financiera adecuada para un nivel de endeudamiento
optimo seria aquella que minimice el costo de capital de la empresa y garantice el menor riesgo
para los duefios y los financiadores. Bajo estos preceptos, se presentan dos ecuaciones sobre los

indicadores de rentabilidad financiera y endeudamiento:

Rentabilidad Financiera: Segin menciona Ortiz (2011) corresponden a indicadores
que miden el desempefio de la gestion empresarial monitoreando los costos y gastos a fin de que
las ventas se traduzcan en utilidades; es decir tienen por objeto determinar la relacion entre
utilidades e inversion tomando como base el total de los activos. Ya a finales del siglo pasado,
Brealey & Myers (1998) realizaron su analisis financiero en funcion de los indices de
rentabilidad y levantaron conclusiones relacionados a la eficiencia del manejo de sus activos. La

siguiente ecuacion sintetiza lo sefialado:

Utilidad antes de impuestos

Rentabilidad Financiera = -
Total de activos

Endeudamiento: Segun Ortiz (2011) estos estiman el nivel de participacion de los
acreedores, sentandose, tanto los riesgos al que se deparan propietarios y acreedores financieros,
como los beneficios y puntos negativos de contraer una determinada deuda, Asimismo, cotejan
el impacto de las aportaciones externas con las internas, para detectar riesgos y determinar la

forma de financiacion en la empresa (Argiielles et al., 2018)

Deudas a corto y largo plazo

Indice de endeudamiento = -
Total de activos

Sobre estos indicadores, se reconoce que son una herramienta para estimar el
desempefio empresarial y que permiten que se puedan tomar decisiones del tipo financiero
dentro de una empresa. Ross, Westerfield y Jordan (2014) por su parte, sostienen que el fin
primero de las empresas es generar valor econémico para los accionistas a través de la
maximizacion del valor y que las metas de la administracion financiera se determinan bajo este
objetivo y suelen dividirse en dos tipos, aquellas que estan relacionadas a la rentabilidad: como

las ventas, participacion de mercado y estrategia en costos, y ademas aquellas que buscan evitar
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la quiebra, mantener la estabilidad y el control para tener a flote las operaciones y seguir
cumpliendo el objetivo principal de generar valor. Ademads, estos autores mencionan que para
las acciones o decisiones que se tomaran deberan generar una rentabilidad econdémica superior

al costo de los recursos econémicos utilizados en las operaciones.

De esta manera, Ross et al. (2014), reconocen que las decisiones de la administracion
financiera desde un ambito general se enfocan en tres puntos principales o asuntos basicos: El
presupuesto de capital el cual tiene como esencia evaluar la cantidad, el momento oportuno y el
riesgo de los flujos efectivos futuro; la estructura de capital o también llamada estructura
financiera, para luego reconocer las fuentes de fondos de menor costo dado que los gastos
relacionados a la obtencion del financiamiento a largo plazo es considerable y varian segun la
fuente escogida. También se considera el capital de trabajo, el cual contempla a los activos
como el inventario; y los pasivos, como el dinero por pagar a los proveedores, lo cual es visto
desde un enfoque de corto plazo que comprende actividades relacionadas con el recibir y
desembolsar efectivo. Esta actividad se presenta de forma cotidiana y le garantiza a la empresa
manejar los recursos suficientes para seguir adelante con sus operaciones y busca evitar costosas
interrupciones. En este punto, el empresario debe preguntarse: ;Qué tanto inventario y efectivo
mantener?, ;Debo vender a crédito? ;Bajo qué términos y a quienes les concedo crédito?,
(Compraré¢ a crédito o pediré prestado para pagar en efectivo?, ;COmo obtener un

financiamiento a corto plazo? ;Como y donde puedo hacerlo? (Ross et al., 2014).

Es por ello que estos autores lo reconocen como la parte mas sensible a gestionar de las
organizaciones dado el esfuerzo generado en obtener estimaciones lo mas acertadas posibles,
por lo que se convierte en una de las principales variables de la gestion financiera. Este se
encuentra compuesto por las cuentas del balance general del activo corriente (de corto plazo)
como el efectivo, cuentas por cobrar comerciales, existencias o mercancias, menos los pasivos
corrientes como obligaciones financieras de corto plazo y las cuentas por pagar comerciales. Por
lo tanto, el capital de trabajo es el efectivo que estara disponible para los siguientes 12 meses, de

ahi que sea importante lo positivo del nimero (Ross et al., 2014).
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Tabla 1: Decisiones de la administracion financiera

Decisiones de la administracion financiera

El presupuesto de capital

La estructura de capital o

estructura financiera

Capital de trabajo

Proceso de  planear vy
administrar las inversiones de
largo plazo de la organizacion;
en ¢l se buscan identificar las
oportunidades de inversion que
tienen mayor valor para la
empresa que el costo de su
adquisicion. evaluar la cantidad,
el momento oportuno y el

riesgo de los flujos efectivos

futuros.

Se refiere a la forma en que la
empresa obtiene y administra el
financiamiento de largo plazo
para respaldar sus inversiones. se
busca reconocer la mezcla
especifica de deuda a largo plazo
y capital que  utiliza la
organizacion para financiar sus
operaciones. Busca reconocer
cuales son las fuentes de fondos
de menor costo para ellos; es

decir, como y donde obtener este

Se presenta de forma cotidiana y
garantiza a la empresa manejar

los recursos suficientes para

seguir  adelante con  sus

operaciones. Contempla activos,
como el inventario; y los
pasivos, como el dinero por
pagar a los proveedores, visto
desde un enfoque de corto plazo
actividades

que comprende

relacionadas con recibir 'y

desembolsar efectivo.

dinero.

Adaptado de Ross, Westerfield, Jordan (2014).

Sobre las decisiones de la administracion financiera, Sdnchez (2016) concuerda en el
papel indispensable que cumple el capital de trabajo para las operaciones de las empresas, lo
cual requiere una gestion efectiva de sus componentes que permita generar liquidez y al mismo
tiempo reconocer o desarrollar nuevas alternativas de financiamiento. Garcia et al. (2017)
afirman que el incremento o reduccion del capital de trabajo se encuentra sustentado en las
decisiones operativas propias del negocio y que estan muy ligado al ciclo operativo del negocio,
las politicas de financiamiento, el control de los inventarios y el pago a los proveedores. Por lo
tanto, la gestion financiera del capital de trabajo no implica unicamente a la gestion financiera
del negocio, sino que incluye a todas aquellas actividades involucradas en el desarrollo de las
actividades core. Es por ello que, diferentes estudios han demostrado que muchas pequenias
empresas han fracasado en los cinco primeros afios debido al mal manejo de su capital de

trabajo (Garcia-Aguilar, Galarza-Torres, & Altamirano-Salazar, 2017).

Respecto a las necesidades de tomar decisiones financieras, se ha visto incrementado el
numero de empresas que recurren al financiamiento externo con el objetivo de obtener mayor

rentabilidad, iniciativa que ha mostrado resultados positivos, reflejados en el incremento de su
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potencial de produccion y ventas con el consecuente resultado de mejoria en sus utilidades. El
endeudamiento, entendido como un recurso importante para el crecimiento de las empresas,
siempre ha sido considerado un tema importante dentro de todas las organizaciones en general
y, en medio de la globalizacion econdmica, sus aplicaciones han tomado nuevas configuraciones
y aplicaciones. En ese sentido, considerando que la actividad econdmica de una organizacion se
mide observando su estado financiero (que incluyen también las utilidades retenidas para
refinanciamiento interno), asi como el pago de las utilidades a propietarios y colaboradores.
Esta reflejaria una decision empresarial sobre como potencializar la capacidad productiva de la
empresa, la cual es resultado de sopesar, si son suficientes los ingresos provenientes de las
utilidades retenidas para lograr alcanzar una determinada meta financiera o, si sera preciso

recurrir a un financiamiento externo (Vera-Colina et al. , 2014)..

En las MYPES, la medida de eleccion entre deuda y patrimonio esta influenciada por
tres componentes de la opacidad de la informacion: i) verificacidon costosa, ii) riesgo moral y iii)
seleccion adversa. La trascendencia relativa de estas dificultades de informacion expone el
porqué de algunas pequefias organizaciones intentan obtener los activos que requieren en los
periodos iniciales de inversores angeles o capitalistas de riesgo (contratos de patrimonio),
mientras que otros recurren a préstamos financieros o crédito comercial (Vera-Colina et al.,

2014).

Los problemas de las MYPES en América Latina de obtener crédito se compendian
esencialmente en la segmentacion de mercados de crédito por una segregacion negativa a este
grupo de empresas, las cuales son manifiestas en las distintas economias regionales. La practica
de diferencias en tasas de interés de préstamos crediticios segun el tamafo de la organizacion, la
baja participacion de las MYPES en crédito al sector privado y el extenso uso de proveedores y
autofinanciamiento para la obtencién de capital de trabajo o mantener inversiones son
componentes que muestran la presencia de problemas de accesibilidad crediticio para este grupo
de empresarios. Mientras que, haciendo referencia a Ferraro & Goldstein (2011), indicaron que
existen diferencias entre naciones respecto a la proporcion de las dificultades y las razones que

obstruyen la accesibilidad al financiamiento de las MYPES (Vera-Colina et al. , 2014).

Sobre lo anteriormente mencionado Zevallos (2007), realiz6 un analisis en
Latinoamérica, referente al contexto de las MYPES y el area financiera, determinando que, la
dificultad de la obtencion de recursos es causado en parte por atributos similares del mercado y
la falta de comprension de la actividad de este tipo de organizaciones. En ese sentido, una de las
explicaciones a dicha limitacion es la carencia de gestion empresarial y sistemas internos que

brinden datos confiables para obtener nuevos capitales, aunque sin ahondar en dicha
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investigacion, la sugerencia dada es que en estudios posteriores se enfoque la exploracion del

“comportamiento empresarial”.

Barajas, Hunt y Ribas (2013) hace una distincion entre la gestion financiera de grandes
empresas o globales y las MYPES, mencionando que ambas cuentan con una gestion financiera
dividida en dos componentes principales. El primero se refiere a un componente tactico, es
decir, aquel que se desarrolla dia a dia en las operaciones del negocio y que comprende a la
gestion contable y la gestion de la tesoreria. Respecto a la contable, se entiende por aquella que
es propia del negocio, con un detalle de los costes e ingresos que puedan generar informacion
util como analisis de margenes y resultados. Ademads, comprende la formulacion de un
presupuesto y seguimiento. La gestion de la tesoreria se entiende por el uso de los activos mas
liquidos y su uso en bancos. También afiade una correcta gestion de cobros y pagos organizados
de tal manera que permitan cumplir con las obligaciones y evitar los desfases de caja, muy
propios de las MYPES. El segundo componente, el aspecto estratégico, es la habilidad de
razonar y visualizar la estrategia financiera y es aqui donde se genera una de las principales
distinciones con empresas de mayor tamafio o globales, dado que permite maximizar la
eficiencia operativa y los capitales invertidos, aspecto en los que las MYPES por lo general no

se desempenan correctamente (Barajas et al., 2013).

Por lo expresado en parrafos anteriores, se entiende que las decisiones financieras de las
MYPES se encuentran dentro de las limitaciones como acceso a financiamiento, gestion del
capital, gestion contable y una estrategia financiera adecuada, todo ello producto de la escasa
profesionalizacion, poco conocimiento del manejo financiero de recursos y la no valorada
proyeccion a largo plazo como planificacion, lo que se refleja también la eficiencia de las

operaciones y las inversiones.

1.4.Acceso al crédito de la MYPE
Los créditos MYPE son aquellos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es
superior a S/ 20 mil pero no mayor a S/ 300 mil en los Gltimos seis meses, siempre que parte de

dicho endeudamiento corresponde a pequefias empresas o a microempresas (SBS, 2019).

Segin Vera Colina et al., (2010) el acceso a la financiacién corresponde a la
probabilidad que posee un agente econdmico de adquirir activos para emprender una actividad
de su interés, esto es, la posibilidad de conseguir a través de su solicitud nuevo patrimonio o
deuda que sea aceptada de manera oportuna. Para las MYPES, son agentes economicos cuya

accesibilidad al financiamiento es representada por la reinversion de las utilidades
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operacionales, la aceptacion de préstamos financieros de orden privado o publico, la emision de
titulos valores, o en la adquisicion de recursos financieros para sus actividades de corto plazo,
entre ellos las lineas de crédito, proveedores, etc. El Banco Mundial enfatiza la importancia de
la accesibilidad al financiamiento y a las prestaciones del sistema financiero, en la
competitividad de las organizaciones, facilitando las actividades de las pequefias empresas, el
desarrollo y utilizacion de oportunidades de inversion, el avance e innovacion de productos
nuevos, ademas de la designacidén de estructuras jerarquicas de mayor eficacia y carteras de

activos convenientes (Vera Colina et al., 2014).

En las finanzas de las MYPES, se pueden apreciar tres tipos de impactos. El primero es
de impacto social por cuanto permite incrementar los ingresos de las familias; lo que genera un
impacto directo y positivo en la mejora de su calidad de vida; en segundo lugar, la generacion
de nuevas unidades MYPES o la mejora de las ya existentes y, tercero, el impacto sobre los
mercados financieros, ya que la ampliacion de la oferta de productos y servicios financieros

expanden el mercado de las entidades financieras (Atkinson, 2017).

1.1.1. Asimetria de informacion

Frente a ello, en el sistema financiero se presenta un problema de informacion
asimétrica cuando al desarrollarse un contrato de crédito entre un prestamista y un prestatario,
uno de los participantes sabe algo que el otro desconoce. En esta situacion, por ejemplo, no se
conoce si el prestatario serd un buen o mal cliente y si efectivamente devolverd el préstamo
segun las condiciones acordadas (Macho & Pérez, 2005). La asimetria de la informacion que
presentan las pequefias empresas es muy alta frente a las corporaciones que forman parte de un
mercado de capitales en el cual la informaciéon se encuentra disponible y en tiempo real.
Ademas, menciona que esta ventaja presente en los mercados de capitales es lo que les permite
adecuarse rapidamente y brindan informacion valiosa a los interesados. Es por ello que las
transacciones que realizan son de conocimiento publico y las entidades financieras tienen una
mejor aproximacion por lo que con informacién mas real es mas factible su financiamiento

(Mascaretias, 2007).

En el caso de las empresas mas pequeiias, Dapena y Dapena (2003), indican que es esta
mayor asimetria de la informacién que tienen las MYPES como principal caracteristica la que le
dificulta obtener fondos del sistema financiera. En los hallazgos de su estudio encontrd que
dichas entidades consideran que la informacion contable no es util para la toma de decisiones
por lo que no tienen una mirada de largo plazo de sus negocios y si una vision mas operativa del

dia a dia, es decir no elaboran presupuestos a tres afos y no realiza un flujo de fondos anual.
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a. Teoria de racionamiento de crédito

En relacion a la asimetria de informacion, Stiglitz y Weiss (1981) proponen la teoria de
racionamiento de crédito donde hacen un analisis que concluyen que esta y la oferta de los
fondos tienen un comportamiento indirectamente proporcional, es decir, que la asimetria de la
informacion, y cuanto mayor sea esta, es un incentivo para el racionamiento del crédito que una
entidad financiera pueda otorgar. Sobre esto, la tasa de interés es en esta teoria una de las
variables mas significativas al funcionar como un detector: a mayor tasa, mayor riesgo que suele
estar acompafiado de asimetria de la informacion. Stiglitz y Weiss (1981) mencionan que los
bancos, ademas, tienen preferencias por el racionamiento del crédito mas que la otorgacion de
mayores tasas. Si el prestamista es riesgoso, el banco, por mas tasa alta que decida brindar, al no
conocer bien al prestamista, incurre en el riesgo de impago, por lo que termina siendo la mejor

opcion la de racionalizar el monto financiado.

Asimismo, la teoria del racionamiento del crédito, menciona que otra variable por la que
racionar el crédito tiene mayores incentivos es que si la operacion es mas riesgosa, la inversion
que la entidad financiera tendra que hacerle a la operacion es mayor, dado que en un escenario
de impago, el seguimiento de cobranza y politicas de crédito ajustada perjudica sus margenes,
por lo que en términos netos de rentabilidad, los ingresos del prestatario se ven reducidos e
incluso llegan a ser cero (Stiglitz & Weiss, 1981). En ese sentido, las garantias son otro aislante
de las pequefias empresas a tomar un financiamiento. A mayor riesgo la probabilidad de requerir
un colateral es mayor; sin embargo, las pequefias empresas no cuentan, por lo general, con este

tipo de activos o bienes de capital por lo que aun este es deficitario.

De acuerdo con Stiglitz y Weiss (1981) mencionan que si el prestatario incrementa sus
solicitudes de colateral y el prestamista carece de ellos, el incremento de la tasa de interés seria
insuficiente y seguiria sin asegurar la operacion. Por lo tanto, Stiglitz y Weiss (1981) postulan
que los bancos tienen mayores incentivos para racionalizar los créditos, las empresas pequefias
tendran que agotar las fuentes mas baratas de financiamiento, como lo son el financiamiento
interno, es decir, los flujos que las empresas obtienen de sus operaciones y luego a fondos mas

costosos cuya inversion puede llegar a ser mayor que los de sus propias operaciones.

b. Ciclo de vida financiero
Bergell y Udell (1998), por su parte, afirman que las empresas tienen un ciclo de vida
financiero y lo que determina fundamentalmente este ciclo es la asimetria de informacion, es
decir, la falta de informacion que se tiene al inicio de la formacion de una empresa por parte de
quien no pertenece a ella. Esta se va reduciendo a medida que pasa el tiempo y provoca cambios

en la financiacion de la empresa. La estructura financiera se modifica de acuerdo a su dimension
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y edad. Asi, durante las primeras etapas de la vida de una empresa, es decir, cuando son
pequeitias, tienden a ser menos transparentes en cuanto a la informacion financiera que manejan.
Esto origina que se financien con fuentes internas, es decir, capital propio, dinero familiar,
amigos, créditos a través de sus proveedores o a través de business angels, es decir, individuos
capitalistas que financian directamente empresas en etapas tempranas. Luego, cuando la

empresa comienza a crecer puede acceder a fuentes externas de financiamiento.

Dentro de este marco, también se puede referenciar al estudio de Van Caneghem y Van
Campenhout (2012), quienes mostraron que la calidad y la cantidad informativa adjunta en los
estados financieros muestran una relacion en forma positiva con el apalancamiento de las
organizaciones. Ademas, hallaron que el apalancamiento tiene una relacion en forma positiva
con la subestructura de los activos y crecimiento, y tiene una relacion en forma negativa con el
tiempo de existencia de la organizacion y la rentabilidad obtenida componentes (Vera Colina et

al., 2014).

Por otro lado, segun Rodriguez (2008) los créditos a las MYPES se caracterizan por
poseer una cartera de préstamos de montos pequefios, carecer de garantias, de baja
diversificacion y de atrasos volatiles. Las necesidades de financiamiento de las entidades
microempresarias son menores debido a su volumen de ingresos, y en cuanto estas requieren
mas, sus analisis de riesgo y rentabilidad no les permitirian acceder a mayores montos de deuda.
Segundo, la falta de activos como terrenos, edificaciones, bienes muebles o inmuebles en
general incrementa su exposicion al riesgo ya que, al no ofrecer garantias, las entidades
financieras no podrian cubrirse ante el riesgo de quiebra o impago. La baja diversificacion de
los productos financieros que puedan requerir hace que los costos operativos de las entidades

prestatarias se incrementen a diferencia de las que si tienen diversificacion (Rodriguez, 2008).

El conocimiento de las opciones de financiamiento también se presenta como uno de los
principales impedimentos por parte de las MYPES para acceder a instrumentos financieros,
dado que muchos de ellos no conocen o estan mal informados sobres sus posibilidades de
financiamiento. Asimismo, pese a que logren conocerlos, poseen conceptos erroneos o falta de
confianza para aprovechar este financiamiento (Atkinson, 2017). Por ello, la OCDE reconoce
que para las MYPES es necesario adquirir un nivel razonable de conocimiento para que puedan
distinguir las opciones disponibles, y también desarrollar las habilidades y confianza necesarias

para aprovechar mejor el mercado financiero (OCDE, 2015)

Por lo anteriormente descrito, Atkinson (2017) sefiala que la educacién financiera es un
mecanismo de ayuda a las MYPES que les permite evaluar la idoneidad de la financiacion de

capital frente a la deuda de acuerdo a los distintos modelos de negocio, y les permite evaluar las

23



diversas condiciones y términos que se aplican a los diversos instrumentos y a su vez responder

a los requisitos de mercado.
2. Educacion financiera

La educacion financiera representa un elemento importante para la toma de decisiones
financieras. Asi mismo, a través de diferentes estudios empiricos se ha confirmado que la
educacion afecta en las finanzas de las personas. Esto se evidencia principalmente a través de un

mayor ingreso promedio (Cooper & Zhu, 2014).
2.1.Definicion

Se ha identificado que la definicion de educacion financiera varia segiin autores e
instituciones. En ese sentido, la OCDE (2005) fue una de las primeras organizaciones en brindar
una definicién conceptual en la que determina una serie de lineamientos al respecto de la
educacion financiera, empezando por su definicién, seguido por los principios y las buenas

practicas. Entonces segun se refiere a OCDE (2005, p. 4), dicho proceso se define como

El proceso por el cual los consumidores financieros / inversores mejoran su
comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a través de
informacion, instruccion y / o asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la
confianza para convertirse mas consciente de los riesgos y oportunidades, para tomar
decisiones informadas, saber donde ir en busca de ayuda, y tomar otras medidas

eficaces para mejorar su bienestar financiero (OCDE, 2005, p. 31)

De otro lado, de acuerdo con lo referenciado por la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (2017), la educacion financiera se puede definir como “El proceso a través del cual
los individuos desarrollan los conocimientos, las actitudes y habilidades necesarios para
contribuir a su bienestar financiero” (Banco de la Nacioén, 2017, p. 23). En ese sentido,
Dominguez (2011) sostiene que un empresario debe enfrentarse con temas financieros desde
que decide crear su propia empresa. Es asi que la educacion financiera esta orientada a ofrecer
ayuda para la toma de decisiones de forma que estos empresarios puedan ser mas autonomos al
momento de enfrentarse a cuestiones financieras de acuerdo a sus diferentes necesidades
concretas.; y ademas no es posible pasar por alto, el que el entorno organizacional resulta
intensamente diverso; ademas que los gestores, en porcentaje elevado, proceden en forma
personal, dentro de su situaciéon de independencia: y ademas poseen un punto de vista

individual, en el instante de valorar las decisiones de tipo financiero.

Ademés, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, [SBS] (2019) reconoce a la

educacion financiera como un medio que “contribuye de manera importante al proceso de
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inclusion financiera responsable, permitiendo que las personas puedan estar en capacidad de
tomar decisiones financieras adecuadas, comprendiendo los beneficios y riesgos al utilizar los

productos y servicios financieros”

Dados los fines de esta investigacion es importante precisar la definicion de educacion
financiera para MYPES que se define como "una combinaciéon de conciencia, conocimiento,
habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y,
en ultima instancia, lograr el bienestar financiero individual"(Atkinson & Messy, 2012, p.13).
Posteriormente, Atkinson (2017) elabora una definicion funcional de la educacion financiera
para potenciales emprendedores y micro y pequefias empresas especificamente en la cual toma
en consideracion los diferentes tipos de negocios y etapas de las empresas. En este sentido, la

educacion financiera para este segmento se refiere al proceso por el cual estos:

Tabla 2: Definicion funcional de educacion financiera para MYPES

Procesos

Reconocen la interaccion | Saben a donde ir por ayuda Mejoran su comprension del

entre finanzas personales y panorama financiero, productos y

empresariales conceptos relevantes

Y a través de informacion, instruccion y / o asesoramiento objetivo, desarrollar las habilidades,
conocimientos, actitudes y confianza para:

Ser mas conscientes

de las oportunidades

Hacer planes

comerciales informados

Gestionar sus registros

financieros,

Tomar otras medidas

efectivas para maximizar

de financiacion y los | y elecciones | planificacion y riesgos | el potencial de su
riesgos y | relacionadas de manera efectiva a | negocio en beneficio de
oportunidades corto y largo plazo su empresa y el de la
financieras economia en general

Adaptado de Atkinson (2017).

Sobre la definicion anteriormente mencionada, la INFE de la OCDE (2019) define y

complementa la educacion financiera para MYPES como:

La combinacion de conciencia,

conocimiento,

habilidades,

actitudes 'y

comportamiento que un emprendedor potencial o un propietario o gerente de una micro,

pequeiia o mediana empresa debe tener para tomar decisiones financieras efectivas para

iniciar un negocio, administrar un negocio y en definitiva garantizar su sostenibilidad y

crecimiento (OCDE, 2019, p.7).

Esta definicion tiene como premisa que el nivel o medicion de educacion financiera se

realiza en un individuo sea propietario o gerente y no en la MYPE en conjunto, y que la
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definicion planteada es especifica para asuntos comerciales mas que para los asuntos personales

del emprendedor (OECD, 2019).

Sobre esta definicion se enfatiza que aquel que muestra un cierto nivel de educacioén
financiera es un individuo, visto como un emprendedor, propietario gerente de una MYPES, no
como organizaciéon o conjunto, aun cuando esta sea una persona juridica. Asimismo, esta
definicion enfatiza que la educacion financiera descrita aborda los problemas comerciales en
lugar de personales, por lo que no se trata de la educacion financiera personal de un

emprendedor (OECD, 2019).

Debido a lo anterior, la educacion financiera posee una significativa relevancia entre
aquellos empresarios que se disponen a empezar una labor empresarial y para aquellos que
administran empresas familiares o PYMES, respaldada por el establecimiento de las
herramientas financieras trascendentales correspondientes a cada fase dentro del ciclo de vida
empresarial y del negocio. Asi como de la subestructura del sistema financiero y servicios de
finanzas, que se encuentren a su beneficio; posibilitandoles el realizar una acertada toma de
decisiones y simultdneamente, poseer mayor autonomia para afrontar temas de finanzas

(Arrubla, 2016).

Respecto a las buenas practicas, descritas por la OCDE (2005) se encuentran, elevar el
nivel de concientizacion en las poblaciones sobre los riesgos financieros, las informaciones
sobre los productos ofrecidos por la banca, crear programas de formacion para inversores y
consumidores, ademas de fortalecer los diferentes organismos responsables de gestionar los

proyectos publicos y privados (Arrubla, 2016).

Posteriormente, en el afio 2019, la OCDE a través de su Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE), desarroll6 un documento de marco de competencias basicas sobre educacion
financiera para MYPES asi como para potenciales emprendedores, el cual sirve como una
herramienta que destaca una seric de resultados de educacion financiera que pueden ser
importantes para mantener o mejorar la educacion financiera de propietarios y gerentes, esto

durante su proceso de iniciar, administrar o hacer crecer un negocio.

Por otro lado, segun Atkinson y Messy (2012) de la Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE) de la OCDE, la educacion financiera de las personas puede centrarse en
medir sus niveles de conocimiento financiero, el comportamiento financiero mostrado y las
actitudes de las personas respecto a sus planes financieros de estos a largo plazo. De esta forma,

se definen estos aspectos de la siguiente manera:
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Tabla 3 : Dimensiones de la educacion financiera segiin la OCDE

Conocimiento Financiero

Comportamiento Financiero

Actitud Financiera

Una persona con literatura

financiera tendra el
conocimiento basico de algunos

conceptos financieros clave.

Este punto busca entender la

forma en la que se comporta una
persona dado que esto tendra un
impacto  significativo en su
bienestar financiero. Dentro este
comportamiento se reconoce la
importancia de averiguar sobre
situaciones tales como: pensar

antes de hacer compras, pedir

prestado, pagar facturas a tiempo,

Las actitudes y preferencias son

relevantes como un elemento de
la educacion financiera en tanto
que esta puede influenciar en el
comportamiento financiero. De
esta forma, por ejemplo, una
persona que tenga una actitud
negativa respeto a ahorrar para el
futuro tendra menor inclinacion

para realizar tal comportamiento.

hacer presupuestos, entre otros

tipos de comportamientos.

Adaptado de Atkinson & Messy (2012).

Siguiendo con estas definiciones y competencias, en mayo del 2019, la OCDE/INFE
publicé un instrumento para medir la educacion financiera especificamente de las MYPES, de
acuerdo con la definicion y competencias establecidas en el marco de competencias basicas de
educacion financiera de la OCDE/ INFE (2018) para MYPES, el cual ha sido compartido con la
finalidad de brindar una herramienta a diferentes instituciones e investigadores que deseen
usarlo de forma autonoma. El instrumento fue desarrollado luego del informe sobre la
“Educacion Financieras para MYPES y empresarios potenciales” (Atkinson, 2017). El estudio
sefiala la relevancia de identificar el nivel de educacidon financiera de las MYPES con la
finalidad de identificar qué competencias financieras requiere este segmento. Sobre la definicion
de la poblacion de la encuesta se centra en MYPES con menos de cincuenta trabajadores

(OECD, 2019)

Sobre este instrumento, los participantes en la prueba piloto lo definieron como
interesante y apropiado, y que la mayoria de estas preguntas eran faciles de responder y traducir.
Por otro lado, algunas preguntas especificas fueron consideradas como poco claras o sensibles,
por lo cual ya fueron revisadas o en ocasiones descartadas. Asimismo, se reconoce que el
analisis realizado por la OCDE tuvo un numero pequefio de observaciones por lo que no es
posible reconocer vinculos causales unicamente con este cuestionario y con limitado niumero de
observaciones. Este cuestionario ademas, informacion sobre el

permite  capturar

comportamiento financiero, actitudes y conocimientos de los propietarios de MYPES. Las
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preguntas por su parte se enfocan en productos financieros utilizados para el negocio, gestion y
planificacion de finanzas del negocio, actitudes y comportamientos relacionados con la

educacion financiera (OECD, 2019).

Tabla 4: Resumen de preguntas y competencias del instrumento de medicion de educacion
financiera para MIPYMES de la OCDE

(Numero de preguntas que cubren cada competencia central)

Competencias Conocimiento  Actitudes | Comportamiento @ Total

Servicios basicos de pago y deposito.

Financiando el negocio XX X X 4
Registro, impuestos y otros requisitos

legales

Mantenimiento  de  registros y X X 2
contabilidad

Gestion financiera a corto plazo XX X 3
Planificacion mas alla del corto plazo X XX XX 5
Riesgos y seguro X X XX 4
Influencias externas X X 2
Proteccion financiera para mipymes X 1
Informacion financiera, educacion y

asesoramiento

Total 8 4 10 22

Fuente: OECD (2019).

De esta forma, el instrumento mide la educaciéon financiera de los participantes
MIPYMES en base a un total de 22 puntos los cuales representan el 100% del total del puntaje.
Sobre ello, se reconoce que la competencia de comportamiento financiero, es la que posee una
cantidad mayor de preguntas, representando casi la mitad del puntaje. Por otro lado, sobre la
aplicacion de este instrumente la OCDE recomienda realizarlo por teléfono o cara a cara
principalmente por los posibles problemas de bajo nivel de alfabetizacion financiera (OECD,

2019).
2.2.Programas de educacion financiera

De forma general, de acuerdo con la Comision Nacional del Mercado de Valores (2018)
los objetivos que las entidades persiguen con las iniciativas relacionadas con la educacion
financiera son mejorar la educacion financiera, promover/divulgar el conocimiento de las
caracteristicas de determinados productos financieros, contribuir a una mayor y mejor

percepcion por parte de los usuarios de productos y servicios bancarios y financieros, fomentar
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el ahorro y el control del gasto, y dar formacion para obtener una especializacion en los

mercados financieros.

Con base a estos objetivos buscados en los programas de educacion financiera, (Garcia,
Grifoni, Lopez, & Mejia, 2013) a través de un estudio de evaluacion de impacto reconoce cuales
son las caracteristicas de un programa efectivo de educacion financiera considerando las

diversas audiencias, profundidad de contenidos, tiempos de ejecucion y formas de entrega.

Tabla 5: Caracteristicas de un programa efectivo de educacion financiera

Caracteristicas de un programa efectivo de educacion financiera

Estan disefiados de acuerdo a su audiencia

Involucran las teorias del comportamiento

Sus canales de entrega son innovadores

Tienen en cuenta los efectos de derrame de la educacion financiera entre pares

Forman parte de programas de inclusion financiera o son dirigidos a poblacion bancarizada

Fuente: Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia (2013).

Por otro lado, entre los principales retos reconocidos para el proceso de implementacion
de estos programas de educacion financiera se encuentran el desarrollar estos programas bajo un
esquema de implementacién coordinado, disefar intervenciones segun las caracteristicas del
grupo objetivo, y mecanismos que permitan identificar y validar estas alternativas. Todo ello a
través de un enfoque mas estratégico que los desarrolle de forma eficiente, viable, escalable y
sostenible (Ministerio de Produccion, 2017). Para alcanzar lo mencionado anteriormente, en el
Perd el PLANEF delimita los principios de educacion financiera y utilizar en su plan los

siguientes puntos:

Por otro lado, el Plan Nacional de Educacién Financiera [PLANEF] reconoce que esta
se realiza como un proceso continuo que se desarrolla a lo largo de la vida y debe impartirse de
forma personalizada segun las necesidades de la poblacion, su ciclo de vida o su momento de
aprendizaje; por lo cual, debe responder a los diversos publicos objetivos. Asimismo, este plan
reconoce que la educacion financiera logra mejorar el bienestar financiero empezando por un
adecuado uso de las finanzas personales. Ademas de ello, el PLANEF reconoce que existen
claras ventajas de la educacion financiera en diferentes d&mbitos, logrando impactar de forma
positiva a las instituciones financieras, con carteras de clientes mas seguras y una disminucion
en sus costos de transaccion; a los empleadores, dado que las deudas con el sistema financiero
pueden afectar de forma negativa la productividad de los trabajadores, con situaciones de estrés
o preocupacion por estas deudas; al estado, dado que repercute en el bienestar de los ciudadanos

y su entorno, favorece el crecimiento econdmico y la estabilidad financiera; y a las
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organizaciones no gubernamentales, dado que pese a no ser su enfoque principal en muchos
casos, esta complementa su enfoque y mejora el impacto de sus intervenciones al impactar
eficazmente en el bienestar econdmico de la poblacion atendida (Ministerio de Produccion,

2017).

Estos principios deben ser considerados e implementados en la bisqueda de desarrollar
nuevos modelos o programas enfocados en educacion financiera para los diversos grupos
objetivos a los cuales se busca llegar. Es asi como las personas educadas financieramente
principalmente tendran la capacidad de elegir los productos y servicios financieros que se
adecuen a sus necesidades; cumplir con los compromisos asumidos como consumidor
financiero y evitar costos innecesarios asociados al incumplimiento de estos; reparar y seguir un

presupuesto para mantener ordenadas las finanzas y desarrollar una vision de largo plazo.

2.3.Relevancia

Bravo (2019) menciona que la educacién financiera se encuentra presente en la
generacion de valor de las empresas este llevo a cabo una investigacion con las MYPES de
cinco principales sectores econdmicos y se obtuvo que la falta de educacion financiera de los
empresarios genera la toma de decisiones con enfoque de corto plazo, sin considerar una
planificacion a futuro. Esto influye en que no se minimizan los riesgos de desaparecer en el

mercado y no se genere valor en la MYPE.

Del mismo modo la cantidad y la pluralidad de los servicios de finanzas se ha visto
incrementada significativamente en los ultimos afios; principalmente provocado por el veloz
incremento a nivel de mercados de finanzas; lo cual obstaculiza el que los individuos
desarrollen una toma de decisiones informada y que esta se preste hacia sus objetivos. Hoy dia
la sociedad se caracteriza por encontrarse preocupada hacia como obtener una mayor cantidad
de dinero, con el objetivo de aumentar el patrimonio y consecuentemente, el tener entrada hacia
un nivel de vida superior. Empero se menoscaba, el analisis del modo en que se toman las
mejores decisiones para gastos, ahorro o inversion de dicho patrimonio. Sin embargo, la
educacion financiera posibilita el escoger el método de amortizacion que resulte mas acorde con
sus requerimientos, en el contexto en el cual una persona no se encuentre habituada hacia los
servicios y practicas habituales del sistema financiero, resulta mas sensible con relacion a las

tasas o cargos desmedidos, asi como a vencimientos no favorables (Arrubla, 2016).

Por todo lo mencionado anteriormente sobre la importancia de las capacitaciones en
educacion financiera, se decidi6 incluir un modelo de evaluacion de capacitaciones con la

finalidad de poder reconocer la forma en la que la capacitacion se desarrolld desde la
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perspectiva de los participantes. Este modelo fue usado de forma cualitativa en las entrevistas a

los pequefios empresarios para entender a mayor profundidad el porqué de sus resultados.

3. Deuda y educacion financiera

El manejo de la deuda para MYPES supone diferentes retos que van desde las
caracteristicas de los mismos productos hasta el adecuado comportamiento de pago. Diversos
estudios, como Stango y Zinman (2009), Lusardi y Tufano (2009), Sanchez y Rodriguez
(2015), ponen énfasis en el comportamiento de los individuos al momento de manejar una
deuda, pero sobre todo, incluyen la variable de la educacion financiera para determinar si el
comportamiento de pago se ve afectado por esta, logrando obtener resultados significativos de
relacion entre ambas variables en sus estudios.

Como se ha leido con anterioridad, la educacioén financiera es un proceso donde las
personas obtienen los conocimientos necesarios para hacer un mejor manejo de sus decisiones
financieras. La deuda es una parte del conjunto de decisiones financieras que toma una persona,
sea de naturaleza natural o juridica, y su correcto manejo supone menores gastos financieros
(Lusardi & Tufano, 2009). La literatura sobre la deuda explica que esta tiene muchos factores
que determinan su tratamiento. Lusardi y Tufano (2009) través de un estudio de impacto de
deuda afirman que la alfabetizacion o educacion de la deuda es la capacidad de facilitar las
decisiones que se han de tomar sobre los contratos de deuda gracias a la familiaridad de los
conceptos tasa de interés y capitalizacion.

El estudio presentado por Lusardi y Tufano (2009) emplea también la variable
experiencia financiera frente a las variables deuda, percepcion de endeudamiento y
caracteristicas demograficas. Lo mas considerable de la investigacion es que logra aportar una
medicion mas precisa sobre la medicion de conocimientos financieros al determinar que estos
se basan en el conocimiento de tasa de interés compuesto, pago minimo, pagos totales o solo
intereses. El estudio emple6 alrededor de 1,000 observaciones en EEUU vy aislada el tipo de
deuda que adquieren las personas que formaban parte de la muestra. Asi mismo, se menciona a
la conciencia financiera, entiéndase como “la creencia propia que se tiene sobre algln tipo de
conocimiento como un juicio individual” (Lusardi & Tufano, 2009, p. 3).

Stango y Zinman (2009) desarrollaron un estudio sobre la educacioén financiera, las
experiencias financieras y el nivel de endeudamiento a fin de comprender la relacion entre la
educacion financiera y la toma de decisiones respecto a la toma de deuda. A través de una
encuesta realizada encontraron que las personas tienden a subestimar los costos futuros de la
deuda, servicios de deuda y ahorro, en especifico los que corresponden a las tasas de interés. En
este estudio los autores midieron el nivel de educacion financiera a través de seis preguntas que

buscaban medir la experiencia financiera y la asociaban con la madurez de la deuda. Pese a que

31



en la investigacion se concluye que hay una relacion directa entre la ausencia de conocimiento
financiero y el manejo inadecuado de la deuda, este estudio busca explicar por qué las personas
se sobren endeudan al subestimar los costos de deuda y que estos se deben a los bajos niveles

de educacion financiera.

Asi mismo, para Sanchez y Rodriguez (2015) la educacion financiera esta relacionada
con las decisiones de los individuos. En ese sentido, se entiende por decisiones financieras
aquellas que se encuentran relacionadas al ahorro, instrumentos que facilitan a las personas
adquirir bienes a través del endeudamiento o productos financieros que permitan la creacion de
una empresa haciendo posible: inversiones y creacion de empleo. Estas decisiones serian menos
complicadas si solo se tuviera un producto de ahorro o inversion, si no hubiera riesgo o
incertidumbre, si se tuviera informacion perfecta sin problemas de agencia o si todos tuviéramos
los mismos recursos o preferencias. Pero, en realidad cada individuo es diferente y por tanto
tienen diferentes recursos, aversion al riesgo entre otros. Dado el entorno en el que nos
encontramos, este individuo podra tomar decisiones adecuadas si tuviera los suficientes
conocimientos en temas financieros para decidir de forma informada, de lo contrario, las

consecuencias seran generalmente negativas (Sanchez & Rodriguez, 2015).

Sobre las decisiones financieras de los individuos, Dominguez (2017) explica que existe
un esquema secuencial en el que se basan las decisiones financieras de los individuos, y que la
educacion financiera siguiendo esta secuencia requiere brindar competencias como: 1)
interpretar la informacion; ii) identificar la fuente de las necesidades financieras y los diversos
de instrumentos ofertados en el mercado; iii) considerar las caracteristicas esenciales de los
instrumentos, tales como el riesgo, la rentabilidad, el coste y la liquidez; iv) inventariar los
flujos dinerarios de entrada y salida vinculados a una operacion financiera; v) cuantificar el

coste y la rentabilidad efectivos relacionados a la operacion financiera y la duracion de esta.

Rivera y Bernal (2018), detallan que la educacion financiera es una combinacion de
conocimientos, habitos y actitudes que se consideran en la toma de decisiones econémicas e
influyen de forma positiva en la mejora de las finanzas personales, la economia y calidad de
vida. Asi mismo mencionan que es fundamental para un mejor uso de productos y servicios
financieros, evitando incurrir en créditos con costos elevados. De acuerdo a un estudio que
dichos autores realizaron en México, resaltan la relevancia de la educacion financiera en la toma
de decisiones de endeudamiento. En dicho estudio, se menciona la importancia de que las
personas tengan conocimientos en educacion financiera para lograr una eficiente toma de
decisiones de endeudamiento en los usuarios de tarjetas de crédito en un banco. Por ello, se

plante6 conocer cual fue el nivel de educacion financiera y el nivel de endeudamiento que
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tuvieron los usuarios de las tarjetas de crédito y por qué es importante tener conocimientos de
educacion financiera al momento de adquirir un crédito para los usuarios de la tarjeta de crédito

(Rivera & Bernal, 2018).

Por otro lado, se determinaron como variables de estudio a la educacion financiera y el
endeudamiento y las preguntas a encuestar estuvieron enfocadas en habitos financieros diarios
como elaboracion del presupuesto y evaluacion de conocimientos. Con respecto al nivel de
endeudamiento, se consideraron el numero de deudas, el porcentaje de ingresos destinados al
pago de la deuda y el nimero de créditos que tenian los participantes. Con respecto al uso y
conocimiento del crédito, se considero si conocian la tasa de interés de la deuda, fecha limite de
fechas de pago. En ese sentido, cuando se toman decisiones financieras, pueden tomarse algunas
decisiones erroneas y como consecuencia se pueden presentar el sobreendeudamiento o la
vulnerabilidad financiera entre otros problemas y por ello, ser reconoce que la educacion
financiera permite reducir la probabilidad de dichos errores ocurran. En ese sentido, permite a
las personas tomar mejores decisiones en temas financieros y calidad de vida, es decir, es un

instrumento que promueve la estabilidad y crecimiento econémico en las personas y empresas.

De acuerdo la base de datos Global Findex, en la cual se realiz6 una medicién de la
inclusion financiera y la tecnologia financiera, se estima que el 56% de las mujeres alrededor
del mundo no se encuentran en el sistema financiero y mencionan que, del grupo de personas no
bancarizadas, las mujeres tienen mayor probabilidad de quedar fuera de la fuerza laboral. Asi
mismo, existe una brecha entre mujeres y hombres que permanece desde el 2011 con una
proporcién de 65% y 72% respectivamente con respecto a una cuenta en el sistema financiero.
Por ello, es que se busca promover el acceso y uso de beneficios para reducir la desigualdad de

género que persiste en las economias (Demirgiig-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018).

En ese sentido, se busca el desarrollo de capacidades financieras de las mujeres, para
que puedan tener conceptos y herramientas basicas y tener un uso efectivo y adecuado de los
servicios financieros. El género femenino, presenta un menor conocimiento y entendimiento
acerca de conceptos financieros y esto se explica, en su mayoria, por las diferencias en
habilidades, actitudes y sobre todo roles que tienen en la toma de decisiones de los hogares y la

sociedad en general (Arbulu & Heras, 2019).

La Asociacién Mexicana de Afores propone que estas diferencias con respecto a las
mujeres que tienen un menor nivel de compresion de conceptos financieros basicos como la
inflacion, tasa de interés, diversificacion y riesgo se debe principalmente al rol que desempefian
en la sociedad: la condicion de género esta relacionada a la dependencia econémica que tienen

muchas mujeres en sus hogares. Esto impide que ellas puedan participar en el mundo financiero;
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ya que no forman parte de la toma de decisiones en sus finanzas personales (Asociacion

Meéxicana de Afores, AMAFORE, 2015)

Segtn un estudio realizado por el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), sobre
los determinantes socioeconoémicos de la educacion financiera, el cual realizéo un diagnostico
para identificar qué conocimientos, actitudes y comportamientos estan relacionados a temas
financieros. Se evidencid que existen brechas socio-demograficas, con respecto al género, edad,
ambito geografico, nivel educativo y capacidad de ahorro. Las diferencias de género son
notables en Perti, donde se obtuvieron peores resultados para las mujeres que para los hombres.
Y este efecto negativo observado en las mujeres se encuentra explicado por aquellas que no se
involucran de forma directa en el manejo de los recursos del hogar, ya que no realizan un

presupuesto o un plan especifico de gastos a diferencia de aquellas que son jefes de hogar.

En ese sentido, se identifico que las mujeres, que a su vez cumplen con el rol de jefe de
hogar, tienen una mejor actitud y conducta. Cabe resaltar, que la diferencia de género no afecta
a todas las personas con género femenino, sino a aquellas que son jefes del hogar. Asi mismo,
evaluan mejor su capacidad de pago al momento de adquirir un producto y tienen una mayor
aversion al riesgo que los hombres, se encargan personalmente de sus finanzas y planifican sus
metas a largo plazo. Dado que participan directamente en la toma de decisiones financieras para

sus hogares, pueden desarrollar mejores capacidades financieras (Mejia & Rodriguez, 2016).

Por otro lado, otra de las variables importantes en el presente estudio es la edad. En un
estudio realizado por el CAF, se menciona que la edad no seria una variable significativa para el
andlisis con respecto a los determinantes de la educacidn financiera. Dado que se obtuvieron
malos resultados en las encuestas realizadas tanto a personas jovenes como en las personas
mayores en diferentes indicadores evaluados. Asi mismo, de acuerdo a los resultados
identificaron que las persona con edades intermedias tienen actitudes mas favorables para su

bienestar financiero (Mejia & Rodriguez, 2016).
4. Fundamentos tedricos de los determinantes del endeudamiento en las MYPES

Luego de presentar la teoria relacionada con las caracteristicas propias de las MYPES,
los elementos de la educacion financiera y los factores que se relacionan con su acceso a crédito
y endeudamiento, se explican las hipotesis desarrolladas en la presente investigacion. Estas
estan directamente relacionadas con los factores que estan presentes en el endeudamiento de las

MYPES.

Es importante recalcar que los factores de educacion financiera (conocimiento,

comportamiento y actitud financiera) presentados se exponen de acuerdo a lo presentado por el
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instrumento de medicion de educacion financiera para MYPES de la OCDE (2019) y los
factores de endeudamiento (nivel de endeudamiento y conocimiento y uso de la deuda) de un

estudio realizado en México por Rivera y Bernal (2018).

4.1 Conocimiento financiero se relaciona con el comportamiento financiero y la

actitud del empresario MYPE.

El conocimiento financiero es definido por la OCDE (2019) como el grado de literatura
financiera que posee un individuo. En este sentido, es visto como el conocimiento basico de
algunos conceptos financieros clave. Por otro lado, este concepto también es sindonimo y se
relaciona con el de alfabetizacion financiera, el cual es definido como “la capacidad de las
personas de procesar la informaciéon econdmica y tomar decisiones informadas sobre planeacion

financiera, acumulacion de riqueza, deuda y pensiones” (Lusardi & Mitchell, 2014, p. 302).

Ademaés, el conocimiento financiero implica que los individuos asuman una
responsabilidad mucho mayor al endeudarse, ahorrar, invertir y gastar sus activos de manera
sensata al ofrecerles contratos financieros a la medida y permitirse que mas personas obtengan
crédito (Lusardi & Mitchell, 2014). De acuerdo a Duarte, Rosado & Basulto (2014), el
conocimiento financiero, incrementa la habilidad de los individuos para adquirir y procesar
informacion para la practica de comportamientos financieros positivos. Asi mismo, mencionan
que un gran numero de investigadores afirman que el conocimiento financiero esta fuertemente
asociado con el comportamiento financiero (Duarte, Rosado, & Basulto, 2014). Es asi que se
establece como hipotesis que el conocimiento financiero se relaciona con el comportamiento de
los individuos para el caso de las MYPES. Es asi que se plantea la hipdtesis 1 que afirma que el
conocimiento financiero se relaciona con comportamiento financiero de los empresarios

MYPES.

Por otro lado, las actitudes y preferencias son relevantes como un elemento de la
educacion financiera en tanto esta se encuentra relacionada con en el comportamiento financiero
de un individuo. De esta forma, por ejemplo, una persona que tenga una actitud negativa respeto
a ahorrar para el futuro tendrd menor inclinacion para realizar tal comportamiento y viceversa si
tuviese una actitud positiva (Atkinson y Messy, 2012). Asi mismo, en relacion a las MYPES, el
instrumento de la OCDE (OECD, 2019) se enfoca en evaluar las actitudes de los participantes
en competencias como el financiamiento del negocio, planificacién a corto plazo y riesgos y

seguro de estos como duefios de pequeiias empresas y como individuos.

Ademas, de acuerdo a un informe publicado por el Banco de Desarrollo de América

Latina en temas de educacion financiera, se resalta que el desarrollo de habilidades y actitudes
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para la gestion de las finanzas personales, generan cambios positivos en el comportamiento de
las personas (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia, 2013) Es por ello, que se plantea la hipotesis 2

de que la actitud financiera y el comportamiento financiero se encuentran relacionados.

Por otro lado, es importante mencionar que, dentro de la educacion financiera, se
encuentran dos factores que son el conocimiento y la actitud financiera. Asi mismo, a través de
un estudio acerca de la educacion financiera en la formacion, se afirma que la actitud en
términos financieros que las personas pueden tomar teniendo un mayor conocimiento
financiero, sea este basico o avanzado, implicaria cambios considerables en la economia, el
sector comercial y financiero (Céspedes, 2018). Por ello, se formula la hipotesis 3 de que el

conocimiento financiero y la actitud financiera se encuentran relacionados.

4.2 Conocimiento financiero como factor que influye en el endeudamiento de

los empresarios MYPE

De acuerdo a un estudio realizado por Lusardi y Mitchell (2014), se afirman que el
conocimiento financiero se relaciona con un adecuado nivel de endeudamiento, en tanto este
puede lograr rendimientos sobre las inversiones superiores a la media cuando este factor no se
encuentra presente. En este sentido, estos autores plantean la adquisicion de conocimiento
financiero como una inversion que promueve el acceso a activos de mayor rendimiento y un

adecuado nivel de endeudamiento, ademas de prevenir el sobreendeudamiento.

Asi mismo, de acuerdo al estudio de Rivera & Bernal (2018), menciona la importancia
de que las personas tengan conocimientos en educacion financiera para lograr una eficiente
toma de decisiones de endeudamiento. De este modo, se plantea la hipdtesis 4 de que el

conocimiento financiero influye en el endeudamiento de los empresarios MYPE.

4.3 Comportamiento financiero como factor que influye en el endeudamiento

de los empresarios MYPE

El comportamiento financiero es definido como la forma en la que se comporta una
persona entendiendo que esto tendra un impacto significativo en su bienestar financiero. Este
comportamiento reconoce la importancia de tomar acciones como el averiguar en determinadas
situaciones, pensar antes de hacer las compras o pedir préstamos, pagar las facturas a tiempo,

hacer presupuestos, entre otros tipos de comportamientos (Atkinson & Messy, 2012)

Ricciardi y Simon (2002), citado en Duarte, Rosado, & Basulto (2014), por su parte
establecen que el comportamiento financiero busca explicar y aumentar el entendimiento de
patrones de razonamiento de los participantes del mercado, considerando el proceso emocional
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y el grado en el que influyen en las decisiones que se toman. Una de estas decisiones puede

estar relacionada al endeudamiento.

En el instrumento de medicion de la OCDE (2019), este factor es el que representa cerca
del 50% de preguntas a los participantes MYPES, considerando competencias en el
comportamiento en temas como: servicios basicos de pago y deposito, financiamiento del
negocio, mantener registros y contabilidad, gestion financiera a corto plazo, planificar mas alla
del corto plazo, riesgos y seguros, influencias externas y proteccion financiera para MYPES.
Ademas, se reconoce la relevancia de promover las competencias necesarias para que los
individuos puedan tomar decisiones informadas y apropiadas; asimismo, brinda herramientas
para que estos puedan defender sus derechos como consumidores financieros. De este modo, se
establece como hipotesis 5 que el comportamiento financiero influye en el endeudamiento de

los individuos duefios de MYPES.

4.4 Actitud financiera como factor que influye en el endeudamiento de los

empresarios MYPE

En relacion a la actitud financiera, es importante resaltar lo que sefiala Meneses (2018)
en base al endeudamiento y la forma en que los individuos y duefios de MYPE se endeudan. Es
asi que menciona la importancia de entender por qué estos se endeudan y cudl es la actitud que
estos frente a dicho endeudamiento. La importancia radica en que existe un factor cultural, por
ejemplo, en el caso de Perti, 8 de cada 10 peruanos econdmicamente activos no demuestran en
su conducta un nivel aceptable de educacion financiera puesto que estos tienen un
endeudamiento que se caracteriza por adquirir deudas que superan su capacidad de pago para
cubrir necesidades de consumo que no son de necesidades basicas, sino que se deben a bebidas
alcohdlicas, televisores, entre otros elementos. Por lo anteriormente descrito, se plantea la
hipotesis 6 de que la actitud financiera influencia en el comportamiento financiero y este a su

vez en el endeudamiento.

Por todo lo anteriormente mencionado en este capitulo se concluye que las MYPES son
unidades de negocio capaces de generar excedentes positivos, generar empleo y contribuir
con la competitividad y desarrollo del pais; sobre ellas se reconoce que su direccion por lo
general recae en los duefios, quienes tienen caracteristicas como habilidades comerciales y
espiritu emprendedor, los cuales no son suficientes al momento de gestionar un negocio.
Por otro lado, los bajos niveles de educacion financiera generan sobreendeudamiento al
subestimarse los costos de deuda, lo cual se debe principalmente a la poca educacion

financiera vista como la capacidad de facilitar las decisiones que se han de tomar sobre los
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contratos de deuda gracias a la familiaridad de los conceptos tasa de interés y capitalizacion
Sobre esto, se reconoce que la educacion financiera desarrolla habilidades necesarias, a
través del aprendizaje de herramientas financieras, que permitan tomar mejores decisiones

financieras y utilizar y adquirir productos financieros de valor para sus negocios
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se describe a las MYPES, clasificacion, caracteristicas y sus
principales desafios. Ademas, se describe brevemente su participacion y desempefio en el
sistema financiero. Por otro lado, se contextualiza la situacion de la educacion financiera y las
organizaciones que se encuentran comprometidas con su desarrollo en el Peru. Finalmente, se
presenta a la organizacion Elévate Global, empresa encargada de brindar capacitaciones en
educacion financiera a MYPES en Pert, las cuales seran sujetos de estudio en esta

investigacion.
1. Formacion y caracterizacion de las MYPES

Con la finalidad de entender el contexto en que las MYPES se desarrollan, asi como las
teorias que son utilizadas en esta investigacion, es importante conocer su definicion y
clasificacion a nivel mundial, latinoamericano y en Pera. Se reconoce que esta varia segin
diferentes caracteristicas como la cantidad de ingresos percibidos, el nimero total de empleados
o las politicas propias de cada pais. Se consideré importante contextualizar las distinciones de
estas a nivel mundial principalmente dado que las diversas teorias financieras son
principalmente internacionales y estas pueden variar segun el contexto y pais en el que se

encuentran como se describe en los siguientes apartados.
1.1. A nivel internacional

A nivel mundial, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son
responsables de una parte importante de la generacion de empleo por ello, se les considera la
"base de la piramide" (Naciones Unidas, 2019). Ademas, pertenezcan al sector formal o
informal de la economia, las pequefias empresas generan mas del 70% del empleo que existe (El

Tarabishy, 2016).

En este sentido, se realiza la diferenciacion de la definicion de la pequefia empresa a
nivel mundial: para la U.S. Business Administration (SBA), el 99.7% de las empresas en
Estados Unidos son pequeias empresas, dentro de las cuales segun su industria estas pueden

llegar a tener hasta 1500 empleados (U.S Small Business Administration, [SBA], 2016)

Por su parte, la Unién Europea define a la pequeiia y mediana empresa segin el nimero
de efectivos, es decir, trabajadores. Ademads, por su volumen de negocio, el cual debe
encontrarse entre mas o igual a 10 millones de euros y menor a 50 millones de euros (Unién

Europea, 2019).
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1.2. A nivel latinoamericano

Por otro lado, segun Dini y Stumpo (2018) en un estudio para CEPAL, se enfoca la
definicion al contexto de Latinoamérica en el cual se identifica que las MIPYMES, representan
el 99.5% de las empresas que existen a nivel de Latinoamérica; de las cuales, el 88.4% de estas
son microempresas. Cabe resaltar que estas tres han tenido un desarrollo estable en los ultimos

diez afios (Dini y Stumpo, 2018).

Por otro lado, segiin la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], las MYPES
generan el 47% de empleo, esto equivale a unos 127 millones de personas en América Latina y
el Caribe. Los trabajadores por cuenta propia representan 28% del total de empleos, mientras
que las empresas medianas y grandes solo generan el 19% de estos (Organizacion Internacional
del trabajo [OIT], 2015). Asi mismo, la OIT menciona que el volumen y calidad de empleo que
generan las micro y pequefias empresas (MYPE) es importante: En primer lugar, porque este es
el sector que mas empleos genera y, en segundo lugar, porque las condiciones del empleo en las
MYPE exhiben brechas de enorme magnitud respecto de las empresas de mayor tamafio. La alta
concentracion de empleos de baja calidad en empresas y sectores de baja productividad limita la
generacion de trabajo decente e ingresos laborales suficientes para sacar a las personas de la
informalidad, la pobreza o reducir las desigualdades en los mercados de trabajo en la region. Es
decir, se trata de una caracteristica que afecta y define el funcionamiento de toda la economia

(Organizacion Internacional del trabajo [OIT], 2015).

Por otro lado, se reconoce la distribucidon que presentan las empresas a nivel
latinoamericano, dentro de las cuales la MYPE representa un 98% del total .En este contexto, se
reconoce que las MYPES en Latinoamérica se dedican principalmente al comercio al por mayor
y menor con un 73%, seguidos por las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler e

industria manufacturera con 25% y 23% respectivamente (Dini & Stumpo, 2018).

De acuerdo a lo mencionado, es claro que las micro y pequefias empresas son un
elemento importante en el mundo empresarial a nivel de Latinoamérica. Esto se evidencia a
través de su participacion en el nimero de empresas existentes o la generacion de empleo. Sin
embargo, tienen una participacion regional en el PBI de solo 25% en comparacion con la Unidon

Europea en la cual el aporte promedio es de 56% (Correa, Leiva, & Stumpo, 2019).
1.3. A nivel nacional

Luego de haber contextualizado a la MYPE a nivel mundial y en Latinoamérica, se
interioriza este concepto a nivel de Pert: Algunas de las definiciones que se consideran para la

presente investigacion es la que propone la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
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Administracion Tributaria [SUNAT] (2019) a través de la cual define a la MYPE como “la
unidad econdmica que esta constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion que tiene como objetivo el desarrollo de actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (SUNAT,

2019, sn).

Entre sus clasificaciones se presenta la establecida por la ley N° 30056, la cual elimina
el namero de trabajadores como un parametro para clasificar una empresa y las clasifica segiin
estrato empresarial y en funcidon de sus ventas anuales, las cuales deben estar entre 150 UIT y un
maximo de 1700 UIT (SUNAT, 2019). Asi mismo, en el 2018 se obtuvo que, para las empresas
formales, la edad promedio en afios, en las microempresas es de 7,4 afios y para las pequefias
empresas tienen 8,7 afios en promedio (Ministerio de la Produccion de la Produccion,

[PRODUCE], 2020).

Seguin informacion difundida por el INEI (2019) el 99,1% de las empresas que existen
en Pert se encuentran concentradas entre micro y pequefia empresa. Asi mismo, se identifico
que en el Pertl las pequefias empresas constituyen solo el 4,2% del total. Este porcentaje
representa 100 443 empresas a nivel nacional, frente a los 2 270 423 de micro empresas

existentes, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6: Peri. Empresas segiin segmento empresarial, 2018

Segmento empresarial Unidades
Total 2393 032
Microempresa 2270 423
Pequefia empresa 100 443
Gran y mediana empresa 14 281
Administracion publica 7 886

Fuente: INEI (2019).

Con respecto a la cantidad de empresas seglin region, se reconoce que para el afio 2018
en Lima se concentra el mayor numero de empresas, las cuales representan el 45,6% del total
con 1 089 425 empresas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019). Y entre
las principales actividades que realizan estas empresas se encuentran las actividades de
comercio y servicios el 86.8% y el 13.2% a actividades productivas como manufactura,

agropecuario, construccion mineria y pesca (Ministerio de la Produccion, [PRODUCE], 2019).

Por otro lado, Prolnversion (2018) caracteriza a las pequefias empresas porque su
administracion es independiente, ya que generalmente son dirigidas y operadas por sus propios

duenos. Estos muchas veces, no separan las finanzas personales con las del negocio. Asi mismo,
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el area en que operan es pequeia. Cabe resaltar que tienen escasa especializacion en el trabajo y
normalmente no utilizan técnicas de gestion. Ademas, tienen limitados recursos financieros y un

acceso limitado al sector financiero (Prolnversion, 2018)
1.4 Emprendedores por necesidad y oportunidad

Pert se reconoce como un pais emprendedor, ya que segun el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) y ESAN 2018, se encuentra posicionado en el primer puesto en el indice
emprendedor a nivel de Latinoamérica y el Caribe. Sobre ello, este mismo estudio reconoce que
la principal motivacion de emprender de los peruanos es el aprovechamiento de oportunidades
identificadas (63%), seguida de emprendimiento por necesidad (16.7%). Sobre esto se identifica
que los tipos de oportunidades que identifican los emprendedores se basan en dos grandes
grupos: el desarrollar negocios tradicionales en base a una buena oportunidad de mercado sobre
un problema o necesidad insatisfecha, o el desarrollar un negocio tradicional en base a una

oportunidad tradicional identificada (Serida, Alzamora, Borda, Guerrero, & Morales, 2020).

Por otro lado, el GEM reconoce que la dinamica de cierre de estos emprendimientos, o
el indice de descontinuacion de personas-gerentes entre 18 a 64 afios que cerraron, cedieron o
vendieron sus negocios en los ultimos doce meses, se encuentra en 6.2% posicionandose en el
puesto catorce a nivel mundial y por encima del promedio de América latina (5.2%). Entre las
principales razones para la discontinuidad se reconocen las razones personales (40%),
problemas de rentabilidad y obtencion de financiamiento (37%), por lo cual se verifica que la
obtencion de financiamiento es percibida como una de las principales razones por las que los

emprendedores descontintian sus negocios (Serida et al., 2018).
1.4.1 Segmentacion de los emprendedores

Seguin el GEM, uno de los principales observatorios sobre el ecosistema emprendedor a
nivel mundial, el perfil del emprendedor peruano se desarrolla y estudia a partir de

caracteristicas como su motivacion, edad, género, educacion y situacion laboral.

a. Edad

Respecto a su edad se reconoce que el emprendedor peruano por necesidad es
predominantemente adulto entre un rango de 35 a 44 afos, segiin la ultima encuesta a la
poblacion adulta realizada en el afio 2018-2019 (Serida et al., 2020). Esta encuesta clasifico la
edad de los emprendedores en rangos de 18 a 24 afios, de 25 a 34 afos, de 35 a 44 afios, de 45 a
54 afios y de 55 a 64 afios. Por lo cual, se utiliza esta seleccion de rangos para la clasificacion y

segmentacion de edad de la muestra de estudio.
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b. Género

Sobre el género del emprendedor se reconoce una predominancia masculina en los
emprendedores establecidos de los cuales 59.8% son hombres. Asi mismo, se reconoce que en
el Perd por cada hombre motivado por necesidad existen 3.2 hombres motivados por
oportunidad. Y que se ha alcanzado una igualdad de género en las iniciativas motivadas por
oportunidad, contrario a las motivadas por necesidad en los cuales los hombres predominan

sobre las mujeres (Serida et al., 2020).
C. Arios en operacion

Por otro lado, en base a los afios en operacion y la forma de clasificar a los
emprendedores en ello, el GEM clasifica los afios en operacién a partir de las etapas de la
actividad emprendedora: a los emprendedores nacientes como aquellos que tienen entre 0 a 3.5
afos en operacion, y emprendedores establecidos a aquellos que tienen entre 3.5 afios en
adelante (Serida et al., 2020). Segin lo mencionado anteriormente, se resalta la fragilidad de
estas organizaciones al reconocer que tienen una tasa de mortalidad menor a 5 afios (Saucer,
2005), y que de estas el 80% de las MYPES mueren antes de los 10 afios de operacion (Serida
et al., 2020). Por lo que la clasificacion de afios en operacion de estas empresas se desarrollara
en esta investigacion a partir del rango de 0 a 3 afios, de 3 a 6 afios, de 7 a 10 afios y de 10 afios

a mas.
d. Nivel educativo

El nivel educativo en el emprendedor peruano en el ultimo informe del GEM
reconoce al emprendedor por necesidad predominantemente con un nivel educativo de
secundaria completa, representados por un 48% en emprendedores en etapa temprana y un 56%
en emprendimientos establecidos con secundaria completa como maximo (29.7% solo primaria
y 25.2% hasta secundaria). Esto frente al emprendedor por oportunidad cuyo 53% de

emprendedores cuenta o con estudios superiores o universitarios (Serida et al., 2020).
2. Retos de crecimiento de las MYPES en el Peru

De acuerdo a un estudio de la situacion actual de las empresas peruanas que se realizo
en el 2015 se identifico que algunos de los factores que limitan el crecimiento en pequefias
empresas son los siguientes: demanda limitada, informalidad, dificultad de financiamiento,
excesiva regulacion tributaria, exceso de cargas tributarias, falta de mano de obra calificada,
corrupcion de funcionarios publicos, falta de informacién de mercados y excesiva regulacion

laboral (Ministerio de la produccion, 2015).
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Por otro lado, segiin un estudio realizado por Avolio et al (2011), mencionan que se
identificaron 5 factores que limitan el crecimiento de las MYPES en el Perti: En primer lugar, se
tiene el factor administrativo, es decir, temas relacionados a la gestion de recursos humanos,
aspectos contables, financieros y capacitacion para los empresarios. En ese sentido, se menciona
que, generalmente, los duefios de MYPES en el Pert, no cuentan con educacion o capacitacion
adecuada para el negocio. Asi mismo, no cuentan con una vision a largo plazo (Avolio et al.,
2011). Por lo cual, entre los distintos retos de crecimiento que estos poseen se reconoce que la
falta de personal calificado no permite que la empresa pueda disefiar procesos eficientes de

produccion y comercializacion (Ministerio de la produccion, 2015).

Por el lado de los factores operativos, como establecimiento de precios, control de la
producciéon y control de inventarios, se describe que la mayoria de MYPES peruanas tiene
escasos conocimientos de como realizar un control de inventarios de entrada y salida. Asi
mismo, no tienen una optima gestion logistica y de operaciones, ya que, en muchos casos, no
tienen contabilizados los inventarios. En cuanto a los factores personales, se menciona que la
falta de educacion y preparacion en gestion de la empresa es uno los factores que influye en el
crecimiento de las MYPES en el Pert. Es decir, la falta de capacitacion adecuada e informacion

para nuevos mercados y oportunidades de negocios. (Avolio et al, 2011).

En el aspecto financiero y contable, no existe una adecuada gestion financiera, esto
debido a una falta de preparacion y respaldo para realizar operaciones financieras: las MYPES
solo buscan cumplir con la tributacion y realizan los calculos de forma mental. Estos mismos
autores reconocen que para los factores estratégicos, se destaca el acceso al capital, una falta
vision de largo plazo, investigacion de mercados e investigacion. La mayoria de pequenos
empresarios peruanos no tienen un plan, misién o vision para la empresa. Ademads, se sabe que
el capital es otro aspecto que limita su desarrollo: pueden obtener créditos, pero no tienen un
seguimiento del mismo. Asi mismo, mientras van crecimiento, tienen mayores necesidades de

financiamiento y los bancos les exigen mayor garantia y tasas altas (Avolio et al., 2011).

Asi mismo, se mencionan factores externos como la corrupcion, informalidad y
tecnologia o competencia. De acuerdo al INEI (2016) el 39.5% de las empresas manifiesta que
la informalidad es uno de los principales factores que limita su crecimiento. Asi mismo, el
34,8% indica que tienen dificultad para acceder a financiamiento y el 30,6% excesiva
regulacion tributaria. Por otro lado, muchos de ellos no pagan impuestos y no pueden mostrar
sus movimientos reales a las entidades financieras, lo cual, en consecuencia genera que no
puedan acceder a mejores condiciones crediticias y pagar mayores tasas y montos. Dicha

afirmacion es presentada en el informe econdmico de la Camara de Comercio de Lima, la cual
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reconoce que las MYPES peruanas tienen poco acceso al financiamiento (Camara de Comercio

de Lima, 2019).
3. Acceso al sistema financiero

El Microscopio Global 2018, elaborado por la revista The Economist Intelligence Unit,
evalua el entorno propicio para la inclusién financiera donde analiza el entorno regulatorio e
institucional de cada pais. De los 55 paises evaluados, se descubrié que en el Perti la mayor
barrera sobre la demanda de productos financieros era que las personas no encontraban un real
beneficio al adquirirlas; dado que los servicios eran demasiado caros, los fondos eran
insuficientes y habia falta de confianza. (Demirgii¢-Kunt et al., 2018).

En ese sentido, se define un enfoque en el financiamiento a través del sistema financiero
y sus productos financieros. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
reconoce que las MYPE que pertenecen al sector informal no cuentan con acceso garantizado al

sistema financiero y a productos financieros adecuados (Leon J. , 2017).

Ademas, una de las principales caracteristicas del financiamiento, en un estudio
realizado sobre las MYPES en Pert y su demanda financiera en el 2016, se obtuvo que existen
diferencias importantes entre las demandas de una micro y pequefia empresa. Asi mismo, se
afirma que una de cada dos MYPES reconoce la necesidad de acceder a sistemas financieros
formales, y entre ellas la pequefia empresa tiene mayores probabilidades de acceder a un crédito
formal. Cabe resaltar que las de tipo manufactura, son las que mas lo requieren y mayor acceso
al crédito tienen, frente a las pequefias empresas de servicios que tienen menor demanda
financiera asociada a su volatilidad de ingresos. Por otro lado, se reconoce que estas diferencias
de demanda financiera de las MYPES estan asociadas al tipo de conductor, la productividad y la
localizacion de la empresa y que una de las variables mas importantes para el acceso financiero

es la educacion financiera (Ledn J. , 2017).

Por otro lado, segiin la evolucion anual de inclusion financiera (Ver tabla 1), se
reconoce que la inclusion financiera de las MIPYME en el Peru se ha reducido en los tltimos
afios, dentro de las cuales, las pequenas se observa una reduccion de 47,1% a 44,2% y una
pequefia reduccion de la inclusion de la micro empresa de 4,7% a 4,2% (Ministerio de la

Produccion de la Produccion, [PRODUCE], 2020).
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Tabla 7: Peru. Evolucién anual de la inclusién financiera de MIPYME, periodo 2014-2018
(En porcentajes)

REN T
empresarial
Microempresa 5,6% 5,3% 5,2% 4,7% 4,2%
Pequeia 46,3% 45,2% 45,0% 47,1% 44,2%
Mediana 68,6% 65,4% 64,2% 65,3% 62,9%
MIPYME 7,6% 7,2% 7,0% 6,2% 5,7%

Fuente: Produce (2020).

Segiin Produce (2020), en el 2018 en Pert, solo el 4.2% de las micro empresas tuvo
acceso al financiamiento, frente al 44,2% de las pequefias empresas, por lo cual actualmente

existen diferentes medidas que se buscan tomar con el fin de incrementar esta participacion.

Asi mismo, seglin un reporte del Banco Central de Reserva del Pera [BCRP], (2019) en
su reporte consolidado crediticio entre el afio 2018 y 2019 se reconoce que las MYPE que
logran tener acceso al sistema financiero, mantienen deudas promedio entre S/ 14 mil y S/. 15
mil soles, con una ratio de morosidad de 9.4% en el afio 2019, y 9.6% en el 2018, con lo cual ser
reconoce una disminucion en la ratio de morosidad. Sobre esto se reconoce que el ratio de
morosidad para la micro empresa en el 2018 fue de 21,3% y para la pequefia empresa 6,4%

(Ministerio de la Produccion de la Produccion, [PRODUCE], 2020)

Por otro lado, la SBS (2019), dentro de la clasificacion de créditos otorgados por las
entidades financieras, se encuentran a los créditos a microempresas y se entienden como los
destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en saldos finales (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20 mil en los ultimos seis meses. Segun la
Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL] a nivel nacional las
instituciones financieras que proporcionan mayor cantidad de crédito a las MIPYME en el 2017
se encuentran representadas tanto por las cajas municipales, las entidades financieras y los

bancos. (Ledn J. , 2017)

Otro factor importante para el acceso al financiamiento de las pequefias empresas es
reconocer el costo efectivo de solicitar financiamiento. En este sentido, se reconocen diferencias
existentes en los componentes de las tasas de interés activas brindadas hacia las pequenas
empresas, estas presentan tasas de interés significativamente menor respecto a las
microempresas, la cual se explica principalmente por la reduccion de los gastos operativos que

las entidades financieras presentan (Banco Central de Reserva del Pera, [BCRP], 2019).
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De esta forma, la evaluacion del comportamiento de las entidades financieras en la
fijacion de las tasas de interés y de sus margenes de ganancia. En ella, se asume que la tasa de
interés activa reconoce diferentes costos asociados a la generacion del crédito, entre ellos: los
costos de los fondos captados, las provisiones realizadas por los créditos impagos y los gastos
operativos sumando el margen de ganancia. EIl BCRP reconoce que existen diversos factores,
sin embargo, estos margenes dependen del grado de competencia de estas empresas en el
mercado. Por lo que, un mercado con altos niveles de competencia suele tener margenes mas
reducidos, dado el menor poder de mercado de las empresas del sistema financiero participantes

(BCRP, 2018).

Sobre las tasas activas sobre las cuales las MYPE acceden a crédito es importante
reconocer la diferencia en gastos operativos que existe entre la micro y pequeiia empresa; ya
que, en esta ultima son menores, lo cual se ve reflejado en sus tasas de interés. Con respecto al
crédito, es relevante aclarar que las pequenas empresas llegan a acceder a financiamiento tanto
en constitucion como persona natural y como persona juridica, informacion brindada por la
Superintendencia de Banca y Seguros en el afio 2018, muestran que los préstamos a pequefios
empresarios como personas naturales se ha incrementado durante los ultimos 5 afios en 20
puntos porcentuales, esto a diferencia de las personas juridicas, las cuales han disminuido en 12

puntos porcentuales durante los cinco ultimos afios (SBS, 2018).

Finalmente, con base a las medidas mencionadas anteriormente sobre la inclusion
financiera, que permiten que el proceso de inclusion de nuevos sujetos de crédito siga
desarrollandose y dada la actual competencia entre las entidades financieras, las tasas de interés
activas de las entidades financieras se han disminuido en los ultimos doce meses de 19,8% a
18,5% para las pequeias empresas, lo cual se espera impactard en una mayor eficiencia del

sistema financiero (Banco Central de Reserva del Pera, [BCRP], 2019).

Por otro lado, entre las principales caracteristicas del financiamiento de la MYPE en el
Perti y sus caracteristicas demograficas, se reconocié que existe una oferta de servicios
financieros que califica de mejor a las mujeres conductoras de empresas que a los hombres, ya
que a ellos les solicita requerimientos adicionales como, por ejemplo, el grado de formalidad de
negocio. Por otro lado, se menciona a la educacion financiera representa un factor importante

que influye positivamente en la probabilidad de acceso al financiamiento (Leon et al., 2016).

En base a lo mencionado lineas arriba, se evidencia una carencia de gestion en las
MYPES en diferentes aspectos. En ese sentido, existen programas con distintos enfoques que
buscan capacitar a los pequefios empresarios y asi contribuir al desarrollo de esto, los cuales

seran desarrollados los siguientes parrafos.
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4. Educacion financiera en el Peru

De acuerdo a lo descrito en el marco tedrico, en los ultimos afios se ha incrementado el
grado de conciencia de la importancia de promover cambios en el comportamiento financiero de
las personas, dado que el crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que estas sepan
como manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros mas
desarrollados (Garcia et al., 2013). Por ello, en el afio 2011 se desarroll6 la primera encuesta
sobre cultura financiera a nivel nacional, con el apoyo de la OCDE. En ella, se evaluaron cuatro
tematicas: Conocimiento y entendimiento, planificacion financiera, uso de productos financieros

y control financiero.

En esta se concluyd que, a mayores ingresos, mayor educacidon financiera y se
determind que si existe una cultura de ahorro, pero que mas del 35% atn ahorra en sus propios
hogares, frente a un 23% que no ahorra, lo cual también se ve reflejado por el nivel de
educacion de estas personas. Por otro lado, se reconocié que los encuestados no tienen una
cultura provisoria, dado que el 33.5% de estos no puede subsistir por mas de tres meses sin

trabajo (Prialé, Yamada, Viladegut, Marin, & Salazar, 2011).

Por otro lado, en el afio 2015, el Perti formé parte del Programa de Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA), el cual tiene como objetivo evaluar a escala internacional a
los paises miembros de su organizacion y a paises voluntarios como en el caso peruano. En
materia de educacion financiera, en este examen se pudo reflejar, la actual situacién que
presentan los estudiantes peruanos, los cuales cursan los tltimos afios del nivel secundario. Peru
ocupo el penultimo puesto entre 14 paises, mostrando el actual desafio que ain se mantiene
presente y que califica a estos jovenes con un nivel introductorio o de linea base para el dominio

de competencias financieras (OCDE, 2015).

En este sentido, se reconoce la relevancia y la necesidad de promocion de la educacion
financiera en el Perti dado que esta logra promover las competencias necesarias para que los
individuos puedan tomar decisiones informadas y apropiadas; asimismo, brinda herramientas
para que estos puedan defender sus derechos como consumidores financieros. Esta educacion
como base permite comprender de forma mas clara las politicas econdémicas y sociales, asi
como también sirve como un mecanismo para reducir las brechas de inclusidon financiera

(OCDE, 2015).

En el Perti esta preocupacion por incrementar el nivel de cultura financiera se ha
desarrollado a través del Plan Nacional de Educacion Financiera, que, desde hace més de quince
afios realiza esfuerzos por impulsar la educacion financiera en el Pertl, a través del Convenio

Marco suscrito con el Ministerio de Educacion. Con ello, buscan asesorar a docentes de

48



educacion secundaria, con conocimientos y ayuda en el desarrollo de capacidades que puedan
transmitir a sus alumnos. Adicionalmente, la SBS ha desarrollado diferentes programas,
enfoques y materiales en funcion de grupos objetivos, sean nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores; poblacion rural, mujeres y microempresarios con el fin de mejorar el nivel de cultura

financiera de los peruanos.

Este plan ademas de identificar el bajo nivel de capacidad financiera, también reconoce
la falta de confianza al sistema financiero como una de las limitaciones mas importantes que
actualmente tienen las personas y empresas para el acceso y uso sostenible de sus servicios
financieros (Banco de la Nacion, 2017). Con estos planes se busca incrementar el nivel de
alfabetizacion financiera de los ciudadanos, dado que, segin la Encuesta Global sobre
Alfabetizacion Financiera desarrollada por el Global Financial Literacy Survey (2014), Pera se
encuentra muy por debajo frente a otros paises de América Latina al ser consultados por

preguntas relacionadas al conocimiento financiero.

Por lo anteriormente descrito, en el Peru existe un proceso de expansion para el acceso
de la poblacion al sistema financiero formal. Ademas, se esta buscando incrementar la calidad y
disponibilidad de los productos financieros a través de diferentes iniciativas. un indicador que
resulta significativo de inclusion dentro del sistema financiero, lo representan la cantidad de
canales de atencion en las transacciones crediticias. Dichos canales se han incrementado
significativamente en los ultimos afios (Leon J. , 2017). Es por esto que el Perii se considera
como un pais modelo en la regulacion y promocion de la innovacion para el incremento de la
inclusion financiera, la cual puede ser desarrollada a partir de programas en educacion

financiera (Banco de la Nacion, 2017).

De acuerdo a lo explicado y dado el contexto en el que se viene desarrollando las
MYPES. El Ministerio de Economia y Finanzas, dentro de su trabajo de inclusion financiera,
elaboro la Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF), la cual representa una
herramienta politica estatal, que se encuentra encaminada a fomentar la Inclusion Financiera
mediante la realizacion de acciones correspondientes a multiples sectores, las cuales aportan al
progreso a nivel econdémico, de inclusion y descentralizacion nacional. En ese sentido, segin
refiere la ENIF posee como objetivo “promover el acceso y uso responsable de servicios
financieros integrales, que sean confiables, eficientes, innovadores y adecuados a las
necesidades de los diversos segmentos de la poblacion”. La ENIF se establece mediante el uso
de lineas de accidén, que incluyen entre otras acciones transversales, correspondientes a
educacion financiera y llegar hasta agrupaciones consideradas vulnerables (las cuales

consideran a las MYPE) (Leon J. , 2017).
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4.1.Programas de capacitacion

En la actualidad existen iniciativas privadas y publicas que buscan reconocer el impacto
de la educacion financiera en diversos grupos de unidades econdmicas. A nivel de iniciativas
privadas, se menciona por ejemplo el estudio del mapeo de iniciativas de educacion financiera
en el Pert elaborado por el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE) desarrollado en el
afio 2016. En este estudio se identificaron las practicas de educacion financiera, siendo esta una
base para definir objetivos y metas de capacitacion financiera para las MYPES en el Pera. Entre

los objetivos especificos de este estudio se encuentran:

(a) desarrollar una linea de base con la informacion indicada en la descripcion del proyecto de
los programas de educacion financiera; (b) caracterizar los programas e iniciativas de educacion
financiera segun criterios establecidos; (c¢) identificar las practicas mas efectivas y aportes mas
significativos de las iniciativas de educacion financiera en el Peru; (d) definir las lecciones
aprendidas de las iniciativas identificadas de educaciéon financiera; y, (e) realizar
recomendaciones de politica publica que permitan la articulacion y réplica de las diferentes
iniciativas de educacion financiera a nivel nacional (Grupo de analisis para el desarrollo

[GRADE], 2020)

Otro estudio e iniciativa privada es el Manual de Educacion Financiera elaborado por el
Instituto de Estudios Peruanos y el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el cual
cuenta con tres objetivos principales, los cuales son los siguientes: planificar nuestros ahorros
como un método para alcanzar las metas que nos propongamos; conocer nuestros derechos y
deberes como clientas del sistema financiero; y conocer mas sobre el endeudamiento

responsable (Fondo de Solidaridad e Inversion Social [FOSIS], 2017).

A nivel de iniciativas publicas, se menciona que el disefio del Plan Nacional de
Educacion financiera (PLANEF) también ha desarrollado lineamientos con diferentes grupos
objetivos como estudiantes de educacion basica, estudiantes de educacidén superior,
trabajadores, microempresarios y Poblaciones vulnerables. En este punto, se reconoce la
necesidad de desarrollar programas con las MYPES, las cuales tienen necesidades basicas de
educacion financiera que les permita llevar adecuadamente sus finanzas personales y

empresariales (Ministerio de la Produccion , 2019)

Es importante mencionar que el Estado peruano considera la importancia que tienen las
MIPYME para el desarrollo del pais. Por tanto, ha dictado normas e iniciativas que fortalezcan
su crecimiento y desarrollo. En ese sentido, tanto en el sector privado como en el sector publico
existen iniciativas de apoyo a las MYPES. Por parte del Estado, se encuentra el Ministerio de

Trabajo y Promocion del empleo, Ministerio de la Produccion y Ministerio de la mujer y
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desarrollo social tienen distintas estrategias de intervencion a través de distintos programas

(Banco de la Nacion, 2017).

Una de estas entidades que brinda capacitaciones es la Corporacion Financiera de
Desarrollo [COFIDE], que ofrece un programa de inclusion y emprendimiento, en el cual se
brinda capacitacion y asesoria técnica a personas con un negocio. Los temas por capacitar son
financieros y de gestion empresarial. Otro de sus programas es el de capacitacion empresarial
MYPE, el cual consta de una capacitacion gratuita sobre temas legal-contable, en este se explica
como formalizarse, tributar, determinar costos y la contabilidad. En cuanto a marketing, se
explica como explorar el mercado, marketing digital y como promocionar por redes sociales.
Luego, en cuanto a administracion se explica como hacer una gestion de calidad, una
elaboracion de plan de negocios y estrategias para competir. Finalmente, en cuanto a finanzas,
en el cual se analiza si el negocio es rentable y como aprender el manejo de caja (COFIDE,

2016)

Luego, desde el Ministerio de Produccion se lanzo el programa "Tu Empresa", en el
cual se brindan servicios herramientas para potenciar el crecimiento de las ventas de las
MYPES. Este programa contribuye al aumento de su productividad y ventas de las mismas.
Ademas, otorgan orientacion y facilidad para la formalizacion dependiendo de la madurez,
contexto geografico, sector al que pertenece y otros aspectos. Asi mismo, se brindan servicios y
acompanamiento en temas de gestion de la empresa para la mejora de la gestion de procesos
comerciales, financieros, planeamiento, de recursos humanos y acceso a nuevos mercados a

través de capacitaciones (Tu Empresa, 2018)

En estas capacitaciones se otorgan herramientas para la elaboracion de planes de
negocio, técnica de ventas, alternativas y fuentes de financiamiento y como acceder a ellas.
También, se promueve el acceso a oportunidades de financiamiento a través de asesoria
financiera, difusion de instrumentos e informacion sobre acceso a créditos, facilitacion de
herramientas de promocion digital y capacitacion de acuerdo con las necesidades que se
identifican en la empresa. Finalmente, se encuentra el servicio y acompafamiento en desarrollo
productivo, en el cual se fortalecen las capacidades en procesos productivos, conocimiento
técnico y uso eficiente de recursos (Ministerio de la Produccion de la Produccion, [PRODUCE],

2020).

Es asi que se resalta la importancia de la educacion a las pequenas empresas para la
mejorar de su gestion y en este contexto, surge el desarrollo de la organizacion Elévate Global
como una iniciativa de apoyo tanto a los bancos y entidades financieras, como a los propios

micro y pequeflos empresarios peruanos.
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5. Elévate Global

Para el estudio del problema de investigacion se considera necesario analizar a las
MYPES que forman parte de los programas de capacitacion de Elévate Global. Por un lado, los
empresarios tienen la necesidad de mejorar su nivel de educacion financiera y, por el otro, las
entidades financieras tienen la necesidad de llegar a este segmento de potencial crecimiento.
Esto ultimo con la finalidad para fidelizar o reducir los riesgos de morosidad de los pequefios
empresarios, que no cuentan con formacion financiera adecuada sobre sus propios negocios y/o

no saben como generarla, nace Elévate Global (Elévate Global, 2018).
5.1.Descripcion del modelo de negocio

En el afo 2014, Jeremi Brewer fundo junto a su equipo Elevate Global Business en
Paraguay y para el afio 2017, Elévate Global en Pert. Elévate es una organizacion que ofrece
capacitaciéon a MYPES en temas de gestion financiera a través de herramientas practicas que les
permita gestionar adecuadamente sus operaciones y con ello fomentar el crecimiento de su

negocio y la adecuada permanencia de estos en el sistema financiero (Elévate Global, 2018).

Los socios estratégicos de Elévate, los bancos, realizan periddicamente controles de
gestion de riesgo de crédito a sus clientes y los segmentan segin el tipo de deterioro que
presentan sus obligaciones financieras. Es asi que las entidades bancarias buscan evitar la
pérdida del crédito y en este contexto, Elévate Global presenta dos propuestas de valor a los
bancos: la primera, se presenta como un medio de reduccion de la morosidad y, la segunda,
como un programa de fidelizacion de los prestatarios hacia los prestamistas. Para fines de la
presente se investigacion se emplea el objetivo de fidelizacion dada la facilidad de acceso a los

participantes de este programa.

El modelo de negocio de Elévate Global inicia cuando el banco elige un grupo de
empresarios para formar parte del programa de capacitacion en educacion financiera,
considerando el rubro, tamafio y ubicacion geografica asigna a cada “elevatero” un portafolio
entre 30 a 50 socios emprendedores. Estos se preparan en materia de gestion financiera para
micro y pequeflas empresas a través de cursos inductivos que Elévate les imparte durante una

capacitacion especializada principalmente en herramientas de Gestion (Elévate Global, 2018).

Una parte de la generacion de valor se da a través de la capacitacion de Elévate, dado
que los empresarios podran generar informacion mucho mas confiable que les permita acceder a
posteriores financiamientos con una tasa menor; dado que la entidad financiera logra obtener un
historial del cliente mas confiable y verificar si estos han mejorado la rentabilidad del negocio

siempre que los capacitados accedan a brindar su informacion financiera (Elévate Global, 2018).
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Luego de un proceso de seleccion e instruccion se inicia el proceso de capacitacion uno
a uno hacia los pequefios empresarios. Estas capacitaciones pueden tener de tres a seis meses en
los cuales se realiza una o dos visitas mensuales durante este periodo. Se analiza la situacion del
negocio del emprendedor para luego hacer un diagnostico de elementos de mejora y una
capacitacion en gestion financiera en la cual en principio se les ensefia el principio de
separacion de entidades, con el fin de separar los gastos personales de los de la empresa y con
ello realizar un aprendizaje adecuado sobre los siguientes puntos: Libro mayor de negocio,
flujos de efectivo, punto de equilibrio, administracién de deuda, cuentas por cobrar y pagar, y

otras herramientas de gestion (Elévate Global, 2018).

Adicionalmente, durante este tiempo los empresarios participan en “partidos”, los cuales
son reuniones grupales dentro de las instalaciones de Elévate. En estas reuniones se explican los
temas a desarrollar, que los elevateros, repasaran nuevamente con ellos y llevaran a la practica
junto con los empresarios; se resuelven dudas sobre ellos, y se busca generar sinergias y una red
de contacto entre los asistentes. Durante el periodo de capacitacion, también se busca que el
pequefio empresario haga uso de herramientas tecnoldgicas y de facil uso como el aplicativo
creado por Elévate: MiPYME CONNECT, en la cual pueden encontrar videos, casos de estudio,
principios de cambios de comportamiento, asi como herramientas practicas para administrar las

finanzas de su negocio (Elévate Global, 2018).
5.2.0bjetivos del programa

El programa de capacitacion tiene dos objetivos principales, por lo que se generan dos
programas distintos. Segun lo mencionado por Maldonado (Comunicacion personal, 06 de
diciembre, 2019), Gerente de Operaciones de Elévate Global, las capacitaciones se formulan de
acuerdo con lo que las entidades bancarias solicitan, como son fidelizacion y/o reduccién de la
mora. La fidelizacion comprende un programa de menor cantidad de interacciones, es decir, los
elevateros visitan a sus empresarios una vez al mes en sus negocios y una vez al mes, estos
participan de los partidos. Por otro lado, la diferencia en el programa de reducciéon de mora es
que tiene mayor incidencia de visitas, dado que se dan una vez por semana. Finalmente, ambas
capacitaciones tienen los mismos puntos de capacitacion, con la diferencia de que es el banco el

que clasifica a sus participantes segtin el objetivo que se desee trabajar con ellos.

La relevancia del programa de fidelizacion se explica porque da beneficio directo al
banco, ya que este busca fidelizar a su cliente y permitirle acceder a préstamos mas amplios; y
luego al empresario, debido a que aprende herramientas cuyos resultados podran ver de manera
tangible. Esta informacion desarrollada junto con los elevateros durante el programa se guarda

de manera confidencial y son usados unicamente bajo la solicitud del pequefio empresario, dado
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que estos reportes le permitiran tener mejores reportes que presentar al banco para acceder a un

crédito.

5.3.Elementos del programa

Los elementos que comprenden las capacitaciones son las herramientas financieras,
muchas de ellas a través de un software, sea MiPYME CONNECT o Microsoft Excel, y el
conocimiento y practica del principio de separacion de entidades. En la entrevista realizada a
Zegarra (Comunicacion personal, 06 de diciembre, 2019), quien fue elevatero por 3 afos y
ahora se desempefia como coordinador, menciondé que ambos elementos eran impartidos

paralelamente. A continuacion, se detallara las implicancias de cada uno.

5.3.1 Herramientas financieras

Elévate Global emplea herramientas financieras cuyo control son a través de la
plataforma MiPYME CONNECT pero se registran a través de formatos de Microsoft Excel. Las
herramientas son libro mayor de negocio, libro mayor de casa, flujo de efectivo, hoja de
ingresos, balance general, punto de equilibrio, presupuesto del negocio presupuesto de casa,
administracion de deuda, cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Segun Barajas et al., (2013)
las técnicas, herramientas y modelos de gestion financiera se encuentran en un alto desarrollo, lo
que, a partir de una adaptacion, resulta perfectamente utilizable en la gestion financiera de las
MYPES .Las herramientas financieras son entonces de facil aprendizaje y resultan practicas en

su uso, por lo que los elevateros mencionan no tener inconvenientes en el proceso de aplicacion.

5.3.2 Separacion de entidades

Zegarra (Comunicacion personal, 06 de diciembre, 2019) menciona que la separacion
de entidades resulta ser la parte que toma mayor tiempo en ser aprendida y aplicada. La
dificultad radica en que las personas que dirigen las MYPES, las crean con la finalidad de vivir
de estas (Maldonado, comunicacién personal, 06 de diciembre, 2019) por lo que se interioriza la
idea de que el negocio existe para sostener los gastos personales de los duefios. Maldonado
menciona también que los duefios, en casi todos los casos, no se asignan un sueldo y esta
termina siendo la parte mas complicada de determinar y de respetar. Sin embargo, una vez que
logran este objetivo, pueden visualizar si el negocio es realmente rentable o si sus finanzas
personales son adecuadas. La separacion de entidades comprende cuentas bancarias separadas,

sueldo propio, consumo informal de inventario y pago a empleados.
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Segun lo mencionado por el Mg.Bertolotto (Comunicacion personal, 07 de diciembre, 2019),
considera completamente valida la aplicacion de herramientas financieras para la gestion de los
recursos de pequefios empresarios. Los empresarios conocen los ciclos operativos de sus
negocios, experimentan el dia a dia, tienen el expertise de las operaciones, pero funcionan
basados en su intuicion, el cual adquirieron por el tiempo de permanencia o a base de prueba
error. Pese a la brecha entre hacer y saber, indica, es mas facil de aplicar y aprender las
herramientas debido a que parten de las operaciones de los negocios mismos. La incidencia una
vez por mes y las verificaciones de una vez por semana, ayuda a que se genere el habito y,
ademas, la ubicacion de la capacitacion (en los mismos negocios) son ambas partes
fundamentales del logro de los objetivos del programa. Pese a ello, afiade Bertolotto
(Comunicacion personal, 07 de diciembre, 2019), el inconveniente que puede existir esta en que
este aprendizaje se mantenga en el tiempo, es decir, se prolongue en las operaciones aun cuando

las capacitaciones hubiesen terminado.

Por todo lo anteriormente mencionado en este capitulo se concluye la importancia de
las MYPE, las cuales representan el 99% de las unidades econdmicas y las cuales en su mayoria
tienen una escasa profesionalizacion y un limitado acceso a los recursos financieros. Se
identifican cinco factores que limitan a estas organizaciones: gestion de administrativo, recursos
humanos, contable, financiero, estratégico y que los empresarios no cuentan con una educacion
adecuada. Sobre todo lo mencionado se resalta que las MYPE no tienen una adecuada gestion
de la deuda, ya que no cuentan con informacion Optima, no tienen conocimientos en temas
basicos como separacion de entidades o manejo de herramientas financieras. Asimismo, existen
organizaciones como Elévate Global que brindan un programa de educacién financiera que se
enfoca en ensefiar el manejo de herramientas financieras practicas de facil aprendizaje a los
empresarios MYPE con la finalidad de incrementar sus conocimientos y un mejor manejo

financiero de sus negocios.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se define la metodologia a seguir en la investigacion,
reconociendo los procedimientos y condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de
estudio. En esta se explicara el enfoque, alcance, disefio metodoldgico de la investigacion, la
poblacidén, muestra y herramientas para realizar la recoleccion de los datos y el analisis de los

mismos. A continuacion, se detallan cada uno de estos puntos.

Figura 1: Marco Metodolégico

\
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1. Planteamiento metodologico

En esta apartado se explicara el enfoque, alcance, estrategia de investigacion, disefio

metodologico, poblacion y muestra.

1.1. Enfoque de la investigacion

Los enfoques de una investigacion pueden clasificarse en naturaleza cuantitativa,
cualitativa o mixta. Para la presente investigacion, se define el enfoque mixto, es decir, se
combinaran los enfoques cuantitativo y cualitativo con la finalidad de compensar las desventajas
de cada uno de ellos y potenciar la rigurosidad de la investigacion (Pasco & Ponce, 2015). De
acuerdo a Hernandez et al (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos, y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Asi mismo, mencionan
que para decidir si se utiliza el método mixto, se debe analizar si agrega valor al estudio en

comparacion con utilizar un solo enfoque (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Con respecto al enfoque cuantitativo, este utiliza la recoleccion de datos para probar
una las hipotesis planteadas en la investigacion, en base a la mediciéon numérica y el
analisis estadistico de los resultados obtenidos para asi para definir patrones de

comportamiento y probar teorias (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque cualitativo, a diferencia del enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para probar, formular o redefinir el proceso de investigacion. Asi,
este enfoque no posee un proceso definido y no parte de la formulacion de preguntas e hipotesis
para la recoleccion de los datos, sino que inicia por estos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Ademas, se considera el enfoque cualitativo, debido a que parte de la recoleccion de
datos se realizara a través de entrevistas con preguntas realizadas a empresarios MYPE,
miembros de la organizacion Elévate y grupo de expertos en el tema. Esto ultimo incluye sus
emociones, prioridades, experiencias y aspectos subjetivos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

Dichas entrevistas seran semiestructuradas: en ellas el entrevistador se basa en la guia
de preguntas especificas que ha establecido y puede agregar preguntas adicionales si se necesita
precisar conceptos u obtener mayor informacion acerca de los temas que se busca conocer

(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013).
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1.2.Alcance de la investigacion

Para definir el alcance de la presente investigacion, se verifico la existencia de
programas de capacitacion educacion financiera y se identificd que dichos programas se enfocan
en la cantidad de personas que formaron parte de estos o la cantidad de clases impartidas, mas

no tienen resultados medibles.

La presente investigacion reconoce la necesidad de brindar evidencia empirica,
evaluada y demostrada, de un programa capacitacion en educacion financiera que tenga como
participantes a empresarios MYPES, esto con la finalidad de generar un espacio de
investigacion y contribucion a la educacion financiera en el Pert y sus efectos en la deuda de
esta poblacion en particular. Todo a partir del reconocimiento de la relevancia de estos
programas para lograr la permanencia en el tiempo y profesionalizacion de los negocios de
pequefios empresarios. Por todo ello, se determiné que los alcances de investigacion a

desarrollarse seran de tipo descriptivo y correlacional.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas. (Pasco & Ponce, 2015). En este tipo de investigaciones, el investigador recaba
informacion sobre variables para lograr a través de ellas representar al investigado (Pasco &
Ponce, 2015). Para la actual investigacion se definid que el grupo especifico consta de
empresarios MYPE que emprendieron por necesidad y son clientes del banco Pichincha
ubicados en Lima Sur. Para ello, se definieron los criterios sobre los cuales se describe al
empresario MYPE los cuales son género, edad, grado de instruccion, afios en operacion y rubro

de sus negocios.

Luego, se desarrolla el alcance correlacional con el objetivo de conocer la relacion y
grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Por ello, se buscara analizar el grado de asociacion, la descripcion y cuantificacion de los
factores “conocimiento financiero”, “comportamiento de pago”, “actitud financiera”, “nivel de
endeudamiento y “conocimiento y uso de la deuda”. Es necesario reconocer que los alcances
correlacionales tienen un valor explicativo parcial, debido a que aportan informacion sobre la
relacion entre factores, pero no es total por lo que se busca hacer un analisis cuidadoso y
detallado de las relaciones para obtener hechos, conceptos o variables reales y logicos

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En conclusion, a través del alcance descriptivo y correlacional se busca profundizar en
la educacion financiera y su relacion con el endeudamiento, a partir de la percepcion de los
participantes en el programa de capacitacion financiera y conocer el perfil de dichos

participantes.
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1.3.Estrategia de investigacion

Luego de haber definido el enfoque y alcance de investigacion, se selecciond la estrategia de
investigacion. Para la presente investigacion se aplicod estudio de caso, ya que esta afirman que
un estudio de caso, busca comprender un fenémeno estudiado sobre el analisis de una unidad.
(Hern&ndez-Sampieri & Mendoza, 2018). En ese sentido, se propone comprender como influye
la educacion financiera en el endeudamiento a partir de la percepcion de empresarios MYPE
participantes de un programa de educacion financiera. En ese sentido, se escogid un Unico

programa, el cual es el programa de capacitacion impartido por Elévate Global en el afio 2019.

Figura 2: Estrategia de investigacion

Empresarios MYPE participantes del programa de capacitacion en educacion financiera
Sujeto de estudio

Programa Elévate Empresarios

Global ‘ en el endeudamiento Graduados
Casos especificos de

estudio Fenémeno de estudio

La influencia de la educacion financiera

1.4.Diseiio metodologico

De acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el disefio metodoldgico es el plan
o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se busca en una determinada
investigacion. En este caso, se define que el disefio de la investigacion es no experimental. En
este tipo de investigacion no se tiene control directo sobre las variables de investigacion ni se
puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Cabe resaltar que no se
cuenta con un grupo de control con el cual comparar los resultados obtenidos. Por su parte los
disefios no experimentales a su vez pueden dividirse en disefios transversales y los
longitudinales o evolutivos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).En cuanto al horizonte de
temporalidad de la investigacion es transversal, dado que estos estudios recolectan la
informacion del sujeto de investigacion en un unico periodo de tiempo. En este caso, la
recoleccion de informacion se realiza luego de que hayan recibido una capacitacion en
educacion financiera por parte de Elévate Global. De este modo, esta es una investigacion no
experimental debido a que no se manipulan las variables, ni es longitudinal porque no se mide al

sujeto de estudio por un periodo prolongado de tiempo (Pasco & Ponce, 2015).
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1.5.Poblacion y muestra

Para realizar una adecuada eleccion de la muestra, se consideraron los siguientes

aspectos:

1.5.1 Poblacion

Se define a la poblacién como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. Ademas, las poblaciones deben situarse de manera concreta por
caracteristicas como contenido, lugar y tiempo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para el
caso de la presente investigacion se realizo una segmentacion de la poblacion con la finalidad de
obtener una poblacion objetivo a través de criterios que permitan homogeneizar las

caracteristicas de los participantes segun la figura 3.

Figura 3: Segmentacion de la poblacion en niimero de empresarios
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Como primer criterio de segmentacion se tuvieron a los empresarios capacitados
durante el periodo 2019. Esto se realizd debido a que en este periodo la organizacion no hizo
cambios significativos en el programa que pudieran afectar a la segmentacion. Luego, se
eligieron a los empresarios graduados, ya que dentro de este grupo se encontraron participantes
que no habian concluido con la capacitacion, es decir, no se graduaron. Tercero, la capacitacion
cuenta con dos tipos de programa, uno de reduccion de riesgo de cartera en casos de cliente
potencialmente morosos y otro en el que se buscaba fidelizar a los empresarios a través de
educacion que les permita rentabilizar sus negocios, hacerlos crecer, para que asi puedan

obtener montos mayores en préstamos y productos bancarios més diversificados. Por ultimo, la
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segmentacion fue por zona geografica, eligiéndose Lima Sur por ser la ubicaciéon con mayor

numero de casos clientes de Pichincha.
1.5.2 Muestra

De acuerdo a Levin y Rubin (2004) una muestra representa el conjunto de algunos
elementos de la poblacion, no del total de este. Para el analisis cuantitativo, la muestra de la
presente investigacion es de tipo no probabilistica debido a razones relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por su naturaleza,
estos participantes son empresarios por necesidad que representan a unidades econémicas en
periodos de subsistencia y/o desarrollo por lo que, segin lo expuesto en el capitulo dos, estos
suelen tener méas de un tipo de responsabilidad dentro de sus organizaciones. Estos dedican més
tiempo a las operaciones, funcionamiento y decisiones del negocio, por ello muchos de los
empresarios que eran parte del segmento poblacional no pudieron ser contactados o decidieron
no culminar con las encuestas debido a su escaso tiempo disponible por lo que su participacion
fue no tomada en consideracion dentro de la muestra a evaluarse. Debido a esto, se optd por la
eleccion de una muestra no probabilistica elegida por conveniencia que permite obtener una
cuidadosa y controlada eleccion de participantes con ciertas caracteristicas especificas, que se
estudiaran a profundidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Cabe resaltar que, entre las
limitaciones respecto al tipo de muestra elegido, es que no sera posible generalizar los
resultados a todos los empresarios MYPE del segmento poblacional, sino que estos se limitan a
la muestra estudiada. Asi mismo, se tuvieron limitaciones con respecto al contacto con los
empresarios MYPE a entrevistar; ya que, estos contactos solo podian ser brindados por los
elevateros, aquellos que brindaban las capacitaciones, de acuerdo a los acuerdos de

confidencialidad que mantienen con los bancos.

Para la muestra del proceso cualitativo, se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que enfatiza la seleccion en funcién de la facilidad de acceso a la unidad de
observacion por el investigador (Ponce & Pasco, 2015). Por lo que se selecciond a expertos que
contaban con conocimiento y experiencia en temas de educacion financiera y endeudamiento en
MYPES. Asi mismo, se consideran a los empresarios MYPE y miembros de la organizacion

Elévate Global.
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1.6.Consentimiento Informado

Elévate Global, a través de su representante Sr. Marvin Maldonado, Gerente de
Operaciones, firmo el Consentimiento Informado que comparte con las alumnas Melissa
Chempén, Raquel Quintanilla y Gianella Vilcas para que puedan utilizar la informacion
brindada por la organizacidn y esta sea publica a través del uso del nombre del representante y

de la organizacion para los fines académicos previamente acordados.
2. Seleccion del objeto de estudio

En esta seccion se explican las variables que se estudian en la investigacion y las
cuales se buscan desarrollar. De acuerdo a Pasco y Ponce (2015) es necesario que dentro de una
investigacion académica se sefiale con claridad qué aspectos de la realidad seran observados o
medidos. Se define la variable educacion financiera de acuerdo a la estructura definida por la
OECD (2019) es decir, en base a tres factores: conocimiento financiero, comportamiento

financiero y actitud financiera.

El conocimiento financiero se ha desarrollado en base a la teoria de Atkinson y Messy
(2012) donde se hace referencia a la alfabetizacion en temas financieros y su capacidad de
incrementar la habilidad de tomar decisiones en torno a sus finanzas. Ademas, la OECD (2019)
incluye al conocimiento financiero dentro los tres factores que determinan la educacion
financiera, como son comportamiento financiero y actitud financiera. Conocimiento financiero
tiene como variables a conocimiento de libro mayor, conocimiento de flujo de efectivo,
conocimiento de flujo de efectivo, conocimiento de presupuesto del negocio, conocimiento de
cuentas por cobrar y pagar, conocimiento de ratio deuda ingreso y conocimiento de punto de
equilibrio. Todas estas corresponden a herramientas practicas que el programa Elévate Global
imparte a los empresarios MYPES. Se consideran estos indicadores en lugar a los propuestos
por la OCDE, dado que son aquellos que se consideran para el programa y se busca verificar lo

aprendido en base a estos.

El comportamiento financiero refiere a la forma en la que una persona se comporta
frente a sus obligaciones y la manera en la estd que influye en su bienestar financiero, sea de
forma positiva o negativa. En el marco teérico se desarrolla esta variable a través del aporte de
Atkinson y Messy (2012) de la Red Internacional de Educacion Financiera de la OCDE (2019)
quienes desarrollaron un estudio empleando una encuesta de la que se extraen las variables
separacion de entidades, evaluacion de proveedores y servicios financieros, seguimiento de
registros financieros, fuente de financiamiento recurrente, decisiones de inversion y seguimiento

de la rentabilidad del negocio. Ademas, algunas de estos temas forman parte de los objetivos del
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programa de capacitacion de Elévate Global, como separacion de entidades, la que busca
generar una conciencia sobre la distancia y division entre las finanzas personales de los

empresarios y las del negocio.

La actitud financiera se desarrolld en base a la teoria de Atkinson y Messy (2012), que
explica que esta puede influenciar en el comportamiento financiero, de tal manera que una
actitud negativa hacia el ahorro puede derivar en una menor inclinacion hacia este
comportamiento. Como se mencioné en parrafos anteriores la OECD (2019) incluye a actitud
financiera dentro de la definicion de educacidn financiera, por lo que se considera un elemento
importante en su desarrollo. Las variables que se consideran son objetivos financieros de largo

plazo, negociacion de bancos e inversiones y estrategias financieras de corto plazo.

La siguiente dimension es endeudamiento dentro de la cual encontramos a los factores
nivel de endeudamiento y conocimiento y uso de la deuda, los cudles se encuentran

desarrollados en las teorias de Luzardi y Tufano (2009) y Rivera y Bernal (2018).

El factor nivel de endeudamiento busca conocer el estado de la deuda de los
participantes a través del nimero y monto de la deuda, pagos puntuales, monto destinado al
pago de los créditos, tipo de crédito no bancario y conocimiento del monto total de pago al final

del plazo del crédito (Lusardi & Tufano, 2009).

El segundo factor es conocimiento y uso de la deuda, se detalla como la conciencia
financiera que se tiene sobre la deuda, a modo de juicio individual y que aporta informacién
relevante al mostrar la forma en la que las personas entienden y asumen su deuda. Ademas de
ello, el estudio simplifica el modo de captar el conocimiento a través de preguntas a resolverse
sin uso de calculadora y con tiempo limitado de respuesta, como célculo de la tasa de interés,
valor del dinero en el tiempo, sobregiro y otras comprensiones dentro de la deuda. Ademas, se
subdivide en conocimiento del limite de linea de crédito, conocimiento de fecha limite de pago,

conocimiento de la tasa de interés anual y destino del financiamiento (Lusardi & Tufano, 2009).

3. Mapeo de actores e identificacion de necesidades de informacion

El mapeo de actores de la investigacion se realizd de manera previa a la aplicacion de
entrevistas y encuestas a las unidades de estudio, con el fin de complementar la informacion
secundaria encontrada en fuentes como libros o documentos, etc. con los temas abordados y con

el caso de estudio del presente trabajo de investigacion.

Este mapeo de actores se realizd de la siguiente manera: En principio se buscaron

especialistas con conocimiento en temas teoricos que puedan brindar una aproximacion mas
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cercana a las teorias estudiadas. Se buscaron especialistas que brindaran una opinién completa
sobre la relacion de la educacion financiera y el endeudamiento de pequefios empresarios
limefios en base a los conocimientos tedricos que estos poseen. Por ello, se considerd a un
especialista en educacion financiera, especialistas en temas de finanzas, principalmente

enfocado en el endeudamiento de pequefios empresarios.

Seguido de ello, se determinaron los actores clave del programa de educacion financiera
de Elévate Global, los cuales brindaron detalles sobre el desarrollo de su programa de
capacitacion y sus principales objetivos, y el perfil de sus capacitados y sus capacitadores. Por
ello, se considero entrevistar al gerente de operaciones y a dos de sus capacitadores. Finalmente,

se incluyen a los empresarios capacitados como actores relevantes de la capacitacion.
3.1.Especialistas

Como especialista en temas relacionados en educacion financiera se entrevistd a Juan
Bertolotto y Luis Riquelme, especialistas en temas de educacion financiera y docentes
universitarios de la Pontifica Universidad Catolica del Peru, quienes dieron a conocer las
principales necesidades de los programas de capacitacion dirigidas a este segmento y las

principales necesidades de educacion en temas financieros de los pequefios empresarios.

También se consideré como actor clave a especialistas en el campo de finanzas, Rubén
Obregén, actualmente funcionario del Banco Santander, con la finalidad de conocer las
caracteristicas de gestion de la deuda de los pequefios empresarios. Asimismo, se entrevisto a la
Jefa de Riesgos de crédito del Banco Santander y ex funcionaria del Banco Interbank, quien dio

a conocer su opinion e impresiones sobre el contexto actual de las unidades de estudio.
3.2.Representantes de Elévate Global

Los actores clave para la la investigacion que son parte de la organizacién de Elevate
Global entrevistados fueron el gerente de operaciones, Marvin Maldonado, el cual fue
entrevistado con la finalidad de conocer a detalle el modelo de negocio de la empresa, las
caracteristicas del programa de capacitacion y los principales objetivos en la realizacion del
mismo. Un segundo actor clave son las personas que llevan a cabo la capacitacion y quienes
estan en constante comunicacion con los empresarios. En este caso, se entrevisto a Jhonatan
Zegarra, quien brindé una mayor profundidad vivencial de las principales caracteristicas de la
capacitacion al ser llevada a cabo por ellos y las limitaciones en tiempo u organizacion de los

pequefios empresarios cuando reciben las capacitaciones.
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3.3.0tros actores relevantes

Dentro de este grupo se encuentran los pequefios empresarios capacitados por Elévate
Global, los cuales brindaron su tiempo y disposicion para brindar su opinion sobre la
capacitacion, lo aprendido en ella y la percepcion de estas en sus decisiones de endeudamiento.

En este sentido, se encuestaron a 120 empresarios en total.
4. Herramientas de la investigacion

De acuerdo a lo sefialado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la seleccion de
las herramientas de investigacion dependen del planteamiento, los objetivos especificos de
analisis, el nivel de intervencion del investigador, los recursos disponibles, el tiempo entre otros
factores. Para nuestra investigacion se proponen dos tipos de herramientas: cuantitativas y

cualitativa.

4.1.Herramientas cuantitativas

Encuesta: Esta tiene como objetivo recolectar datos a través de una encuesta en escala
Likert, clasificada del 1 al 5, que tiene afirmaciones con respecto a las dimensiones a medir:

educacion financiera y endeudamiento.

La encuesta utilizada ha sido adaptada para la investigacion en base a dos estudios: El
primero fue realizado por la OECD (2019) el cual presenta una encuesta de medicion de
educacion financiera para MYPES, esta se adaptd con el objetivo de verificar la percepcion del
empresario acerca de como la de educacion financiera recibida influye en endeudamiento y se
tomaron las dimensiones que la encuesta propone. En este estudio se consideran tres
dimensiones para definir la educacion financiera y se menciona que es la combinacion del
conocimiento, actitudes y comportamiento en la que un potencial empresario, propietario o
gerente de una pequeia empresa debe tener para tomar decisiones financieras efectivas en la
administracion de su negocio. De este modo, se busca garantizar la sostenibilidad y crecimiento
(OECD, 2019). EIl factor de conocimiento financiero la formulan en base a indicadores como
interés simple, compuesto, balance general, ROA, dividendos entre otros. Sin embargo, Elévate
Global considera los siguientes indicadores para medir el conocimiento financiero: libro mayor,
punto de equilibrio, flujo de efectivo, cuentas por cobrar y pagar y el ratio de deudas sobre
ingresos. Por lo cual, se consideran estos ultimos para la realizacion del cuestionario dado que
los participantes fueron capacitados en estas herramientas y no en las presentadas por la OCDE,
estas herramientas por su parte fueron consultadas por Juan Bertolotto, un especialista en

finanzas y educacion financiera, el cual validé que estas herramientas son clave y permiten
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generar una vision sistematica y de aplicacion a informacion que estos ya poseen pero que no

saben como plasmar. (Comunicacion personal, 7 de diciembre de 2019)

En segundo lugar, se consider6 un estudio de Rivera y Bernal que se realiz6 para
analizar la importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones de endeudamiento en
Meéxico. Para ello, se consideraron las variables de educacion financiera, endeudamiento y uso
de la tarjeta de crédito. Para fines de la presente investigacion se adaptd esta tltima variable y
en su lugar se propone el uso de la deuda; dado que, se busca analizar como el pequeiio
empresario maneja sus deudas en general, no solo sus tarjetas de crédito (Rivera & Bernal,

2018).

Asi mismo, esta encuesta ha sido disefiada como una encuesta politomica, es decir, se
plantean diferentes alternativas cuyos matices se encuentran fijados (Lopez-Roldan & Fachelli,
2015). En este caso, se encuentran en una escala Likert que estan ordenadas y definidas del 1 al
5. De esta forma se proponen afirmaciones en base a las variables educacién financiera y
decision de endeudamiento y se evaliia siendo 1 completamente en desacuerdo, 2 de acuerdo, 3
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 completamente de acuerdo, esta encuesta fue
aplicada a pequefios empresarios que recibieron la capacitacion en educacion financiera. Cabe
resaltar que estos pequefios empresarios son aquellos que toman las decisiones en el negocio y,
actualmente, han culminado la capacitacion que tiene una duracion de seis meses. También se
reconoce que el total de los participantes poseen un tipo de crédito de persona natural con

negocio, por lo cual son ellos mismos los que reciben la capacitacion.

Sobre el proceso de aplicacion de la encuesta, inicialmente se realizaron 4 encuestas de
forma presencial de acuerdo a los contactos y direcciones brindadas por los Elévateros, que son
los encargados de brindar las capacitaciones. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, solo
ellos pueden brindarnos los contactos de dichos empresarios; debido al acuerdo de
confidencialidad que mantienen con el banco. Adicionalmente, se optd por realizar las encuestas
de forma telefonica de acuerdo a la disponibilidad de cada empresario; ya que de forma
presencial no fue posible culminar la encuesta, debido a las interrupciones, ya que debian
atender sus respectivos negocios. En ese sentido, se realizaron hasta 4 llamadas telefonicas por
empresario, para que puedan brindarnos su tiempo y realizar la encuesta. Cabe resaltar, que 13
de ellos, no culminaron la encuesta porque fueron interrumpidos y no pudimos volver a

contactarlos, debido a que no disponian de tiempo o no accedian a continuar con la encuesta.

Asi mismo, es importante mencionar, que se tuvo la intenciéon de medir la forma en que

estos empresarios mejoraron en la gestion de sus deudas luego de haber recibido la capacitacion
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a través de sus reportes de Inforcorp; sin embargo, Elévate Global no podia brindarnos sus datos

por acuerdos de confidencialidad con el banco.
4.2.Herramientas cualitativas

Entrevistas: Para complementar la informacion obtenida se realizaron entrevistas a
profundidad a expertos en temas de educacion financiera y endeudamiento ni en las cuales se
busca complementar la informacion obtenida de las tres variables mencionadas anteriormente:
perfil del empresario, comportamiento de pago y conocimiento financiero. La estructura de
dichas entrevistas es semiestructurada, es decir, el entrevistador pregunta de acuerdo a la guia de
preguntas especificas que ha establecido y puede agregar preguntas adicionales si se necesita
precisar conceptos u obtener mayor informacién acerca de los temas que se busca conocer

(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013).

Por un lado, se tienen entrevistas realizadas a especialistas las cuales estuvieron
enfocadas en obtener una aproximacion mayor de diferentes conceptos. Las entrevistas dirigidas
a los especialistas en educacion financiera estuvieron estructuradas sobre la comprension de la
educacion financiera en el Peru, los programas de capacitacion y su influencia en los pequefios
empresarios, su deuda y un analisis de sobre la situacion de estas unidades empresariales. Los
especialistas en banca, por su lado, fueron consultados en temas de banca pequefia empresa,

riesgo bancario y educacion financiera
5. Analisis de datos

La extraccion de informacion fue recolectada a través de encuestas a los empresarios, y la
validacion y discusion de estas con entrevistas a expertos. Para tratar las entrevistas, se utilizo la
herramienta WebQDA, en la cual se analiz6 dicha la informacién. Con respecto a las encuestas,
se planteod aplicar la técnica de andlisis factorial confirmatorio y el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). De este modo, se responden las hipotesis planteadas inicialmente. En ese
sentido, se describen ambas técnicas y los pasos para el analisis de los datos de la presente

investigacion.

De acuerdo a Malhorta (2008), el analisis factorial es una técnica que considera
procedimientos que se utilizan para reducir y resumir datos. Asi mismo, una técnica de
interdependencia, en la cual se examina el conjunto completo de relaciones interdependientes

(Malhotra N. , 2008).

Existen dos tipos de andlisis factorial: analisis factorial exploratorio y analisis factorial
confirmatorio (AFC) Para fines de esta investigacion se considera el AFC, la cual es una técnica

que no tiene fines exploratorios, si no que permite contrastar un modelo que ha sido construido
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previamente a través de bases tedricas y empiricas previas. En ese sentido, se conocen los
factores y se busca comprobar si la teoria establecida se ajusta a los datos contrastando la

hipétesis planteada (Fernandez, 2015).

Se verifican los procesos para realizar un analisis factorial confirmatorio en un estudio que
tiene el siguiente objetivo: dar a conocer el disefio, la validacion y el analisis factorial
exploratorio y confirmatorio de una escala de actitudes que mida la efectividad y el impacto de
los talleres de habilidades cooperativas en la consecucion de competencias cooperativas

(Moliner, y otros, 2017).

Como primer paso del proceso se realiza la construccion de las escalas a utilizar para
medir los factores. En cuanto a las escalas del factor conocimiento financiero, comportamiento
financiero y actitud financiera se obtuvieron del cuestionario de un estudio realizado por la
OECD sobre como medir la educacion financiera. Con respecto a los factores nivel de
endeudamiento y conocimiento y uso de la deuda, fueron adaptados del cuestionario que se
utilizd en un estudio que mide la importancia de la educaciéon financiera en la toma de

decisiones de endeudamiento.

En segundo lugar, se realiza la validez del contenido en base al juicio u opinién de
expertos para darle validez a la escala. Para el caso de la presente investigacion, se realizd una

adaptacion del cuestionario en base a la opinidon de expertos.

En tercer lugar, se debe realizar un analisis de fiabilidad global y de fiabilidad y varianzas
individuales de cada item para verificar si es necesario suprimir alguno en base al coeficiente de
Alfa de Cronbach. Dicho coeficiente se utiliza para determinar si las relaciones entre las
variables de cada factor tienen una correlacion elevada. Asi mismo, valor del coeficiente se

puede encontrar entre 0 y 1, cuanto mas cerca se encuentre a la unidad sera mejor.

Para verificar la pertinencia del modelo factorial, se tienen los siguientes estadisticos: la
prueba de esfericidad de Barlett, la medicion Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) y la matriz factorial.
Con respecto a la prueba de esfericidad de Barlett, permite verificar la hipdtesis nula, la cual
plantea que las variables no se encuentran correlacionadas. En caso la hipétesis nula, no puede
rechazarse, entonces debe cuestionarse la pertinencia del analisis factorial. Por el lado de la
medida Kaiser-Meyer-Olkin sobre lo adecuado del muestreo, compara la magnitud de los
coeficientes de correlacion observados con la magnitud de los coeficientes de correlacion
parcial. Asi mismo, los valores pequefios del estadistico KMO indican que las correlaciones
entre los pares de variables, no pueden explicarse por otras variables y que el analisis factorial

no es adecuado. Por tanto, se busca un valor mayor a 0,5 (Malhotra N. , 2008).
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También, se debe determinar el método de extraccion adecuado. Para el presente caso, se
utiliza el método de maxima verosimilitud, cuya finalidad es encontrar los valores de los

parametros que hacen que los datos observados sean mas probables (Fernandez, 2015).

Asi mismo, se deben determinar el niimero de factores para resumir la informacion
contenida en las variables originales y asi tener un menor nimero de factores. Ademas, se elige
el procedimiento a priori que se recomienda cuando se tiene informacion previa y se puede
saber cuantos factores esperar, lo cual le permite especificar de antemano el numero de factores
que hay que extraer. Como paso final del analisis factorial confirmatorio, se propone el modelo

ajustado (Malhotra N. , 2008)

Otra técnica que se empled para el analisis de la informacion es el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). De acuerdo a Garcia (2011), los modelos de ecuaciones estructurales
estudian las relaciones causales entre datos directamente observables, asumiendo la existencia
de relaciones lineales, aunque también se pueden modelizar relaciones no lineales. Asi mismo,
la existencia de correlacion entre dos variables no implica, necesariamente, la existencia de una
relacion causal entre ambas, la existencia de relacion causal entre dos variables si implica la
existencia de correlacion. Esta es la base de los modelos de ecuaciones estructurales (Garcia,

2011).

Ademas, este modelo permite proponer el tipo y direccion de las relaciones que se espera
encontrar entre las diversas variables contenidas en ¢él, luego estimar los pardmetros que vienen
especificados por las relaciones propuestas a nivel teoérico. Por ello, se denominan también
modelos confirmatorios, ya que se busca “confirmar” mediante el analisis de la muestra las
relaciones propuestas a partir de la teoria explicativa que se haya decidido utilizar como

referencia (Garcia, 2011).

También menciona que un aspecto positivo de este modelo es que haber desarrollado unas
convenciones que permiten su representacion grafica, la posibilidad de analizar efectos causales
entre las variables, concatenacion de efectos entre variables y permitir relaciones reciprocas

entre ellas (Garcia, 2011).

Es importante resaltar que el modelo de ecuaciones estructurales estan presentes tipos de
variables que se distinguen por su medicién o papel. Es asi que de acuerdo a Lara (2014) se
existen variables latentes y las variables observables. Con respecto a las variables latentes,
menciona que también son llamadas constructos, factores o variables no observadas. Dentro de
estas variables latentes, se destacan tres variables: variables exdgenas, que son variables latentes

independientes porque afectan a otras variables y no recibe ningun efecto de ninguna de ellas.
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También, variables enddgenas, que son variables latentes dependientes porque reciben el efecto
de otras variables. Por ultimo, se tiene la variable error, las cuales son consideradas variables de
tipo latente porque no son observables; y representan todas las fuentes de variacion que no estan

consideradas en el modelo (Lara, 2014).

Dado que este modelo permite el uso de variables latentes y la consideracion del error de
medida, en conjunto con la variacion de los valores de los indices de bondad de ajuste pueden
indicar la existencia de modelos alternativos mejorados. A continuaciéon, se presentan los
indices que se utilizaron en la presente investigacion: el indice de ajuste comparativo (CFI),
indica que un buen ajuste del modelo para valores proximos a la unidad. En caso sea mayor a
0,95, es aceptable. Luego, se considera el indice de cuadrada del error cuadratico medio
(RMSEA), que indica discrepancia entre la matriz reproducida por el modelo y la matriz de
observaciones estd medida en términos de la poblacion y no en términos de la muestra. En caso
sea menor a 0,08 se considera un ajuste aceptable. También se tiene el residual cuadratico
medio estandarizado (SRMR), que es la diferencia promedio entre las varianzas y covarianzas
predichas y las observadas en el modelo. Por lo tanto, un valor menor a 0,05 refleja un buen
ajuste. Por ultimo, se presenta el indice p-valor que mide el nivel de significancia. En caso sea
mayor a 0,05, se aceptara la hipotesis nula y se afirma que el modelo es consistente con los

datos observados (Garcia, 2011).

En resumen, este capitulo present6 la metodologia utilizada en la investigacion, la cual
tiene un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Las herramientas presentadas de ambos
enfoques ayudaron a responder los objetivos e hipdtesis de la investigacion mediante una

triangulacion de informacién que se muestra a continuacion.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

El presente capitulo tiene como proposito mostrar los analisis desarrollados en base a la
metodologia expuesta en el Capitulo 4, de tal manera que se cumpla con corroborar los
objetivos planteados. Por ello, este capitulo se dividira entre el analisis cualitativo y analisis

cuantitativo.

Este estudio tuvo por objetivo, describir la percepcion del pequeiio empresario sobre la
relacion de sus decisiones de endeudamiento con la educacion financiera recibida en el
Programa Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019. Para lograr desarrollar el analisis
cualitativo se empleé la herramienta webQDA y para el cuantitativo se plante6 aplicar la técnica
de analisis factorial confirmatorio y anélisis de ecuaciones estructurales, al considerar una

poblacion de diversas caracteristicas socioeconémicas.
1. Analisis de informacion cualitativa

En la siguiente seccién se pretende analizar la informacion recolectada a través de las
entrevistas a los pequefios empresarios que formaron parte del programa de capacitacion en el
afio 2019, miembros de la organizacion Elévate y especialistas en educacion financiera, banca y
finanzas, llevadas a cabo en el marco de la investigacion. El proposito del siguiente analisis
cualitativo es conocer la percepcion de los pequefios empresarios y, en contraste de los
miembros de Elévate y especialistas. Todo esto con la finalidad de reconocer la idoneidad,
aplicacion y relevancia del programa. Para ello, este estudio tuvo por objetivo describir la
percepcion del pequefio empresario sobre la relacion de sus decisiones de endeudamiento y la

educacion financiera recibida en el Programa Elévate Global.

1.1 Analisis de conteo y discusion de resultados

Para realizar el analisis de la informacion recabada a través de las entrevistas, se empleo
el software de analisis cualitativo Web Qualitative Data Analysis (WebQDA), el cual permite
gestionar procesos de analisis de informacion y el trabajo colaborativo al permitir el uso por
varios investigadores en un mismo proyecto. Este software permitio, editar, ver, interconectar y
organizar documentos, asi como crear categorias y codificar de forma estructurada e
interconectada para la construccion de sintesis y andlisis que respondan a los objetivos de
investigacion (Souza, Costa & Moreira, 2011, p. 3). Por ello, se transcribieron las entrevistas
para posteriormente codificar el contenido, empleando los factores conocimiento financiero,
comportamiento de pago, actitud financiera, nivel de endeudamiento, conocimiento y uso de la
deuda y modelo de capacitacion, como criterios de evaluacion, rescatando las ideas principales

en cada oracion o parrafo. Estos factores se encuentran comprendidos dentro de tres
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dimensiones de estudio. La primera corresponde a educacion financiera, la cual emplea los
estudios de Atkinson y Messy (2017), estudio para la OCDE y modelo de capacitacion Elévate
Global (2018) como definicion conceptual y comprende los factores conocimiento financiero,

comportamiento de pago y actitud financiera.

Las doce entrevistas analizadas se dividen en seis a miembros de la organizacion que
gestionan el programa de capacitacion y seis a empresarios graduados del programa, esto con el

objetivo de conocer las percepciones de ambos publicos.

1.2 Analisis de hallazgos

Una vez definidas las dimensiones, sus variables y el desarrollo, relevancia y aporte de
cada una, se empleo el conteo del webQDA con la finalidad de conocer y describir con mayor

aproximacion la percepcion de la organizacion y de los participantes.

1.2.1. Evidencia

El ingreso de las entrevistas al gestor de contenido webQDA empleando la estructura de
factores y variables permitio obtener el nimero de referencias obtenidas por cada uno. En el

Anexo G se muestra el total de referencias obtenidas por cada sub variable.

a. Conocimiento financiero

En la Tabla 21, se muestran los resultados del factor conocimiento financiero fue 47,
divididos entre los grupos empresarios graduados con 12, miembros de Elévate Global 13 y
especialistas fueron 22. Este factor fue consultado por su relevancia en la educacion financiera y
por ende en las capacitaciones sobre estas. Al primer grupo empresarios graduados se les
consultd por las variables como los conceptos recibidos en su capacitacion. De esta manera se
les pidi6 mencionar de qué manera o cudl es o son las que mas recuerdan y por qué. Las
variables con mayor cantidad de referencias para este grupo fueron conocimiento de libro mayor
y flujo de efectivo. Al respecto se obtuvieron comentarios como “si me ensefiaron a usar la
herramienta”, “la pude aplicar a mi negocio” o que el atributo que mas recuerden son las hojas
que los capacitadores les entregaban para completar sus tareas, incluso mas que el uso de
Microsoft Excel o la plataforma MiPyme Connect. De la misma forma, el grupo miembros de
Elévate Global se les preguntd por relevancia y aplicacion de las variables y se obtuvo que las
de mayor cantidad de referencias fueron conocimiento de libro mayor, punto de equilibrio y
flujo de efectivo. Al respecto respondieron que estas dos herramientas son la de mayor
relevancia y han ido adaptando la forma de ensefianza en plantillas enfocadas a la experiencia

de los empresarios. FEl tercer grupo especialistas es el que tuvo mayor numero de referencias
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por considerar que para la duracion, tipo de programa y usuarios, es idoneo aplicar las
herramientas por considerarse practicas y de aprendizaje empirico. Al respecto se obtuvieron
frases como “son herramientas basicas que les van a permitir manejar sus finanzas de forma
ordenada”, “su aprendizaje no es un proceso complicado porque el empresario conoce su

negocio y puede adecuar su dia a dia a las herramientas”.

Por otro lado, también se tuvieron menciones negativas. El primer grupo menciond
frases como “‘si nos las ensefiaron, pero no las recuerdo muy bien”, “creo que las usé€ pero no
mas”. Ademas, el grupo conformado por especialistas concluyé que debido al corto tiempo de
capacitacion existen pocas posibilidades de generar un habito financiero y que el “conocimiento
financiero tiene sentido en la medida en que ti puedes decisiones” por lo que se afirma que el
una capacitacion de esa duracidon puede generar conocimiento de corto plazo y decisiones de

corto plazo, como las comunes decisiones de “dia a dia”.

Tabla 8: Resultados de referencias del factor Conocimiento financiero

Total referencias

Empresarios graduados 12
Conocimiento financiero Miembros de Elévate Global 13
Especialistas 22

a. Comportamiento financiero

La Tabla 22 muestra el nimero de referencias del factor comportamiento financiero de
la que se obtuvieron 75 referencias. De esta manera se obtuvieron los grupos empresarios
graduados con 30, miembros de Elévate Global 14 y especialistas fueron 31. El primer grupo
tuvo una mayor incidencia de referencia en las variables Separacion de entidades, Evaluacion de
proveedores y servicios financieros y Seguimiento de registros financieros. Los empresarios
acordaron que la separacion de entidades fue el objetivo mejor logrado, recordado y aplicado
del programa. Las respuestas de ellos frente a esta variable fueron “sé cémo diferencias las
cosas del negocio”, “gracias a eso tenemos mas facilidades en pagar las deudas”, “antes yo
cogia de mis ventas para mi comida y gastos personales y ahora tengo mi propio sueldo”. El
segundo grupo tuvo mayor incidencia en las variables seguimiento de registros financieros y
separacion de entidades. Para el programa de capacitacion esta ultima variable representa el
objetivo del primer médulo que comprende la ensefianza de las herramientas financieras,
identificadas para la presente investigacion como conocimiento financiero. El grupo de
especialistas tuvo mayor numero de referencias en las variables seguimiento de registros

financieros, evaluacion de proveedores y servicios financieros y separacion de entidades. Este
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grupo concluydé que es relevante una correcta gestion financiera para tener un correcto
comportamiento de pago. Al respecto se tienen afirmaciones como “es necesario tener claro que
no se puede usar la empresa como caja chica para las necesidades de la familia”, “es necesario
que el pequefio empresario sea consciente de la capacidad de pago de su negocio”. Por ello, se
considera que la ausencia de una correcta gestion financiera es el motivo principal por la que os
pequefios negocios no logran su permanencia en el tiempo. Ademas, se recomiendo a los duefios
de estos pequenos negocios que ellos mismo sean quienes entiendan sus propios reportes de
seguimiento debido a que “muchas veces los contadores no son especialistas en el negocio” por

lo que sera necesaria la participacion activa de los empresarios en el proceso de seguimiento

financiero.

Por otro lado, las variables con menor nimero de referencias totales son decisiones de
inversion y seguimiento de la rentabilidad del negocio. Al consultirseles a los empresarios
graduados afirmaban que no tenian el tiempo suficiente para aplicarlo o que no recordaban estos
aspectos de las capacitaciones. Ademas, la organizacion confirma que se tratan de conceptos
poco profundizados en las capacitaciones y al respecto afirman que es “algo mas que podriamos
mejorar en las capacitaciones, quiza dandole un poco mas de seguimiento”. Por ultimo, la
variable financiamiento en caso de emergencia tuvo pocas referencias debido a que referia a las
fuentes de financiamiento como el ahorro al que puedan recurrir. Al respecto, afirmaron que no

contaban con ello y que utilizaban “juntas” en casos de este tipo.

Tabla 9: Resultados de referencias de factor Comportamiento financiero

Factor Total referencias
Empresarios graduados 30
Comportamiento financiero Miembros de Elevate Global 14
Especialistas 31

b. Actitud financiera

El factor comportamiento de pago tuvo 27 referencias tal como se muestra en la Tabla
20, la cual se dividié entre los grupos empresarios graduados con 10, miembros de Elévate
Global 4 y especialistas 13. En el primer grupo se tuvo a las tres variables en el mismo nimero
de referencias promedio, pero sin muchas incidencias. Las afirmaciones respecto a la primera
variable fueron “estoy queriendo cancelar mi deuda para después juntara para mi vejez, que
espero sea en 10 o 15 afios”, “estoy tratando de pagar la deuda para juntar mi capital”, “tratar

siempre de ahorrar”.
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En contraste a la opinidon de los participantes, el segundo y tercer grupo acordaron en
que la variable actitud financiera es la que definia el éxito del aprendizaje financiero del
programa. El segundo grupo tuvo mayor incidencia a la variable estrategia de objetivos
financieros de largo plazo debido a que encontraron que las dificultades del programa radicaban
en la vision de corto plazo o dia a dia de los participantes por lo que tuvieron que redisefar el
contenido del programa. Al respecto afirman que “la gente quiere ver algo que funcione, queria
ver resultados ya”, “ellos entienden la separacion de entidades, pero eso ocurre cuando
empiezan a pagarse su salario y eso solamente ocurre en el cuarto o quinto mes, cuando ya la
capacitacion va a terminar”. El tercer grupo de especialistas es el grupo de mayor cantidad de
referencias en la variable actitud financiera puesto que concuerdan sobre la naturaleza de la
pequefia empresa como que “carece de proyeccion”, o le cuesta negociar con bancos debido a
que muchas veces por “desorden no presenta una imagen de cumplimiento precisamente porque
no tiene herramientas que le permitan manejar sus finanzas de forma ordenada, que sea su

negocio el que pague sus obligaciones”.

Tabla 10: Resultados de referencias del factor Actitud financiera

Factor Total referencias
Empresarios graduados 10
Actitud financiera Miembros de Elevate Global 4
Especialistas 10

d. Nivel de endeudamiento

En la Tabla 12 se muestran los resultados del factor estado de la deuda la cual tuvo 43
referencias en la codificacion del WebQDA, resultado dividido entre los grupos empresarios
graduados con 11, miembros de Elévate Global 3 y especialistas 29. El grupo representado por
los empresarios tuvo la mayor cantidad de incidencias en las variables nimero y monto de
deudas en posibilidad de pagar y tipo de crédito no bancario, debido a que como parte del
programa es reconocer las caracteristicas de las deudas bancarias que poseen y la relevancia del
concepto deuda, por ello se obtuvieron respuestas como “no pido por pedir a menos que sea
algo que realmente necesito”, “puedes gastar exceso pero si no has producido esa cantidad, estas
saliendo del limite de lo que ganas, porque de que te sirve pedir tanto crédito o las tarjetas si al
final no vas a poder cubrir porque tu ingreso es menos”. Ademas, la variable tipo de crédito no
bancario refiere a las otras fuentes de financiamiento con las que cuentan los empresarios y que

por lo general son de sus propios ahorros, familiares en las ultimas opciones del banco. El

segundo grupo estuvo conformado por los miembros de la organizacion tuvieron el mayor
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niamero de referencias en las variables pago puntual de los créditos y tipo de crédito no
bancario, reconociendo el primero como una de las métricas que las entidades bancarias utilizan
sobre el programa para evaluar el cumplimiento de objetivos. El grupo de especialistas coincidid
con el segundo grupo en las variables de mayor incidencia. Las afirmaciones de este grupo
fueron sobre el tipo de relacion que los empresarios puedan formar con los bancos y sobre ello
se afirma que “la forma mas segura que un cliente se gane la confianza de la entidad financiera
es cumpliendo puntualmente con sus obligaciones” y que es necesario tener claro su

disponibilidad de pago para “en funcion a eso tomar una deuda acorde a su capacidad de pago”.

Pese a cllo, los tres grupos entrevistados consideraron que la deuda en pequefios
empresarios debe tratarse con escrutinio. Los participantes del programa afirman “yo trato de no
endeudarme porque cuando te endeudas te da estrés, preocupacion”, “estoy tratando de liquidar
mi deuda”, mientras los miembros de la organizacion buscan dejar en claro el significado y
valor de la mora y que conozcan la variedad de productos financieros. Ademas, el grupo de
especialistas considerd relevante tener claro los “limites del endeudamiento”, “el principal
problema es el desorden con el que se manejan financieramente la mayoria de veces, pero el
desorden es no tener muy claro la capacidad de pago del negocio propiamente”, “el empresario
tiene que aprender los temas referidos al valor del dinero en el tiempo, es decir tiene que

aprender ¢l por su propia cuenta a elaborar cuadros de amortizacion de deudas”.

Tabla 11: Resultados de referencias del factor Estado de la deuda

Factor Total referencias
Empresarios graduados 11
Estado de la deuda Miembros de Elevate Global 3
Especialistas 29
e. Conocimiento y uso de la deuda

El factor Conocimiento y uso de la deuda tuvo 40 referencias tal como se muestra en la
Tabla 13. El nimero de incidencias por cada grupo fue empresarios graduados con 17,
miembros de Elévate Global 3 y especialistas con 20. Los empresarios tuvieron mas opiniones
en las variables conocimiento de fecha limite de pago y destino del financiamiento. Sobre la
primera afirman “yo trato de que no se junte con quincena”, “yo siempre he querido pagar
puntual”, “si he podido pagarlo”, coincidiendo en el esfuerzo que hacen para no exceder su
fecha limite de pago. La segunda variable relevante de este grupo afirma “es para capital para

mi carpinteria”, “para comprar mercaderia y para mi casita”, “nos ayuda bastante

econdmicamente”. El segundo grupo tuvo mayores incidencias en el variable destino del
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financiamiento debido a que la organizacion, a través de programas pasado o de investigaciones,
afirma que “es nuestra hipdtesis que una vez que ese dinero toca las manos del empresario ;Qué
hace el empresario con esa plata? Ese es el problema, no el acceso a financiamiento”, por lo que
conocer el destino del préstamo es parte fundamental del programa. El ultimo grupo pone en
relevancia las variables conocimiento de la tasa de interés anual y destino del financiamiento.
Sobre la primera afirman que “el empresario va a tomar el financiamiento que le ofrecen y la
deuda en la medida de su rentabilidad”, “las tasas son altas y por ende el costo financiero”, “la
tasa de interés estara en funcidon del volumen del negocio y al ser un negocio chico la entidad

financiera trata de cubrir costos.

Respecto a las variables de menor incidencia tenemos en el primero grupo a
Conocimiento de limite de linea de crédito debido a que los empresarios mencionan que se
encuentran enfocados en fechas de pago y uso del dinero prestado. De igual manera el grupo
conformado por miembros de la organizacion tienen menor cantidad de incidencias en la misma
sub-variable ademas de conocimiento de la tasa de interés, esto porque las areas en las que las
entidades financieras reportan mayores dificultades es en pagos atrasados, por lo que la
organizacion retrata ese enfoque. Los especialistas a diferencia de la organizacion tienen mayor
incidencia en esta sub-variable debido a que ella es quien afecta a la rentabilidad de los negocios

de los empresarios pero que no forma necesariamente como parte de los objetivos del programa.

Tabla 12: Resultados de referencias del factor Conocimiento y uso de la deuda

Factor Total referencias
Empresarios graduados 17
Conocimiento y uso de la deuda Miembros de Elevate Global 3
Especialistas 20

1.2.2. Principales hallazgos
Luego de realizado el analisis de los factores y variables a través de las referencias
resultantes de las codificaciones en el software WebQDA y la metodologia de investigacion
cualitativa se obtuvieron los siguientes hallazgos:

a. Empresarios graduados

Segun las entrevistas realizadas a los empresarios participantes del programa de
capacitacion estos consideran que la variable conocimiento financiero es relevante pues evaluan
el antes y después de sus negocios y notan el valor de las herramientas financieras. Consideran
ademas que las herramientas mas sencillas de aprender son libro mayor y flujo de efectivo, pues

corresponden a sus actividades diarias y sobre las que no requieren conocimientos previos mas
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que dedicarle tiempo. Por otro lado, afirman que si hubo limitantes en su aprendizaje se debid a
que no contaron con el tiempo suficiente para resolver las tareas o participar activamente de los

talleres o capacitaciones.

El factor comportamiento de pago, variable separacion de entidades result6 la mas
relevante para este grupo. Afirmaron que, pese a que se tratdé de un habito que les tomo tiempo
adoptar, resultdo ser el que mejor orden les dio a sus negocios. A través de este lograron
asignarse un sueldo y dividir sus finanzas personales de las finanzas del negocio. Pese a ello, al
momento de ser entrevistados mencionaron no encontrarse seguros de poder realizar solicitudes
0 negociaciones con entidades financieras y con menos frecuencia realizar decisiones de
inversion pues la mayoria del negocio crecen en volumen de ventas respondiendo a las

demandas.

El tercer factor actitud financiera no resultd6 muy claro al momento de entrevistar a este
grupo. Sin embargo, los participantes afirmaron que se encuentran enfocados en terminar de
pagar sus obligaciones financieras puesto que son una responsabilidad que les genera costos.
Solo un entrevistado comentd sus planes de ahorro como parte de sus metas a largo plazo, pero

aclar6 que ahora no es un habito pero que entendi6 es saludable para cumplir sus objetivos.

Por otro lado, el factor estado de la deuda fue en la mayoria de veces respondida por las
nociones que tienen sobre su deuda mas no sobre datos en especifico como son nimero de
deudas, tasa de interés y monto total de deuda, por lo cual, si bien los empresarios tenian acierto
con las fechas de pago, que es un concepto de obligatoriedad dado que exige el cumplimiento de
un pasivo, no hacian mayor referencia sobre el estado de su deuda. Ademas, respecto a las
respuestas acerca de las otras fuentes de financiamiento, se indicé que en su mayoria son
préstamos de familiares, amigos o juntas, por sobre los financiamientos bancarios, concluyendo

que son los bancos quienes los han llamado y no ellos quienes solicitaron los financiamientos.

El quinto factor, conocimiento y uso de la deuda tuvo respuestas enfocadas al destino
del financiamiento y conocimiento de la fecha de pago de las obligaciones, reconociendo que si
bien la deuda bancaria les generaba una responsabilidad mayor frente a otro tipo de
obligaciones, esta les facilitaba “mayor cantidad de materiales” o “para arreglar el taller” debido
a la inmediatez de la liquidez para la expansion de negocios. Sin embargo, hubo entrevistados
que afirmaron emplear parte del financiamiento en arreglo para sus casas o sus compras
personales producto del aun esfuerzo de la separacion de entidades. Para este grupo la tasa de
interés significa la “ganancia del banco” que puede ser una variable a favor de ellos como “soy

buena pagadora, el banco me ofrece una tasa mas baja, entonces aprovecho las campafias”.
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b. Miembros Elévate Global

Las entrevistas realizadas a los miembros de la organizacion Elévate Global, como
gerentes, capacitadores y administrativos, mostraron en primer lugar el detalle de la estructura
del programa. La variable conocimiento financiero recopila las herramientas financieras que
forman parte del primer modulo de capacitacion y al respecto afirmaron tener enfoque en las
herramientas libro mayor, flujo de efectivo y punto de equilibrio, debido a que su experiencia
les indica que son herramientas mas empiricas y por lo tanto mas faciles de aprender en las
actividades diarias del negocio. Ellos reconocen que los empresarios no comprendian las

herramientas digitales por lo que tuvieron que entregarlas en documentos impresos.

El primer factor, comportamiento de pago, tuvo casi la totalidad de las referencias sobre
la variable separacion de entidades. La organizacion considera que uno de los principales
problemas el crecimiento de los pequeios empresarios ha sido el desorden de sus finanzas
producto de que no se entiende la division entre sus finanzas personales y las del negocio.
Ademads, mencionan que las modificaciones al programa en los afios 2017 y 2018 ocurrieron
porque se priorizé el cumplimiento de esta meta. Por ello, reconocen la limitacion al dedicar

menos recursos en la ensefanza de los demas conceptos como las decisiones de inversion.

El factor actitud financiera reconoce que tiene un enfoque de corto plazo, por la
duracion del programa y la naturaleza de los pequefios negocios. La organizacion reconoce que
estas son las limitantes del programa, debido a que lo 6ptimo, indican, es que los empresarios
participen de al menos un médulo adicional, de reforzamiento y seguimiento, con la finalidad de
crear el habito financiero. Ademas, por el lado de naturaleza de los negocios, indican que los
participantes comenzaban a aburrirse y desistir del programa, por lo “y empezamos a utilizar lo
que, en la segunda mitad del curso en Pert, lo tuvimos que cambiar de orden y ponerlo al inicio,

porque la demanda era asi, la gente queria ver algo ya, queria que se arregle ahora”.

El siguiente factor, estado de la deuda, corresponde principalmente a las mediciones de
performance de las actividades del programa. Por un lado, los bancos utilizan métricas sobre la
morosidad o al enfoque de la organizacion adaptada a las solicitudes de los clientes (bancos).
Las entidades financieras utilizan los niveles de morosidad o amortizacion de la deuda antes y
después de culminado el programa a fin de evaluar su eficacia. Por ello, la organizacion hace un
seguimiento interno de las fechas de pago y la programacion de los fondos para el pago de las
cuotas. Esto resulta para la organizacion parte de su negocio y su permanencia en el tiempo,
debido a que los clientes necesitan encontrar que también sus objetivos se cumplen como lo de

los pequefios empresarios.
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Respecto al factor conocimiento de la deuda el grupo concluyeron que tan importante
como conocer las caracteristicas de la deuda es poder gestionar eficientemente la liquidez del
negocio para asi hacer un buen uso de los fondos financiados. Ellos afirman que conseguir el
financiamiento no es el principal problema porque las fuentes existen, unas mas caras que otras,
el problema radica en que los participantes muchas veces utilizan esos fondos en gastos

personales y no inversiones para su propio negocio.

c. Especialistas

Por ultimo, tenemos al grupo conformado por los especialistas. Respecto al primer
factor afirmaron que es factible el aprendizaje de herramientas financieras como libro mayor y
flujo de efectivo, y con un poco de mas dificultad punto de equilibrio, presupuesto del negocio y
ratio deuda ingreso. Esto explicado porque los empresarios cuentan en promedio secundaria
concluida como nivel educativo alcanzado, ademas del tiempo dedicado al aprendizaje de cada
herramienta, puesto que son conceptos tedricos que necesitan conocimientos previos y
profundizados. Sin embargo, en el caso de las primeras herramientas reconocen la practicidad
de su aplicacion debido a que el conocimiento del negocio es algo propio del empresario debido
a que por el tamafio de la unidad econémica desarrolla diversos roles y cargos. Ademas, indican
que el nivel de aprendizaje depende mucho del tiempo de ensefianza, y que puede que seis

meses no sean suficientes para internalizar los conceptos.

Respecto al factor comportamiento de pago, resaltaron principalmente las limitaciones
respecto a la separacion de entidades. Consideran que si bien el programa puede introducir
exitosamente el concepto en los participantes es muy probable que con el pasar del tiempo, el
empresario pueda verse tentado a “usar la empresa como caja chica”. Esto debido a que la
reducida profesionalizacion de sus gestiones no permite introducir gerentes o contadores qe

puedan llevar la gestion financiera separada de las finanzas personales de los duefios.

En el tercer factor, actitud financiera, es donde se encuentran la mayor cantidad de
opiniones negativas de los especialistas debido a que consideran a los participantes como precio
aceptantes de las caracteristicas de los productos financieros que reciben. Esto por las
dimensiones de los negocios que representan para los bancos como el riesgo que estos tienen
que asumir. Consideran ademds que muchas veces los empresarios al no tener una gestion

financiera s6lida terminan tomando decisiones subjetivas.

El factor estado de la deuda esta muy ligada a las capacidades de los empresarios en
negociar con los bancos y la relacion que se pueda generar de ello. Ademas los especialistas

tuvieron la mayor cantidad de referencias sobre las otras fuentes de financiamiento, puesto que
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consideran esta es de mayor y mas facil acceso para ellos, como los préstamos de familiares,
amigos o juntas. Por otro lado consideran que el programa deberia enfocarse con mayor énfasis
el concepto del valor del dinero puesto que le ensefiaria al participante el monto total de la
deuda y el concepto tasa de interés. Sin embargo, reconocen que el concepto requiere de mas

intervenciones (clases) y que deberian iniciarse en la etapa temprana de la capacitacion.

El factor conocimiento y uso de la deuda para los especialistas tiene un factor de
conocimiento y otro de experiencia. El primero es sobre conceptos como tasa de interés y sus
tipos y la segunda consideran que la experiencia usando productos financieros también genera
aprendizaje. Ademds afirman que para hacer lograr mejorar la negociacion con entidades
financieras es necesario tener una idea muy clara de los conceptos previos como “un flujo de
caja y a partir de ese flujo de caja con conocimiento del valor, elaborar una propuesta para estar
en mejores condiciones de negociar” y con ello adquirir productos més especializados o que le

generen mas valor.

Para el grupo de especialistas es necesario tener objetivos claros y mas precios sobre la
aplicacion del programa de capacitacion puesto que por factores como tiempo podria no estar
abarrancando los conceptos realmente necesarios como valor del dinero en el tiempo o buscar la
permanencia del habito financiero en los empresarios. Por ello consideran que empleando el
aprendizaje y la experiencia de los programas anteriores es necesario evaluar los conceptos mas

aprendidos e intentar extender el periodo de participacioén de los empresarios.

Por todo lo anteriormente mencionado, se concluye que los aprendizajes mas valorados
por los participantes son libro mayor y flujo de efectivo, ademas del desarrollo de habilidades
como la separacion de entidades. El grupo de empresarios en su mayoria afirmd sentirse
cémodos con el proceso de capacitacion y afirmarian volverian a llevarlo. Al respecto los
miembros de Elevate Global confirman que dichas herramientas son las mas relevantes del
programa, ademas del punto de equilibrio y la habilidad de separacion de entidades, siendo la
parte fundamental del programa. Por ello, luego de la experiencia en las anteriores
capacitaciones, en el 2019 el programa priorizé el aprendizaje empirico de las herramientas y
ademas se dio inicio al programa con el moddulo separacion de entidades. Por ultimo, los
especialistas consideraron factible el aprendizaje de herramientas financieras siempre que estén
enfocadas en actividades diarias y dependiendo de la duracion del programa. Al respecto los tres
grupos afirmaron que se era necesario prolongar el tiempo de duracion del programa para lograr
profundizar en las herramientas financieras y, ademas, reducir la cantidad de temas a ensefarse

a fin de lograr mantener el enfoque en aquellas que mas valor aporta.
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2. Analisis de informacion cuantitativa

En este apartado, se exponen y analiza los resultados obtenidos a través de las encuestas
a partir de la estadistica descriptiva, esto con la finalidad de conocer a detalle el perfil de los
encuestados seglin caracteristicas demograficas. Ademas, se analizan las valoraciones de las 21

variables del modelo utilizado en la investigacion.
2.1 Analisis de resultados a través de Estadistica Descriptiva

En este estudio se trabajo bajo el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia,
eligiéndose una muestra de 120 empresarios de pequefias empresas capacitados en el Programa
Elévate Global, quienes participaron en el programa de capacitacion en el afios 2019, con el uso
de las herramientas de estadistica descriptiva, se presentan los datos correspondientes a la
muestra y se realiza un resumen de las principales caracteristicas de los participantes de la
capacitacion de Elévate Global escogidos por Banco Pichincha ubicados en Lima Este,
especificamente en los distritos de Villa el Salvador y Villa Maria del Triunfo reflejandose las
siguientes caracteristicas socioecondmicas: género, edad, pertenencia segin sector econdémico,
afios de ocupacion en su actividad economica y nivel educativo. A continuacion, se desarrollan

los resultados para cada caracteristica.

2.1.1 Por género

Como se puede observar en la figura I3, el 53% de los encuestados es de sexo femenino
mientras que un 47% es de sexo masculino. Esto indica que el Programa Elévate Global para la
capacitacion en educacion financiera de pequefios empresarios presenta un enfoque
predominante hacia el género femenino. Esto ultimo se encuentra relacionado con los esfuerzos
que se han tenido en los ultimos afios en las politicas en inclusion y educacion financiera de las

mujeres (Arbuli & Heras, 2019).

Respecto a que la participaciéon en el Programa Elévate Global para la educacion
financiera en pequefios empresarios presenta una mayor cantidad de participantes del género
femenino, esto se viene dado principalmente porque los participantes de la capacitacion son
seleccionados en base a su perfil y posibilidad de crecimiento en su lineas financiera, por lo que,
en este sentido se reconoce que el grupo de mujeres es mayor dado que tiene un menor indice de
morosidad y perfil de riesgo, segtn lo afirma Marvin Maldonado (comunicacion personal, 14 de

Noviembre, 2019)
2.1.2 Por edad

Por otro lado, la edad promedio de los 120 encuestados es 41.3 afos, los cuales se
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presentan en un rango de 20 a 64 afios; asimismo, la edad promedio de varones es 42.56; y la de

mujeres es 40.46.
Tabla 13: Edad promedio de la muestra

‘ Promedio de edad total ‘

41.31

‘ Promedio masculino ‘ Promedio femenino ‘

40.46 42.56

2.1.3. Estado Civil

Con respecto al estado civil de los participantes, se observa en la figura I3 que existe un
porcentaje similar entre los participantes solteros y casados, siendo estos en su mayoria casados
(35%) y solteros (34%). También se declararon convivientes un 29% de la muestra y un 2% de

estos divorciados.
2.1.4 Grado de instruccion

Por otro lado, se obtuvieron datos sobre el grado de instruccion de los encuestados y los
resultados se muestran en la figura 14. Se puede observar que de los 120 encuestados, 49
participantes cuentan con secundaria completa, los cuales representan a la mayoria de los
participantes con 41%. Seguidos por el 21% de participantes que cuenta con estudios técnicos
incompletos o en curso. También se reconoce a 22% de participantes que cuenta con secundaria

incompleta, primaria incompleta o solo primaria.
2.1.5 Afios en operacion

Respecto a los afios en el sector, la muestra estudiada tiene una media de 9.15 afios de
operacion con un rango que va desde los 2 afios de operacion hasta los 25 afos. Segin lo
observado en la figura I5, se verifica que las empresas con un rango de 7 a 10 afios representa
32.5% de los participantes, es decir 39 empresarios, seguidos por el rango de 11 afios a mas
representados por 35 participantes (29.2%), por lo que estas empresas son consideras segun el
GEM como emprendimientos consolidados segln los afios en actividad. Asimismo, se reconoce
la presencia de 15.8% de emprendedores que segun el GEM, aln se encuentran en edad

temprana y son los mas dentro de este grupo
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2.1.6 Sector al que pertenecen

Sobre el sector econémico realizé la clasificacion en tres sectores de acuerdo al INEI
para las pequefias empresas, en ese sentido se propone el sector productivo, de comercio y
servicio (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2011). Respecto al sector o rubro
en el que se desempefian, los emprendedores participantes pertenecen a los rubros de comercio,
servicio y produccion, siendo estos principalmente comerciantes los cuales representan el 61%
de los encuestados, seguidos por produccion, representados por 38% y solo 1% de produccién o
manufactura, segin lo verificado en el anexo I, figura 16. Entre las principales actividades
encontradas en estos rubros se encuentran ventas minoristas, restaurantes y servicios como

transporte, reparaciones entre otros.

Luego de la descripcion del perfil de los participantes del programa de educacion

financiera se resume la informacion en la tabla 15:

Tabla 14: Perfil de 1a muestra

\ Datos generales del perfil de la muestra

Sexo: Femenino/ Masculino
Edad: 41 afios
Grado de instruccion: Secundaria completa
Distritos: Villa Maria del Triunfo, Villa el Salvador
(Lima Este)
Ocupacion: Emprendedores por necesidad (Comerciantes)
Afos en operacion: 9.5 afios
Programa: Banco Pichincha

En cuanto al género femenino, el 43,3% de encuestadas tienen entre 37 y 42 afios.
Ademas, la mayoria de ellas coincidieron con tener 38 afios de edad dentro del total de
participantes que se encuentran entre 25 afios y 54 afios como maximo. Por otro lado, segun los
afios de ocupacion en la actividad econdmica se observo una concentracion del 45,5% de
participantes que tienen entre 7 y 12 afios de ocupacion. También, se evidencia que la mayoria
de las participantes tienen 10 afios de ocupacion en su sector dentro de un total que se encuentra
entre 3 y 30 afios de actividad. Finalmente, se obtuvo que el 58,33% de ellas pertenece al sector

comercio.
2.2 Analisis Factorial

En las siguientes lineas se presenta el analisis realizado, se mide la consistencia interna
y fiabilidad. Ademas, se utilizd el método de analisis factorial confirmatorio para validar
nuestro modelo en el cual se postula que el “conocimiento financiero” y la “actitud financiera”
influencia el “comportamiento financiero” y, a su vez, este influye en “conocimiento y uso de la

deuda”.
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Previamente, se realiza un analisis de fiabilidad para verificar cual es el grado en que las
variables miden la dimension en la cual se encuentran. Para ello, se utiliza el coeficiente Alfa de
Cronbach, dado que permite realizar una estimacion de consistencia interna (Churchill, 1979).
En ese sentido, se realiz6 un analisis de la fiabilidad global y un analisis de la fiabilidad y
varianzas individuales de cada item para evaluar si es necesario suprimir alguno y mejorar el
coeficiente. En ese sentido, se realizd un analisis de fiabilidad y varianza individual por
variable. Con respecto a la dimension educacion financiera se presentan los factores

9 ¢ b N1Y

“conocimiento financiero”, “comportamiento financiero”, “actitud financiera”.

En primer lugar, se presenta el factor “conocimiento financiero” en el anexo K donde se
observa que presenta un coeficiente de 0,853 que bastante cercano a 1. Asi mismo, se obtiene
que, si se suprime alguna variable, no genera un cambio relevante en el coeficiente, por tanto, se
mantienen todas sus variables. En segundo lugar, se presenta el factor “comportamiento
financiero” en el anexo L que como se observa presenta un Alfa de Cronbach de 0,534, que es
aceptable, pero mejora a 0,704 si se suprime la variable CMF4, por tanto, se decide retirarla. Por
ultimo, en el anexo M se tiene el factor “actitud financiera” con un coeficiente de 0,607 que es
bueno, pero mejora notablemente a 0,882, si se suprime la variable ACT2, por lo que también es

retirada.

Continuando con el factor endeudamiento, se consideran los factores “nivel de
endeudamiento” y “uso y conocimiento de la deuda”. En primer lugar, se presenta el factor
“nivel de endeudamiento” en el anexo N, que presenta un coeficiente de 0,170, que se considera
bastante bajo e indica una correlacion muy pequeia entre las variables. Asi mismo, si se
suprime alguna variable dicho coeficiente no es aceptable. En segundo lugar, se visualiza en el
anexo O, el factor “conocimiento y uso de la deuda” con un coeficiente de 0,541, que es

aceptable y mejora ligeramente si se suprime la variable CYUT.

Adicionalmente, se optd por unir ambos factores y realizar la prueba de fiabilidad para
verificar si existe una correlacion alta entre las variables de ambos factores. Como se observa en
el anexo P se obtuvo un coeficiente de 0,671 que es bastante elevado y no mejora si se suprime
alguna de las variables, por tanto, se decide unir ambos en un nuevo factor denominado

“endeudamiento”.

Luego de ello, se realiza el analisis de fiabilidad global indicado en la tabla 16 en el que
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,780 que se considera bastante alto como se observa en la

tabla 16.
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Tabla 15: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos

0,780 21

Asi mismo, en la tabla 17 se observa que si se suprimen las variables NDE3 y NDE4 el
coeficiente seria alin mayor, es decir, habria mayor consistencia interna. Por tanto, se procede a

retirar dichas variables.

Tabla 16: Comportamiento de los items

Estadisticas de total elemento

Media de escala si | Varianza de escala Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | siel elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
CNF1 81.18 34.353 0.397 0.769
CNF2 81.18 33.143 0.575 0.759
CNF3 81.18 32.941 0.574 0.758
CNF4 81.18 33.075 0.569 0.759
CNF5 81.85 33.339 0.455 0.764
CNF6 81.33 33.300 0.508 0.762
CMF1 81.08 34.978 0.285 0.775
CMF2 81.33 33.952 0.492 0.764
CMF3 81.21 33.528 0.491 0.763
CMF5 81.56 33.694 0.467 0.765
CMF6 81.19 32.963 0.505 0.761
ACT1 81.62 35.532 0.217 0.778
ACT3 81.67 35.518 0.194 0.780
NDEI 81.07 34.701 0.240 0.778
NDE2 80.98 34.454 0.291 0.774
NDE3 82.47 34.772 0.106 0.798
NDE4 83.60 34.461 0.086 0.808
NDES 81.62 34.272 0.391 0.769
Cyu2 80.86 35.652 0.223 0.778
CYU3 81.10 34.158 0.377 0.769
CYU4 81.25 34.727 0.322 0.773




Luego de realizada la validacion través de juicio de expertos y se comprobo la fiabilidad
de escala a través del Alfa de Cronbach, se procede a analizar la dimensionalidad de la escala.
Es asi, que se realiza el test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de
Barlett. En ese sentido, el test de KMO permite verificar si las variables tienen o no una relacion
significativa. Como se observa en la tabla 18, se obtuvo KMO de 0,798 que es mayor a 0,5, por
tanto se puede afirmar que la relacion entre las variables es alta de acuerdo con Malhotra
(2008). También se observa la prueba de esfericidad de Barlett, que verifica si es adecuado
utilizar el anélisis factorial de acuerdo al nivel de significancia. Dado que se obtuvo un nivel de

significancia de 0,00, es adecuado realizar el analisis factorial confirmatorio.

Tabla 17: Prueba de KMO Y Barlett

\ Prueba de KMO y Barlett

Medida de Kaiser- Meyer de adecuacion del muestreo 0,798
Aprox . Chi- cuadrado 773,234
Prueba de esfericidad de Barlett
Gl 190
Sig. 0,000

Finalmente, se menciona la varianza total del modelo final, la cual se visualiza en la
anexo Q. En esta se indica que el modelo explica un 47,709% de la variacion total, es decir, que

las relaciones de influencia, estdn siendo explicadas por el modelo a un 47,709%.

2.3 Analisis de resultados a través de ecuaciones estructurales

El modelo de ecuacion estructural (SEM) tiene por finalidad mostrar los tipos de
relaciones causales entre las variables sobre datos no experimentales en las relaciones del tipo
lineal. El aporte relevante de estos modelos se da en estudios acerca del comportamiento dado
que suelen enfrentarse a procesos cuya teoria es relativamente pobre, y suelen carecer de medios
para controlar experimentalmente la recogida de informacion al fin de controlar las variables
recogidas (Lara, 2014). El modelo desarrollado en la presente investigacion se adaptd de las
investigaciones realizadas por la OCDE (2019) de la que se extrajo las variables “conocimiento
financiero”, “comportamiento financiero” y “actitud financiera”, y del modelo de Rivera y
Bernal (2018) por las variables “nivel de endeudamiento” y “conocimiento y uso de la deuda”.
Ademas, se adecuaron las preguntas de ambos modelos segun los participantes de las encuestas,
de acuerdo al modelo de capacitacion del sujeto de estudio Elévate Global (2018), debido a que

los modelos previos fueron realizados en paises extranjeros.
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En el andlisis factorial confirmatorio previamente realizado se determind la
convergencia de las variables que aportan a cada factor. Por ello, se suprimieron las variables
observadas CMF4, ACT2, NDE3, NDE4 y CYUI que no aportaban valor necesario al modelo y
ademas se reagruparon las variables latentes “nivel de endeudamiento” y “conocimiento y uso
de la deuda” en “endeudamiento”. Por ello, se obtuvo el modelo de la figura 4 donde se obtuvo
un modelo de 4 variables latentes como ‘“conocimiento financiero”, actitud financiera”,

“comportamiento financiero” y “endeudamiento”.

Figura 4: Modelo de analisis factorial confirmatorio (AFC)

Con la finalidad de validar la fiabilidad de los datos se considerd necesario usar el
estadistico Alpha de Cronbach. La ventaja de usar el indice es que permite evaluar la fiabilidad
de excluir o no un determinado item (Lara, 2014). Este coeficiente varia entre 0 y 1 y un valor
menor a 0.6 indica, por lo general, una confiabilidad no satisfactoria de consistencia interna
(Malhotra N. , 2008). Luego de realizar el andlisis de validacion se obtuvieron los valores

indicados en la tabla 20.
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Tabla 18: Fiabilidad de escala Alpha de Cronbach

Factor N° de items Alpha de Cronbach
Conocimiento financiero 6 0,853
Comportamiento financiero 5 0.704
Actitud financiera 2 0,822
Endeudamiento 6 0,651

Total 19 0,846

Una vez obtenido una fiabilidad aceptable de los factores y del modelo, se procedi6 a
verificar las estimaciones de los pardmetros de modelo, el error estandar aproximado, la
proporcién critica y las estimaciones estandarizadas de los pardmetros (Lara, 2014). Para la
presente investigacion se consideré6 como aceptable una estimacion mayor a 0,1 y un P valor

menor o igual a 0,06, lo que implica un nivel de confianza al 95%.

Tabla 19: Analisis de parametros del modelo

‘ Estimacion “ S.E. ‘ C.R. P
Endeudamiento E 4 S 11 0,733 0,249 2,944 | 0,003
financiero
Endeudamiento | Coguoizimicgy 0,286 0.134 2,140 | 0,032
financiero
Endeudamiento <em- Actitud financiera 0,003 0,019 0,144 0,886
Conocimientg <--> | Actitud financiera 0,005 0,12 0,412 | 0.608
financiero
Comportamicrig@ <> | Actitud financiera 0,019 0,15 1,264 | 0,206
financiero
Comportgmlento b9 Conocmpento 0,450 0,139 2,894 0,002
financiero financiero

De acuerdo a la tabla 19, las estimaciones son mayores a 0,1 y los P valor menores a
0,06, con excepcion en aquellas relaciones donde se encuentran el factor “actitud financiera”,
por lo que se considera no hay una relacion significativa con este factor. Luego de interpretar
los datos se reconoci6 que el factor “actitud financiera” no influye en otro factor del modelo por

lo que se decide retirarlo tal como se muestra en la figura 5.
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Figura 5: Modelo de analisis final ajustado

Una vez obtenido el modelo final ajustado, se procedio a realizar el analisis de bondad
de ajuste a fin de comprobar si dicho ajuste propuesto es aceptable. Para ello, se emplearon los

indices mostrados en la tabla 20, al considerarse los mas utilizados (Gaskin, 2016).

Tabla 20: indices de bondad de ajuste del modelo final

Medida de ajuste ‘ Estimado
CMIN/DF 1,024
CFI 0,995
SRMR 0,068
RMSEA 0,014
PClose 0,958

Empleando los parametros establecidos por Gaskin (2016) y evaluando los resultados
obtenidos se demuestra que el modelo es valido, puesto que la medida de ajuste es 1,024 y se

encuentra en un valor entre 1 y 3, CFI es 0,995 y es mayor a 0,95, SMRS es 0,068 y es menor a
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0,08, RMSEA es 0,14 y se encuentra por debajo del valor maximo aceptable de 0.06 y, por

ultimo PClose con 0,961 que es mayor a 0,05.

Con la finalidad de validar el modelo final ajustado, se procedié a realizar nuevamente
el analisis de los parametros, mantenido las variables latentes como “conocimiento financiero”,
“comportamiento financiero” y “endeudamiento”, obteniendo en estas relaciones el nivel de

significancia requerida.

Tabla 21: Analisis de “P-valor” final

H Estimacion H S.E. ‘

Comporta'mwnto - Conocmyento 0,782 0.283 2,764 0,006
financiero financiero

Endeudamiento <o o COTPRIARIERO 0,265 0,131 2,027 | 0,043
financiero

Comporta.mlento . Conocnmento 0.479 0.15 3.064 0,002
financiero financiero

2.4 Los factores de que determinan la educacion financiera en MYPES

participantes

Empleando el modelo de la OCDE (2019) sobre la medicion de la educacion financiera,
se realizd, en primer lugar, entrevistas a profundidad que fueron codificadas a través del
software WebQDA para obtener el nimero de referencias y, en segundo lugar, un analisis
factorial confirmatorio con la finalidad de validar y ajustar el modelo. Con todo ello, se

obtuvieron resultados que seran presentados a través de los 5 factores expuestos a continuacion
2.4.1 Conocimiento financiero

El factor “conocimiento financiero” fue validado por los empresarios MYPES como un
aprendizaje valioso y practico, puesto que aplicaban el uso de las herramientas en formatos de
excel y plantillas otorgadas por la organizacion. Debido a que las capacitaciones ocurrian en
cada uno de los negocios de estos empresarios, tenia un caracter muy operativo, lo cual se
vincula con las caracteristicas de estos negocios. Entre las herramientas que mas destacan se
encuentran el libro mayo y flujo de efectivo, siendo ambas herramientas las de mayor
valoracion en las encuestas, con puntajes superiores a 4. Por otro lado, se encuentran las
preguntas con puntuaciones mayores a 3 que corresponde ratio de deuda ingreso y punto de

equilibrio, al considerarse conceptos mas avanzados.

La validacion de esta variable se pudo corroborar a través del analisis factorial
confirmatoria donde debido a la alta correlacion de sus variables se optd por mantener todas sus

preguntas en el modelo final. Ademas, se valid6 que el factor “conocimiento financiero” influye
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en el factor “endeudamiento” lo cual se corrobora con la informacion obtenida del modelo de la
OCDE (2019), entrevistas a profundidad y encuestas. Por lo cual, se acepta la hipotesis 1 que
indica que el conocimiento financiero influye en el endeudamiento y de los empresarios
MYPES participantes. Ademas, se valida la relacion con el factor “comportamiento financiero”
por lo que también se acepta la hipotesis 4 que afirma que el conocimiento financiero se

relaciona con el comportamiento financiero de los empresarios MYPES

2.4.2 Comportamiento financiero

Este factor fue reconocido como relevante por los participantes, sobre todo en la
pregunta acerca de si percibe que realiza una mejor separacion de cuentas del hogar y del
negocio, validindose de esta manera el cumplimiento del objetivo del programa donde se
reconoce que esta es una variable determinante para alcanzar la salud financiera de las MYPES
debido a que es uno de los principales obstaculos para su permanencia en el tiempo. Ante ello,
los participantes aseguraron que asignarse un sueldo y llevar un registro financiero de su libro
mayor personal y del negocio les permitié hacer un mejor seguimiento del flujo del dinero.
Ademas, identifican lo importantes que es tener un buen comportamiento frente a las entidades
financieras puesto que esto aporta en la relacion de confianza que a mediano o largo plazo

significa mejores condiciones de crédito.

Por otro lado, a partir de los resultados del analisis factorial se decidio retirar la variable
CMF4 que refiere a si el empresario se siente seguro de a qué fuente de financiamiento acudir
en caso de alguna emergencia ocurrida en su negocio, como es el caso de pérdidas o robos. Esto
es explicado porque el participante suele recibir operaciones puntuales de financiamiento.
También se validd que “comportamiento financiero” influye en “endeudamiento” por lo que se
acepta la hipodtesis 2 que indica que el comportamiento financiero influye en el endeudamiento

de los empresarios MYPES.

2.4.3 Actitud financiera

De acuerdo con el andlisis cualitativo, los participantes reconocieron tener una actitud
positiva ante el ahorro sin embargo aclaraban que carecen de objetivos puntuales a largo plazo
debido a que primero se encuentran enfocados en el pago de sus deudas, por lo que posponen
sus planes de ahorro y jubilacion, con la expectativa de que sus negocios sean mas rentables en

el mediano y largo plazo.

Respecto al analisis factorial confirmatorio, se obtuvo que la variable ACT2, referida a
la seguridad del empresario a buscar a bancos e inversores externos para obtener

financiamiento, no obtuvo la carga factorial necesaria por lo que se procedid a retirarla.
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Ademas, en el analisis de resultados a través de las ecuaciones estructurales se encontrd que este
factor no tenia relacion significativa con el factor “comportamiento financiero” por lo que se
procedio a retirarse. Por ello, es necesario negar la hipotesis 3 que afirma que la “actitud
financiera” influye en “endeudamiento”, y a su vez, negar la hipotesis 5 que la relaciona con

“comportamiento financiero” y la hipdtesis 6 con “conocimiento financiero”.

2.5 Los factores de que determinan el endeudamiento de las MYPES

participantes

La dimension de estudio endeudamiento se extrajo del modelo de Rivera y Bernal (2018)
donde esta es explicada por los factores “nivel de endeudamiento” y “conocimiento y uso de la

deuda”.
2.5.1 Nivel de endeudamiento

De acuerdo con el analisis cualitativo, el factor “nivel de endeudamiento” es percibido
por los empresarios MYPES como una alta responsabilidad por el cumplimiento de los
cronogramas de pago y pago de intereses, ya que el costo de la deuda y las penalidades son
elevados con respecto al tamafio de sus unidades econdmicas. Las variables de mayor
valoracion son NDE1 y NDE2 que corresponden a la cantidad de deudas que puede pagar con

sus ingresos y el pago puntual de sus obligaciones financieras.

Ademas, es importante mencionar que a partir de lo obtenido del analisis factorial, el
factor “nivel de endeudamiento” no alcanzé la carga factorial minima al igual que
“conocimiento y uso de la deuda” por lo que se decidido reagruparlas en el factor
“endeudamiento”. El modelo de Rivera y Bernal (2018) agrupa ambos factores en la dimension
de estudio “endeudamiento” por lo que se decidido nombrarla asi. Luego de ello, se obtuvo que
las variables NDE3, NDE4 y CYUI no llegaban a la carga factorial por lo que se decidio a

retirarlas.

2.5.2 Conocimiento y uso de la deuda

En el caso del factor “conocimiento y uso de la deuda”, el andlisis cualitativo indico que
es un factor que si se ve influenciado por el “comportamiento financiero” puesto que, a partir de
reconocer la relevancia de hacer una correcta gestion financiera de sus negocios a través del
aprendizaje de herramientas financieras, es que en empresario MYPE tiene una mejor
comprension de su deuda, como las fechas limite de pago y linea de crédito. Ademas, reconoce

que antes del programa de capacitacion no siempre empleaba el financiamiento para su negocio,
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sino que también lo hacia para temas personales. Sin embargo, aun cuando es consciente de ello,

en algunos casos sigue teniendo esta practica.

Como se menciond, esta variable fue reagrupada en “endeudamiento”, ahora

conformada por 6 variables.

2.6 La influencia de la educacion financiera en el endeudamiento de empresarios

MYPES

Una vez validado que el conocimiento financiero influye en el comportamiento
financiero y este, a su vez, influye en el endeudamiento, se procede a realizar la triangulacion
entre la informacion cualitativa y cuantitativa con la finalidad de dar respuesta al objetivo
principal del presente estudio el cual es analizar la relacion existente entre las variables
educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion del participante MYPE del

programa de educacion financiera de Elévate Global, en Lima Sur, en el afio 2019.

2.6.1 Conocimiento financiero

99 ¢

En primer lugar, la relacion “conocimiento financiero”-“comportamiento financiero”
alcanzo6 una significancia estadistica que confirma la relacion no-direccional entre los factores
independientes. Esto se explica debido a que los participantes afirmaron que el aprendizaje de
herramientas financieras influia y a su vez era influenciada por actividades como la separacion
de cuentas del hogar del negocio que se aplicaba en la herramienta uso de libro mayor (personal

y del negocio) o como si verifica o no la rentabilidad del negocio a través del flujo de efectivo o

punto de equilibrio.

Luego, se tiene la relacion donde “conocimiento financiero” influye en
“endeudamiento” donde también se obtuvo significancia estadistica que se valida en que el
seguimiento de registros y asignacion de cuentas permite reconocer el flujo del efectivo o de la
asignacion de recursos con la finalidad de cumplir efectivamente con el pago de las

obligaciones.
2.6.2 Comportamiento financiero

En cuanto a la relaciéon “comportamiento financiero”- “endeudamiento” esta cumplié
con el nivel de significancia estadistica aceptado con lo que se valida la influencia de una en la
otra. El “comportamiento financiero” influye en el “endeudamiento” debido a que realizar
actividades como la separacion de entidades, seguimiento de registros financieros y de la
rentabilidad del negocio, pueden, segiin lo afirmado por los especialistas, mejorar la gestion de

la deuda ya que involucra iniciar por la correcta gestion del operativa y financiera del negocio,
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lo cual se traduzca en mejor gestion de la deuda.
2.6.3 Endeudamiento

Del mismo modo, el factor “endeudamiento” se encuentra afectado por “conocimiento
financiero” y “comportamiento financiero”, la cual superé lo minimo requerido validandose la
relacion entre ellos. Los modelos empleados en la investigacion engloban a “conocimiento
financiero” y “comportamiento financiero” dentro de la dimension de estudio educacion
financiera, cumpliéndose la teoria sobre ambos modelos y la finalidad de los programas de
capacitacion de Elévate global. Ademas, ello se encuentra corroborado por los especialistas

quienes reconocen que existe una relacion entre estos factores.
2.6.4 Actitud financiera y su ausencia de relacion con los factores

El factor “actitud financiera” no alcanzd la suficiente significancia estadistica con el
resto de factores. Esto se corrobora con las repuestas de los participantes quienes muestran una
actitud positiva pero no reconocen objetivos, estrategias o una mayor seguridad al solicitar
financiamiento puesto que el enfoque del programa de Elévate Global esta en el aprendizaje de
herramientas financieras que le permitan hacer una mejor gestion de los recursos y que ello se
traduzca en una mejor gestion del negocio y de la deuda. Ademas, los especialistas afirman que
las limitaciones del programa son el corto tiempo de duraciéon y la amplitud de conceptos, por lo
que recomiendan reducir el enfoque en los conceptos con mayor incidencia de aprendizaje.
Afiaden que para obtener un programa mas efectivo, es necesario realizar evaluaciones. El
grupo conformado por los miembros de la organizaciéon coinciden con los especialistas que

requieren de un periodo de mayor duracion.

Por todo lo anteriormente descrito, en el siguiente apartado se procede a desarrollar las
principales conclusiones de la investigacion, asi como algunas recomendaciones a partir de todo

lo verificado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Para cumplir con el objetivo general de la presente investigacion, el cual busca analizar
la relacidon existente entre las variables educacion financiera y endeudamiento a partir de la
percepcion del participante MYPE del programa de educacion financiera de Elévate Global, en
Lima Sur, en el ano 2019, se plantearon los siguientes objetivos especificos: En primer lugar,
definir educacion financiera y su relacion en el endeudamiento en las MYPES a nivel tedrico; el
segundo, describir el perfil del participante MYPE en el programa de educacion financiera
participantes en el programa de Elévate Global; luego, verificar la relacidon existente entre los
factores de educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion del participante
MYPE del programa de educacion financiera; por ultimo, describir la percepcion del

participante MYPE sobre sus cambios en el endeudamiento.

Con respecto al primer objetivo, se discute a nivel teérico la definicion de educacion
financiera y finalmente se considera la que fue brindada por la OECD, que postula que esta
conformada por tres dimensiones: conocimiento financiero, comportamiento financiero y actitud
financiera (OECD, 2019). Y esta a su vez brinda y desarrolla habilidades necesarias, por medio
del aprendizaje de herramientas financieras que permiten tomar mejores decisiones financieras
(Arrubla, 2016) Asi mismo, se definen los factores de endeudamiento a través de un estudio
realizado por Rivera & Bernal (2018), en el cudl se considera el nivel de endeudamiento y
conocimiento y uso de la deuda. Luego, se mencionan diversos estudios en los cudles se
concluye que hay una relacion directa entre la falta de educacion financiera y el manejo
inadecuado de la deuda en las MYPES (Sanchez & Rodriguez, 2015). Las cuales en muchos
casos generan sobreendeudamiento al subestimar los costos de la deuda (Stango & Zinman,
2009). Asi mismo, se resalta la necesidad de contar con programas con resultados medibles ya
que es importante demostrar como esta educacion financiera permite facilitar las decisiones de
endeudamiento y familiarizarse con los conceptos como tasa de interés y capitalizacion (Lusardi
& Tufano, 2009). Todo ello considerando a las MYPES como unidades de negocio capaces de
generar excedentes positivos, empleo y contribuir con la competitividad del pais (Herrera,
2011), las cuales pese a su espiritu emprendedor en su mayoria carecen de herramientas para

gestionar un negocio (Barajas, Hunt, & Ribas, 2013).

El segundo objetivo permitido desarrollar el contexto de las MYPES en el Peru, su
contexto de educacion financiera, y su acceso y permanencia en el sistema financiero. Sobre
ellas se reconoce su importancia al representar el 99% de las unidades econdmicas del pais, pero
con un limitado acceso al financiamiento y una escasa profesionalizacion (Instituto Nacional de
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Estadistica e Informatica [INEI], 2019). Ademas estas unidades empresariales tienen una tasa de
mortalidad menor a 5 afios y un nivel educativo con secundaria completa en su mayoria.
(Serida, Alzamora, Borda, Guerrero, & Morales, 2020). Sobre su financiamiento, se concluyo
que las MYPES tienen deuda s promedio entre S/ 14 mil y S/ 15 mil, con un ratio de morosidad
de 9.4% (Ministerio de la Produccion de la Produccion, [PRODUCE], 2020). Estas también
enfrentan diversos factores que limitan su crecimiento, siendo los principales la gestion
administrativa, de recursos humanos, contables y financieros, y estratégicos; ademas de no
contar con educacion adecuada, lo cual afecta su adecuada gestion de la deuda (Avolio,
Mesones & Roca, 2011). Por otro lado, respecto a la educacion financiera, se reconoce que los
niveles de educacion en el pais son los mas bajos de la region, y se reconoce que los
empresarios MYPE, especialmente los generados por necesidad, no poseen conocimientos en
temas basicos de separacion de entidades o el manejo de herramientas financieras. Frente a este
contexto, existen organizaciones como Elévate Global que brindan educacion financiera con un
enfoque en el manejo de herramientas financieras practicas y de facil aprendizaje para los

empresarios MYPE (Elevate Global, 2018).

En cuanto al tercer objetivo que consiste en describir el perfil del empresario MYPE que
participd en el Programa Elévate Global, en el 2019, se realizaron técnicas de estadistica
descriptica a partir de la aplicacion de un cuestionario de 24 preguntas a escala de Likert de 5
opciones (1=totalmente en desacuerdo a 5=totalmente de acuerdo), basado en los instrumentos
de estudios de OECD (2019) y Rivera y Bernal (2018). En total se aplico la encuesta a 120
MYPES que iniciaron y terminaron sus capacitaciones en el afio 2019. Sobre la muestra
participante, se recalca que los participantes se ubican en Lima Sur, en los distritos de Villa
Maria del Triunfo y Villa El Salvador, asimismo todos estos son actualmente parte del sistema
financiero al mantener una deuda de tipo persona natural con negocio y estos son clientes del
banco Pichincha. Del total de participantes el 53% fueron mujeres resaltandose igual de género
en la participacion y una actitud positiva del banco de empoderar a las mujeres en su caracter
financiero. También se observo que el participante MYPE posee una edad promedio de 41 afios
de edad, siendo las mujeres en promedio un afo mayor que los hombres participantes.
Asimismo, se reconoce que la muestra cuenta en su mayoria con un nivel de educacion de
secundaria completa y estos son en su mayoria casados y convivientes. Con relacion a su
actividad laboral, estos son reconocidos como emprendedores por necesidad, cuyo rubro
principal se encuentra en el comercio (61%) y mantienen en promedio 9.1 afos de operacion en
su negocio. Estas caracteristicas del perfil de la muestra son similares a las planteadas por
Serida et al., (2020) en el GEM vy sobre ellas se resalta la participacion de las mujeres en el

programa de fidelizacion otorgado por el banco, ya que estas son buenas pagadoras segin lo
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planteado por Leon (2017) y el banco ve el potencial en estas de poder incrementar sus lineas de
crédito al potenciarlas en herramientas que les permita ver la necesidad de adquirir créditos y la

forma adecuada de gestionarlos.

Por el lado del cuarto y ultimo objetivo, se valido la relacion existente entre los factores
de educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion del participante MYPE del
programa de educacion financiera de Elévate Global en el afio 2019. Las herramientas utilizadas
para dicho propdsito fueron las entrevistas y encuestas. Es asi que luego de haber recogido la
informacion a nivel cuantitativo, se realiz6 un analisis factorial confirmatorio y el modelo de
ecuaciones estructuradas para analizar los datos y se obtuvo que el factor actitud financiera no
es relevante para los pequefios empresarios capacitados al momento de tomar decisiones sobre
su endeudamiento. Por otro lado, se encontré que el conocimiento y comportamiento financiero
influyen en el endeudamiento de las MYPES. Con respecto al analisis cualitativo, se obtuvo que
los participantes del programa afirman que la separacién de entidades fue el objetivo mejor
aplicado. Sobre el endeudamiento, los factores de nivel de endeudamiento y conocimiento y
uso de la deuda fueron agrupadas dado su fuerte nivel de correlacion. Asi mismo, se obtuvo que
el factor conocimiento y comportamiento financiero fueron los factores mas valorados por el
participante del programa de capacitacion ya que fueron los elementos que les permitieron
generan un mejor manejo del estado de sus deuda financiera, a diferencia de la actitud
financiera. Por ello, los especialistas afirman que es necesario prolongar el tiempo de duracion
del programa para crear el habito financiero, lograr profundizar el aprendizaje de las
herramientas financieras y, ademas, reducir la cantidad de temas a ensefiarse a fin de lograr

mantener el enfoque en aquellas que mas valor aporta.

2. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados y conclusiones obtenidas a lo largo de la investigacion, se
recomienda principalmente promover la participacion de los empresarios MYPE,
principalmente los desarrollados por necesidad. Para ello, es importante una mayor difusion de
las diversas alternativas que contribuyan al desarrollo de las habilidades necesarias para un
mejor manejo de la deuda que estos presentan en el sistema financiero, e incluso fuero da esta.
Por todo ello, se recomienda promover la generacion de programas como el caso de estudio. Y
sobre este programa se considera importante fortalecer el Programa de Capacitacion de Elévate
Global, a fin de garantizar la aplicacion de los conocimientos y habilidades financieras en el
endeudamiento de la MYPE que garanticen un adecuado uso de estos, asi como el crecimiento y

sostenibilidad de su negocio.
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Primero, a partir de lo verificado en la teoria se recomienda priorizar y consolidar el
desarrollo de los programas de capacitacion en educacion financiera a través de la comprension
de su relevancia en el desarrollo de habilidades. El programa de capacitacién debe incluir en su
disefio temas relacionados al valor del dinero en el tiempo, ratio de endeudamiento, costos de
endeudamiento y conceptos que permitan aproximar al participante a gestionar su deuda con
conceptos puntuales y practicos. Asimismo, se debe incrementar la oportunidad de que las
MYPE accedan a informacion relacionada a la educacion financiera a fin de que estas logren.
tener claros los conceptos en educacion financiera para asi tomar mejores decisiones de
endeudamiento.

Segundo, a partir de lo verificado en el marco contextual Es necesario aprovechar los
espacios de oportunidad que se presentan para fortalecer la educacion financiera en
Latinoamérica y Pert. Sobre ello se deberian generar programas orientados a resolver dichas
carencias para promover el crecimiento del empresario MYPE, ya que, dada la escasa
profesionalizacion de las MYPES en el uso de herramientas financieras se recomienda fomentar
la instruccion a un segmento particular considerando su situacion de endeudamiento, lo que les
permita a los duefios de estas MYPES mejorar su desempeiio y manejo de su empresa. Por todo
ello. Se deben promover mas iniciativas como la desarrollada por Elévate Global que apoyen a
la MYPE en su crecimiento y adquisicion de conocimientos para la gestion de su empresa

Tercero, se recomienda que el programa debe tomar en consideracion las variables mas
relevantes de conocimiento financiero y comportamiento financiero, e identificar aquellas que
no aportan valor en el aprendizaje que se pueda obtener en el corto plazo de una capacitacion
que dure 6 meses. El programa debe considerar las caracteristicas de la deuda de los
empresarios para distinguir aquellos conocimientos o debilidades que mas se requiere, como lo

son linea de crédito, amortizacion de capital o cuota total y fuentes de financiamiento alternas.

Sobre ello, se recomienda ajustar el contenido y forma de impartir las capacitaciones en
el Programa Elévate Global, de acuerdo con la diferencia de edad de los grupos capacitados asi
como por el género y el nivel de educacion. La descripcion de un grupo mayormente de adultez
media y con un nivel educativo predominantemente de secundaria completa contempla un nivel
de aprendizaje lento por parte de estos emprendedores, por lo que distinguirlos en grupos con
caracteristicas similares permitird una mejor participacion en sus lecciones y en la puesta en
practica de las herramientas.

Respecto al endeudamiento se reconoce que la capacitacion tuvo un mayor impacto en
tanto los participantes adquirieron comportamientos tales como llevar un registro de sus gastos e

ingresos, asi como separar los gastos del negocio y del hogar. Por ello se recomienda fomentar
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el uso y recordatorio frecuente de estas herramientas a través de las herramientas tecnologicas

como las de Mypyme Conect.
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ANEXO A: Encuesta de nivel de endeudamiento y conocimiento y uso de la deuda

Tabla Al: Encuesta de nivel de endeudamiento y conocimiento y uso de la deuda

Categoria Indicador Pregunta

Nivel de
endeudamiento

Numero de
deudas

(Cuantas tarjetas de crédito posee en la actualidad?

Créditos impagos

Durante el tiempo que ha tenido su tarjeta ;Ha
dejado de pagar alguna mensualidad?

% de ingresos
destinado al pago

Del total de sus ingresos, (Qué porcentaje destina
para el pago de su tarjeta de crédito?

Tipo de deuda

(Posee algun tipo de crédito o deuda distinto a la
tarjeta de crédito?

Monto de deuda

(Sabe usted cual es el monto total que pagara al final
del plazo del crédito?

Amortizacion

(El pago que realiza a su tarjeta generalmente cubre?

Conocimiento y uso
de la deuda

Linea de crédito

(Sabe cudl es el limite de crédito de su tarjeta?

Fechas de pago

(Conoce cual es la fecha de corte de sus tarjetas de
crédito?

Tasa de interés
anual

(Conoce la tasa de interés anual que maneja su
tarjeta de crédito?

Habito de uso del
crédito

(Retira dinero en efectivo de su tarjeta de crédito?

Fuente: Rivera & Bernal (2018)
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ANEXO B: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion financiera por
Elévate Global

Figura B1: Encuesta para pequeiios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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Figura B2: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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[Figura B3: Encuesta para pequeiios empresarios capacitados en educacién por Elévate
Global
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IFigura B4: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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|Figura BS: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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[Figura B6: Encuesta para pequeiios empresarios capacitados en educacién por Elévate
Global
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IFigura B7: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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IFigura B8: Encuesta para pequefios empresarios capacitados en educacion por Elévate
Global
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ANEXO C: Guia de entrevista para pequefio empresario

Objetivo de la entrevista: Conocer a mayor profundidad la percepcion del pequefio empresario
en sus decisiones de endeudamiento a partir del programa de educacion financiera que

recibieron por parte de Elévate Global.

Buenas tardes/dias mi nombre es . Le agradecemos su tiempo/ayuda con esta entrevista
para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial. Esta investigacion busca comprender
la percepcion del pequeiio empresario en sus decisiones de endeudamiento a partir del programa
de educacion financiera que recibieron por parte de Elévate Global. Para comenzar la entrevista,

solicitamos su permiso para grabar la entrevista.

Introduccion
1. (Particip6 en la capacitacion brindada por Elévate?
2. (Siente que adquiri6é nuevos conocimientos luego de la capacitacion?
Percepcion
1. De todo lo impartido por Elévate. ;Qué fue lo que mas te agradé y/o impact6 de la
capacitacion? ;Por qué?
2. De todo lo impartido por Elévate. ;Qué fue lo que menos te agradé y/o impactd de la
capacitacion? ;Por qué?
3. (Siente que todo lo aprendido fue de utilidad para usted? ;Cual fue la herramienta que
mas recuerda? ;Qué tema entendid menos? ;Por qué?
Perfil del capacitado
1. (Considera que los afnos de experiencia que tiene como duefio de su negocio influyen en
su aprendizaje?
2. (Por qué motivo cree que el banco le dio esta capacitacion?
Nivel de endeudamiento

1. ¢Por qué o para qué solicitd financiamiento?

2. (Considera que adquirir un préstamo es beneficioso para usted?

3. (Qué consideraciones toma antes de solicitar el préstamo?

4. ;Cual cree que es el estado actual de su deuda? (al dia, vencida, reprogramada)

5. (Cree que es adecuado el monto total de deuda con respecto a sus ingresos?

6. (Considera que después de la capacitacion posee un mayor o menor nimero de deudas?

Conocimiento y uso de deuda

1. ¢Después de la capacitacion consideras que haces una mejor separacion entre sus
cuentas y las del negocio?

2. (Piensa que esta separacion afecta el uso de su deuda? ;Como?
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3. (Conoce de forma clara todas las caracteristicas sobre su deuda? (Tasa, fechas de pago,
garantias, etc)

4. (Considera que la capacitacion le ha ayudado a solicitar préstamos bancarios en el
futuro?

Agradecemos el tiempo que nos ha brindado en esta entrevista.
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ANEXO D: Guia de entrevista para experto PUCP

Objetivo de la entrevista: Conocer mejor las implicancias de la educacion financiera en la
deuda de los pequefios empresarios que formaron parte de un programa de capacitacion. Dada
su amplia experiencia trabajando temas de banca y finanzas, nos es importante conocer su punto

de vista acerca del tema mencionado.

Buenas tardes/dias mi nombre es . Le agradecemos su tiempo/ayuda con esta
entrevista para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial. Esta investigacion busca
comprender la percepcion del pequefio empresario en sus decisiones de endeudamiento a partir
de un programa de educacioén financiera que recibieron por parte de Elevate Global. Para
comenzar la entrevista, solicitamos grabar la entrevista dado que las respuestas deben ser
analizadas. En caso responda que no, entonces le aseguramos que lo expuesto en esta entrevista
no sera citado. Cabe resaltar que debe firmar un consentimiento informado para el uso de la

informacion proveniente de la entrevista.

Gestion financiera de pequefias empresas

1. (Cuales son las principales caracteristicas de la gestion financiera de las pequefias
empresas?

2. (Qué distingue a la gestion financiera de pequeflos empresarios respecto de las
corporativas?

3. (Cudles son los principales retos y/o oportunidades de la gestiéon financiera de las
pequefias empresas?

4. (Qué elementos de las finanzas considera usted necesarios para una buena gestion
financiera de las pequefias empresas?

5. (Cuales considera usted son los principales factores que limitan el desarrollo de las

pequeiias empresas respecto a su gestion financiera?

Deuda de pequeiios empresarios

(Cuales son las principales fuentes de financiamiento de los pequefios empresarios?
(Cual es el orden de prioridad mas recurrente de financiamiento?

(Cuales son las principales caracteristicas de estos financiamientos?

b=

(Cudles pueden ser las motivaciones de una pequefia empresa para buscar
financiamiento externo?

5. (Cual y por qué seria la primera opcion de financiamiento externo?
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6. (De qué manera considera usted que los propuesto por Stiglitz y Weiss sobre “la
asimetria de informacioén” (suele ser mayor que en las de mayor tamafio debido a que
estas no cuentan con informacion financiera validada y sus operaciones son poco
conocidas para los mercados financieros o de capital) afecta su proceso de
bancarizacion? ;Como podria superar este inconveniente?

7. (Qué es lo que debe tomar en cuenta una pequefia empresa al solicitar un
financiamiento bancario?

8. (Cuales son los retos de la pequena empresa frente a la busqueda de financiamiento?

9. (Lapequeia empresa sabe pedir deuda bancaria?
Educacion financiera para pequeiios empresarios

1. (Qué considera usted puede complementar la definicion de educacion financiera
establecida por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) (como un proceso mediante el cual las personas mejoran su comprension de las
finanzas, los productos y conceptos y a través de la informacion, instruccién y/o
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas
conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades)?

2. (Qué conocimientos y de qué forma?

3. En su experiencia como educador, ;Coémo le podria ensefiar a un pequefio empresario a
conocimiento financiero? ;Qué herramientas maneja?

4. Respecto a su experiencia, ;Qué temas financieros considera usted necesarios se
comprendan dentro de este para alcanzar los objetivos?

Agradecemos el tiempo que nos ha brindado en esta entrevista.
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ANEXO E: Guia de entrevista para capacitador (Elevatero)

Objetivo de la entrevista: Conocer mejor las implicancias de la educacion financiera en la
deuda de los pequefios empresarios que formaron parte de un programa de capacitacion. Dada
su amplia experiencia trabajando de la mano con los pequefios empresarios, nos es importante

conocer su punto de vista acerca del tema mencionado.

Buenas tardes/dias mi nombre es . Le agradecemos su tiempo/ayuda con esta
entrevista para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial. Esta investigacion busca
comprender la percepcion del pequefio empresario en sus decisiones de endeudamiento a partir
de un programa de educacion financiera que recibieron por parte de Elevate Global. Para
comenzar la entrevista, solicitamos grabar la entrevista dado que las respuestas deben ser
analizadas. En caso responda que no, entonces le aseguramos que lo expuesto en esta entrevista
no sera citado. Cabe resaltar que debe firmar un consentimiento informado para el uso de la

informacion proveniente de la entrevista.

Educacion financiera en el Peru

1. (Ha recibido alguna formacion previa a su cargo de capacitador? ;Qué elementos
distintivos recuerda de esta? ;Qué elementos podria sugerir se mejoren, adapten y/o
modifiquen al programa de capacitaciones?

2. ¢ Qué entiende usted por Educacion Financiera?

3. (Cuales considera usted son los principales componentes de la educacion financiera?

Programa de capacitacion y pequefios empresarios

1. De acuerdo a su experiencia como capacitador, ;Cudles son las herramientas mas
relevantes para los pequefios empresarios? ;Cuales resultan ser las mas complicadas de
aprender?

2. Respecto a la separacion de entidades, ;considera usted que los pequefios empresarios
comprenden adecuadamente la relevancia del término? ;En qué momento de la
capacitacion se vuelve complicado/sencillo el aprendizaje del término?

3. Del programa de capacitacion de Elévate Global, ;Cuales considera usted los elementos
mas relevantes? ;Por qué? ;Si tuviese que elegir uno cual seria?

4. Si pudiera sugerir alguna mejora, adaptacion y/o cambio al programa de capacitaciones
de Elévate Global ;Cudl o cudles serian estos? (Por qué cree usted no se han

implementado?

126



Situacion de los pequefios empresarios

1. (Cuales considera usted son los principales factores que limitan el desarrollo de las
pequefias empresas respecto a su gestion financiera?

2. (Cuales son los principales retos y oportunidades de la gestion financiera de las
pequeias empresas?

3. Segun su experiencia (En qué nivel considera usted relevante la capacitacion en
educacion financiera de las pequefias empresas? ;Generan algin impacto alto/medio o
bajo en los empresarios?

Agradecemos el tiempo que nos ha brindado en esta entrevista.
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ANEXO F: Estructura de referencias de sub-variables del analisis cualitativo

Tabla F1: Estructura de referencias de sub-variables del analisis cualitativo

Factores Variables Numero ‘de
referencias

Conocimiento de libro mayor 10

Conocimiento de flujo de efectivo 13

Conocimiento Conocimiento de presupuesto del negocio 1
financiero Conocimiento de cuentas por cobrar y pagar 10
Conocimiento de Ratio Deuda Ingreso 4

Conocimiento de punto equilibrio 9

Separacion de entidades 18

Evaluacion de proveedores y servicios financieros 15

Comportamiento de Seguimiento de registros financieros 25
pago Financiamiento en caso de emergencia 10
Decisiones de inversion 4

Seguimiento de la rentabilidad del negocio 2

Estrategia de objetivos financieros de largo plazo 10

Actitud financiera Negociacion con bancos e inversores 10
Estrategias financieras de corto plazo 7

Numero y monto de deudas en posibilidad de pagar 5

Pago puntual de los créditos 13

Estado de Monto destinado al pago de los créditos 4
endeudamiento Tipo de crédito no bancario 19
Conocimiento del monto total de pago al final del plazo de )

crédito

Conocimiento de limite de linea de crédito 5

Conocimiento y uso Conocimiento de fecha limite de pago 8
de la deuda Conocimiento de la tasa de interés anual 12
Destino del financiamiento 13

Motivo de participacion 10

Aplicacion del Compromiso con la capacitacion 5
programa de Aprendizaje 32
capacitacion Resultado percibido 19
Recomendaciones al programa 20
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ANEXO G: Matriz de consistencia

Tabla G1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Educaciéon financiera y percepcion del endeudamiento en Mypes: Caso Elevate Global en Lima Sur en el 2019

METODOLOGIA
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS TEMAS FUENTES DE SUB CONCLUSION RECOMENDACIONES
INFORMACION | CAPITULOS
Dada la Analizar la A partir de la 1. Micro y ((OCDE, 1. Las micro y 1. De acuerdo a la teoria y lo 1. Se recomiendan que los
necesidad de relacion capacitacion en pequefias 2019),(Atkinson, pequefias explicado a nivel contextual se empresarios MYPE, se
desarrollar existente educacion empresas 2017),(Serida, empresas: identifica que las MYPES tienen como | instruyan acerca de como
programas de entre las financiera 2. Alzamora, caracteristicas principal obstaculo, la falta de gestionar su negocio de
educacion variables recibida a través | Endeudamien | Guerrero, Borda, y | generales. 2. conocimiento y/o capacitacion acerca | forma adecuada para asi
financiera en educacion del programa | to y acceso al Morales, Endeudamiento | de como gestionar de forma adecuada | tener mayor rentabilidad
el Pert y el financieray | Elévate Global, crédito 2018),(Molina- | de las MYPE y su negocio. 2. Difundir mas las bases
impacto que | endeudamient | se reconoce una | 3. Educacion | Ycaza & Sanchez- | su impacto en | 2. Las MYPES han tenido una mayor o aplicaciones de
esta puede 0 a partir de relacion con el | Financiera 4. Riofrio, 2016). ellas participacion en el sistema financiero, iniciativas que
tener en el la percepcion | endeudamiento | Endeudamien | (BCRP, 2019), | 3. La educacion sin embargo, aiin presentan contribuyan al desarrollo
endeudamient del de los toy (INEL 2018), financiera en dificultades para gestionar su deuda. | de habilidades financieras
0. (Existe participante participantes educacion (Maldonado, MYPES 3. La educacion financiera es uno de en empresarios que
relacion entre | MYPE del MYPE. financiera | 2019), (Rodriguez, 4. Relacion elementos mas importantes para presentan deudas en el
la educacion | programa de 2008). entre educacion crecimiento empresarial de una sistema financiero
financierayel | educacion financiera y MYPE, ya que brinda los elementos 3. Se deben generar mas
GENERAL | o\ jeudamient | financiera de endeudamiento | necesarios para tener una adecuada programas sobre
0 a partir de la Elévate en MYPES gestion. educacion financiera para
percepcion del | Global, en 4. Se evidencia que existe una relacion | MYPES y asi puedan
participante | Lima Sur, en entre la educacion financiera y el mejorar la gestion de su
MYPE que el afio 2019. endeudamiento. Esto es validado a negocio.
formo parte través de la recoleccion de 4. Se recomienda ajustar
del Programa informacion tedrica, contextual y la el contenido y forma del
Elévate obtenida a través de una encuesta a programa para disefiar
Global, en empresarios de MYPES que capacitaciones de
Lima Sur, en participaron en un programa de resultados medibles y de
el afio 2019? educacion financiera. alto impacto.
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Tabla G1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de consistencia

Educacién financiera y percepcion del endeudamiento en Mypes: Caso Elevate Global en Lima Sur en el 2019

CAP. 1
MARCO
TEORICO

METODOLOGIA
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS TEMAS FUENTES DE SUB CONCLUSION RECOMENDACIONES
INFORMACION | CAPITULOS
Qué marco | Definir y Los conceptos|1. MYPES | OCDE (2019), | 1. MYPES: | 1. Las MYPE son unidades de negocio | 1. Priorizar y consolidar el
teorico describe | explicar la |y herramientas | 2. Rivera y Bernal | definicion y | capaces de generar excedentes positivos, | desarrollo de los
la  educacion | educacion financieras Educacion | (2018), Atkinson | caracteristicas | generar empleo y contribuir con la | programas de
financiera y el | financiera: | aprendidos se |financiera |(2017), Lusardi y|2. Educacion | competitividad y desarrollo del pais | capacitacion en educacion
endeudamiento conceptos, perciben como | 3. Mitchell ~ (2014), | financiera (Herrera, 2011).Ademas, la direccion de | financiera a través de la
en MYPES, sus clementos influyentes  y | Endeudami | Herrera (2011), |3. Deuda 1y |las MYPES recaen por lo general en los | comprension de su
caracteristicas y | __. . 1 positivamente | ento 4. | Barajas, Hunt y |educacion duefios quienes tienen caracteristicas | relevancia en el desarrollo
la importancia prineipa ,e Y en el | Deuda y | Ribas (2013), | financiera como habilidades comerciales, espiritu | de habilidades.
de la educacion | 3" relacién endeudamiento |educacion | Stango y Zinman |4. emprendedor y capacidad de liderazgo,|2. El programa de
financiera  en | S0 €l | de las MYPE, | financiera |(2009), Lusardi y |Fundamentos |los cuales no son suficientes al momento | capacitacion debe incluir
las MYPE? endeudamie | 4,qqq las Tufano (2009), | tedricos de los | de gestionar un negocio (Barajas, Hunt y |en su disefio temas
nto en las necesidades Arrubla Franco | determinantes | Ribas, 2013). relacionados al valor del
MYPES. particulares que (2016), Maldonado | del 2. Las personas se sobre endeudan al|dinero en el tiempo, ratio
poseen de los (2019) endeudamiento | subestimar los costos de deuda y esto se | de endeudamiento, costos

empresarios
MYPES.

en las MYPES.

debe principalmente a los bajos niveles de
educacion financiera (Stango y Zinman,
2009). 3. La alfabetizacion o educacion de
la deuda es la capacidad de facilitar las
decisiones que se han de tomar sobre los
contratos de deuda gracias a la
familiaridad de los conceptos tasa de
interés y capitalizacion (Lusardi y Tufano,
2009).

4. La educacion financiera desarrolla
habilidades necesarias, a través del
aprendizaje de herramientas financieras,
que permitan tomar mejores decisiones
financieras y utilizar y adquirir productos
financieros de valor para sus negocios
(Arrubla Franco, 2016).

de  endeudamiento y
conceptos que permitan
aproximar al participante
a gestionar su deuda con
conceptos puntuales y
practicos.

3. Se debe incrementar la
oportunidad de que las
MYPE accedan a
informacion relacionada a
la educacion financiera.

4. Las MYPE deben tener
claros los conceptos en
educacion financiera para

asi tomar mejores
decisiones de
endeudamiento.
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Tabla G1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de consistencia

Educacién financiera y percepcion del endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global en Lima Sur en el 2019

METODOLOGIA
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | TEMAS | FUENTES DE SUB CONCLUSION RECOMENDACIONES
INFORMACI | CAPITUL
ON os
(Como se ha | Desarrollar El 1. MYPES | GEM (2020), 1. 1. Las MYPE representan el 99% de las 1. Es necesario aprovechar los
desarrollado el | el contexto | endeudamiento en INEI (2018), | Formacion | unidades econémicas que tienen una escasa | espacios de oportunidad que se
contexto de de las de las MYPE | Latinoaméri | Ministerio de la y profesionalizacion y un limitado acceso a presentan para fortalecer la
educacion MYPES con se ve cay Perti. Produccion | caracterizac los recursos financieros (INEI, 2018). educacion financiera en
financiera y el acceso a | perjudicada por 2. (2015), Avolio, | i6ndelas | 2. Las MYPE tienen una tasa de mortalidad Latinoamérica y Peru.
endeudamiento | financiamie | sus bajo niveles | Decisiones Mesones & MYPES menor a 5 aflos y un nivel educativo con 2. Se deberian generar
de las MYPES nto en el de educacion | financieras | Roca (2011), | 2. Retos de | secundaria completa en su mayoria. (Serida, programas orientados a
en Lima y Pert | Pert, enel | financiera dado | yaccesoa | BCR (2019)y | crecimiento Alzamora, Borda, Guerrero, & Morales, resolver dichas carencias para
,y qué factores | afio 2019. | que no poseen crédito Elevate Global de las 2020). promover el crecimiento del
son los herramientas 3. (2018). MYPES 3. Se identifican cinco factores que limitan empresario MYPE.
determinantes financieras que | Educacion 3. Acceso al la MYPES: gestion de administrativo, 3. Dada la escasa
en estos les permita financiera sistema recursos humanos, contable, financiero, profesionalizacion de las
procesos, en monitorear la | enel Peray financiero estratégico y los empresarios no cuentan MYPES en el uso de
Lima deuda de sus | programas de las con una educacion adecuada(Avolio, herramientas financieras se
CAP. 2 Metropolitana negocios desarrollado MYPES Mesones & Roca, 2011).. recomienda fomentar la
MARCO en el afo 2019? durante el afio | s 4.Elévate 4. 4. Las MYPE no tienen una adecuada instruccion a un segmento
CONTEXTU 2019. Global Educacion | gestion de la deuda, ya que no cuentan con | considerando su situacion de
AL financiera | informacion adecuada (Avolio, Mesones & endeudamiento.
en el Perti Roca, 2011). 4. Se recomienda que los
5. Elévate 5. La educacion financiera que tienen los duefios de las MYPES
Global empresarios de MYPES, no tienen participen de programas en

conocimientos en temas basicos desde
separacion de entidades o manejar
herramientas financieras
6. Elévate Global brinda un programa de
educacion financiera que se enfoca en
ensefiar el manejo de herramientas
financieras practicas de facil aprendizaje a
los empresarios MYPE con la finalidad de
incrementar sus conocimientos y mejor
manejo financiero de sus negocios (Elévate
Global, 2018).

educacion financiera para
mejorar su desempefo y
manejo de su empresa.

5. Se deben promover mas
iniciativas como la desarrollada
por Elévate Global que apoyen
a la MYPE en su crecimiento y

adquisiciéon de conocimientos
para la gestion de su empresa.
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Tabla G1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de consistencia

Educacién financiera y percepcion del endeudamiento en Mypes: Caso Elévate Global en Lima Sur en el 2019

METODOLOGIA
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | TEMAS | FUENTE SUB CONCLUSION RECOMENDACIONES
S DE CAPITULO
INFOR S
Dada la Describir el | La educacion 1. Encuestas | 1. Poredad | 1. Se verificé que la edad promedio de los 120 | 1. Se debe conocer el perfil de los
necesidad de perfil del financiera Analisis a 120 2. Por género encuestados es 41.3 afios, los cuales se empresarios en edad promedio,
replicar estos | participante presenta de MYPES 3. Estado presentan en un rango de 20 a 64 afios. Asi considerando su experiencia y
programas y MYPE del | factores que | resultados | capacitada civil mismo, la edad promedio de varones es 42.56; | expertise en sus negocios como un
fomentar su | programa de son a través sen 4. Grado de y la de mujeres es 40.46. factor en consideracion al
participacion: educacion percibidos de educacion | instruccion | 2. Se identifico que el 53% de los encuestados momento de capacitar.
(Cuales el financiera de | como mas | estadistica | financiera | 5. Afios en |es de sexo femenino mientras que un 47% es de | 2. El programa de capacitacion
perfil del Elévate influyentes en | descriptiv por operacion sexo masculino. Esto indica que el Programa deberia presentar un enfoque de
participante | Global en el el a Elévate 6. Sector al Elévate Global para la capacitacion en género debido a la predominancia
MYPE y que afio 2019 | endeudamient Global en que educacion financiera de pequeflos empresarios del género femenino.
variables se 0, luego de la Lima Sur, | pertenecen presenta un enfoque predominante hacia el 3. No se recomienda realizar una
perciben como participacion en el afio género femenino. segmentacion con enfoque al
influyentes en en el 2019. 3. Con respecto al grado de instruccion, se estado civil; ya que, no es
la gestion de la programa de obtuvo que el 41% de los encuestados cuentan significativa.
CAP. 3 deuda a partir capacitacion con secundaria completa. Seguidos por el 21% | 4. El grado de instruccion es un
MARCO de la financiera en de participantes que cuenta con estudios aspecto a considerar al momento
ESPECIFICO | capacitacion en tanto tiene un técnicos incompletos o en curso. También se de estructurar la capacitacion de
educacion uso mas reconoce a 22% de participantes que cuenta | Elévate Global, ya que, la mayoria
financiera organizado de con secundaria incompleta, primaria de los empresarios solo han
recibida en el la deuda. incompleta o solo primaria. concluido la secundaria.
Programa 4. Se obtuvo que la muestra estudiada tiene una | 5. Se debe considerar orientar la
Elévate Global, media de 9.15 afios de operacion con un rango capacitacion considerando la

en Lima Sur, en

el ano 2019?

que va desde los 2 afios de operacion hasta los
25 afios.
5. En cuanto al sector de pertenencia, es decir
comercio, servicio o produccion, el 61% de los
encuestados pertenecen al sector comercio; el
38%, al sector produccion; y solo 1%, al de
produccion o manufactura.

madurez empresarial de los
negocios que participan de ella, es
decir, empresarios establecidos, en
su mayoria.
6. Se debe considerar un enfoque
de acuerdo a las caracteristicas del
sector.
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Tabla G1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de consistencia

Educacion financiera y percepcion del endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global en Lima Sur en el 2019

en Lima Sur, en
el afio 2019?

METODOLOGIA
PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS TEMAS FUENTES DE SUB CONCLUSION RECOMENDACIONES
INFORMACION | CAPITULOS
Debido a que | Identificar el | La educacion | 1. Analisis de Resultados de 1. Los factores 1. Los factores 1. El programa debe tomar en
no existen tipo de financiera la encuestas a 120 que determinan relevantes para consideracion las variables mas
investigaciones relacion influyeenel | informacion MYPES la educacion determinar la educacion | relevantes de conocimiento financiero y
con resultados existente | endeudamiento | cualitativa capacitadas en financiera en financiera en las comportamiento financiero, e identificar
empiricos entre de los 2. Andlisis de educacion MYPES MYPES participantes aquellas que no aportan valor en el
acerca de la educacion participantes la financiera por participantes del programa Elévate aprendizaje de se pueda obtener en el
percepcion de | financieray | MYPES del informaciéon | Elévate Globalen | 2. Los factores Global son el corto plazo de una capacitacion que
empresarios | endeudamie programa cuantitativa Lima Sur, en el de que conocimiento y el dure 6 meses.
MYPE por nto a partir | Elevate Global 3. afio 2019. determinan el comportamiento 2. El programa debe considerar las
necesidad sobre de la en Lima Sur | Triangulacion Resultados de endeudamiento financiero. caracteristicas de la deuda de los
un programa de | percepcion | por el afio 2019 | de resultados entrevistas a de las MYPES | 2. Los factores nivel de empresarios para distinguir aquellos
educacion del empresarios, participantes endeudamiento y conocimientos o debilidades que
financiera y su | participante miembros de la 3. Lainfluencia | conocimiento y uso de requiere mas, como lo son linea de
relaciéon conel | MYPE del organizacion de la educacion | la deuda se agruparon | crédito, amortizacion de capital o cuota
CAP. 3 endeudamiento. | programa de Elévate Globaly | financiera en el en la dimension total y fuentes de financiamiento
MARCO (Cual es el tipo | educacion expertos. endeudamiento | endeudamiento, debido alternas.
ESPECIFICO de relacion | financiera de (Hernandez, de empresarios a que ambas 3. Elévate Global debe analizar a qué se
existente entre Elévate Fernandez & MYPES demostraron una fuerte | debe que la actitud financiera no pueda
educacion Global, en Baptista ,2010), correlacion entre ellas. | ser desarrollada de forma correcta por el
financieray | Lima Sur, en (Pasco y Ponce 3. Los factores empresario MYPE para asi generar
endeudamiento | el afio 2019. ,2015) (Elévate relevantes de la mecanismos de mejora en el programa.
a partir de la Global, 2019) educacion financiera 4. Debe considerarse el factor edad y
percepcion del que influencian en el nivel educativo para la forma de
participante endeudamiento son el impartir las capacitaciones.
MYPE del conocimiento y el 5. Fomentar el uso de le tecnologia para
programa de comportamiento mantener el nivel de recordacion de los
educacion financiero. aprendido en el programa.
financiera de
Elévate Global,
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ANEXO H: Estructura de analisis cualitativo y cuantitativo de la investigacion

Tabla H1: Estructura de analisis cualitativo y cuantitativo de la investigacion

Dimensiones

Autor

Factor

Variables

Comentario

Conocimiento de libro
mayor

Conocimiento de flujo
de efectivo

Conocimiento de
presupuesto del

. . He usado y
Conocimiento negocio .
. = entendido la
financiero Conocimiento de )
herramienta
cuentas por cobrar y
pagar
Conocimiento de Ratio
Deuda Ingreso
Conocimiento de punto
equilibrio
. Me asigné
Jogagion de suel(;eoamsgél earl(l)nlas
entidades ysep
cuentas
Atkinson y ) Puedo discriminar
Evaluacion de
Messy roveedores y servicios entre productos y/o
(2018), p ﬁnanci}e]ros la informacion de
Educacion Estudio para proveedores
Financiera la OCDE . A través de MS
Seguimiento de
(2019) . . Excel, software o
. ! registros financieros
Elévate Comportamiento cuaderno
Global de pago X . P En caso de
Financia miento en .
(2019) . emergencia a que
caso de emergencia
fuente recurre
Toma decisiones
Decisiones de inversion | en base a los datos
financieros
Seguimiento de la Verifica 1
rentabilidad del constantemente a
. rentabilidad del
negocio .
negocio
strategla de objetivos Mejoré su
financieros de largo .
estrategia
plazo
Seguridad al
Actitud financiera Negociacion con negociar con las
bancos e inversores entidades
financieras
Estrategias financieras Estrategias que
de corto plazo rentabilicen a futuro
Numero y monto de Pagar con los
deudas en posibilidad ingresos del
Stango y d .

. e pagar negocio
Zinman : -
(2009) Pago puntual de los Si hubo mejora en

.’ créditos los pagos
.. Luzardi y . — p
Decisiones de Nivel de . Si se incrementd el
; Tufano . Monto destinado al .
endeudamiento endeudamiento 1 monto destinado al
(2009), pago de los créditos 200
Estudio para —
Fuentes de
la OCDE . (1 ..
Tipo de crédito no financiamiento
(2019) . o
bancario como familiares,

amigos,etc.
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Tabla H1: Estructura de analisis cualitativo y cuantitativo de la investigacion

(continuacion)

Dimension

Autor

Variable

Sub-variable

Comentario
Stango y
Zinman
(2009),
Decisiones de Luzardi y Nivel de Conocimiento del monto Si puede realizar
endeudamiento Tufano endeudamiento total de pago al ﬁpal del el calculo
(2009), plazo de crédito
Estudio para
la OCDE
(2019)
Atkinson y Conocimiento de limite | Maximo de deuda
Messy de linea de crédito posible
(2012), Conocimiento de fecha | Fecha de limite de
Decisiones de Luzardi y Conocimiento y lir'nit.e de pago PAgo me'nsua’l
endeudamiento Tufano wso@® 1K dedh, Conocn.menfo de la tasa Tasa de m‘Feres
(2009), de interés anual anual aproximada
Estudio para 2 Hace un mejor
la OCDE Jogiogesl uso del
(2019) financiamiento financiamiento
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ANEXO I: Perfil de l1a muestra

IFigura I1: Distribucion por sexo de los encuestados

B Hombre

B Mujer

|Figura I2: Distribucion de edad de los encuestados
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IFigura I3: Distribucion por estado civil de los participantes
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IFigura I4: Grado de instruccion de los participantes
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Figura IS: Afios en operacion de los participantes

0-3 afos
M 4-6 afios
m 7-10 afos
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Figura 16: Rubro en el que operan los participantes
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ANEXO J: Analisis de fiabilidad del factor “Conocimiento financiero”

Tabla J1: Analisis de fiabilidad del factor “Conocimiento financiero”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.853 6

Media de escala si | Varianza de escala si  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Vi 20.89 5.829 0.496 0.854
V2 20.89 5.307 0.697 0.819
V3 20.89 5.139 0.724 0.813
V4 20.89 5.223 0.711 0.816
V5 21.56 5.257 0.585 0.841
V6 21.04 5.301 0.638 0.829
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ANEXO K: Analisis de fiabilidad del factor “Comportamiento financiero”

Tabla K1: Analisis de fiabilidad del factor “Comportamiento financiero”

Alfa de Cronbach N de elementos

0.534 6

Media de escala si | Varianza de escalasi  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
\'% 19.33 3.972 0.321 0.473
V8 19.58 3.758 0.492 0.411
V9 19.47 3.814 0.379 0.447
V10 21.27 4.029 -0.006 0.704
Vi1 19.82 3.798 0.387 0.444
Vi2 19.45 3.611 0.392 0.433
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ANEXO L: Analisis de fiabilidad del factor “Actitud financiera”

Tabla L1: Analisis de fiabilidad del factor “Actitud financiera”

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.607

Media de escala si | Varianza de escala si  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
V13 8.20 0.783 0.590 0.249
Vi4 7.77 1.122 0.174 0.822
\2 1) 8.25 0.744 0.542 0.305
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ANEXO M: Analisis de fiabilidad del factor “Nivel de endeudamiento”

Tabla M1: Analisis de fiabilidad del factor “Nivel de endeudamiento”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.170 5

Media de escala si | Varianza de escala si  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Vie 13.43 4.147 -0.005 0.207
V17 13.35 3.910 0.101 0.122
V18 14.83 2.863 0.177 -,005%
V19 15.97 3.175 -0.016 0.295
V20 13.98 3.882 0.190 0.068
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ANEXO N: Analisis de fiabilidad del factor “Uso y conocimiento de la deuda”

Tabla N1: Analisis de fiabilidad del factor “Uso y conocimiento de la deuda”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.541 4

Media de escala si | Varianza de escalasi  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
V21 13.37 1.562 0.199 0.565
V22 12.95 1.325 0.417 0.399
V23 13.19 1.249 0.320 0.480
V24 13.34 1.235 0.388 0.413
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ANEXO O: Analisis de fiabilidad del factor “Endeudamiento”

Tabla O1: Analisis de fiabilidad del factor “Endeudamiento”

Alfa de Cronbach N de elementos
0.671 7

Media de escala si | Varianza de escalasi  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Variable el elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
V21 26.28 5.025 0.324 0.651
V22 25.86 4.778 0.442 0.623
V23 26.10 4.629 0.379 0.636
V24 26.25 4.693 0.393 0.633
\200 26.07 4.164 0.453 0.613
V17 25.98 4.336 0.425 0.623
V20 26.62 5.011 0.258 0.669
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ANEXO P: Varianza total modelo ajustado

Tabla P1: Varianza total modelo ajustado

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza = % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 5.142 25.709 25.709 2.015 10.077 10.077 3.146 15.729 15.729
2 2.111 10.555 36.265 3.550 17.748 27.825 1.970 9.848 25.577
3 1.918 9.590 45.854 1.642 8.212 36.037 1.605 8.026 33.603
4 1.397 6.987 52.841 1.503 7.517 43.554 1.538 7.691 41.294
5 1.231 6.157 58.998 0.831 4.155 47.709 1.283 6.415 47.709
6 0.892 4.461 63.459
7 0.838 4.188 67.647
8 0.759 3.797 71.444
9 0.719 3.595 75.039
10 0.687 3.434 78.474
11 0.640 3.199 81.673
12 0.584 2.919 84.592
13 0.573 2.863 87.454
14 0.508 2.541 89.995
15 0.446 2.229 92.224
16 0.407 2.035 94.259
17 0.340 1.701 95.960
18 0.326 1.630 97.590
19 0.253 1.266 98.855
20 0.229 1.145 100.000
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ANEXO Q: Modelo modificado y validado

Tabla Q1: Modelo modificado y validado

Factor Variable Pregunta
CNF1 | Megjor6 su conocimiento sobre el uso del libro mayor
CNF2 | Mejoro su conocimiento sobre el flujo de efectivo
Conocimiento CNF3 | Megjor6 su conocimiento sobre el presupuesto de mi negocio
financiero CNF4 | Mejoro su conocimiento sobre las cuentas por cobrar y pagar
CNF5 | Mejord su conocimiento sobre Ratio de Deuda Ingreso (RDI)
CNF6 | Mejor6 su conocimiento sobre Punto de Equilibrio
CMF1 | Hace una mejor separacion de cuentas del hogar y del negocio
Realiza una mejor evaluacion de los diferentes proveedores y servicios
CMF2 . ;
financieros que hay antes de obtener un préstamo
Comportamiento Realiza un mejor seguimiento de los registros financieros a través de un
. CMF3
financiero ms Excel o software o cuaderno
Decide si realizar una inversion sobre la base de los datos financieros
CMF5 . . .
(aplicacion de herramientas) del negocio
CMF6 | Verifica mejor y constantemente la rentabilidad de su negocio
NDE1 | Maneja un numero y monto de deudas que puede pagar con sus ingresos
NDE2 | Mejoro con el pago puntual de sus créditos
NDES5 | Puede calcular el monto total que pagara al final del plazo del crédito
Endendamientq CYU2 | Conoce mejor cual es la fecha limite de pago de su crédito
CYU3 | Conoce mejor cual es la tasa de interés anual que tiene su crédito
CYU4 Destina mejor el financiamiento para el motivo que se planted

inicialmente
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