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RESUMEN

Los servicios de telecomunicaciones, son un importante agente dinamizador
de la industria generando diversas modalidades de emprendimientos
comerciales, productivos y de servicios, con ello la generacién de empleo, el
crecimiento social y el bienestar de las personas, siendo los servicios maoviles
los que se han desarrollado rapidamente logrando altos niveles de
penetracibn en muy poco tiempo. Sin embargo existe aldn una importante
brecha de cobertura y acceso a los mismos en las zonas rurales debido
principalmente a los altos costos de inversion que su despliegue requiere.

Para promover la expansion de los servicios maoviles en zonas rurales, el Estado
Peruano promulgé la Ley 30083 (2013) para fortalecer la competencia en el
mercado movilincorporando la figura de los Operadores Moviles Virtuales, (en
adelante OMV) y los Operadores de Infraestructura Movil Rural, (en adelante
OIMR).

El presente trabajo analiza el impacto que han tenido los OIMRs en la
expansion de la infraestructura movil en zonas rurales, para ello revisamos el
marco normativo, los aspectos tedricos de los servicios moviles, seguidamente
exponemos las caracteristicas de las zonas rurales y las iniciativas que los
paises de la regidn vienen implementado. Con esta referencia analizamos el
mercado peruano, los niveles de cobertura alcanzados por los dos (02) OIMRs
del mercado, identificamos caracteristicas particulares de las comunidades
rurales cuya relevancia puedan sugerir una probabilidad de expansion del
servicio movil. Asimismo, tomando como referencia el Modelo de Costos
Movili del OSIPTEL, se calculan los niveles de inversion para el despliegue movil
en zonas rurales y comparamos sus resultados con los costos del Servicio de
Acceso Movil pactados en los contratos de los OIMRs establecidos.

Finalmente se concluye que: (i) el impacto de los OIMR representa el 1.44 %
en la reduccion de la brecha de acceso de los servicios moviles; (i) el marco
normativo no garantiza un dinamismo en este mercado debido a la carga
regulatoria exigida a los OIMR; vy (iii)) los OMR obtienen un ahorro del 14.35% al
contratar un OIMR en sus proyectos de despliegue, mientras que para un
OIMR incorporar un OMR en su red, representa un ahorro del 30% que
corresponde a los costos de equipamiento de soporte, lo que brinda
incentivos para desplegar redes de acceso movil rural.

1 Modelo de Costos Mavil: Herramienta en Excel para el procedimiento de Revision del Cargo de Interconexion Tope
para los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Moéviles del afio 2016, desarrollado por la consultroa Analysys
Mason.
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INTRODUCCION

De todos los servicios de telecomunicaciones desplegados en el mundo, los
servicios de telefonia movil son los que se han venido desarrollando con
impresionante rapidez. El desarrollo tecnolégico ha permitido el surgimiento
de redes modviles cada vez mas eficientes en la administraciéon del espectro
asi como en la asighacion de recursos para los servicios de voz y datos maviles,
ha incrementado cada vez mas su capacidad de transmision de datos,
haciendo mas versatil las tareas de despliegue gracias a la modularidad de
sus componentes facilitando la gestion de las diferentes generaciones de
tecnologias madviles. Un esquema simplificado del despliegue de un servicio
movil se puede apreciar en la siguiente figura:

llustracion 1.- Esquema de una red movil
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La figura muestra de manera simplificada la estructura de una red de servicios
moviles donde destacan tres componentes principales, i) la Red de Core,
compuesto por los equipos responsables del establecimiento de las
comunicaciones, acceso alared de datos e internet, tarificacion, facturacion
etc., (enrutadores, mediadores, bases de datos, etc.); ii) la Red de Transporte,
responsable de llevar las peticiones de comunicaciones desde las estaciones
base haciala Red de Core (lo conforman los diferentes enlaces de transmisién
entre las estaciones base y los controladores de y de estos hacia la red core);
i) finalmente, la Red de Acceso, responsable de recibir las peticiones de
servicio de los terminales moviles de los usuarios y brindarles acceso a los
servicios de la red.

Esta modularidad de la red de los servicios moviles junto con los avances
tecnoldgicos en el hardware han desarrollado equipos capaces de gestionar



y brindar servicios en las diferentes generaciones de tecnologias inalambricas
vigentes en el mercado, 2G, 3G y 4G. Estas caracteristicas han permitido una
mayor versatiidad en el despliegue de redes moviles y eficiencia en las
inversiones de las mismas permitiendo al mercado desarrollar nuevos modelos
de negocio explotando eficientemente cada segmento de la red
desplegada, como son los Operadores Moviles Virtuales y los Operadores de
Infraestructura Movil Rural.

En 2017, las tecnologias y los servicios moéviles generaron el 5% del PBI de
América Latina, generando casi 1,6 millones de puestos de trabajo, directo e
indirecto, contribuyd en impuestos aportando al sector publico alrededor de
USD 36 000 millones entre impuestos generales e impuestos especificos sobre
el consumo de los servicios moviles. (GSM Association, 2018)

Por otro lado, los servicios de Banda Ancha, tanto fija como mavil, estimulan
directa e indirectamente el crecimiento econdmico y contribuye al
crecimiento de PBIl y el empleo, mejorando la productividad de un paisy, de
manera inducida, genera nuevas actividades de negocio y fomenta el
emprendimiento, (Analysys Mason, 2017). Por ello, los servicios de Banda
Ancha se constituyen en una necesidad y objetivo nacional para lograr la
integracion nacional, razon por la cual muchos paises vienen dedicando
esfuerzos para lograr conectar a todas las comunidades dentro de su territorio.

La Banda Ancha Movil representa una soluciéon a este problema social,
gracias a la intensidad competitiva en este sector la reduccion de las tarifas
del servicio varian entre el 7,3% en dispositivos moviles y en un 52% para los
Smartphone enlos dltimos 3 afios, facilitando su accesibilidad a estos servicios.
Por otro lado, la flexibiidad de segmentacion permite una diversidad de
planes de banda ancha haciéndolos mas accesibles a la base de la piramide
principalmente a través de los planes pre-pago siendo este un importante
componente en la universalizacion del servicio, logrando que la banda ancha
movil supere rapidamente a los servicios de banda ancha fija; un estudio
realizado en cinco (05) paises de Latinoamérica evidencian esta afirmacion.

Sin embargo, a pesar de haber avanzado mucho en el despliegue y desarrollo
de redes de Banda Ancha Movil, un 10% de la poblacion de Latinoamérica
todavia no tiene un acceso a estas redes. Aproximadamente 64 millones de
personas se encuentran excluidas desde un punto de vista digital.

Los operadores se han beneficiado de la tecnologia y modelos de negocio
basado en el mercado para lograr los niveles actuales de cobertura. Sin
embargo, llegar a las zonas rurales, caracterizadas por su dificil acceso
geografico, la baja densidad poblacional o alta dispersion de hogares, bajos
recursos econdmicos y su analfabetismo digital, involucran altos costos de
inversion, lo que implica una oferta de servicio a precios casi inaccesible para
los usuarios. A ello se suma la poca demanda que se podria alcanzar como
consecuencia de la alta dispersion y el analfabetismo digital.



De acuerdo con la consultora Analysys Mason, en un estudio solicitado por la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) en el aio 2017 sobre la situacion de
la Banda Ancha Maovil (BAM) en América Latina, la infraestructura de acceso
desplegada en la region es insuficiente para satisfacer una demanda
proyectada al 2020. Los resultados del modelo estiman que para el periodo
2016 - 2020 deben desplegarse aproximadamente 19 000 estaciones base
adicionales en Colombia, 40 000 en México y 13 000 en Peru, representando
inversiones de entre USD 5 000 y USD 13 000 millones. (Analysys Mason, 2017)

Existe pues, muy a pesar de los esfuerzos de los Estados en promover el
despliegue de redes de servicios moviles a cada rincon de sus territorios, una
brecha de acceso a estos servicios, principalmente debido a que desde el
punto de vista de mercado, no es econdmicamente viable ni sostenible.
Existen otros factores que no permitifian un despliegue eficiente de estas
redes.

e Costosos compromisos de despliegue al momento de adjudicarse las
licencias de frecuencias, Peru, Argentina, Brasil.

e Altos estandares de calidad de servicio, QoS, exigidos por el regulador,
en comparacion con otros paises, a pesar de la dificultad y los altos
riesgos de inversiobn en zonas accidentadas y de alta dispersion
poblacional.

Durante los Ultimos afios se vienen realizando esfuerzos tanto de las empresas
privadas como de los gobiernos en desarrollar mecanismos que permitan
alcanzar los objetivos de reduccion de esta brecha de acceso, desarrollando
iniciativas que permitan contribuir a esta reduccion.

En el Perd, los servicios de telecomunicaciones han venido desarrollandose
de manera dinamica. A finales del 2018 mas del 95% de hogares peruanos
tiene por lo menos un servicio de telecomunicaciones, Erestel 2018,
(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2019)

Ilustracion 2.- Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el hogar, 2012 - 2018)

Fuente: Erestel 2018, OSIPTEL



Otro aspecto importante es la disposicion a pagar por los diferentes servicios
publicos de los hogares no conectados, donde la disposicion a pagar por el
servicio de Internet moévil han mostrado un crecimiento importante, 14,3%

llustracion 3.- Disposicion a pagar de los hogares no conectados

Fuente: Erestel 2018, OSIPTEL

Asimismo, la cobertura de los servicios de Internet MOvil, se ha visto
incentivada por una intensa competencia. Desde el afio 2014 hasta fines del
afo 2018 entre los cuatro (4) operadores moviles vienen brindando servicio a
43 005 centros poblados entre urbanos y rurales.

llustracion 4.- Cobertura de voz mévil por CCPP

Fuente: Portal PUNKU, OSIPTEL (https://punku.osiptel.gob.pe/#)

Este crecimiento ha venido impulsado por la entrada de nuevos operadores
con tecnologias mas eficientes que les permitieron un rapido despliegue y
ganar importantes cuotas de mercado. Al término del tercer trimestre del afio
2019 los dos operadores de menor cuota lograban alcanzar en promedio el
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15% del trafico del mercado mientras que los otros dos operadores
mayoritarios tenian una cuota promedio de 34%.

llustracion 5.- Distribucion de Lineas y Trdfico de Voz Movil al tercer trimestre del afio 2019

Fuente: Portal PUNKU, OSIPTEL (https://punku.osiptel.gob.pe/#)

El DS-024-2008-MTC y su modificatoria, establece las condiciones que
definen alos centros poblados rurales y de preferente interés social. De
acuerdo a esta normativa, se reconocen 97 400 centros poblados bajo
esta denominacion. A junio de 2018, la cobertura del servicio movil solo
alcanzaba aproximadamente a 1 100 localidades, (1,13 %), 12 000
localidades se benefician de la prestacion de al menos un servicio de
telecomunicaciones, telefonia publica, telefonia fija, telefonia mavil,
internet, banda ancha fija, un total de 10 100 localidades beneficiadas
por las iniciativas del FITEL.

HIPOTESIS

Los Operadores de Infraestructura Movil Rural, OIMR, son un medio importante
para incentivar la expansion de la cobertura de los operadores moviles
establecidos, brindar nuevos servicios gracias a las tecnologias convergentes
ya que asumen el riesgo de los costos de despliegue de infraestructura
independiente de la demanda potencial. Los OIMRs pueden ser una
plataforma comun para que varios Operadores Moviles con Red, OMR, los
usen de soporte, compartiendo de esta manera los costos de despliegue.

La tecnologia vigente permite ademas que un mismo equipo pueda brindar

otros servicios adicionales a los de voz, como por ejemplo los servicios de
datos, internet de banda ancha movil, permitiendo al operador establecer
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estrategias comerciales que le permitan maximizar sus beneficios al hacer un
uso eficiente de sus equipos e infraestructura en relacion a los servicios que
pudiera brindar.

OBJETIVO

Evaluar el impacto de la Ley 30083 en la expansion de la infraestructura movil
en zonas rurales y de preferente interés social mediante el ingreso de los
Operadores de Infraestructura Movil Rural para reducir la brecha de acceso
a los servicios de telefonia movil.

Identificar los requisitos minimos que deberian satisfacer las localidades rurales
para ser consideradas como potenciales beneficiarios de la expansion de los
servicios de telecomunicaciones moviles

MOTIVACION

El crecimiento de los servicios de la telefonia movil y los beneficios asociados
a la tenencia de una linea maovil con servicio de datos tienen un impacto
positivo en el bienestar de una comunidad y en el crecimiento econdmico de
un pais, sin embargo aun existen muchas localidades que no cuentan con
estos servicios debido principalmente por lo dificil de su geografia, su baja
densidad poblacional y los bajos niveles de ingresos de sus habitantes.

El Estado a través de FITEL reconoce la necesidad de incentivar el crecimiento
de la infraestructura de los SSPP de Telecomunicaciones por ello mediante la
ley 30083, publicada el 22 de setiembre de 2013, introduce 2 nuevos actores
al mercado movil, uno de ellos son los Operadores de Infraestructura Movil
Rural, definidos como aquellos operadores que habiendo identificado
localidades rurales sin servicios de comunicaciones moviles, pero que de
acuerdo a sus estudios de investigacion son potenciales demandantes de
servicios moviles, despliegan su propia infraestructura de acceso movil la
misma gque ponen en oferta para que uno o mas operadores moviles brinden
sus servicios a la comunidad a través de su infraestructura.

Por ello es necesario evaluar el desempefio que vienen cumpliendo los OIMRs
en la expansion de la infraestructura movil y la reduccion de la brecha de
acceso de poblaciones rurales y de preferente interés social conforme a lo
establecido en el DS N°-024-2008-MTC.

De acuerdo a la informacidén obtenida en el portal del FITEL2, a Junio de 2018,
de las 97 400 localidades rurales identificadas, 12 394 cuentan con servicios

de telecomunicaciones en operacion como resultado de las acciones
gestionadas por FITEL, representando el 12,7% de las localidades objetivo.

2 https://www fitel.gob.pe/pg/atencion-localidades-rurales.php

12



llustracion 6.- Evolucion de las localidades beneficiadas por el programa FITEL

EVOLUCION DEL ACCESO DE LAS LOCALIDADES RURALES A
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(FITEL)
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Fuente FITEL. Elaboracion propia

Asimismo, de los datos obtenidos del programa Fitel, se observa un limitado
crecimiento en el nimero de localidades beneficiadas con el acceso a los
servicios de telecomunicaciones que se brindan en las zonas rurales y de
preferente interés social

llustracion 7.- Evolucion de los Servicios de Telecomunicaciones en Zonas Rurales

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
ZONAS RURALES
(FITEL)
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CCPP Rurales Atendidos 16,597 16953 17,009 20,671 13,628 12,394

Fuente FITEL, Elaboracion propia.

Representando los servicios maoviles entre el 5% y 9% los que se han mantenido
constante durante todo el periodo de analisis
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llustracion 8.- Evolucion del Servicio de Telefonia Mdvil en Zonas Rurales

EVOLUCION DEL SERVICIO DE TELEFONiA MOVIL EN
ZONAS RURALES
(FITEL)
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Fuente FITEL, Elaboracion propia

Sin embargo, desde su introduccion en el mercado movil peruano en el afio
2013 a la fecha de esta investigacion, el mercado cuenta con seis (06) OIMRs
inscritos para brindar servicios de acceso a infraestructura movil.(MTC, 2019)

Actualmente se encuentren en despliegue dos (02) OIMRs:

¢ MAYU Telecomunicaciones, a la fecha ha reportado el despliegue de
infraestructura de acceso movil en 34 comunidades rurales para el OMR
Telefénica del Pera.

e Internet Para Todos S.A.C., cuenta con una infraestructura desplegada
en mas de 3 000 comunidades también para el OMR Telefénica del
Perd.

PREGUNTA PRINCIPAL

¢, Cual es el aporte de los OIMRs en la expansion y crecimiento de la
Infraestructura Movil en el marco de la Ley 300837 y ¢ qué factores
economicos y hormativos potenciarian su sostenibilidad en el mercado de
los servicios publicos moviles?

PREGUNTAS SECUNDARIAS

Para comprender mejor el propésito de esta investigacidon es necesario
responder a las siguientes preguntas:

1. ¢(Cual es el nivel de crecimiento de la infraestructura moévil en zonas rurales
y de preferente interés social desde el inicio de operaciones de los OIMRs?
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2. ¢Cuales son los niveles de inversion que deben asumir los operadores
moviles y los OIMR una vez implementado el servicio y cudles son los costos
regulatorios que asumen?

3. ¢Existen indicadores econdmicos que permitan identificar las
oportunidades de mercado para la proliferacion y sostenimiento de los
OIMR e incentivar la expansion de los servicios de los operadores maoviles
establecidos hacia zonas rurales de preferente interés social?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se ha planteado los siguientes objetivos especificos para sustentar el objetivo
principal de nuestra investigacion.

1. Identificar el actual impulsor de la expansion de infraestructura movil luego
de la promulgacioén del reglamento de la Ley 30083 mediante un analisis
histérico del crecimiento de las redes de telecomunicaciones moviles que
hayan considerado alguno de los pueblos rurales de preferente interés
social declarados por el FITEL.

2. Desarrollar una metodologia que permita estimar la inversion para los OIMR
en la prestacion de los servicios de acceso movil tomando como
referencia los costos de interconexion movil.

3. Mediante la revision de diferentes fuentes de informacion como los
reportes de crecimiento y expansion que las empresas operadoras remiten
al OSIPTEL, de la encuesta nacional de hogares del INEIl, entre otros, se
busca identificar variables que puedan explicar la probabilidad de
elegibiidad de una comunidad rural para desplegar infraestructura de
acceso movil.

METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se
propone la siguiente metodologia:
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llustracion 9.- Metodologia de desarrollo

) )

Revisién del Marco

Normativo

Analisis de los CCPPs
Rurales con Servicios
de Telecomunicaciones

- Ley 30083
* DS 024-2008-MTC
* Reglamento de Calidad

Estimacion de Riesgos

* Obtener diversas bases de
datos con informacion socio
economica y de servicios de Acceso

los  CCPPs rurales con " ”
. L * Estimacion de los Costos del
Servicios Méviles - P
— - Servicio de Acceso Movil
. Idenfwflcar CCPPs rurales sin mediante Modelo de Costos
servicio de Regulatorio
telecomunicaciones  dentro * Analisis comparativo de 105

de rangos de distancias B
. - contratos OIMR vigentes.
Evolucién de CCPPs rurales viables de despliegue g

con Servicios Publicos de * Revision de la Tarifa Implicita

. * Identificar otenciales
Telecomuncaciones - FITEL . . p.
variables explicativas que

* Evolucion de CCPPs rurales con puedan determinar la
Servicio Moévil - OSIPTEL probabilidad de elegibilidad
de CCPPs para el despliegue
* Evolucion del despliegue de los de infraestructura de acceso
L OIMR - OSIPTEL

y Costos del Servicio de

Evaluacién del Impacto
de los OIMR

Resultados y Conclusiones

Fundamento Tedrico y Estado del Arte

) movil
— -/
Elaboracion propia

Como punto de partida se realizd una revision del marco legal que norma el
ambito de accioén de los Operadores de Infraestructura Movil Rural: (i) la Ley
30083, definiciones, sus objetivos y alcances; (i) definicion legal de las
localidades rurales y de preferente interés social; (i) asi como también la
normativa vigente relacionada con la prestacion de los servicios moviles e
instituciones involucradas.

Como segundo punto de accion se revisaron los reportes de despliegue
infraestructura de acceso movil de los OIMR en servicio para medir el
crecimiento de la cobertura de los servicios moviles debido a la accion de los
OIMR desde la entrada en vigencia de la Ley 30083 y su reglamento hasta
abril de 2019.

En tercer lugar, se ha construido un dataset que consolida distintas bases de
datos con informacion vinculada al mercado de los servicios moéviles y a los
aspectos socio-econdmicos de las localidades rurales que cuentan con
cobertura moévil a fin de identificar indicadores y potenciales variables
relevantes que se podrian considerar para estimar la probabilidad de
elegibilidad de una localidad rural para la expansion de infraestructura de
acceso movil.

Finalmente, se ha implementado un modelo de costos para estimar un costo
unitario del servicio de acceso movil como referencia de los riesgos de
inversion y costos operativos que asumirian los OMR en el despliegue de su
propia infraestructura de acceso movil rural y de esta manera justificar la
conveniencia de contratar los servicios de un OIMR.
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Los resultados de la investigacion permitirdn determinar la importancia del rol
de los OIMR en el desarrollo del mercado de los servicios publicos moviles en
las zonas rurales y de preferente interés social y si existen las condiciones para
un crecimiento sostenido.
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Capitulo 1
MARCO NORMATIVO

“Declarase  de necesidad publica el desarrollo de las
Telecomunicaciones como instrumento de pacificacion y de
afianzamiento de la conciencia nacional, para cuyo fin se requiere
captar inversiones privadas, tanto nacionales como extranjeras”.
Disposicion Preliminar del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, DS N°13-93-MTC

“El espectro radioeléctrico es un recurso natural conformado por el
conjunto de ondas electromagnéticas cuyas frecuencias se fijan
convencionalmente desde 9 kHz hasta 300 GHz y que forma parte del
patrimonio de la Nacién. El Estado es soberano en su aprovechamiento,
correspondiendo su gestion, administracion y control al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”.

Plan Nacional de Frecuencias, MTC

“Las telecomunicaciones se prestan bajo el principio de servicio con

equidad. El derecho a servirse de ellas se extiende a todo el territorio

nacional promoviendo la integracion de los lugares mas apartados de
los centros urbanos”.

Articulo 5 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones,

DS N°13-93-MTC

DIRECTIVAS SUPRANACIONALES:

Recomendacion UIT-D 19: Telecomunicaciones para las Zonas Rurales
y Distantes.

Recomendacion que insta a los gobiernos y empresas a aunar esfuerzos
conjuntos para que la prestacion de servicios de telecomunicaciones
en zonas rurales y alejadas sean parte de sus planes de desarrollo
nacionales, considerando las tecnologias mas versatiles disponibles en
el mercado que se adecuen a las condiciones geograficas y
climatoldgicas de las regiones a costos que permitan una explotacion
sostenible, promoviendo la formacion técnica local para el
sostenimiento de la infraestructura desplegada (UIT-D, 2010)

CCP.I/RES. 268: Implementacion de la Recomendacién UIT-D 19 para la
Regioén de las Américas.

Mediante la cual se promueven acciones concretas para la

implementacion, difusion de avances y promocion de acuerdos de
colaboracién entre las diferentes partes interesadas gubernamentales y
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privadas para el desarrollo de proyectos pilotos relacionados con la
implementacion de la Recomendacion UIT-D 19.

Identificaciobn de modelos normativos y gestidon del espectro alineado
con estrategias regulatorias para la sostenibilidad de iniciativas
comunitarias rurales en conformidad con los estandares para la Libertad
de Expresion de la OEA. (CITEL, 2016)

LEY N° 30083: LEY QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA FORTALECER LA
COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES

Mediante la presente ley, publicada en el diario oficial El Peruano el 22
de setiembre de 2013 y su reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2015-MTC, 4 de agosto de 2015, el Estado hace suyo los
esfuerzos para fortalecer la competencia, dinamizar y expandir el
marcado de los servicios publicos moviles mediante la incorporacion de
dos (02) nuevos actores, los Operadores Moviles Virtuales, OMV, y los
Operadores de Infraestructura Movil Rural, OIMR, considerando sus
operaciones como de interés publico y social, y porlo tanto obligatoria,
(Congreso de la Republica del Perd, 2013a) .

La ley establece las condiciones de aplicacion especificas para los
concesionarios moviles y cualquier iniciativa privada que pretenda
brindar estos servicios, estableciendo las condiciones y obligaciones
gue deben satisfacer los Operadores Mdviles con Red para con los
nuevos Operadores Moviles Virtuales y Operadores de Infraestructura
Movil Rural.

La operacion de los OIMR debe satisfacer las siguientes condiciones de
acuerdo a Ley:
- Obtener Registro correspondiente otorgado por el MTC de
acuerdo con el reglamento

- Deben aportar obligatoriamente l|lo correspondiente a los
derechos y tasas de explotacion del servicio de acuerdo con lo
establecido en el reglamento de la presente ley

- Estan afectos a aportar al FITEL el 1% de su facturacién anual, asi
como al aporte regulatorio al OSIPTEL establecido en el Articulo
10 de la Ley 72332, de acuerdo con su facturacion anual

- Estdn prohibidos de establecer practicas lesivas a la libre
competencia

Asimismo, para el especifico caso de las operaciones de los OIMR, que
son materia de la presente investigacion, estos son responsables de:

- Brindar facilidades de acceso a los OMR en las zonas rurales y de
preferente interés social. Esto es, de manera obligatoria los OMR
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deben utilizar las facilidades de Red de los OIMR que lo soliciten
mediante la firma de un acuerdo de servicio previamente
aprobado por el OSIPTEL

- Cumplir con los indicadores de calidad de red establecido por el
OSIPTEL, y asumir la responsabilidad administrativa en caso los
niveles de calidad de red de las facilidades de acceso provistas
por el OIMR afecten la calidad del servicio brindado por el OMR

Finalmente la ley establece el régimen de infracciones y sanciones, asi
como también, la potestad sancionadora del OSIPTEL, siendo este
ultimo el responsable de establecer el marco normativo
complementario.

Reglamento de la LEY 30083

Aprobado mediante el DS No 004-2015-MTC, establece las condiciones
gue rigen la aplicaciéon de la referida Ley No 30083 y bajo cuyo ambito
se encuentran los Operadores Mdviles con Red, en adelante OMR, los
Operadores Moviles Virtuales, en adelante OMV y los Operadores de
Infraestructura Movil Rural, en adelante OIMR, todos ellos se sujetan
ademas de los principios establecidos en la Ley de Telecomunicaciones
y en su Reglamento en los que les sea aplicable, a los siguientes
principios, (Articulo 3):

1. Principio de Igualdad de Acceso, trato igualitario a sus usuarios y
proveedores ante condiciones equivalentes.

2. Principio de Neutralidad, No utilizar su condicidbn de operadores, para
obtener ventajas para si mismos o para sus empresas vinculadas y eso
incluye el uso de sus elementos de red.

3. Principio de No Discriminacion, no pueden negar el servicio a quien
cumpla con las condiciones del servicio y conforme a la normativa
vigente.

4. Principio de Libre y Leal Competencia, desarrollar sus actividades sin
afectar la libre y leal competencia

5. Principio de Atencién y Defensa del Consumidor, cumplir estrictamente
las disposiciones del Marco Normativo de Usuarios

El reglamento se encuentra estructurado en cinco (V) Titulos, entre los
gue se describen las disposiciones generales, las definiciones, derechos,
obligaciones, condiciones de prestacion de servicios, obtencion de
titulos habilitantes, registro de los operadores hasta los regimenes de
infraccidn y sanciones.
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llustracion 10.- Estructura del Reglamento de la Ley 30083

D) - > " - o
Isposiciones Titulo | Titulo Il Titulo 111 Titulo IV Titulo V.
Genreales

Disposiciones De lo Operadores De los Operadores De los de Operadores De los Titulos Régimen de Infraccion
Generales Moéviles con Red Moviles Virtuales de Infraestructura Habilitantes. y Sanciones
* Objeto o Definiciéon de OIMR, * Definicién de OMV, Mévil Rural * Concesion para los o Infracciones y
Ambito de aplicacién derechosy derechos y * Definicion de OIMR, OMVs sanciones
Términos y obligaciones. obligaciones. derechos y Procedimiento de Escala de multas
definiciones. ¢ Condiciones * Condiciones de obligaciones. Inscripcién en el Criterios de
adicionales. acceso e Condiciones para Registro de los OMVs gradualidad.
interconexion. brindar facilidades de Procedimiento de
* Obligaciones red. Inscripcién en el
econdmicas de los Obligaciones Registro de los OIMRs
OMV. econdmicas de los
* Atencién y solucién OIMR.
de reclamos Atencidn y solucién

< de reclamos. }

Elaboracion propia

Con respecto a los OIMR, por definicion, de acuerdo al reglamento,
estos no poseen usuarios finales, numeracion propia ni espectro, pero
puede proveer servicios y/o facilidades de acceso a mas de un OMR,
sin embargo el uso de su infraestructura de acceso solo es exigible a un
primer OMR, siendo su facultativa su contratacion y uso para los
subsiguientes OMRs.

Por definicion, los OIMRs son concesionarios que cuentan con titulo
habilitante para brindar servicios portadores registrados como
Operadores de Infraestructura Movil Rural para brindar facilidades de
acceso y transporte en zonas rurales y de preferente interés social
donde ningun OMR ha desplegado infraestructura.

llustracién 11.- Ambito de accién de los OIMR

A
=

Controladores

_,'f' \@x) BSC, RNC

A
=

Red de Acceso Red de Tranporte

Elaboracion propia
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A continuacion resumimos los derechos y obligaciones de los OMRs y los
OIMRs establecidos en el presente reglamento dentro del marco de la
Ley 30083.

Derechos de los OMR vs OIMR

Tabla 1.- Derechos de los OMR y OIMR dentro del marco del reglamento de la Ley 30083

Derechos de OMR Derecho del OIMR
(Titulo I, Art. 6) (Titulo 111, Art. 23)

=  Exigir al OIMR estandares de calidad | — Requerir a los OMR brindar servicios méviles usando la
y obligaciones de calidad de servicio infraestructura de acceso y transporte que ofrecen, siempre
de acuerdo a lo dispuesto por le que los OMR no cuenten con infraestructura propia en dichas
OSIPTEL. (Literal C). zonas.

= Ser retribuido por las prestaciones contratadas por los OMRs.

= Aplicar criterios razonables en las condiciones exigidas para la
adecuacion de red sin perjudicar la calidad del servicio. A falta
de acuerdo, el OIMR puede solicitar intervencion del OSIPTEL.

—  Solicitar mandato al OSIPTEL en caso no reciba respuesta del
OMR a quien se le ofrecid la infraestructura dentro del plazo
de sesenta dias calendarios.

—  Solicitar mandato al OSIPTEL en caso no reciba respuesta del
OMR a quien se le ofrecid la infraestructura dentro del plazo
de sesenta dias calendarios

Elaboracion propia

bligaci e | |

Tabla 2.- Obligaciones de los OMR y OIMR dentro del marco del reglamento de la Ley 30083

Obligaciones OMR Obligaciones del OIMR
(Titulo I, Art. 7) (Titulo IlI, Art. 24)
Cumplir los principios mencionados en Brindar a los OMR los estandares de calidad de red y cumplir con
el articulo 3, en todas las relaciones las obligaciones de continuidad del servicio y las exigencias
contractuales que establezca. (literal a). minimas de infraestructura que defina el OSIPTEL:

—Red de acceso (equipos de radiocomunicaciones, antenas e
infraestructura)

- Sistema de respaldo de energia eléctrica (banco de baterias,
sistemas de UPS, etc.)

— Red de transporte necesaria que permita la interconexién e
interoperabilidad con la red del OMR, (Numeral 1y 2)

Utilizar las facilidades del OIMR que le Emplear equipamiento homologado y asegurar la continuidad del
solicite donde no tenga infraestructura servicio al OMR mediante el mantenimiento periddico de su red.
propia desplegada (literal K) (numeral 3y 4)

Compartir su infraestructura con otros OMR distintos a los que
Cumplir con las condiciones pactadas provee facilidades de red. (numeral 6)
con el OIMR en el acuerdo de prestacion
del servicio sin perjuicio de las Remitir informacion estadistica que le sea solicitada por el MTC y
penalidades pactadas (literal I). el OSIPTEL (numeral 5)

Remitir al OMR informacidn que le sea requerida para la atencién
de reclamos y otros procedimientos. (humeral 7)

Elaboracion propia
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1.2

bligaci . e

Las obligaciones econdmicas de los OIMR correspondiente a los pagos
por el derecho de concesidn y de la tasa de explotaciéon comercial, son
las mismas que le corresponden como concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones, (articulos 227 y 229 del reglamento de
la Ley de Telecomunicaciones).

Los OIMR también se encuentran afectos al pago de aportes al FITEL y
los aportes por regulacion (numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley y el
articulo 10 de la Ley No 27332 (Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos).

Comentarios a la Ley 30083 y su Reglamento

Durante la revisibn de la norma se ha podido identificar algunos
escenarios de despliegue que no han sido considerados o que podrian
constituirse en un desincentivo para los OIMR como por ejemplo:

- Cambios normativos posteriores que promueven la expansion y
actualizacion tecnoldgica de infraestructura moévil en zonas rurales y de
preferente interés social. El D.S. 003-2018-MTC modifica entre otras cosas, la
metodologia del célculo del Canon por concepto de Espectro que todas
las empresas de servicios moviles deben pagar al Estado, con esta nueva
férmula los OMRs obtienen descuentos proporcionales a la inversion de su
infraestructura desplegada en zonas rurales y de preferente interés social
hasta un maximo equivalente al 10% de la estimacion de la recaudacion
estimada del canon para cada empresa.

- Posible afectacion al Principio de Neutralidad, cuando el OIMR despliega
infraestructura de acceso mévil en una zona rural con tecnologia 2G y el
OMR, en el marco de las negociaciones, exige como requisito para
contratar sus servicios, una tecnologia superior, de esta manera sustenta su
objecién ante una solicitud de Mandato de Acceso a Infraestructura OIMR
mas aun si tiene incentivos para desplegar su propia infraestructura con
tecnologia 3G o superior.

- Los OIMR estan sujetos a las mismas tasas regulatorias que los OMR vienen
aportando segun lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 72332, de
acuerdo con su facturacion anual, y ello incluye pago al Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones, FITEL equivalente al 1% de sus ingresos
anuales.

- La norma establece que la vigencia del contrato de Servicio de Acceso
esta determinado por el tiempo en que el OMR despliegue su propia
infraestructura previa notificacion, en plazo establecido, al OIMR, lo que
podria perjudicar al OIMR ante la posibilidad retener importantes costos
hundidos.
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REGLAMENTO GENERAL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

Como parte de sus funciones, el OSIPTEL es el encargado de garantizar
la calidad y eficiencia de los servicios que presten las empresas
operadoras, Articulo 76 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, (Peru, 1993). Destaca a su vez sus funciones en la
promocion de las inversiones que contribuyan a incrementar la
cobertura y calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones,
Articulo 8 del Reglamento General del OSIPTEL. Es asi que, mediante
Resoluciéon N° 123-2014-CD/OSIPTEL y su modificatoria, Resolucion N°
005-2016-CD/OSIPTEL, se establecen los indicadores de calidad a ser
aplicados a quienes cuentan con una concesion y presten servicios de
telefonia movil, servicios de acceso a internet entre otros servicios
publicos, en areas urbanas, quedando exceptuados los servicios que se
presten en zonas rurales y de preferente interés social de acuerdo a la
lista consolidada de centros poblados urbanos y rurales del OSIPTEL.

El reglamento contiene el Régimen de Infracciones y Sanciones, asi
como las acciones que los operadores deben implementar para
asegurar las condiciones minimas de calidad exigidas por el OSIPTEL
tales como:

e Reportar al OSIPTEL mediante el Sistema de Reporte de
Interrupciones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (SISREP)
de las incidencias que produjeron una interrupcién en sus servicios.

e Publicaciéon de los resultados de sus indicadores y parametros de
calidad en sus respectivas paginas Web.

e Conservacion de la informacion que sustenta los valores de los
indicadores y parametros de calidad de por lo menos tres (03) afios
a fin de que el OSIPTEL pueda verificarlos durante sus acciones de
supervision.

e Acciones de cumplimiento de los indicadores de calidad CV, CCSy
TEMT denominado Compromiso de mejora.

Asimismo, el reglamento contiene los protocolos que el OSIPTEL debe
seguir para cada Accidn de Supervision de los diferentes servicios de
telecomunicaciones considerados.

LEY 29022: LEY PARA LA EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA EN
TELECOMUNICACIONES Y SUS MODIFICATORIAS.

Ley que establece un régimen especial por un periodo de cuatro (04)
afnos, a partir de su publicacion (mayo de 2007) para la instalacion de
infraestructura de servicios de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional, en especial en las zonas rurales, de preferente interés social y
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zonas de frontera. Asimismo, declara los servicios de
telecomunicaciones como de interés y de necesidad publica.

La ley y su reglamento establecen la voluntad del Estado de garantizar
las iniciativas de despliegue y expansion de la infraestructura de los
servicios de telecomunicaciones por parte de los operadores
estableciendo procedimientos simplificados para la obtencion de
autorizaciones, estimacion de tasas de pago a través de las instituciones
del estado, asi como las obligaciones de los operadores en desplegar
infraestructura con un minimo impacto ambiental y visual, asi como el
estricto cumplimiento de los niveles maximos permisibles de radiacion
no ionizante emitidas por infraestructura de servicios moviles.

Por otro lado, la Ley articula con otros concesionarios de servicios
publicos como las empresas de concesiones de infraestructura de
carreteras, empresas de servicios publicos de electricidad, a través de
los organismos reguladores de sus respectivos mercados de manera que
se brinden facilidades de despliegue a través de sus infraestructuras de
manera coordinada, estableciéndose responsabilidades en caso se
vean afectados los demas servicios de publicos como consecuencia de
los servicios de telecomunicaciones.

Mediante la Ley 29868, publicada el 29 de mayo de 2012, se restablece
el periodo de vigencia de la Ley 29022 por otros cuatro (04) afios mas.

LEY N°30228: LEY PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EXPANSION DE LA
INFRAESTRUCTURA EN TELECOMUNICACIONES

Ley que modifica el titulo de la Ley N° 29022, por el de "“Ley para el
Fortalecimiento de Ila Expansion de Ila Infraestructura en
Telecomunicaciones”, modifica de cuatro (04) a diez (10) anos la
vigencia la Ley N°29022 restablecida a partir de la vigencia de la Ley
29868.

También modifica los articulos de la Ley relacionados con las
definiciones, las reglas comunes para la instalacion de infraestructura y
los regimenes de tasas o derechos, constituyéndose como la Norma
Unica que rige para la instalacion de infraestructura necesaria para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. La ley propicia
la optimizacion de las condiciones de comparticion de infraestructura
en concordancia con el Decreto Legislativo 1019, que aprueba la Ley
de Acceso a la Infraestructura de los Proveedores Importantes de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones; la Ley 28295, Ley que Regula
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Uso Publico para la
Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones; y, la Ley 29904,
Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.
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VI

VI.1

V1.2

INSTITUCIONES DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

En relacioén con las instituciones activas dentro del marco institucional
del sector telecomunicaciones son consideradas:

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES, OSIPTEL:

Organismo publico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo
de Ministros, PCM, creado mediante Decreto Legislativo N° 702, 1991, es
el responsable de promover la competencia en el mercado de
telecomunicaciones, a través de sus funciones reguladoras, normativas,
de supervision, de imposicion de sanciones, de resolucion de
controversias y atencion y orientacion de usuarios, conforme lo
establecido en el TUO del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y complementadas en la Ley N°27336.

Asimismo, es un organismo técnico de asesoramiento al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en materia de sus competencias.

FITEL: FONDO DE LA INVERSION EN TELECOMUNICACIONES.

Fondo exclusivo destinado a proveer Acceso Universal a los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones mediante el financiamiento de
proyectos en areas rurales o de preferente interés social, creado
mediante el Articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones,(Peru, 1993) y posteriormente adscrito al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones como persona juridica mediante le
Ley N°28900, noviembre de 2006. Destacan sus objetivos: i) la
formulacién de programas y proyectos para la provisidn de servicios de
telecomunicaciones, i) promover la participacion del sector privado en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, iii) financiar
programas y proyectos que involucren la provision de servicios de
telecomunicaciones, Yy Iv) realizar coordinaciones y alianzas
estratégicas con empresas del sector privado, instituciones nacionales
e internacionales, universidades, centros de investigacion a fin de
ejecutar actividades que coadyuven a la sostenibilidad de los
proyectos y/o programas financiados con sus recursos.

Los recursos que conforman este fondo estan establecidos en el Articulo
3 de la Ley N°28900 y corresponden al aporte del uno por ciento (1%)
de losingresos brutos facturados y percibidos de todas las empresas que
prestan servicios de portadores y tele servicios.
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Hasta junio de 2018, el fondo ha permitido que 10 115 comunidades
cuenten con servicio de telefonia publica, 1 110 tengan servicio de
Telefonia Fija, 1 065 tengan acceso al servicio de telefonia mévily 1 614
tengan acceso a Internet, (ver cuadro).

llustracion 12.- Comunidades Rurales beneficiadas por los proyectos FITEL

Comunidades Rurales que cuentan con Servicios
Publicos de Telecomunicaciones a Junio de 2018
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Fuente: FITEL, Elaboracion propia.

Dentro del ambito de su competencia, el FITEL ha desplegado una
estrategia de promocion de proyectos regionales de banda ancha que
tienen como finalidad llevar internet de banda ancha a capitales
distritales y localidades rurales, donde no se cuente con la
infraestructura ni servicio de banda ancha focalizando sus ejes de
accion en el ciudadano, estos ejes comprenden el despliegue de
infraestructura, servicios a disposicion del ciudadano, sensibilizacion y
capacitacion en el desarrollo de competencias.

llustracion 13.- Ejes de accion del FITEL
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