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Resumen

El objetivo del estudio fue explorar las concepciones sobre la educacion inclusiva de las
madres de familia de una institucion educativa (IE) privada en Lima Metropolitana. Las
participantes fueron 6 madres que tienen hijos con necesidades educativas especiales.
Este estudio se sitia en el paradigma cualitativo, tiene enfoque fenomenologico y
disefio de analisis tematico inductivo. Como técnica de recoleccion de informacion, se
utilizo la entrevista semiestructurada. Los resultados evidenciaron que conciben la
educacion inclusiva como una oportunidad para el desarrollo de los estudiantes y que
contribuye a la preparacion para vivir en diversidad. Para ellas, la educacion inclusiva
comprende a las personas con discapacidad fisica, y en menor medida, a las personas
con discapacidad intelectual leve, mas no discapacidad intelectual moderada o severa.
Respecto a la politica inclusiva, las participantes conciben que es una particularidad de
la IE y desconocen que es parte del sistema peruano. En cuanto a las practicas
inclusivas, valoran el trabajo en equipo entre la IE y las familias para el logro de los
aprendizajes de sus hijos/as, y conciben que la cultura inclusiva promueve en la
comunidad educativa valores como la tolerancia y el respeto a la diversidad sin
excepciones. Esta investigacion hace patente la necesidad de que la IE informe a las
familias sobre el rol e implicancias de la educacion inclusiva para lograr una mayor y
mejor comprension, conocimiento y compromiso con la misma. Asimismo, se evidencia
la necesidad de compartir y reflexionar respecto a la educacion inclusiva con toda la
comunidad educativa.

Palabras clave: Concepciones, madres de familia, educacién inclusiva, necesidades
educativas especiales

Abstract

This research looks forward to explore mother’s conceptions about inclusive education
in a private school in Metropolitan Lima. The participants were six mothers with a child
with special educational needs. The current study was made under a qualitative
approach with fenomenological focus and a thematic inductive analysis design. As a
technique for collecting data it used an semiunestructured interview. Main results
showed that the participants conceived inclusive education as an oportunity for
student’s development and preparation to live in diversity in the society. For them,
inclusive education is for people with physical disability and as a smaller extent for
people with mild intelectual disability but not with moderate or severe disabilities.
About inclusive policy, participants understood it as a particularity of school system and
not know it was part of peruvian educational system. Mothers report that team work
between school and families promotes learning goals and inclusive culture lead to
values as tolerance and diversity respect for the whole educational community. This
study reafirms that schools should inform families about inclusive education therefore
they could understand, know and enhance with that procese. Also, it remains that share
and reflect about inclusive education is a need for all the educational community.

Key words: conceptions, family, mothers, inclusive education, special educational needs
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Concepciones sobre educacion inclusiva de madres 1

La educacion constituye un pilar central para el desarrollo de todas y todos los
ciudadanos y una de las finalidades de la sociedad es promover una educacion de calidad. Para
lograrlo se hace necesaria una educacioén que rechace la exclusion educativa y potencie tanto

la participacion como el aprendizaje equitativo (Araque y Barrio, 2010).

En el marco normativo internacional la agenda 2030, (Organizacion de Naciones
Unidas [ONU], 2018) propone en su objetivo 4 la urgencia de garantizar una educaciéon de
calidad, a partir de un sistema educativo inclusivo que debe incorporar modelos de atencion
educativa flexible que respondan y brinden oportunidades frente a las necesidades de todas las
personas durante el ciclo de vida, considerando con énfasis a aquellas en condicion de

vulnerabilidad.

La Convencion de los Derechos del Niio (ONU, 1989), que cumple 30 afios desde su
promulgacion, establece el pleno respeto a los derechos del nifio entre ellos la educacion vy, al
igual que la Declaracion de Jomtien, (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO]1990), plantea asegurar la educacion para todos. Ambos
documentos cuentan con un articulo especifico sobre el respeto a los derechos y el compromiso
a la atencidén equitativa de las personas en situacion de vulnerabilidad, aunque utilizan
terminologias como “fisica o mentalmente impedidas™ para referirse a estas personas. Esto se
esclarece en la Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006), en la que se realza la importancia de nombrarlas como personas con discapacidad
y, especificamente en el articulo 24, se considera el derecho a la educacion de esta poblacion,
sin exclusiones, en igualdad de oportunidades, de manera gratuita y considerando ajustes

razonables segun las necesidades de la persona.

A proposito de la discapacidad, resulta clave desarrollar brevemente la evolucion de los

modelos conceptuales de la discapacidad, considerando que ha atravesado principalmente por
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tres etapas: modelo de prescindencia, modelo rehabilitador y modelo social (Victoria, 2015).
Inicialmente, bajo el modelo de prescindencia, la persona con discapacidad no era considerada
como persona y era marginada, e incluso en ciertos casos exterminada bajo la logica de que al
eliminarla se perfeccionaria la especie humana. Posteriormente, el modelo rehabilitador o
médico buscaba normalizar a la persona con discapacidad a partir de encontrar una cura para
desaparecer su deficiencia, pues se consideraba que el problema estaba en la persona y debia
acomodarse al estandar o a la normalidad. Actualmente, el modelo social supone que la
deficiencia estd en la sociedad, dado que estd es la que mantiene barreras que impiden el
desarrollo de la persona con discapacidad y las personas en situacion de vulnerabilidad. Este
modelo promueve el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad de las personas
en situacion de vulnerabilidad (ya sea, por razoén de discapacidad, necesidades educativas

especiales, pobreza, etc.).

Al igual que en la concepcion de las personas con discapacidad, en el sistema educativo
también se ha dado una evolucion en su aproximacion a las mismas, que segin Parrilla (2002)
comprende cuatro etapas. En la primera etapa, se daba una negacién del derecho a la educacion
de las mismas, y se les concebia como personas incapaces de ser escolarizadas, en algunos
casos incluso se las excluia de la sociedad y se las internaba. En una segunda fase, se reconoci6
su derecho a acceder a una educacion diferenciada a partir de las escuelas especiales. En estos
espacios, las personas eran clasificadas segun los déficits, se las miraba de manera distinta y
no se creia que lograrian los mismos resultados que los estudiantes de escuelas regulares. En
una tercera etapa, se incorporaron reformas integradoras en las que los grupos excluidos
pueden acceder a la escuela regular sin que se dieran modificaciones, es decir, de acuerdo a los
pardmetros ya establecidos para los demds estudiantes o, en algunos casos, realizando
adaptaciones en el espacio fisico. Con lo que se los concebia como capaces de integrarse al

sistema regular. En los ultimos afios, se han dado reformas inclusivas que suponen una



Concepciones sobre educacion inclusiva de madres 3

transformacion que garantiza el derecho de todas y todos a participar y actuar en la educacion,

lo cual se conoce como educacion inclusiva.

La Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) propone que la educacion inclusiva
sera una manera eficaz de combatir las actitudes discriminatorias, crear una comunidad de
acogida y generar una sociedad que educa a todos sus miembros, incluyendo a aquellos con
necesidades educativas especiales (en adelante, NEE). El término NEE fue empleado por
primera vez en el Informe Warnock (1978) en el que se reflexionaba desde la educacion
especial la situacion en la que se encontraban los estudiantes de estas escuelas. Asi, se
considera que los estudiantes con NEE requieren una serie de recursos (modificaciones del
ambiente, equipos especiales o técnicas de ensenanza especializadas) para lograr aprendizajes
mediante un curriculo adaptado y un establecimiento educativo que brinde atencion especifica
al aspecto social y emocional de los estudiantes. Por lo tanto, no so6lo los estudiantes con
discapacidad son los que tienen NEE, sino también aquellos que por diferentes causas pueden

presentarlas por un tiempo determinado o duradero (Luque, 2009).

El Peru ha ratificado las convenciones antes mencionadas. Asi en el marco normativo
peruano, la Ley General de Educacion N° 28044 (Ministerio de Educacion [MINEDU] 2003),
en su articulo 8, plantea como principios de la educacion tener a la persona como centro y
agente fundamental del proceso educativo; promover una educacion que desarrolle valores,
garantice la equidad, entendida como igualdad de oportunidades, e incluya a personas de
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. E1l MINEDU en la Directiva del Ao Escolar
2018 establece que las instituciones educativas publicas y privadas de Educacion Basica
Regular y Educacion Bésica Alternativa deben destinar por lo menos dos vacantes por aula
para la inclusion de estudiantes con NEE o con discapacidad leve o moderada durante el

periodo de matricula (MINEDU, 2018).
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En la Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973 (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2012) en el capitulo V Articulo 35 se establece literalmente
que “la persona con discapacidad tiene derecho a recibir una educacion de calidad, con un
enfoque inclusivo, que responda a sus necesidades y potencialidades”. Al igual que en el
Reglamento de esta ley (MIMP, 2014) se manifiesta que es necesario fortalecer el sistema
educativo para llegar a todos los educandos. Pese a ello, el 22.3% de las personas con
discapacidad no cuentan con experiencia educativa formal (INEIL, 2015). Ademas, los estudios
sobre la educacion de las personas con discapacidad en el Perti son escasos y los que hay
sugieren que el acceso a la educacion formal no es suficiente, ni se ajusta a las caracteristicas
de los estudiantes. De ello se desprende la urgencia de desarrollar acciones que den respuesta

a las necesidades de esta poblacion para poder superar los altos niveles de inequidad.

En esa medida, es clara la necesidad e importancia de investigar acerca de la educacion
inclusiva, y cémo se viene desarrollando en la practica y en la sociedad para promover una
educacion de calidad. Aproximarse a una educacion inclusiva de calidad implica dar respuesta
a la diversidad del alumnado, segiin el MINEDU (2012) la diversidad es el conjunto de
caracteristicas que hacen a las personas y a los colectivos diferentes en relacion con factores

genéticos, fisicos, culturales, entre otros.

En la misma linea, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (CNE, 2017b) tiene como
vision que todas y todos los ciudadanos desarrollen su potencial. A su vez, el CNE (2017a) ha
revisado las politicas referidas a la educacion inclusiva y plantea que esta se logra a partir de
ambientes con estudiantes diversos en la educacion basica regular, en los que se proporciona a
cada uno los apoyos que requiere para alcanzar un nivel de aprendizaje Optimo segin el
proyecto educativo individual y colectivo. El enfoque de la educacion inclusiva involucra al
estudiante con NEE incluyendo a su familia, pares en la escuela, docentes y administrativos,

asi como a los padres y madres de todos los estudiantes en general (CNE, 2017a).
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Segiin Booth y Ainscow (2011) la educacion inclusiva es aquel proceso de andlisis
sistematico de las culturas, politicas y practicas escolares para tratar de eliminar o minimizar,
a través de iniciativas sostenidas de mejora e innovacion escolar, las barreras que limitan la
presencia, aprendizaje y participacion de los estudiantes en las instituciones educativas; dando

atencion a aquellos més vulnerables.

Del mismo modo, estos autores proponen cuatro elementos que permiten definir el
proceso de inclusion en la practica. El primer elemento implica concebir la inclusion como
proceso, que se modifica de manera constante con el fin de responder a la diversidad de los
estudiantes, convivir con las diferencias y apreciarlas como positivas. El segundo elemento
hace referencia a que la inclusion busca presencia, participacion y éxito de todos los
estudiantes. La presencia consiste en que los estudiantes tengan un lugar para recibir clases y
que asistan a las mismas junto con sus pares. La participacion considera la calidad de
experiencias brindadas por la escuela, que se escuche la voz de los estudiantes y se valore su
bienestar personal y social. El éxito se asocia a los resultados de aprendizaje vinculados al
curriculo de cada pais. El tercer elemento refiere a la identificacion y la eliminacion de barreras,
que impidan que los derechos a la educacion inclusiva se lleven a cabo. Por ejemplo, algunas
barreras podrian ser las creencias, concepciones o actitudes que sostienen las personas
implicadas en la comunidad educativa. Por tltimo, el cuarto elemento destaca que la inclusion
pone énfasis en los grupos de estudiantes que podrian ser marginados, excluidos o que podrian

desertar de la escolaridad, es decir, a aquellos grupos en condicion de vulnerabilidad.

De otro lado, en la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) se menciona que es
necesario mantener relaciones estrechas, cooperativas y de apoyo entre los miembros de la
comunidad educativa: administrativos, docentes, padres y madres. Asi, para responder a las
necesidades de los estudiantes se reconoce la importancia de involucrar de manera activa a la

familia en la escuela para promover el desarrollo 6ptimo del estudiante.
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Desde la teoria sociohistdrica cultural de Vygotsky (1978) se propone que los procesos
de aprendizaje de cada individuo estdn influenciados estrechamente por las principales
practicas que se experimentan en los contextos culturales. La manera en que se desarrolla la
familia y la escuela repercutird en los aprendizajes de cada estudiante. Por ejemplo, si en una
familia no se fomentan los valores de igualdad y respeto por el otro, el aprendizaje del nifio
respecto a dichos valores se vera influenciado por dicha postura, dado que el aprendizaje desde
la perspectiva de Vygotsky (citado en Carrera, 2001) se da en dos etapas, primero a nivel social,
en la relacion con los otros, y luego, es interiorizado por el nifio. Por consiguiente, para tratar
el tema de educacion inclusiva es importante considerar tanto la vision de las familias como el
enfoque de las instituciones educativas pues estos actores influirdn en el aprendizaje de los

niflos y nifas.

El planteamiento anterior se vincula con lo propuesto por Bronfenbrenner (1987) en su
teoria ecologica del desarrollo, en la que sostiene que para comprender a un individuo hay que
considerar las influencias que recibe de cada uno de los entornos en los que se desenvuelve.
Ello ratifica la importancia de conocer el contexto familiar y educativo en el que se desenvuelve

el estudiante.

De manera especifica, con relacion a los padres y madres con hijos con NEE se
considera que su participacion en la escuela es obligatoria, dado que la familia debe ser parte
del desarrollo del programa individualizado que tendra su hijo, con lo cual tiene oportunidades
significativas para ser participe de su educacion (Tomlinson y Vitale, 2009). Ademas, conocer
el grado de desarrollo y los intereses de sus hijos o hijas es crucial para que junto con los
docentes promuevan con eficacia los logros de los estudiantes (Burke y Goldman, 2010;
Tomlinson y Vitale, 2009). Para la escuela es importante saber lo que ocurre en casa y las
fortalezas que tiene el estudiante con la finalidad de sugerir como se puede complementar el

aprendizaje en el tiempo libre. El trabajo en equipo de la familia y la escuela potenciara que la



Concepciones sobre educacion inclusiva de madres 7

persona con NEE sea un estudiante més independiente (Tomlinson y Vitale, 2009). En la
misma linea, la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) propone que los padres y madres
participen de la toma de decisiones en actividades educativas, en el hogar y en la escuela, asi

como en la supervision y apoyo del aprendizaje de sus hijos.

Puesto que los padres y madres de familia influyen en el desarrollo de sus hijos y la
manera en la que se relacionan con la escuela, resulta importante considerar su punto de vista
acerca de la educacion y especificamente, en la presente investigacion, sobre la educacion
inclusiva. Sin embargo, en la revision de la literatura se encuentran, en mayor medida, estudios

con docentes y estudiantes que enfocan este aspecto.

Los estudios con padres y madres de familia suelen girar en torno a la crianza, el
desarrollo y aspectos emocionales (Blanco y Martinez, 2016; Bond y Burns, 2006; Solow,
2001; Triana, 1991), mientras que son escasos los estudios que abordan su perspectiva sobre
el proceso educativo (Ricapa, 2011; Russell, 1991). Ello, pese a que se ha documentado la
importancia de estudiar el pensamiento, es decir, las cogniciones, esquemas mentales,
creencias y concepciones, dado que su caracter predictivo permite aproximarse al
comportamiento futuro frente a un estimulo ambiental, que puede activarse sin ser conscientes

(Azar, Makin y Nix, 2005).

Asimismo, segun el estudio de Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez (2006), para lograr un
cambio en las practicas escolares es relevante tomar en cuenta cuales son las concepciones o

creencias de los diversos agentes educativos para la implementacion de mejoras.

Dado que la incorporacion de la educacion inclusiva en la sociedad atin esta en proceso,
resulta de interés abordar el constructo de las concepciones considerando que estas implican
una estructura pertinente para describir el pensamiento humano, puesto que son nociones mas

generales respecto a un ambito. Ademds, las concepciones son un conjunto de
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posicionamientos, que, si bien son dificiles de estudiar porque son subconscientes y huidizas,
al ser mas generales pueden ser usadas para explorar aspectos en los que una persona no

muestra creencias claras (Ponte, 1999).

Al respecto, Nespor (1987) propone que las concepciones pueden ser flexibles, es decir,
pueden evaluarse o redefinirse a partir de un examen critico. Asi se considera que las
concepciones funcionan como guias generales del individuo (Blanco y Martinez, 2016;) que
son validas para el este y sirven para explicar tanto sus acciones como expectativas (Heider

1958 en Chak, 2007).

Por su parte, Woodfield (1991), sefiala que una concepcion es un paquete unificado de
informacion sobre un aspecto, almacenado en la memoria a largo plazo. Ademas, plantea que
las concepciones presentan tres supuestos: que cada individuo forma sus propias concepciones
acerca de cada aspecto, que la concepcion individual de un aspecto puede ser idiosincratica, es
decir, que dos concepciones sobre un mismo tema pueden variar en contenido y, por ultimo,
que la concepcion de una persona sobre un aspecto puede cambiar a través del tiempo conforme

la persona aprende nuevas cosas al respecto.

Los estudios encontrados acerca de las concepciones sobre la educacion inclusiva se
centran en la perspectiva de estudiantes de Educacion, docentes, directivos o estudiantes con
discapacidad. Respecto a los estudiantes de Educacion, los estudios de Britto (2018) y Luque,
Gutiérrez y Martinez (2018) reportan que sus concepciones respecto a la educacion inclusiva
se aproximan al modelo social de la discapacidad, pues se ha evidenciado que mantienen una
postura a favor de la educacion inclusiva, sin embargo, reportan que la formacion profesional
no logra capacitarlos al respecto. El estudio de Britto (2018) enfatiza que los estudiantes de
Educacion conciben que el proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad no es

igual al de los demas, lo que evidencia una concepcion no equitativa.
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En contraposicion, en los hallazgos de Assael, Lopez y Loreto (2015) las concepciones
de los docentes se centran en el modelo médico y a su vez sefialan que el incumplimiento de
tareas, bajas calificaciones, faltas a la escuela y desercion de la misma se debe a que los padres

y madres no se involucran en el proceso educativo.

Como ya se ha sefialado, las investigaciones respecto a las concepciones sobre la
educacion inclusiva son limitadas, por ello, se considera pertinente presentar resultados de
estudios que si bien no abordan directamente el constructo de las concepciones permiten
aproximarse a la realidad de la educacion inclusiva a partir de las creencias, conocimientos,
percepciones y actitudes desde la perspectiva de los diferentes actores de la comunidad

educativa.

Estudios realizados con padres y madres sobre la educacion inclusiva en otros paises se
enfocan, en su mayoria en las expectativas, percepciones y actitudes de aquellos padres y
madres que tienen un hijo o hija con NEE. Los padres y madres reportan que desean que sus
hijos vivan una vida lo mas normal posible (Hooks y James, 2005) siendo aceptados tal y como
son por sus pares (Jiménez, 2007). Sin embargo, los padres y madres consideran que a mayor
grado escolar al que asisten sus hijos, menor es la actitud integradora hacia sus hijos, ya sea

por parte de los docentes como de los alumnos (Boer, Pijl y Minnaert., 2010).

Respecto a la participacion en la educacion de sus hijos, los padres y madres
manifiestan deseos de tener un rol mas activo en la educacion de sus hijos o hijas (Hooks y
James, 2005; Jiménez, 2007). Mientras que el estudio de Martinez (2017) reporta que las
madres y los padres si se consideran bien informados para lograr participar en las reuniones de
padres y madres de familia y se sienten a gusto al conversar con los tutores. De la mano con

esto, los padres y madres consideran que es necesario tener docentes especialistas, grupos de
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trabajo mas pequefos para el trabajo optimo y que el apoyo individual fuera de clase es mas

efectivo con estudiantes con NEE (Jiménez, 2007).

En contraposicion, Cardona y Gomez (2010) sefialan un trato diferenciado hacia las
personas con NEE por parte de sus propias familias; presentando actitudes discriminatorias,
tales como escasa implicacion en la vida familiar, rechazo, infantilizacion, indiferencia,
sobreproteccion entre otras. Lo que sugiere que la familia tiene una actitud discriminatoria

hacia sus propios hijos, sin ser explicita.

Respecto al espacio escolar, los padres y madres consideran que en ciertos
establecimientos inclusivos sus hijos son segregados y no se les permite participar en ciertas
situaciones sociales (Hooks y James, 2005). En la misma linea, se ha reportado actitudes
discriminatorias en el contexto escolar tales como una atencion educativa inadecuada, abuso

verbal, segregacion social, maltrato fisico y sobreproteccion (Cardona y Gémez, 2010).

De otro lado, el estudio de Fiuza (2012) realizado con profesionales estudiantes de una
maestria reporta entre sus principales hallazgos que estos presentan una postura positiva hacia
el planteamiento de la educacion inclusiva. No obstante, expresan una creencia enfocada en el
déficit de las personas con discapacidad, dejando de lado la mirada del sujeto como persona

compleja, con posibilidades y dificultades.

De manera similar, en un estudio realizado por Ruiz (2016) en el Pert con alumnos,
docentes, padres y madres se ha encontrado que los participantes manifiestan un discurso de
apertura hacia la educacion inclusiva que no se manifiesta necesariamente en la accion. Los
participantes se encuentran en la etapa de las reformas integradoras, mencionadas
anteriormente, reconociendo la integracion escolar, pues consideran que las personas con
discapacidad tienen derecho a acceder a una educacion en un centro regular, no obstante, atin

se les identifica con una etiqueta. Asimismo, el estudio evidencia que los actores de la
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comunidad educativa no perciben a la educacion inclusiva como un proyecto de reivindicacion
de aquellos excluidos de la escuela y la sociedad. Ademas, los padres y madres no consideran
que la educacion inclusiva deba asentarse en su participacion en la escuela, dado que
consideran que la escuela debe enfocarse en formar personas productivas sin buscar generar

cambios en la sociedad.

La revision de los estudios existentes sobre la educacion inclusiva evidencia que es un
tema abordado, en la mayoria de casos, centrandose en los docentes, administrativos y
estudiantes que forman parte de la comunidad educativa. En nuestro contexto, no se han hallado
estudios que reporten sobre las concepciones que tienen las madres o padres de familia acerca
de la educacion inclusiva, aun cuando comprender la perspectiva de las madres de personas
con NEE frente a la educacion inclusiva constituye un aspecto central. Por ende, el presente
estudio busca aproximarse a las nociones e informacion que tienen las madres sobre la

educacidn inclusiva.

La importancia de aproximarnos al pensamiento de estos actores, desde un paradigma
cualitativo con enfoque fenomenoldgico, radica en que conocer sus propias experiencias
permitird acercarnos a la realidad de la problematica y aportar al planteamiento de mejoras
para optimizar el funcionamiento de la educacion inclusiva y, desde la psicologia educativa,
plantear intervenciones que respondan a las necesidades de esta poblacion. A partir de la
pregunta, ;Como conciben las madres la educacion inclusiva? serd posible acercarse a los
pensamientos, vivencias y experiencias de las madres como participantes de una comunidad

educativa que promueve la inclusion.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo explorar las concepciones
sobre la educacion inclusiva de las madres de familia de una institucion educativa privada en

Lima Metropolitana. Para lograrlo se propone una investigacion cualitativa, pues las
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concepciones son un constructo que abarca el significado de objetos, eventos e ideas abstractas
tanto tedricas como empiricas, que juegan un rol en el pensamiento y la accion propia de cada
individuo (Goldstein, 2015). Se trabajara desde un enfoque fenomenologico y siendo la
investigacion exploratoria se optara por un disefio de andlisis temdatico inductivo (Braun y
Clarke, 2006), en el que la voz de las madres sera el centro para comprender este proceso. Esto
permitird conocer su punto de vista acerca del tema de investigacion (Corbetta, 2003) y la

manera en que vivencian el fenomeno de la educacion inclusiva.
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Meétodo

Participantes

Las participantes del presente estudio son 6 madres de hijos e hijas con NEE, tipificados
de ese modo desde la institucion educativa (en adelante, IE) privada de Lima Metropolitana,
donde la investigadora realizaba sus practicas pre profesionales y de la que obtuvo autorizacion
para realizar la investigacion (ver Apéndice A). La IE a la que asisten las hijas o hijos de los
participantes promueve una educacion personalizada y de calidad, que busca satisfacer las
necesidades intelectuales, fisicas, emocionales y sociales de sus estudiantes. La IE reconoce
que algunos de sus alumnos son personas con NEE, aunque no son nombradas como tales

oficialmente y tampoco se hace referencia a ello dentro de la IE.

Todas las participantes han realizado estudios superiores, ya sea técnico o universitario.
Actualmente, cuatro de ellas se dedican a sus hogares y dos de ellas trabajan. Respecto a las
NEE de sus hijas e hijos, cinco de las madres reportan que la necesidad educativa de su hijo o
hija tiene que ver con condiciones que afectan su aprendizaje, ya sea en relacion con la
atencion, la lectoescritura, el procesamiento de informacion y el lenguaje. La sexta participante
considera que la necesidad educativa de su hija no se asocia a lo cognitivo, sino a lo fisico pues

es una persona con una dificultad auditiva.

En el presente estudio, el muestreo fue por conveniencia (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010) como se mencion6 anteriormente, se realizd en la IE donde la investigadora
realizaba sus practicas pre profesionales. En cuanto al proceso de conformacion del grupo de
participantes se consideraron tres criterios de inclusion: permanencia de los hijos en la
institucion educativa por un periodo minimo de 2 afios, tener un hijo con NEE y participacion

voluntaria. En cuanto al ultimo criterio, se selecciond a los participantes por autoseleccion, es
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decir aquellas que respondieron aceptando la invitacion cursada (ver Apéndice B). Para

determinar el tamafio de la muestra se uso6 el criterio de punto de saturacion de la informacion.

A través de un protocolo de consentimiento informado (ver Apéndice C), se garantizo
la participacion voluntaria, la confidencialidad de los participantes y de la informacion que
estos proporcionaran, asi como la posibilidad de retiro del estudio en caso asi lo requirieran.
Asimismo, se ofrecio el acceso a los resultados globales de la investigacion. Para asegurar la
confidencialidad, a cada participante se le asignd un cédigo, que esta conformado por la M de
madre y el nimero en la secuencia de realizacion de la entrevista, por ejemplo, M1. En la
misma linea, cuando se toma una de las citas de las madres en las que se refieren a un nombre
propio, se optd por utilizar la letra inicial en maydscula y no tomar el nombre completo. La
informacion recabada en el estudio solo podra ser utilizada para fines académicos y sera
conservada hasta 3 afios posteriores a la finalizacion del estudio, en un archivo codificado para

la proteccion tanto de los participantes como de sus respuestas.

Técnicas de recolecciéon de informacion

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizd la entrevista. Se considero
pertinente que sea una entrevista semiestructurada (Herndndez, et. al, 2010) dado que, siendo
el objetivo de estudio exploratorio, constituye un instrumento flexible, abierto e intimo, que
favorecid una comunicacién donde la voz sobresaliente es la del entrevistado durante la
recoleccion de informacion. Asimismo, permitié conocer su punto de vista acerca del tema de

investigacion (Corbetta, 2003).

Se elaboré una guia de entrevista semiestructurada que consta de 18 preguntas
organizadas en 3 areas (ver Apéndice D). A continuacion, se presenta cada una de las areas

acompafiadas de una breve descripcion y una pregunta a manera de ejemplo.
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Area 1: Datos generales

En este apartado se realizaron preguntas para caracterizar a los participantes, que
también permitieron iniciar el vinculo con el entrevistado.
e Pregunta ejemplo: ;Podria contarme cudl es la necesidad educativa especial que
tiene su hijo o hija?
Area 2: Experiencias como padres o madres de la institucién educativa
En esta area se hicieron preguntas acerca de la experiencia que han tenido como padres
o madres de la institucion educativa, considerando que esta tiene un corte personalizado
e inclusivo. Inicialmente, el participante narrd los acontecimientos generales y luego,
se enfocd la concepcion que estos tienen respecto a la educacion inclusiva dentro de la
institucion educativa.
e Pregunta ejemplo: ;Como ha sido su experiencia como padre o madre con
respecto a la inclusion en esta IE?
Area 3: Significado de la educacién inclusiva o atencion a la diversidad para los
participantes
En esta tltima area se formularon preguntas que permitian una sintesis sobre la
concepcion que tienen acerca de la educacion inclusiva. Se esperaba que puedan dar
una vision de lo que significa la educacion inclusiva, asi como identificar sus beneficios
y desventajas, aproximandose a como conciben la educacidon inclusiva y las
implicancias que tiene este enfoque en la educacion de sus propios hijos/hijas.
e Pregunta ejemplo: A partir de todo lo conversado, ;Como le explicaria a un
padre o madre amiga o amigo que es la educacion inclusiva para usted?
En la seccion de procedimiento se describiran las fases que comprende la presente

investigacion.
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Procedimiento

El presente estudio se desarroll6 en el marco del paradigma de investigacion cualitativa,
con enfoque fenomenoldgico, dado que pretende profundizar en experiencias subjetivas,
sentimientos y pensamientos (Hernandez, et. al, 2010) de los participantes sobre la educacion
inclusiva. En este sentido, se ha elegido un disefio de analisis tematico inductivo para lograr
patrones comunes de informacién y poder interpretar lo manifestado por las madres
participantes. El procedimiento para la realizacion del estudio implicé 3 fases: planificacion,

validacion de la guia de entrevista y aplicacion.

La fase de planificacion comprendi6 la obtencion de los permisos en la institucion
educativa para la realizacion del estudio y el contacto inicial con la coordinadora del
psicopedagogico en junio del 2018. Si bien inicialmente se solicit6 realizar la investigacion
con los padres y madres de familia de los estudiantes sin NEE, al entablar el contacto con la
institucion educativa, los coordinadores argumentaron la importancia de no dejar de lado a las
familias de los estudiantes con NEE sobre quienes no habia mucha informacién. Es por ello,
que se optd por invitar a participar a las familias de estudiantes con NEE mediante un correo
electronico. Las madres participantes respondieron a la convocatoria de manera voluntaria.
Con lo cual, se opt6 por la poblacion de madres de estudiantes con NEE, manteniendo el

objetivo del estudio de explorar las concepciones sobre la educacion inclusiva de este grupo.

Se elabor6 la guia de entrevista a la luz de la evidencia tedrica y empirica sobre la
inclusion educativa y el constructo concepciones, definiéndose la estructura y preguntas de la

entrevista.

La fase de validacion de la guia de entrevista tuvo dos momentos debido al cambio de
poblacion realizado. Inicialmente, se elabord una guia de entrevista para familiares con hijos

sin NEE que fue evaluada por juicio de expertos. A partir de esta revision se modificaron ciertas
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preguntas que indagaban acerca de la experiencia del hijo/a en la escuela y se alejaban de la
experiencia del padre/madre. También, se sugirié cambiar ciertos estilos de pregunta para que
no resulten incisivas o sesguen las respuestas. Posteriormente, al realizar el cambio de
poblacion, se utilizd6 como base la primera guia de entrevista, se hicieron las modificaciones
en funcion de la poblacion y se realizo la validacion de la guia de entrevista con la asesora de
la investigacion. De este modo, se hicieron los ajustes pertinentes, teniendo especial cuidado
en que los familiares no se centren en la experiencia personal y enfoquen su vision sobre la
educacion inclusiva en general. También, se reorganizaron el orden de las preguntas para lograr

el objetivo del estudio.

Se realizd una entrevista piloto con la guia de entrevista modificada (ver Apéndice E)
que permiti6 determinar si las preguntas planteadas resultaban claras y comprensibles para los
participantes, también si la informacion recabada respondia al objetivo del estudio. La
entrevista piloto se realizo con la primera madre que respondid a la invitacion a participar en
la investigacion. Para ello, se elabord un consentimiento informado similar indicando que

forma parte del estudio piloto (ver Apéndice F).

Tras realizar la entrevista se proceso la informacién. Con lo cual fue posible verificar
la guia de entrevista para que quede lista para la fase de aplicacion, realizando algunos ajustes.
Por ejemplo, se identificod que el area sobre la experiencia con personas con discapacidad,
llevaba a que, a lo largo de la entrevista, la participante ligara la informacion que brindaba
sobre la educacion inclusiva principalmente a las personas con discapacidad. Debido a ello, se

optd por suprimir esa area.

La fase de aplicacion corresponde al periodo de recoleccion de la informacion con las
6 participantes que aceptaron formar parte del estudio. Cada una de las entrevistas dur6

aproximadamente 35 minutos y se realizaron en la institucion educativa a la que asisten sus
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hijos e hijas. Dado que para determinar el nimero de participantes se utilizo el criterio de punto
de saturacion de la informacion (Hernandez, et. al, 2010), se optd por procesar cada entrevista
a continuacion de la misma. De este modo, se verificd en que entrevista se alcanzo el punto de

saturacion y se termino el proceso de entrevistas.

Anadlisis de informacion

Como se menciond, de manera paralela a la fase de aplicacion se transcribid y codifico
cada entrevista. Para ello, se elabor6 una tabla de doble entrada de MS Excel (ver Apéndice G)
donde se asign6 una columna por cada participante y una fila por tematica y cddigo, de este

modo, se compar6 y se verifico la informacion, que aportaba cada participante.

El proceso de codificacion se realizé con el apoyo del programa ATLAS.ti1 version 7.0,
ello permiti6 revisar la coherencia y pertinencia de los codigos y elaborar el libro de codigos
correspondiente. Posteriormente, se procedi6 a la identificacion de categorias y sub-categorias
que se articulen en torno a informacion significativa que permitiera responder al objetivo del
estudio. Los cddigos y las categorias fueron discutidos con la asesora de tesis y, posteriormente,
contrastados con la literatura correspondiente. Dichas categorias se estructuraron con respecto
al significado que las madres daban a la educacion inclusiva y a nociones y posicionamientos
vinculados a las politicas, practicas y cultura de la educacion inclusiva. Esto ultimo se asocia
a lo planteado por Booth y Ainscow (2011) para analizar el proceso de educacion inclusiva.
Los hallazgos se discutieron a la luz de la bibliografia pertinente y se contrastaron con los

resultados de estudios previos.
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Resultados y Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue explorar las concepciones sobre la
educacion inclusiva de las participantes. Los resultados se han organizado en cuatro areas: la
primera enfoca las concepciones respecto a la educacion inclusiva; mientras que la segunda,
tercera y cuarta abordan las concepciones sobre las politicas, las practicas y la cultura inclusiva
de la institucion educativa, respectivamente. Las tres ultimas son dimensiones necesarias de
analizar en el proceso de educacion inclusiva de una institucion educativa, segun el

planteamiento de Booth y Ainscow (2011).

Concepciones sobre la educacion inclusiva

La exploracion de las concepciones que tienen las participantes sobre la educacion
inclusiva da cuenta de tres aspectos: la vision de la misma como lugar para desarrollarse, la
forma en que se constituye en espacio de preparacion para la diversidad, y el anélisis de quienes
son los destinatarios principales de la educacion inclusiva. A continuacion, se presentan cada

uno de ellos.

Todas las participantes mencionan que la educacion inclusiva implica que cada persona
tenga un lugar para desarrollarse independientemente de su condicidon o sus carencias. Esto
promueve que cada persona sea la mejor version de si misma, desde sus capacidades y

posibilidades, y que se sienta parte del grupo pues tiene un lugar en el mismo.

M1: Yo creo que todo es un plus, (...) hace dos arnios, bailaron, ellas iban adelante eran
dos patas izquierdas, el trio cualquier cosa, pero eran divertidas, dentro de toda la
coreografia veias a todos los que estaban perfectos grandes atras y ellas adelante.
Entonces era quieres hacerlo, puedes hacerlo y vas a tener un lugar, no es que si no
eres buena para aprenderte la linea no participas (...) como en otras ocasiones, el

bueno destaca y el otro nada (...), de repente no vas a tener el papel principal porque
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no tienes buena memoria, pero tienes un lugar para desarrollarte y para sentirte bien

(Educacion inclusiva: Lugar para desarrollarse).

Todas las participantes manifiestan que la educacion inclusiva es una oportunidad tanto
para los estudiantes que son incluidos como para aquellos que incluyen, dado que comparten
un espacio en el que interactiian y en esa experiencia se genera un espacio que desencadena en
una preparacion para que se desarrollen como seres humanos con valores, que conocen y
respetan las necesidades y habilidades diferenciadas de las personas. Asi la educacion inclusiva

es vista como un espacio que prepara para convivir con la diversidad.

MG6: (...) tu podias ser alto, bajo, manco, cojo, chino o lo que sea, y acd todos son
iguales, todos son nifios, o sea todos desde chiquitos se les mete en un ambiente de
tolerancia, de respeto, de inclusion, porque soy de las que piensa que mas adelante, el
que no incluye va a ser excluido (Educacion inclusiva: preparacion para vivir en la

diversidad).

Los testimonios de las participantes denotan que sus concepciones se han construido y
se expresan a partir de lo vivido (Heider 1958 en Chak, 2007) asociandose al modelo social y
al planteamiento de educacion inclusiva. De otro lado, la concepcion sobre la educacion
inclusiva de las participantes como una oportunidad coincide con la de los estudiantes de
Educacion del estudio de Britto (2018), pues cuando aluden a la educacion inclusiva esta se
concibe como una experiencia de presencia, participacion y convivencia en un aula regular.
Las caracteristicas de la experiencia narradas en el estudio de Britto (2018) concuerdan con lo

propuesto por las participantes de este estudio y lo planteado por Booth y Ainscow (2011).

Reconocer que en la educacion inclusiva existe un lugar para el desarrollo de sus hijos
e hijas independientemente de su condicion, se relaciona con lo hallado en los estudios de

James y Hooks (2005) y de Jiménez (2007), en los que se plantea que lo que mas valoran los
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padres y madres es que sus hijos tengan una vida en la que no se marque diferencia segun las

habilidades o necesidades de unos u otros, que se encuentren bien y sean aceptados como son.

Los resultados referidos a la preparacion para vivir en la diversidad de la sociedad
concuerdan con lo planteado en las politicas de educaciéon inclusiva, pues esta tiene como
objetivo acoger a la diversidad, promover aprendizajes heterogéneos que beneficien a todos y
todas, en ambientes de respeto, asi como, enriquecimiento personal y colectivo (CNE, 2017).
Esto se refuerza con lo reportado por los padres y madres de estudiantes con NEE en el estudio
de Jiménez (2007) en el que manifiestan que es una necesidad educativa formar a los

estudiantes para la convivencia y comprension mutua de la diversidad.

El tercer aspecto explorado fue el de las concepciones sobre los destinatarios de la
educacion inclusiva, que recoge la mirada sobre la diversidad de estudiantes que asisten a una
institucion educativa que imparte educacion inclusiva. Al respecto, todas las participantes
manifiestan que las personas a incluir son aquellas con discapacidad fisica y algunas personas
con discapacidad intelectual o cognitiva. Todas las participantes identifican que los estudiantes
con discapacidades fisicas son aquellos que estan en silla de ruedas, han perdido un brazo o

presentan dificultades para caminar.

MG6: Pero, por ejemplo, nifios que no pueden caminar o que les falta una manito, algo
asi, creo que es totalmente manejable como cualquier otro nifio que tenga todas las

capacidades... (Actores de Educacion inclusiva: Personas con discapacidades fisicas)

Con relacion a las dificultades cognitivas, se identifica en este grupo a aquellos con
problemas de aprendizaje, trastornos del neurodesarrollo o discapacidad intelectual. Si bien
tres participantes (M2, M4, M5) reportan y aceptan que hay personas en la institucion educativa
que las presentan, las demas participantes (M1, M3, M6) consideran que no deberian ser

incluidas pues necesitan otro tipo de acompafiamiento, debido a su nivel de comprension (M1),
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a que necesitan un equipo especializado que trabaje con el estudiante (M3) o que requiere

incluir otras estrategias o herramientas para acompafiar a este estudiante (M6).

MI: Creo que debe haber niveles de comprension. Si tu logras que la persona te
entienda, hay nifios que tienen muchas dificultades, pero hay nifios que les pueden decir
que se van porque no entienden, creo que hay un nivel de comprension necesario

(Actores de Educacion inclusiva: Personas con discapacidades cognitivas).

M6: La actividad que hay con chicos con sindrome de Down, las necesidades son
distintas y hay que tener las herramientas para poder acompanar a ese chico. Como a
los otros nifios, va a tener que tener acompanante y no sé como lo manejen... (Actores

de Educacion inclusiva: Personas con discapacidades cognitivas).

De otro lado, tres participantes comentan que la educacion inclusiva también incluye a
personas con enfermedades, ya sea que requieran apoyo para afrontar la recuperacion de un

tratamiento (M4, M5) o con los estudiantes que necesitan un tratamiento diario (M1).

M1: En la enfermeria lo ayudan mucho desde chiquito todo el dia lo chequean, lo
controlan, lo buscan (...). Pero él ahora bueno no se pone la insulina, no se mide la
glucosa, tiene a la enfermera detras de él (Actores de Educacion inclusiva: Personas

con enfermedades).

Una de las participantes (M5) manifiesta que la inclusion no sélo se da respecto a las
personas con discapacidad, sino también que exista diversidad cultural, es decir, que se acojan
a extranjeros. Por su parte, otra madre (M6) considera que ademads de incluir a las personas con
discapacidad, la inclusion deberia abarcar a los distintos tipos de familias que existen y

acompafar a los estudiantes en este proceso.
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Es interesante que la mayoria esté de acuerdo con la necesidad de la inclusion de
estudiantes con discapacidad fisica y, en menor medida, de los que tienen discapacidad

intelectual o cognitiva.

Al respecto, un aspecto importante a considerar es que los hijos e hijas de las
participantes tienen alguna condicion a nivel cognitivo que genera dificultades en el
aprendizaje. Las participantes manifiestan que tienen algunas caracteristicas diferentes, ya sea
respecto a la atencion y organizacion (M1 y M5), en cuanto al lenguaje y comprension de textos
(M3 y M4), o en la velocidad en la que realiza las actividades (M6). Una de las participantes
(M2) destaca que la condicion de su hija no la limita en el aspecto cognitivo sino en cuanto a
su aspecto sensorial respecto a la audicion. También, una de las participantes (M1) considera
que su otro hijo presenta una NEE al tener una enfermedad lo cual influye en su aprendizaje y

en su desempeiio en la institucion educativa.

Los testimonios de las participantes evidencian que ellas conciben que existe un modelo
educativo para las personas con discapacidad fisica y otro, para aquellas con discapacidad
cognitiva o intelectual. Por una parte, conciben a las personas con discapacidad fisica como
capaces de integrar el sistema educativo regular, y refleja que consideran dicha discapacidad
desde un modelo social; es decir, como personas con igualdad de derechos y oportunidades
para un proyecto de vida digno (Victoria, 2015) y acorde a la tltima etapa evolutiva del sistema
educativo (Parrilla, 2002). Por otra parte, con respecto a las personas con discapacidad
intelectual o cognitiva distinguen entre la discapacidad cognitiva leve y moderada. Se
desprende de los testimonios que en los casos de discapacidad cognitiva leve consideran que
podrian integrar el sistema educativo regular respondiendo a las reformas inclusivas, y también
en consonancia con la ultima etapa de evolucion del sistema educativo (Parrilla, 2002).
Mientras que las personas con discapacidad cognitiva moderada o severa son concebidas como

personas que deben acceder al sistema educativo con otro tipo de apoyo, ya sea por parte de



Concepciones sobre educacion inclusiva de madres 24

una maestra o en una escuela especializada. Esto ultimo estaria mas bien acorde al modelo
médico de discapacidad, en el que las personas con discapacidad necesitan ser tratadas o, en
alguna medida, apartadas de la sociedad, y, por tanto, excluidas respondiendo al sistema

educativo integrador (Parrilla, 2002).

En el estudio de Fiuza (2012) los estudiantes de Maestria reportan una postura positiva
hacia la atencion a la diversidad, no obstante, se centran en el déficit de los estudiantes con
NEE. También, en el estudio de Jiménez (2007) los padres y madres de estudiantes con NEE
reportan que seria importante tener docentes especialistas y grupos pequefios para trabajar con
estos. A partir de esta concepcion de inclusion de personas con discapacidad en la institucion
educativa se esboza una concepcion no equitativa acorde a lo planteado por Woodfield (1991)
que muestra la coexistencia de dos concepciones sobre un mismo tema que varian de contenido.
Esto promueve la discriminacion o categorizacion de las personas en funcion a su discapacidad,
alejandose asi del modelo social que postula que la sociedad es quien debe adaptarse a las

personas segun sus necesidades y al enfoque de educacion para todos.

Los hijos e hijas de las participantes son personas con NEE con lo cual son parte de las
personas que deben ser incorporadas en una propuesta inclusiva, pese a que las madres
acompafan a sus hijos, no tienen interiorizada de manera integral la inclusion educativa y no
promueven acciones a favor de la misma. Los hallazgos del estudio de Boer, et al. (2010)
proponen que los padres y madres de hijos con NEE muestran actitudes neutrales hacia la
educacion de sus hijos e hijas. Dado que, si bien consideran que la inclusion educativa es

beneficiosa, manifiestan que quizas no es la propuesta adecuada para sus hijos e hijas.

Respecto a la identificacion de las madres de la condicion de sus hijos, 5 de estas no
manifiestan con claridad que su hijo o hija tiene una necesidad educativa distinta a la de los

demads estudiantes y cuidan la forma en la cual se expresan al respecto. Mientras que una
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participante, cuya hija que presenta una condicion de salud (M2) que se podria categorizar
como discapacidad sensorial, comparte que ha participado en espacios de intercambio con otros
padres y se ha identificado con colectivos que promueven el respeto por los derechos de este
colectivo. Por lo tanto, se plantearia que para las participantes al ser las dificultades de
aprendizaje de sus hijos o hijas caracteristicas no visibles pasan desapercibidas para la sociedad

y para ellas mismas.

De otro lado, algunas participantes contemplan la inclusion para los estudiantes
extranjeros, con familias diversas o con enfermedades, quienes también requieren apoyos
especificos en su trayectoria educativa. Esta concepcion que incluye a estos estudiantes
responde a una mirada de atencién a la diversidad y se aproxima a la concepcion de que la
educacion inclusiva es educacion de calidad para todos y todas considerando a los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Dicho aspecto guarda relacion con el elemento planteado por
Booth y Ainscow (2011) en el que la inclusion enfatiza a los grupos de estudiantes vulnerables,

en este caso, todos los mencionados por las participantes lo son.

A partir del andlisis realizado, se evidencia que las concepciones respecto a esta
tematica se encuentran en una etapa de transicion, dado que segregan a las personas segun el
tipo de discapacidad que estos tienen. Ademads, estos matices permiten acotar que la
discapacidad en la sociedad estd cominmente asociada a la discapacidad fisica por ser
reconocida de manera visual, mientras que las personas con discapacidad intelectual y/o con
NEE, no son reconocidas como tales y pueden pasar desapercibidas en muchos espacios de la

sociedad sin reconocer que necesitan que se les brinde algun apoyo.

Politicas inclusivas de la institucion educativa

Al indagar sobre la forma en que las madres tomaron conocimiento sobre las politicas

inclusivas de la institucion educativa y su funcionamiento, fue posible aproximarse a sus
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concepciones sobre las mismas. Ellas manifestaron que conocieron sobre la politica de
inclusion de la institucion educativa de diversas maneras. Tres de las participantes (M4, M5,
M6) reportan que recibieron informacion directa con relacion a la inclusion de personas con
discapacidad al momento en que sus hijos o hijas ingresaron a la institucion educativa como

una propuesta beneficiosa para sus hijos, sin explicarla de manera exhaustiva.

M6: “Si sabia que el colegio empezo con una politica inclusiva. (...) Siento que él [se
refiere a su hijo] tiene mds ventaja aun que otros ninios, porque él tiene la ventaja de
poder compartir. Después él puede entender que, si en su trabajo hay alguien asi o si
se enamora de alguien asi, que tenga algo diferente o lo que sea, no sea un problema,
porque eso no quiere decir que sean menos o mas personas’ (Informacion sobre la

politica de inclusion).

Dos participantes (M1, M3) manifiestan que recibieron esa informacion cuando sus
hijos o hijas presentaron la necesidad de tener una educacion diferenciada en algan dmbito y
fue en una reunién con la psicologa de grado y la directora quienes informaron que por ciertas

caracteristicas de su hija o hijo se harian modificaciones.

MI: “En verdad no sé exactamente como me entere, (...) cuando iban avanzando el
colegio de repente en la reunion te decian, vamos a tratar de que vaya a su propio
ritmo, no vamos a atosigarla, pero no vamos a retrasarla, (...) entonces ir al ritmo de
ella para que sus logros, aunque sean chiquitos sean algo, lo importante es que des el

paso no importa que tan largo sea” (Informacion sobre la educacion diferenciada).

La otra madre (M2) comenta que conoci6 la politica de inclusion de la institucion

educativa tras investigar las propuestas de instituciones educativas en la sociedad.

Con referencia a la implicancia de las politicas inclusivas, dos de las participantes

consideran que se aplican cuando hay estudiantes con discapacidad o NEE que lo necesitan
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(M3) y que para cada uno es diferente (M2), con lo cual se manifiesta que existe una politica

de inclusion para cada estudiante que lo requiera.

Las participantes asocian la politica de inclusion como un esfuerzo adicional que lleva
a cabo la institucién educativa para preparar a sus docentes (M1, M5), para adaptar la
infraestructura de la institucion educativa (M4, M5, M6) y para establecer una relacion
equitativa con sus estudiantes (M2, M5, M6). Respecto al ultimo punto, las participantes
consideran que los docentes acompafian a sus hijos e hijas dado que conocen su manera de ser

y respetan su ritmo (M1, M3) de aprendizaje por lo que pueden realizar las adaptaciones.

Con relaciéon a la manera en la que han recibido la informacion sobre la politica
inclusiva, las participantes manifiestan no manejar la temdtica exhaustivamente. Dicho
resultado se diferencia de los hallazgos del estudio de Martinez (2017) en que los padres y
madres se muestran satisfechos con la educacion inclusiva al estar bien informados para poder

participar de las reuniones y reportan mantener un buen vinculo con la institucién educativa.

Dado que las participantes tienen hijos o hijas con NEE es de suma importancia que
cuenten con la informacion a varios niveles. Por un lado, acerca de la politica de inclusion y
los derechos del estudiante respecto a ello y, de otro lado, con respecto a los objetivos de
aprendizaje de sus hijos o hijas. Puesto que segun lo planteado por Tomlinson y Vitale (2009)
es obligatoria su participacion para desarrollar el programa individualizado que tiene su hijo o
hija.

Este estudio muestra la falta de conocimiento que las participantes manejan sobre la
politica inclusiva dado que la asocian a ciertos estudiantes y la ven como un mecanismo que
se pone en marcha segun se requiere, cuando en realidad se extiende a los estudiantes en
general. Con lo cual la concepcion de las participantes respecto a la politica inclusiva es

segregadora, considerando que existen estudiantes que son reconocidos como aquellos que
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necesitan la politica y se diferencian del resto que no las requiere. Dicha concepcidn, se
contrapone a las propuestas actuales de Disefio Universal de Aprendizaje (Pastor, 2012), que

suponen formar espacios educativos que promuevan aprendizajes en la diversidad estudiantil.

De otro lado, la politica inclusiva se concibe como un planteamiento o enfoque de la
institucion educativa a la que asisten sus hijos e hijas y no como parte del sistema educativo
peruano para asegurar la educacion de calidad. Al ser las concepciones predictoras de acciones
(Heider 1958 en Chak, 2007), se evidencia la necesidad de las madres de contar con mayor
informacion sobre la politica de educacion inclusiva de la institucion educativa para poder
acompafiar a sus hijos y a su vez generar el cambio de concepcion hacia un modelo que incluya
a todos. Tal como plantea Woodfield (1991) las concepciones pueden cambiar a través del

tiempo si se tiene la informacion necesaria.

Un punto crucial es alcanzar mayor claridad con respecto a las politicas que respaldan
a las personas con NEE, estén o no asociadas a alguna discapacidad, y visibilizar el apoyo que
necesitan. Tal es el caso de los hijos e hijas de las participantes, que requieren apoyo en su
educacion y al ser visibles se les podria dar un mejor acompafiamiento desde el sistema
educativo nacional, en funcioén de los profesionales como de los mismos padres y madres de

familia.

Practicas inclusivas

Las participantes reconocen que en la institucion educativa existen diversas
intervenciones y estrategias realizadas por los familiares y por los docentes que son cruciales
para el logro de la educacion inclusiva. Asimismo, identificaron el rol de los padres y madres
seguido por el de los profesionales en la educacion de sus hijas e hijos. A través de esta

exploracion fue posible aproximarse a las concepciones de las participantes sobre las practicas
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inclusivas presentes en la institucion educativa. Cabe resaltar que todas las participantes

recalcan la importancia del trabajo en conjunto de ambos actores.

En la nocion de todas las participantes es reconocida la necesidad de un rol activo de
los padres y madres para una educacion inclusiva de sus hijos e hijas. Esto implica que, desde
su propia experiencia, las participantes conciben que necesitan acompaiarlos/as tanto en la
realizacion de trabajos y tareas, como en la resolucion de conflictos y convivencia con sus

compaferos.

Otro aspecto que todas las participantes mencionan es que ellas necesitan dar
informacion a la institucion educativa para que puedan trabajar con su hijo e hija y estar

dispuestas a trabajar con la institucion en equipo.

M3: Es importantisimo porque es imposible que una persona pueda pues manejar a
sesenta ninos que son una promocion y saber el detalle de cada nifio, y acordarselo
para pasarlo a la siguiente profesora. (...) soy yo, la mama, si ella [su hija] tiene una
vaina que hay que ayudarla, hay que estar atras de ella (Rol de madres  brindar

informacion a la IE)

Dando cuenta de la importancia de la coherencia con la propia experiencia como
elemento de las concepciones, todas las participantes consideran que los padres y madres deben

también mostrar empatia con relacion a las diferencias y a las personas con discapacidad.

M2: Si tu en el colegio das el discurso de que todos somos iguales, de que si un chico
tiene silla de ruedas igual tiene oportunidades de desarrollarse que no lo mires mal
(...) que seas empatico, llegas a la casa y escuchas que el papa dice este pobre cojo no
sirve para nada, yo no voy a contratar a esta persona en mi empresa (...). Hay un doble
discurso, en casa y colegio, entonces ese nifio va a llegar con confusiones al colegio,

(...) No todos los papads que estamos aca tenemos una misma linea de conducta, hay
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que aprender a vivir con ello y el colegio tiene chamba con ello (Rol de madres

empatia).

De otro lado, cuatro participantes (M1, M2, M3, M5) manifiestan que los padres y
madres deben informar a las demas familias respecto a la condicién de su hijo o hija y las
consideraciones principales que se deben tener al respecto, lo cual se relaciona con la necesidad

de generar cambios en las concepciones sobre la inclusion.

M?2: Yo les comento que A. [refiere a su hija] es una nifia maravillosa, que se le tiene
que dar la oportunidad de ser conocida, de ser escuchada que quizas no le gusta que
porque es pequeinia la hagan a un lado. Los papas hacen esa conversacion con los
chicos, le explican que la X [cuadro que afecta a su hija] no la limita en nada en este
caso, que es un tema de tamarno pero que A. es una chica super habil, buena gente y
divertida. (...) Pero es constante, porque no es que lo hable un arno y se acabo. Es un
refuerzo que yo como madre tengo que darle ese apoyo a mi hija, si yo me quedo
cruzada de brazos ella no lo va a poder resolver sola. Es un trabajo en equipo (Rol de

madre__ informar a la IE sobre la condicion de su hijo/a).

Desde esas nociones respecto a las practicas inclusivas que deben tener las familias, las
participantes contemplan elementos mediante los cuales se podran lograr practicas inclusivas
exitosas. De otro lado, conciben que el apoyo de los profesionales, ya sean docentes o
psicologos es clave para el desarrollo de sus hijos e hijas. Cinco de las participantes sefialan
que hay temas que solo deben ser vistos por los profesionales al afirmar que son estos los que
comprenden la condicion de su hijo e hija o son quienes se encargan del tema de aprendizaje.
Mientras que una de las participantes (M2) considera que al tener un hijo con NEE es
importante que las madres se involucren y profesionalicen en relacion a como aportar en su

educacion.
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M?2: Yo tengo un referente que es Esparia yo pertenezco a la asociacion, como la X
[cuadro que afecta a su hija] es una de cada 25 a 40 mil nifios, en el Peru no hay
muchos chicos o nifios que tengan X, los que hay se encuentran en unas zonas muy
rurales, entonces mi referente es Espana, y siempre me van dando diferentes
acomodaciones en las escuelas, conforme A. [se refiere a su hija] ha ido avanzando a
lo largo de los arios, yo he ido empapandome de todos estos temas y de todo eso (Rol

de madre_ profesionalizacion).

Con relacion a la participacion de las familias en las instituciones educativas, las
participantes reconocen cinco de los seis factores que promueven una participacion adecuada
de las familias propuestos por Epstein y Sanders (2002): apoyo a los hijos, comunicacién con
la escuela, la participacion voluntaria, el refuerzo en casa, colaboracion con la comunidad
educativa. El sexto elemento que no fue considerado es el referido a la toma de decisiones en
el ambito educativo, dado que manifiestan que no son profesionales en dicho dmbito. Esto
podria asociarse a la falta de informacién sobre la politica inclusiva, ademads, evidenciaria un
vacio pues, como proponen Tomlinson y Vitale (2009) los familiares son actores claves para

la elaboracion del programa individualizado.

En general, las participantes si resaltan la importancia de participar en la educacion de
sus hijos e hijas, y que su rol es ser activas en este proceso, resultados que coinciden con lo
encontrado en los padres y madres del estudio de James y Hooks (2005). A la vez, esto difiere
con los hallazgos de Valdés y Sanchez (2016) que encontrd que desde la percepcion de los
docentes las familias se muestran ajenas por falta de tiempo, interés o responsabilidad.
También en el estudio de Assael, et. al (2015) se evidencid que los docentes consideran que
los padres no se involucran en el proceso educativo y los consideran responsables de los

problemas que tienen los estudiantes en la institucion educativa.
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Este aspecto se relaciona con lo planteado por Vygotsky (1978) sobre la forma en que
los procesos de aprendizaje de cada individuo estan influenciados por las practicas de los
contextos culturales, es decir, los adultos de la institucion educativa y de la familia son los que

influencian en el desarrollo de los estudiantes, ya sea de manera positiva como negativa.

En cuanto al rol de las docentes, las participantes manifiestan que al llevar a cabo la
educacion inclusiva suelen tener mayor carga laboral, dado que necesitan realizar
diferenciaciones en la educacién que imparten para el grupo para responder a las NEE de
ciertos estudiantes. Ademas, todas las participantes reconocen y valoran que las docentes que
desarrollan practicas inclusivas tienen vocacion y disposicion. Una caracteristica que las
participantes resaltan en ellas es que sean pacientes con el ritmo de progreso de sus hijos e hijas
(M1, M3, M5, M6). En relacion con ello, tres de las participantes (M1, M4, M5) consideran
que las docentes necesitan ser capacitadas de una manera especial para el trabajo en un aula
diversa y que dicha capacitacion necesita ser constante. Se destaca que las docentes creen en
su hijo o hija, lo cual las ha apoyado a aceptar su condicién y acompaiiar sus logros (M1, M3,
M6). Asi, las participantes consideran que las docentes estan involucradas en las emociones de

sus hijos o hijas y conocen a cada uno de sus alumnos (M1, M3, M5, M6).

MG6: Ella si se involucra mucho en las emociones de C. [se refiere a su hijo] y de hecho
en general, todas las mises han sido asi. Han tomado mucha atencion en como se siente,
se interesan, lo escuchan, lo quieren, son buenas personas a diferencia de otras
personas para las que es como un ganadito, no los conocen tanto o no tienen la

paciencia (Rol docente vocacion y disposicion).

Una de las participantes (M1) menciona que el logro que los estudiantes alcancen en la
inclusion educativa es responsabilidad de los docentes, pues ellos son el ejemplo de como

deberia ser en la practica.
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M1 : Tienen que ver todos, hasta los mismos alumnos con NEE y compaiieros, pero eso
depende de los profesores siempre, la forma en como ellos lo vean y como ellos lo
acepten, va a depender de las cabezas del colegio y los profesores que son los que estan

ahi y ven lo que sucede... (Rol docente)

Un aspecto que todas las participantes valoran y consideran crucial es que exista un
psicodlogo o psicodloga por grado, puesto que pueden acompafiar de cerca y trabajar en equipo

junto con ellos por el desarrollo de sus hijas e hijos.

MS5: Yo creo que el rol de los psicologos es super valioso en verdad, porque estin
pendientes de todas las situaciones y de orientar a los chicos, no solamente para ellos,
sino orientarlos a que se ubiquen en las diferentes situaciones en las que se ven en una
dificultad, que en muchos casos pueden ser con otros nifios y hacerlos darse cuenta,
porque finalmente son nifios jno? no tienen que saber qué es lo que estd pasando (Rol

del psicologo/a_ conflictos entre estudiantes).

Ademas, todas las participantes conciben que las adaptaciones son una practica
inclusiva central para el desarrollo de los estudiantes, que también permiten que los estudiantes

no se frustren. Las docentes son vistas como las principales responsables de estas adaptaciones.

Acorde a lo planteado por los estudiantes de Educacion en los estudios de Britto (2018)
y Luque, et. al (2018) es necesaria la capacitacion docente para la labor con un aula diversa.
No obstante, a diferencia de las participantes que consideran que las docentes estan capacitadas
para ello, los estudiantes de Educacion (Britto, 2018 y Luque, et. al, 2018) consideran que su
formacion no es suficiente para el trabajo que realizan. Es claro que si las participantes
conciben que los docentes estan preparados y los ultimos reportan que no es suficiente se
genera un problema, pues las participantes confian en el trabajo de los docentes y no cuestionan

o preguntan sobre el trabajo que realizan con sus hijos o hijas en la escuela. Es posible que eso
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pueda explicar la carencia de una participacion mas activa en la educacion y la consideracion

de que es materia de profesionales.

Tal como las participantes plantean en los estudios con estudiantes de Educacion
(Britto, 2018 y Luque, et. al, 2018), se ha hallado que presentan motivacion para trabajar en
educacidn inclusiva y que valoran positivamente la atencion a la diversidad. Sin embargo,
respecto al trabajo de las docentes, es importante mencionar que las participantes, al igual que
los estudiantes de Educacion (Britto, 2018), manifiestan que desarrollar este tipo de trabajo
genera carga laboral. Ante ello, se sefiala que los docentes carecen de un espacio para
reflexionar acerca de su practica y como sus concepciones influyen en su labor diaria. Del
mismo modo, es posible que los padres y madres de familia tampoco encuentren un espacio

para pensar sobre ello.

Las participantes reconocen que la inclusion educativa busca la presencia, participacion
y éxito de todos los estudiantes. Respecto a la presencia, si bien las participantes reconocen
que los estudiantes tienen un lugar para desarrollarse dentro del aula y participar en todas las
actividades de la institucion educativa aluden a ejemplos de su experiencia. Sin embargo, no
conocen como funciona el dia a dia en las aulas o como se implementan los objetivos del plan
educativo. Es posible que asuman el éxito de los estudiantes respecto a sus notas, no obstante,
desconocen con claridad los progresos que han obtenido y hasta donde pueden apuntar. Las
participantes hacen referencia a que eso es trabajo de los profesionales, lo cual podria estar
brindando una mirada complementaria a los hallazgos de Assael, et al. (2015), quienes sefialan
que los docentes consideran que la familia no se interesa por falta de tiempo o interés, cuando
en realidad, podria ser que consideren que es un trabajo profesional en el que estos no deben

involucrarse o no saben la manera de realizarlo.
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Desde lo planteado por el CNE (2017) la educacion inclusiva busca proporcionar
apoyos a cada uno de los estudiantes para alcanzar un nivel de aprendizaje 6ptimo segun el
proyecto educativo individual y colectivo, con lo cual las diferenciaciones que las participantes
reconocen evidencian el cumplimiento parcial de la politica inclusiva. Mientras que lo
reportado en el estudio de Britto (2018) sefiala que los estudiantes de Educacion conciben que
el progreso de aprendizaje de los estudiantes con NEE no es igual al de los demas estudiantes.
Dicho hallazgo se complementa con lo encontrado por Cardona y Goémez (2010) en el que
existe una actitud discriminatoria de los docentes al darles a los estudiantes con NEE una
atencion educativa inadecuada. Con lo cual, si bien las participantes valoran la educacion
diferenciada como un aspecto positivo, es posible que al no conocer en su totalidad los
objetivos del programa diferenciado de su hijo/hija no puedan evaluar con claridad los aspectos
positivos y de mejora. Asi contar con un especialista en el desarrollo o un psicélogo dentro de
la escuela resulta una practica beneficiosa para el proceso inclusivo dado que es un nexo para

la comunicacion y el apoyo para los miembros de la comunidad educativa.

Cultura inclusiva

Las madres conciben que la educacion inclusiva impulsa una cultura inclusiva que se
promueve a partir del respeto, solidaridad y valoraciéon de las diferencias. Con relacion a la
cultura inclusiva, las participantes reconocen la importancia de que exista coherencia entre los

planteamientos, las practicas y rol de la comunidad educativa para que esta sea inclusiva.

En cuanto al personal administrativo y de servicio, todas las participantes manifiestan
que suelen estar alineados con la propuesta de educacion inclusiva pues al igual que los
docentes y psicologos conocen a los estudiantes y su condicidn, y se muestran dispuestos a

apoyarlos en lo que requieran.
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M5: Si concientizar a toda la comunidad, porque yo veo al portero, esta super
involucrado, conoce, [por ejemplo] dice: “Ya O. [se refiere a su hijo] no te salgas, ya
0.”, me encanta, o sea realmente es una comunidad donde todos ponen como que su

granito de arena para que fluya, para que funcione ;jno?

En la misma linea, todas las participantes conciben como perjudicial o negativa la
presencia de ciertas personas que no estan acorde a los valores inclusivos, nombrando ejemplos
en los cuales han identificado que algunos docentes muestran ciertas actitudes con algunos

estudiantes que perjudican el logro de la educacion inclusiva.

Asi, las participantes identifican la importancia de cada uno de estos actores como parte
del proceso de educacion inclusiva, con lo cual se evidencia la importancia que le otorgan al
contexto. Este resultado coincide con lo planteado por Bronfenbrenner (1987) quien destaca
las influencias que la persona recibe del entorno en el desarrollo del individuo. Asimismo,
estaria alineado con la vision del modelo social de la discapacidad que establece como la

discapacidad es producto de la interaccion con el entorno.

Otro factor que evidencian todas las participantes como elemental en la educacion
inclusiva es la inversion econdémica que esta implica, tanto a nivel de infraestructura,
capacitacion de personal como en el apoyo fuera de la institucion educativa que la persona con

discapacidad y/o NEE requiere.

M3: Si tu tienes un hijo con problemas y no tienes plata, es muy dificil sacarlo
adelante. Si no tienes plata para pagar la terapia te "arruinaste’, (...) uno que no sabe
ver el tema, o sea olvidate. Yo creo que, si es muy dificil en este pais (Inversion

economica,).
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En funcidn a estos hallazgos se muestra que las participantes reconocen que la cultura
inclusiva esta presente en todos los miembros de la comunidad educativa y que la presencia de

practicas que no promuevan la inclusion perjudica su logro.

La concepcion de la necesidad de una inversion econdmica para que exista una
educacion inclusiva denota la presencia de una barrera pues en el sistema educativo nacional
no todas las instituciones educativas cuentan con los medios econdmicos y eso no deberia ser
una limitacion para que exista. Sin embargo, si bien la falta de recursos econdomicos podria
perjudicar la accesibilidad al espacio, esto solo responderia a aquellos estudiantes con
discapacidad fisica. Mientras que otros elementos cruciales de la educacion inclusiva son
responsabilidad de la capacidad de organizacion y establecimiento de estrategias adecuadas de
los directivos y docentes, sin necesidad de que esto requiera mayor inversion econdémica. En
la misma linea, la Ley General de Educacion menciona que, al garantizar el derecho a la
educacion sin discriminacion y en igualdad de oportunidades, una educacion inclusiva no debe
generar gastos adicionales a los alumnos con NEE. Del mismo modo, tal como se establece en
la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), los ajustes
razonables no deben implicar una carga desproporcionada o indebida a las personas con

discapacidad para acceder a la educacion.
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Conclusiones

Los resultados sobre las concepciones de las participantes referidas a la educacion
inclusiva, destacan que esta implica un lugar para desarrollarse y que se constituye en espacio
de preparacion para convivir con la diversidad. Si bien no manejan informaciéon completa
acerca de qué es la educacion inclusiva, es a partir de su experiencia que logran identificar
aspectos claves que muestran en sus concepciones, aunque no sean complejas. En ese sentido,
es importante destacar que la experiencia las enriquece y permite que se aproximen a elementos
que, segun la literatura, se incluyen en la definicion de la educacién inclusiva.

Siendo las participantes madres de estudiantes con NEE resulta crucial que puedan
consolidar su conocimiento sobre la educacion inclusiva para acompaiar a sus hijos e hijas a
acceder a ella desde la plenitud de sus derechos. Ademas, requieren conocer mejor la condicion
de sus hijos o hijas como estudiantes con NEE, pues se evidenci6 que presentan dificultad para
identificar este aspecto, lo que constituye una barrera para el logro de la educacion inclusiva.

Su concepcidn acerca de los destinatarios principales denota que es una concepcidon no
equitativa que tiene dos contenidos distintos, segregador cuando se trata de personas con
discapacidad intelectual, e inclusiva al considerar personas con discapacidad fisica,
enfermedades o extranjeros. Coincidiendo con la evolucion del sistema educativo, se evidencia
que la vision sobre la inclusion educativa esta en desarrollo y que coexisten nociones asociadas
por un lado al modelo médico y por otro al modelo social. Ello da cuenta de la necesidad de
seguir creando espacios para poder reconocer la condicién de sus hijos e hijas sin que esto
conlleve a una etiqueta o segregacion, compartir la informacion y reflexionar sobre ello.

Las participantes reportan nociones acerca de la politica inclusiva de la IE y sus
concepciones estan regidas por la informacion recibida de los profesionales de la IE, mas no la
conocen a cabalidad ni asumen agencia sobre la misma. Ademas, consideran que la politica

inclusiva es una medida que se aplica en ciertos casos y no se concibe como un enfoque que
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atiende a la diversidad estudiantil y promueve la educacion de calidad. Se desconoce la politica
nacional de inclusion educativa, y las participantes la entienden desde una perspectiva personal
sin hacer referencia al sistema educativo nacional.

En cuanto a las practicas educativas que promueven la inclusion, las concepciones de
las madres son difusas, por una parte, reconocen la importancia de que su rol sea activo en la
educacion de sus hijos al acompafarlos, dar informacion a la escuela y compartir con otras
familias. Por otra parte, conciben que los profesionales son los indicados para tomar decisiones
sobre la educacion de sus hijos y estos son los principales responsables de sus progresos de
aprendizaje. Las participantes reconocen el rol del psicologo como apoyo clave para mejorar
la comunicacion y acompanamiento. El posicionamiento de las madres sobre la importancia
del trabajo en equipo de la escuela y la familia es un aspecto que debe ser reforzado puesto que
es crucial para el logro de un sistema educativo inclusivo.

En relacién con la cultura inclusiva, las participantes valoran la coherencia existente
entre las politicas, practicas y cultura de inclusion, no obstante, reconocen que algunos
miembros de la comunidad educativa se alejan de dichos principios. Por ende, se recomendaria
que se promueva que toda la comunidad educativa comprenda y se apropie del enfoque
inclusivo. Las madres y padres de familia pueden ser los principales aliados para poder
capacitar acerca de los derechos de los estudiantes con NEE, asi como compartir informacion
relevante sobre la condicidon de sus hijos o hijas. Se puede involucrar a madres que han tenido
la experiencia o incluso estudiantes con NEE que hayan egresado de la institucion educativa.

En futuras investigaciones seria importante triangular las fuentes de informacion, es
decir, no solo realizar entrevistas a las madres, sino también a los estudiantes, a los docentes,
a los psicologos y a toda la comunidad educativa. Ademads, podria utilizarse otras técnicas de
recojo de informacion, como la observacion de los estudiantes en el aula, el analisis de los

programas diferenciados y la politica inclusiva de la institucion educativa.
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Apéndices

Apéndice A: Carta de autorizacion de la institucion educativa

Estimada Sra. directora:

Por medio de la presente le saluda cordialmente Mariana Gonzalez Quintana, estudiante del
doceavo ciclo de la carrera de Psicologia de la Pontificia Universidad Catoélica del Pera. En
esta oportunidad, se le solicita su colaboracion para llevar a cabo el proyecto de tesis:
“Concepciones de padres y madres de familia sobre la educacion inclusiva/atencion a la
diversidad”. Dicha investigacion tiene como objetivo explorar las concepciones sobre la
educacion inclusiva de las madres de familia de una institucion educativa (IE) privada en Lima
Metropolitana. Cabe mencionar que este estudio se enmarca dentro del curso de Seminario de
Tesis en Psicologia Educacional, bajo la supervision de la docente Mag. Maria Isabel La Rosa
Cormack.

Se le solicita su autorizacion para que los padres y madres de los estudiantes de su institucion
educativa participen de una investigacion cuyo objetivo explorar las concepciones sobre la
educacion inclusiva de las madres de familia de una institucion educativa (IE) privada en Lima
Metropolitana. De aceptar formar parte del estudio, se le solicitara brinde apoyo en la
convocatoria a los padres y madres de familia a los cuales se realizard una entrevista, en la cual
se buscara conocer sus concepciones acerca de la educacion inclusiva. Dichos padres y madres
deben ser parte de la comunidad educativa por un periodo minimo de dos afos y cuyo hijo o
hija tenga NEE. Se coordinara una fecha y un lugar para realizar las entrevistas en donde se le
pediré a los padres y madres responder a algunas preguntas respecto a la tematica propuesta.
Se entrevistara a cada participante en una sesion de aproximadamente 45 minutos. El audio de
las entrevistas serd grabado con la finalidad de ser transcritas y analizadas posteriormente. Una
vez finalizado el estudio, se procedera a eliminar las grabaciones realizadas.

Debo mencionar que la participacion de los padres y madres es completamente voluntaria y que
sus respuestas seran totalmente confidenciales, asi como los datos relativos a la institucion
educativa en la que se realizard el estudio. Ademas, al finalizar la investigacion se hard un
informe de devolucién a la institucion educativa sobre los resultados obtenidos. De tener
alguna duda o si desea mayor informacioén acerca de la investigacion, se puede poner en
contacto con el siguiente correo electronico: marianagonzalezg@pucp.pe. De ser su respuesta
afirmativa le agradeceria devolver firmado el desglosable de este documento.

Agradeciendo de antemano la atencion y apoyo brindado para el desarrollo del estudio que sera
una gran oportunidad de aprendizaje, me despido.
Atentamente,

Mariana Gonzalez Quintana
YO COM CATZO +rvrenrane et ananene et eeeaeeneeneananenns , autorizo
como responsable de la institucion educativa que los padres y madres que accedan participar
voluntariamente en el estudio realicen la entrevista semiestructurada que estara a cargo de
Mariana Gonzalez Quintana. Comprendo que la informacién proporcionada por los mismos
serd estrictamente confidencial y que los datos obtenidos seran utilizados con fines académicos.

Lima, ......... de ... de 2018
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Apéndice B: Invitacion cursada a padres y madres de familia via correo electrénico
Estimados padres de familia,

Quisiera manifestarles del interés que tiene Mariana Gonzélez Quintana, practicante de
Psicologia de nuestro colegio, en realizar su proyecto de Tesis en Psicologia Educacional en la
PUCP con los padres y madres de nuestra institucion educativa. Dicha investigacion tiene
como objetivo explorar las concepciones sobre la educacion inclusiva de las madres de familia
de una institucion educativa (IE) privada en Lima Metropolitana, con lo cual se podra aportar
al conocimiento acerca de la tematica.

Es por ello que se les invita a participar de una entrevista individual de 45 minutos
aproximadamente, en la que participaran aquellos padres y/o madres que deseen aportar al
estudio de manera voluntaria con sus ideas, experiencias y vivencias.

Se podria aprovechar algin momento en que se encuentren en el colegio.

Si desearan participar en la investigacion, contactarse por favor al siguiente correo:
marianagonzalezq@pucp.pe para realizar las coordinaciones.

Agradecemos de antemano su atencion saludos,

Coordinadora del Departamento Psicopedagogico
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Apéndice C: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes. La presente investigacion es conducida por Mariana Gonzalez Quintana,
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. La finalidad del estudio es conocer las
concepciones de padres y madres de familia sobre la educacion inclusiva.

Si usted acepta participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante esta sesion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas
que usted haya expresado. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, los archivos
con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en esta. Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incoémoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Mariana
Gonzalez Quintana. He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es explorar las
concepciones sobre la educacion inclusiva de las madres de familia de una institucion educativa
privada en Lima Metropolitana.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Mariana Gonzalez Quintana en el siguiente correo: mariana.gonzalezqg@pucp.pe.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Apéndice D: Guia de entrevista
Area Preguntas Repreguntas
(Qué edad tiene?
(Cual es su nivel de estudios?
Datos ¢ Cual es su ocupacion?
generales | Cuantos hijos tiene? Qué edad tiene cada uno?
(Sus hijos viven con usted? (De ser no, ;con
quién viven?)
(Podria contarme cudl es la necesidad educativa
especial que tiene su hijo o hija?
(Esta IE tiene alguna
(Por qué decidié matricular a su hijo/a en esta caracten?ucei particular frente
1E9 a otrgs? (,Cuand? usted
’ matriculo a su hijo en esta [E
sabia que promovia la
educacion inclusiva?
(Podria decirme en sus
(Conoce usted la propuesta educativa en p glabras que ¢ lo mas o
términos de inclusion? (atencion a la diversidad) 1.mp(3rta'1nt§ due recue.rda. .
(Queé significa eso? ;Podria
explicdrmelo mas?
(Considera que el colegio
Experiencias promueve las fortalezas y
como padres talentos de sus hijos?

o madres de
la institucion

(Como ha sido su experiencia como padre o

(Qué expectativas tienen de
la educacion inclusiva?

educativa | madre en términos de inclusion en esta [E? (Como el colegio ha
respondido frente a esas
necesidades?
(Qué oportunidades le ha
brindado el colegio?
(Qué es lo que usted més valora de la experiencia | ;Y eso por qué es importante
de su hijo en esta IE en términos de inclusion? para usted? ;En qué sentido
(Por qué? lo valora?
En relacion a su experiencia y la de sus
hijos/hijas, ;Qué recomendaciones o sugerencias . ,
daria para mejorar la inclusién educativa en Siempre ha},/ algup aspecto
) . que se podria mejorar...
general? ;Por qué?
(Cudles considera que son los principales
elementos que definen la educacion inclusiva?
(De quienes depende la
Significado | (Para usted quienes intervienen en la educacion educacion inclusiva?
de la inclusiva? ;Por qué? (Quiénes influyen en este
educacion proceso?
inclusiva | Desde su experiencia, /Cuales son los beneficios

y limitaciones de la educacion inclusiva?

(Para usted qué es lo més importante de la
educacion inclusiva? ;Por qué?
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Area

Preguntas

Repreguntas

A partir de todo lo conversado, ;Como le
explicaria a un padre o madre amiga o amigo que
es la educacion inclusiva para usted?

[Por qué? ;Podria explicarme
un poco mas? ;A qué se
refiere con...?

Respecto al tema, ;tiene alguna otra informacion
0 comentario?
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Apéndice E: Guia de entrevista anterior al piloto

Area Preguntas Repreguntas
(Qué edad tiene?

3 (Cual es su nivel de estudios?

S

~ ) s

S (Cual es su ocupacion?

U

Sf (Cuantos hijos tiene? (Qué edad tiene cada uno?

Q

§ (Sus hijos viven con usted? (De ser no,

jcon quién viven?)

(Alguno de sus hijos tiene alguna

necesidad educativa especial? ;Cual?

Experiencias como madres de la institucion educativa

(Por qué decidid matricular a su hijo/a

en esta IE?

(Esta IE tiene alguna caracteristica
particular frente a otras? ;Cuando
usted matriculd a su hijo en esta IE
sabia que promovia la educacion
inclusiva?

(Conoce usted la propuesta educativa
en términos de inclusioén? (atencioén a la

diversidad)

[ Podria decirme en sus palabras que
es lo més importante que recuerda?
(Qué significa eso? Podria
explicarmelo mas?

(Qué considera que se busca cuando se
IE deben ser

habla de que las
inclusivas?

(Como asi piensa eso? ;Por qué eso
es importante? ;Qué mas anadiria
usted?

(Esté usted satisfecho/a con la
experiencia de su hijo en esta IE en
términos de inclusion? ;Por qué?

(Considera que el colegio promueve
las fortalezas y talentos de sus hijos?

([Qué expectativas tienen de la
educacion inclusiva?

(Como el colegio ha respondido
frente a esas necesidades?

(Qué oportunidades le ha brindado
el colegio?

Frente a lo anterior, ;Qué
recomendaciones daria a la IE para
mejorar la inclusion educativa en
general? ;Por qué?

Recomendaria que el enfoque/

propuesta de inclusion se desarrolle en

otras escuelas ;Por qué si? ;Por qué
no?
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Area

Preguntas

Repreguntas

Significado de la educacion inclusiva

(Cudles considera que son los
principales elementos que definen a una
escuela inclusiva?

Algunas personas consideran que la
educacién inclusiva es positiva y otras
que es negativa ;Con cual de estas
opciones esta de acuerdo? ;Por qué?

(Es importante la educacion inclusiva?
(Por qué si o por qué no?

(A partir de todo lo conversado, ;Como
le explicaria a un padre o madre amiga
0 amigo que significa para usted la
educacion inclusiva?

Respecto al tema, jtiene alguna otra
informacioén o comentario?
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Apéndice F: Consentimiento informado entrevista piloto

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes. La presente investigacion es conducida por Mariana Gonzalez Quintana,
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru. La finalidad del estudio es conocer las
concepciones de padres y madres de familia sobre la educacion inclusiva.

Si usted acepta participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
entrevista y dar a conocer a la entrevistadora su opinion respecto a la misma. Esto tomara
aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, los archivos
con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en esta. Igualmente, puede retirarse de la entrevista en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incémoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Mariana
Gonzalez Quintana. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es explorar las
concepciones sobre la educacion inclusiva de las madres de familia de una institucion educativa
privada en Lima Metropolitana.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomard aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Mariana Gonzalez Quintana en el siguiente correo: mariana.gonzalezg@pucp.pe.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Firma del Participante Fecha

Participante(en letras de
imprenta)


mailto:mariana.gonzalezq@pucp.pe
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Apéndice G: Tabla de MS Excel para determinar el punto de saturacion
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Cadigos

Participantes

M2

Acompafiamiento a los estudiantes en sus necesidades

Concepcion sobre la condicion de su hijo/a

Convivencia en el mundo/sociedad

XIXHRIZ
EaN

XX IRZ
o

Diferenciacion en la [E

XXX Z
w

MR AR Z
(o]

Educacioén prepara para ser inclusivas

Equidad no igualdad

olle

b

Inclusion es caracteristica, es educacion

PR R R 4| 4

Inclusion es inversion__ econdmica/dpp/infraestructura

e liaitalle

Inclusion es lograr que el nifio no se frustre

< | >

Inclusion es lugar donde un nifio destaque

Inclusion es ponerlo en la practica

ltalts

lts

Inclusion es recibir apoyo especial

Inclusioén es valorar que el nifio puede hacer

Informacidn sobre la inclusion educativa en la IE

ikl

Infraestructura adaptada para todo

Lugar para desarrollarse

<R

Personas con discapacidades cognitivas deben ser
incluidas

X R

Personas con discapacidades cognitivas deben tener
otro acompafamiento

Personas con discapacidades fisicas son incluidas

R | XX

I T I I el e e

Personas con SD deben ser incluidas

Potenciar las fortalezas en lo que esta preparado

sltalts

Preparacion de la IE

it

Requisito nivel de comprension

Rol de estudiantes frente a la inclusion

Rol de madres acompaiar a sus hijos en la [E

Rol de madres _apoyo en casa

Rol docente  mayor carga laboral

il

Rol docente capacitacion

Rol docente creer en el estudiante

Rol docente  preparacion

Rol docente  vocacidn y disposicion

Sentimiento de pertenencia

ke

ikadle

italls

Sociedad no esta preparada para la inclusion

Trabajo en equipo_ comunidad educativa

=

Valorar las diferencias

ellsilsiteitalislialialiaiiciisitai il il it I I I I Il I E E I i i s s sl il il ET Eal g
[N

Rol de madre profesionalizacion

ikl

Inclusion es mirada integral

Conocer a los estudiantes

Rol de madres modelo de empatia

Rol de madres actores en la EI

eltaitaiiails

llalls
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Cadigos

Participantes

M1

3

M5

M6

Rol de madres_ estar activas en la educacion

X

Rol de madres informar sobre condicion de su hijo

X

Rol de madres_ incluirse en educacion

HIXIRIZ

XX Z
AN

Rol del psicdlogo promover empatia

Concientizar a toda la comunidad educativa

R R XX Z
N

Rol de madres dar informacioén a la IE

b

e ilelle

Diferencia Primaria y Secundaria

Concepcion sobre [E inclusivas

Apertura de colegios a la inclusion

i diadle

Requisito nivel de socializacion

Inclusion esta implicita

Desarrollar sus potencialidades

Experiencia previa

>~

Inclusion a personas con enfermedades y secuelas

il tadle

Inclusion no so6lo a discapacidades fisicas, sino de
paises

Familiarizarse con la inclusion

Rol del psicologo orientar en situaciones

El personal de la IE inclusiva no siempre es inclusiva

IE inclusiva no puede ser publica

il it llalle

Inclusion no so6lo a discapacidades fisicas, sino distintos
tipos de paises

Personal con discapacidad fisica es sugerencia

Nivel de dificultad cognitiva define inclusién o no

I E A I i P




