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Resumen

Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus procesos y la proteccion
de la salud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para la empresa y

contribuyendo a un mejor desempefio y mayores beneficios.

El presente trabajo plantea una Propuesta de Implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la horma OHSAS 18001 en una
empresa de capacitaciéon técnica industrial, estudio que podra replicarse en

empresas similares.

En los dos primeros capitulos se presentan los fundamentos tedricos y se describe
el proceso de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional y toda la terminologia, criterios y operaciones que conlleva este
proceso y que se emplearan a lo largo del estudio. En el tercer capitulo se presenta
la empresa, definiendo su conformacién y procesos principales, para poder
planificar el proyecto de implementacion. En el capitulo 4 se define la propuesta de
implementacién y se disefia el sistema de gestion de seguridad bajo la norma
OHSAS 18001:2007. En el capitulo 5 se explican los procesos de revision y
auditoria a realizarse para corroborar el logro de objetivos; y se dan a conocer los
beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Finalmente en

el capitulo 6 se presentan algunas conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION:

La dinamica del entorno actual y la necesidad de contar con cuadros especializados para
apoyar los procesos técnico operativos en el desarrollo de la Industria nacional, hace que se
aborde el tema base, es decir, garantizar la formacion en los mas altos niveles de calidad y
seguridad del futuro trabajador industrial; lo que se puede garantizar a través de la gestion
de la capacitacion en el marco de la normatividad internacional, que resume la norma
OHSAS 18001.

La implementacion de los sistemas de gestién de seguridad y salud ha sido factible en
diversas empresas del sector industrial y de servicios, para sus unidades de negocios o
areas especificas y en pocas para la integridad de sus procesos, por lo que es pertinente
efectuar el estudio que podra replicarse en empresas similares.

Toda empresa, debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
gue permita la proteccion de la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor
desempefio y mayores beneficios, como la reduccién de costos por accidentes 6 el acceso a
tasas preferenciales en seguros.

Los trabajadores se encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o por la
falta de proteccion, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios.
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Por ello se debe buscar mantener a los empleados sanos, tanto a nivel fisico como mental,
para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa la produccion al
existir un ambiente de satisfaccion.

En una organizacion el recurso méas importante es el factor humano, y precisamente el perfil
del ingeniero industrial es el de un profesional integro, que contribuye positivamente al
desarrollo social de su entorno; por esto la aplicacién de este tema es muy importante ya
gue no solamente se contribuye con el mejoramiento de la empresa, en cuanto a
productividad, sino que también se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

Este trabajo busca dar a conocer que mediante un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud ocupacional implementado en una empresa de capacitacion técnica se puede lograr el
control de la seguridad de sus procesos y un mayor respaldo para la empresa.

OBJETIVO GENERAL:

Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001:2007 en una empresa de capacitacion técnica industrial, buscando el
bienestar de los trabajadores, la minimizacién de los factores de riesgo a los que se
exponen dia a dia y contribuyendo a mejorar la productividad trabajando bajo los estandares
de seguridad de la norma OHSAS 18001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer los fundamentos tedricos de los Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud
Ocupacional y la importancia de su implementacion en las organizaciones.

e Analizar la situacion actual de la empresa y planificar el proyecto de implementacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Plantear una propuesta para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007 en la empresa de capacitacion.

e Evaluar los beneficios que representa la implementacion del sistema.

e Establecer planes de accién para ajustar la situaciéon actual de la empresa a los
requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001 y la legislacion peruana.

PUNTOS A TRATAR:

a. Marco Tedrico.
Se desarrollara la definicion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, describiendo sus principios y requisitos que son base de la Norma OHSAS
18001:2007.
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Se presentara el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional y toda la terminologia, criterios y operaciones que conlleva este
proceso y que se emplearan a lo largo del estudio.

b. Descripcion de la Empresa.
Se definira la conformacién y funcionamiento de la empresa de capacitacion técnica a
estudiar. Se presentaran y describiran sus procesos principales. Asi también se explicara
la implicancia de dicha empresa para la industria nacional.

c. Propuesta de implementacién de un sistema de gestiéon de seguridad y salud
ocupacional segin norma OHSAS 18001.
Se disefiara el sistema de gestion de seguridad bajo la nhorma OHSAS 18001:2007,
desarrollando su respectiva documentacion. Se propone un plan de implementacion de
un sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa de capacitaciéon técnica.

d. Evaluacién y verificacién.
Se definira los modelos de medicién de desempefio, explicando los procesos de revision
y auditoria a realizarse para corroborar el logro de objetivos. Se presentan los principales
beneficios del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, y su contribuciéon a
la mejora continua del Sistema de Gestién.

e. Conclusiones y recomendaciones.

ASESOR
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“La diferencia entre la transformacién por accidente y la que
resulta de la aplicacion de un Sistema de Gestion, es como la
diferencia entre un rayo y una lampara. Ambos producen luz, pero
unos es peligroso y poco confiable, mientras que la otra es mas
segura, gobernable y disponible”

M. Fergunson
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Introduccion

En el mundo globalizado en que vivimos las organizaciones deben buscar
anticiparse y adaptarse a los cambios permanentes logrando el maximo
aprovechamiento de los recursos. Por ello es importante la implementacién de
sistemas de gestion, como el de Seguridad y Salud ocupacional, que permitan
direccionar sus actividades y les permita identificarse como compaiiias de calidad.

Existe una necesidad de lograr el compromiso de las empresas frente a
compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en
cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccién de bienes y
servicios y para ello se requiere del desarrollo e implementacién de sistemas de
certificacion en un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance
global, a través de la norma OHSAS' 18001, que contienen estandares

internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

La empresa de capacitacion también es afectada por los cambios del mercado, es
por ello que se crea la necesidad de disefiar el sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001 en el proceso de
formacion profesional y capacitacion técnica, dado que la gestion gerencial en todas
las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el maximo rendimiento con el uso

eficiente de los recursos con que cuenta, en especial con el recurso humano.

El presente trabajo de investigacion, busca aplicar los conocimientos y
herramientas que se ha adquirido a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial, la
autora pretende plantear como objeto de estudio el disefio para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la
norma OHSAS 18001 en el proceso de formacién profesional y técnica; de manera
gque se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, con
un perfil de normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo; ademas permite determinar
alternativas de mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores
y el seguimiento en el proceso administrativo de la organizacion. Al disefiar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se logra el aumento de la
productividad y de la satisfaccion, ademdas proporciona mayor bienestar y

motivacion a los empleados.

'Occupational Health and Safety Assessment System
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Capitulo 1: Marco Tedrico

1.1. Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional
se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y
servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las

empresas” (Henao 2010: 33).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los
riesgos de su ocupacién y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus

condiciones fisioldgicas y sicologicas” (id. 34).

1.1.1. Seguridad Industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi
nacio la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en

un sistema organizado” (Ramirez 2008: 23).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la
vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e

instalaciones en las mejores condiciones de productividad” (Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio,
disefio, seleccion y capacitaciéon en cuanto a medidas de proteccién y control; en
base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la
lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para la

proteccion tanto de los recursos humanos como materiales (ibid.).

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar un
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adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se
produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente, a la
vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un
aumento en la productividad y una maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora
la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador

desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.

1.1.2. Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar
de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y
bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los

ciudadanos de una comunidad”. (Cortés 2005)

1.2. Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se
producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores

humanos. (Ramirez 2008)

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre
ambos). Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo” (CGTP 2003: 8).
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Tabla 1. Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Manifestacion

Tratamiento

Relacion Causa-Efecto

Externa y Unica
Facil
Quirdrgico

Factor Accidente de Enfermedad
Diferenciador Trabajo Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta

Interna y repetida
Dificil
Médico
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Fuente: Cortés (2005)
Elaboracion propia

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion de
accidentes. La prevencion investiga las causas, evalla sus efectos y actla
mediante acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actia sobre los equipos
de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del

accidente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El accidente
puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra
persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a
movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la produccion del
accidente son: técnicos y humanos.

- Factores humanos: Psicoldgicos, fisiolégicos, socioldgicos, econémicos.

- Factores técnicos: organizacion (Ramirez 2008).

1.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

1.3.1. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora continua
de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacién. En la actualidad
las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de
gestioén, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

- Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
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Mejorar la efectividad operativa.
- Reducir costos.

- Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
- Proteger la marcay la reputacion.

- Lograr mejoras continuas.

- Potenciar la innovacion.

1.3.2. Seguridad Integral

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las acciones, de
acuerdo al desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe adoptar
una seguridad integral, este concepto puede definirse:

Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a través
de las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene industrial,
proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas
amplios que garantizan la proteccion y conservacion del capital humano en toda
actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales,
comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accion de la mano del hombre. (Carrillo 1996: 19)

Seguridad
Integral
[
| | | |
Seguridad Higiene Proteccién Seguridad
Industrial Industrial Industrial en desastres
| | | |
[
Trabajadores
Empresa

Figura 1. Esquema Moderno de Seguridad Integral
Fuente: Carrillo (1996)

1.3.3. Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, forma parte del sistema de
gestién de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
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intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en
el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales
a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado. (CGTP
2003:7)

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las directrices sobre
sistemas de gestidén de seguridad y salud en el trabajo, considerando los apartados

gue se aprecian en el siguiente gréfico.

Accion
Evaluacion e Accion
Planificacion y aplicacién ¢ Medicion del preventiva 'y
e Examen inicial. desempefio. correctora.
« Objetivos en materia de e Investigacion de | ® Revisiony
Organizacién SST. accidentes, vuelta a
« Responsabilidad | * Planificacion, desarrollo y enfermedades e | Organizacion
y obligacion de aplicacion del sistema. incidentes.
rendir cuentas. « Sistema de control de ¢ Auditoria.
« Competencia y peligros (medidas para el e Examen
formacion. control de peligros y riesgos, re;ahzqgjo por la
Politica « Documentacion gestion del cambio, direccion.
¢ Politica en del sistema de preparacion y respuesta
materia de gestion de la para emergencia,
SST. SST. contrgt_a_cién y
e Participacion o Comunicacién. adquisiciones).
de los /
trabajadores.

MEJORA CONTINUA

Figura 2. Directrices de la OIT para un sistema de gestién de seguridad y salud
Fuente: Cortés (2005)

Al evaluar un sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional, podemos
referirnos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad vy

productividad:

- Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencibn de accidentes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

- Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion
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y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
- Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus
clientes. (Veldsquez 2001).

1.4. Norma técnica OHSAS 18001

1.4.1. Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series)
son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la gestion de
seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que

tienen como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las
normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas
para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafo, sin

importar su origen geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:
v" OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
v OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una organizacién para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales

aplicables e informacion sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada, asegurar
el mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente la salud y

seguridad en el lugar de trabajo.
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1.4.2. Especificacion de lanorma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud
ocupacional que nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin
proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un
buen rendimiento, y permitir a la organizacién que lo aplica controlar los riesgos a
que se exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral.
(Enriquez 2010). Con dicho sistema se podra lograr la proteccion de los
trabajadores y la optimizacion del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para
minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion
en seguridad y salud ocupacional.

¢) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo.

1.5. Elementos del Sistema de Gestién OHSAS segln
la norma OHSAS 18001:2007

Todo sistema de gestibn cuenta con elementos y etapas para su adecuado
desarrollo, a continuacion se presenta una descripciobn de cada uno de los

elementos que componen el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

1.5.1. Requisitos generales

La organizacion de acuerdo con los requisitos de la norma debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema de
gestién de la seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando el alcance

del mismo.
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1.5.2. Politica de seguridad y salud

La direccion de la organizacién debe definir y aprobar una politica que establezca
los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el compromiso explicito de
mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la naturaleza y
magnitud de sus riesgos y el cumplimiento minimo de la legislacién y otros

requisitos que la organizacién suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca con el
sistema de gestion:
- Ser apropiada con la naturaleza, visién, mision, objetivos y escala de riesgos
de los trabajadores.
- Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.
- Cumplir con la legislacién vigente aplicable de seguridad y salud
ocupacional.
- Estar documentada, y revisada peribdicamente para verificar su
cumplimiento.
- Comunicarse a todos los empleados de la organizaciéon para que tomen
conciencia de sus obligaciones.
- Ser revisada periddicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion.

1.5.3. Planificacién

Este punto de la norma transmite cémo y de qué forma van a intervenir la politica
descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y los
comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las entradas para la
planificacién propiamente dicha, para establecer como salida en la planificacion la

implantacion y funcionamiento del sistema.

1.5.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

En la planificacion, la organizacion establece los procedimientos para permitir la
permanente identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de modo de que sea

posible implementar las medidas necesarias de control, que incluyan actividades

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gR‘-%Eﬁf:fAD

DEL PERU

rutinarias y no rutinarias. Los resultados de las evaluaciones y los efectos de los
controles se consideraran al establecer los objetivos y estardn documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
deben tener en cuenta:

- Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo. Considerando el comportamiento, las capacidades y otros factores
humanos.

- Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en sus
inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de
las personas bajo el control de la organizacién en el lugar de trabajo.

- La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacion como otros.

- Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios temporales y su
impacto en las operaciones, procesos y actividades.

- Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la

implementacion de los controles necesarios.

1.5.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y actualizar un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requerimientos legales, asi como con demas requisitos que tiene
gue cumplir en razon de sus actividades, productos o servicios.

La organizacion debe mantener esta informacién actualizada, y debe comunicarla a

sus trabajadores y a otras partes interesadas.

1.5.3.3. Objetivos y programas

Objetivos

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o direccién, propone alcanzar en
cuanto a su actuacion en materia de prevenciéon de riesgos laborales, programado
con un tiempo y cantidad de recursos determinados; en busca de lo que quiere ser

en un futuro préximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

la politica de SSO. La organizacion debe establecer y mantener documentados los

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

Las funciones y niveles de la organizacion.

Los requisitos legales y de otra indole.

Los peligros y riesgos.

Las opciones tecnoldgicas y sus requerimientos financieros.

La opinién de las partes interesadas.

Su consecuencia con la politica de gestibon de la seguridad y salud
ocupacional.

El compromiso de la mejora continua.

En la Figura 3 se puede ver un esquema de establecimiento de objetivos. Este

inicia con el Estado de situacion actual, es recomendable que la organizacion

realice un diagnéstico inicial para conocer la situacion de partida y poder definir

objetivos, adecuados a sus necesidades y alcanzables con sus recursos humanos y

economicos disponibles. El establecimiento de objetivos es un elemento que ayuda

a la organizacion a saber donde esta y a dénde quiere llegar en un futuro.

Estado de Estado de
Situacion Actual Situacion Futura

N (/

Establecimiento
de Obijetivos

4

Realizacién de los
Objetivos establecidos

Figura 3. Establecimiento de Obijetivos
Fuente: Norma OHSAS 18001

Programa de gestién de la sequridad y salud ocupacional

La organizacién debe implantar y mantener un programa para alcanzar los objetivos
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de la seguridad y salud ocupacional, el cual sera analizado en forma critica y a
intervalos planificados, ajustandose en caso sea necesario. Estos programas deben

incluir:
- Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando los
recursos, tanto humanos y econémicos.
- La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
- Los medios y plazos para lograr estos objetivos. (Véase Figura 4)
Actividades
Modo y Lugar de
Recursos realizacion
% Programa de @
Seguridad y
ﬁ Salud %
Responsables B

Figura 4. Programa de Seguridad y Salud
Fuente: Norma OHSAS 18001

1.5.4. Implementacion y Funcionamiento

La implementacién y funcionamiento del programa dependera de una correcta
planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus

sub-capitulos la forma y manera de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacién de todos los
recursos necesarios, para ello se requiere:

- Definir la autoridad y la responsabilidad.

- Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.

- Participacion de todos los niveles de la organizacion.
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Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion
de las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.

- Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.

1.5.4.1. Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacion debe especificar las funciones, las responsabilidades y la autoridad
necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional; debe
demostrar su compromiso:

- Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

- Definiendo las funciones, asighando las responsabilidades y la rendicién de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestién eficaz; se deben
documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicion

de cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los representantes con la autoridad y
responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas sobre
seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados del desempefio del

sistema y buscar su mejora continua.

1.5.4.2. Formacion, toma de concienciay competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y
que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea competente
tomando como base una educacion, formacién o experiencia adecuadas, y deben

mantener los registros asociados.

La organizacién debe identificar las necesidades de capacitacion asi como al
personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos para
gue los trabajadores estén conscientes de:

- La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y salud

ocupacional.
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Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos existentes

0 potenciales.

- Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la
conformidad de la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

- Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos

operativos.

1.5.4.3. Consultay comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren que
la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:
- Involucrados en el desarrollo y analisis de las politicas y procedimientos
para la gestién de riesgos.
- Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el
local de trabajo.
- Representados en asuntos de seguridad y salud.
- Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de

la alta direccion en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacion; al igual que para documentar y responder a

las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

1.5.4.4. Documentacién

La alta direccion debe conservar la informacién para describir los elementos claves
del sistema de gestién y su interrelacién. La documentaciéon del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional debe incluir:
- La politica y objetivos de SSO.
- La descripcién del alcance del sistema de gestién de SSO,
- La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSO y
su interaccioén, asi como la referencia a los documentos relacionados;
- Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y
los determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacién, operacion y control de procesos relacionados

con la gestién de sus riesgos de SSO.
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1.5.4.5. Control de ladocumentacion y de los datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestién de la SSO y por esta norma
OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para:

- Analizar y aprobar los documentos con relacion a su adecuacién antes de su
emision.

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

- Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los
locales donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud
ocupacional.

- Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.

- Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

1.5.4.6. Control operacional

La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con
los peligros identificados, en donde la implementacion de los controles es necesaria
para gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestién de cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y
mantener:

- Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacién y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a
su sistema general de SSO.

- Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

- Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de
trabajo.

- Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

- Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria

conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.
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1.5.4.7. Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones; también para prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones

asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las necesidades de
las partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben
probarse periédicamente y analizarse; de ser necesario deben modificarse, en
particular después de la ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia.

1.5.5. Verificacién y acciones correctivas

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse
para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de
inspeccion, supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del

sistema y proceder a su accion correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir el
desempeno del sistema, para lograr el manejo mas idoneo de las no
conformidades. Por medio del control se dispone de los registros de seguridad y

salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

1.5.5.1. Seguimiento y medicién del desempefio

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para hacer
seguimiento y medir periédicamente el desempefio de la seguridad y salud
ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:
- Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion.
- Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.
- Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion,
criterios operacionales y con la legislacion y reglamentos.
- Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias de desempefio deficiente.

- Elregistro de datos y resultados del monitoreo y medicién suficientes para el
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andlisis de acciones correctivas y preventivas.

1.5.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba,
pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o
estableciendo uno o varios procedimientos separados.

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

1.5.5.3. Accidentes, incidentes, no conformidades y accién
correctiva y preventiva

La organizacion debe implantar y conservar procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades. Los procedimientos deben requerir que las acciones

correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes de su implementacion.

Investigacion de incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar, investigar y

analizar incidentes, con el fin de:

Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros factores

gue podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.

- Identificar la necesidad de accién correctiva y las oportunidades de accion
preventivas.

- ldentificar las oportunidades de mejora continua.

- Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No conformidad, accidn correctivay accidn preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no conformidades
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los

requisitos para:

Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar
sus consecuencias de SSO.

Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las
acciones con el fin de evitar que ocurran nuevamente.

Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.
Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas.

Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas

tomadas.

1.5.5.4. Registros y gestion de los registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para identificar y

disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los

analisis criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para

demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional. Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo

el seguimiento hacia las actividades involucradas.

1.5.5.5. Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para

auditorias periddicas del sistema de gestion, con el propésito de:

Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones
planificadas.

Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.
Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la
organizacion.

Suministrar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las

actividades y de los informes de las auditorias previas. Es recomendable que las
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auditorias sean desarrolladas por personal independiente a quienes tienen la
responsabilidad directa de la actividad evaluada; para asegurar objetividad e
imparcialidad en el proceso.

1.5.6. Revision por la Direccion

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los plazos de
revisibn y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en bldsqueda de la mejora

continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren los
temas tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas. En
esta seccion se busca:
- Medir el desempefio mediante la informacién estadistica que se tiene de
reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.
- Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los
objetivos.
- Revisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada o

hacer los ajustes correspondientes.
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Capitulo 2: Proceso de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

En el presente capitulo se presentan los pasos a seguir para una adecuada
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segun OHSAS
18001:2007. Se explicara los procedimientos, asi como las actividades a realizar
para el correcto cumplimiento de la norma. La informacion presentada se

complementa con la ya indicada en el punto 1.5.

Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar una serie de etapas
hasta llegar a una plena operatividad. Contempla una fase de mejora continua en la
que se llega a un nivel de continua revision, auto critica y reflexion, cuyos
resultados conducen a cambios progresistas que garantizaran la existencia de un
sistema activo y renovado. La figura 5 esquematiza los principales elementos
requeridos por la norma para llevar a cabo un plan de implementacién de manera

eficiente contribuyendo con la mejora continua.

Mejora
continua

Politica de
SSO

Revisién por
la direccién

Planificacion

Verificacion y
accion
correctiva

Implementacion y
funcionamiento

Figura 5. Elementos de una gestion de la SSO satisfactoria
Fuente: AENOR (2004)
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2.1.

Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de acuerdo con

todos los requisitos de OHSAS 18001:2007. Este sistema va a contribuir con la

organizacion en el cumplimiento de las disposiciones legales o de otras

disposiciones de SSO.

La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:

- La politica.

- Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los efectos de los controles

de los riesgos.

- Los objetivos de seguridad y salud.

- Las responsabilidades y autoridad.

- Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.

- Los acuerdos sobre participacion y consulta.

- Larevision por la direccion.

Preparaciony
RespuestaAnte
Incidentey
Emergencias

4.4 4.5 4.6
4.2 4.3 Implementacion Verificaciony Revisién porla
Politica Planificacion y Operacién Acciones Direccion
Correctivas
I | I
IPER Estructuray Monitoreoy
I Responsabilidad Medicién
Requisitos I . I.,
Lega|es y Otros CapaC|taC|on, Evalua_uc_)n del
I Toma de cumplimiento
— Conciencia, legal
Objetivos Competencia I
|
I No
Prograr.n,ade Comunicaciones / conformidades,
Gestion Consulta Accidentes,
| Incidentes,
Documentos Acciones
T Correctivasy
Control de Preventivas.
Documentos l
T Registros
Control Operativo |
I Auditorias
Internas

Figura 6. Requisitos segin norma OHSAS 18001: 2007
Elaboracion propia
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2.2. Politica de seguridad y salud ocupacional

En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos sobre mejora
continua y de cumplimiento, como minimo, de la legislacion y otros requisitos que la
empresa suscriba, ademas de incluir un compromiso de prevencion de los dafios y

el deterioro de la salud,

Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccion debe tomar en cuenta
diversos elementos de entrada, los cuales se aprecian en la Figura 7, que son:

- Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad empresarial

de la organizacion.

- Peligros de seguridad y salud de la organizacion.

- Requisitos legales u otros.

- Desempeifio historico y actual en seguridad y salud de la organizacion.

- Necesidades de otras partes interesadas.

- Necesidades y oportunidades de mejora continua.

- Recursos necesarios.

- Contribucion de los empleados.

- Contribucién de los contratistas y de otro personal externo.

La politica de seguridad y salud debe ser coherente con la vision de futuro de la

organizacion; debe ser realista y no sobrevalorar la naturaleza de los peligros.

Requisitos legales y

Otras Politicas )
otros suscritos

Actmdadgs para la Riesgos
mejora
Recursos Comunicaciones

Necesidad de partes
interesadas

Figura 7. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de la politica de
Seguridad y Salud
Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18002
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2.3. Planificacion

2.3.1. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y para la
evaluacién de riesgos debe:

- Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y cronograma, para
garantizar que es proactiva, mas que reactiva.

- Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan
gue eliminarse o controlarse mediante medidas.

- Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas para controlar el riesgo.

- Proporcionar elementos de entrada en la determinacién de requisitos para
las instalaciones, en la identificacion de necesidades de formacion y en el
desarrollo de controles operacionales.

- Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de su

implementacion.

Para la identificacién, se consideraran como elementos de entrada los siguientes:
- Requisitos legales de SSO y otros.
- Politica de seguridad y salud.
- Informes de incidentes y accidentes.
- No conformidades.
- Resultados de auditorias del sistema de gestion de la SSO.
- Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas.
- Informacion sobre las mejores practicas y los peligros tipicos
relacionados con la organizacion.
- Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades de la

organizacion.

2.3.1.1. Tipos de Riesgos

La posibilidad de que ocurra un incidente a partir de un peligro, es un riesgo.
Para poder llevar a cabo un adecuado andlisis de los mismos, es necesario

identificarlos previamente.
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RIESGOS FiSICOS

- Ruido

- Temperaturas
extremas

- lHuminacién

- Radiaciones no
ionizantes

- Vibraciones

RIESGOS QUIMICOS
- (Gases y vapores
- Polvos inorgéanicos
- Polvos organicos
- Humos

-  Rocios

RIESGOS ERGONOMICOS
- Posiciones forzadas
- Sobre esfuerzos
- Fatiga
- Ubicacion
inadecuada del

puesto de trabajo

RIESGOS LOCATIVOS

RIESGOS MECANICOS

RIESGOS NATURALES

Pisos
Techos

Almacenamiento

Maquinas
Equipos

Herramientas

- Temblores

- Terremotos

- Muros
- Ordeny limpieza

RIESGOS
PSICOSOCIALES
- Exceso de
responsabilidades
- Trabajo bajo
presién

- Monotonia y rutina

- Problemas
familiares

- Problemas
laborales

- Movimientos
repetitivos

- Turnos de trabajo

- Acoso sexual

RIESGOS ELECTRICOS
- Puestas a tierra
- Instalaciones en
mal estado
- Instalaciones

recargadas

RIESGOS DE TRANSITO
- Colisiones
- Volcamientos
- Obstaculos

- Atropellamientos

OTROS RIESGOS
- Trabajo en altura
- Incendio y/o
explosién
- Asaltos
- Negligencia

Elaboracion propia
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En los centros de formacion se pueden encontrar diversos tipos de riesgo, a

continuacion presentamos algunos de ellos:

a) Riesgos en talleres de mecanizacion
» Riesgos generados por el uso de herramientas

La mayoria de los riesgos generados en las labores de mecanizacién, provienen del
uso de herramientas ya sean manuales o accionadas por motor. Entre ellos
tenemos:

- Golpes producidos por las herramientas.

- Proyecciones de fragmentos o particulas.

- Contactos eléctricos.

- Sobreesfuerzos, esguinces, cortes.

» Riesgos producidos por manipulacién de cargas

Los riesgos que afectan a las personas que se encargan de las tareas de
manipulacion, traslado y movimiento manual de cargas son los especificados a
continuacion:

- Cortes y heridas en las manos.

- Atrapamientos de dedos y manos.

- Caida de objetos.

- Caida de personas al mismo nivel, tropiezos, obstaculos, etc.

- Sobreesfuerzos y lesiones musculo-esqueléticas, lumbalgias, hernias.

» Riesgos producidos en la colocacién de cargas y apilamiento

El apilamiento de los materiales puede constituir una fuente de accidentes. Los
riesgos asociados a este tipo de trabajo pueden ser:

- Caida de personas al mismo nivel.

- Caida de personas a distinto nivel.

- Caida de objetos sobre las personas o equipos.

» Riesgos producidos por el empleo de maquinas-herramientas fijas

En los trabajos desarrollados dentro de un taller mecénico se utilizan maquinas fijas

que sirven para conformar, cortar, realizar funciones de mecanizado propiamente
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dicho, acabado y pulido de superficies. Los riesgos de estas actividades se derivan
de la operacién o supervision de los trabajos, asi como de su manipulacién. Dentro
de estos cabe destacar:

- Choques y golpes por maquinas.

- Caidas de objetos y materiales en manipulacion.

- Atrapamientos y aplastamientos.

- Cortes y heridas en las manos.

- Proyecciones de particulas o fragmentos.

- Proyecciones de fluidos.

- Contactos térmicos.

- Contactos eléctricos.

- Contactos quimicos.

- Ruido y vibraciones.

- Incendios y explosiones.

- Sobreesfuerzos y fatiga.

- Exposicion a sustancias nocivas y toxicas.

» Riesgos producidos por el empleo de maquinas para soldadura

Los riesgos asociados a un trabajo de este tipo son:
- Proyeccion de particulas.
- Contactos eléctricos.
- Contactos térmicos.
- Incendios y explosiones
- Radiaciones no ionizantes producidas por el arco eléctrico.
- Exposicion, en algunos casos, a sustancias toxicas o asfixiantes.

- Sobreesfuerzos y fatigas de tipo postural.

b) Riesgos en trabajos de artes gréficas

» Riesgos en el proceso de confeccion de planchas

- Exposicién a compuestos quimicos
- Contacto con herramientas manuales y con la maquinaria voluminosa.
- Utilizacién de aceites y limpiadores.

- Empleo de rayos laser (pueden ser peligrosos para los ojos y la piel).
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Uso de disolventes que pueden causar afecciones respiratorias e incendio.

» Riesgos en el proceso de impresidon

Manipulacion de prensa.
Exposicion a ruidos.
Inhalacién de compuestos que pueden ser toxicos.

Exposicion a vapores de solventes.

» Riesgos en el proceso de acabado

d)

Mecanicos, dafio en manos como cortes 0 aplastamientos

Riesgos en talleres de confecciones textiles

Trastornos musculo-esqueléticos por mala postura.

Dermatitis.

Asma Industrial provocada por la inhalacién de polvo y particulas
Irritaciones en 0jos, nariz y garganta.

Pérdida de audicién por exposicién prolongada a ruidos intensos.
Descarga eléctrica.

Riesgos en talleres de joyeria

Exposicion a metales en forma de polvos, humos y aerosoles.
Intoxicaciones por la presencia de agentes quimicos como son los acidos,
bases y sales, silice cristalina y amianto.

Quemaduras.

Riesgos en talleres de carpinteria

Cortes y golpes.

Irritacion de las membranas mucosas de los ojos, la nariz y la garganta.
Reacciones alérgicas y, ocasionalmente, trastornos pulmonares e
intoxicacion sistémica.

Intoxicacién por agentes quimicos.
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- Incendios.

f) Riesgos en aulas y oficinas

- Desordenes en musculos y huesos, por mala postura.

- Problemas visuales y lesibn a los ojos, por el uso intensivo de la
computadora.

- Estrés por ruidos y por uso de computadora en tiempos prolongados.

- Descarga eléctrica.

2.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos requisitos, para los cuales se
debe considerar como elementos de entrada:
- Detalle de los procesos de produccion o prestacién de servicios de la
organizacion.
- Resultados de la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y control
de riesgos.
- Requisitos legales.
- Normas nacionales, extranjeras, 6 regionales.

- Requisitos internos de la organizacion.

En la Tabla 3 se propone un formato que toda organizacion puede seguir para

realizar la identificacion de los requisitos.

Tabla 3. Hoja de identificacion de requisitos legales y otros

HOJA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

ASPECTO AMBIENTAL: [ ]
RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: [ ]

ELABORADO Y VERSION: FECHA:
REVISADO:

REQUISITO TIPO DE FECHA DE FECHADE | OBSERVACIONES
APLICABLE | REQUISITO | PUBLICACION | INCLUSION
AL SISTEMA

Elaboracion propia
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2.3.3. Objetivos y programas

Objetivos

Los objetivos del sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional deben
abarcar tanto temas de seguridad y salud corporativos como temas especificos

para funciones y niveles individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la organizacion debe
considerar los compromisos establecidos en la politica, los requisitos legales,
opciones tecnhologicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio, puntos
de vista de las partes interesadas, consultas de los trabajadores, accidentes,
incidentes y no conformidades, y resultados de la revision por la direccién del

sistema, como se ilustra en la Figura 8.

Requisitos Politica

operacionales y Opciones
financieros \ / tecnologicas

Informe c!e_ auditoria Obieti Requisitos
y revisiones I Jelvos Legales

Accidentes e / Percepcion partes

incidentes interesadas

Figura 8. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos de
Seguridad y Salud
Fuente: Las normas OHSAS 18001 y 18002

Programa de gestién de la sequridad y salud ocupacional

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se incluyan
diversos conceptos, como son:

- Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

control de riesgos.
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Requisitos legales.

- Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones
tecnoldgicas nuevas o diferentes.

- Actividades de mejora continua.

- Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

2.4. Implementacion y Funcionamiento

2.4.1. Estructuray responsabilidades

Segun la norma, se debe considerar como elementos de entrada:

Estructura organizativa/organigrama.

Resultados de la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.
Obijetivos de seguridad y salud.

Requisitos legales y otros.

Descripcion de los trabajos.

Listas de personal cualificado.

Dentro de su implementacion, se llevan a cabo los siguientes procesos:

Definicion de las responsabilidades de la alta direccion.

Definicion de las responsabilidades de la persona designada por la
direccion. Debe ser un miembro de la alta direccién, que puede contar con el
apoyo de otras personas en quienes se hayan delegado responsabilidades
en el seguimiento de la operacion de las funciones de seguridad y salud
ocupacional.

Definicibn de las responsabilidades de los mandos directos. Deben
asegurarse de que la SSO se gestiona dentro de su area de operacion.
Documentacién de las funciones y responsabilidades. Debe documentarse
por alguna forma, ya sea mediante manuales; procedimientos de trabajo y
descripcion de tareas; descripcion de puestos de trabajo, 6 paquetes de

formacioén de iniciacion.

2.4.2. Formacion, toma de concienciay competencia

En el proceso deberian incluirse:

Identificacion sistemética de la toma de conciencia en SSO vy las

competencias requeridas en cada nivel y funcion dentro de la organizacion.
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Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el nivel real que

posee cada persona y la conciencia y competencia requeridas en SSO.

- Evaluacién de las personas para asegurarse que han adquirido y mantienen
el conocimiento y la competencia requerida.

- Mantenimiento de los registros adecuados sobre la formacién y competencia

de las personas.

Plan de Capacitacion

Se debe planificar la capacitaciéon en funcién de los riesgos derivados de los
puestos de trabajo, asi como de las medidas preventivas que afecten a la salud y
seguridad del personal. Se determinaran, a su vez, campafas de sensibilizacién y
concientizacion en prevencion de riesgos.

El plan de capacitacién, como se aprecia en la Figura 9, debe empezar con una

definicion y se le debe realizar un seguimiento y evaluacion luego de su ejecucion.

Definicion de la Eficacia de la
Capacitacion Capacitacion

L i

Identificacion y
Planes de
Capacitacion

Evaluacion de
la capacitacion

]

Seguimiento del Plan de
la capacitacion

Ejecucion ﬁ

Figura 9. Plan de Capacitacion
Fuente: Normas OHSAS 18001 y 18002

2.4.3. Preparacion y respuesta ante emergencias

Es necesario implementar planes de respuesta ante emergencias, los cuales
indicaran las acciones a tomar cuando surgen situaciones de emergencia

especifica. Se llevara el registro de los mismos, mediante el formato presentado en
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la Tabla 4. Estos planes deben incluir:

- Identificacion de los accidentes y emergencias potenciales.

- ldentificacion de la persona que debe asumir el control durante la
emergencia.

- Detalles de las acciones que debe realizar el personal durante la
emergencia.

- ldentificacion y localizacion de los materiales peligrosos y acciones de
emergencia necesarias.

- Procedimientos de evacuacion.

- Proteccion de los registros y equipos vitales.

Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y estos deben
suministrarse en la cantidad apropiada. Asi mismo, los simulacros deben realizarse

de acuerdo con un calendario predeterminado.

Tabla 4. Formato de Plan de Respuesta ante emergencias

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Emergencia identificada | | PRE N°
Descripcion de la situacién de emergencia:

Aspectos e impactos ambientales relacionados:

Peligros y riesgos relacionados:

Acciones a tomar durante la emergencia
RESPONSABLES ACCIONES

Elaboracion propia

2.5. Verificacion y acciones correctivas

2.5.1. Seguimiento y medicién del desempefio

Cuando se implementa un sistema de gestion, se requiere que se le haga un
seguimiento para determinar su desempefio. Para ello se deben de tomar en cuenta
ciertos conceptos.

- Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento proactivo debe utilizarse

para verificar la conformidad con las actividades de SSO de la organizacion;
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mientras que el reactivo debe utilizarse para investigar, analizar y registrar
los fallos del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Técnicas de medicion: Hace referencia a los métodos que pueden utilizarse
para medir el desempefio, como los resultados de los procesos de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos;
inspecciones sistematicas del lugar de trabajo; muestreos de seguridad,;
estudios comparativos, entre otros.

Inspecciones: Deben inspeccionarse los equipos, asi como las condiciones
de trabajo, segun una serie de criterios establecidos por la organizacion. Se
deben realizar inspecciones de verificacion y debe llevarse un registro de
cada una de estas.

Equipo de medida: Deben mantenerse y almacenarse de manera adecuada,

tratando de mantenerlos controlados y cuando se requiera deben calibrarse.

2.5.2. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion
correctiva y preventiva

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben definirse los

procesos de notificacion; determinando el alcance de las investigaciones de los

dafos potenciales o reales, asi como sus objetivos y el tipo de sucesos que se

investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la informacion real y los

resultados de investigaciones, respecto a las no conformidades, accidentes o

peligros; obteniendo procedimientos para los mismos.

Se buscaré identificar las causas fundamentales de las deficiencias del sistema de

gestién de seguridad y salud ocupacional.

2.5.3. Registros y gestion de los registros

Se debe mantener una variedad de registros, entre los cuales encontramos:

Registros de formacion.

Informes de inspecciones.

Informes de las auditorias del sistema de gestién de la SSO.
Informes de consultas.

Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

Informes de los simulacros de respuesta a emergencias.
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- Revisiones por la direccion.
- Registros de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de
riesgos.

2.5.4. Auditoria

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las disposiciones planificadas, por
personal competente e independiente. Para lograr su implementacion eficaz la alta

direccion debe comprometerse con ella.

Se debe preparar un plan anual para llevar a cabo las auditorias internas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; donde la frecuencia y la
cobertura deben estar relacionadas con los riesgos asociados al fallo de los

elementos del sistema.

El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y completo, debiendo tener
fecha y estar firmado por el auditor. Debe contener:

- Objetivos y alcance de la auditoria.

- Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion de SSO.

- Identificacion de los documentos de referencia utilizados.

- Evaluacion del auditor del grado de conformidad OHSAS 18001.

2.6. Revision por la Direccion

Para llevar a cabo la revisién segin OHSAS 18001, se considera como elementos
de entrada:

- Estadisticas de accidentes.

- Resultados de auditorias internas y externas.

- Acciones correctivas realizadas en el sistema.

- Informes de emergencia.

- Informes sobre la eficacia del sistema.

- Informes de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

y control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:

- Laidoneidad de la politica actual de seguridad y salud ocupacional.
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El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SSO para la mejora
continua en el periodo préximo.

La adecuacion a los procesos actuales de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas de control
existentes.

La adecuacion de los recursos.

La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

El estado de preparacién ante emergencias.

Los resultados de cualquier investigacion de accidentes e incidentes.
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Capitulo 3: La Empresa

3.1. Generalidades de la empresa

La empresa que se va a estudiar fue creada en 1961, motivada por el hecho que la
formacion profesional y la educacion técnica tradicionales no otorgaban las
calificaciones requeridas por la actividad productiva moderna. Por lo que se
buscaba desarrollar las aptitudes humanas para el desempefio competente de las
ocupaciones profesionales; contando hoy en dia con cuarenta y cinco centros de
formacion profesional a lo largo del todo el territorio peruano.

3.1.1. Actividad econémica

La empresa en estudio es una institucion que tiene por finalidad proporcionar
formacion profesional y capacitacion para la actividad industrial manufacturera y
para las labores de instalacién, reparacion y mantenimiento realizadas en las

demas actividades econémicas.
3.1.2. Naturaleza Juridica
La empresa es una persona juridica de derecho publico con autonomia técnica,

pedagdgica, administrativa y econémica, y con patrimonio propio.

3.2. Planeacion Estratégica

3.2.1. Misién

Formar y capacitar a las personas para empleos dignos y de alta productividad, en
apoyo a la industria nacional en el contexto global, y para contribuir a la mejora de
la calidad de vida de la sociedad.

3.2.2. Vision

En el afio 2013, la empresa habra consolidado su posicion de liderazgo en el Pera y
América Latina, en educacion para el desarrollo de la empleabilidad y de la

competitividad de las unidades productivas.
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3.2.3. Politica Institucional

- Contribuir al incremento de la productividad y al desarrollo del sector industrial
manufacturero y de los demas sectores productivos, mediante la formacion y la
capacitacion profesional.

- Contribuir al desarrollo del potencial humano para mejorar la empleabilidad a
través de la formacién y capacitacion profesional.

- Responder efectivamente a la demanda de calificacion para el trabajo de los
sectores productivos.

- Contribuir a mejorar la educacion del personal técnico profesional con los

ultimos avances tecnoldgicos.

3.3. Funciones de la empresa

La funcién principal de la empresa es impartir formacién y capacitacion profesional
para la actividad industrial manufacturera y para las labores de instalacion,

reparacion y mantenimiento. Asimismo, desarrolla servicios técnicos.

Para el cumplimiento de sus funciones, ha establecido un sistema de formacion y
capacitacion profesional que responde a las reales demandas de la actividad
productiva. Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

- Participacion de los empresarios en los organos de direccion y en los
procesos de planificacion y desarrollo de la formacion profesional.

- Programas, perfiles profesionales, contenidos curriculares, metodologias y
formas organizativas que siguen el enfoque de formacion profesional por
competencias laborales concretas.

- Personal técnico-docente y de gestion con experiencia industrial, capacitado
y perfeccionado en paises altamente desarrollados de América, Europa y
Asia.

- Centros de formacion y capacitacion profesional con equipamiento moderno
y permanentemente actualizado.

- Tecnologia educativa innovadora en materia de formacion profesional
técnica, con reconocimiento a nivel nacional e internacional.

- Experiencia en la gestibn econdmico-financiera acorde con las técnicas

modernas de calidad, productividad y rentabilidad.
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3.4. Servicios

En funcion de los diferentes requerimientos que se presentan en la estructura
ocupacional de la actividad productiva, en la empresa se ha establecido programas
de formacién y capacitacion profesional para los siguientes niveles ocupacionales:

- Nivel Técnico Operativo

- Nivel Técnico Medio

- Nivel Técnico Superior

La institucion cuenta con centros de formacion profesional y unidades de
capacitacion profesional, ubicados en 14 direcciones zonales a nivel nacional,
dotados de equipamiento moderno y ambientes adecuados. Los talleres estan
organizados de modo que permitan el aprendizaje en condiciones similares a la
produccion. La principal modalidad con la que se realiza la formacién se denomina
"Programa de Aprendizaje Dual", el mismo que consiste en alternar actividades en
talleres y aulas con el aprendizaje practico dentro de las empresas.

Asi mismo, cuenta con Unidades Méviles que permiten llevar la capacitacion hacia
las localidades mas apartadas del territorio nacional; ademas, ha desarrollado
técnicas de capacitacibn multimedia que faciltan la asimilacion de los
conocimientos tecnolégicos incluso a participantes con bajos niveles de

escolaridad.

3.5. Descripcion de Procesos

- Procesos de Direccion: Definen y despliegan la politica y la estrategia de la

institucion, constituyen el marco de referencia para los demas procesos.

- Procesos Operativos: Constituyen la secuencia de valor agregado, desde la

determinacién de necesidades hasta el servicio posventa.

- Procesos de Soporte: Son los que dan apoyo, fundamentalmente a los

procesos operativos.
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Tabla 5. Procesos principales de la empresa

Lineamientos Planeamiento FEMEETIEDLE FEVEIER
DIRECCION g - Operativoy  Marketing por la
de Politica Estratégico | -

Presupuesto Direccion

OPERATIVOS Disefio Técnico Pedagogico  Prestacion del Servicio  Posventa

Tecnologia de  Gestién de
la Recursos Administracion de Bienes
SOPORTE Informacion Humanos

Procesos Relacion con el

. : . Auditorias Intern
Financieros cliente uditorias Internas

Abastecimiento

o Comunicacion Interna y Externa
Procedimientos

Transversales Prevencion de Riesgos y Casos de
Emergencia

Fuente: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial

3.6. Sistema Documental

La empresa cuenta con un sistema documental que integra y responde a los
requisitos del Sistema Integrado de Gestion, el cual se orienta a los procesos y a
sus interrelaciones; enfocandose en el cliente, desde la determinacion de sus

necesidades, hasta su grado de satisfaccion una vez recibido el servicio (Anexo 2).

3.6.1. Directivas Generales

- Directiva General de Gestion: Describe los procesos basicos para la gestion
desde un enfoque gerencial; politica institucional, marketing, planeamiento
estratégico, planes operativos y presupuesto, control y evaluacién presupuestal,

evaluacién de programas.

- Directiva General de Procesos Fundamentales de la Formacion vy
Capacitacion Profesional: Contiene los aspectos normativos comunes a los
diferentes tipos de servicios de formacién y capacitacion que brinda; desde la
determinacion de necesidades de capacitacion, hasta el seguimiento a
egresados, pasando por disefio curricular, implementacion de recursos, proceso

de ensefianza, evaluaciones, etc.
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Directiva General de Logistica: Establece los criterios para la evaluacion de
proveedores, adquisiciones, recepcion, control y almacenamiento, pruebas de
funcionamiento, entre otros aspectos vinculados a las adquisiciones de bienes y

Servicios.

- Directiva General de Recursos Humanos: Establece el apoyo, asesoria,
control y monitoreo de los procesos de reclutamiento, seleccién, desempefio,

capacitacion y desarrollo, bienestar, incentivos y demas procesos vinculados.

3.6.2. Directivas Especificas

- Detallan procesos y actividades de cada tipo de servicio que brinda la
institucion.

- Establecen funciones especificas y definen responsabilidades.

- Conforman este tipo de documentos los de los niveles técnico operativo, medio,
superior y de otros servicios y programas.

3.6.3. Programa de Gestidén

Cuenta con un programa que establece las actividades necesarias para el logro de
los objetivos, asignandose responsabilidades, los medios previstos para alcanzarlos

y los plazos para su cumplimiento.
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Capitulo 4: Implementacion del Sistema de Gestion
de Seqguridad y Salud ocupacional en la empresa

4.1.

Organizacion

Para llevar a cabo la implementacién se constituye un Comité de Seguridad y Salud

en el Trabajo formado por cuatro miembros que representan a la direccién y cuatro

que representan a los trabajadores; asi como ocho suplentes, todos ellos

renovados cada 2 afnos.

El comité esta conformado por un presidente, un secretario y seis miembros. El acto

de constitucion e instalacion asi como las reuniones y acuerdos, serdn asentadas

en el libro de actas. Debiendo, al final del periodo, presentar un informe de las

labores realizadas, que servira de referencia al nuevo comité.

Para la correcta implementacién de la Norma OHSAS 18001:2007, se sigue un

proceso de planificacion, implementacion, operacion y verificacion (Véase FiguralO)

/'L CORRECCION | N - g /
e olitica de
: [ Prevencién de Riesgos } ) -
REVISION IDEMTIFICACION
K / DEPELIGROS,
— P EVALUACION DE
\ L RIESGOSY SUS
[AUDITORIAINTERNA] /? A CONTROLES
_..-i"""'"""""i-._
== 5 OHSAS | I T+
- 1 R
I F REQUISITOS
INCIDENTES, MO CONF E | LEGALES ™Y
ACCION CORRECTIVA 1 8 O O 1 " 2 O O 7 © OTROS
Y PREVEMTIWVA I ] REQUISITOS
A
- T c
- A C < }
EvVALUACION |
CUMPL. LEGAL (@ 5
1 T l, N OBJETIVOS
MEDICION ¥ @) Y PROGRAMAS
SEGUIMIENTO QI/ \ N\ /
o = J
GESTION CONTROL CONTROL COMUNICACION COMPETENCIA, RECURSOS,
DE OPERACIONAL DE DOCUMENTOS| [ DOCUMENTACION PARTICIPACION FORMACION FUNCIONES
EMERGENCIAS Y CONSULTA CONCIENCIACION RESPONSABIL.

(

IMPLEMENTACION Y OPERACION

)

(.

Figura 10. Esquema de la Norma OHSAS 18001:2007
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4.2. Politica de Seguridad y Salud

Politica del Sistema de Gestion: Se compromete a propiciar la permanente
satisfaccion de sus clientes en la formacion y capacitacion profesional, asi como

en los servicios técnicos y servicios empresariales que brinda.

Para ello, la empresa:

- Gestiona sus procesos de manera sistemética, con un enfoque de mejora
continua, para alcanzar la calidad y nivel de satisfaccion esperada por sus
clientes, tanto aprendices, participantes, usuarios y empresas de los
diversos sectores econémicos.

- Promueve el desarrollo profesional, asi como el bienestar, la salud y la
seguridad ocupacional de su personal, para un desempefio institucional
seguro, eficiente, eficaz y satisfactorio.

- Cumple con la legislaciéon, reglamentacibn y demas regulaciones
ambientales y sobre seguridad y salud ocupacional aplicables a sus
actividades, y con los requisitos de los sistemas de gestion establecidos en
normas internacionales y en los propios de la Institucién.

- Desarrolla sus servicios con orientacién a la prevencién de la contaminacién
ambiental, al uso racional de los recursos, asi como a la seguridad y salud
ocupacional y a la mejora de su desempefio, incorporando estos aspectos
en los contenidos curriculares y en las actividades de formacion y

capacitacion profesional que ofrece.

4.3. Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacibn de riesgos vy
determinacion de controles

Se contara con un plano de ubicacion de riesgos, el cual sera elaborado en funcién

de los riesgos presentados en las areas de trabajo que lo requieran.

Para la identificacion de riesgos se seguird un proceso, como se aprecia en la

Figura 11.
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SUPERVISORES DE LINEA, REPRESENTANTES

SSMA, TRABAJADORES, ENTRENADORES
DUCCION, PROCESO IPER, CONCIENTIZACI®ON
DE RIESGOS
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ALTOSY MEDIOS / REVISE LA EFECTIVIDAD
DE LAS MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

/ REVISE LAS MEDIDAS DE CONTROL O
IMPLEMENTE NUEVAS MEDIDAS

Figura 11. Proceso IPER
Elaboracion propia

La identificacién de peligros/riesgos y la caracterizacion se realizara en el formato
“Identificacion de Peligros/Riesgos Caracterizacion” (Anexo 5), de la siguiente

manera:

- Detallar el lugar donde se realiza la identificaciébn de peligros/riesgos, asi
como el tipo de proceso, actividad, lugar y/o puesto de trabajo.

- Anotar las actividades que conforman un proceso y detallar si éstas son
rutinarias, no rutinarias o de emergencia.

- Identificar el o los peligros asociados a la actividad realizada al interior,
entorno o exterior de las instalaciones de la institucion, categorizandolos de
acuerdo a si son mecanicos, fisicos, eléctricos, locativos, quimicos,
biol6gicos, fisico-quimicos, ergonémicos o psicosociales.

- Identificar los riesgos asociados a cada peligro determinando si es de

seguridad o salud ocupacional.
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Determinar la frecuencia (diario, semanal, mensual o semestral), el tiempo
de exposicion y numero de personas expuestas al riesgo.

- Finalmente, sefialar las medidas de control existentes, las cuales deben
detallarse.

Los riesgos identificados seran evaluados por el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Directores, Jefes o Responsables de Area, con la finalidad de determinar
aquellos que, dada su severidad y probabilidad de ocurrencia, son riesgos
significativos y se propondran medidas de control que permitan reducir 0 minimizar

€s0s riesgos.

Los riesgos identificados y las medidas de control existentes obtenidos, seran
trasladados al formato “Determinacion de la Significancia de Riesgos y Propuestas
de Control” (Anexo 6).

Para esta evaluacion, se aplica lo siguiente:

a) Determinacion del valor de la Probabilidad (P)

Para este caso, el valor de la probabilidad del riesgo estara en funcion de los
siguientes indices:

- Indice de personas expuestas (a)

- Indice de procedimientos existentes (b)

- Indice de capacitacion (c)

- Indice de frecuencia (d)

Cada indice, tiene valores predeterminados, que se selecciona de acuerdo a la
naturaleza del riesgo y a las medidas de control existente. Estos valores se

encuentran detallados en la Tabla 6.
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Tabla 6. Determinacion de la Probabilidad

PROBABILIDAD (P=a+b +c +d)
e personas Procedimientos Ind|c_:e dg o .
expuestas ; capacitacion Indice de frecuencia (d)
existentes (b)
@ (c)
Existen/ Personal Ocasional
1 De 1a15 : .
son satisfactorios entrenado (al menos una vez al semestre)
Existen Personal Frecuente
2 De 16 a 30 parcialmente/ parcialmente
. . (al menos una vez al mes)
No son satisfactorios entrenado
3 Mas de 31 No existen Personal no Permanente )
entrenado (al menos una vez al dia)

Elaboracion propia

El valor de la probabilidad del riesgo es la suma de los valores de cada uno de
estos indices

P=a+b+c+d

b) Determinacion del valor de la Severidad (S)

El valor de la severidad del riesgo esta en funciéon a que tan dafiino puede llegar a
serlo, cada indice se encuentra detallado en la Tabla 7. Para determinar su valor se

tiene en cuenta los siguientes valores:

i. Condiciones de seguridad: en cuyo caso los valores van desde levemente
dafiino, dafino, hasta extremadamente dafino. Algunos ejemplos son:
- Levemente dafiino: Golpes leves, raspaduras, cortes superficiales, etc.
- Dafino: Caidas con fracturas, cortes profundos, aprisionamientos de
miembros, otros.
- Extremadamente dafino: Muerte, aplastamientos, quemaduras graves,

pérdida o invalidez de miembros/Grganos.

ii.  Salud ocupacional: en cuyo caso los valores van desde levemente dafino,
dafio a la salud reversible, hasta dafio a la salud irreversible. Asi tenemos
algunos ejemplos:

- Levemente dafiino: En casos que la persona afectada no requiera mayor
cuidado.

- Dahnino a la salud reversible: Ej. Intoxicaciones, alergias, desmayos, etc.

- Dafiino a la salud irreversible: Ej. sordera, ceguera y dafios a érganos,

adquiridos en forma progresiva y de caracter permanente.
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Tabla 7. Determinacion de la Severidad

5 SEVERIDAD
Indice
Seguridad Salud Ocupacional
1 Levemente dafino
2 Dafino Dafino a la salud reversible
3 Extremadamente dafino | Dafino a la salud irreversible

Elaboracion propia

c) Determinacion del Grado de Riesgo (GR)

El grado de riesgo es el resultado de la multiplicacion de los valores de la
probabilidad y severidad. Dependiendo del valor obtenido, y en funcion a los
estandares establecidos por la Institucién, se determina si es que el riesgo es o0 no

significativo (Véase Tabla 8).

Grado de riesgo = Probabilidad x Severidad

Tabla 8. Determinacion del Grado de Riesgo

GRADO DEL RIESGO
Grado de riesgo Significancia Accién atomar
Hasta 4 Trivial No significativo No requiere control adicional
Hasta 8 Aceptable No significativo No requiere control adicional
Hasta 16 Moderado Significativo Programar e implementar controles
Realizar un estudio de la actividad
Hasta 24 Substancial Significativo para programar e implementar
controles
Realizar inmediatamente un
Hasta 36 Inaceptable Significativo estudio de la actividad para
programar e implementar controles

Elaboracion propia

Para nuestro caso se establecen como Riesgos Significativos aquellos que por su
grado de riesgo estén comprendidos entre moderado, substancial e inaceptable y

por lo tanto requieren una accién a tomar.
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riesgo estan hasta el rango de 8, no requieren ningun control adicional a tomar y se

mantendran realizando los que ya existen. Los esfuerzos se centraran en gestionar

los controles para los riesgos que resultaron ser significativos.

d) Propuestas de control

Definidos los riesgos significativos, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y

el personal involucrado en la actividad, proponen uno o un conjunto de controles

que deben realizarse para minimizar o reducir el grado de riesgo hasta un nivel de

riesgo aceptable. Los controles propuestos pueden tener como destino de

aplicacion: la fuente, el medio o el receptor.

Asi mismo, para la reduccion de los riesgos, se debe considerar la aplicacién de

controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

Eliminacion

Sustitucion

Controles ingenieriles

Sefializacion, alertas y controles administrativos

Equipos de proteccién personal

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

En cada ambito, se realiza la identificacion de requisitos legales y otros requisitos a

través de las fuentes de informacion y esta a cargo de los responsables del sistema

integrado de gestién, los gerentes, los directores, los jefes y responsables de area.

Al revisar las fuentes de informacién se identifican:

Nuevos requisitos legales y otros requisitos.
Modificaciones de los requisitos ya existentes.
Derogaciones.

Normas técnicas, metrolégicas o similares.

En el ambito de las Direcciones Zonales, los requisitos legales u otros requisitos

(Alcance regional o municipal) identificados son reenviados por los directores

zonales, jefes de centro y/o responsables de area a los responsables del Sistema
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Integrado de Gestion a fin de que evallen su incorporacion en el registro
correspondiente.

En el &mbito de la Direccion Nacional, los requisitos legales u otros requisitos (Nivel
Nacional) identificados son consolidados por los responsables del Sistema
Integrado de Gestion y el gerente legal. De identificar algun requisito, el director
nacional, o los demas gerentes, deben comunicarlo a los responsables del Sistema

Integrado de Gestion.

Los Responsables del Sistema Integrado de Gestion evallan si son aplicables a los
productos y servicios, los aspectos ambientales y riesgos de seguridad y salud
ocupacional de la institucion.

Luego de determinar si los requisitos aplican los registran elaborando un breve
resumen de los mismos y los incluyen en la “Hoja de Identificacion de Requisitos
Legales y otros Requisitos” (Anexo 7). Los requisitos de caracter no legal que la
institucion asuma de forma voluntaria, también son registrados en el mismo

formato.

Los registros legales a considerar se presentan en el Anexo 9.

4.3.3. Objetivos y programas

4.3.3.1. Objetivos

Una vez definida la politica del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se establecieron los objetivos.

Tabla 9. Objetivos

OBJETIVO INDICADOR META
Cumplir con la legislacion vigente, | No. Requisitos legales cumplidos 100%
referente a Salud Ocupacional. No. Requisitos legales
Organizar y llevar a cabo eventos | No. Empleados capacitados en
. . S&SO Mayor
relacionados con el Sistema de — al
Total de empleados de la 80%
Gestion de Seguridad y salud organizacion 0
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Realizar capacitaciones que incentiven
el uso de los elementos de proteccién
personal, y de esta manera minimizar
los riesgos a los que se exponen los

empleados de la organizacion.

No. Empleados capacitados en el

uso de los EPP
Total de empleados de la
organizacion

Mayor
al
90%

Establecer acciones preventivas que
mejoren las condiciones de salud y

trabajo de los empleados.

No. Acciones preventivas
implementadas
No. Riesgos identificados

Mayor
al
80%

Establecer un programa de salud
ocupacional con el propésito de
mantener un clima organizacional
adecuado, garantizando el buen
estado fisico, intelectual y emocional
de las personas que conforman la

organizacion.

Total de objetivos cumplidos del

programa de salud ocupacional

Total objetivos del programa de
salud ocupacional

100%

Elaboracion propia

4.3.3.2. Programa de S&SO

El programa de seguridad y salud ocupacional busca establecer procedimientos

para controlar los factores de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades

profesionales entre otros; a través de jornadas de capacitacion, la entrega de los

elementos de proteccion personal y las brigadas de salud de tal forma que

garanticen a los empleados de la organizacion mejores condiciones de salud y

trabajo.

Se llevara un registro del Programa el cual tendra un continuo monitoreo (Anexo

10). En este se considerara los siguientes aspectos:

- Riesgo Significativo

- Nivel de Significancia
- Medida de Control

- Indicador

- Desempefio Actual
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-  Meta
- Actividades
- PreSUpueStO

- Responsable
- Fecha de inicio
- Fecha de término

- Avance

4.4, Implementacion y operacion
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Se procedié a definir las funciones y responsabilidades con alcance en los temas

de seguridad y salud ocupacional.

Funciones de la Empresa

- Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de
todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo. Para esto planificard las acciones preventivas de los
riesgos, teniendo en cuenta:

e Las competencias de los trabajadores

e Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo
e Eltipo de actividades

e Los equipos, los materiales o sustancias de uso

- Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

- Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de riesgos
laborales.

- Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a
los trabajadores, acordes con los riesgos a que estan expuestos en sus labores,
los mismos que seran determinados por el comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Obligaciones de los Trabajadores

- Cumplirdn las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y salud que se
apliquen en su puesto de trabajo y en todos los &mbitos de la institucion.

- Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y los colectivos.

- Operaran o manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos,
s6lo en los casos para los que hayan sido autorizados y/o capacitados.

- Cooperardn en la investigacién de los accidentes de trabajo o cuando la
autoridad competente asi lo requiera.

- Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de
los demas trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.

- Pasaran los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa, asi
como a los procesos de rehabilitacién integral.

- Participaran en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales.

- Comunicaran a su jefe inmediato todo evento o situacion que pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar, de
ser posible, las medidas correctivas del caso.

- Reportaran de forma inmediata:

e Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las personas, equipos
y/o a las instalaciones; adoptando, s6lo de ser posible, las medidas
correctivas del caso.

e Accidentes de trabajo

- Conoceran los Planes de Respuesta ante Emergencias dispuestos por la
Institucion y cumpliran los que les competa y participaran en los simulacros de

emergencia programados periédicamente.

Funciones del Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo

- Elaborar y presentar a la Direccion los reportes consolidados de los accidentes
de trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas
correctivas adoptadas.

- Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o

fiscalizadores autorizados cuando efectien inspecciones a la institucion.
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Participar como ente promotor, consultivo y de control en las actividades
orientadas a la prevenciébn de riesgos y proteccion de la salud de los
trabajadores.

Propiciar la participacion activa de los trabajadores y la formacion de éstos, con
miras a lograr una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo, y
promover la resolucién de los problemas de seguridad y salud generados en el
trabajo.

Responsabilidades del Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo

- Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos oficiales o
internos de seguridad y salud en el trabajo de la Institucion.

- Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y monitorear
su cumplimiento. (Anexo 10)

- Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo de la institucion.

- Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurren en la institucién, emitiendo las recomendaciones
preventivas y correctivas respectivas para evitar la repeticion de los mismos
y la atencion oportuna y apropiada de los afectados.

- Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones asi
como la eficacia de las mismas.

- Hacer visitas de inspeccion periddicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcion de la seguridad
y salud en el trabajo.

- Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y verificar que se lleven a
efectos las medidas acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro caso
especial no contemplado, sera analizado por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus atribuciones, recomendando las
medidas pertinentes

- Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los

riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz y, la participacion de
los trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la induccion,

la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, etc.
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Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales ocurridos en la Institucion cuyo registro y evaluacion deben

ser constantemente actualizados.

- Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada capacitacion
sobre seguridad y salud en el trabajo.

- Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

- Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y
propuestas del Comité.

- Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el

avance de los objetivos establecidos en el programa anual y en forma

extraordinaria cuando las circunstancias lo exijan.

- Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

Se proporciona la capacitacidn necesaria para desarrollar y mantener las
competencias requeridas en el puesto de trabajo, y a la vez asegurar la motivacion

del personal.

Todas las areas funcionales de la empresa son responsables de la ejecucion del
Plan de Capacitacién del personal a su cargo, con recursos y medios definidos en
coordinaciéon con la Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitacion

recibida.

Para la formacion y el correcto cumplimiento de la norma, se ha disefiado un

manual de seguridad y salud ocupacional.

Manual de Sequridad y Salud Ocupacional

El manual de seguridad y salud ocupacional describe de manera general las
actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento a los requisitos exigidos
en la norma OHSAS 18001, asi como la politica, objetivos, responsabilidades, y

referencia a los documentos que soportan el sistema.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_}\gﬁgﬁmn

DEL PERU

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados, con el fin de
evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y politica a

medida que este se va implementando.

El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es dar los lineamientos
necesarios para la creacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional que le permita a la organizacion controlar los riesgos a los que se

enfrentan sus empleados y de esta manera mejorar su desempefio.

4.4.3. Comunicacion, participacion y consulta

Recursos humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud
ocupacional se encargaran de la comunicacion y divulgacién. A través de diferentes
medios de comunicacién como boletines, y la intranet de la compafiia entre otros,
velaran para que los empleados de la organizacién sean conscientes de los efectos
de su trabajo en la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y de cémo
contribuye este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la

organizacion.

Se daran comunicaciones internas y externas relacionadas con los productos,
procesos y actividades que realiza la empresa en el marco del sistema de gestion
establecido.

Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de las mismas, como

entre quienes, el cuando y el como, se encuentran detalladas en la Tabla 10.
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Tabla 10. Cuadro de comunicaciones

QUE SE QUIEN QUIEN RECIBE LA CUANDO COMO REGISI?OS DE
COMUNICA COMUNICA COMUNICACION COMUNICACION
Politica de Director / Jefe Cada area (todo el A cada Memorando/ | Cartas, email,
Gestion personal) cambio carta memorando, lista

Publico en general Reuniones de distribucion de
Proveedores Pagina web documentos
Objetivos de | Director Cada area Anualmente/ | Memorando, | Memorandum,
Gestion (todo el personal) cuando se email, email, lista de
modifique reuniones distribucion de
documentos
Requisitos Responsable de | Directores / Jefes A cada Memorando | Memorando, email
Legales y seguridad y Gerentes/ actualizacion
otros salud Responsables de area modificacion
requisitos ocupacional
Manuales, Responsable de | Gerencias, Direcciones, | A cada Reuniones, Lista de
Directivas, la gestién de Jefes, Responsables de | cambio capacitacion- | distribucién de
Instrucciones | calidad Area es, charlas documentos
Operativas
Casos de Primera persona | Comité de emergencias | Cuando Teléfono, No es aplicable
emergencia | involucrada y y organizaciones ocurra radio o
responsable de | externas de ayuda verbal
brigadas
Incidentes y | Primera persona | Gerencias, Direcciones, | Cuando En forma Registro de
Accidentes involucrada y Jefes de Unidades ocurra escrita incidentes,
responsable de | Operativas, accidentes y/o
brigadas Responsables de Area enfermedades
ocupacionales
Acciones Gerentes, Jefes | Todos los involucrados 5 dias luego | Via Reporte de
Correctivas Directores, de registrada | electrénica o | acciones
Preventivas Responsables la No papel correctivas/
Inmediatas de Area y de los Conformidad preventivas/
Sistemas de u inmediatas
Gestion Observacion
Quejas Clientes y Gerentes, Directores, En cualquier | Email, papel, | Atencion de quejas
partes Jefes, Responsables de | momento telefénica o
interesadas Area, Responsables de verbal
Sistemas de Gestién
Programa de | Responsable de | Gerentes, Directores Luego de la Memorando, | Programa de
Seguridady | Gestion de Zonales, Jefes de aprobacion via Seguridad y Salud
Salud Seguridad y Unidades operativas, por el electrénica Ocupacional
Ocupacional | Salud Responsables de Area Director
Ocupacional
Indicadores Directores, Todo el personal Semestralme | Vitrinas, Los propios
del Sistema | Jefes, nte pizarras, registros de la
de Gestion Responsables murales publicacién
de Area
Revision por | Representante Gerentes, Directores, Semestralme | Via Acta de la
la Direccion de la Direccién Jefes, Responsables de | nte electrénica Revision por la
Area Direccion
Sugerencias | Interesado Jefe inmediato, Comités | En cualquier | Via Documento de la
del personal momento electrénica, comunicacion
fax, carta,
memorando

Elaboracion propia
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4.4.4. Documentacion

Se ha implementado los registros y documentacion del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, en funcién de sus necesidades. Estos registros y
documentos estardn actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la

autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

- Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades
ocupacionales en el que se hace constar la investigacion y las medidas
correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro de identificacion peligros y evaluacion de riesgos.

- Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos y
factores de riesgo ergonémicos en el control operacional.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.

4.4.5. Control operacional

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los riesgos
en seguridad y salud ocupacional significativos y las caracteristicas fundamentales

de las actividades u operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:
- Instrucciones Operativas.
- Planes de Respuesta ante Emergencias.
- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Hojas de Seguridad.
- Criterios / Especificaciones de operacion.

- Requisitos legales y otros requisitos aplicables

La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada por el

personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que intervienen en las
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actividades asociadas a los aspectos y riesgos significativos.

Se debe tener especial atencién al personal de terceros en puestos clave que
realicen actividades permanentes (Vigilancia, comedor, fotocopias, etc.) o
temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.); incluyéndolos en las

capacitaciones necesarias.

El personal propio de la institucién, se debe mantener capacitado para realizar las
actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos significativos. Las
actividades de capacitacion son realizadas de acuerdo a un plan o en base a las
necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de la “Matriz de
Control Operacional — Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional Significativos”
(Anexo 11).

4.4.6. Preparacion y respuesta ante emergencias

Para responder ante emergencias, se ha establecido:

- Contar con brigadas de seguridad y emergencias, conformada por equipos
operativos especializados, encargados en forma directa e inmediata de
responder a cualquier emergencia.

- Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los cuales son
documentos que detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir
para responder ante una eventual emergencia.

- Programar simulacros con la participacion de todo el personal.

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con una frecuencia
de por lo menos una vez al semestre. Luego de cada simulacro, el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo debera elaborar un informe, detallando las
incidencias del simulacro y planteando acciones para mejorar la respuesta ante

futuras emergencias y/o simulacros.

Los planes de respuesta ante emergencias y el detalle de las competencias de los

integrantes de las brigadas, se encuentran en el Anexo 13.
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Capitulo 5: Verificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional en la empresa

5.1. Verificacion

5.1.1. Medicién y seguimiento del desempefio

La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion, analisis
y mejora para demostrar la conformidad de sus servicios con los requisitos
definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestion y mejorar continuamente

su eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a través de los
programas de gestion correspondientes. Para el control de los riesgos significativos
su monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional, controles
operacionales, se remiten trimestralmente al Responsable del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional quien informa al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los Responsables de la Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional,
realizan la consolidacion y andlisis de los datos recibidos, presentando la
informacion al Representante de la Direccion. En base a las tendencias
determinadas en el andlisis correspondiente proponen mejoras al Comité de

Gestion para su revision y toma de acciones en la Revision por la Direccion.

5.1.2. Evaluacién del cumplimiento legal

La organizacién evaluara periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, para ello utilizar4 una matriz de monitoreo y evaluacion del cumplimiento

legal como la presentada en la Tabla 11.
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Tabla 11. Matriz de Monitoreo y Evaluacion del Cumplimiento Legal

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

APROBADO POR:
Comité Nacional de Gestién

Responsable de la Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

VERSION:

FECHA:

ELABORADO Y REVISADO POR: Responsable de la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

REQUISITO APLICABLE

TIPO DE

FECHA DE

REQUISITO | PUBLICACION

Indicad

or de

Cumplimiento
legal

Frecuencia
de monitoreo

Respons
able

Registro

Resultados

CUMPLIMIENTO

Observacio
nes

REGLAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
Decreto Supremo N° 42-F

LEGAL

22.05.1964

Si NO

LEY QUE ESTABLECE LA OBLIGACION
DE ELABORAR Y PRESENTAR
PLANES DE CONTINGENCIA LEY Ne°

29581

LEGAL

17.06.2005

Si NO

REGLAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO D.S. N° 033-2001 - MTC,
odificada por el D.S. N° 033-2003-MTC

LEGAL

23.07.2001

SI NO

NORMA SANITARIA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE
RESTAURANTES Y SERVICIOS
AFINES RESOLUCION MINISTERIAL N°
363-2005/MINSA

LEGAL

28.09.2005

Si NO

VALORES LIMITES PERMISIBLES
PARA AGENTES QUIMICOS EN EL
AMBIENTE DE TRABAJO
Decreto Supremo N° 258-75-SA

LEGAL

22.09.1975

SI NO

ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
REGLAMENTO DEL DECRETO — LEY
18846 Decreto Supremo N° 002-72-TR

LEGAL

24.02.1972

Sli NO

ADICIONAN VARIAS ENFERMEDADES
PROFESIONALES AL ARTICULO 60
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES
Decreto Supremo N° 032-89-TR

LEGAL

28.09.2005

Si NO

DECRETO SUPREMO N° 009-2004-IN

LEGAL

16.07.2001

SI NO

REGLAMENTO DE LOS COMITES DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
DE EMPRESAS INDUSTRIALES
Resolucion Ministerial No.1472-72-IC-DGI

LEGAL

28.08.1972

Si NO
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5.1.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

Investigacion de Accidentes e Incidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estard a cargo del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La toma de datos de la investigacion deberd incluir lo siguiente:
- Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente, testigos.
- Datos del personal que intervienen en la investigacion.
- Datos exactos del lugar de trabajo.
- Datos del trabajador accidentado.

- Descripcién del accidente.

El andlisis de los datos obtenidos servira para suministrar la informacién necesaria
para la capacitacion del personal, corregir condiciones subestandares e

implementar los elementos de proteccion personal.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “Registro de
Accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales” (Anexo 14), todo aquel
accidente de trabajo, incidente de seguridad y salud ocupacional o enfermedad

ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos mencionados,
enviara el registro al jefe de area, quien a su vez lo remitirq al comité de gestion. De
no haber ocurrido ningan evento, el personal designado para el registro comunica al

jefe de area esta situacion.

Prevencion de riesgos

La empresa aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:
- Gestiona los riesgos, sin excepcion, elimindndolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.
- Verifica el disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la

seleccién de equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo
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monotono y repetitivo, éstos deben estar orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador.

- Elimina las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo, y si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro.

- Integra los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los
nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente,
organizacion del trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones
de trabajo.

- Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

- Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.

Se realizard la recopilacion de la informacion de los Reportes de Acciones

Correctivas y Preventivas trimestralmente para su andlisis correspondiente.

Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y analizar

las causas de una No Conformidad u Observacion detectada (Véase la Figura 12).

v |

——>| Causa(s)Raiz |=—= Acciones Correctivas/
Preventivas

No
Conformidad
A

Verificacion de la Implementacion de
o < P :

= efectividad las acciones

Accion

Correctora T

Figura 12. Relacion de correspondencia de la accion correctiva/preventiva

Es necesario un buen analisis de las No Conformidades u Observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Se utilizara el formato

“Reporte de Acciones Correctivas — Preventivas” (Anexo 15).

Se definird el origen y se describira en forma clara y precisa la situacion

encontrada.
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Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de manera
tal que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacién. Las
acciones deberan tener una fecha limite de implementacion. Este campo es llenado
por el responsable del area en donde se detect6 la No Conformidad u Observacion.
El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accion
correctiva serd de 10 dias utiles luego de registrada la No Conformidad u

Observacién en el reporte correspondiente.

5.1.4. Control de los registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcion manejan registros del
Sistema de Gestion, son responsables de archivar, conservar, proteger, conservar y
eliminar los registros del Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitado por
cualquier miembro de la institucion al responsable de archivar y conservar los
registros en referencia, siempre y cuando la informacién solicitada le sea necesaria

y relevante para ejecutar bien su propio trabajo.

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion e identificacion,
pudiendo usar muebles ordenadores, medios electronicos u otros, que satisfagan

esta exigencia.

La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad necesaria para evitar
el deterioro, pérdida o destrucciéon. El tiempo de conservacién de los registros,
antes de su eliminacion deberd indicarse para cada uno de ellos en el formato “Lista

Maestra de Registros del Sistema Integrado de Gestion”. (Anexo 16)

5.1.5. Auditoria interna

El Representante de la Direccion en coordinacion con los Responsables del
Sistema de Gestion, elabora el Programa Anual de Auditorias Internas el cual

incluye al equipo de auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos una auditoria

interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestion. La

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' gx_}\gﬁgﬁmn

DEL PERU

frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o
actividad a auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo reprogramarse nuevas

visitas en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional se realizaran con
un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor coordinara con el auditado, la fecha de

la auditoria con una anticipacion de al menos siete dias Utiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias, recurrencias que
deberan ser corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones
preventivas deben identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde
corresponda. El andlisis de los resultados de las auditorias es elemento de entrada

de las revisiones por la direccién.

5.1.5.1. Auditores

Seleccién

El Representante de la Direccion solicita a los Gerentes y Directores, seleccionar
dentro de su personal, a quienes por su formacion, experiencia, personalidad y
otros atributos, puedan ser auditores.

Requisitos

- Mas de un afio de antigliedad en la empresa.

- Formacién académica por encima del nivel secundario.

- Atributos personales como: analitico, observador, critico, firme en sus
decisiones, entre otros.

- Conocimiento de sistemas de gestion.

Responsabilidades

- Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los auditores del
equipo seleccionado, si fuera el caso.

- Emitir los Reportes de Accién Correctiva/Preventiva.
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En la reunion de cierre, comunicar a los auditados el resultado de la

auditoria.

- De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones
correctivas o preventivas, luego del correspondiente andlisis de causa raiz.

- Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas planteadas por los
auditados.

- Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de los requisitos
que van a auditar.

- Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes
recogidas en el area auditada, haciendo referencia precisa al acapite, inciso,
etc. de los documentos contra los cuales se audit6, igualmente anotan los
casos, personas o circunstancias que permitan ejemplarizar y sustentar No
Conformidades u Observaciones.

- Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna de

Gestion” al auditado y posteriormente al Representante de la Direccion.

(Anexol7)

5.1.5.2. Auditados

- Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la informacién que
soliciten los auditores.

- Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la Auditoria Interna.

- Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del Informe de
Auditoria Interna de Gestion y contenidos en el “Reporte de acciones

correctivas y/o preventivas” rubricado por el auditor.

5.2. Revision por la direccion

La revisién del Sistema de Gestion es responsabilidad del Director y tiene como
objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que la
Politica Institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el Director revisa el

Sistema de Gestién, para lo cual convoca especialmente al Comité de Gestion.

Informaciéon para la Revision

Se dispone de la informacion siguiente:
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Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los

responsables del Sistema de Gestion.

- Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes.

- El desempeiio de los Procesos y la conformidad de los servicios,
identificados a través del andlisis de los indicadores correspondientes.

- El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

- El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la
evolucion de los mismos.

- El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

- El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las
Auditorias Internas y externas, lo mismo que a los resultados de
inspecciones, supervisiones, quejas, entre otros.

- Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores

Revisiones por la Direccion.

- Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.

5.3. Beneficios de la implementacién del sistema

- Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e
instalaciones. Al implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional,
la empresa cuenta con mayor poder de negociacién con las compafias de
seguros, debido al respaldo confiable que representa el tener sus riesgos
identificados y controlados.

- El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda un respaldo a la
empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en caso se presente
alguna demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

- Otro beneficio es la reduccion del riesgo de accidentes de gran envergadura;
y con ello la reduccion del niumero de personal accidentado mediante la
prevencion y control de riesgos en el lugar de trabajo.

- Asegura que la fuerza de trabajo esté bien calificada y motivada a través de
la satisfaccion de sus expectativas de empleo.

- Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de
produccion no deseados.

- Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion respectiva.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

- Con el objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas
eficaz en el campo de la prevencién, a través de un proceso de mejora
continua. De este modo las empresas pueden valerse ademas, de una
importante herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la

legislacion vigente.

- Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas
gue permitan establecer las no conformidades y realizar el respectivo
seguimiento, proporcionando los lineamientos necesarios para que la
empresa logre sus metas. Las auditorias deben realizarse siguiendo un
programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcién al estado e

importancia del proceso.

- El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin
embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementarlo es requisito fundamental el obtener el compromiso del
personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y

puntos de vista que faciliten la adaptacién a los cambios.

- Oftro aspecto de gran importancia es la creacidbn de una cultura en la
empresa que elevara el nivel de formacién y participacion de todo el

personal, asi como la creacion y mantenimiento del adecuado clima laboral.

- Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la
organizacion, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar

futuras presentaciones de los mismos.
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Se establecio los planes de emergencia para la empresa, que proporcionan
las directrices en caso se presente una, ademas propician la participacion
de todos los empleados y esto fomenta un buen clima organizacional.

- Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un
sistema de seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar

los riesgos de los empleados.

- Para la empresa es muy importante la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional como se demuestra a lo largo de
este trabajo.

- Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo
secundario que contribuye al logro de un Sistema de Gestion eficiente, que

permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de los trabajadores.

- Laimplementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es importante ya que ademas de garantizar que existan procedimientos que
le permitan a la organizacion controlar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional, también reduce potencialmente los tiempos improductivos y los

costos asociados a estos.

- La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye con la mejora continua de la organizacion a través
de la integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la

empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.

6.2. Recomendaciones

- Se deben llevar a cabo mantenimientos preventivos a las maquinas
utilizadas y revisar periédicamente los puestos de trabajo de los empleados,
esto con el fin de prevenir accidentes, incidentes y eventos no deseados,
garantizando un buen ambiente laboral que propicie la motivacién de los

empleados y de esta manera aumente la productividad.
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Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos
con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para que se
cumplan con los objetivos establecidos por la empresa.

- Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y capacitado en
temas de seguridad y salud ocupacional, que se encargara del proceso y
analisis IPER, debido a que se necesita tener la certeza que la estimacion
de los niveles de riesgos es correcta, para poder plantear y definir las

medidas de correccidén necesarias.

- Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacién en
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional
ya que no solamente trae beneficios para la compafia si no que también

mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

- Con el objeto de lograr una efectiva implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, la empresa debera cerciorarse que una
persona con las capacidades requeridas lidere este sistema, y que cuente
con los conocimientos para la aplicaciéon y el correcto desarrollo de este.

- Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del
uso de los elementos de proteccidon personal y la implementacién de
medidas de control, para que los empleados de la organizacion adquieran
un compromiso con la seguridad y la salud ocupacional, trabajen en
ambientes agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades

profesionales.
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Glosario de Términos

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la

salud, lesion, dafio u otra pérdida.

Accidn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situaciéon indeseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el resultado
de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha implementado eficazmente, asi

como si es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de la organizacion.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestién S&SO, relacionados con
el control que tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a su seguridad y
salud ocupacional y que se basa en su politica de S&SO y objetivos.

Evaluacién de riesgos: Proceso general de estimacién de la magnitud del riesgo y

decision sobre si ese riesgo es aceptable o no.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un

peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo provocado

Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SSO,
para alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud

en el trabajo, en linea con la politica de SSO.

No conformidad: cualquier desviacion de las pautas de trabajo, practicas,
procedimientos, reglamentacién, desempefio del sistema de gestion, etc., que
podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a la

propiedad, dafios al lugar de trabajo o una combinacion de éstos.
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Objetivos: Metas, en términos de desempefio de la SSO, que una organizacion se

establece para alcanzar por si misma.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el

desempefio de la SSO de una organizacion.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos
negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del

lugar de trabajo o una combinacion de éstos.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que se derivan de la

materializacién de un suceso peligroso especificado.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido
por la organizacién teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica
de SSO.

Riesgos eléctricos: Se producen cuando las personas trabajan con maquinas o

aparatos eléctricos.
Riesgos fisicos: Su origen estd en los distintos elementos del entorno de los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir

dafios a los trabajadores.

Riesgos mecanicos: Son los que se producen por el uso de maquinas, utiles, o

herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.

Riesgos psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un

clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.

Riesgos quimicos: Son aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion

de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

Seguridad: Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.
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Seguridad y salud ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan al
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y
cualquier otra persona que se encuentre en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SSO: Parte del sistema de gestion global de la
organizacion que facilita la gestion de los riesgos de SSO asociados con la
actividad de la organizacién. Incluye la estructura organizativa, la planificacién de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica

de SSO de la organizacién.
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