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Resumen de investigacion:

La discriminacion en el Peru es un fendmeno social de larga data. Desde la llegada
de los espafioles al continente americano, o incluso desde mucho antes, los
primeros pobladores experimentaron la sensacion de sentirse subyugados fisica y
psicolégicamente por un abanico de motivos que lo unico que acarre6 fue una
condicion categorica de desigualdad y prejuicio colectivo que afianzé una serie de

conflictos sociales que todavia pululan en nuestro pais.

El presente trabajo busca mostrar, sin sesgo alguno, uno de los tantos fenédmenos
de discriminacion que transita sin rostro ni identidad propia entre nosotros. Este
fendmeno es denominado discriminacion lingdistica, y se ha elegido un colegio del
distrito de Los Olivos, con el fin de mostrar la existencia de actos de exclusion por

la manera de hablar de estudiantes migrantes.

Por tales consideraciones, mediante el uso de la metodologia sugerida en la
investigacion, sustentaremos las causas y modos en los que este fendmeno acciona

en una realidad especifica: la escuela.

La existencia de la discriminacién linguistica nos demuestra que todavia en la
actualidad hay que hablar con cautela, pronunciar con atino y escribir con «finura»,
para no ser victimas de inquisidoras criticas o comentarios que todavia siguen

siendo el rezago de pensamientos acientificos.

Por tanto, la reflexién y el juicio flematico de esta realidad palmaria es la columna
vertebrar de este trabajo de investigacion, que, sin lugar a dudas, pretende ser el
inicio de otras investigaciones que busquen el punto de quiebre entre lo moralmente

censurable y lo realmente analizable.



Nadie nace odiando a otra
persona debido al color de su
piel, su origen o su religion.

Nelson Mandela
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Introduccion:

Cuando hablamos de discriminacién social, hacemos referencia a un fenbmeno
afiejo en la historia humana, diversas transformaciones y procesos sociales han
tenido, en muchos casos, la presencia patente de actos de discriminacion efectuada
a diversos grupos étnicos en la historia, por ende, fue menester de las ciencias
sociales y humanas tratar este fendmeno con principal atencion para poder

establecer una mejor comprension del asunto.

En el Peru, tal fendmeno no fue ajeno dentro de su forjamiento como pais, y, en
nuestro caso, tuvo una presencia rotunda en grupos sociales que fueron
subyugados y reducimos a formas de vida serviles que nuestra historia tiene a bien
relatar en sus casi doscientos afos de existencia; sin embargo, ¢cémo las ciencias
sociales han analizado este fendmeno dentro de sus diferentes manifestaciones?
No cabe duda que la sociologia y otras disciplinas afines han avanzado mucho al
respecto, no obstante, cuando hablamos de estas mentadas “manifestaciones”
existe una que ha sido parte elemental de todas las culturas del mundo: la lengua,
es decir, los actos de exclusién originados por esta forma de discriminacion tienen

un nombre especifico: discriminacion linguistica.

A través del presente trabajo, hemos querido investigar como se manifiesta este tipo
de discriminacién en la actualidad, teniendo como marco de analisis la escuela,
comprendida como un grupo social que por medio de la interaccion presenta una
suerte de actos discriminativos referidos a las lenguas o variantes que hoy por hoy
denominamos “minoritarias”; en este caso especifico, “los dialectos del castellano
peruano. Por ello, se recurrié al método sociolégico para poder observar y analizar
las conductas de los jovenes estudiantes en su entorno educativo, con el fin de
evidenciar de qué manera se presenta la relacién entre los denominados

discriminados y discriminadores.



Hemos consideramos que dicho ambito social (la escuela), nos da una mirada
interesante a toda una realidad discriminatoria nacional, que tiene como uno de sus
vehiculos la lengua. En el planteamiento del problema, se presenta como objetivos
determinar como estas acciones se desarrollan, en lo que consideramos una
especie de “ciclo de la discriminacion linguistica”, teniendo en cuenta que la escuela
debe ser un formador de conductas idoneas en mejora de una sociedad, para dicha
comprension, fue pertinente el marco histérico de la realidad linguistica del pais y el
trabajo de campo, que nos lleva a plantear, que existe todo un fuego cruzado de

discriminacion vinculado, en este caso, con la lengua.



CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

1.1. De la discriminacién social a la discriminacién linguistica en el Peru

La discriminacion lingulistica es un fenémeno en la sociedad que forma parte de los
diversos fendmenos de discriminacién social. A su vez, la discriminacion social es
el trato desigual concedido a grupos que tienen un estatus en principio igual.
Discriminar lleva consigo un elemento de situacidn injusta, inmotivada y arbitraria
en la imposicién de cargas y distribucion de favores. La cuestion ardua en la
discriminacion social no consiste en la diferenciacién como tal, sino en la validez
general del canon de admisidn en el grupo propio o en la forma en que aquel se
define por su elemento predominante. Que las diferenciaciones se consideren
discriminatorias o no depende del reconocimiento o negacién de las gradaciones en
una sociedad determinada. Como dice Neumann (citado por Pratt Fairchild 1997),
existe, sin duda alguna, discriminacién social en la sociedad que reconozca los
principios basicos de la igualdad, pero que no los lleve a la practica en su vida diaria.
Tal discrepancia puede obedecer a impostura consciente o a ignorancia a

reacciones efectivas no dominadas o a residuos de prejuicios tradicionales.

Podriamos decir que la discriminacién es un fendmeno social que consiste en la
distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en diversos motivos (sexo,
raza', lengua, religion, condicidn social, etcétera) y cuyo propdsito o resultado es
anular o disminuir el reconocimiento, preferencia o ejercicio en iguales condiciones

de los derechos y libertades fundamentales, en la politica, la economia, la sociedad,

1 Entenderemos como raza a un conjunto de relaciones sociales que permite, a partir de rasgos que tienen una
base bioldgica, ubicar a los individuos y a los grupos, y también asignar diversos atributos o competencias. Las
distinciones raciales son algo mas que formas de describir las diferencias entre los seres humanos; también
son importantes como factores relacionados con la reproduccién de las pautas sociales de poder y de
desigualdad. (Giddens 2001: 320).



la cultura o cualquier otra esfera de la vida publica. La sociologia ha investigado la
discriminacion en el Peru en las diversas aristas y aspectos que esta presenta,
mayormente en relacion con los tipos ya mencionados, los cuales tratan de explicar
y comprender los multiples comportamientos de exclusion o inclusién de los

diversos grupos sociales del pais.

Entre dichas aristas de la discriminacion social, surge el fendmeno de la
discriminacion linguistica, por el cual entendemos toda aquella actitud hacia las
lenguas o variedades linguisticas que se base en la idea de que estas se pueden
clasificar en tipo y que existen diferencias entre esos tipos, que pueden justificar la
concepcion de que unas son superiores a otras total o parcialmente. (Moreno
Cabrera 2000: 15)

Es decir, la discriminacion linguistica es el rechazo que una persona o grupo social
puede sufrir debido a las diversas particularidades linguisticas que tiene su lengua.
La discriminacion linguistica en el Peru es investigada, ademas de la Sociologia,
por la Linguistica, la cual trata de explicar y comprender los multiples
comportamientos de exclusién o inclusiéon, en funcién de las caracteristicas

linglisticas de un hablante o una comunidad lingliistica.?

En la gama general de los multiples estudios sociolégicos, se ha escrito sobre
diversos temas relacionados con la discriminacion en el Peru. Podriamos mencionar
los estudios de Hugo Neira, en su obra Las independencias, doce ensayos?, en
donde se plantea el Peru como una sociedad jerarquica. Para el autor, las
estructuras sociales se organizan de manera desigual, pues existen sujetos
superiores e inferiores. Pero lo que cabe resaltar es que los sujetos sociales no
existen como individuos, sino que deben su status a la comparaciéon que se

establece entre subordinados y subordinantes. Neira describe la realidad de una

2Grupo de personas que usan el mismo sistema de signos lingiisticos/ que se relacionan por medio de la
lengua (Bloomfield, 1933,1962, pags. 29 - 42)
3NEIRA, Hugo. Las independencias, doce ensayos. Lima: Fondo Editorial UIGV. 2010.
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sociedad racista y discriminadora, pero no ve el orden colonial como una herencia
de exclusion, discriminacién y racismo, sino como un legado contradictorio de
integracion y subordinacion.
Gonzalo Portocarrero es otro investigador vinculado al tema de la discriminacion en
el Perd. En su obra Discriminacién social y racismo en el Perd de hoy 4, el autor
describe al racismo como una practica discriminadora carente de discurso y sin
rostro aparente. Esta falta de estatuto, siguiendo al autor, se confunde facilmente
con una falta de sustancia, en total contraste con el poder determinante del racismo
en la vida de los peruanos. El asunto se complica, ya que el accionar del racismo
en nuestra sociedad transcurre en silencio; es decir, contrariamente a la ley y a los
simbolos sociales donde, por el contrario, imperan un discurso en contra del racismo
y la defensa de la diversidad, aunque sea con la fuerza de las palabras. Ausente en
el discurso oficial, incluso combatido dentro de él, e incompatible a menudo con el
aspecto de los que lo representan, el racismo parece, por lo tanto, solo un residuo
verbal de tiempos pasados, «imagenes... que ya no corresponden a realidades
definidas» como sostiene el autor. Es precisamente lo que sugiere la vasta
predominancia del mestizaje, en donde el especialista reconoce un doble efecto:
por un lado, contribuir a relativizar la discriminacion racial y, por el otro, hacerla
invisible, ayudando a perpetuarla.
Es indudable que la sociedad peruana es jerarquizada y autoritaria, una
sociedad donde hay mucha discriminacion. Esta discriminacion tiene en el
Pert de hoy tres principios irreductibles, tres factores que no pueden
reducirse el uno al otro y que fundamentan la discriminacion. El primero es
el racial; hay ciertos rasgos fisicos que son valorados y otros que son

desvalorizados. El segundo es el cultural, que se deja ver en hechos unas

4PORTOCARRERO, Gonzalo. “Discriminacion Social en el Pert de hoy”. En. MANRIQUE, Nelson. 500 afios
después... s el fin de la historia? Lima: Escuela para el desarrollo, 1992. pags.179-197.
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veces sutiles y otros obvios: en la ropa, en los gestos, en los modales, en

la seguridad personal. Y finalmente, el tercero es el factor econémico (...).

Las personas manejamos un sistema clasificatorio de los demas, cuando
vemos a alguien, lo vamos categorizando, ubicando dentro de cierto
espectro de posibilidades, y en funcién de esta clasificacion va depender
el trato que vamos a establecer, vamos a proponerle un patron de
interaccion. Y él va ser lo propio y nos va a proponer ofro patron de
interaccion (Portocarrero 1992: 189, 200)

Con relacion a los estudios de educacion y discriminacion, esta el libro de Violeta
Sara-Lafosse: ;Formando maestros discriminadores? Dicho material recoge una
tematica socioeducativa en el Peru y sustenta que el problema de las
discriminaciones esta profundamente relacionado con el problema de la identidad
nacional. El propdsito de lograr la unidad, de crear nacion, de buscar las
coincidencias, ha dependido de los diferentes enfoques o pensamientos, sean
liberales, socialdemdcratas, demdcratas, radicales, etcétera.® Su obra comprende
las caracteristicas y la formaciéon de muchos docentes que pueden llegar a

discriminar a jovenes por su condicion social, lengua, cultura, etnia, etcétera.

Jorge Bruce (dentro del psicoanalisis), en su obra Nos habiamos choleado tanto®,
describe que el racismo, como un fendmeno de discriminacion, es un organizador
secular de las relaciones entre los peruanos desde hace siglos y esta tan
internalizado entre nosotros que ya hemos terminado por creer que es natural. Solo
los que nos ponemos a reflexionar sobre el asunto podriamos tal vez inferir que el
asunto es cultural, ya que el peruano esta convencido de que las «razas» existen
como entre los gallos, los perros y los patos. Advierte también, que, si bien funciona

a nivel imaginario, no por ello lo hace con menos potencia y poder; sigue siendo un

5 SARA-LAFOSSE, Violeta. ¢ Formando maestros discriminadores? Lima: PUCP.1994.15.
6 BRUCE, Jorge. Nos Habiamos Choleado Tanto. Primera ed. Lima: USMP, Fondo Editorial. 2008.

12



sistema clasificador implacable y anida en lo mas intimo de nosotros, porque
distribuye y organiza desde la seleccion de personas hasta la eleccion de pareja, de

la escuela, los amigos, etcétera.

Otro estudio vinculado con la discriminacion es el estudio de Figueroa, Altamirano
y Sulmont, detallado en su obra Exclusion social y desigualdad en el Peri.” Los
autores mencionados describen la participacién de la lengua como un aspecto
contundente de integracion o desintegracion social. La lengua, como el medio mas
eficaz de expresion cultural, puede actuar como integrador o desintegrador de
culturas. En el Perq, la lengua ha sido un medio de desintegracién porque ha
subordinado no solamente a los idiomas aborigenes, sino también a sus culturas;
sin embargo, en los ultimos treinta afos, y en particular en los ultimos diez, la lengua
ha sido un medio de integraciéon porque ha permitido que aquellos que fueron
excluidos puedan hacer uso del espafol para acceder a sus derechos y a la cultura
urbana, a la cual han transformado haciendo uso de ambas lenguas y culturas

(aborigen y occidental).

Si bien es cierto que los estudios antes mencionados son vinculantes y relacionados
con el fendbmeno de la discriminacion linguistica, podemos mencionar trabajos
estrechamente linguisticos, tales como el trabajo compilatorio de Jorge Pérez Silva,
Los castellanos del Pert®, material videografico que presenta la historia de las
lenguas del Peru. Este documental hace una presentacion de la diversidad de
lenguas en nuestro pais y las diferentes formas y caracteristicas fonoldgicas,
sintacticas, semanticas y gramaticales que tienen los diversos hablantes del
castellano. El documental también hace referencia a la influencia de las lenguas

amerindias en el castellano y sus implicancias linguisticas en la actualidad.

"FIGUEROA, Adolfo; Tedfilo ALTAMIRANO y Denis SULMONT. Exclusién Social y Desigualdad en el Pert.
Lima — Peru: IIEL, 1996.143.

8 Pérez Silva, Jorge. (productor y director). (2004). Las lenguas del Perd. [Documental]. Lima. PROEDUCA-
GTZ.

13



En dicho material se reflexiona, ademas, sobre el problema de la discriminacion
linguistica existente en la sociedad peruana y los falsos conceptos e ideas que se
tienen con relacion a la superioridad del castellano estandar sobre las otras

variedades de castellano en el Peru.

Continuando con la produccion académica de Pérez Silva, podemos atender temas
relacionados con la discriminacion linguistica en su obra Contra el prejuicio
lingliistico de la motosidad ° , material que aborda, especificamente, algunos
aspectos que son motivo de discriminacion o prejuicio entre los hablantes del

castellano en el Peru.

Ademas, existen, entre otras obras, trabajos de corte sociolinguistico relacionados
con este fenomeno, como el de Walter Twanama en Cholear en Lima°. De acuerdo
con el autor, las personas se evaluan entre si, haciendo una especie de «ecuacion»
en la que cuatro componentes, mas o menos independientes, interactuan para
generar un resultado de opinién sobre el individuo a analizar; si el evaluado cae
dentro de la categoria a determinar, surge de manera practica la discriminacién.
Para aplicar dicha «ecuaciény», se toman en cuenta, grosso modo, los siguientes
factores o variables: los rasgos fisicos (el fenotipo), el nivel socioecondémico (clase
social), el nivel de instruccién, la oposicion urbana/rural y el manejo del lenguaje.
Este estudio trata de demostrar la existencia en la actualidad de la discriminacion
linguistica.

Por otro lado, podemos mencionar también los trabajos linguisticos de Alberto
Escobar en Variaciones Sociolingiiisticas del Pert ' . En este documento
bibliografico, el autor propone y encuentra posibles explicaciones a la discriminacion

linguistica en la escuela como institucion social, ya que la escuela imparte y trata de

9PEREZ SILVA, Ivan; Jorge ACURIO PALMA y Raul Bendezl Araujo. Contra el prejuicio lingtiistico de la
motosidad. PUCP. Lima, 2011.
10 TWANAMA, Walter. “Cholear en Lima”. Margenes. Mayo, 2000.

MESCOBAR, Alberto. Variaciones Sociolingtiisticas del Perd. Primera ed. Lima: IEP. 1978.81.

14



imponer una «norma general o estandar» (por ser la variedad con mayor

«prestigio»), en detrimento de las formas dialectales producto del contacto del
castellano con las lenguas amerindias. Y no solo ello se limita al ambito de la
escuela, sino que se vincula con otros factores como el desajuste que se produce

entre los mundos rural y urbano.

En los ultimos tiempos se han realizado pocos estudios locales referentes al
presente tema de tesis. Podriamos citar entre estos trabajos el de Virginia Zavala y
Gavina Cordova, en Decir y callar’?. En dicha obra, se busca describir los diversos
factores que generan dificultades en los estudiantes universitarios de otras etnias
del Peru, al insertarse en un sistema educativo «equitativo». El estudio describe las
diferentes problematicas que atraviesa el hablante de otra lengua, al adaptarse a un
sistema educativo que todavia no reune las condiciones para desarrollar una
correcta educacion intercultural. En ese sentido, los autores sostienen que la causa
de estas dificultades de adaptacién no solo es de indole «socioecondémico», sino
que se ajusta a fendmenos culturales, en los cuales la heterogeneidad sociocultural
de los estudiantes provoque que entre estos grupos sociales se creen jerarquias,
actos de discriminacion y otros fendbmenos que repercuten en el rendimiento

académico y en la busqueda de posibilidades de superacion personal.

Por los trabajos ya mencionados, podriamos deducir que la discriminacion
linguistica en el Peru se encuentra entre los estudios menos trabajados e
investigados en relacion con el tema de la discriminacion social. Los estudios
vinculados a la discriminacion linguistica en el Perd han sido observados
mayormente por disciplinas como la Sociologia, la Educacion y la Linglistica de
manera general, y sin precisar grupos sociales especificos, quedando vacios en

relacion con los resultados y consecuencias en la interaccion entre los diversos

12ZAVALA, Virginia y Gavina CORDOVA. Decir y callar. Lenguaje, equidad y poder en la universidad peruana.
Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri.2010.
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grupos sociales, en un determinado contexto especifico. En estos diversos aspectos
de la discriminacién, la discriminacion linguistica es un fendmeno social que se
presenta en las diversas variedades sociales '3 relacionadas con la lengua que
existen en nuestra sociedad. Cuando hablamos de esta diversidad, nos referimos a
las «variedades» de género, edad, etnia, condicion socioecondmica, etcétera, cada
una de las cuales presentan caracteristicas linguisticas diversas respecto de las
otras, por ejemplo: un grupo de jovenes no habla igual que un grupo de ancianos
(variedad de edad), un grupo de mujeres de clase social «alta» no habla igual que
un grupo de mujeres de clase social «baja» (variedad socioeconémica), un grupo
de hombres no habla igual que un grupo de mujeres (variedad de género), etcétera.
Cada variedad social ya mencionada presenta su respectiva «variedad linguistica».
Existen diversos factores que producen fendmenos de discriminacion linguistica
entre estas «variedades sociales» por las particularidades linguisticas que ellas

presentan.

Estas condiciones discriminatorias hacia la lengua se materializan en la exclusion
que se le hace a un individuo o grupo social por hablar o escribir una lengua
determinada, bajo su variedad linguistica de «menor prestigio que la otra». Dichas
variedades se clasifican en pronunciacion, vocabulario o gramatica. En la
discriminacion linguistica, el individuo discriminador perteneciente a una variedad,
por ejemplo, de «edad», discriminara las particularidades linguisticas del
discriminado, por ejemplo, su pronunciacién (aspecto fonoldgico), su escritura
(aspecto gramatical) etcétera. La discriminacion se llevara a cabo cuando el
discriminador advierta que las particularidades linguisticas del discriminado son de
menos «prestigio linguistico y social» que la manera de hablar del discriminador.

13 La variedad social o variedad linglistica es una forma neutral de referirse a las diferencias linguisticas entre
los hablantes de un mismo idioma o lengua. Con el uso del término “variedad “se pretende evitar la ambigledad
y falta de univocidad de términos como lengua y dialecto, ya que todavia no se puede hablar de criterios
univocos para decidir cuando dos variedades deben ser consideradas lengua o dialecto, o como lenguas o
dialectos diferentes por tipologias de edad, gramatica, género, ambito geografico, etcétera.
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El presente estudio pretende identificar y observar el proceso de dicha
discriminacion linguistica, mediante la observacion sistematica del «ciclo de la

discriminacion linguistica».

El ciclo de la discriminacion linguistica sera la observacion en la insercion social de
un grupo de jovenes de provincia, en un ambiente comun tal como lo es un colegio
de Lima, donde sus particularidades linguisticas (que en este caso son las de hablar
un castellano regional) haran que experimenten diversas «reacciones» de
aceptacion o rechazo por parte de los alumnos residentes del colegio, los cuales
hablan un supuesto «castellano estandar». Dicho ciclo de la discriminacion
linguistica pretende observar y describir el proceso inicial denominado de «insercion
social», el proceso intermedio denominado «asimilaciéon» y el proceso final
denominado «adaptaciény». Esta observacion tratara de describir las caracteristicas
particulares durante el tiempo de cada etapa del ciclo de la discriminacion,
observando si los alumnos residentes cometen actos de discriminacion linguistica o

no a los alumnos migrantes.
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Gonzalo

Portocarrero

Discriminacion racial y
racismo en el Peru de

Hoy

Es indudable que la sociedad peruana es
jerarquizada y autoritaria, una sociedad donde
hay mucha discriminacion. Esta discriminacion
tiene en el Peru de hoy tres principios
irreductibles, tres factores que no pueden
reducirse el uno al otro y que fundamentan la
discriminacién. El primero es el racial; hay
ciertos rasgos fisicos que son valorados y otros
que son desvalorizados. El segundo es el
cultural, que se deja ver en hechos unas veces
sutiles y otros obvios: en la ropa, en los gestos,
en los modales, en la seguridad personal. Y

finalmente, el tercero es el factor econémico.

Sociologia

Juan Carlos
Moreno

Cabrera

La discriminacion

lingiiistica

Entendemos por discriminacion linguistica toda
aquella actitud hacia las lenguas o variedades
linguisticas que se base en la idea de que estas
se pueden clasificar en tipos y que existen
diferencias entre esos tipos, que pueden
justificar la concepcion de que unas son

superiores a otras total o parcialmente.

Lingiistica
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Violeta Sara-

Laffose

¢Formando maestros

discriminadores?

El problema de las discriminaciones esta
profundamente relacionado con el problema de
la identidad nacional. El propésito de lograr la
unidad, de crear nacion, de buscar las
coincidencias, ha dependido de los diferentes
enfoques o pensamientos, sean liberales,
socialdemacratas, demdcratas, radicales,

etcétera.

Educacion

Jorge Bruce

Nos habiamos choleado

tanto

La discriminacion es un organizador secular de
las relaciones entre los peruanos desde hace
siglos y esta tan internalizado entre nosotros que

ya hemos terminado por creer que es natural.

Psicoanalisis

Maria Elena

Pipa

Eliminacién progresiva
de la discriminacién

laboral en el Peru

La discriminacién laboral en el Peru esta
estrechamente ligada al caracter multicultural y
al modelo social que ha prevalecido en el pais
desde la época de la colonia. La existencia de
tres espacios geogréficos diferentes (costa,
sierra y selva), cada uno con sus propias
culturas, etnias y razas dio pie a la construccion
de una jerarquia territorial y cultural con Lima y

la costa como referentes para todo el pais.
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H. Nopo; J.

Saavedra; M.

Toreroy M.

Moreno

Gender and racial
discrimination in hiring:
A pseudo audit. Study
for three selected
occupations in

Metropolitan Lima

En el Perd, los empleadores discriminan a
potenciales trabajadores en base a sus
caracteristicas raciales, no porque tengan un

«gusto por la discriminacion», sino porque usan
la raza como un indicador de productividad, es
decir, usan la discriminacion estadistica. Los
autores sefialan que las  distinciones
ocupacionales relacionadas con las diferencias
raciales persisten en el Peru debido a la
existencia de estereotipos y prejuicios raciales,
reforzados por diferencias en oportunidades de
acceso a activos como la educacién y la
capacitacion 'y a diferencias culturales
observables en los comportamientos y el
lenguaje. Asi, los empleadores basan sus
decisiones en estas diferencias como
indicadores de otras caracteristicas que ellos

desean observar.

Economia
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CAPITULO Il

ASPECTOS TEORICOS

2.1. Justificacion del problema
Todo grupo social es un sistema complejo de interrelaciones sociales en las cuales

se desarrollan diversos fenomenos de esa naturaleza. Estos grupos organicos
desempenian diversos roles los cuales se vuelven dinamicos mediante la interaccién
social, la escuela es evidentemente un tipo de grupo social, la cual podriamos definir
como una «cultura escolar» donde existen reglas, normas, valores, en donde se
actua de un modo determinado y se vive de acuerdo a un sistema preestablecido

de interrelaciones sociales.

Asi, la cultura escolar se puede definir como los patrones de significado que son
transmitidos histéricamente, y que incluyen las normas, los valores, las creencias,
las ceremonias, los rituales, las tradiciones, y los mitos comprendidos, quizas en

distinto grado, por los miembros de la comunidad escolar (Stolp 1994).

Si bien es cierto que el propdsito del presente trabajo no es profundizar en aspectos
tedricos de cultura, podriamos decir que en los ambitos escolares
(predominantemente entre los alumnos) tiende a generarse patrones culturales que
incluyen formas de discriminacion social con base, entre otras cosas, en las
diferencias linguisticas. Por otro lado, dentro de estos fendmenos de discriminacion
existentes, resalta y tiene caracteristicas peculiares el fendémeno de la
discriminacion linguistica. En tal sentido, la existencia de la discriminacion
linguistica, como un modo mas de discriminar a un individuo, nos haria
preguntarnos: como se discrimina a una persona linguisticamente? ;Cuales son
los momentos en donde se manifiesta esta discriminacion? ;Quiénes son las

personas que lo experimentan? Estas preguntas son materia de la presente
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investigacion, en la cual se busca obtener datos para analizar los términos
peyorativos usados por los discriminadores para referirse a los alumnos
discriminados, asi como los momentos en los cuales estos actos se manifiestan con
mayor intensidad, todo esto dentro del ciclo de un proceso, el cual también
observaremos y describiremos, al que denominaremos «ciclo de la discriminaciéon

linguistica».

Expresado en términos de interrogantes, el problema quedaria planteado del

siguiente modo:

1. ¢En qué momentos se da este fendmeno de discriminacion linguistica?

2. ¢Como se desarrolla el ciclo de la discriminacion linguistica para que un
alumno pase de ser a no ser discriminado linguisticamente?

3. ¢Cuales son los factores sociales que acompafian y acondicionan la

discriminacion linguistica?

2.2. Objetivos de la investigacion
El presente trabajo consiste en analizar el fendmeno de discriminacion linguistica

en los grupos sociales de jovenes de entre 14 y 17 afos que cursan educacion
secundaria, para lo cual observaremos algunos momentos del ciclo de la
discriminacion linguistica existente desde la llegada al colegio del estudiante
migrante, su paulatina insercion en su nuevo grupo social, y todo lo que implique
esta adecuacion al nuevo grupo, centrando la investigacion en la discriminacion de
los diversos dialectos del castellano, el cual es entendido como las variantes del
idioma castellano, hablado en las diversas regiones y provincias del pais, tales como
las areas rurales y parte de las ciudades, donde existe influencia del quechua, el
aimara y otras lenguas amerindias. Esta variante surge, predomina y es

consecuencia del contacto linguistico'* entre el castellano y las lenguas amerindias,

14 Contacto linglistico: en la actualidad es una realidad habitual el hecho de que dos o mas idiomas estén en
contacto por razones politicas, culturales, econémicas, etcétera. El resultado es que la mayor parte de los paises
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desde la llegada de los espafioles y que en la actualidad interactuan entre si, en
diversos ambitos sociales, geograficos y en todo tipo de instituciones, producto de
la integracién social multilingte y multidialectal del castellano.

Por tanto, los objetivos fundamentales que se buscan en esta investigacion son:

e Determinar en qué momentos o situaciones de la educacién escolar del colegio
elegido aparecen los casos de discriminacion linguistica en estos grupos
sociales mencionados.

e Evidenciar la existencia de términos peyorativos proferidos por los alumnos
discriminadores a los alumnos discriminados como prueba concreta de la
existencia de la discriminacion linguistica.

e Observar y describir parte del ciclo de la discriminacién linguistica entre los

estudiantes migrantes y no migrantes, hablantes de castellano.

Para esta investigacion se considera un colegio privado, ubicado en el distrito de
Los Olivos, debido a que muestra una confluencia de estudiantes migrantes y no
migrantes que estan en constante interaccion social, y porque se podria notar y
describir, mediante la metodologia de investigacion, parte del ciclo de la
socializacion de estos grupos sociales, en un contexto educativo con relacién al

fendmeno de la discriminacion linguistica.
2.3. Hipétesis
La investigacion pretende describir y determinar aspectos especificos al

fendmeno de la discriminacion linguistica en los alumnos de alrededor de 14

a 17 anos que cursan educacion secundaria en un colegio del distrito de Los

viven en una situacién en la que coexisten varias lenguas, es decir es un pais multilinglie o plurilinglie: eso
significa que hay mas cantidad de lenguas que de Estados o Naciones. Casi no hay ningun pais que sea
completamente monolingle, es decir, que posea una Unica lengua.
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Olivos, con el fin de contribuir a la investigacidn sociolinguistica con relacion

al fendbmeno de la discriminacion linguistica en el Peru.

Para esto propongo las siguientes hipotesis:

Durante el ciclo de la discriminacion linguistica, la accion de
discriminar surge y se hace notoria al inicio del contacto entre dos
individuos, y se va tornando menos constante al transcurrir del tiempo.
Este periodo varia, dependiendo de diversos factores que acompanan

este fendbmeno.

Como producto del ciclo de la discriminacién, los actos de
discriminacion linguistica en los colegios se intensifican mas en los
momentos del recreo y salida del plantel, debido a que en estos
momentos se crea una mayor interaccion social y linguistica,
exclusivamente entre estudiantes (aumenta el grado de confianza)
que expresan mas sus rasgos discriminadores hacia la forma de
hablar de los demas.

Existen términos lexicales y discursivos con fuerte carga peyorativa,
que intensifican las conductas discriminativas en los determinados

momentos de la educacién escolar cotidiana.

2.4. Marco conceptual
Siguiendo un enfoque socioldgico para explicar el fendmeno estudiado, se plantea

que las ideas y los estereotipos subyacentes a la conducta discriminatoria se deben,

en gran medida, a factores historicos, sociales, linguisticos, entre otros, a los

regimenes politicos y al contexto cultural de cada pais. Las mentalidades y los

prejuicios, asi como la tolerancia o intolerancia respecto de las practicas

discriminatorias, vienen configuradas por los valores prevalecientes en la sociedad

en una época determinada. Por tanto, seria 6ptimo y menester del presente capitulo

subdividir estos factores para una traslucida comprension del problema.
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2.4.1. Aspecto social de la discriminacion lingliistica en el Peru
Al respecto, Maria Elena Pipa (2004), al estudiar la discriminacién laboral en el Peru,

afirma que aquella esta estrechamente ligada al caracter multicultural y al modelo
social que ha prevalecido en el pais desde la época de la colonia. La existencia de
tres espacios geograficos diferentes (costa, sierra y selva), cada uno con sus
propias culturas y etnias, dio pie a la construccion de una jerarquia territorial y
cultural con Lima y la costa como referentes para todo el pais. Ademas, la migracion
de la poblacion rural hacia Lima también contribuyd a marcar estas diferencias. Las
ciudades de la costa, y especialmente Lima, han sufrido procesos de mestizaje que
aun preservan situaciones de menosprecio y hasta de exclusion respecto de los
migrantes rurales (especialmente de la sierra y de la selva).

Estos factores son los que determinan los prejuicios que la sociedad tiene con
respecto a ciertos grupos minoritarios y que se expresan no solo en el mercado de
trabajo, sino también en otros ambitos de la vida diaria. Asi, el punto de partida de
la discriminacién, segun el enfoque sociolégico, son los prejuicios (negativos o
positivos) originados, entre otras cosas, de actitudes aprendidas (algunas veces
distorsionadas de la realidad) de la experiencia personal, familiar, social, etcétera.
Este concurso de aspectos propicia una conducta discriminativa y de exclusion
social.

La actuacion del participante en la interaccion social estd basada en modelos
previos y consistentes, en su valoracion y ordenacion. Se realizan selecciones de
estrategias de accion, que estilizan la propia accién. En el caso especifico de la
discriminacion linguistica, esta interaccién se da especificamente en un nivel
linguistico verbal y simbdlico, mediante la comunicacion simbdlica, habla, acto del
habla, actividad linguistica y conducta linguistica, que se va develando durante la
interaccidn comunicativa entre los individuos.

En la discriminacion linguistica, notamos que la valoracién del individuo receptor
(hablamos del discriminador) no relaciona, en su tabla de valoracion mental, el

dialecto de castellano usado por el estudiante migrante como un modelo previo de
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castellano estandar o «aprobado socialmentey, lo cual provoca un rechazo o un
«prejuicio» a la forma de comunicarse del individuo emisor de la comunicacién
(hablante del castellano no estandar). Si bien es cierto que la relacion «emisor-
receptor» se van intercambiando en el proceso de la interaccion social, aqui
hacemos referencia explicita de las reacciones de valoracién que los individuos
tienen al escuchar hablar a otro individuo, lo cual (en muchos casos) originara una
situacion de conflicto y en la cual propiciara la discriminacion linguistica hacia el
individuo de un castellano no estandar, a causa de no hablar un castellano que los
otros individuos de ese grupo social (estudiantes del colegio) aprueban o consideran
como modelo de castellano correcto. Es en este momento donde surge la
discriminacion linguistica como tal.

El resultado de la discriminacién linguistica en los individuos trae diversas
consecuencias, entre ellas, fendbmenos sociales como la alienacién cultural, la cual
es producto de la desaprobacion social y ocasiona que algunos individuos (sujetos
discriminados) pierdan de forma forzada o autoinducida su cultura, entre lo cual se
resalta el abandono a su propia lengua materna o variedad regional del castellano,
como primer reflejo de la discriminacion linguistica. A pesar de que este resultado
no es general, podriamos, grosso modo, mencionar otros fendmenos de caracter
extremista, tales como la misantropia o xenofobia, como consecuencia de la

discriminacion linguistica entre los individuos.

Se debe entender, entonces, la discriminacion linglistica como un fendmeno social
que se presenta en las diversas variedades sociales (0 ambitos sociales)
relacionadas con la lengua. Estas variedades sociales o variedades linguisticas
pueden ser de género, edad, étnica, ambito geografico, clase social, etcétera, y
consisten en la exclusion que se le hace a un individuo o grupo social por hablar o
escribir una lengua o dialecto determinado de «menor prestigio que la otra». Este

tipo de discriminacion se manifiesta exclusivamente en la comunicacion, por
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aspectos de vocabulario, pronunciacion o gramatica, como resultado de la

interaccion social.

Por ende, la discriminacion linguistica se basa en un modelo de estereotipo, es
decir, aquellos conceptos sociales que reducen caracteristicas de un grupo social y
los generalizan, usualmente, en detrimento de estos. En el caso de este tipo de
discriminacion, existe una relacion causal que se da por el concepto que se tiene
del hablante de una determinada lengua, por ejemplo, el quechua o el aimara,
lenguas asociadas a grupos socialmente minoritarios, de baja educacién, un
fenotipo tradicionalmente estigmatizado, etcétera. Para Schalf (1973), el estereotipo
es una categoria referida a la actividad humana (frente al concepto como categoria
mental-légica); surge cuando se trata de valoraciones de la voluntad y los
sentimientos, y es portador de la relacion emocional con el mundo. El individuo
discriminador trae consigo toda una carga remota de conocimientos que lo derivan
a discriminar la forma de hablar de otro individuo, por considerarla de menos

prestigio que su manera de hablar.

Esto genera que la discriminacion que se le hace a un individuo o grupo social, por
hablar de forma diferente una misma lengua, traiga consecuencias de diversos tipos
para los individuos o grupos sociales discriminados, tales como el abandono de su
propia lengua o dialecto, o hasta incluso la pérdida de su identidad cultural
expresada intrinsecamente en su lengua, como también el surgimiento de diversas
manifestaciones de conflictos y «resentimientos» contra su propia cultura u otros

grupos sociales.

2.4.2. Evolucién histérica de la discriminacion linguistica en el Peru
Por lo ya expuesto, habria que preguntarse ¢ por qué discriminar linglisticamente a

alguien en nuestra sociedad? Una posible explicacion a dicha pregunta, dentro de
nuestra sociedad, es producto de los diversos procesos sociales que vienen desde

nuestro pasado colonial, en el cual se crearon sistemas de jerarquias sociales entre
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los colonos y los colonizados, asi como un sinnumero de relaciones jerarquicas y
de poder entre individuos de diversas etnias, credos, lenguas y costumbres, que,
posteriormente, a lo largo de la historia, fueron transformandose en medios de

discriminacion entre las clases dominantes y las subordinadas.

La ideologia politica espaiola, fundada en la tradicidn catdlica y medieval, partia de
la premisa de que la forma de organizar saludablemente la sociedad era sobre la
base de constituir claras jerarquias sociales, siguiendo asi los postulados
aristotélicos y tomistas entonces prevalentes. Estas jerarquias se justificaban por la
necesidad de que diferentes estamentos sociales cumplieran en forma adscrita
funciones especializadas a fin de que el conjunto se desenvolviera con normalidad.
(Cotler 2005: 60).

Si bien es cierto que durante la colonia no se puede hablar propiamente de
discriminacion hacia las lenguas, sino mas bien de jerarquizados y subordinacion
(ver Portocarrero 1992), de hablantes socialmente hablando, podemos decir, de
alguna manera, que los inicios de la discriminacion linguistica del castellano se

originaron en este periodo de la historia.

Es importante precisar que, en los inicios y estructuracion de la colonia, se busco
evangelizar al pueblo indigena. Estas primeras estrategias tenian como objetivo
comunicarse por medio de las lenguas autéctonas de la regidn, ya que facilitaria
una vinculacion directa entre el colonizado y el interés del colonizador. Desde esta
perspectiva vemos que, disuelto el imperio inca, la lengua general (el quechua)
conservo su estatuto de lengua vehicular mientras persistié una politica liberal que
respetara las diferencias culturales propias de cada pueblo. Hasta entonces, el
quechua, aun en su codificacion, era la lengua imperial, de la organizacién
administrativa, asi como, por la accion de los misioneros, de la religiéon catdlica. Solo

frente a la imposicidn de lo extranjero, la lengua castellana, es que la lengua, otrora
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«lengua imperial», se volvié un simbolo identitario en la conformacion de una

comunidad linguistica distinta (Gumperz 1962).

Con estas primeras medidas adoptadas para las lenguas amerindias, la lengua fue
una herramienta de poder, ya que, mediante esta, el vencedor se comunicaba con
el vencido y establecian lazos de convivencia, los espafoles vieron en la lengua
indigena la oportunidad para internalizarse en el mundo del indigena, poder
entenderlo y, mediante eso, estructurar un nuevo régimen econdémico y politico, por
tales razones el uso del quechua u otras lenguas al inicio del virreinato, mas que un
aporte linguistico para la comunicacion, constituy6 una accion glotopolitica (Arnoux
2000). Este criterio fue empleado eminentemente como una estrategia mediante el
«discurso» para establecer conductas reguladas en la poblacion aborigen y no

propiciar conflictos ni rebeliones que enturbiaran el nuevo orden colonial.

Hay una eficacia propiamente simboélica, cuya realizacion por
excelencia es sin duda el derecho, es una violencia que se ejerce, si
puede decirse, en las formas, poniendo formas. Poner formas, es dar
a una accion o a un discurso la forma que es reconocida como
conveniente, legitima, aprobada, es decir una forma tal que se puede
reproducir publicamente, frente a todos, una voluntad o una practica
que, presentada de otra manera, seria inaceptable. (Bourdieu:
1987:90).
Al transcurrir el periodo colonial, se tuvieron que hacer reformas y «politicas
lingliisticas» ' dentro de la colonia, las cuales fueron producto principalmente de las
constantes rebeliones y de otros intereses que iban en desmedro de la adecuada
gobernabilidad de la colonia en Latinoamérica. Tales medidas, «por aspectos

estratégicos», fueron las de ejercer una suerte de monolingliismo colonial en funcion

5 No nos referimos a una politica lingliistica, propiamente dicha, como se entiende en la actualidad, sino a un
modo “improvisado” de fijar el interés de la colonia, por razén de coyunturas de gobierno.
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al castellano como lengua predominante, llegando incluso, en varias épocas de la
colonia, a prohibir hablar el quechua o alguna otra lengua amerindia, por temor a
rehabilitar la esencia cultural e ideoldgica de los indigenas, y por querer ejercer una

dominacion total en sus colonias.

A la politica liberal espafiola que considero la lengua como un medio de penetracién
en la cultura del indio, permitiéndole aun la conservacion de su cultura y costumbres,
le sucedera una politica dirigista, que impondra en 1770 la castellanizacién de las
colonias (Porras Barrenechea 1963). Este proceso o «involucion» que partié desde
respetar a la lengua como vehiculo de comunicacion y a sus respectivas culturas,
hasta su persecucion y erradicacion, siempre tuvo el mismo resultado negativo para
las lenguas amerindias. A partir de la colonizacion europea, las lenguas andinas
entraron en concurrencia con el castellano y sufrieron consecuencias drasticas:
perdieron prestigio, retrocedieron sus funciones sociales, se disminuyeron sus
numeros de hablantes, y, si es que sobrevivieron, su evolucion interna fue arrestada.
La evolucion interna de una lengua se relaciona intrinsecamente con su desarrollo
externo, vale decir, con su vigor social y politico, y con las actitudes culturales que
influyen en su destino. En situaciones de colonizacién linguistica como la que
prevalece en los andes, como dice Sichra (2003, citado por Howard 2007), la
continua vitalidad de una lengua hace indispensable una explicacion que tome en

cuenta el papel de las ideologias linguisticas.

Es resaltante que, en esta sociedad colonial que jerarquizé todas las relaciones
sociales y econdmicas, haciendo algunas mas prestigiosas y a otras mas
desprestigiadas, la mayoria de las lenguas, incluso el quechua, fueran perdiendo su
prestigio y la fuerza comunicativa que tenian en otras épocas. «El espacio territorial
cubierto por el quechua es el resultado no solamente de su otrora caracter de
vehiculo oficial del imperio incaico sino también, tras la caida de éste, de su rol
fundamental de lengua de relacion y de afianzamiento del imperio colonial espafiol».

(Cerron-Palomino 1987: 49).

30



Este legado monolinguie en el Peru prosperd y se abrié paso incluso después de la
caida del virreinato hasta nuestros tiempos. Durante los siguientes periodos de la
independencia y de la republica, la falta de representatividad multiétnica en el Peruq,
la predominancia del castellano como vehiculo oficial de comunicacion en el
territorio, y la estructura social jerarquica del pais que posibilitdé el agrupamiento de
un sector de la poblacién en el poder politico, social y econémico, mantuvo a las
demas lenguas relegadas y sin estatus politico ni social. En la actualidad, si bien la
Constitucion Politica del Peru determina, hace solo unas décadas, el uso y respeto
de las demas lenguas, como manifestaciones de libertad y democracia, lo cierto es
que todo el aparato social y politico continua siendo en castellano, y, entre estos, el
sistema educativo, que fue internalizando durante generaciones, mediante la
ensefanza, la correcta pronunciacion y uso generalizado del castellano estandar.
Esto produjo una falsa y equivoca creencia sobre las lenguas y dialectos de nuestro
pais, y la paulatina preferencia por la lengua castellana, lo que ocasioné el

abandono o desuso de las lenguas amerindias.

Estos procesos de castellanizacion se han dado, ya que todo nuestro entorno social
exige un aprendizaje de esta lengua como unico medio o elemento socializador
entre los peruanos, en lo econdmico, lo educativo, lo politico, etcétera, sin aplicar
correctas u oportunas politicas linguisticas y de alfabetizacion que contribuyan a
disminuir estos fendmenos de discriminacion en las interrelaciones sociales. Si bien
es cierto que hablar de discriminacion es un tanto complejo, por el sinnumero de
aspectos que se deben de tomar en consideracion, el componente historico de
nuestro pais nos da claras muestras de cémo se fueron entretejiendo los actos de

exclusién y discriminacion a las lenguas en el Peru.

2.4.3. Analisis actual de la discriminacion linguistica en la sociedad
Sumado a este legado histérico (y contradictorio hasta nuestros dias) de la

discriminacion linguistica, en la actualidad, el desarrollo de las comunicaciones y la

publicidad, en general, nos transmiten, directa o indirectamente, un ideal
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«estereotipado» de lo que es «prestigioso» y de lo que es «rechazado», haciendo
referencia tacita a lo estético, vinculandolo con modelos o «ideales» de «razav,
credo, lengua, condicion economica, entre otros. Estos tipos de mensajes
inconscientes son captados y practicados por los individuos o grupos sociales,
avalandolos como un comportamiento «modelo» o incluso «natural» que sirve y es

hasta indispensable para una mejor calidad de vida.

Los medios audiovisuales invaden paulatinamente la cultura contemporanea
condicionando en igual medida la futura. Las estadisticas revelan que cada vez se
leen menos libros y se compran menos periédicos. Como consecuencia de ello, los
mass media —television y radio, principalmente— se convierten en la unica, principal
y casi exclusiva, fuente de formacion e informacion de la ciudadania. Irrumpe
también, con mucha fuerza, un nuevo medio de comunicacion, Internet, y las

posibilidades que se nos ofrecen desde la cibernética. (Giovanni Sartori 1998:148).

En tal sentido, el rol de la imagen en la objetivacion y construccion del «otro» es
sumamente importante. La imagen social es una construccion hipotética sobre
conceptos que se suponen presentes en el imaginario de un grupo con respecto a
ciertas realidades e identidades nacionales, étnico/raciales y de género. Dentro de
esta logica, la television, como aparato semidético que participa de forma decisiva en
la produccion social de la identidad y la subjetividad mediante la imagen, juega un
importante papel en la construccion social y la clasificacion de los grupos humanos

y sus miembros en base a determinadas caracteristicas.®

Por tanto, la discriminacion linguistica no es solo un mero acto de «discriminar por
discriminary, sino que encierra todo un espectro de posibilidades por minimizar o

sentirse superior a otro individuo, imaginando un mayor «estatus social» al estar por

16 Bustamante, Roberto. Rochabrin sobre el racismo (racismo y ciencias sociales). Disponible en:
http://www.elmorsa.com/2008/04/16/rochabrun-sobre-el-racismo-racismo-y-ciencias-sociales/ (visitada el 1de
abril del 2011). Gonzales Galiana, Rafael y Trinidad, Nufiez Dominguez, op. Cit, p .15.
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encima de otro tipo de sujeto. Estas practicas son ejecutadas en la lengua cuando
se usan diferenciaciones linguisticas (variantes linguisticas del castellano) como
estrategia para jerarquizar a los hablantes, estas se insertan en «estructuras
tradicionales de significado» que ya existen en la conciencia colectiva de una
sociedad, como, por ejemplo, ideologias referidas a raza, género, educacion y

demas.

Esto quiere decir que el fendmeno de discriminacion linguistica es un aspecto
central en el sistema de clasificacion que sirve para diferenciar jerarquicamente a
los miembros de una sociedad por el uso de su lengua. Por lo tanto, las discusiones
en torno a esta problematica no se reducen a lo meramente linguistico, sino que
simbolizan conflictos sociales y culturales que se desarrollan en el contexto

estudiado y actual.

2.4.4. Caracteristicas de la discriminacion lingiiistica desde su naturaleza
escrita y oral
Cabe resaltar, por lo mencionado, que, cuando nosotros discriminamos a un

individuo de manera linguistica, estamos poniendo en evidencia el contraste que
hay entre dos personas que hablan una misma lengua. Dicha discriminacion parte
por hacer entender al sujeto discriminado que esta hablando «incorrectamente una
lengua» y, por lo tanto, crea inconscientemente una jerarquizacion entre lo
aceptable y lo inaceptable. En referencia, por ejemplo, al castellano andino, esto se
ve claramente en fendmenos «sintacticos» y «fonéticos»; el primero con relacion a
la escritura o redaccion, y el segundo (mas usado por la discriminacion) que va
vinculado con la articulacion sonora o comunmente denominada como la

pronunciacion.

En alusion a esta variedad linguistica del castellano, podriamos mencionar, como
ejemplo, el fenomeno linguistico del «motoseo» o0 «motosidad», el cual consiste en
«invertir la vocal <i> por la <e>y la vocal <u> por la <0>y viceversa», de modo que
el estereotipo del bilingue es el de quien dice «misa» en lugar de «mesa» (y
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viceversa) o dice «ruta» en lugar de «rota» (y viceversa). Este estereotipo es
consistente con un prejuicio extendido en el Peru con relacion a las personas de
origen andino, a saber, que son ignorantes, faltos de inteligencia, incultos, etcétera.
La supuesta incapacidad de «hablar bien el castellano» refuerza en las personas

discriminadoras esta preconcepcion.

El «motoseo», por ejemplo, es una caracteristica real y de distanciamiento entre
monolingues y bilingtes de castellano, que depende tanto de la manera en que los
bilingles pronuncian las vocales, como de la forma en que los monolingles las
perciben. Aqui también se evidencia como este estereotipo es utilizado en los
diferentes ambitos sociales, (colegio, barrio, trabajo, etcétera), para caracterizar a
los hablantes de un castellano andino como «inferiores» linguisticamente. El hecho
de que esto ocurra en distintos ambitos sociales denota el fendmeno de

jerarquizacion que un individuo hace a otro por no hablar como él.

El motoseo no es sino un fendmeno de interferencia linguistica en el nivel fonético.
Concretamente, este se produce cuando el bilingtie identifica los fonemas de la

segunda lengua con los de la materna. (Cerron Palomino 2001: 43)

Existen también otros fendmenos en otras regiones del pais que se han vuelto
elementos «clasicos» en la diferenciacion linguistica de un grupo social con otro. Un
ejemplo de esto es el caso del castellano amazdnico, con relacion a aspectos de
tipo morfosintacticos, donde la posesion (sea alienable o inalienable) se marca
tipicamente en el nombre poseido, no en el poseedor. El orden sintactico mas
extendido es «poseedor + poseido», en una estructura del tipo «Juan su canoa» (=
«la canoa de Juan»). Esta ejemplificacion muestra cémo (entre otras cosas) se
reconoce a los hablantes del castellano amazdnico por decir «de la casa sus

chicas», «de la selva sus huambrillas», etcétera.
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Estos fendmenos linglisticos ejemplifican la falta de contundentes programas de
educacion intercultural en el pais, asi como la educacién ciudadana de saber la
existencia de las diferentes variantes del castellano, y de sus diversas
caracteristicas gramaticales. La todavia incomprension no solo se va generando en
grupos sociales cerrados, sino que es una onda expansiva que crea una interaccion
constante, en la cual el hablante de un castellano no «estandar» no se encuentra
en las condiciones Optimas para poder interactuar correctamente con otras

personas, por el hecho de tener una caracteristica peculiar en su castellano.

En relacién con la lengua, si bien el mundo especializado tiene un discurso favorable
hacia la preservaciéon y no rechazo de las lenguas y de sus hablantes, lo cierto es
que la sociedad no responde a este discurso, y refiere a las lenguas minoritarias
como desviaciones o alteraciones erroneas de una lengua estandar, segregandolas
y considerandolas incorrectas o de menor relevancia. Tengamos en cuenta que una
lengua es el vinculo de comunicacion directa entre una cultura y otra; su
desaparicion responde a diversas causas, y al desaparecer (lengua muerta),
desaparece también todo un legado cultural y la pérdida irreparable de un conjunto
diverso de caracteristicas culturales. Por eso, es apropiado entender que la lengua
es como una materia organica, que, al igual que un ser humano, nace, crece, se
reproduce y muere, y uno de los fendbmenos determinantes para que una lengua

deje de existir es el fendbmeno mencionado de la discriminacion linguistica.

Por lo tanto, consideramos que la discriminacion linguistica, en nuestro objeto de
estudio, trae (entre otras cosas) un clima de rechazo hacia los individuos,
especificamente los migrantes del interior del pais, los cuales muchas veces son
relacionados como habitantes de digase «conos, pueblos jovenes, asentamientos
humanos». En la escuela, los adolescentes tienden a expresarse peyorativamente

en contra de los jovenes hablantes de otra variedad del castellano e incluso de otras
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lenguas minoritarias'” que existen en nuestro pais y que se hablan también en la
capital limefa. En este contexto, la discriminacion entre los jovenes se torna mas
competitiva. Los individuos tienden mucho a clasificarse, etiquetarse y segregarse
de los demas jovenes, no solo sobre la base de su afinidad, sino también de su
condicién social, étnica, econdmica, etcétera, lo que nos da a evidenciar un

fendmeno existente de exclusion y discriminacién que perdura en nuestro pais.

2.4.5. Sintesis del fenémeno en cuestién
Se debe asimilar coherentemente que la discriminacion linglistica en el Peru

responde a una retahila de aspectos y situaciones que lo han impelido en la
actualidad como un fendmeno (a nuestro parecer) de trascendencia. Las
caracteristicas intrinsecas de las propias lenguas y el desarrollo histérico que se fue
forjando en nuestro pais conllevaron a tener una sociedad actualmente domenada
por una serie de prejuicios y conceptos muchas veces no reflexivos y que solo
acaban en la evidencia. Al margen de los valores morales que se puedan desgranar
del problema en cuestion, lo cierto es que el concurso de factores exdgenos a la
naturaleza de la lengua se decanté en hacerle un flaco favor a la concepcion actual

de sociedad igualitaria desde los actuales marcos politicos, juridicos y sociales.

De acuerdo a lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacion tratara de
observar y analizar el proceso de la discriminacién, tomando como referencia y
punto de observacion partes del «ciclo de la discriminacidn linguistica», que
podriamos entenderlo como el proceso cronoldgico, en el cual el sujeto discriminado
llega a un determinado grupo social en el que tendra que atravesar una serie de
caracteristicas y fendmenos sociales que ocurren en la transicion hacia su

«adaptabilidad». Sibien es cierto esta observacion y resultados son relativos a cada

7 Lengua minoritaria es un término utilizado por la sociolinguistica con el fin de hacer referencia a un idioma
que en una comunidad es utilizado por un pequefio nimero de usuarios. Es un concepto que describe la
situacion de una lengua respecto a su implantaciéon. Muy diferente por el contrario a “lengua minorizada” en que
se considera que la causa de esta reduccién en su implantacion es por la accién que promueve la lengua
dominante, es decir la lengua que mas se habla en dicho contexto social.

36



individuo, postulamos que dicho proceso presenta cuatro variables determinantes y
complementarias con el ciclo de la discriminacion. Estas variables seran
denominadas a partir de ahora como «aspectos» que se observaran y describiran
de acuerdo a la informacion de los diversos estudiantes migrantes que viven o
siguen viviendo experiencias vinculadas a la discriminacién linguistica, asi como
también se observara y analizara el comportamiento de los diversos actores
(jovenes discriminadores) que este fendmeno involucra, con el fin de determinar qué
diferencias o coincidencias encontramos en sus diversas experiencias, y cuales son
los términos peyorativos que ellos practican para referirse a los hablantes de otra
variedad de castellano, haciendo incidencia en los momentos e individuos, en los

cuales estos adjetivos o comentarios se dan con mas frecuencia.

2.5. Metodologia de la investigacion
La investigacion corresponde a un estudio de caso que nos va permitir observar

coémo se manifiesta el fendmeno de la discriminacion linguistica en los alumnos de
educacion secundaria (tanto los discriminados como los discriminadores), en sus
momentos de interaccion social, mediante las observaciones que se realicen
intermitentemente, en su horario de clases, recreo y hora de salida. Visualizando tal
interaccion, pretendemos explorar y describir como se concretizan los testimonios
dados por ambos grupos de informantes en el ciclo de la discriminacion linguistica,
al advertir los momentos y los términos que los estudiantes utilizan para discriminar

linglUisticamente a otros estudiantes de su mismo grado o colegio.

a. El objeto de estudio: la discriminacién linguistica.

b. El sujeto de estudio: los adolescentes de entre 14 y 17 anos de edad,
estudiantes de educacién secundaria, y que son participes en la interaccion social
del tema de investigacion, es decir, discriminados y discriminadores.

C. El sujeto de observacion y ambito de estudio: se realizé en un colegio
privado de educacién secundaria, ubicado en el distrito de Los Olivos, provincia de
Lima Metropolitana, seleccionado (bajo nuestro criterio) por presentar una
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sustancial concentracion de alumnos migrantes y no migrantes. Esto se debe, entre
otras cosas, a la ubicacion del mencionado centro educativo. El distrito de Los
Olivos conforma una de las zonas mas populosas de la capital: el Cono Norte. Dicha
area se ha caracterizado historicamente por la acumulacion de migrantes de
distintas zonas del pais, pero en especial de la parte andina debido a una serie de
fendmenos sociales, entre ellos, la migracion del campo a la ciudad por factores
socioecondémicos, y el fendmeno de los movimientos subversivos como Sendero
Luminoso y el MRTA en los afios 80. El concurso de estos y otros factores que
fueron propiciando esta concentracion migratoria trajo como consecuencia una serie
de migrantes que paulatinamente fueron llegando y diversificandose en areas
socioecondmicas y educativas. Considerando que parte de la investigacion esta
relacionada con la interaccion discriminativa existente entre dos personas con
iguales o similares caracteristicas étnico-linguisticas, nos resulté interesante
apreciar y analizar el tema en el mencionado contexto geogréfico.

d. Descripcion del contexto (ambito social, forma de seleccion del

contacto)

El tema central, como ya fue planteado, es la discriminacion linguistica en los
jévenes de entre 14 y 17 anos de edad de un colegio particular del distrito de Los
Olivos. El ambito social sera los grupos de jévenes que estudian en este colegio,
los cuales, mediante la interaccién social (relaciones amicales), fueron observados
en los diversos momentos y entrevistados individualmente, en las ocasiones que
fueron las mas adecuadas, con el fin de identificar a los discriminados y los
discriminadores de este fendmeno, para obtener testimonios sincrénicos que sirvan
para cumplir con los objetivos requeridos en la investigacion. El numero
seleccionado de alumnos responde a los alcances y limitaciones desarrolladas en
esta investigacion, es decir, la disponibilidad de tiempo y la aceptacién a la
entrevista individual concedida por solo algunos alumnos, sumada a la encuesta

realiza a las aulas: 4.° y 5.° grado de educacion secundaria. Asimismo,
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consideramos que la eleccion de las edades en estos estudiantes recoge el fruto de
once afos de asimilacion socioeducativa con relacion al tema a tratar. Con respecto
a la eleccién exacta de los alumnos, esta tuvo, en cierto grado, un criterio aleatorio,
debido a las caracteristicas del tema que, ciertamente, no apuntala a un perfil
especifico de individuo, sino a una variedad con mayores 0 menores rasgos sobre
el tema en cuestion. Sin embargo, es preciso agregar que la elecciéon de los
entrevistados e incluso de mas alumnos, estuvo limitada (lamentablemente) a la
disponibilidad horaria e interés, pues resulté complicado encontrar estudiantes

capaces de explicar su experiencia en el tema en cuestion.

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
a. Entrevista en profundidad: la seleccién de la técnica de entrevista en

profundidad (especificamente, entrevista semiestructurada) responde al objetivo de
obtener informacion de primera fuente, de todos los sujetos de observacion que
participan en la presente investigacién. Se busca captar los motivos subyacentes,
significados y razones internas en torno al fenomeno de discriminacion linguistica,
desde la optica particular (y con el concepto claramente especificado) de cada uno
de los sujetos de observacion ya mencionados.

b. Encuesta estudiantil: nos permite estudiar la construccién colectiva de sentido
y los marcos de significados utilizados por las personas o grupos sociales
referentes al tema de la discriminacién linguistica, tratando de conseguir los
resultados mas reales posibles, sea en el consenso del tema o la division de

opiniones entre los grupos.

2.5.2. Forma de seleccion de la muestra y modo de acceso
Luego de precisar el objeto de estudio, sujeto de estudio y sujeto de observacion,

se selecciono el grupo representativo, es decir, la poblacién estudiantil que accedio
tanto a la entrevista individual como a la encuesta realizada a los grados
académicos mencionados anteriormente (4.° y 5.° grado de educacion secundaria
en su mayoria) que fue sometido a analisis, de acuerdo con la técnica de recoleccion

de datos seleccionada, a saber:
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a) Entrevista en profundidad: las entrevistas en profundidad fueron
aplicadas a todos los alumnos seleccionados para la presente
investigacion, y que, por su condicion estudiantil, son actores directos en
el proceso de interaccion social entre los otros jovenes, con el fin de
rescatar sus impresiones y experiencias, en relacion con el tema de
investigacion.

b) Encuesta estudiantil: nos permitié estudiar la construccion colectiva de
sentido y los marcos de significados utilizados por las personas o grupos
sociales referentes al tema de la discriminacion linguistica, tratando de
conseguir los resultados mas reales posibles, sea en el consenso del tema
o la division de opiniones entre los grupos.

c) Modo de acceso: el contacto con los alumnos investigados para la
presente tarea son los profesores de dicho centro educativo, que, por
recomendacion y con relevante discrecion, haran participes a los alumnos
analizados de una entrevista para preguntar ciertos temas relacionados

con el colegio y el alumnado del plantel.

2.5.3. Técnicas de analisis de los datos recolectados
Analisis de contenidos
Se identificaron e interpretaron detalladamente conceptos y significados relevantes

del fendmeno de discriminacion linguistica, extraidos de los documentos
bibliograficos. Asimismo, se aplicaron tanto entrevistas a profundidad como una
encuesta estudiantil, cuya utilidad principal radica en comparar mensajes emitidos
por los sujetos de observacion, analizando caracteristicas, intereses, intenciones,
actitudes y creencias en torno a la investigacion. Con respecto a la primera técnica,
consideramos que su eleccion es relevante por permitir un contacto mas amigable
con el sujeto de estudio, debido a que el tema a tratar exige no solo recepcion de
respuestas, sino la apreciacion discreta de la veracidad de tales afirmaciones, por
tanto, a diferencia de la encuesta estudiantil, la técnica en mencion no solo nos

permitié contrastar ambos métodos, sino ademas ahondar con mayor “precision”
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sobre los sentires y conceptos que los estudiantes tienen sobre el fendmeno

abordado.

2.5.4 Procedencia geografica de los alumnos
Por lo observado en la investigacion, la mayoria de alumnos reside en el mismo

distrito que el centro educativo, habiendo otro grupo muy reducido que vive en

distritos colindantes a este, ademas una cantidad significativa son recientemente

migrantes de provincia a la capital teniendo muy pocos afios de estadia e interaccion
en dicho centro educativo.

No obstante, y paralelamente al método ya expuesto, recurrimos a las pautas

generales planteadas por Pitkowski (2010) para el estudio sociolinguistico:

En suma, en la etapa del trabajo de campo, el entrevistador debe considerar los

diferentes elementos que se ponen en juego en el marco de la entrevista

sociolinguistica. Estas son algunas de las consideraciones (Pitowski 2010).

1. Conocer con anticipacion la comunidad objeto de estudio, y dénde se va a
desarrollar la investigacion, para saber las caracteristicas generales de dicha
poblacion.

2. Iniciar la entrevista con una pregunta relacionada con los aspectos
caracteristicos de la comunidad, para poder establecer un buen contacto desde
el comienzo.

3. Generar, desde el principio, una atmésfera positiva para que el informante
converse con libertad sobre algo que conoce muy bien, a pesar de estar ante
una situacion grabada.

4. Lograr una participacion activa por medio de cuestiones y temas que cautiven
el interés del entrevistado.

5. Tener en cuenta al entrevistado como depositario de un saber, por ejemplo, de

la tradicion local.
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10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Disminuir la apariencia de la estructura formal de la entrevista (pregunta
respuesta), permitiendo al informante hablar con libertad para facilitar la
aparicion de un tono mas coloquial y espontaneo.

Permitir que durante el acto comunicativo el informante se comunique con
soltura, por ejemplo, que exprese su opinion e ideas sobre el tema tratado.
Evitar las preguntas cerradas e intentar mostrar al informante que lo mas
importante no son las preguntas, sino que hable y que siga hablando.

Permitir que el informante hable, sin interrumpirlo; y consentir con el uso de
alguna interjeccion («ah», «kmmmy) o con algun monosilabo o frase corta («si»,
«claroy).

Desestructurar el método de la entrevista, para poder desestructurar el discurso
formal, permitiendo que durante la entrevista los temas tratados se manejen con
flexibilidad.

Tratar de establecer un didlogo espontaneo y despreocupado con el informante,
sin intentar emplear un cuestionario rigido de preguntas.

Considerar la imagen transferida del entrevistador, como poseedor de un nivel
acadeémico dado y perteneciente a una institucion de prestigio.

Contrarrestar el lugar concedido al encuestador como «autoridad del sabery,
colocandose en una posicion de no-saber en relacion con el informante.
Reparar en que, en la situacion de la entrevista, el informante, como hablante
racional, busca maximizar su efectividad de enunciacion.

Notar que en las entrevistas en las que participan mas de un informante se
pueden producir casos de «habla simultdnea», y que no permiten una correcta
audicion del material recolectado.

Observar cuando el sujeto entrevistado le habla a otra persona, es decir, a una
tercera persona distinta del entrevistador.

Registrar en la interaccion verbal los elementos contextuales, por ejemplo, los

gestos, la risa nerviosa, la tos, entre otros; asi como la reaccidon que ocasiona
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18.

19.

su discurso, por ejemplo: cuando golpea la mesa, se agarra las manos, modifica
la voz (pronunciacion enfatica o susurrada), silencio (pausas prolongadas), etc.
Demostrar una buena actitud de escucha para establecer una atmadsfera
comoda, calida y de una buena empatia con el informante.

Ocasionar en el intercambio comunicativo situaciones en las que el informante
se sienta involucrado emocionalmente, para que la emotividad neutralice su
conciencia linguistica; por ejemplo, hablar de las tradiciones propias del hogar,
de los recuerdos de la infancia, etcétera.

No olvidar solicitar al informante que hable sobre un objeto que posea una cierta

carga emocional.
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CAPITULO Il

ANALISIS

3.1. Presentacion del analisis
A continuacion, se presenta un resumen de la organizacion del presente trabajo.

Esta consideracion es una necesidad cardinal para asimilar y orientar mejor los

procedimientos llevados a cabo en el analisis del fenédmeno en mencion.

a) Analisis individual: presenta la descripcion de los sujetos de estudio,

tanto discriminados como discriminadores, el contexto y la atmosfera de

la entrevista personal. Asimismo, se incluyen las guias de la entrevista,

observacion sistematica y las transcripciones de las grabaciones

realizadas a algunos estudiantes.'®

Entrevistados Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto4 | Sujeto5
Lugar de origen Lima lquitos San Martin | Huamanga | lquitos
Centro Educativo San Marcos | SanMarcos | San Marcos | San Marcos | San Marcos
Nivel educativo 4to grado 4to grado dtogrado | 3ergrado | Stogrado
Sexo Femenino Femenino Masculino | Masculino | Femenino
Edad 15 15 16 15 17

Entrevistados Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto4 | Sujeto5
Lugar de origen Lima Lima Lima Lima Lima
Centro Educativo San Marcos | San Marcos | San Marcos | San Marcos | San Marcos
Nivel educativo 4to grado 4to grado Stogrado | 5ergrado | Stogrado
Sexo Femenino Masculino | Masculino | Masculino | Masculino
Edad 15 15 16 16 17

18 Por razones de logistica en la investigacion se presenta solo la entrevista realizada a tres de los cinco alumnos
participes en este trabajo, con el fin de evidenciar las caracteristicas propias de una entrevista personal.
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b) Encuesta estudiantil: presenta la encuesta formulada a 44 alumnos del
plantel (29 de 4.° y 15 de 5.° de educacion secundaria), el analisis del
estadistico de cada pregunta y la observacion sistematica del fendmeno.

c) El ciclo de la discriminacion lingiiistica: presenta el tema central dela
hipétesis de la presente investigacion, derivada de las impresiones del
investigador y las observaciones hechas tanto del analisis individual como

del grupal.

3.2. Analisis individual
Para una mejor asimilacion de la presente investigacion, se prefirié dividir la seccidn
entre primer y segundo analisis individual con sus respectivos subtemas.

3.2.1 Primer analisis individual

A continuacién, presento las descripciones e impresiones que se dieron a lo largo
de las entrevistas del primer grupo de cinco alumnos del centro educativo en el que
realizamos nuestro estudio, y que desde ahora seran denominados

«discriminados».

Entrevista 1
a) Descripcion del sujeto 1 (perfil social)

La informante tiene 15 afios de edad, es una de los 17 alumnos que pertenece al
circulo de estudios denominado «seleccidn académica», vive en el distrito de Los

Olivos y estudia en el colegio «San Marcos» de Los Olivos desde hace 4 anos.

b) Descripcién del proceso de la entrevista (interaccién, problemas,
impresiones)

Las entrevistas se trataron de hacer en un solo dia, no obstante, por motivos de

disponibilidad de los entrevistados, no pudo efectuarse asi. A diferencia de la

segunda entrevista individual (la de los discriminadores), nos remitimos a una platica

espontanea con el fin de capturar los testimonios de por si delicados por tratarse de

un tema intrincado. Creimos que parametrizar a los alumnos que justamente habian

sufrido este tipo de traumas sociales era poco considerado y nada atinado para
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crear un ambiente de confianza entre el entrevistador y el entrevistado. Por tanto,
procedimos a una serie de preguntas abiertas que mas buscaban un testimonio

sincero y sin un numero preciso de preguntas.

Con relacion al ambiente, las entrevistas realizadas se llevaron a cabo en el mismo
plantel, después de la hora de clases. Si bien es cierto, tal escenario pudo ser un
tanto incomodo para el propésito inicial de la investigacion, por un criterio de poca
confianza con el entrevistador, creimos que los alumnos se sentirian mas tranquilos
en un escenario ya conocido. No obstante, se debe resaltar que, por tratarse de un
plantel escolar, el personal de limpieza no generaba el ambiente necesario para una

entrevista del todo discreta.

La impresién notada en el primer informante es que su entrevista la realizé relatando
los actos de discriminacion realizados por otros alumnos, dando a notar que «ella
no los realizaba»; no obstante, debido a la naturaleza de la investigacion, me remiti
a escuchar y grabar sus opiniones.

Con relacion a su testimonio, la alumna confirma que existen actos de
discriminacion, en algunos casos, a alumnos que hablan con acento «provinciano»,
y, con relacién a eso, lo usual es catalogar al sujeto discriminado con algun tipo de
apelativo o adjetivo como, por ejemplo: «cholo (a)», «boca de queso», «serrano
(a)», «papero (a)», «indio», «shipibo», etcétera. Dichos adjetivos responden a una
relacion vinculante, que va inicialmente desde su aspecto fisico (fisonomia) hasta la

pronunciacién y modo de usar el castellano.

Entrevista 2
a) Descripcion del sujeto 2 (perfil social)

La informante tiene 15 anos de edad, cursa el 4.° grado de educacion secundaria
en el colegio «San Marcos» de Los Olivos, es una alumna promedio de su seccioén

que llegé de la ciudad de Iquitos hace 4 afos.
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b) Descripcién del proceso de la entrevista (interaccién, problemas,
impresiones)
A diferencia del primer caso, podriamos decir que la segunda informante ha pasado

por el llamado «ciclo de la discriminacién linguistica», cuyo referente inicia hace 4
anos cuando llego de la ciudad de Iquitos a Lima. La grabacion se hizo a la salida
del colegio, en un salén de clase. El encuentro fue pactado por ambas partes desde
hace varios dias, con dos o tres reuniones fallidas por falta de tiempo o mala
coordinacion. La estudiante se mostré muy tranquila y solicita, otorgandome buena

informacion sobre los actos de discriminacion que ocurren en su centro educativo.

En su testimonio, expresa que llegar a la ciudad le resultdé una experiencia
interesante y emocionante, porque desde hace tiempo queria hacerlo. Si bien es
cierto que extrafaba su ciudad natal, llegar y estudiar en Lima le fue provechoso,
ya que conocidé a mas personas, y se siente a gusto en el colegio. Por otro lado,
sostiene que al inicio se sentia cohibida, porque se sentia diferente a sus demas

companeros:

Al inicio del cole, me llamaban por mi apellido, luego por mi nombre, y, ya pues... a
medida que éramos mas patas, me fueron llamando «charapa» o «la juana». Notaba
que algunas chicas, que no me pasaban, me decian «la shipiba» o «la del montey,
creo, por mi forma o por mi manera de hablar, no sé... eso me llegaba, y lo peor es
que me lo decian ellas a espaldas de mi.

Notamos, en tales declaraciones, que, por diversos factores, vinculados con las
relaciones sociales de género y edad, discurre este fendmeno, presentandose como
una alternativa al minimizar o denominar de forma peyorativa a un individuo. El
hecho de dar una denominacién o apodo evidencia un estado subjetivo de
satisfaccion al saber, que, de alguna manera, el otro joven es de «menor estatus»

que el otro.
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La informante evidencia que, al pasar el tiempo, los apodos contindan, pero cada
vez en un tono mas afectivo o incluso insustancial, es decir, los términos peyorativos

se van repitiendo por costumbre, y van perdiendo su inicial intension discriminadora:

Bueno, yo ahora me llevo chévere con mi lonsa (salén), o sea, normal con ellos,
pero, ahora, como nos conocemos de tiempo, me dicen charapita, 0 mas por mi

nombre, y si usan apodos, lo hacen poco y con carifio...

Entrevista 3
a) Descripcion del sujeto 3 (perfil social)

El informante tiene 16 afios de edad, cursa el 4.° grado de educacion secundaria,
vive en el distrito de Los Olivos, es natural de la provincia de San Martin y estudia

en el colegio «San Marcos» de Los Olivos desde hace 1 afo.

b) Descripcion del proceso de la entrevista (interaccion, problemas,
impresiones)
Como en el caso anterior, la entrevista la realizamos dentro del plantel, exactamente
durante la hora de salida. La diferencia fundamental fueron las diversas sesiones

de, aproximadamente, 3 dias cada una, todas de alrededor de 15 minutos.

Entre otras caracteristicas particulares del entrevistado, resaltan su soltura y
frecuente participacion en las diversas actividades escolares del plantel. No
obstante, con ese detalle, el alumno cuenta con buena elocuencia para expresar
sus ideas y sus particulares conceptos. De todo lo mencionado, la entrevista se

desarroll6 con aparente tranquilidad y predisposicion.

Debido a su caracter ameno y participativo, al informante no le costé mucho trabajo
ser incluido en el circulo de amigos de su salén, aunque, como lo reitera, eso no fue
impedimento para que sus compaferos lo sigan molestando a causa de su acento

de castellano amazodnico:
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En el salén a todos le gusta fregarme con mi manera de hablar, eso me molesta,
pero, total, yo hablo bien, ellos son los que no me entienden, yo soy peruano como

ellos, pero yo soy de la selva y en la selva hablamos todos asi.

Tal como menciona el informante, sus compafieros lo molestan, mencionandole

«que aprenda a hablar espafol», o diciéndole que habla otro idioma. El informante
admite que, si bien es cierto, él se siente muy orgulloso de lo que es, estos
comentarios no son de su agrado, debido a que siente que, de alguna manera, lo

marginan por hablar de manera diferente.

El informante menciona que los momentos en los cuales sus compaferos lo
molestan con mas frecuencia son en las clases de plan lector, a la hora de recreo,
y, algunas veces, a la hora de salida. A pesar de eso, el informante es respetado y
considerado como buen companero de clases, pero, contradictoriamente, en las
horas de diversion, la principal forma de discriminacién hacia él, es su forma de
hablar.

Es usual, en este tipo de entrevista, oir que los entrevistados carecen de una razon
sustancial que les haga explicar el motivo del porqué los discriminan. Lo mas
comun, en estos casos, es que la mayoria de los alumnos linguisticamente
discriminados terminan aceptando que su lengua es una tara para su desarrollo
social con sus companieros, e incluso, en su educacion, ya que, como es sabido,
muchos profesores critican y ademas se burlan de la manera en la cual un alumno
de otra region del pais habla el castellano. Si bien es cierto que este tipo de
conductas docentes son un reflejo de la poca capacidad y del poco conocimiento
pedagogico intercultural y bilingle; podriamos decir lo mismo de otros casos
particulares referentes a los problemas del lenguaje, como la tartamudez, dislexia,

dislalia, y, en este caso (de una manera distante), el castellano regional del Peru.
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Entrevista 4
a) Descripcion del sujeto 4 (perfil social)

El informante tiene 15 afos de edad, cursa el 3.°"grado de educacién secundaria,
vive en el distrito de Los Olivos, es natural de la provincia de Huamanga (Ayacucho)

y estudia en el colegio «San Marcos» de Los Olivos desde hace 1 afno.

b) Descripcién del proceso de la entrevista (interaccion, problemas,
impresiones)

El siguiente informante forma parte de los 10 entrevistados a lo largo de este trabajo,
y, a diferencia de los ya citados, él es oriundo de la provincia de Ayacucho y hace
uso de un caracteristico castellano andino.
Hubo una sola sesién con él, en un clima de cierta apatia por su pronunciacion o su
interaccién con los demas alumnos. Por lo ya expuesto, el informante manifesté que
se ha llegado a pelear con algunos de sus compafieros por denominarlo con
adjetivos alusivos a su procedencia étnica y a su forma de hablar el castellano, los
términos cholo, serrano, indio, come mote, llama y otras denominaciones, muy
aparte de ser empleados para catalogar por sus rasgos y origenes andinos, lo son
también propinados por su manera de hablar el castellano.
Me he llegado a pelear con ellos pues, porque mucho joden... si no les hago el
«pare» peor es... molestan de mi nombre y de que no sé hablar bien...
El informante asevera que no se junta mas que con un grupo de alumnos del plantel,
y esto se debe a que los demas lo marginan por sus rasgos indigenas y manera de
hablar. Si bien es cierto, se observa que socializa con el resto de los alumnos, son
este tipo de actos los que lo hacen mantenerse mayormente aislado de los demas,

para no ser victima de frecuentes ofensas.
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Entrevista 5
a) Descripcion del sujeto 5 (perfil social)

La informante tiene 17 afos de edad, cursa el 5.° grado de educacion secundaria,
vive en el distrito de Los Olivos, es natural de la provincia de lquitos y estudia en el

colegio «San Marcos» de Los Olivos desde hace 3 anos.

b) Descripcidn del proceso de la entrevista (interaccién, problemas,
impresiones)

La entrevista se realizé con regularidad, ya que la informante manifest6 mucha
soltura y confianza en el trato disponible. La informante lleva 3 afios en el
mencionado colegio y maneja un castellano estandar, casi similar al de sus demas
companeros. Si bien no es fastidiada por su manera de hablar (ya que esta se
asimil6 a la de ellos hace buen tiempo), la informante nos manifesté lo que
normalmente tuvo que pasar para poder adaptarse al grupo de estudiantes de su
aula de clase.

Bueno, al principio me decian selvatica o la shipiba, como le dicen a ofra alumna
ahora por ser las dos de Ilquitos, ahora, a la que molestan mas es a ella, porque
mas se le nota su dejo de la selva.

La informante, al igual que los otros entrevistados, mencioné que, siempre que una
alumna o alumno es nuevo en el plantel, lo van a catalogar con algun apodo; y si
tiene otra manera de hablar, por ser de otra regidn del pais, uno de los puntos de
burla es su origen étnico y su manera de hablar el castellano. Lo que resulté algo
paradojico en la entrevista es la forma en la cual ella también, en algin momento,
llegd a pertenecer al grupo de discriminadores; por ejemplo, al marginar o molestar
a un alumno por hablar un castellano andino, incluso con alumnos que hablan un
castellano amazénico como ella. Ello pone en evidencia el grado de importancia en
la aceptacion social de los grupos de estudiantes de educacién secundaria y los
mecanismos que emplean los diversos alumnos para ser incluidos y no ser

marginados como los demas.
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3.2.2 Segundo analisis individual
En la segunda parte se procurd entrevistar a un grupo de cinco alumnos'® que

advirtieron elementos de discriminacién entre sus companferos; estos alumnos

estaran denominados desde ahora como «discriminadores».

3.2.2.1. Instrumento de Guia
La presente es una entrevista semiestructurada que busca obtener informacién de

los entrevistados sobre el tema de discriminacion en los colegios que estudian.
Ademas de recoger tanto sus opiniones como sus experiencias, las preguntas estan
tomadas en algunos casos de forma periférica al tema y, por otro lado, hay
preguntas mas especificas. La conclusion de la guia de preguntas busca determinar
qué tan consciente es el alumno sobre el tema de la discriminacidén en su colegio, y
si se vincula con ella de alguna manera; adicionalmente, las preguntas buscan como
resultado precisar si existe un tipo de discriminacion o exclusion de algun alumno
por su manera de hablar el castellano. Ademas, se traté de formular las preguntas
de una forma menos técnica y mas accesible para el entendimiento de eso, por

temor a que dicho entrevistado no entendiera bien lo planteado por el entrevistador.

3.2.2.2. Guia de entrevista
El presente documento es una hoja referencial y sucinta de las posibles preguntas

que haran que la entrevista sea mas dinamica y objetiva, siempre tratando de

hacerlo en un entorno informal y buscando respuestas explayadas.
Preguntas

¢ Alguna vez percibiste que tus demas comparieros de clase discriminaban a algun

otro companero tuyo por alguna razén o motivo?

¢, Cuadles son los «apodos» 0 «jergas» que usualmente suelen poner a sus amigos

que no hablan correctamente el castellano?

19 Si bien es cierto que la entrevista grupal de los denominados “discriminadores” se llevo a cabo a cinco
alumnos del plantel, por motivos logisticos de transcripciones solo se presenta una muestra de tres.
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¢, Como notas el comportamiento o la conducta del compafiero de clase que es

molestado por su forma de hablar el castellano?

¢ Notas que la mayoria de alumnos molestan o le ponen apodos a un alumno que

no habla castellano como ustedes, o solo son algunos los que lo molestan?

¢ Notas que solo los alumnos discriminan a un compafero por su forma de hablar el

castellano, o también lo hacen los profesores?

¢, De qué manera crees que toma un alumno las burlas que le hacen por no saber

hablar bien el castellano?

¢, Como se comportan ustedes cuando un alumno nuevo llega de la sierra y no habla

el castellano como ustedes?

3.2.2.3. Material adicional
Para la investigacién sera necesario el uso de un cuaderno de apuntes, como

también de una grabadora para poder sustentar y conservar de forma objetiva la

investigacion.
a. Descripcion del contexto (dmbito social, forma de seleccién, contacto)

El tema central, como ha sido planteado, fue la discriminacion en los jévenes de
entre 14 y 17 afnos de edad de un colegio privado del distrito de Los Olivos. Por lo
tanto, el ambito social sera los grupos de jévenes que estudian en dicho colegio y
las relaciones amicales que llevan entre ellos. Con relacion al tema de
investigacion, la seleccion de la entrevistada, que cursaba 4.° de secundaria, fue
por recomendacion directa de un colega de la especialidad pedagdgica.

b. Descripcion de la atmésfera (lugar, hora y ambiente en que se hizo la

entrevista)
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El lugar donde se realizé la entrevista fue en el distrito de Los Olivos, «a la hora de

la salida en el mismo colegio».
c. Descripcion del sujeto (perfil social)
Primer entrevistado:

La informante tiene 15 afios de edad y es una de las 10 alumnas que pertenece al
circulo de estudios de 4.° de secundaria; vive en el distrito de Los Olivos y estudia

en el colegio de nuestra investigacion desde hace 4 afos.
Segundo entrevistado:

El informante tiene 15 afos de edad, es un alumno promedio del colegio, cursa el
4.° de secundaria, vive en el distrito de Los Olivos y estudia en el colegio de nuestra

investigacion desde hace 4 anos.
Tercer entrevistado:

El informante tiene 16 afios de edad, es un alumno promedio que cursa el 5.° grado
de secundaria, vive en el distrito de Los Olivos y estudia en el colegio de nuestra

investigacién desde hace 2 afos.

d. Descripcion del proceso de las entrevistas (interaccién, problemas,

impresiones)

Las entrevistas se realizaron de manera grupal, es decir, se fue llamando a los
alumnos citados de uno en uno mientras iban concluyendo sus testimonios. Se
procuré hacer una entrevista dinamica que no aburriera ni provocara que estos
respondan por responder el cuestionario. Es importante precisar que la entrevista
no se rigid netamente a las preguntas, ya que esta fue entre improvisada pero
ordenada al mismo tiempo. Asimismo, hemos procurado, en las transcripciones

seleccionadas, explicar cada término que consideramos de uso no muy comun entre
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el Iéxico coloquial. Con relacion al lugar, se presentaron inconvenientes de ruidos
inesperados, debido a la hora de salida y el bullicio de los jévenes al retirarse del
plantel; en este caso, traté de ubicarme en el lugar mas alejado al ruido del colegio
para evitar mas inconvenientes de indole acustico. La impresion que dejaron los
informantes en su entrevista fue variada, algunos se cifieron a responder con
precision, reflejando un nivel alto de veracidad (en nuestro criterio), mientras que a
otros se les noté cierto grado de fingimiento al relatar sus vivencias con relacion a

fendmeno en cuestion.

e. Transcripcion de la entrevista de individuales en profundidad
Reproduccion de la primera entrevista:

Entrevistador: ; Tu eres Brenda?

Entrevistada: Si

Entrevistador: Estoy haciendo una entrevista, que va eeeh..., a una investigacion
que se esta realizando en la Universidad Catdlica. Queria ver si te puedo hacer unas

preguntas y, bueno, como habiamos quedado, ya estamos grabando.
Entrevistada: Si...

Entrevistador: Y me gustaria que me digas... me respondas algunas preguntas con
relacion a tus amigos y como te llevas con ellos... no? Las preguntas van

destinadas a eso...
Entrevistada: Ya, normal...

Entrevistador: a ver, Brenda... jAlguna vez percibiste en tus demas companeros
e

una clase de discriminacion, alguna clase de discriminacion a algun compaiiero tuyo

por alguna razén o motivo? Es decir... es decir, alguna vez en tu grupo de amigos...

Entrevistada: Lo han excluido... ;0 algo asi? (movimiento de las manos)
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Entrevistador: ... No... 0 sea, ¢alguna vez has percibido que alguno de tus amigos
en el colegio fue discriminado por alguna razén o lo discriminan por alguna razén?

(movimiento de las manos)

Entrevistada: mmm... ya... (rostro pensativo de la entrevistada) o sea, eso se da
solamente en mi entorno, o sea, en mis amigos; por ejemplo, en primero (la
entrevistada quiere decir primero de secundaria) habia un chico que se llamaba
Ulises, y era...0 sea, no se unia al grupo era muy como quedado asi, y parecia

medio tontito (risas)
Entrevistador: i Entonces... qué?

Entrevistada: Por decirlo asi «tontito» jYa! Entonces, o sea, no era aceptado por
ninguno de nosotros, aparte nos caia muy mal, era muy espeso, y asi y, 0 sea... no
nos caia, y todos, o sea, como que se burlaban de él, para cualquier cosa, lo
tomaron como broma, cosas asi. Mmm... (rostro pensativo de la entrevistada)

Después, bueno ahora, eeh... Hay un...un chico que se llama Walter ya...
Entrevistador: Ya...

Entrevistada: eeh, vive al frente de mi casa (risas de la entrevistada) para mi mala

suerte (rostro de sonrisa de la entrevistada)
Entrevistador:  Tu vecino?

Entrevistada: jSi! Bueno y ya, y, 0 sea, es, bueno lo, es muy como que inocente,
y...y de eso se agarran para fastidiarlo, porque, o sea, es para ser aceptado en el
grupo, es como que... quiere hacer bromas pero simplemente no danrisaya... y, o
sea, como que todos lo toman de quedado, ya Walter...j;no?!, ya-ya «Walter» o
cosas asi (ademan con las manos demostrando un tipo de desprecio por parte de
la entrevistada) y no, o sea, es un poco espeso, o0 sea se mete donde no lo llaman,

0 sea, entonces... esta tu grupo ahi conversando y viene y se mete asi de la nada,
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y ya... como no podemos hablar de lo mismo tenemos que cambiar de conversacion,

o simplemente le decimos que se vaya pero, o sea, tampoco es pues...

Después... de quien mas, ah... (rostro pensativo de la entrevistada) en sexto grado,
isi! en sexto grado habia un chico, se llamaba David, también era, él era raro,

porque...
Entrevistador: ; Por qué?

Entrevistada: No, si, era raro, porque era muy, o sea, siempre se sentaba solo, o
sea, no le importaba nada, y nadie, solamente él, y era muy agresivo, o sea alguien
se le acercaba y al toque, o sea, le pegaba, cosas asi. Entonces era, era un... bueno,
tenia un comportamiento, asi como de un nifio de 5 afos, porque no pensaba en lo
que hacia, simplemente él era él y el, o sea, si haciamos alguna... algun concurso
o algo él siempre queria ganar, o sea... hacia mmm... (rostro pensativo de la
entrevistada) o sea, no le importaba lo que hacias, si hacia trampa o no siempre
queria ganar, era como que queria ser el centro de atencion, pero al final nos dio

miedo nada mas.
Entrevistador: (Risas del entrevistador)

Entrevistada: Y lo teniamos... asi, como que de lado por qué...no, no es, no sé

y...ya...

Entrevistador: eeh... s te puedo hacer otra pregunta?
Entrevistada: Si

Entrevistador: A ver... dentro de lo que me has contado, tus amigos en este caso,
¢cuales son los apodos y jergas que usualmente... suelen poner a los chicos cuando

no hablan correctamente el castellano o hablan con algun tipo de dificultad?, s no?
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Entrevistada: mmm... (rostro pensativo de la entrevistada) o sea, es depende
porque, por ejemplo, en... en el colegio, o sea, ya somos como que bien unidos,
digamoslo asi, pero, por ejemplo, aah... ;uno que habla?, ;no? y se le sale (risa
avergonzada de la entrevistada) se le salen palabras que... 0 sea, se podria decir
«serranadas», porque hablan, parecen «paisanitos» , y este... y ya pues lo fastidian,
por ejemplo, si dicen este... hay una palabra que es muy comun que... por ejemplo,
mi amiga dice que es «empréstame» ;ya?, ya sabes «préstame» y dice
«empréstame» ya pues; y, por ejemplo, se le sale esa palabra y todos si
«empréstame», «empréstame» y... o simplemente lo gritan y... y se lo dicen y al

final todos terminan riéndose, pero en si, o sea, un apodo, no hay. jNo, no, no hay!

Simplemente, o sea, si dicen una palabra que esta mal dicha se lo... dicen

constantemente, o sea, no hay un apodo.
Entrevistador: ¢ Se lo repiten?

Entrevistada: Claro, se lo repiten y final todos se vacilan y ahi queda o sea... o, por
ejemplo, (risa avergonzada de la entrevistada) Alfredo (compafiero de la

entrevistada que también sera entrevistado)
Entrevistador: Ya...

Entrevistada: No lee bien pues y... o sea, cuando lee confunde las palabras,
ya...(risas de la entrevistada) dice otras palabras, y todos lo fastidian pues, o sea,
porque no sabe leer bien y toda esa nota y... siempre que dicen para leer, o sea,
Alfredo, todos dicen «jya...ya Alfredo!», «no... si no terminamos el proximo afo»
porque... 0 sea, siempre se traba pues, (la entrevistada hace referencia a que el
alumno Alfredo no sabe leer bien) y no, no, no... lee bien, o sea, no, nunca, y se

quedo aca.

Entrevistador: eh... ya, gracias. ¢ Como notas el comportamiento o la conducta, del

companfero, bueno, en este caso, los companeros que tu me estas refiriendo?
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Entrevistada: uh uh... (Rostro pensativo de la entrevistada)

Entrevistador: ...En clase, eeh... Que son molestados por su forma de hablar

castellano.

Entrevistada: Ya bueno... algunos, o sea, se sienten mal, asi como que... retraidos
y... se molestan con sus compafieros, otros... este... simplemente lo toman al juego
y siguen hablando, bueno en este caso la misma palabra, o sea, con la que se
equivocaron, siguen hablando esa palabra, y... incluso dicen otras, y pasa para que
todo el mundo haga «chongo» y se «vacilen» (chongo y vacilen significan ‘bulla,
diversion entre un grupo de alumnos’) y... pase desapercibido, ya... pero este... o
sea, es que es depende de cada persona, ¢no? Porque, por ejemplo, si eres asi
como que del grupito que es recontra timido y... se le sale eso, o sea, se molestan
y... no te hablan..., cosas asi; en cambio si eres asi como que, de los mas sueltos,

0 sea, mas movidos y asi, o sea, normal, o sea, hacen mas chongo incluso.
Entrevistador: Ah... ¢lo toman...normal?

Entrevistada: Claro lo toman normal como un juego, porque al fin y al cabo se

equivocaron pues, o sea...

Entrevistador: Y dentro de... y dentro de... digamos ese..., eso eh, eh, cuando le

ponen ese tipo de apodos o jergas.
Entrevistada: Uh uh...

Entrevistador: ;Son todos o solamente algunos son los que los molestan a esos

chicos?

Entrevistada: O sea, no son todos, son, o sea, un, 0 sea, un grupo digamos el que
siempre esta haciendo «chongo» en el salén, de que es por eso, es por el otro, solo
es un grupo, no es todo en realidad, o sea, y cuando ya es demasiado pero

demasiado, ya ahi si se meten todos, pero normalmente es un grupo nada mas.
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Entrevistador: ;Notas que solo, solamente esos alumnos molestan ahh... a esos

chicos o también lo hacen los profesores de... del salén, por ejemplo?

Entrevistada: Ya, a ver... eh... los profesores... no, los profesores no se meten... o
sea, no, no, o0 sea, no... no nos ofenden, o sea, ahora si tenemos un profesor que
es recontra fregado, que es de trigonometria, y.... o sea, él si nos trata mal (risas

de la entrevistada).
Entrevistador: ;Por qué?

Entrevistada: No... jnos trata mal...! (respuesta de exclamacién de la entrevistada),
€es, 0 sea, es, es como, no lo que pasa es que, es como que él tiene la razon, siempre
tiene la razén, y nosotros no, y queremos dar nuestra opinion y a él no le parece
porque es, 0 sea, para €l nosotros somos unos burros, entiendes, €l es profesor y
él... él tiene la razdn, es lo mas... y nadie lo puede contradecir, es asi. Hoy dia

tuvimos un problema por eso...
Entrevistador: Ya...

Entrevistada: Y, o sea, y siempre €s, es bien... (rostro de enojo de la entrevistada),
por ejemplo, alguien quiere decir algo y como que trata de, o sea, y esa persona
supuestamente tiene la razon, pero para él no y, pero te lo devuelve como de una
manera, te ofende y al final todos terminan burlandose de esa persona, entiende,

algo asi (sonido ininteligible con la boca de la entrevistada).
Entrevistador: Por lo que él... ¢ por lo que él ha dicho?

Entrevistada: Claro por lo que él ha dicho, o sea, por ejemplo, dicen jprofesor,
profesor! Y él jno! Espérate un ratito, jcallate! o te responde feo y todos «ja ja...»

tan vacilandose, o sea, te trata mal. Es solo un profesor los demas no...

Entrevistador: Pero... pero ¢ ese profesor y los demas no ponen apodos ni jergas?
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Entrevistada: No, por ejemplo, el aino pasado otro profesor de trigonometria, este...
por ejemplo, ah... mi amigo «el nero» («nero» significa negro) ya, o sea, lo
fastidiaban que solo pensaba hasta las 12 y cuando sonaba las 12 ya no piensa, y
hasta cuando decia cualquier tonteria, este... le decian si pues, ¢qué hora es... qué
hora es?, ya no, ya son mas de las 12, con razén, ya no piensa y eso hasta ahorita

es asi, pero es lo unico.

Entrevistador: ;Qué tiene que ver digamos, eeh... eso con el horario?... ;Eso de

que no piensa a las 12:007?

Entrevistada: No sé, o sea, supuestamente, es porque... como es «morenito» (risas
de la entrevistada) o sea, no piensa, piensa hasta determinada hora y de ahi ya no,

0 sea, no piensan pues, no sirven ya ahi nomas...
Entrevistador: i No sirven?

Entrevistada: jNo sirven!

Entrevistador: (Risas del entrevistador)
Entrevistada: No sirven, o sea, no piensan

Entrevistador: Bueno...a ver... jok! Una pregunta: ;como se comportan ustedes,
sus amigos, bueno, ustedes como amigos cuando llega al colegio un alumno que...
que digamos que... es quechua hablante o viene de la sierra? (movimiento de las

manos —comunicacion kinésica del entrevistador)

Entrevistada: mmm... (Rostro pensativo) mis amigos, o sea, algunos si se burlarian
de esa persona, pero... 0 sea, no como que, de frente, hablarian... o sea, entre
nosotros o entre ellos hablarian de esa persona se burlarian a que si, o ciertas
palabras que le salgan mal, se burlarian de ella simplemente, por esa en particular,
no... N0 me parece que hagan eso, pero de que se burlan, se burlan, eso si es un

hecho.
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Entrevistador: ;Me podrias decir de qué manera se burlan o de qué manera crees

que se burlarian?

Entrevistada: Ya, o sea, hablan, asi como que algunas palabras malas, no lo dicen
bien, o sea, (rostro pensativo de la entrevistada) ... no sé, oh... el simple dejo que
tienen la... lo, los remedan y hablan asi también (rostro pensativo de la entrevistada)

...ho sé ah...

Entrevistador: eeh... notas por lo que me has dicho entonces eeh... 4 tu crees que

pueda existir un tipo de discriminacion en tu colegio?

Entrevistada: Yo creo que al comienzo si puede haber una discriminacion por lo
mismo que ellos son de otro... otra... de otro lugar, y no son de Lima, o sea, de que
hay discriminacion, hay discriminacion, pero ese es el comienzo creo, porque
después, o sea, pasa el tiempo y ya...de repente agarran otra persona de... de...
centro de burla, ;no? y ya dejan a esa persona de lado y, o sea, ya...como que se

integra un poco.

Entrevistador: Bueno, Brenda, muchas gracias por tu informacion, la verdad es que

me has ayudado bastante, jme podrias no sé si... unos datos adicionales?
Entrevistada: Ya normal...

Reproduccion de la segunda entrevista:

Entrevistador: ; Tu eres Hugo?

Entrevistado: Si

Entrevistador: Estoy haciendo una investigacion para la Universidad Catdlica y...
me gustaria hacerte una pregunta relacionada al... al grupo de amigos que ustedes,
que tu tienes en el colegio y como, digamos, eeh... (rostro pensativo) y como se

comportan con determinados alumnos, y me gustaria que me respondas las
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preguntas que te puedo plantear, no sé si... no sé si te podria ehh... jya puedo

preguntarte ahora?
Entrevistado: Claro

Entrevistador: A ver, a ver, Hugo, dime, ¢ alguna vez percibiste de tus demas

companeros un tipo de discriminacion o que discriminaban a alguien, en tu colegio?
Entrevistado: Si, algo (movimiento de la cabeza)
No ha sido tan fuerte pero si, si he visto...

Entrevistador: Me podrias decir, digamos, ¢ de qué manera lo hacian? O no sé...

¢por qué lo hacian?

Entrevistado: Ah... por su manera de hablar, cuando hablaban eeh... se burlaban
de él, o... sino lo, (risa del entrevistado) a veces hasta lo llegaban a golpear, pero

suave, no lo golpeaban, suave...
Entrevistador: ;Lo golpeaban por qué?

Entrevistado: Ah... o sea, por... Como deciamos, el pata si se llevaba bien con...

con nosotros, solo que si nos burlamos de él, si, pues.

Entrevistador: eeh... una pregunta, ¢ cuales son, digamos, los apodos o jergas que
usualmente ustedes usan con sus amigos que no hablan bien el castellano, por

ejemplo?

Entrevistado: jBueno... ahi tengo un amigo que le dicen «cholo», eeh... de ahi,

este... no... otra cosa seria «serranito» o algo asi, pero eso no le decimos a mi...!
Entrevistador: ;Perdon?

Entrevistado: jEso no le decimos!
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Entrevistador: ; Entonces como le... dicen?

Entrevistado: Solamente le decimos «cholo» asi, una cosa asi...
Entrevistador: Ah, ya, entiendo...

Entrevistado: Otra cosa no... no le decimos nada mas

Entrevistador: ; Como notas el comportamiento... eeh... o la conducta de... ese

companero cuando digamos lo molestan de esa manera por hablar mal digamos?

Entrevistado: Bueno, él no... no se molesta, de verdad no se molesta mucho, pero
a veces Yo pienso de repente si se molestara o no querra ya andar con nosotros,
pero no, normal él... no se comporta mal, lo toma como, como sabe que es una

broma, lo toma asi nomas bien.

Entrevistador: eeh... ;Solamente los alumnos o tus compaferos o tu, eeh...
discriminan o molestan, ahh... a esos chicos por su manera de hablar o también lo

hacen los profesores?

Entrevistado: No... los profesores no los he visto pero, la verdad no sé porque, o
sea, yo no estoy en su mismo salén, pero no nunca he visto que un profesor lo trata

mal, no creo tampoco.

Entrevistador: Una pregunta eeh... ;Cual es el comportamiento que ustedes, en su,
en su grupo de amigos tienen cuando... cuando, por ejemplo, llega al salén o al
colegio un chico que no habla... un chico cuando viene un chico de la sierra que no

habla bien el castellano?

Entrevistado: De hecho, que lo mirariamos asi... raro, pues, por lo que no esta
como, nosotros hablamos no? No.... a veces alguno lo discriminaria, ¢no?, pero
yo por mi parte no... no, como que no lo aceptaria si es que no me da permiso,

normal, pero si ya nos damos confianza normal, pero no...
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Entrevistador: Pero como crees digamos que... como lo ven? Digamos, un chico

con esas caracteristicas, o sea, ¢como lo ven?

Entrevistado: Lo ven como alguien raro, no sé... alguien que no es de su clase,
mejor dicho, o de repente no se lo tomarian a mal, o no sé... la cosa es que, no...

no lo ven como otro cualquier compafero que llegue nuevo, jsupongo!
Entrevistador: Cémo lo ven... ; Como crees que lo ven entonces?

Entrevistado: Como un extrafio total de hecho, eeh... este... una persona que no

esta a su nivel, mejor dicho, algo asi seria...

Entrevistador: Me puedes decir, digamos, por qué, ¢ por qué no estaria al nivel de

ustedes por asi llamarlo?

Entrevistado: Seria por lo... viene de repente no sé... de la sierra, o no tiene mucha
condicion econdmica de repente, pero si estd en mi mismo colegio entonces...

jdebe estar igual que yo! (rostro pensativo del entrevistado).

Entrevistador: Muy bien, Hugo, muchas gracias por la entrevista eeh... no sé si te

podria preguntar algunos datos adicionales?
Entrevistado: Ya normal...

Reproduccion del tercer entrevistado:
Entrevistador: Hola ¢,tu nombre es Alfredo?
Entrevistado: Si

Entrevistador: Estoy haciendo una investigacion que es referente... a ustedes como
jévenes, y digamos el tipo de... de comportamiento que tienen con sus demas
companeros, ¢ no? Me gustaria hacerte un tipo de pregunta, no sé site... incomoda.

Entrevistado: Claro, si, normal
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Entrevistador: Como te he dicho, anteriormente, bueno, he procedido a grabarte con

tu autorizacion y no sé si podemos empezar con las preguntas.
Entrevistado: Si, cdmo no.

Entrevistador: Ya... Alfredo me gustaria que me digas una cosa, eeh... dentro de tu
circulo de amigos o en el colegio, ¢alguna vez has percibido que... algun
companero tuyo ha sido discriminado, eeh... por algun motivo, por alguna causa, o

lo hayan fastidiado por alguna manera o lo discriminen por algo?

Entrevistado: En si, casi la gran mayoria de «los circulos de amigos», entre amigos
asi, siempre tienen como, tiene como para..., tienen como por ofender a alguien
tanto como por diversion propia, o, o... tan simple...del tan simple hecho de hacer
algo... o sentirse mas que alguien, es... eso es lo que siempre percibo casi en la
gran mayoria de circulos, molestan a alguien como para querer sentirse mejor, 0
por el simple hecho de querer burlarse de algun defecto, o algo que ten... algo que

tienen...

Entrevistador: ;i No sé si tendras algun tipo de... de experiencia o... algun tipo de

ejemplo que me quieras decir? (movimiento de las manos)

Entrevistado: mmm... (rostro pensativo) en realidad un ejemplo, el tipico ejemplo
que se podria decir de los... a veces tiene... ahi hay companeros que tienen alguna
vez, tienen alguna deficiencia..., alguna, como unos defectos de asi tanto en su
cuerpo que hacen, que hace, que es tema de burla para algunos compafneros, que
en momentos cuan... cuando estan en todo lo de la «chacota» («chacota» significa
‘momento de diversion o burla’) y todo. De hecho, que todo el mundo se burla, pero
hay a veces que el... que el compafiero no se siente tan bien con eso, pero hay a
veces, hay algunos que si lo asimilan, y par... y entienden que es una broma a

veces.
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Entrevistador: Ya... dime cuales son los apodos o jergas eehh... que usual... que
usualmente, ¢jcuales son los apodos a jergas que usualmente suelen poner a sus
amigos, o0 a los, o a los chicos del colegio que no hablan correctamente el

castellano? (movimiento de las manos)

Entrevistado: eeh...se le... hay algunos que le dicen «los cholitos», «los cholitos»,
«los baja...», «los bajaditos», «los serranitos», (movimiento de las manos y la

cabeza —comunicacion kinésica del entrevistado)

Cosas asi, mas de lo, que mas se... se implementa los, asi como descrip..., las

descripciones como si vinieran de la sierra, de esa... de esas zonas.

Entrevistador: Digamos, ;como notas el comportamiento que percibes de ellos,

cuando, digamos, los llaman de esa manera o los denominan de esa manera?

Entrevistado: Bueno, son perso... son personas que sus familias de repente buscan
la me... mejorar su estilo de vida, hay personas que de repente con el terrorismo,
que se vive tanto en la selva como en la sierra, hay personas que tratan de salir,
buscar mejores horizontes para ellos, y esos llegan todo... todo esa congregacién
de personas viene aca en Lima, se establece aqui en Lima, pero hay sus
costumbres, su de hablar, se siguen... se siguen guardando por eso es que a veces
en una familia todos hablan de una manera, por tanto como es, con ese tipo de
dialecto, a veces no pronuncian bien algunos, algunas vocales porque el idioma
quechua solamente se usa creo que dos vocales, tres vocales y por eso es que a
veces cuando... que... hablan, no se les entiende bien, o tiene fallas tienen errores,

al pronunciar algunas palabras.

Entrevistador: Y... ustedes... cuando pronuncian esas palabras los chicos, ¢cémo

lo toman, o se burlan por e€so... no sé?
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Entrevistado: Hay veces que se toman de burla como para poder, para poder
decirles que se estan equivocando, o0 a veces entre nosotros molestarnos, que se

equivocan, o a veces se te pega eso.

Entrevistador: ;Y cdmo crees que...? Como crees tu que se siente el chico o, en
este caso, el alumno que... que es motivo de ese tipo de burla? ; Como crees que

se siente?

Entrevistado: Bueno, yo creo que es dependiendo de cada persona, hay algunos
que tienen asi, el autoestima alto, y trataran de comprender, que entenderan que
es broma, se... formaran parte de ella, como hay algunos que si se sienten mal,
porque tienen de repente el autoestima bajo, qué problemas habran tenido, algunos
no entienden, creen que los estan ofendiendo, o a veces también...es, a veces los

estan ofendiendo de verdad.

Entrevistador: Y... me puedes, ¢tienes, digamos... algun ejemplo que ha pasado en

tu colegio, o cuando has estudiado de algo similar?

Entrevistado: Bueno, mas de los casos que he visto o que he tenido seria, a veces
que se confunden mas al pronunciar la «i», y cuando le hablan, le hablan, asi como
si estuviera, como si fuera una persona asi de la sierra, se burlan de él, no... no, no

he visto peores casos que esos.

Entrevistador: ;i Notas que solamente los alumnos, eeh... solamente es un grupo de

alumnos que los molesta o son todos?

Entrevistado: eeh... yo creo que en casi en todos los colegios va a haber un grupo
de alumnos que tiende por molestar a los demas, por, por sus defectos fisicos y otro

tipo, siempre va ver un grupo y hay algunos que se dejan llevar por los demas.
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Entrevistador: Cuando lo molestan de esa manera, por su forma de hablar, ¢notas
gue solamente son los alumnos o también los profesores, a veces, los molestan de

esa manera?

Entrevistado: Bueno (movimiento de las manos y la cabeza), creo que algunos
profesores ven de repente como si, si ven que él, el chico lo toma a la broma también
se juega, tanto lo, creo que los profesores ven que no se siente mal, sino también
como para entrar en contacto con los alumnos, a estar en confianza, también
molesta, pero no de una manera tan, tan... este...como digamos tan mal, de una
manera tan fea, pero hay algunos alumnos que si molestan, que deben de

molestarles feo.

Entrevistador: Una pregunta: ;como toman, o como se comportan ustedes cuando
un alumno eeh...nuevo, que ha llegado de la sierra viene, digamos, a su colegio, y
no habla obviamente bien el castellano, cdmo lo toman ustedes. ;Cémo se

comportan?

Entrevistado: Bueno, ehh... personalmente, yo primero... lo saludo, le preguntaré
de donde es, y después ya conversando con él, voy ganando confianza, veo si es
que le incomoda su forma de hablar, o de repente se siente bien con su forma de
hablar, y ya..., y de... depende de eso podré jugar, asi como haciendo «chacotay,
broma, pero entre amigos con él, de su forma de hablar, o de alguna cosa asi, como

entre todos los amigos se juegan, nos jugamos asi

Entrevistador: ;Crees que en tu colegio ehh... hay personas que si discriminan a

alguien por su forma de hablar, que sea diferente al castellano?

Entrevistado: Yo creo que si, hay personas que no sé, pero sin darse cuenta, en si
todos somos iguales, todos estamos, somos una mezcla de todo, pero hay personas
que se sienten mas que otros o creen sentirse mas que otros y discriminan o

excluyen a esas personas, sin quererlo o quererlo
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Entrevistador: Muy bien, Alfredo. Muchas gracias por la informacién que me has

dado me ha servido bastante.

Observacion sistematica
En el transcurso de la investigacion y mediante las entrevistas a los informantes

migrantes, tanto de la sierra como de la selva, se observa un paulatino manejo y
aprendizaje del castellano estandar, llamese por factores de tiempo, costumbre o
prestigio. Los estudiantes entrevistados atestiguan que al inicio sentian cierto
rechazo e incomodidad por parte de los alumnos. Cabe resaltar que estos
comportamientos no son necesariamente por su forma de hablar (linguisticos), sino
por un conjunto de variables determinados, como los rasgos fisicos, educacion,
genero, entre otros. Por ejemplo, con relacion a la variable de género, se percibid
que las alumnas entrevistadas eran mas reservadas en contar los actos de
discriminacion del cual eran victimas. Sin embargo, tales observaciones no fueron
tan notorios como las otras variables ya mencionadas, las cuales tenian como
resultado acciones bochornosas como no saber con quién sentarse, no tener con
quién hablar y no saber como comportarse.

A medida que transcurre el proceso de socializacién, en el cual el alumno o alumna
van relacionandose con sus demas companeros, los informantes describen que se
produce una mayor confianza entre ellos. Los estudiantes no migrantes e incluso
migrantes, ya ambientados en la capital, toman como primer apelativo o apodo entre
otras cosas, la forma diferente de hablar del estudiante migrante, lo que algunas
veces ocasiona un grado de incomodidad y de desconcierto.

Una vez manifestada esta denominacion, concretizada por un «apodo», los
estudiantes optan por tratar de adquirir los rasgos linguisticos de los alumnos
discriminadores, con el fin de buscar una equidad entre ellos y el resto de su grupo.
Algunos de estos informantes manifiestan que de donde vienen todos hablan igual
pero que, incluso ellos saben, no es la mejor manera de hablar castellano, esto lo

vemos claramente en el siguiente testimonio:
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En el colegio, en Iquitos, me decian que nosotros hablamos un espariol mezclado
con nuestros antepasados de la selva y que la forma de hablar mejor era aprenderio
al llegar a Lima.

A pesar de la predisposicion con la cual ya vienen muchos alumnos de provincia,
se observa que la interaccion entre los grupos sociales de estudiantes discriminados
y discriminadores, varia dependiendo de diversos factores, lo que hace que el
proceso de discriminaciéon disminuya considerablemente. Solo por poner un
ejemplo, observamos que los alumnos migrantes que presentan un mayor rasgo de
simpatia o amicalidad entre sus demas compaferos se logran acondicionar
rapidamente a este ciclo de la discriminacion, y no por haber cambiado sus rasgos
linguisticos, sino por contar con otros elementos, sea de personalidad o fisicos, que
lo hacen mas aceptable a los sujetos discriminadores, lo cual nos lleva a suponer
que el ciclo de la discriminacion no solo disminuye a lo largo del tiempo, sino que
disminuye con mayor o menor rapidez, dependiendo de diversas caracteristicas
fisicas o de personalidad con que cuente el sujeto discriminado.

Por otro lado, si bien es cierto que estos rasgos peculiares en cada estudiante
favorecen o no a su paulatina aceptacion social, la observacion nos muestra que
muchos de los estudiantes migrantes en algun momento han sufrido diversos tipos
de discriminacion linguistica, haciendo mayor hincapié en este fendmeno durante
los primeros meses de contacto entre sus compafneros del colegio. Por lo cual, a
medida que va pasando el tiempo, se manifestara una mayor aceptacion al grupo
de estudiantes.

La observacion eventual de esta interaccion estudiantil, en relacion con la
discriminacion linguistica, es hasta el momento, entre los estudiantes, una clara
intencion de disminuir a los sujetos discriminados, resaltando complicaciones en su
pronunciacion del castellano estandar. Notese en esta investigacion preliminar que,
por ejemplo, uno de los momentos (en horas de clase) en el cual se da este tipo de
discriminacién es en el curso de plan lector, donde los alumnos hablantes de un
castellano regional leen textos y, muy aparte de la fluidez lectora, pronuncian
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vocales, letras, palabras, oraciones en un castellano «no estandar»; se incluye aqui,
por ejemplo, el fendmeno del «motoseo».

Entendamos por este término, «motoseo» o «motosidad», un fenémeno linguistico
usado en el Peru para designar la manera de hablar el castellano de quienes tienen
como lengua materna el quechua o el aimara. Por otro lado, llamese «motoseo» a
un uso fonéticamente ajeno al castellano estandar en la lectura de los estudiantes
hablantes de castellano andino. Dicha pronunciacion genera burlas y criticas
constantes, asi como imitaciones, que no hacen mas que disminuir la autoestima
de un estudiante, al sentirse excluido por su manera de hablar. Estas ofensas y
marginaciones se intensifican en el recreo, haciendo alusion a lo acontecido en
clase, incluyendo en dicho momento, apelativos o adjetivos, que son términos
alusivos a la discriminaciéon, que merman en el estudiante su deseo de querer hablar
0 pronunciar su castellano de la misma manera.

Por otro lado, en las entrevistas individuales, se notdé una aceptacion de los actos
discriminatorios en el plantel, pero contradictoriamente los informantes aseveraban
que eran ocurrencias aisladas que ellos solo observaban o escuchaban como
espectadores o terceros, admitiendo que los momentos mas propicios para dichos
actos y ofensas, se concretizan en el recreo o la salida a espaldas de las autoridades
educativas del colegio, llamese docentes, auxiliares, personal administrativo,
etcétera.

Otro aspecto a resaltar es que se infiere que, si bien es cierto que los actos de
discriminacion linguistica de los individuos disminuyen con el pasar del tiempo, el
acto en si de discriminar no varia, es decir, se acepta con el tiempo al estudiante en
el grupo, pero el concepto se mantiene; esto es, la idea que un estudiante que viene
de provincia y que habla un castellano regional, llamese amazdnico o andino, habla
mal el castellano. Esta conducta es muy peculiar y resalta el alto grado de rechazo
y desinformacion sobre nuestra lengua. Hacer gala constante de estos actos de
exclusién es una herencia que persiste y se mantienen entre los estudiantes vy, al
parecer, creceran con ellos y la iran heredando o asimilando a una realidad que
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consideran correcta y muchas veces adecuada para notar las diversas jerarquias o

niveles que existen entre un individuo y otro.

3.3. Encuesta
La encuesta estudiantil consistio en corroborar los testimonios recogidos en la

entrevista individual, considerando que, dentro de nuestra percepcion, una encuesta
reforzaria los «aparentes» actos de discriminacion linglistica que denuncian
diversos estudiantes del colegio. Por estos criterios, se elaboré un cuestionario de
preguntas predominantemente «dicotomicas», el fin de esta fue la construccion de
un conjunto de preguntas que permitiera describir un perfil de los encuestados sobre
el tema en cuestion, ademas (como ya se sefald lineas arriba) corroborar el grado
de discriminacion que se da en este grupo social, mediante la lectura de
histogramas que permiten una interpretacion visual de datos cuantitativos

continuos.

3.3.1. Modo de acceso
Para el desarrollo del cuestionario, se utilizé6 un momento indicado en hora de clases

para el llenado de las preguntas, que basicamente eran para marcar y sustentar con
una opinién personal. Aqui se quiso obtener un dato porcentual de cuantos alumnos
eran potenciales discriminadores y, por otro lado, se buscd saber qué pensaban

sobre el tema de la discriminacion y sobre los hablantes de un castellano regional.

3.3.2. Caracteristicas de la muestra
El cuestionario de discriminacion social fue aplicado a una muestra de 44 alumnos

del colegio San Marcos del distrito de Los Olivos. Los alumnos bordeaban entre los
14 y 17 anos de edad y fue relativamente similar el numero de alumnos hombres y

mujeres que llenaron el cuestionario.

3.3.3 Analisis estadistico
Andlisis general de la informacién obtenida de la muestra:

Variables Categorias Total Femenino - Masculino
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Edad 14-17 44 41% - 59%

Nivel de Instruccion Secundaria incompleta 44 41% - 59%
Cuarto de secundaria 29 44.9% - 55.1%
Quinto de secundaria 15 40% - 60%

Zona Residencial Urbano 44 41% - 59%

3.3.4 Analisis de la encuesta

Tabla 1

A continuacion, se procedera a analizar las respuestas que los estudiantes

entrevistados dieron a las preguntas del cuestionario.

Grado de instruccion
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Farcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Yalidos  Cuarto de Secundaria 24 6548 65,9 6549
Glinto de Secundaria 18 341 341 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 2




Tabla 3

Se observa que la mayor cantidad de entrevistados se encuentran cursando el
cuarto de secundaria con un 65.91 % de la muestra, mientras que los alumnos que

cursan el quinto de secundaria constituyen el 34.09 % de la muestra.
A continuacion, se procedera a analizar las preguntas procedentes de la encuesta.?’

Pregunta 1: ;La mayoria de sus compafieros de saldn viven cerca a tu barrioy a
tu colegio?

Aqui se tratdé de determinar que el grupo de alumnos encuestados, identificara y
determinara la cercania entre ellos y su centro de estudios. Como se puede
observar en la tabla, el 86.36 % vive cerca al colegio y cerca a muchos de sus
compaferos, mientras que un 13.64 % proviene de otras zonas periféricas al centro
educativo, lo cual nos muestra que existe una tendencia a estudiar en una institucion
educativa cercana al lugar donde se reside, y mas aun cercana a la residencia de

sus compaferos. Esto quiere decir que los estudiantes no solo conviven en el

20| a encuesta en mencion ha sido ubicada en los anexos de la presente investigacion.
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colegio, sino que la mayoria interactua cerca de su mismo centro de estudios y al

barrio de cada estudiante.

La mayoria de los compaiieros de salon viven cerca a tu barrio y a tu colegio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 6 13,6 13,6 13,6
Si 3 86,4 86,4 100,
Total 4 100,0 100,0

Tabla4

Nlo Sli

Tabla 5

Pregunta 2: ; Como consideras que es el numero o cantidad de estudiantes de
provincia que vienen a estudiar a tu colegio?

Se observa que el 63.64 % de los encuestados considera que el porcentaje de
alumnos de provincia que vienen a estudiar a su colegio es media (regular), un 22.73
% que es alta, y un 13.64 % que es baja. Ante estos resultados, se determina que
la mayor proporcion de estudiantes encuestados considera que un porcentaje
«regular» de estudiantes del colegio son de provincia.
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En esta pregunta se percibe que los estudiantes distinguen quién es migrante y
quién no lo es, y si se encuentra o no identificado con él, como para denominarlo
migrante o no migrante. En la entrevista individual, habiamos notado que algunos
alumnos que fueron migrantes, ya no son considerados como tales, ya que fueron
aceptados socialmente al grupo de estudiantes no migrantes. Aqui es preciso, como
ya se mencionod lineas arriba, determinar el concepto de «migrante» de cada uno
de los estudiantes no migrantes, si por sus caracteristicas fisicas o no fisicas lo

consideran migrante o no.

Calificacion acerca del nimero o cantidad de estudiantes de provincia gue
vienen a estudiar a tu colegio

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladn
YValidos  Baja f 13,6 13,6 13,6
Media 28 63,6 63,6 T3
Alta 10 27 227 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 6

Alta

Tabla7
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Pregunta 3: ;Crees que un estudiante que habla castellano y viene de la sierra o
selva habla correctamente el castellano como tu?

Los resultados arrojaron que un 38.64 % de estudiantes encuestados considera que
los estudiantes migrantes si hablan bien el castellano, mientras que el 61.36 %
considera que no. Aqui es evidente que la gran cantidad de alumnos encuestados
nota claramente la diferencia al hablar entre un migrante y no migrante. Si
consideramos (segun las entrevistas individuales) que existen alumnos que
discriminan a los migrantes por su forma de hablar, esta pregunta corrobora los
testimonios que aseguran que los alumnos hacen alusiones discriminativas a los
migrantes que no hablan bien el castellano.

Por otro lado, el otro 38.6 % de alumnos que piensan que los migrantes hablan un
castellano normal no impide que, posteriormente, puedan ser agentes
discriminadores al darse cuenta que otros estudiantes discriminan a los migrantes
por su manera de hablar.

El estudiante gue habla castellano yviene de la sierra o sehlsa, habla el
castellano correctamente

Forcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos Mo 27 F1,4 61,4 F1,4
Si 17 38,6 g6 1000
Total 44 1000 100,0

Tabla 8
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2

Tabla 9

Pregunta 4: ; Consideras que es comun entre ustedes los apodos e insultos a los

estudiantes que vienen de la sierra?

Aqui el 95.45 % de alumnos encuestados considera que es comun la practica de
apodos o insultos a los estudiantes que provienen de la sierra, mientras que el 4.55
% considera que NO es comun esta practica. Aqui se tratd de diferenciar qué tipo
de variedad del castellano era mas propensa a la discriminacion. Esta pregunta
evidencia que existen actos de discriminaciéon hacia el poblador andino. Si bien es
cierto que posteriormente veremos que durante el ciclo de la discriminacion estos
actos disminuyen individualmente, el alumno promedio la considera un acto comun
y justificado por ser de usanza general, no solo en su colegio, sino en su propio

entorno social, llamese su comunidad, los medios de comunicacion, etcétera.
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Los apodos e insultos a los estudiantes que vienen de la sierra son comunes

entre ustedes

Pregunta 5 ;Te llama la atencion la manera de hablar de un estudiante que viene

de la sierra?

Un 72.73 % de alumnos consideraron que Si era curiosa la forma de hablar de los
pobladores de la sierra, mientras que 27.27 % considera que NO. Es importante
senalar que, en la justificacién, la gran cantidad de alumnos explicé que su manera
de hablar era inadecuada y con diversos errores, incluso mencionan que los
alumnos que proceden de la sierra no habian recibido una correcta educacion. Este
punto fue importante, ya que no solo corrobora algunos testimonios del analisis

individual, sino que los alumnos encuestados tienen diferentes criterios de evaluar

80

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos Mo 2 44 45 448
Si 42 9454 454 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 10
4,55%
No Si
Tabla 11




a un poblador, dependiendo de la region que venga y determina un concepto
erroneo de la naturaleza de las diversas variedades de castellano existentes en

nuestro pais.

i Te llama la atencidn la manera de hablar de un estudiante gue viene de la

Sierra?
Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje yalido acumulado
Validos Mo 12 273 27,3 27,3
Si 32 a7 727 1000
Total 44 100,0 100,0
Tabla 12

Tabla 13

Pregunta 6: ; Te llama la atencion la manera de hablar de un estudiante que viene
de la selva?

El 70.45 % sostuvo que Si y el 29.55 % que NO. Notamos, en la justificacion, que

la mayoria de encuestados no determina los mismos rasgos de mala educacion o
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ignorancia del castellano que le atribuyeron al poblador de la sierra. En la
formulacion, los estudiantes mencionan que el hablante de la selva tenia una forma
graciosa y atractiva de hablar el castellano. Aqui entran diversos factores en juego,
el alumno no migrante no solo distingue entre los dos dialectos del castellano, sino
que da un valor y un tipo de discriminacién a cada uno de ellos; a pesar de que
ambos son dialectos regionales, no son apreciadas de igual manera. De otra parte,
en la justificacion, los encuestados consideran que los hablantes de la selva en
muchos casos presentan rasgos graciosos, curiosos y hasta exoticos en su manera
de hablar, aqui la diferencia tendra mucha significancia y sera determinante en el
ciclo de la discriminacidén, ya que hara que algunos alumnos migrantes sean
aceptados mas rapidamente que otros.

£Te llama la atencion la manera de hablar de un estudiante gue viene de la

Selva?
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje yalido acumulado
Yalidos Mo 13 285 284 285
Si 31 705 704 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 14
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No

Pregunta 7: ;Algun familiar tuyo suele poner apodos a las personas que hablan un
castellano de provincia?

El 52.27 % sostiene que Si, mientras que un 47.73 % sostiene que NO. Existe la
posibilidad que, o bien en algunos hogares se forjan valores que enarbolan la no
discriminacion en la familia, o, por el contrario, no se esté queriendo incluir al nucleo
familiar estos actos que muchos consideran negativos, a pesar de practicarlos. Sea
cual fuere la realidad especifica, un mayor porcentaje acepta que los actos de
discriminacion parten y son aprendidos en casa, lo cual nos da luces sobre que,

probablemente, ellos ya van con un cierto concepto discriminador a la escuela.

Tabla 15

Algin familiar tuyo suele poner apodos a las personas gue hablan un
castellano de provincia
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Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje wvalicdo acumulado
YValidog Mo 21 47,7 477 477
Si 23 52,3 a2,3 1000
Total 44 100,0 100,0
Tabla 16




No

Pregunta 8: ; Tus amigos del barrio también ponen apodos a los chicos que hablan

un castellano de provincia?

Aqui el 88.64 % menciona que Si ponen apodos en su barrio o localidad, mientras
el 11.36 % considera que NO. Es posible que aqui se repita el mismo fenédmeno de
omision de la verdad en la pregunta, por no considerarlo un acto apropiado. Sea
como fuese, la gran mayoria acepta que los apodos o actos de discriminacién
también son aprendidos no solo en casa, sino ademas en la calle. Esto nos da como
inferencia que muchos de estos actos son observados y repetidos con el sujeto

discriminado en el colegio por considerarlo comun y «aceptado socialmente».

Tabla 17

Tus amigos del barrio también ponen apodos a los chicos gque hablan un
castellano de provincia
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Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulado
Yalidos Mo ] 11,4 11,4 11,4
Si a9 ae.6 ae.6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 18




Tabla 19
Pregunta 9: ;Alguna vez te han discriminado por hablar mal el castellano?

Aqui se buscé ver el grado de aceptacion que un hablante tenia de su manera de
hablar y su previa justificacion de la ya mencionada pregunta. EI 93.18 % afirmé que
Si, mientras el 6.82% aceptdé que NO lo habian marginado. En la justificacion,
algunos alumnos esgrimieron que la razén por la cual no eran victimas de algun
caso de discriminacion era debido a que habian nacido en Lima y porque tenian una
educacion local, mientras que otros afirmaron que alguna vez los discriminaron, no
necesariamente por hablar un castellano andino o0 amazdnico, sino por errores en
la diccion, pronunciacion o semejanza con alguna variante regional del castellano.
Otro aspecto que podemos inferir es que existe un cierto alejamiento del alumno
con la palabra «provinciano», pues en las entrevistas resaltan bastante su origen
limefio como una forma de (suponemos) autoconvencerse de que, a pesar de ser
de descendientes de migrantes, pueden discriminar como también ser
discriminados.

Alguna vez te han discriminado por habhlar mal el castellano

Porcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalidos Mo 3 G2 g, 6,8
Si 41 532 932 1000
Total 44 100,0 100,0
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Tabla 20

No Si

Tabla 21

Pregunta 10: ;Alguna vez le has puesto un apodo a un compafero tuyo por su
manera de hablar el castellano?

Se aprecia que el 77.27 % de encuestados afirma que NO, mientras el 22.73 %
afirma que Si. Es posible, como lo hemos visto en la entrevista a profundidad, que
la mayoria de alumnos encuestados tengan una «doble moral»2' con respecto a
este fendmeno, pues mientras aceptan que ven a otros alumnos discriminar y que
lo consideran un acto comun en el colegio, contradictoriamente, responden que ellos
no lo hacen, ya que lo consideran inadecuado y un acto discriminatorio, es decir, si
bien es cierto existe una conciencia del problema, en la practica esto se olvida y la
gran mayoria profiere términos despectivos con los hablantes de un castellano no

«estandar». Esta llamada doble moral existe y es percibida no solamente en los

21 Consideramos doble moral a los actos que, si bien son asumidos como negativos, por toda una carga
educativa y social que se ejerce sobre la no discriminacion, se muestran contrarios a la hora de la interaccion
social entre los sujetos investigados.
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encuestados, sino en la misma sociedad que, por un lado, atribuye la condicion de
discriminar como un acto reprochable, mientras en la praxis ejecutan dicho acto de

manera consciente o inconsciente.

Alguna vez le has puesto un apodo a un compaiiero tuyo por su manera

de hablar el castellano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 34 77,3 77,3 77,3
Si 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Tabla 22
Tabla 23

Observacion sistematica
Es evidente deducir, por el resultado de los cuadros, que existe un patente rechazo

o «extrafneza», con relacion a las diversas variedades de castellano existentes en
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las variedades regionales del pais. La interaccion social entre dos individuos que
hablan diferente el mismo tipo de lengua trae reacciones de diversa indole, entre
estas la discriminacion linguistica que, como se apreciara en el Ciclo de la
Discriminacion, ocasiona diversos problemas en la socializacion de un estudiante
migrante y hablante de un castellano regional. Adicionalmente, muchas de las
preguntas formuladas en la encuesta corroboran o se aproximan a las entrevistas
individuales tanto de los estudiantes discriminados como discriminadores,
estableciendo un nexo “palmario” entre ambos métodos. Por otro lado, se aprecia
que no solamente el colegio es un espacio donde se genera dicho tipo de
discriminacion, pues las respuestas y explicaciones de los encuestados determinan
que tanto la calle, los medios de comunicacién e incluso sus hogares, son los
lugares donde ellos escuchan y aprenden sobre estos actos discriminatorios. Eso
explica en mucho como, para algunos alumnos, los insultos y actos de
discriminacion sean considerados como algo natural y comun no solo en el colegio,

sino en la sociedad.

3.4. Ciclo de la discriminacion lingiiistica

CICLO DE LA DISCRIMINACION LINGUISTICA

+DL
DL
(intermedio)
-DL
Nivel | Nivel I Nivel lll
(Insercién) (Procesogle Asimilacion) (Adaptacion)

Linea del Tiempo



+DL : Mayor Discriminacion Lingiistica

DL : Parte Intermedia del Proceso de
(Intermedio) |  Discriminacion Lingiiistica
-DL : Menor Discriminacion Linguistica
Tabla 24

En el cuadro que se encuentra en la parte superior, notamos la propuesta planteada
en el trabajo de tesis, con el fin de tratar de orientar el ciclo de la discriminacion
linguistica. Dicho ciclo cuenta con todo un proceso que puede variar en aspectos de
forma, pero no de fondo, ya que este ocasiona el mismo resultado, es decir, la
discriminacion que experimentan muchos estudiantes durante el proceso de
socializacion ocurrido este, segun lo observado en el centro educativo investigado.
A continuacién, se expondran las caracteristicas mas notorias, en este ciclo
discriminativo, que hemos planteado clasificarlas por niveles, existiendo en cada
uno de ellos, aspectos que seran relevantes y vinculantes al ciclo de la
discriminacion linguistica.

3.4.1. NIVEL I (Insercién): el primer nivel del ciclo de la discriminacién se presenta
con la insercion del alumno al grupo de estudiantes del centro educativo. Aqui, por
lo recopilado en la entrevista individual, podemos decir que es el nivel mas dificil
para el sujeto discriminado, ya que se encuentra en el inicio del proceso de ser
aceptado socialmente por sus demas compaferos. Existen diversos modos que
generan la vulnerabilidad con la cual este, comunmente, se inserta en el nuevo
grupo social. Se observé que estas caracteristicas «vulnerables» son de diversos
matices, los mas importantes (entre otros) son el linguistico, el educativo, el cultural

y el racial. Estas variables en cada nivel, denominados desde ahora «aspectos»,
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iran en relacion al fendmeno planteado y formaran parte de los procesos de este
como elementos (extralinguisticos).

A continuacion, pasaremos a detallar cada «aspecto» y sus evolutivas
caracteristicas por nivel.

a) Aspecto linguistico: por lo general, el migrante, tanto de la sierra, la selva,
como de cualquier region del pais, presenta caracteristicas linguisticas disimiles al
denominado castellano estandar; sin embargo, en teoria, estas son peculiaridades
comunes a toda lengua, tanto a nivel morfologico, nivel semantico, nivel fonético o
gramatical. A través de la historia, la interaccion social entre las diversas culturas
de la region, como con la de los colonos europeos, ocasiono el surgimiento de una
diversidad de cambios linguisticos en el castellano. Estos cambios linguisticos,
producto de la interaccion social, dieron el surgimiento de diversas variantes en el
castellano que hoy conocemos.

Es natural, entonces, deducir que, en un grupo social determinado, como lo es la
escuela, estos aspectos linguisticos se presenten y tengan una consecuencia
respectiva, la cual, en muchos casos, es de discriminacion a los alumnos migrantes
y que generara un choque importante entre dos idiolectos distintos.

Tanto en nuestro analisis individual, como en el grupal, evidenciamos que, en este
nivel, el alumno comunmente sufre un choque linguistico al darse cuenta de que su
forma dialectal del castellano no solo es considerada incorrecta, sino también
marginada, lo cual ocasiona en él una serie de conflictos internos por encontrar una
soluciéon que lo haga ser aceptado en su nuevo grupo social o por lo menos no
sentirse excluido. Esta busqueda de soluciones lo lleva a cambiar de manera
drastica, pero paulatina, su manera de hablar complementandola con otras
caracteristicas que vaya acorde con su nuevo grupo social.

b) Aspecto educativo: como se sabe por diversas investigaciones y también
por las entrevistas realizadas en el presente trabajo, existen diferencias educativas
entre los alumnos que estudian en un colegio de provincia y un alumno que estudia
en la capital. En las entrevistas individuales, los testimonios dejaban clara la idea
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preconcebida de que muchos padres y alumnos piensan que la educacion es mejor
en la capital. Ademas, en las justificaciones de la pregunta 9 de la entrevista grupal,
algunos estudiantes aseveraron que no sufrian de discriminacién en su forma de
hablar, debido a que ellos habian tenido una educacién en la capital.

La investigacion bibliografica, mas las entrevistas realizadas, nos ha permitido
escurrir que, psicologicamente, el alumno migrante viene con una idea
preconcebida de que la educacion en Lima sera de «mejor nivel y prestigio» que la
proporcionada en su lugar de origen. Cuando el alumno llega con ese preconcepto,
ya esta adoptando una conducta excluyente con su cultura y grupo social de origen,
lo que genera en él una conducta dependiente, con las nuevas condiciones
educativas a las que se adapta. Otro aspecto importante aqui es la idea de
desarrollo personal que le han inculcado de muy nifio sus padres, sus amigos y todo
su entorno social, llegando preconcebido a reparar toda «falla» o «mala ensefianza»
que haya recibido en su lugar de origen. Muy pronto, el alumno se da cuenta de
que, entre los aspectos que debe solucionar rapidamente, esta su forma de hablar,
ya que en el colegio recibira constantemente la ensefianza de que el castellano se
debe hablar correctamente y que poco a poco tiene que ir aprendiendo a «hablar
bien» (expresarse correctamente). Eso provoca que el estudiante vaya eliminando
(gracias a la escuela) las caracteristicas linguisticas de su region.

Este proceso de «castellanizacion estandar»?? es apoyado con las correcciones,
fastidios y apodos que va recibiendo continuamente por los alumnos de la capital,
sumados a las atingencias del “buen hablar’ que los mismos profesores les iran
reiterando en clase.

c) Aspecto cultural: el andlisis sociolinguistico es fundamental para determinar

muchas conductas confrontadas entre los diversos grupos sociales del pais. Si bien

22 Proceso por el cual un individuo va perdiendo las caracteristicas de su dialecto del castellano o lengua
vernacular por adaptarse, paulatinamente, a las diversas caracteristicas del castellano estandar. Este proceso
puede ser en aspectos fonolégicos, morfolégicos o sintacticos, en los cuales se perderan las antiguas
caracteristicas de su dialecto o lengua, para adoptar otras de mas “prestigio”.
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es cierto que el presente trabajo esta contemplado en determinar a un grupo de
jovenes migrantes y no migrantes, la realidad es que vivimos en un pais netamente
multicultural, donde las distintas reformas interculturales no han rendido los
resultados propicios para lograr conseguir una adecuada comprension y tolerancia
entre las diversas culturas de nuestro pais. Conceptualizar la nocion de cultura
resulta muy complejo a todo nivel y sobre todo en la educacion.

La cultura es esencialmente una construccién que describe el cuerpo total de las
creencias, comportamiento o conducta, saber, sanciones, valores y objetivos que
sefalan el modo de vida de un pueblo. Tal construccion —segun Herskovits (1988,
citado por Marzal 1997)— no se hereda, sino que se aprende en el proceso de
endoculturacion, que abarca al mismo tiempo las respuestas que se condicionan al
nivel de lo inconsciente, por cuyo intermedio los patrones basicos se imprimen en
el nifio en desarrollo, y las formas de instruccién mas conscientemente recibidas a
las que le damos el nombre de «educaciony.

Por lo ya expuesto, podriamos acotar que la cultura es el conjunto de creencias,
cédigos, normas, conductas, reglas, vestimenta, religién, ritos y todo un sistema de
creencias por las cuales un grupo social gira cotidianamente y se adecua de
generacion en generacion. Un problema resaltante en la nocion de cultura vendria
de resultados exdgenos, cuando surge un choque contra otra cultura y una de ellas
debe integrarse o asimilar a la otra, por aspectos de sobrevivencia o calidad. Por
otro lado, cada cultura expresa su propio sistema de creencias y conocimientos a
través de una lengua, ya sea escrita u oral, es decir, el contenido de toda una
tradicidn historica se vuelca de generacion en generacién por medio de su lengua,
la cual resulta imprescindible para la sobrevivencia de cualquier cultura, debido a
que el conflicto surge por la intolerancia e incomprensiéon a la nociéon de
multiculturalidad e interculturalidad en la escuela, que se concretiza en la exclusion
de alumnos por proceder de otra cultura, usando la nocién preconcebida de que son
personas que vienen de un grupo de poco prestigio, esto internalizado a través de
muchos canales por el alumno discriminador, desde su infancia, hasta su paulatina
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madurez. Esta nocion de discriminacién e incomprensiéon cultural va en relacion
directa con el grado de educaciéon familiar y social que ha recibido el alumno
discriminador.

Vemos como aqui confluyen conceptos y prejuicios que dan como resultado la
minimizacion de derechos y reconocimientos sociales, como la equidad cultural y la
tolerancia a otro tipo de cultura y mentalidad que van representadas en la manera
de hablar de todos los individuos. En el caso particular de la escuela, el choque va
directo al proceso inicial de socializacion del alumno. Es decir, mientras que el
alumno discriminador se va dando cuenta que se debe alejar de su cultura por un
tema de calidad y adaptacién al nuevo entorno, y, por otro, el alumno discriminador
que considera que su cultura es de mayor prestigio y hace gala de ella
subestimando y menoscabando las caracteristicas particulares del otro grupo social.
d) Aspecto racial: si bien es cierto que, en la antropologia contemporanea de
mediados del siglo XX, el término «raza» ha ido cayendo en desuso con los nuevos
descubrimientos sobre «genética humanay, las especificaciones que tomamos para
esta investigacion tienen que ver con determinar las diferenciaciones fisicas, como
aspecto fundamental, en el primer nivel del proceso de la discriminacion lingistica.
La raza puede entenderse como un conjunto de relaciones sociales que permite, a
partir de rasgos que tienen una base bioldgica, ubicar a los individuos y a los grupos,
y también asignar diversos atributos o competencias. Las distinciones raciales son
algo mas que formas de describir las diferencias entre los seres humanos; también
son importantes como factores relacionados con la reproduccion de las pautas
sociales de poder y de desigualdad. (Giddens 2001: 320).

Todos pertenecemos a una misma linea genética, lo cual nos hace ser de una
misma especie, que es la especie humana. Las diferenciaciones de pigmentacion
en la piel son fundamentales para establecer los primeros grados de discriminacion
linguistica. El hablar de una manera diferente, que es la ventana a toda una serie

de conceptos, como ubicacién geografica, nivel educativo y color de la piel,
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posibilita, en este ultimo aspecto, que el estudiante establezca su grado de
discriminacion.?3

Determinar si un alumno es moreno, indio o de rasgos amazonicos, es el primer
paso para el grado de discriminacion en la escuela convencional, pues cada tipo
corresponde a una zona geografica representada por un color de la piel
caracteristico y, en consecuencia, un tipo diferente de discriminacion. Por lo
analizado en la entrevista individual, los alumnos de rasgos andinos, y que
presentan los rasgos fisicos mas acentuados a su ubicacion geografica, son los mas
vulnerables a sufrir diversos tipos de discriminacion, entre ellos la discriminacion
linguistica. Otro grupo vulnerable son los individuos con rasgos fisicos afrolatinos vy,
en ultima instancia, los alumnos de rasgos amazodnicos.

Es importante resaltar como este aspecto es uno de los mas vinculados y
relacionados con la discriminacion linguistica a la hora de discriminar, porque no es
lo mismo el modo de discriminar a un alumno con rasgos poco andinos que hable
un castellano andino, que a un alumno con rasgo andinos pronunciados y que hable
un castellano andino; en el primer caso, el alumno tendra menos dificultades en el
ciclo de la discriminacion linguistica que el segundo alumno. Si bien es cierto que
estos rasgos fisicos a veces no son obstaculos para frenar la discriminacion
linguistica, son importantes para complementar este fendbmeno social en su
aplicacion.

3.4.2. NIVEL-Il (asimilacién): este proceso en la discriminacion linguistica se
presenta en el denominado segundo nivel y constituyen la parte intermedia y
decisiva del mentado «ascenso social» que busca obtener la adecuada
socializacion que desea el alumno, en su interaccion cotidiana. Al igual que en la
primera parte, estos procesos van a responder también a niveles determinados,

pero con un grado de insercion ya asimilados. Llama la atencion notar como tanto

23 E| grado de discriminacion consiste en el nivel de exclusion que se le hara al individuo por presentar diversas
caracteristicas particulares. Esta diferenciacion entre un individuo y otro, a la hora de discriminar, puede
complementarse con aspectos de “raza”, cultura, lengua, educacion, etcétera, por el cual no podemos hablar
de un mismo tipo de discriminacion.
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en la entrevista individual, como en las justificaciones de la entrevista grupal,
discriminados y discriminadores van modulando aspectos de la discriminacion, los
cuales hacen mas heterogéneo el fenbmeno en mencién.

a Aspecto lingiiistico (asimilacion lingiistica): En este segundo nivel, el
alumno considera hacer un sesgo entre las palabras que considera no necesarias y
las nuevas palabras que le daran una mejor aceptacion social entre sus nuevos
companeros de colegio. En las entrevistas individuales, los alumnos declararon el
uso de «jergas de moda» dentro de ese grupo social especifico y el abandono
paulatino de caracteristicas dialectales propias de su dialecto de origen. Como, por
ejemplo, el ya mencionado fendmeno del «motoseo» por los alumnos provenientes
de la sierra o la entonacién fonoldgica, o el cambio de orden sintactico en los
alumnos provenientes de la selva.

Es importante recalcar que estas caracteristicas dialectales no son algo que se
pueda cambiar en dias 0 semanas. Es un proceso que toma su tiempo. Aqui lo
observado en los entrevistados es el «intento» de cambiar estas peculiaridades para
obtener una mejor aceptacion social. El grado de modificacién gramatical que el
alumno intente hacer en su modo de hablar sera algo que €l mismo ira regulando y
adecuando en la medida de sus posibilidades, segun obtenga los resultados que
requiera convenientes, sin desmerecer, como es evidente, el proceso natural de la
interaccidn linguistica.

b. Aspecto educativo: (dificultades en el aprendizaje): El aspecto educativo
en el alumno migrante es algo que va, de alguna manera, unido y a la vez separado
del fenbmeno de la discriminacion linguistica. En muchos casos, en este nivel, el
alumno ya es consciente que requiere modificar su forma de hablar, no solo por una
cuestion de aceptacién social, sino por el cumplimiento de un modelo educativo; por
ejemplo, el curso de plan lector, en donde se ha detectado que los profesores exigen
hablar y pronunciar correctamente el castellano a la hora de leer. Ademas, en la
primera entrevista individual, los denominados alumnos (discriminados) atestiguan
ser objeto de burla a la hora del curso de Plan Lector, a su vez como de correcciones
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por el docente. Estos aspectos refuerzan mas la nocién del alumno en cambiar o
modificar su modo de hablar, entender y redactar, y, si tomamos en cuenta que la
lectura y la redaccion son utilizados en todas las materias educativas, se infiere que
sera un aspecto que contribuya al abandono mediatico de su dialecto o lengua de
origen.

(o4 Aspecto cultural (adaptacién y alienacién): Entendemos por alienacion
cultural el fendmeno por el cual un individuo o grupo social se separa de su cultura
por aspectos politicos, economicos, religiosos, sociales, etcétera. En los individuos
0 grupos sociales, la alienacion puede ser autoinducida o forzada por una cultura
que presente caracteristicas «superiores» a la cultura de origen.

En el ciclo de la discriminacion linguistica, la alienacion o enajenacion cultural se
presenta con mas intensidad en el segundo nivel del ciclo de la discriminacion, ya
que después de la etapa del conflicto o «insercion cultural», los alumnos adoptan
rasgos o patrones de la nueva cultura, para poder lograr una adecuada aceptacion.
Esto se refleja claramente en la adquisicion de nuevas modas dentro de su nuevo
grupo, sea en la vestimenta, creencias, e incluso en la conceptualizacién que tienen
sobre otras culturas. Entre la adquisicion de otras modas, estaria también la
adquisicion de nuevas formas de comunicarse, lo cual va estrechamente en relacion
con lo linguistico. En la presente investigacion, se observo tanto en un analisis
holistico del comportamiento de los alumnos en el plantel, como en las entrevistas
individuales del grupo de estudiantes denominados discriminados vy
discriminadores, que los jovenes van perdiendo poco a poco las caracteristicas
distintivas de su cultura, por asimilar las de la nueva cultura, identificando ellos
mismos que solo asi podran tener acceso a mas beneficios dentro del grupo social.
Es necesario recalcar que estos actos de alienacion o enajenacion social pueden
ser autoinducidos o forzados por el mismo sistema en el que se rodean, con lo cual
no queremos decir que el alumno tome una decision tragica, sino mas bien en

muchos casos voluntaria y espontanea.
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d Aspecto racial: (asimilacion a la realidad racial): como vimos en el primer
nivel del aspecto racial, existen variadas formas y modos de discriminacién dirigidos
a diversos individuos por sus caracteristicas fisicas o bioldgicas en este proceso de
asimilacion en el grupo social. En la encuesta grupal, los alumnos aseveran que
existen diferencias educativas y linguisticas por el origen del estudiante, lo cual
(segun la misma encuesta) involucra la utilizacién de apodos peyorativos hacia los
discriminados, se deduce, entonces, que tales diferencias tienen que ver
ineludiblemente no solo con la forma de hablar, sino con las peculiaridades étnicas
que caracterizan al alumno con su procedencia. A su vez, en las entrevistas
individuales realizadas al grupo de discriminadores, manifiestan que si existe una
diferenciacién social con relacion al tipo de color de piel que lleva un individuo y las
vinculaciones que inmediatamente vienen a la mente del discriminador al ver a una
determinada persona con un rasgo especifico de pigmentacion fisica. Ante esta
situacion, muchas veces socialmente inexorable, evidenciamos que el alumno se
vuelve parte del grupo discriminador por no ser parte del grupo discriminado; este
paradojico fendmeno es muchas veces contradictorio y forma parte del proceso de
alienacion del individuo. Este fendmeno se notd claramente en el colegio
investigado: los alumnos discriminan a otros alumnos de sus mismos rasgos fisicos
y a todo lo que venga interiormente con ellos. El alumno poco a poco descubre que
muchas veces este tipo de actos contribuiran a una seguridad social con él mismo
y con el grupo al que quiere ser parte, para no sentirse discriminado.

El racismo no se queda solo en una idea o percepcion, se expresa en determinados
comportamientos o conductas excluyentes de los derechos de las personas. El
comportamiento racista surge en el contexto de un discurso, un sistema de
creencias y una estructura social que implica excluir o discriminar a quienes son
considerados inferiores. (Van Dijk 2003: 227).

3.4.3 NIVEL lll — (Proceso final de adaptacién al grupo social): la Sociologia lo
considera como el proceso por el cual un grupo o un individuo regula su
comportamiento para adecuarse al medio o grupo social, o a una sociedad mas
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grande, con el fin de favorecer su existencia o supervivencia y obtener mejores
condiciones de vida. Al igual que los demas niveles presentados anteriormente, este
proceso muestra comportamientos finales que tienen como resultante la adecuacion
0 adaptabilidad total del alumno a su entorno educativo.

a) Aspecto linguistico (esforzado proceso de castellanizacion): Como
hemos visto en los anteriores aspectos linguisticos de los demas niveles, y de
acuerdo al analisis realizado en la investigacién, los alumnos migrantes intentan,
dentro de su grupo social, adecuar su modo de hablar de manera similar a los
alumnos que hablan un castellano «estandar». El fin no es lograr un
perfeccionamiento del castellano, (ya que los alumnos discriminadores tampoco lo
tienen), el fin de los alumnos migrantes es omitir las caracteristicas propias de su
dialecto, a efectos de no ser objeto de burla por parte de sus demas comparieros
de colegio o incluso indirectamente de algunos profesores o personal de la
institucion educativa. Una caracteristica de los alumnos que llegan a este proceso
€s que una vez que son aceptados linguisticamente, es decir, que ya no son objeto
de burla, continuan el ciclo de la discriminacion linguistica, pero ya no como
discriminados, sino como discriminadores. Estos casos son muy peculiares en la
escuela y son aspectos que no se dan en todos los casos, pero que son
relativamente comunes y existentes.

b) Aspecto educativo (aceptaciéon pedagégica): En este proceso, el alumno
se da cuenta de que no existe un correcto modelo educativo que vaya acorde con
lo desempefiado académicamente en su lugar de origen. Al igual que los demas
aspectos, el alumno se acondiciona a los modelos educativos y las curriculas, que
muchas veces generan su retraso, malas calificaciones y baja comprension en los

cursos.?* Es preciso acotar que tal vez este aspecto sea el que los alumnos sufran

24 Una hipotesis aislada de las diferentes causas del bajo nivel de comprension lectora en nuestro pais, podria
ejemplificarlo el ciclo de la discriminacion lingliistica. Como se sefiala lineas arriba, la adaptacién a un modelo
educativo, contribuye que el alumno, no esté comprendiendo ni asimilando, los métodos de plan lector
impartidos en la escuela.
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mas, porque tienen que lidiar diariamente con entender las clases, en un modelo
pedagdgico que no les da los implementos necesarios para que logren tal fin. Por
otro lado, este proceso, en su fase final, termina con la aceptaciéon forzosa de un
nivel educativo que debe concluirse a como dé lugar, y, por ende, conlleva a un
perfeccionamiento del denominado castellano estandar.

© Aspecto cultural (asimilacién y alienacién): La aceptacion social de la
existencia de una cultura dominante que rige el comportamiento del alumno se hace
evidente una vez que él asimila las caracteristicas mas importantes de la nueva
cultura de su nuevo grupo social; estas caracteristicas son, por lo general, de
creencias, vestimenta, de lenguaje y moda o estilos de vida. Al igual que en el
aspecto linguistico, el denominado discriminado, al asimilar la nueva cultura,
reproduce un fendmeno de alienacion, el cual hace, entre otras cosas, que rechace,
mediante la ofensa o la burla, a otros alumnos que vienen de otras culturas o incluso
de la suya. El concepto que los estudiantes justificaron en la entrevista grupal sobre
este aspecto es variopinto, algunos consideran que a priori el hecho de ser de Lima
les daba una mejor calidad educativa que los de provincia. Ademas, en la
observacion sistematica, hecha a alumnos migrantes que consideramos insertos ya
en este nivel, se hace evidente la pérdida de rasgos visuales que hagan referencia
a su procedencia de origen, lldAmese modo de vestir, modo de hablar, conducta,
entre otros.

d Aspecto racial (adaptacion de la realidad étnica): Al igual que los demas
aspectos finales del ciclo de la discriminacion linguistica, este proceso causa, en el
alumno discriminado, la aceptacion y asimilacion irremediable que existiran en su
grupo social, manifestacion o preferencias raciales en las relaciones sociales, que
no le daran mas opcién que suplantar estos rasgos fisicos por otras caracteristicas
que lo hagan ser aceptado en su nuevo grupo. Estas otras caracteristicas pueden
ser el «kmejoramiento de su capacidad linguistica», su adecuada adaptacion al estilo
cultural del grupo social o, incluso por factores subjetivos, como ser una persona
con simpatia o con carisma, que contribuye, como ya lo hemos dicho, a que el
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proceso de socializacién no sea tan duro en él. En el caso de algunos de ellos, la
apariencia fisica también es un factor medular para su aceptacion en el nuevo grupo
social, sirviendole como un plus para poder ser objeto de aprobacion en su entorno.
Tal como se esgrime en la pregunta 6 de la encuesta grupal, el grupo de alumnos
encuestados hace clara diferencia entre el castellano andino y el amazdnico,
realzando este ultimo con cualidades mas positivas, 1o cual, por lo analizado en la
investigacién, no solo tendria una relevancia por aspectos linguisticos, sino,
ademas, por aspectos étnicos. Dicha aseveracion también se puede ver refrendada
en la primera entrevista individual de los llamados discriminadores, en donde la
entrevistada atestigua ya no ser discriminada debido a que otra compariera tenia

mas rasgos linguisticos y fisicos de su lugar de origen.

3.4.4. Conclusiones del ciclo de la discriminacién linguistica

Gracias a la investigacion bibliografica y de campo, se debe dejar bien en claro que
el ciclo de la discriminaciéon linguistica es un proceso que depende de varios
componentes, y que en si es un proceso largo que implica la insercion, la asimilacion
y la final adaptacién del alumno discriminado, al igual que el grado de aceptacion
de los alumnos discriminadores. Por otro lado, existiran conductas o caracteristicas
particulares, que haran que algunos alumnos migrantes logren insertarse,
asimilarse y adaptarse mas rapidamente que otros, por lo que se colige, que, si bien
es cierto que este modelo implica un rasgo «cuasi general» de lo investigado, no es
determinante para todos los alumnos migrantes y discriminados. Consideramos que
el formulado ciclo de la discriminacion es el proceso que, comunmente, llevan los
alumnos migrantes, con altas dificultades de insercién al grupo social y, sobre todo,
al grado de voluntad, que estos tienen de adaptarse y ser parte del nuevo grupo
social. Por lo general, podemos concluir que el ciclo de la discriminacion es un
mecanismo de adaptacion linguistica que tiene componentes extralinguisticos, tales

como la cultura, la «raza» y la educacion, que lo hacen indesligable a estos otros
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elementos y fundamentales para la comprension de un analisis cientifico social en

la investigacion.
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Conclusiones de la investigacion

El estudio de investigacion, a lo largo de la elaboracién del tema, presentd diversas

caracteristicas que nos hicieron encontrar nuevos horizontes, que permitieron ver

mas que actores de discriminacidn reprochables o subjetivamente injustos. El

criterio constante que se tratdé de mostrar en este trabajo es la busqueda serena y

calmada de fendbmenos de discriminacion linguistica, con el fin de profundizar en

este tema tan complejo y dar nuevas luces a las proximas investigaciones

sociolinguisticas en torno a la juventud y educacién escolar.

Como colofén de la presente tesis, esgrimimos las conclusiones sobre lo recogido

y analizado:

1.

Con referencia a la hipotesis 1: Durante el ciclo de la discriminacion
linglistica, la accion de discriminar surge y se hace notoria al inicio del
contacto entre dos individuos, y se va tornando menos constante al
transcurrir del tiempo. Este periodo varia, dependiendo de diversos factores
que acompanan este fenémeno. Aqui corroboramos tal postura en el
desarrollo de la investigacion, aunque no esperabamos que su naturaleza
fuera tan compleja y responda a tantos elementos subjetivos a tratar.

Durante el ciclo de la discriminacién, la hipdtesis 2 planteada inicialmente
tuvo un acercamiento razonable, no obstante, complementariamente,
debemos informar que el ciclo de la discriminacién linguistica tiene a actores
que no estaban contemplados en la inferencia inicial, como son el personal
educativo que trabaja en el plantel. Ergo, es importante que se sume a las
futuras investigaciones a dichos personajes que ayudaran, sobremanera, a
comprender mejor el desarrollo de este fendmeno en la educacion peruana.
Si bien es cierto que la hipotesis 3 sustentaba que existen términos lexicales
y discursivos con fuerte carga peyorativa, que intensifican las conductas

discriminativas en los determinados momentos de la educacién escolar, es
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necesario ahondar para futuras investigaciones en criterios de intensidad,
originalidad, renovacion y creacion de dichos términos y expresiones
peyorativas. Consideramos que tales investigaciones ayudaran a dilucidar
mejor la intensidn y efecto que tales adjetivos generan en el discriminador y
el discriminado.

En las entrevistas individuales, tanto el grupo de discriminados como
discriminadores afirmaron que los actos de discriminacion linguistica y afines
se realizan con mas intensidad a la hora de recreo y poco durante las demas
horas de clase, a excepcion del curso de plan lector, donde los alumnos
hacen bromas sobre la manera de pronunciar o leer de un estudiante que no
domina adecuadamente el castellano estandar.

Un grupo sustancial de los alumnos seleccionados tanto en la entrevista
individual como en la grupal, consideran que, en su interaccion social, se
utilizan criterios discriminatorios y excluyentes con otros alumnos por hablar
de una determinada forma, haciendo hincapié a los que no hablan
correctamente el castellano y hablan un castellano «regional».

En la interaccion social de estos alumnos, los criterios de exclusion y
discriminacion linguistica van acompafnados de prejuicios étnicos, culturales
y educativos, los cuales son utilizados de forma complementaria a la hora de
discriminar linguisticamente.

La discriminacion linguistica es un tipo de discriminacién social
perfectamente identificado por los alumnos «discriminadores», ya que el
hecho de ser de aspecto étnico no andino o no amazoénico no es
determinante para evitar la discriminacioén linguistica sino, en ocasiones,
unicamente la manera de hablar.

Existe una doble moral reflejada en las entrevistas, esto quiere decir que, por
un lado, algunos entrevistados condenan los actos de discriminacion vy, por

otro, los consideran actos comunes practicados por muchos alumnos e
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10.

1.

12

13.

14.

15.

incluso por ellos. Ademas, algunos de los alumnos identificablemente
discriminadores suelen negar que lo son por miedo a algun tipo de sancion.
El ciclo de la discriminacion linguistica es un proceso largo y complejo que
involucra una cantidad de actores discriminados y discriminadores, que inicia
con un proceso de insercion del alumno discriminado en su nuevo grupo
social, transcurriendo en el paso del tiempo (indeterminado) un proceso de
asimilacion y, finalmente, de adaptacion, donde, de los tres niveles

mencionados, el primero, el de insercion, es el mas complejo y chocante.

El llamado ciclo de la discriminacion linguistica no es un proceso
especificamente igual para todos los alumnos discriminados, sino una
aproximacion tedrica al mecanismo en el cual muchos alumnos
discriminados pasan al insertarse a su nuevo grupo social (el colegio).
Existen factores subjetivos durante el ciclo de la discriminacion linguistica
que favorecen mas a unos alumnos discriminados que a otros. Estos
aspectos pueden ser de condicion econdmica, racial o incluso de simpatia o
carisma, que contribuyen a que los mencionados alumnos se inserten
socialmente mas rapidamente que otros.

En todo el trabajo de investigacion y entrevistas se concluyé que los alumnos
mas discriminados linguisticamente eran los de origen andino.

La gran mayoria de alumnos entrevistados consideran que los medios de
comunicacién difunden, de manera directa, los actos de discriminacion
lingUistica y de otros tipos, ocasionando una reafirmacion, por mucho, sobre
el acto de discriminar.

La mayoria de alumnos entrevistados, tanto individual como en la encuesta,
declararon que hablar un castellano regional es sindbnimo de ignorancia y
poca instruccion educativa.

Una cantidad de alumnos discriminados considera que su manera de hablar

el castellano es incorrecta y que deben aprender a hablarla adecuadamente.
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Es importante resaltar, por las evidencias presentadas en las entrevistas, la
encuesta y la presentacion del ciclo de la discriminacidn, que la discriminacion
linguistica es un fendmeno social importante para la investigacién socioldgica, ya
que contribuye al analisis y observacién de diversos temas abordados por la
sociologia como lo son la interaccidon social, los prejuicios, la exclusién social, la

discriminacion, la socializacion, etcétera.

Al terminar la investigacidon, se encontraron una variedad de conclusiones que
hicieron replantear algunas de las hipdtesis planteadas con relacion a este
fendbmeno social. Las futuras investigaciones tendran como misidon seguir
observando y analizando qué detalles o fendmenos contindan siendo encontrados
y observados para derivar nuevas hipétesis acerca de la discriminacion linguistica

en el Perd.
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Glosario

adaptacion. En sociologia y psicologia es el proceso por el cual un grupo o
un individuo modifica sus patrones de comportamiento para ajustarse a las
normas imperantes en el medio social en el que se mueve. Al adaptarse un
individuo abandona habitos o practicas que formaban parte de su
comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas en el ambito al
que desea integrarse y eventualmente adquiere otros en consonancia con
las expectativas que se tienen de su nuevo rol. La adaptacion, en este
sentido, es una forma de socializacion secundaria, ya que opera tomando

como base las habilidades sociales con las que el individuo ya cuenta.

adaptacion linguistica. Proceso por el cual un hablante se logra adaptar a
las particularidades linguisticas de una determinada comunidad, lengua o
variedad linguistica. La adaptacion va acompafada, por lo general, de otras

adaptaciones de indole cultural, étnica y social.

alienacioén. La alienacién es una forma de adaptacion o aceptacién a un
medio social. Es la separacion del individuo con su realidad por adoptar
nuevos estilos, comportamientos o actitudes con el fin de alcanzar un
determinado objetivo social. La alienacion puede ser inducida o autoinducida

por los individuos o grupos sociales.

comunidad linguistica. Grupo de individuos que usan el mismo sistema de
signos linguisticos que se relacionan por medio de una lengua. Un grupo que
se sirve de un determinado lenguaje natural comun a las interacciones

sociales; el conjunto de todos los hablantes (nativos) de una lengua que viene
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dada a los individuos como poder independiente (relativa autonomia del
lenguaje frente a la comunidad). (Gumperz 1968).

dialecto. Variante regional de una lengua dentro de una comunidad
linguistica. Cada dialecto se diferencia uno del otro por caracteristicas
peculiares derivadas a la lengua «estandar» en particularidades fonolégicas,

semanticas, morfoldgicas, y sintacticas.

discriminacion social. Fendmeno social que consiste en la distincién,
exclusion, restriccion o preferencia basada en diversos motivos (sexo, raza,
lengua, religidén, condicién social, etcétera) y cuyo propésito o resultado es
anular o disminuir el reconocimiento, preferencia o ejercicio, en iguales
condiciones, de los derechos vy libertades fundamentales en la politica, la

economia, la sociedad, la cultura o cualquier otra esfera de la vida publica.

discriminacion linguistica. Es el trato desigual y excluyente que se le
otorga a un individuo o grupo social por hablar una lengua, dialecto o jerga
que va en contra de los modelo u estereotipos sociales admitidos en una

determinada variedad linguistica.

glotopolitica. Definida por Guespin y Marcellesi (1986: 5): la «glotopolitica»
designa las diversas formas en que una sociedad actua sobre el lenguaje,
sea 0 no consciente de ello: tanto sobre la lengua, cuando por ejemplo una
sociedad legisla respecto de los estatutos reciprocos de la lengua oficial y las
lenguas minoritarias; como sobre el habla, cuando reprime tal o cual uso en
uno u otro empleo; o sobre el discurso cuando la escuela decide convertir en

objeto de evaluacion la produccion de un determinado tipo de texto.

grado de discriminacién. Nivel de exclusion o trato diferenciado que se le
otorga a un individuo en un determinado grupo social, por presentar
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caracteristicas, linguisticas, étnicas, culturales, educativas o econdémicas, no

admitidas o estigmatizas durante el proceso de socializacion.

grupo social. Llamado también grupo organico, es el conjunto de personas
que desempefan roles reciprocos dentro de la sociedad. Este puede ser
facilmente identificado, tiene forma estructurada y es duradero. Las personas
dentro de él actuan de acuerdo con unas mismas normas, valores y fines

acordados y necesarios para el bien comun del grupo.

habla. Uso individual y particular que hace el hablante de la lengua.

Materializacidon de la lengua que esencialmente es abstracta.

insercion social. Proceso inicial de la socializacion, que consiste en el
ingreso de un individuo o grupo social a otro grupo social de menor, igual o
mayor estatus, el cual trae consigo toda una adopcion de particularidades y
rasgos propias de dicho grupo social al que un individuo o grupo social ajeno

se va insertar.

inclusién social. Es un proceso que asegura que todos los miembros de la
sociedad participen de forma igualitaria en los diferentes ambitos que

conforman esa sociedad: econdémico, legal, politico, cultural.

lengua. Sistema de comunicacion verbal o gestual propia de una
determinada comunidad linguistica. Esencialmente social. Saussere: el
sistema linguistico supraindividual y convencional como inventario o

«diccionario» de signos y reglas que sirve de base al habla.

lengua minoritaria. Es un término de sociolinguistica que hace referencia a

un idioma que en una comunidad es utilizado por un pequefio numero de
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hablantes. Es un concepto que describe la situacién de una lengua respecto
a su implantacién. Es diferente del término «lengua minorizada» en que se
considera que la causa de esta reduccion en su implantacion es por la accion
de los que promueven la lengua dominante.- En todo caso, no son sinénimos
y no siempre una lengua minorizada es minoritaria, aunque tienda a ello. Sin
embargo, en la mayor parte de los casos hace referencia a lenguas

amenazadas, utilizandolo como eufemismo de lengua minorizada.

lengua muerta. Se llama lengua extinta o lengua muerta a una lengua que
no es la lengua materna de ningun individuo, y, por tanto, tampoco se usa en

ninguna comunidad natural de hablantes.

lexia. Unidad Iéxica compuesta de diversos monemas relacionados por un
elevado indice de inseparabilidad, o un agrupamiento estable de «semasy,
gue no necesariamente estan lexicalizados y que constituyen una unidad
funcional. Es un concepto bastante parecido al de colocacion. Puede ser

simple, compleja o textual.

lIéxico. Inventario de las unidades léxicas. Lexemas de una lengua o su

vocabulario.

léxico coloquial. Términos lexicales utilizados por una comunidad
lingUistica, de manera popular y no conceptualizada cientifica o

normativamente.

motoseo. Para Cerrén Palomino, el motoseo no es sino un fenbmeno de
interferencia linguistica en el nivel fonético. Concretamente, este se produce
cuando el bilingue identifica los fonemas de la segunda lengua con los de la

materna.
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proceso de castellanizacion. Es un proceso de asimilacion cultural hacia
otras culturas no castellanas que tiene como centro el castellano
(internacionalmente conocido como el espafiol) como idioma y cultura. El
castellano y la cultura castellana es originaria de Castilla en Espafa y el
proceso de castellanizacion es entendido inicialmente dentro de la
consolidacion de Espafia como reino después de la expulsion de los
musulmanes y judios de la Peninsula Ibérica durante el siglo XV.
Posteriormente, la castellanizacion se extendio a las colonias esparolas en

Ameérica con el sometimiento de los pueblos indigenas.

proceso fonolégico. El proceso fonoldgico es un fendmeno natural de las
lenguas por las cuales unos sonidos influyen sobre otros, y se provocan
cambios en la articulacién o sonido en un determinado contexto sonoro o se
producen reestructuraciones del sistema fonoldgico. Los procesos

fonoldgicos nuevos son responsables del cambio fonético.

proceso morfolégico. Es el fenomeno natural que ocurre en la estructura
interna de las palabras para delimitar, definir y clasificar sus unidades, las
clases de palabras a las que da lugar (morfologia flexiva) y la formacion de

nuevas palabras (morfologia léxica).

raza. En antropologia fisica o antropologia clasica, «raza» se ha empleado
historicamente en la diferenciacion de los seres humanos por sus
caracteristicas fisicas. Dicho término ha ido cayendo en desuso con el
advenimiento de la genética humana y de las nuevas corrientes
antropoldgicas. Actualmente, el término «raza» es actual en el contexto del
debate acerca de la existencia o no de las razas en Homo sapiens y el

término es aun usado en el uso popular o coloquial y cada vez mas
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desaconsejado en el lenguaje cientifico. En su lugar, se prefiere el uso del

término etnia o poblacion.

término lexical. Unidad del lenguaje aislable, con significacién propia y

aspectos fonoldgico y ortografico diferenciados.

término peyorativo. Es el uso del lenguaje con una finalidad o carga

«negativa» para lo que se designa.

variedad lingiistica. Una variedad o variante linglistica es una forma
neutral de referirse a las diferencias linguisticas entre los hablantes de un
mismo idioma. Con el uso del término variedad se pretende evitar la
ambigledad y falta de univocidad de términos como lengua o dialecto, ya
que no existen criterios univocos para decidir cuando dos variedades deben
ser consideradas como la misma lengua o dialecto, o como lenguas o

dialectos diferentes.
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ANEXO
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Anexo 1

A continuacion, se presenta el modelo de cuestionario que se utilizé en la presente

investigacion.

Cuestionario Escolar sobre Discriminacion Lingiiistica

Informacion general

A continuacién, se presenta unos cuadros en el cual debera marcar con una ( X) en el casillero

que Usted considere correcto de acuerdo a sus conocimientos y expectativas.

Pregunta (1) Si NO

¢ La mayoria de sus companeros de salén viven

cerca a tu barrio y a tu colegio?

Pregunta (2) Alta Media Baja

¢, Como consideras que es el numero o cantidad de
estudiantes de provincia que vienen a estudiar a tu

colegio?
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Pregunta (3)

NO

¢, Crees que un estudiante que habla castellano y
viene de la sierra o selva habla correctamente el

castellano como t4?

¢ Por qué?

Pregunta (4)

si

NO

¢ Consideras que es comun entre ustedes los apodos

e insultos a los estudiantes que vienen de la sierra?

¢ Por qué?

Pregunta (5)

si

NO
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¢ Te llama la atencién la manera de hablar de un

estudiante que viene de la sierra?

¢ Por qué?

Pregunta (6)

NO

¢ Te llama la atencién la manera de hablar de un

estudiante que viene de la selva?

¢ Por qué?

123




Pregunta (7) Si NO
¢Algun familiar tuyo suele poner apodos a las

personas que hablan un castellano de provincia?

¢ Por qué?

Pregunta (8) Si NO
¢ Tus amigos del barrio también ponen apodos a los

chicos que hablan un castellano de provincia?

Pregunta (9) Si NO

¢ Alguna vez te han discriminado por hablar mal el

castellano?
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Pregunta (10)

si

NO

¢ Alguna vez le has puesto un apodo a un
compafiero tuyo por su manera de hablar el

castellano?

¢ Por qué?
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