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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de tipo cualitativo permitid analizar la gestion de la
experiencia del programa Familias Fuertes: Amor y Limites durante los meses de
enero a diciembre del 2014, en 03 Instituciones Educativas Publicas de la Region
Callao. Como parte de la gestidn, se realizdé un andlisis sobre la participacién de los
actores involucrados, de la percepcion de las familias beneficiadas que participan; asi
como de los procesos de sostenibilidad necesarios para el logro de resultados del

Programa.

El estudio sefialé como parte de sus hallazgos, que el programa responde a
una necesidad de salud publica, pero requiere mayor énfasis en el enfoque de género,
visibilizandose todavia el rol de la mujer hacia el cuidado de los hijos (as). En segundo
lugar debe promoverse una mayor participacidon e involucramiento, incorporando
mecanismos de reconocimiento. Se reconoce la necesidad de implementar y dar
continuidad al Programa por su efectividad y cambios logrados en el entorno familiar,
ademas se ha instaurado como politica publica con posibilidades de mayor cobertura
a nivel nacional, parte de la incorporacion del Programa Presupuestal de Prevencion y
Tratamiento del consumo de drogas de DEVIDA, lo que permite que se disponga

presupuesto desde el MEF para su implementacion y ampliacion de cobertura.

Desde la gerencia social, la intervencién responde a una necesidad de salud
publica, por ende de desarrollo social, la cual parte del abordaje del entorno mas
cercano al nifio o adolescente; siendo la familia. Como politica publica, requiere una
mirada mas temprana de la prevencion, un analisis de involucrados con enfoque de
género y un analisis del entorno donde los factores de riesgo se abordan desde
diversos sectores, salud, educacion, gobierno local y sociedad civil para responder a

un modelo ecologico que permita el desarrollo social.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es indudable que la violencia es un problema que afecta a nivel mundial
habiéndose constituido en un problema de salud publica. Segun la OMS, las imagenes
y las descripciones de actos violentos estan presentes en el hogar, en las calles, en el
colegio, en el trabajo, y en medios de comunicaciéon. Ademas se constituye como
una de las principales causas de muerte en la poblaciéon de edad comprendida entre
los 15 y los 44 afios, y la responsable del 14% de las defunciones en la poblacion

masculina y del 7% en la femenina, aproximadamente (2002:11-12).

Segun Ribero y Sanchez, un factor determinante en la violencia en la vida
marital es haber vivido en un hogar materno violento durante la infancia y
adolescencia, lo que constituye un escenario de transmisiéon generacional de la
violencia doméstica (Mora 2013:10)." En base a investigaciones similares, se realizo
un estudio de analisis multivariado y se obtuvo como resultado que el hecho de
experimentar violencia en el hogar durante la nifiez y adolescencia esta fuertemente
relacionado con el riesgo de reproducir o sufrir violencia domeéstica, lo que constituye
un proceso generacional de reproduccion de la inequidad de género (Mora 2013: 43-
45).

En el Peri, las inequidades de género se reproducen todavia
generacionalmente y mantienen una figura de familia patriarcal, donde las relaciones
de poder entre hombres y mujeres se visibilizan mediante el ejercicio de la toma de

decisiones, el rol laboral y el ejercicio de la sexualidad.

En las ultimas décadas, la incorporacion de la mujer al entorno laboral fuera del
hogar no ha generado grandes cambios en la distribucion de tareas domésticas,

porque dentro del modelo de familia tradicional o también llamada nuclear, el rol del

1En el estudio de Ribero y Sanchez (2005), se encontré efectos en el aprendizaje de menores
de edad, como el atraso escolar. Ademas de un analisis sobre los costos econdémicos que
afectan el PBI al 3.93%.
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hombre sigue siendo de jefe del hogar o proveedor econdmico principal, y quien toma
las principales decisiones en el hogar; mientras que a la mujer se le atribuye un rol de
ama de casa y madre. De acuerdo a la opinion publica a hombres y mujeres de Lima
Metropolitana, alrededor del 60% coincide que “Cuando la mujer tiene un trabajo a
Jornada completa, la vida familiar se perjudica”, e incluso que “Trabajar esta bien, pero
lo que la mayoria de las mujeres realmente quiere es formar un hogar y tener hijos”,
(PUCP 2014:10). Las pautas y roles de crianza siguen siendo atribuidas
principalmente a la madre, propiciando de esta manera un entorno de desigualdad de
género y proclive a manifestaciones de violencia familiar entre los conyugues, y hacia

los hijos e hijas.

Una de las estrategias de los ultimos anos como parte de las iniciativas del
Programa Nacional contra la violencia familiar y sexual del MIMP fue la creacion del
CEM (MIMDES 2007),? servicio que ha contribuido a garantizar un acceso mas rapido
al sistema de justicia no sélo mediante la asistencia integral, sino mediante la
rehabilitacion de la victima. Ademas a nivel preventivo se desarrollan capacitaciones y
talleres con adolescentes, padres y madres de familia en las instituciones educativas
para sensibilizarlos sobre el tema e identificar casos de violencia familiar o durante las
relaciones de pareja (MIMP 2012). El Callao cuenta con cuatro CEMs ubicados en los
distritos de Ventanilla, Bellavista, Pachacutec y Callao, siendo las zonas de
Barracones, Marquez, Sarita Colonia, Oquendo y Bocanegra las de mayor incidencia

de violencia familiar en la Regién.

Por otro lado, La ley N° 28542, Ley de Fortalecimiento de la Familia
promulgada por el Congreso de la Republica en el 2005, dio paso a que se elaborara
el Plan Regional de Fortalecimiento de Familias de la region Callao, desde la Gerencia
de Desarrollo Social, documento que responde a las necesidades de la poblacion de
implementar estrategias y politicas que reduzcan los problemas sociales que afectan
las familias, desde un enfoque de derechos y género. De esta manera se pretende

lograr la igualdad de género que erradique la violencia familiar.

Al respecto, aparece un nuevo paradigma basado en una politica econémica
integrada con la politica social que plantea una articulacion mayor entre las

instituciones para reforzar la intervenciéon en tematicas sociales, a través de la

2Centro de Emergencia Mujer son servicios publicos especializados y gratuitos, de atencién
integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia familiar y sexual.
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conformacion de redes sociales; énfasis en el aprendizaje de las experiencias de
participacion popular en la gestién alternativa del proceso social; recuperaciéon de las
tecnologias al alcance de los pobres para facilitar la gestién de los recursos
alcanzables y propiciar la descentralizacién de los programas y las formas como
implementar los mismos (Kliksberg 1995). El Estado y los actores involucrados juegan
un rol importante en el desarrollo social; su accionar debe respaldarse mediante
acuerdos, planes nacionales, normativas y politicas publicas. De esta manera las
politicas sociales orientadas a la reduccién de la violencia familiar serviran como

mecanismos para una adecuada intervencion.

El Programa Familias Fuertes: Amor y Limites, es una propuesta adaptada a
Latinoamérica desde la OPS/OMS, en coordinacién con el Centro de Comunicacién en
Salud de Harvard School of Public Health, que tiene como objetivo mejorar la salud y
el desarrollo de adolescentes entre 10 y 14 afos, prevenir el consumo de drogas y
otras conductas de riesgo a través de la promocion de la comunicacién entre padres e
hijos (OPS/OMS 2013).

El Proyecto Fomento del Desarrollo Juvenil y Prevencidon de la Violencia, de la
OPS y la Cooperacion Alemana — GTZ implementd el programa Familias Fuertes:
Amor y Limites, el cual se inicié en el 2005. En el 2007, la OPS/OMS de Peru y la
Cooperacion alemana (GTZ, ahora GlZ) implementaron el programa a nivel municipal
en nueve distritos de Lima. El programa se inserté como parte de las actividades que
cuentan con financiamiento publico a través del Presupuesto por Resultados (PPR),
como consecuencia de las gestiones de DEVIDA ante el MEF, el cual asigné un
presupuesto en el marco del Programa Presupuestal de Prevencién y Tratamiento del
Consumo de Drogas, que se implementa desde las Direcciones Regionales de

Educacion.

El Plan de fortalecimiento de Familias del Callao, asi como el plan de
Desarrollo Concertado del 2011-2021 de la region, plantean dentro de sus objetivos
integrar actores, politicas y estrategias en un sistema de seguridad contra la violencia
social e intrafamiliar, teniendo en cuenta una Politica de Intervencion integral para

reducir la violencia.

En la provincia Constitucional del Callao, el 2014 se ha implementado el
Programa Familias Fuertes: Amor y Limites en 24 Instituciones Educativas con 10

facilitadores técnicos que acompafan la implementacion. Al 2016, se cuenta con 35
13



Instituciones Educativas intervenidas y 12 facilitadores técnicos. En tal sentido se tiene
como experiencia el antecedente a nivel regional del Callao y que responde a objetivos
en prevencion de consumo de drogas y otros problemas sociales que afectan a las y

los adolescentes.

Al respecto se formula la siguiente pregunta:

¢, Cual es la experiencia de gestion del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites
como estrategia de prevencién hacia la reduccién de actores de riesgo en la violencia

familiar en la Region Callao?

1.2 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

e Analizar la experiencia de gestién del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites
como estrategia de prevencion hacia la reduccién de factores de riesgo de la
violencia familiar en 03 Instituciones Educativas de la Regiéon Callao a través del
analisis de la participacién e involucramiento de actores locales, percepcion de la
poblacion beneficiaria, factores que intervienen en el proceso de sostenibilidad, asi
como los logros y dificultades del Programa para describir e identificar los procesos
de gestion que forman parte de la experiencia y de éste modo brindar alternativas

de solucion para mejorar o fortalecer dichos procesos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer y analizar el nivel de involucramiento de los actores locales que participan

en la intervencion del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites.

e Conocer y analizar la percepcion de las familias y docentes participantes respecto a

la intervencion del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites.

¢ Identificar los factores que intervienen en el proceso de sostenibilidad del Programa

Familias Fuertes: Amor y Limites.

¢ |dentificar los logros y dificultades del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites.
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1.3 JUSTIFICACION

Los datos reportados en casos atendidos por violencia familiar en el Peru se
manifiestan en forma creciente. A diferencia del 2012 con 42, 537 casos atendidos; el
CEM reportd 49,138 casos el 2013. Este incremento referido antes del estudio ha
continuado en el 2016, ® donde la ultima cifra del CEM a nivel nacional ha sido de 70,
510 casos atendidos, 60,589 mujeres y 9921 hombres. Ademas se presentan cifras
mayores en edades de 0 a 17 anos con un total de 23,039 casos, y segun rango de
edad hubo 3940 (0-5), 9245 (6-11) y 9854 (12-17) casos. La presencia de violencia
familiar ya existente mayormente en mujeres y menores de edad, sobre todo con cifras
elevadas en menores de 12 anos siendo preocupante por manifestarse en el entorno

donde se genera el primer vinculo de todo nifio o nifia.

Se han promulgado desde el MIMP, leyes y politicas publicas para la reduccion
de la violencia, sin embargo las estrategias y acciones que se plantean en el marco
normativo no parecen ser suficientes para reducir los factores de riesgo que
condicionan la violencia familiar. Al respecto, el disefio de intervenciones y politicas
debe considerar que la existencia de violencia familiar tiene variables multicausales,
principalmente relacionadas a factores ambientales y socioculturales, que parten de
las concepciones sobre el rol de la mujer en el hogar promoviendo la desigualdad de
género, la transmisién intergeneracional de la violencia, entre otros que no son

posibles de modificar en corto plazo.

Las acciones destinadas a reducir la violencia familiar no deben direccionarse
unicamente a brindar atencion luego de ocurrida la situacion de violencia, sino a
prevenirla desde modificar las concepciones sobre el rol de género transmitidas a las
mujeres y hombres desde su hogar y desde la sociedad, asi como patrones de

comportamiento que propicien armonia en el entorno familiar.

3 Boletin estadistico diciembre 2016, extraido el 10 de marzo del 2017

https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo-articulos.php?codigo=33
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Desde esa mirada, el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites tiene una
metodologia que involucra el vinculo y fortalecimiento de las relaciones entre padres e
hijos (DEVIDA 2013). Inicialmente se orientd a trabajar no sélo desde el sector
educacion, sino ademas con operadores de salud y con el MIMP a nivel nacional. Sin
embargo, la transferencia del programa se realizé con las Direcciones Regionales de
Educacion en el marco del presupuesto del Programa Nacional de Prevencion de
Drogas de DEVIDA.

Por lo tanto, desde la naturaleza del estudio de investigacién, el modelo de
intervencion requiere ser analizado desde su gestion en el disefio e implementacion, y
a partir del analisis y resultados de la informacion recogida se brindara aportes para la
optimizacion del rendimiento de los actores involucrados en la efectividad del
programa, asi como desde el disefio de un enfoque de prevencion y mejoramiento de
los procesos. Ademas se analizara la experiencia de gestion del Programa desde las
dimensiones politicas y factores que hacen viable o no la sostenibilidad de la
intervencion. Finalmente, los resultados del estudio serviran para contribuir a una
politica nacional de salud publica orientada al fortalecimiento familiar para reducir
factores de riesgo asociados a las y los adolescentes, y proponiendo un modelo de

gestion articulado y con enfoque de género que contribuya a su efectividad.

La gestion del programa sera importante analizar porque responde a un enfoque
de gerencia basado en la gestidn publica y que esta orientado al desarrollo social. Y
como gestores, toda intervenciéon o propuesta que promueve capacidades hacia el
bienestar social y responda a una necesidad de salud publica debe ser considerada
para evaluar su eficiencia, eficacia, si considera enfoques transversales de derechos
humano, equidad y género. Asimismo poder ser replicable o no como experiencia
exitosa y posicionarla como estrategia nacional en intervencién con familias, no solo

en el ambito educativo, sino de salud, y en el ambito comunitario.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 DIAGNOSTICO NACIONAL
2.1.1 Situacion de la violencia familiar en el contexto peruano

“‘Durante el 2011, se brindé atencién en salud mental a 164,19 victimas de
violencia familiar en los tres niveles de atencion, con un incremento del 21% respecto
al afno 2010. Cabe resaltar que el 55% de nifios y adolescentes atendidos en los
MAMIS, 4 fueron por maltrato psicolégico, seguido por maltrato por negligencia y

maltrato fisico (16%) y por abuso sexual (13%)” (Autor desconocido 2012).

Tabla 1

Consolidado de casos por violencia familiar y sexual, 2002 — 2016 a nivel
nacional

Grupo de edad

) Nifios(as) y Personas Personas
e R Adolescentes % a(:lsjltas % ALIEE % N.E. %
(0-17 afios) (s iV I
anos) (60+ anos)
2002 29,759 4,608 15% 23,534 79% 1,099 4% 518 2%
2003 28,053 4,678 17% 19,967 71% 989 4% 2,419 9%
2004 30,280 5,727 19% 23,423 77% 1,130 4% 0 0%
2005 28,671 5,929 21% 21,627 75% 1,109 4% 6 0%
2006 29,844 7,045 24% 21,703 73% 1,096 4% 0 0%
2007 33,212 8,391 25% 23,506 71% 1,315 4% 0 0%
2008 45,144 12,592 28% 30,805 68% 1,747 4% 0 0%
2009 40,882 10,905 27% 28,345 69% 1,632 4% 0 0%
2010 43,159 11,611 27% 29,642 69% 1,906 4% 0 0%
2011 41,084 11,210 27% 28,124 68% 1,750 4% 0 0%
2012 42,537 11,874 28% 28,890 68% 1,773 4% 0 0%
2013 49,138 14,837 30% 32,246 66% 2,055 4% 0 0%
2014 50,485 15,579 31% 32,715 65% 2,191 4% 0 0%
2015 58,429 19,646 34% 36,087 62% 2,696 5% 0 0%
2016 a/ 70,510 23,039 33% 43,750 62% 3,721 5% 0 0%
Total 621,187 167,671 424,364 26,209 2,943
% 100% 27% 68% 4% 0%

N.E. No especificado

Fuente : Registro de casos y atenciones del CEM
Elaboracion : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento — PNCVFS 2017

En la Tabla 1, se observa el consolidado de casos de violencia familiar que han ido en
aumento desde el 2002 al 2016 hasta en un 57%, de acuerdo al CEM.

4 Mddulo de Atencidon de maltrato infantil en salud
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La ultima cifra del CEM nivel nacional ha sido de 70, 510 casos atendidos,
60,589 mujeres y 9921 hombres. Ademas se presentan cifras mayores en edades de 0
a 17 anos con un total de 23,039 casos, y segun rango de edad hubo 3940 (0-5 afos),
9245 (6-11 anos) y 9854 (12-17 afos) casos. Otras cifras recogidas a través del
Anuario estadistico de la Policia Nacional del Peru del 2015 han registrado 137,742
denuncias por Violencia Familiar observandose un incremento de 1,868 casos mas,
equivalente al 1.37% con respecto al afio anterior. Dentro de los cuales, se presentan
10, 022 casos de violencia en menores de 17 anos, 2,847 hombres y 7,175 mujeres.
La violencia basada en género también repercute a mujeres de 18 a 50 afios con
103,876 casos. (MIMP 2016).

Tabla 2

Casos atendidos de nifios, nifias y adolescentes segiin mes y sexo - 2016

Mes Total Mujer Hombre
Ene 1,440 957 483
Feb 1,504 994 510
Mar 1,610 1,090 520
Abr 1,818 1,184 634
May 1,946 1,305 641
Jun 1,940 1,237 703
Jul 1,759 1,146 613
Ago 2,263 1,530 733
Set 2,324 1,597 727
Oct 2141 1,415 726
Nov 2,216 1,513 703
Dic 2,078 1,443 635
Total 23,039 15,411 7,628
% 100% 67% 33%

Fuente : Registro de casos y atenciones del CEM
Elaboracién : Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del Conocimiento - PNCVFS

La violencia afecta principalmente a mujeres y menores de edad como
poblacion en vulnerabilidad y asi lo refieren los datos del CEM con un total de 15,411
casos de violencia ejercida principalmente hacia la mujer, esto equivale a un 67% del

total de casos en comparacion a un 33% ejercida hacia el varén.

La violencia ejercida, desencadena ademas posible violencia con el agravante
de asesinato. Al respeto “los casos de feminicidio obtenidos por el Observatorio de
Criminalistica del Ministerio Publico, que no solo forman parte de la violencia familiar,

sino de la violencia basada en género, reportan 100 casos de victimas en el 2015 y 55
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casos en el periodo de enero a setiembre del 2016” (INEIl 2017). Siendo de tentativa o
de feminicidio, logran evidenciar como consecuencia de las relaciones de poder, que
aun la mujer se mantiene subordinada de forma estructural en los diversos roles que

ejercen dentro de la sociedad.

“Segun estudios epidemioldgicos del Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, entre el 60 y 65% de los hogares peruanos sufren
violencia familiar. El Dr. Rolando Pomalima Rodriguez,® refiere que el amor y el buen
trato en la familia, en el colegio y en la comunidad son fundamentales para la salud

mental, sobre todo en la infancia, la nifiez y la adolescencia” (RPP 2013).

Por lo tanto hay que promover los vinculos afectivos, el buen trato, entre el
padre, la madre y los hijos, para que todos vivan en armonia familiar. Buscar tiempo,

espacios para estar ellos y conversar

Tabla 3
Persona Agresora del Niio, Nifia y Adolescente segun edad y Tipo de Violencia —
2016
0-5 afnos 6-11 anos 12-17 ainos
Tipo de Principal Principal Persona Principal
Violencia Persona % A % Persona %
A gresora Aaresor
gresora gresora
Psicolégica Madre/Padre 91% Madre/Padre 85% Madre/Padre 75%
Otros a/ 9%  Otros a/ 15% Otros a/ 25%
Fisica Madre/Padre 91% Madre/Padre 85% Madre/Padre 68%
Otros a/ 9%  Ofros a/ 15% Otros a/ 32%
Sexual Familiar 60% Familiar 51% Familiar 46%
No Familiar b/ 40% No Familiar b/ 49% No Familiar b/ 54%

(a/) Algun miembro de la familia y/o persona fuera del entorno familiar (vecino, profesor,
amigo, conocido, desconocido, entre otros)

(b/) Persona fuera del entorno familiar (vecino, profesor, amigo, conocido,

desconocido, entre otros)

Fuente : Registro de casos y atenciones del CEM
Elaboracién : Unidad de Generacion de Informacién y Gestién del Conocimiento - PNCVFS

> Médico-psiquiatra de nifios y adolescentes del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi
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Tabla 4

Casos atendidos de Nifios, Nifias y adolescentes segun grupo de edad - 2016

Mes Total 0-5 afnos 6-11 aios 12-17 anos
Ene 1,440 254 594 592
Feb 1,504 279 604 621
Mar 1,610 287 616 707
Abr 1,818 340 710 768
May 1,946 323 764 859
Jun 1,940 336 838 766
Jul 1,759 302 683 774
Ago 2,263 385 839 1,039
Set 2,324 400 918 1,006
Oct 2,141 351 846 944
Nov 2,216 330 943 943
Dic 2,078 353 890 835
Total 23,039 3,940 9,245 9,854
% 100% 17% 40% 43%

Fuente : Registro de casos y atenciones del CEM
Elaboracién : Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento — PNCVFS 2017

Podemos observar, que en la tabla 3, la principal persona agresora de un
menor de edad se encuentra en el vinculo familiar, con un alto indice de casos
principalmente entre los rangos de edad de 6 a 11 afios (40%) y de 12 a 17 afios

(43%), como se precisa en la tabla 4.

En un estudio de Espinoza, et al (2008) con escolares del asentamiento
humano 9 de abril, distrito de San Juan (lquitos), el 94% de padres de familia presentd
unién estable; el 84,7% presentd algun grado de disfuncionalidad familiar, y el 85,5%,
antecedentes de maltrato. Del mismo modo Chavez (2006) sefalé que existe relacion
entre la violencia familiar y la agresividad, autoestima, organizacién familiar e ingreso
economico. Los varones victimas de violencia familiar presentan predominantemente
un nivel alto en irritabilidad, agresion verbal, agresion indirecta y resentimiento (Citado
en MIMP 2012b).

El proceso e implementacion de acciones a favor de la prevencion de la
violencia familiar, ha logrado fortalecer estrategias que permitan la reduccion del

problema. En 1995, el Estado peruano remitié el tercer y cuarto informe sobre los
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avances logrados en la implementacion de la CEDAW (siglas en inglés de La
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer). Como respuesta a esta situacion, el Estado inform6é nuevamente sobre la
promulgacién de la Ley N° 26260, Ley de proteccidén frente a la violencia familiar
(DEFENSORIA DEL PUEBLO 2009).

Desde el 2001, el MIMP (antes MIMDES) entidad responsable del tema, viene
ejecutando el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS).
Sus lineamientos de politica buscan prevenir y combatir la violencia, asi como
promocionar el desarrollo de capacidades en las mujeres y sensibilizar a las victimas a
denunciar. Una de las acciones implementadas fue la creacion de los Centros de
Emergencia Mujer (CEM) a nivel nacional, que son servicios publicos especializados y
gratuitos, de atencion integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia familiar y
sexual, en los cuales se brinda orientacion legal, defensa judicial y consejeria

psicologica.

El MIMP es el ente rector que vela por los derechos de la mujer y poblaciones
vulnerables, trabajando de manera articulada mediante un trabajo multisectorial en la
que participen, en primera instancia, el ministerio de Educacién (MINEDU), Salud
(MINSA) y Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), asi como la Policia Nacional del Peru
(PNP). Los objetivos fundamentales de esta red se encargan de a) la prevencién de la

violencia doméstica o familiar y b) la atencion y proteccion a las victimas de maltrato.

Desde el MINEDU también se viene implementando acciones desde la
convivencia escolar en Tutoria y Orientacion Educativa (TOE) que “orienta y brinda
mayor importancia a la prevencion de la violencia familia, de acuerdo a un plan de
trabajo en las aulas, fortalecido por la labor del docente tutor”. (MINEDU 2007). El
componente educativo, permite sensibilizar a la poblaciéon actual y a las futuras
generaciones a través de un proceso de formacion integral que considere enfoques de

derecho, género e interculturalidad.

Desde el MIMP, MIDIS, MINSA, entre otros ministerios, se fortalecen
capacidades, se brindan oportunidades de inclusién social, acceso a servicios de salud
y atencién integral; sin embargo aun parecen insuficientes frente a las cifras en

aumento de violencia familiar que no logran reducirse. Al respecto algunos “cuellos de
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botella”® estratégicos desde la gerencia social, permiten darnos cuenta que las
intervenciones, programas o proyectos que buscan disminuir la violencia familiar,
cuentan con la participacién de diferentes actores locales pero no con una visible y
eficiente articulacion que contribuya a evitar duplicar esfuerzos y responder a los

resultados de una politica nacional.

2.1.2 Situacion de la violencia familiar en el contexto de la Regién Callao

El 2015, el Anuario estadistico de la Policia Nacional del Peru ha registrado un
total de 4,092 denuncias por Violencia Familiar, de los cuales en menores de 17 afios
(41 hombres y 116 mujeres), y entre 18 a 50 afios (273 hombres y 3,204 mujeres).
Otros datos referentes a los casos, en especial de mujeres de 18 a 50 afios, establece
que hay mayor presencia de violencia familiar en victimas que son amas de casa
(2,320 casos) y cuando el agresor fue su conviviente (1,911 casos). Respecto al tipo
de agresion, mayormente fisica (65%), de todas las edades y perpetuados dentro del
hogar (70%).

El Ministerio Publico, a través del Boletin semanal de Violencia familiar de
enero a junio del 2012, reporta que el Callao es el segundo entre diez distritos que

presenta incidencia alta en violencia familiar con 1494 casos (8.7%).

Desde los datos del CEM de la Regién Callao, el 2012 hubo un total de 1,168
casos de mujeres atendidas por violencia familiar o sexual. Los ultimos datos
reportados al 2016, refieren un total de 1349 casos, 1107 mujeres y 242 hombres, y de
acuerdo al rango de edad, hubo 429 casos entre las edades de 0 a 17 anos. Es
necesario sefialar que existe un subregistro de casos debido a que muchas victimas
no denuncian los hechos. Ademas, el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables reporté 40 casos de
victimas entre el 2009 y 2014, 18 de feminicidio y 22 de tentativa de feminicidio. Estos
crimenes logran evidenciar las caracteristicas de una violencia basada en género,
donde las mujeres se encuentran en relaciones de poder que las mantienen

subordinadas a la dominacién masculina (MIMP 2014).

6 También llamados quiebres u obstrucciones en los procesos de gestion
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Dentro de la violencia familiar de padre o madre hacia los hijos e hijas; las
formas o maneras de castigo utilizadas para regafiar o corregir son: reprimenda verbal
(70 %), prohibiéndoles de algo que les gusta (63,5 %), con golpes o castigos fisicos
(32 %) y palmadas (20 %); comparando con las formas de castigo utilizadas por el
padre, la reprimenda verbal (77,7 %) fue mayor, mientras que prohibiéndoles algo que
les gusta (46,4 %), golpes o castigos fisicos (18,5 %) y palmadas (5,5 %) fueron

mayores en las madres.

En el Callao, se cuenta con cuatro Centros de Emergencia Mujer, ubicados en
Ventanilla, Bellavista, Pachacutec y Callao, que han tomado medidas para el abordaje
desde la prevencion e intervencién; sin embargo se identifican casos que asisten por
violencia familiar, principalmente a dirigidos hacia la mujer y menores de edad sin

intervenir con mayor énfasis en la dinamica familiar desde la prevencién en el hogar.

Promover y proteger los derechos que se reconoce a nifos, nifos Yy
adolescentes también es labor de la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente
(DEMUNA) como servicio de atencion integral, donde se brinda soporte a nivel de
prevencion e intervencion en casos de violencia familiar. En tal sentido la region Callao
elabora anualmente un Plan Operativo que se constituye como un documento
diagndstico de la violencia familiar y otras problematicas sociales, para guiar la gestiéon
a corto y mediano plazo, la articulacion entre metas operativas y presupuesto para el
desarrollo local. Para dar como resultado el logro de sus acciones, estas actividades
deben integrar a las diversas instancias de la region que contribuyen a la disminucion

del problema de la violencia familiar.

Asimismo en el Plan de Desarrollo Concertado de la Region Callao 2011-2021,
documento que fue resultado del trabajo participativo e interdisciplinario de diferentes
actores, organizaciones e instituciones locales, tiene como parte de sus objetivos
integrar actores, politicas y estrategias en un sistema de seguridad contra la violencia
social e intrafamiliar, teniendo en cuenta una Politica ligada a la Intervencion integral

para reducir la violencia con énfasis en la prevencion (GORE 2013).
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2.1.3 Marco politico sobre la violencia familiar en el contexto peruano

A nivel nacional existe La Ley N° 26260, Ley de Proteccion contra la Violencia
Familiar, reconoce como violencia familiar a “cualquier accién u omision que cause
dario fisico o psicolégico, maltrato sin lesion, inclusive la amenaza o coaccion graves”
que se produjera entre los conyuges, convivientes, ascendientes, descendientes,
parientes colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad o
quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no mediaran relaciones contractuales
o laborales (CONGRESO DE LA REPUBLICA 1997). Posteriormente, la Ley N° 27306,
que modifica la ley 26260 incorpora entre sus conductas la violencia sexual, e
incluyendo entre los sujetos pasivos y/o activos de dichos actos a los ex—cényuges y a

los ex— convivientes.

Ademas se han establecido otros documentos y normativas, tales como:

e La Creacion de Registro de Victimas de Feminicidio con Resolucion Ministerial
N° 110-2009-MIMDES (Ahora MIMP).

o El Procedimiento para la prevencion y sancion del Hostigamiento sexual en el
MIMP, antes MIMDES con Resolucion Ministerial N° 746-2005

e Laley 28983 - Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

Dichos documentos respaldan legalmente acciones que eviten y reduzcan las
diferentes manifestaciones de violencia familiar y sexual que se suscitan en la

sociedad, orientadas en su gran mayoria a la mujer por ser la victima mas vulnerada.

Existen normativas en el marco de la propuesta del Plan Nacional de
fortalecimiento a las familias 2013-2021 que consideran aspectos juridicos de las
familias, que las respaldan y orientan a la implementacién de politicas publicas
empezando por la propia Constitucion Politica del Peru y el Codigo Civil. La Politica
Nacional de Poblacién (1985), aprobada mediante Decreto Legislativo N° 346, es uno
de los primeros documentos en el cual, la definicién de familia dada por la Constitucién
Politica del Peru y el compromiso estatal para promover las responsabilidades con
relacién a los(as) hijos(as), el trato igualitario de ambos sexos y el fortalecimiento de la

familia. A continuacion se detallan otras normativas (MIMP 2016):
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e EI Acuerdo Nacional (2002). Representa el compromiso socio-politico de
diversos actores para definir politicas publicas tendientes a lograr el desarrollo
sostenible del pais, estableciendo como décima sexta politica de Estado el
“Fortalecimiento de la Familia, Proteccion y Promocion de la Nifiez, la

Adolescencia y la Juventud”.

o Decreto Supremo N° 005-2004-MIMDES que aprueba el Plan Nacional de
Apoyo a la Familia 2004-2011. Durante el periodo 2004-2011, el Estado
Peruano conté con una primera herramienta de gestién intersectorial que
definio en estricto lineamientos de politica orientados a brindar apoyo para

fortalecer a la familia.

e Ley de Fortalecimiento de la Familia N° 28542 (2005). Tiene por objetivo:
‘promover y fortalecer el desarrollo de la familia como fundamento de la
sociedad y espacio fundamental para el desarrollo integral del ser humano,
basandose en el respeto de los derechos fundamentales y las relaciones

equitativas entre sus miembros...”

e Plan Nacional de Apoyo a la Familia 2013-2021- (PNAF), articula las politicas
publicas en todas las instancias de gobierno y sociedad bajo el signo del
fortalecimiento a las familias para que sus miembros accedan a un crecimiento
y desarrollo saludable e integral en todos los aspectos que correspondan a una

vida humana digna.

¢ Plan Nacional de Fortalecimiento a las Familias 2016 — 20217, por decreto 003-
2016, encargada de promover y fortalecer el desarrollo de la familia como
fundamento de la sociedad y espacio primigenio para el desarrollo integral del
ser humano, basandose en el respeto de los derechos fundamentales y las
relaciones equitativas entre sus miembros y velando especialmente por
aquellas familias que se encuentran en situacién de extrema pobreza, pobreza

0 riesgo social.

7 El MIMP es el ente rector responsable de la formulacién, coordinacion, ejecucion y
supervision de las politicas publicas de fortalecimiento de la familia, en coordinacion con todos
los sectores involucrados en la materia.
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e Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (2007). A través del Decreto
Supremo N° 027-2007-PCM, del 22 de marzo del ano 2007, se definieron 12
politicas de obligatorio cumplimiento por parte de todos los sectores e
instituciones del gobierno nacional y de los otros niveles del Estado (nacional,

regional y local).

Asimismo, existen leyes que regulan la proteccién de los miembros de las
familias en situacion de violencia, tales como la Ley N° 28236 de proteccién frente a la
violencia familiar, promulgada en 1997 y su modificatoria Ley N° 26763; la Ley N°
28236 promulgada el 2004 que crea hogares de refugio temporal para las victimas de
violencia familiar y su respectivo reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
007-2005-MIMDES. Y finalmente la Ley 29814, promulgada el 2011 que incorpora el
delito de feminicidio en el Cadigo Penal (MIMP 2016).

Finalmente, a nivel nacional se cuenta con normativas orientadas a la
proteccién especial a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad, como El Codigo de los Nifios y Adolescentes, El Plan
Nacional de Accion por la Infancia y Adolescencia 2012-2021, La Ley de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y el Plan Nacional de Igualdad de Género.

(MIMP 2016), que a continuacion se detalla:

e La Ley N° 27337 promulgada el 2000, aprueba el nuevo Cadigo de los Nifios y
Adolescentes, establece normas que regulan derechos y obligaciones tanto de

las y los nifios y adolescentes como de sus padres.

¢ Plan Nacional de Accion por la Infancia y Adolescencia 2012-2021 aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, es el principal documento de gestion
que articula las politicas de Estado para la atencién y proteccion de los

derechos de la infancia y la adolescencia.

e Ley N° 28893, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
promulgada el 2007, tiene el propoésito de garantizar que mujeres y hombres
puedan ejercer sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar

y autonomia, erradicando la discriminacion.
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e Plan Nacional de Igualdad de Género, promulgado el 2012 mediante Decreto
Supremo N°004-2012-MIMP, es el principal documento de gestiébn de

normativas y politicas que permite la transversalizacion del enfoque de género.

En el documento de elaboracion del Plan de fortalecimiento a las familias, a
cargo de la Comisién Multisectorial del MIMP, se establecieron Resultados del Plan
Nacional de Apoyo a la Familia 2004-2011 mediante una Evaluacion Integral, dentro
de la cual se identificaron normas, tratados y decretos nacionales e internacionales
que no fueron considerados, a pesar de estar vigentes al momento de la elaboracién
del Plan Nacional (MIMP 2016). Respecto a algunos cuellos de botella, se debe hacer
incidencia en una estrategia comunicacional, elaborar un estudio de linea base, un
sistema de monitoreo y evaluacion, fortalecer la articulacion entre sectores, y asegurar
un presupuesto para su implementacion. Por otro lado, los indicadores debieron ser
mas pertinentes y medibles; ya que 15 de los 108 indicadores que contempla el Plan

Nacional reportaron meta cumplida; es decir, solamente el 14%.

El PNAF 2004-2011, refiri6 problematicas y situaciones que no habian sido
atendidas por otros planes, como la necesidad de vincular el ambito familiar con las
actividades laborales mediante indicadores que respondan a fortalecer las relaciones

familiares entre padres e hijos y asi mejorar las pautas de crianza.

2.1.4 Marco politico sobre la violencia familiar en el contexto regional del Callao

En la Region Callao, existe la Ordenanza Regional N° 000024 aprobada el 20

de diciembre de 20118, la cual:

Dispone de medidas prioritarias para la atencidon de la violencia familiar y
sexual, indicandola como prioridad y que bajo la ordenanza se conforme la

Mesa Multisectorial Regional, un espacio concertador que impulse las politicas

8 Esta Ordenanza es la que aprueba el Plan Regional de Fortalecimiento de las Familias de la
Regién Callao 2015-2021, en concordancia al Plan Regional de Desarrollo Concertado 2011-
2021 de la Regién Callao y al Plan Nacional de Fortalecimiento de las Familias 2015-2021
formulado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
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sociales sobre Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Familiar y

Sexual, a cargo de la Gerencia Regional de Desarrollo Social (GORE 2011).

El Gobierno Regional del Callao (GORE) cuenta con el Plan de Violencia contra
la mujer 2013-2021 donde tiene como prioridades: en primer lugar, la coordinacién de
actores involucrados en tematicas de violencia intrafamiliar, es decir fomentar la
participacién de la sociedad como otros organismos publicos, ONGs, asociaciones de
mujeres, empresas, trabajadores/as y otras redes nacionales e internacionales. En
segundo lugar un continuo estudio de investigacion sobre el tema; capacitaciéon
continua y especializada, de tal modo que a los y las profesionales les permita realizar
acciones oportunas y adecuadas en la linea de prevencion, desde la deteccion,
asistencia y atencién de las victimas. Por ultimo debe contar con un plan de

seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La articulaciéon esta comprendida bajo las siguientes modalidades (GORE
2011):

e Enfoque Intersectorial: cada dependencia de los sectores del Poder Ejecutivo
ubicados en la jurisdiccion del Gobierno Regional del Callao, asume la intervencion
en el respeto, proteccion y promocidn de los derechos humanos. ElI Poder
Ejecutivo, a través del MIMP tiene a su cargo la rectoria de las politicas publicas
nacionales en materia de poblacién e igualdad de oportunidades entidad que
articula de forma vertical con el Gobierno Regional del Callao y la Municipalidad

Provincial del Callao.

¢ Intergubernamental: cada nivel de gobierno: nacional, regional y local, asumen el
ejercicio de las competencias compartidas, de manera oportuna y eficiente,
cumpliendo sus responsabilidades, respetando el campo de atribuciones y
generando practicas de coordinacion, complementacion y articulacion
intergubernamentales, a fin de evitar la duplicidad y atomizacién de intervenciones y

por principio de subsidiariedad.
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2.2 DIAGNOSTICO INTERNACIONAL

2.2.1 Situacion de la violencia familiar a nivel internacional

En Chile, de acuerdo a una encuesta de “Victimizacién por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales” del 2008, desarrollada por la Division de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior, contd por primera vez con datos nacionales respecto
de esta problematica. Del total de los nifios y nifias encuestadas, el 72.3% plantea
haber sido victima de Violencia Intrafamiliar. Ademas el 59% dijo haber sido victima de
violencia psicolégica, el 51% violencia fisica leve y el 33% violencia fisica grave
(GOBIERNO DE CHILE 2012).°

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Colombia
recibid en el 2005, alrededor de 10, 178 denuncias, de las cuales 37,660 fueron casos
de violencia conyugal y 13,644 de otros familiares. Respecto a casos de maltrato a
menores de edad, 5376 casos fueron contra nifas y 800 contra nifios. Al respecto, el
Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) sefialé un incremento al 17% de
caso de maltrato fisico a nifios y nifas del 2004 al 2005. Los hogares con violencia
intrafamiliar de acuerdo a Lorente y Cols del EDE (Centro de Estudios sobre
Desarrollo) de la Universidad de los Andes, son con mayor frecuencia familias de
€sCasos recursos econdomicos y con mayor cantidad de hijos e hijas, siendo el maltrato

materno y el consumo de alcohol factores asociados a su prevalencia (Lafaurie 2007).

9 Resultados sefialados en el Plan Nacional de Violencia Intrafamiliar en Chile 2012-2013
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2.2.2 Marco politico sobre la violencia familiar a nivel internacional

Los documentos o normativas a nivel mundial que respaldan politicas de
prevenciéon de la violencia familiar y derechos humanos son principalmente, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos- ONU (1948) y la Declaracién del
Milenio durante la Cumbre del Milenio de septiembre de 2000. Posteriormente los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), entre los cuales esta el de Promover la

igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Respecto a la normatividad comparada en América Latina y el Caribe en
materia de violencia familiar, se cuenta con 44 paises en el mundo que han puesto
mayor énfasis en leyes contra la violencia familiar. '© En América Latina, Puerto Rico
fue el primer pais que legislé de manera especial al problema de la violencia contra las
mujeres en el ambito de sus relaciones familiares, mediante la Ley N° 59 del
15.08.1989, para la prevencion e intervencion contra la violencia doméstica. Los

paises de la regién lo hicieron después:

e Pert: Ley N° 26260 de 24.12.93 y su Texto Unico Ordenado de 27.06.97. De
proteccion frente a la violencia familiar, reglamentada mediante D.S. N° 002-98-
JUS de 25.02.98.

e Argentina: Ley N° 24.417 de 07.12.94. Sobre proteccion de la violencia familiar.

e Chile: Ley N° 19.325 de 27.08.94. Sobre violencia intrafamiliar.

e Panama: Ley 27 de 16.06.95. Delitos de violencia intrafamiliar y maltrato de
Menores.

e Ecuador: Ley N° 839 de 14.11.95. Contra la violencia a la mujer y la familia.

e Bolivia: Ley N° 1674 de 15.12.95. Contra la violencia en la familia o doméstica.

o Costa Rica: Ley N° 7586 de 25.03.96. Contra la violencia doméstica.

e Colombia: Ley N° 294 de 16.7.96. Normas para prevenir, remediar y sancionar la
violencia intrafamiliar.

¢ Nicaragua: Ley N° 239 de 19.09.96. De formas y adiciones al Cédigo Penal.

e Guatemala: Decreto N° 97 de 24.10.96. Para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar.

o El Salvador: Decreto N° 902 de 28.12.96. Contra la violencia intrafamiliar.

¢ Republica Dominicana: Ley 24 del 27.01.97. Modifican articulos del Cédigo penal.

10 |[dem 7
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e Honduras: Ley N° 13297 de 15.11.97. Ley contra la violencia doméstica.
o Venezuela: Ley sobre la violencia contra la mujer y la familia, publicada el 6.11.98,
reflejaba que la discriminaciéon contra la mujer subsistia aun en los propios

instrumentos creados para su eliminacion

2.3. Intervenciones en prevencion de violencia familiar

En paises de América Latina se han implementado diversos programas
enfocados a la familia, con el afan de reducir la violencia familiar. La OMS (2002)
evidencia un conjunto de siete orientaciones para prevenir la violencia basadas en
revisiones rigurosas y cientificas. Entre las estrategias u orientaciones, cabe resaltar

las siguientes:

v Desarrollar relaciones sanas, estables y estimulantes entre los nifios y sus padres
o cuidadores.

v Desarrollar habilidades para la vida en los nifios y los adolescentes

v' Fomentar la igualdad en materia de género para prevenir la violencia contra la
mujer.

v Cambiar las normas sociales y culturales que propician la violencia.

Una de las estrategias de los programas de prevencion familiar que no suele
abordarse apropiadamente es el enfoque de género, y es que toda aquella actividad
que implique la participacion de hombres y mujeres en un proceso de transformacién o
cambio debe tener en cuenta una estrategia de Transversalizacion del Enfoque de
Género; la cual surge por primera vez en los textos posteriores a la Tercera
Conferencia Mundial sobre la Mujer (Nairobi, 1985) y es adoptado en la Conferencia
de Beijing (1995) como resultado del bajo impacto que estaban teniendo las diferentes

politicas, programas y acciones para la equiparacion de las mujeres en la sociedad.

“El enfoque de transversalizacion es un proceso politico, y a la vez técnico, que
tiene como objetivo que todas las actividades del Programa de las Naciones Unidas
contribuyan a cerrar las brechas de desarrollo humano que persisten entre hombres y
mujeres” (PNUD 2016). Este enfoque permite que las preocupaciones y experiencias
de hombres y mujeres tengan una dimensién integral en el disefio, implementacion,

monitoreo y evaluacién de las politicas y programas en todas las esferas politica,
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econdmica y social, garantizandose la igualdad de derechos y oportunidad entre

hombres y mujeres.

Espinoza, et al (2008),"" realizd un estudio con escolares del asentamiento
humano 9 de abril, distrito de San Juan - Iquitos, se encontré que el 94% de padres de
familia tiene union estable; el 84,7% presenta algun grado de disfuncionalidad familiar,
y el 85,5%, antecedentes de maltrato. Del mismo modo Chavez (2006) sehalé que
existe relacion entre la violencia familiar y la agresividad, baja autoestima, modelos de
organizacién familiar y bajos ingresos econdmicos. Los varones que son victimas de
violencia familiar presentaron un alto nivel de agresioén verbal e indirecta, resentimiento
e irritabilidad. También predomina la agresividad sospecha y la agresion fisica, pero en
menor grado,? (Citado en MIMP 2012). Al respecto, debe fortalecerse el desarrollo de

habilidades para la vida en la formacion de hombres y mujeres.

La prevencion de la violencia familiar se considera como un conjunto de
acciones de intervencion en diferentes entornos tanto la familia, la escuela, la
comunidad y la sociedad para evitar que ocurra o se incremente actos de violencia,
promoviendo factores de proteccion y medidas para enfrentar situaciones de riesgo. La
prevencidon como estrategia de intervencidén se desarrolla desde la promocion,
mediante intervenciones en el ambito individual y colectivo. Algunas de las redes
colectivas son conformadas por organismo del Estado, asi como del sector de la
justicia penal, el bienestar social y la educacién. Existen las redes que se encargan de
coordinan y gestionar las respuestas de la sociedad civil ante la violencia y un tercer
tipo integra a organizaciones publicas y privadas que laboran en el campo de la
violencia de género (MIMP 2012). Para desarrollar estrategias de prevenciéon de la
violencia familiar, se requiere un abordaje integral desde los padres y madres de

familia y los(as) adolescentes.

" Forma parte de documento de las investigaciones en violencia familiar y sexual 2006 — 2010
del MIMP (2012).

2 |dem 17
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Figura 1

Elaboracion propia - Fuente: Morales (2001)

2.4 PROGRAMA FAMILIAS FUERTES: AMOR Y LIMITES

2.4.1 Contexto del Programa a nivel nacional

En 1996 y 1997 el programa fue reconocido en Estados Unidos como una
intervencion efectiva, por la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencion de la
Delincuencia, el Instituto Nacional del Abuso de Drogas y por Departamento de
Educacion. En el 2008 OPS/GTZ transfiere Familias Fuertes a DEVIDA en nueve
municipios de Lima. De este modo el programa se institucionalizé como una politica
publica de prevencion (DEVIDA 2009).

Tabla §

Registro de familias beneficiarias del programa
Periodo N° de regiones N° de familias
Ano 2013 12 15,877
Ano 2014 12 10,850
Ano 2015 20 20,950

Elaboracién propia - Fuente: DEVIDA 201613

13 Los datos fueron referidos en el compendio de presentaciones del | Foro Politicas y
Programas para la intervencién preventiva en el ambito familiar, realizado por DEVIDA.
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El incremento de familias beneficiaras del programa, se debe a la ampliacion
de cobertura que progresivamente se ha brindado a nivel nacional. En algunos casos
incrementandose presupuesto para algunas regiones y otros manteniendo las partidas

presupuestales.

Figura 2
Implementacién del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites OPS- GTZ /DEVIDA

Facilitador Procaso de Entraga de
para capacitar + capacitacion a + materiales para
a equipos 10 equipos implamentar CO+
municipales municipales maletinas

Enero - febrero del 2008

Azagura Asagura condicidn Financia y apoya
participaciin da + logisticas para + la implemantacidn
los aquipos desarmollar y evaluacion del
municipalas capacitacidn programa a

Fuente: DEVIDA 2013

La experiencia del programa ha tomado posicionamiento a través del ente rector
DEVIDA con 20 regiones del pais, instaurandose en las Direcciones Regionales de
Educacion (DREC) con partidas presupuestales que se otorgan desde el MEF y son
administradas regionalmente para invertir en intervenciones de prevencién como El
Programa Familias Fuertes: Amor y Limites. Ademas cuenta con experiencia en 06

Direcciones de Salud, Operadores del MIMP y Municipios, entre otros.

2.4.2 Contexto del Programa a nivel internacional

El Programa tiene experiencias en otros paises. En Chile se realizé un estudio
de evaluacion del programa y a los seis meses se hallaron resultados significativos en
el fortalecimiento de estilos de crianza efectivos y comunicacion padre/hijo,
disminucion del uso de violencia verbal y mejor control de padres ante el mal
comportamiento de sus hijos. Por otro lado no se hallaron diferencias en las conductas
de riesgo de los adolescentes intervenidos, lo cual puede atribuirse a la participacion
de adolescentes de 11 afos promedio, quienes aun no han comenzado a

experimentar conductas de riesgo (Loreto et al. 2012).
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En Honduras, a través de un estudio con 40 familias en Tegucigalpa, se
evalu6 al Programa Familias Fuertes, teniendo como resultado que los adolescentes
participantes establecieron metas para su vida futura. Sin embargo, hubo ciertas
limitaciones antes y durante el proceso de implementacién, debido a que el manual de
capacitacion presenté un lenguaje no adaptado a la realidad, dejandose a diferentes
interpretaciones. Se tuvo que crear adaptaciones a algunas actividades que forman

parte de la metodologia (Garcia et al. 2011).

Oftras experiencias fueron consolidadas en un informe final realizado por la
OPS / OMS en el 2013 de los paises de la Comunidad Andina. En Bolivia, el
programa identificé en los padres que, al concluir las sesiones, hubo un aumento en la
demostracion de amor, y una disminucidn del enojo e insultos en la relaciéon con el o la
adolescente. Ademas hubo una mejora en el monitoreo a los hijos, las familias
aprendieron a conversar con apertura y sin censurar, desarrollaron la empatia;
ademas conversaron sobre las posibles conductas de riesgo que pueden tener sus
hijos, tomado en consideracion la edad. Mientras que en los y las adolescentes se
desarrollé un aumento significativo en la percepcion de que los padres exigen que los
jévenes cumplan las normas familiares positivas como acostarse a cierta hora, cenar
en familia o evitar ciertas amistades (OPS/OMS 2013b).

En Ecuador, El Ministerio de Salud fue uno de los socios en la implementacion
del programa para asegurar que los facilitadores cuenten con el tiempo necesario para
participar en la ejecucién del programa. Segun OPS/OMS el compromiso inicial fue
reconocer el tiempo invertido como tiempo de trabajo, sin embargo hubo dificultades al
respecto y no se logré en su totalidad. Al respecto, en el 2012 el Ministerio de Salud
Publica inicié una reforma de su estructura organizacional y funcional eliminando los
programas verticales. Por otra parte, existe todavia cierta incertidumbre sobre la
intervencion que realiza el sector salud en las instituciones educativas. Y respecto a la
participacion de las familias, se identific6 una buena interaccion, logrando
comunicacion y empatia entre padres e hijos. Se logré despertar el interés sesion a
sesion reflejandose en el compromiso y un trabajo coordinado de los padres, los

adolescentes y el grupo de facilitadores. (2013b).
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2.4.3. Metodologia del Programa

El Programa consta de 07 sesiones familiares, con dos momentos en paralelo,
una con los padres y otra con los hijos (as), el segundo momento es una sesion

conjunta.

Figura 3
Esquema: Ruta de Implementacién del Programa
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Elaboracion propia - Fuente: DEVIDA 2009
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2.5 CONCEPTOS CLAVE Y DISCUSION TEORICA

2.5.1 Violencia familiar

Es definida segun la OMS (2002) como “aquella acciéon que ocurre en el marco
de las relaciones familiares, ejercida individual o grupalmente, de manera, deliberada o
no, mediante el uso de la fuerza con el propdsito de infringir dafio y/o imponer una
forma de pensar, sentir y actuar al interior de la familia; afectando fisica, psicolégica y

sexualmente, hasta restar o destruir su potencialidad de realizacion y de vida”.

2.5.2 Violencia de género

En 1992 el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), que vigila la ejecucion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979, incluyé la violencia de género
como una forma discriminacién por razon de género. Durante la declaracion final del
Congreso Mundial por los Derechos Humanos, realizado en Viena en 1993, se
reconocio la violencia contra las mujeres en la esfera privada como una violacion de
los derechos humanos y se declaré que los derechos de las mujeres son "parte

inseparable, integral e inalienable de los derechos humanos universales".

Luego en 1993, La Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la
"Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer", la define como "todo
acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un dario
fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria
de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada”. E incluye "la
violencia fisica, sexual y psicolégica en la familia, incluidos los golpes, el abuso sexual
de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion por el marido,
la mutilacién genital y otras practicas tradicionales que atentan contra la mujer, la
violencia ejercida por personas distintas del marido y la violencia relacionada con la
explotacion; la violencia fisica, sexual y psicolégica al nivel de la comunidad en
general, incluidas las violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la
intimidacion sexual en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros ambitos, el
trafico de mujeres y la prostitucion forzada; y la violencia fisica, sexual y psicolégica

perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra”
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Estas formas de violencia guardan relacién con el machismo, el constructo de
masculinidad propio de una sociedad patriarcal con patrones que refuerzan actitudes,
creencias y comportamientos de mujeres y hombres en sus relaciones de convivencia
mediante relaciones inequitativas de poder. Asimismo limita a las mujeres su plena

incorporacién en los procesos de desarrollo social, politico y econémico. (Vylder 2005).

2.5.3 Modelos Teoéricos de Violencia Familiar

Existen modelos que explican las causales de la violencia familiar y han sido
base de diversas intervenciones. El modelo psicosocial considera que los padres o
madres que maltratan a sus hijos o0 hijas no cuentan con la maduracion psicologica
necesaria para asumir ese rol, puesto que en su nifiez habrian observado e imitado
modelos violentos. Hay una relacion entre frustraciéon y agresién para resguardar la
integridad del “yo padre” (Tonon 2001). '* Desde el modelo ecolégico propuesto por
Bronfenbrenner (1979) refiere que el desarrollo humano supone la progresiva
acomodacién mutua entre un ser humano activo y su entorno (Pérez 2004)."> Estos

entornos se explican bajo cuatro niveles:

Figura 4

14 Deriva de los tres estados del yo segun el Andlisis Transaccional segun su fundador, el Dr
Eric Berne, psiquiatra y psicoterapeuta. Este estado refiere que nuestras actitudes y
comportamientos derivan de la influencia parental.

15 La teoria esta sefalado en un articulo.

38



Desde el Modelo de Crianza Efectiva'®, Los estilos de crianza presentan dos
dimensiones; a Nivel de exigencia busca cuantificar la frecuencia, la
coherencia y la consistencia con la que los padres supervisan y vigilan a sus
hijos, establecen normas claras y fomentan conductas especificas, orientadas
hacia un objetivo. A nivel de Capacidad de respuesta es la medida que los
padres se muestran sensibles con las necesidades fisicas, sociales y
emocionales de sus hijos y los apoyan en su creciente autonomia. El equilibrio
entre la exigencia y la capacidad de respuesta contribuye a la adaptacién

conductual y el desarrollo psicolégico del o la adolescente (DEVIDA 2009).

2.5.4 Enfoques transversales

Todas las intervenciones en violencia familiar deben realizarse bajo los siguientes
enfoques (MINDES 2010:20):

a) Enfoque de derechos humanos, implica incidir en la promocion y proteccion de
los derechos, promoviendo los mismos derechos y responsabilidades a hombres y
mujeres, identificar los derechos vulnerados, asi como las barreras socioculturales,

economicas e institucionales que impiden su ejercicio.

b) Enfoque de igualdad de género, parte del reconocimiento de la existencia de
relaciones desiguales entre hombres y mujeres construidas culturalmente. Este
enfoque permite elaborar estrategias de intervencion orientadas a la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres.

c) Enfoque de integralidad, reconoce que la violencia familiar tiene diferentes
causas, y factores presentes a nivel individual, familiar, comunitario y estructural, lo
que hace necesario proponer intervenciones en distintos niveles y con un abordaje

multidisciplinario.

d) Enfoque de interculturalidad, implica identificar las diferentes expresiones
culturales que se basan en el respeto al otro. No obstante, no significa aceptar

practicas culturales que fomenten la violencia.

16 Modelo de Crianza Efectivo propuesto originalmente por Baumrind (1971) y perfeccionado
por Maccoby y Martin (1983), ampliamente aceptado en el campo de la salud de los
adolescentes debido a la creciente evidencia sobre las relaciones inversas entre lo que se
denomina crianza efectiva y la adopciéon de conductas de riesgo para la salud por parte de
nifios y adolescentes.
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e) Enfoque Intergeneracional, analiza la complejidad de los procesos evolutivos de la
historia familiar e individual, permitiendo analizar las experiencias de vida de una
persona y de sus generaciones, que estan determinadas por el entorno social,

economico y cultural.

f) Enfoque de Salud Publica, de acuerdo a la OMS, la violencia representa un
creciente problema de salud publica que afecta demostrado por los alarmantes

aumentos en las tasas regionales de mortalidad, morbilidad y discapacidad.

g) Enfoque de Articulacion, implica la articulacion de herramientas y normativas de
politica y la accidon conjunta del Estado, de la cooperacién internacional y de la

sociedad civil.

2.5.5 Familia, relaciones de poder y politicas de género

En todas las sociedades y comunidades siempre ha existido estructuras y
relaciones de poder que generan el control de los ambitos sociopoliticos y culturales.
El patriarcado es un sistema de practicas simbdlicas y creencias que se mantienen en
nuestra sociedad para establecer jerarquias. Desde la division sexual del trabajo, se
puede observar que hombres y mujeres viven en espacios sociales diferenciados,
diferentes ocupaciones, por lo tanto el interés por las actividades propias del espacio

doméstico o familiar no se asumen con el mismo compromiso.

La institucionalizacién de funciones entre hombres y mujeres establece las
bases de un sistema social que coloca a las mujeres en un rol de subordinacion y
explotacion, mientras que a la mayoria de hombres en una posicion de dominacién
Esta estructura social genera que la division sexual del trabajo se proyecte en dos
ambitos: el publico y el privado. El primero con rostro masculino y el segundo con

rostro femenino (Cobo et al 2009).
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En el Peru el mayor porcentaje (63.1%) considera que la mejor forma de
organizacion de la vida familiar y laboral cuando hay un nifio en edad preescolar seria
aquélla en la que la madre se queda en casa mientras el padre trabaja a tiempo
completo (PUCP 2014).""

Considerando que el abordaje de la familia, basado en un enfoque de género,
permitira disefiar politicas publicas que responsan a un cambio social, estas debieran
ser respaldadas por politicas de género, que se definen como “el conjunto de
intenciones y decisiones, objetivos y medidas adoptadas por los poderes publicos en
torno a la promocion de la situacion de la mujer y de la igualdad de género entre

mujeres y hombre” (Bustelo 2004).

Con el objetivo de precisar la formulacion y contribucion de politicas de género
que tome en consideracién aquellas diferencias y desigualdades que se suscitan entre
hombres y mujeres, debe tomarse en cuenta el rol de la mujer y su emancipacion, la
igualdad, equidad y empoderamiento. Para ello debe considerarse unas herramientas

para la planificacion de género e incorporarlo en las politicas publicas (Moser 1995):

a) Identificacion de los roles de género y triple rol (¢, Quién hace qué?): Al
destacar las actividades reproductivas y comunitarias, ademas de las

productivas, se hace visible el trabajo de las mujeres, que suele ser invisible.

b) Evaluacion de las necesidades de género (;,Cuales son las necesidades
practicas y estratégicas de género de las mujeres?): reconocer que las mujeres
tienen necesidades particulares diferentes a las de los hombres, no sélo a
causa de su ftriple rol, sino también a causa de su posicidon subordinada

respecto a los hombres.

" En un estudio realizado desde la PUCP en el 2014, se recogi6 las actitudes que tienen
hombres y mujeres respecto a los roles de género en la familia. Incluso se hizo una
comparacion con datos referentes en Chile, Espafia y México, encontrando mayores
diferencias con los dos primeros respecto a Peru. Esto puede deberse a que nuestros sistemas
patriarcales son similares al de México y hay roles de género que se mantienen
estructuralmente.
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c) Desagregacion de datos en el ambito del hogar (;Quién controla qué?
¢ Quién decide que?): establecer quién tiene el control sobre qué recursos en el

hogar y quién tiene el poder de tomar decisiones.

d) Matriz de enfoques de politicas hacia las mujeres: examina qué enfoque se
esta favoreciendo en un proyecto, programa o politica, lo que permite anticipar

algunas de las debilidades, frenos y posibles fracasos de los mismos.

e) Consideracion del balance del triple rol: las mujeres experimentan demandas
conflictivas derivadas de sus responsabilidades reproductivas, productivas vy
comunitarias, deben tomarse en cuenta a fin de no obstaculizarles el

desempefio de sus diversos roles.

f) Incorporacién de las mujeres, las organizaciones con vision de género y las

planificadoras, en el proceso de planificacion.

2.5.6 Familia, participacion y ciudadania

Segun Tenorio y Rozenberg (1997) la participacion debe obedecer a lo
siguiente: una participacién consciente, debe haber forma de mantenerla y debe ser
voluntaria (1997). Por otro lado Diaz (1994) refiere que existen dos procesos de
participacién: micro y macro. El primero y que conlleva al segundo, se manifiesta en
grupos primarios, como la familia, los amigos, y es muy importante para el aprendizaje

y contribucién a la sociedad (Citado en Velez 2007)."®

La participacion en su practica refleja procesos de transformacion y es vital
para fortalecer la cooperacion. “La participacion da resultados muy superiores en el
campo social a otros modelos organizacionales de corte tradicional como los
burocraticos y los paternalistas. Por ello es necesario generar relaciones de confianza,
credibilidad y fidelizacion en los actores involucrados para que su participacion

conlleve a un nivel de involucramiento mayor” (Kliksberg 1999).

'8 Los autores son referidos en el capitulo (Re) Visitando el concepto de gestion social del texto
de Vélez, Rosajilca (2007). Exclusion social, politicas inclusivas y gerencia social.
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Por otro lado los procesos de gestion generaran mayor participacion por medio
de alianzas estratégicas entre los actores desde el nivel familiar, y otros entornos a
nivel externo. De esta manera la consolidacién del involucramiento coadyuvaria a la
generacion de capital social, lo cual implica revertir el término de participacion de la
poblacion beneficiaria como agentes receptores; y entender que su participacion
implica asumir un compromiso. Un segundo momento, lo ejerce la ciudadania, que se
establece como la relacién social que vincula entre si a los miembros de una
comunidad y se manifiesta mediante su participacion en las instituciones de la

sociedad y en las decisiones sobre los asuntos comunes por el bien comun.

La familia brinda educaciéon a sus hijos e hijas, y a través de ella, debe
promover que no solo aptitudes académicas, ademas capacidades para desenvolverse
en su entorno, hacerse cargo de si mismos y participar en su comunidad. No se tienen
derechos como ciudadanos sino en comunidades en las que se respetan los derechos
ciudadanos. Por lo tanto, la familia debe formar competencias para que los hijos

participen responsablemente en la comunidad buscando el bien comun.

De esta manera, como lo expresa Zuluaga (2002): “la ciudadania implica un
proyecto de democracia con el reconocimiento de las personas como sujetos de
derechos; poder convivir con las demas personas bajo principios de igualdad respeto
autonomia vy libertad”. Los nifios y nifias al ser sujetos de derecho, deben contar con
espacios de relacion democratica y de ejercicio de sus derechos, por lo tanto una
mirada desde la familia como espacio de socializacion se constituye en base el

desarrollo humano y social.

2.5.7 Ciudadania y Voluntariado

En junio del 2004, se promulgé la Ley General del Voluntariado, Ley N°28238,
y su correspondiente reglamentacion aprobada por Decreto Supremo N° 004-2004
MIMP. Luego fue modificada mediante decreto supremo N° 003-2015, 19 de mayo del
2017. El objetivo del voluntariado es reconocer, facilitar y promover la acciéon de los
ciudadanos, conformando asi la Comision Nacional de Voluntariado - CONVOL. El
voluntariado tiene cuatro caracteristicas fundamentales: Se realiza por libre voluntad
de eleccion, no persigue ningun beneficio econdmico ni busca lucrar, busca el
bienestar de los demas y es una labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma
gratuita y sin vinculos ni responsabilidades contractuales (MIMP 2015).
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El Voluntariado es un servicio comprende actividades de interés general para la
poblaciéon, como: actividades asistenciales, de servicios sociales, civicas, de
capacitacion, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la
investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocion del voluntariado y otras
de naturaleza analoga, tendientes al bien comun. El voluntariado lo podra prestar a los
beneficiarios una persona natural, independientemente, o una organizacién de
voluntarios agrupados bajo la forma de una asociacion sin fines de lucro, y en ningun

caso podra sustituir al trabajo que se realiza en forma remunerada (MIMP 2015).

Durante el proceso de voluntariado, las personas que asumen este rol son
debidamente capacitados (as) para realizan determinada labor. Esta capacitacion, se
pueden realizar mediante convenios con instituciones publicas o privadas. Ademas al
culminar esta labor, se les debe acreditar mediante una certificaciéon por los servicios

prestados.

“Soy Voluntari@” es una politica nacional permanente del MIMP que tiene
como objetivo representar al Voluntariado Peruano. Ha logrado una plataforma de
comunicaciones en internet en funcionamiento, Registros Regionales de Voluntariado
instalados y en proceso de implementacién, el inicio de la Experiencia Piloto
“Movilizacién de jovenes voluntarios universitarios hacia el Programa Nacional Vida
Digna del MIMP” con la participacidon de cuarenta voluntarios universitarios de las

carreras de Psicologia, Sociologia, gerontologia y Trabajo Social (MIMP 2015).

De esta manera el ejercicio del voluntariado como politica publica promueve la
ciudadania, a través de la participacion de estudiantes universitarios o egresados
profesionales en diferentes carreras, orientadas a programas que brinden bienestar,
promocion y desarrollo social a la comunidad. Es descentralizada y puede gestionarse
con instancias publicas como los gobiernos regionales o instancias privadas a nivel de

Responsabilidad Social Empresarial u otras instancias similares.
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2.5.8 Sostenibilidad y salud publica

El involucramiento de los actores garantiza los efectos e impactos obtenidos de
un programa; que cuenten con capacidades fortalecidas y autonomia en la toma de
decisiones para un trabajo articulado, que a su vez permita la utilizacion u
reorientacion de recursos finalizada cualquier intervencion. En tal sentido para los
propésitos de este analisis, en 1987, la Agenda de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional - AID, define la sostenibilidad como “la continuidad por parte
del programa en la entrega de sus servicios o con el mantenimiento de sus beneficios,
después de terminar el apoyo técnico, gerencial y financiero del donante”. Por otro
lado George Honadle y Ferry VanSant en 1985, refieren que la temporalidad desde el
grado de sostenibilidad se mide por el porcentaje de bienes y servicios al momento de
inicio de un proyecto, que aun se entregan y se mantiene cinco afos después al
acabarse los recursos. Al respecto debe considerarse en dichos procesos,

evaluaciones que permitan evidenciarlo mediante indicadores claros (Mokate 2001).1

Siendo la violencia familiar un problema de salud publica, afecta a toda la
sociedad y desencadena otros factores de riesgo asociados que debilitan procesos de
desarrollo social. En tal sentido, una politica publica involucra a diversos actores para
brindar sostenibilidad a la intervencion y a las acciones que contribuyan a reducir

problemas que afecten la salud publica.

¥ Los autores que refieren el término de sostenibilidad, la definen desde un analisis
micro que facilita la reflexién en un determinado programa, iniciativa o proceso.
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Por otro lado, para el Banco Mundial (2006), la sostenibilidad esta compuesta

en 8 categorias para todo programa o proyecto:

Figura 5

Categorias de sostenibilidad para proyectos

Factores

economicos,

politicas

Gobernabilidad Factores
apropiacion del

programa

economicas externos,

politica,

economia

Factores Factores
institucionales

cultura, ambiente

financieros,
SOSTENIBILIDAD . s
Asignacion

presupuestaria

Factores Factores

ambientales, Técnicos,
recursos, eficiencia
abastecimiento Factores sociales, productividad

participacion
comunitaria

Elaboracion propia - Fuente: Mokate (2001)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizé el tipo “Estudio de Caso”, debido a que esta

forma de investigacién permitié observar y examinar a profundidad una situaciéon en un

determinado momento de la intervencién. De esta manera se analiz6 la experiencia del

programa en 03 Instituciones Educativas de la Region Callao, recogiendo informacion

a través de los actores involucrados.

La investigacion corresponde a una estrategia metodoldgica de enfoque cualitativo, la

cual permitié profundizar respecto al tema y recoger las percepciones de los actores

involucrados respecto a su experiencia en la intervencion que realiza el Programa

Familias Fuertes: Amor y Limites, asi como la dindamica de su metodologia y lo

percibido como logros y dificultades hacia la reduccién de factores de riesgo en la

poblacion beneficiaria.

3.2 VARIABLES DEL ESTUDIO

VARIABLE

Involucramiento de
los actores que
forman parte de la
implementaciéon del

Programa

Cuadro 1

Variables de estudio

Se refiere al grado en el que los actores involucrados (equipo
técnico del programa, autoridades educativas, familias y docentes)
asumen un rol dentro del Programa, cumplen con determinadas
funciones, facilitan procesos y contribuyen al logro de resultados.
Ademas se involucran cuando fortalecen capacidades, ejerciendo
un efecto multiplicador de lo aprendido, participando con

entusiasmo y disposicion. Los indicadores para esta variable son:

» Docentes tienen conocimiento de la metodologia del

programa y la ejecutan con fidelidad.

» Actores que implementan el programa asumen y cumplen

funciones especificas.

» Docentes tutores fortalecen capacidades a nivel personal y
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Percepcion

de

las

familias y docentes

participantes

respecto al Programa

Factores
intervienen
sostenibilidad

Programa

en

que
la
del

profesional.

Se refiere a como la poblacion beneficiaria: padres/madres o tutores
de familia, adolescente y docentes entienden, asumen o perciben el
Programa a través de una opinién favorable o desfavorable a través
de sus expectativas, su opinion sobre los criterios de seleccion de
las familias, contenidos que se abordan en las siete sesiones y su

metodologia. Los indicadores para esta variable son:
» Familias manifiestan expectativas sobre el Programa.
» Familias opinan sobre proceso de seleccién y convocatoria.
» Familias opinan sobre la metodologia del programa.
» Familias opinan sobre los docentes facilitadores.

» Docentes opinan respecto a la metodologia y criterios de

seleccion de familias.

Se entiende como aquellos aspectos que contribuyen a que el
Programa se mantenga a lo largo del tiempo. Implica que los
actores involucrados propicien acciones que consoliden a la
intervencion del programa como una politica publica. Los

indicadores para esta variable son:

» Actores que forman parte de la implementacion del

Programa se comprometen con la continuidad del Programa.

» ElI Programa cuenta con asignacién presupuestaria
sostenible.

» El Programa cuenta con un sistema de monitoreo.

» Actores que forman parte de la implementacion del

Programa proponen alternativas de sostenibilidad.

» Actores que participan de la implementacion del Programa

establecen alianzas estratégicas.
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Logros del Programa  Se refiere a los resultados favorables obtenidos que pueden

Familias

Fuertes:

Amor y Limites

Dificultades del
Programa Familias
Fuertes: Amor y
Limites

evaluarse mediante el cumplimiento de metas de familias
beneficiadas que culminan el Programa. Desde lo cualitativo, a
través de como las familias mejoran sus habilidades de
comunicacion en el hogar, establecen norma de convivencia, se
fortalecen lazos de maro y respeto entre los miembros de la familia.

Los indicadores para esta variable son:
» Familias que culminan el Programa.

» Familias ponen en practica habilidades de comunicacion

asertiva en el hogar

» Familias establecen normas de convivencia en el hogar bajo

relaciones de igualdad de género.

» Familias manifiestan estar satisfechas por intervencion del

Programa.
» Familias participantes recomiendan el Programa.

Se entiende como dificultades del Programa, todo aquello que no
contribuya a los logros del programa, a la satisfaccién y mejora en
la relacién de padres/madres e hijos. Es decir, aspectos negativos
desde la gestion, desde su metodologia, participacion y compromiso

de los actores involucrados. Los indicadores para esta variable son:
» El Programa tiene limitaciones durante su implementacion.

» Familias no muestran cambios significativos en la mejora de

una comunicacion asertiva en el hogar.

» Actores involucrados en la gestion no asumen compromisos

para continuar con el programa.
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3.3 FUENTES DE INFORMACION

Para el recojo de informacion se requerira fuentes personales (padres y madres de
familia, adolescentes, docentes, autoridades y funcionarios del programa) vy
documentales (PAT, 2 POA, 2" Base de datos, Informes trimestrales, Material

metodolégico del programa).
3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Entrevistas no estructuradas Fueron dirigidas a padres y madres de familia (18),
docentes tutores (4), autoridades educativas (3) y funcionarios del programa (3). Para
ello se elaboré guias de entrevista no estructuradas que contienen preguntas abiertas,
para que la persona entrevistas responda de forma exhaustiva, con sus propios

términos.

Grupos focales. Esta técnica permitio recoger informaciéon a través de preguntas
abiertas y a través de una conversacion grupal, pudo hacerse repreguntas y promover
la participacion de todos y todas los participantes para obtener informacion. Se realizé
03 grupos focales de 08 adolescentes de 10 a 14 afios, utilizando para ello una guia

para grupo focal.

Revision documental. Se utilizd diversas fuentes documentales como convenios,
planes, informes, reportes, guias metodolégicas, manuales, fichas de evaluacién, Plan
Anual de Trabajo (PAT), Planes Operativos Anual (POA), Base de datos, Informes

trimestrales, y Material metodoldgico del programa.

Observacion participante: Esté técnica se utiliz6 como adicional, en vista que se
me permitié presenciar algunas sesiones del programa que se venia ejecutando con
otras familias. Esto permitié corroborar algunos procesos metodolégicos e informacion

adicional.

20 Plan Anual de Trabajo — Documento de gestién de la Institucion Educativa

21 Plan Operativo Anual — Documento de gestidn de la Institucion Educativa
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3.5 DIMENSIONES DEL ESTUDIO
3.5.1 POBLACION

El Programa intervino en 24 IIEE publicas de la Provincia Constitucional del Callao
el 2014, de las cuales se selecciono la IE Callao del distrito de Bellavista y del
distrito de Callao, las IIEE Sor Ana de los Angeles y Julio Ramén Ribeyro. Cabe
resaltar que las IIEE de intervencion se establecen de acuerdo a las condiciones de
vulnerabilidad que presentan. La poblacién estd conformada por el total de

participantes del Programa:

e 695 Adolescentes de 10 a 14 afios

e 718 Padres y/o madres de familia

e 50 Docentes tutores de nivel secundaria
e 24 Autoridades educativas

e 13 Funcionarios(as) del Programa en la region.

3.5.2 MUESTRA

Se selecciond 03 Instituciones Educativas de la provincia constitucional del Callao,
01 que corresponde al distrito de Bellavista y 02 que corresponden al Distrito de
Callao. Para dicha fuente se determiné una muestra significativa que permitié

recoger informacién de cada poblacion objetivo.

Tabla 6 : Distribucion de la muestra

PARTICIPANTES MUESTRA
Adolescentes de 10 a 14 afios 24
Padres y madres de familia 18
Docentes tutores de nivel secundaria 04
Autoridades educativas 03
Funcionarios del programa - DREC 02
Funcionario de DEVIDA 01
TOTAL 52
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Criterios de inclusién:

Adolescentes de 10 a 14 anos que hayan participado al menos en 5 sesiones

del Programa.

o Padres y madres de familia que hayan participado al menos en 5 sesiones del

Programa.
e Docentes tutores de las Instituciones educativas seleccionadas
e Autoridades de las Instituciones educativas seleccionadas

e Funcionarios que hayan formado parte del Programa el 2014

3.6 PROCEDIMIENTO

Para la recoleccion de datos se coordind con las autoridades responsables del
Programa Familias Fuertes, desde la Coordinacién Técnica en la regién Callao, luego
con el equipo de facilitadores de campo que tienen a su cargo dos a tres Instituciones
Educativas. A través de los facilitadores de campo, se recogio informacion
documental, datos institucionales y se estableci6 un plan de trabajo para el
levantamiento de informacion, ademas para facilitar las entrevistas y grupos focales
con la poblacion objetivo. Luego de haberse elaborado y validado los instrumentos
pertinentes, se hizo una hoja de ruta y programacion para el recojo. Se tuvo en cuenta
las guias impresas como instrumento, una grabadora digital, camara fotografica, y un

asistente de apoyo en los grupos focales.

Para la observacion participante se contd con el permiso desde las autoridades
responsables, posibilidad de tener registro fotografico y acceso a formatos de
monitoreo, y ejecucion. Respecto a las entrevistas con la poblaciéon beneficiaria que
culminé el programa, también se solicitd los permisos requeridos y se elabord cartas
de consentimiento tanto para las entrevistas como para los grupos focales.
Posteriormente se hizo la degrabacion de la informacién recogida, y fue analizada con

herramientas disefiadas en Excel para procesar la informacion obtenida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE HALLAZGOS

En este capitulo se desarrolla el analisis de los hallazgos encontrados, obtenidos a
través del trabajo de campo con los actores involucrados y mediante la utilizaciéon de
diversas técnicas de recoleccion de informacion (entrevistas, grupos focales, revision
documental, observacion participante). Se conté con la participacion de un funcionario
publico de DEVIDA, la coordinadora técnica de la region que labora desde la Direccion
Regional de Educacion, una facilitadora miembro del equipo técnico, 03 docentes de
instituciones educativas y familias (padres, madre y adolescentes) que culminaron el

programa.

La participacion de los y las entrevistadas fue vital para conocer el funcionamiento del
Programa, asi como el proceso de involucramiento de los mismos y cémo se fue
fortaleciendo hasta asumir roles y funciones claras a corto y mediano plazo. Ademas la

informacion obtenida se contrastd con soporte tedrico para un analisis a profundidad.

A continuacién a través de la siguiente lista se establece 04 lineamientos para dar

explicacién a los hallazgos obtenidos:

1 El programa responde a una necesidad de salud publica que requiere mayor

énfasis en el enfoque de género.
2 Andlisis de procesos de participacion y fidelizacién del programa.

3 Institucionalizacion y articulacion con aliados estratégicos como parte de la

sostenibilidad.

4 Criterios de seleccion de familias y analisis del enfoque preventivo frente a la

aparicion de factores de riesgo.
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4.1 EL PROGRAMA RESPONDE A UNA NECESIDAD DE SALUD PUBLICA
QUE REQUIERE MAYOR ENFASIS EN EL ENFOQUE DE GENERO.

4.1.1 Propuesta novedosa para reducir la violencia familiar

“Segun estudios epidemiolégicos del Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado - Hideyo Noguchi, entre el 60 y 65% de los hogares peruanos sufren
violencia familiar. El Dr. Rolando Pomalima Rodriguez,? refiere que el amor y el buen
trato en la familia, en el colegio y en la comunidad son fundamentales para la salud

mental, sobre todo en la infancia, la nifiez y la adolescencia” (RPP 2013).

Asimismo entre los datos reportados por el CEM en el 2016, a nivel nacional y
desde la region Callao, se corrobora el incremento de los indices de violencia familiar.
Los ultimos 3 afios hubo un incremento del 3%, siendo preocupante y de interés
publico, analizar y evaluar los factores que estan condicionando situaciones de
violencia familiar, primordialmente en mujeres de 18 a 50 afios y a menores de 17

afos, también mujeres en su mayoria.

La violencia como problema estructural y generacional sigue generando
condiciones de vulnerabilidad a nifios, nifas, adolescentes, y mujeres; es por ello que
se requiere estrategias que replanteen intervenciones para el fortalecimiento familiar,
de una forma integradora, vivencial, que permita a padres, madres e hijos un vinculo

comunicacional mas fuerte y asertivo.

El equipo técnico del programa que labora desde la Direccién Regional de
Educacion del Callao (DREC), que esta a cargo de gestionar la implementacion,
reconoce como novedosa la intervencion del Programa Familias Fuertes: Amor y

Limites. Ademas reconoce como contribuye al fortalecimiento de las familias.

“...En Familias Fuertes lo que queremos es reforzar lo que es la
cultura de crianza, los modelos parentales, de que haya una
comunicacion coherente con los hijos, en el hijo adolescente, en
este caso de 10 a 14 afos, como dice el programa. La

metodologia estd basada mas que todo desde

22 Médico-psiquiatra de nifios y adolescentes del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado-Hideyo Noguchi
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el aspecto afectivo hasta llegar a complementar, que mediante
el afecto, que mediante la forma cémo llegamos a nuestros
hijos, vamos a lograr ciertas conductas en ello; a mejorar que el
dialogo abierto, que la forma como uno se expresa ante los
hijos, los hijos también van a responder a ello...”- (Facilitadora

técnica del Programa).

“Es un programa preventivo que busca mejorar los estilos de
crianza, el proceso de la comunicacion, es un programa dirigido
a padres e hijos de 10 a 14 afios y se basa en estilos de

crianza” (Facilitadora técnica del programa).

Al preguntarse a las autoridades de las Instituciones Educativas sobre el programa, si
bien no precisaron en qué consiste metodolégicamente, reconocen algunos de los

objetivos que se espera alcanzar.

“Es un programa de orientacion familiar, que permite fortalecer
los lazos entre padres e hijo que se caigan las barreras, las
vallas de comunicacién, que haya empatia que haya respeto,
valores, fortalecer basicamente el concepto familiar”. (Director

de la IE Julio Ramdén Ribeyro).

Del mismo modo, las docentes capacitadas como facilitadoras y ejecutoras del
programa, refieren y coinciden en algunos beneficios que obtienen las familias para

fortalecer la comunicacion y desarrollar adecuados estilos de crianza.

El Programa de Familias Fuertes consiste en ayudar a las
familias a mejorar el trato con sus hijos no?, la convivencia con
su hijos, saber en qué momento sancionar y en qué momento
apoyar a los hijos; entonces es una forma de ayudar en la
crianza de los hijos porque actualmente hay que ser amigo de

los hijos, no sus verdugos”. (Docente de la IE Callao).

Es considerada una propuesta novedosa, que brinda beneficios a las familias
para mejorar la relacion entre padres e hijos. Durante las entrevistas, participaron 15
madres y 3 padres de familia, 05 madres tenian la expectativa que el programa
consistiria en un modelo similar a lo que comprende una Escuela para padres o
charlas que se llevan a cabo en los colegios. Por otro lado, 05 madres y 02 padres de

familia creian que se les hablaria sobre un tema o se les hablaria del comportamiento
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de sus hijos e hijas. Ademas pensaron que seria beneficioso y que les ayudaria
porque en las charlas y capacitaciones que asisten siempre les ensefian algo nuevo.
La mayoria de los adolescentes (17) pensaban en un comienzo, que podria ser

aburrido o no, o que sélo estarian sentados escuchando lo que dicen sus profesoras.

“...Pensé que seria aburrido, porque siempre hay charlas en el
colegio y méas son para que mi mama venga y escuche...”

(Adolescente de la IE Sor Ana de los Angeles).

Las familias comienzan a ver cambios efectivos a medida que van asistiendo a
cada sesion e incorporando nuevos aprendizajes. Al finalizar las sesiones del
programa, los 18 padres/madres de familia y los/as 24 adolescentes reconocen la

necesidad de recomendar el programa a otras familias.

“Seria excelente para todos nuestros hijos. Como va dirigido a
ellos, nos ayuda a saber como se sienten ello, ya que nosotros
nunca tuvimos la oportunidad de algo asi y deberia ser para mas

familias”. (Padre de familia de la IE Callao).

“Si, porque ayuda mucho, yo le dije a un amigo y no sabia que
habia aca en el colegio, me preguntd, que hacemos y le dije: ah...
jugamos conversamos con nuestros padres”. (Adolescente de la

IE Julio Ramén Ribeyro).

Resulta importante evidenciar que las orientaciones o estrategias que se
requiere para prevenir la violencia familiar expuestas por la OMS (2002), coinciden
con los resultados esperados del programa Familias Fuertes: Amor y Limites desde su
respaldo tedrico; tales como: desarrollar y/o fortalecer habilidades para la vida en
ninos y adolescente, fomentar la igualdad de género, y desarrollar relaciones sanas y
estables entre padres e hijos. Asimismo, lo expresado por 09 madres de familia
corrobora la necesidad de entender que la intervencion responde a una necesidad de

salud publica para reducir la violencia familiar.

“Te ensefia a educar a los hijos, a veces uno le grita y debemos
saber como tratarlos. A veces a los adolescentes, uno no sabe
como corregirlos. Queremos que los chicos tengan una buena
educacion y que los padres sepamos educarlos, a veces les
gritamos y no tenemos paciencia”. (Madre de familia de la IE Sor

Ana de los Angeles).
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“...Un cosa que se soluciona es la violencia porque a través de la
sesion, uno comienzo a apreciar a los hijos, a hablarles como aca
nos han dicho y también, ya no estoy pensado que esta actuando
mal porque quiere, sino porque trata de llamar la atencion. He
aprendido a entender mas a mi hija”. (Madre de familia de la IE
Callao).

4.1.2 Metodologia participativa y vivencial entre padres e hijos

La propuesta como novedosa, involucr6 que la metodologia haya sido
considerada adecuada, participativa y que permiti6 que las familias aprendan, se
integren y colaboren entre si. De los 18 padres y madres de familia entrevistadas, 16
refirieron que las sesiones y las tematicas son adecuadas, sobre todo las dinamicas o
ejercicios que se han desarrollado en conjunto durante la sesién familiar. Mientras que
de los 24 adolescentes que participaron en los 3 grupos focales, 19 adolescentes

prefieren también los momentos ludicos, compartir experiencias y jugar con sus padres

0 madres.
Figura 6
Esquema de metodologia de las sesiones
Metodologia Basica de las Sesiones
Padres Adolescentes Familiar
Uso de videos, con casos Actividades lidicas. Juegos en familia.
familiares. L i
Espacios de refleion vy Dinamicas y analisis grupal Dinamicas  de  frabajo
discusion. orientado al tema. familiar.
Actividades de aplicacion. .
. e Recuperacion de
Practicas para la casa. Practicas para la semana. aprendizajes.

Fuente: Castro (2012)3

Al preguntarse a los padres y madres de familia, ¢ qué sesion del programa les
gusté mas?, sefalaron principalmente: la sesion donde establecen normas y acuerdos,

la sesion del arbol familiar y la sesion de saber escuchar usando frases asertivas

B Experiencia de implementacion del Programa Familias Fuertes Amor y Limites en el Pert’.
Una experiencia de institucionalizacion.
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poniendo en practica las emociones. Cabe resaltar que todos los padres y madres de
familia refieren que todas las sesiones fueron importantes y que recogieron
aprendizajes en cada una de ellas, pero las sesiones mas gratificantes fueron las que

corresponden al segundo momento del taller: Sesién familiar.

“Me gusté mas cuando los nifios decian a sus papas: me gustaria
que...porque a veces les gritamos a nuestros nifios, y ahi nos
dieron las pautas de como decirles con esa frase. Yo lo usé con
mi hijo”. (Madre de familia de la IE Sor Ana de los Angeles).

Figura 7

Esquema de la Estructura de sesiones del programa

[ 1ER MOMENTO SE RELIZA EN DOS AMBIENTES EN PARALELO ]

Fuente: PPT DEVIDA 2014
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2DO MOMENTO

[ 2DO MOMENTO 01 SOLO AMBIENTE ENTRE PADRES E HIJOS ]

Fuente: PPT DEVIDA 2014

Desde el MINEDU, las reuniones como padres y madres de familia o también
llamadas Escuela para padres son espacios que deben servir para comprometer a las
familias con el desarrollo y aprendizaje de sus hijas e hijos. Ademas de desarrollar
condiciones en casa y la escuela que les permitan mejorar sus aprendizajes y su
bienestar general. Si bien estan mas orientadas a promover el aprendizaje, también se

puede incluir temas orientados al desarrollo personal y habilidades para la vida.

El proceso metodolégico de estas reuniones pasa por actividades de inicio
introductorias a la sesion, actividades de proceso donde se desarrolla el tema y

actividades de aplicacion y cierre para establecer compromisos.

A diferencia de las charlas que se brindan en la Escuela para Padres, el
programa Familias Fuertes: Amor y Limites comprende diversos temas, sesiones y
herramientas que se relacionan entre si y permiten un aprendizaje colaborativo,
interactivo, vivencial y de reflexién durante 07 semanas, orientados al fortalecimiento

de la comunicacion familiar y el vinculo con la participacion de padres e hijos.
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En cuanto a la temporalidad del programa, 10 madres encuestadas coinciden al
manifestar que el programa deberia tener mas sesiones porque hay temas que no se
abordan o el tiempo no es suficiente, y segun refieren 06 adolescentes el tiempo

aproximado que debiera tener el programa es entre 10 y 14 sesiones.

Sin embargo, debido al proceso de validacién que tuvo el programa en el 2008,
no es posible ampliar las sesiones, porque cada sesion responde a un soporte tedérico
desde las teorias de conducta, y por evidencias de estudios de impacto. Estas teorias
han aportado herramientas necesarias para identificar qué es lo que se debe conocer
para planificar programas antes de disenarlos e implementarlos basados en la
prevencién. Las teorias de cambio de conducta integran tres componentes, el afectivo,
el cognitivo y el axiolégico, de no estar presente, no es posible predecir cambios

positivos en la conducta.

Asimismo, todo programa preventivo debe estar orientado a evitar o reducir
situaciones de riesgo y su temporalidad debe relacionarse con la gravedad del
problema que se desea abordar, lo suficiente para que se generen cambios duraderos.
Y la frecuencia de cada sesion debe permitir un tiempo de asimilacion e interiorizaciéon
de conductas puestas en practica. De esta manera se lograran los objetivos del

programa.

Una propuesta mayor a 07 sesiones, como lo sugieren las madres
entrevistadas puede ser considerada para abordar familias que cuenten con mayor
presencia de factores de riesgo y que requieran un proceso mas largo, complejo y con
efectos a largo plazo. Ademas los criterios de perfil de familias de inclusion serian

diferentes a los que se proponen en el presente programa.
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Cuadro 2: Distribucion de sesiones

Sesion Padres

Amor y limites: Estilos de
crianza

Establecer reglas en la
casa

Estimular el buen
comportamiento

Utilizacion de las sanciones

Establecer vinculos

Proteccién sobre los
comportamientos de riesgo

Conexiones con la
comunidad

Adolescentes

Tener objetivos y
suefios

Apreciar a los padres

Hacer frente al estrés

Obedecer las reglas

Hacer frente a la
presion de los
compareros

La presion del grupo y
los buenos amigos

Ayudar a otros

Familia

Apoyar los objetivos y
suefos

Promover la comunicacién en
la familia

Aprecio a los miembros de la
familia

Empleo de las reuniones
familiares

Comprender los principios de
la familia

Las familias y la presion de
los compafieros

Recapitulaciéon

Fuente: PPT — DEVIDA

Si evaluamos el tiempo que se destina a cada sesion y la secuencia de una vez
por semana, se pudo contrastar a través de la observacion participante en algunas
sesiones?®, que las familias generan cambios en el comportamiento e internalizacién
de aprendizajes en el hogar. Tal como lo refiere el Modelo Transteérico del cambio de
conducta “el individuo pasa por cinco o seis etapas y en las cuales se dan procesos de
una etapa a otra para culminar con la aplicacién de la conducta esperada” (Cabrera
2000).

24 La observacién participante se realizé a una intervencién que estaba comenzando, no de las
familias entrevistadas que ya habian culminado el programa.
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Figura 8

Etapas del Cambio de conducta-Modelo Transteérico

- Finalizacion
Accion

Mantenimiento

Precontempiacion
Contemplacién Frepafgtion

Accidn Recaida

Mantenimiento

Pre Waciﬁn

Contemplacion

Preparacion

Fuente: Diclemente y Prochaska, 1982

Asi como lo refiere el Modelo Transteoérico del cambio de conducta, cada
familia ha ido incorporando nuevos patrones de crianza y de relacion con sus hijos e
hijas, pero este proceso no termina siendo lineal, puesto que existe una etapa de
recaida y entre las madres entrevistadas, 03 manifestaron que son conscientes de que

cada aprendizaje es un proceso que no siempre se logra a corto plazo.

La violencia en la familia al constituirse como un problema en salud publica se
ve desde una vision integral que también se explica desde un enfoque social a través
del modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner (Citado en Pérez 2004). Bajo este modelo,
se entiende la relacién que hay del individuo con su entorno parte desde la familia
como el primer micro entorno, posteriormente la escuela y la comunidad. En tal sentido
el primer moldeamiento de conducta se brinda desde el hogar con quienes se

establece el primer vinculo.
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‘me dicen si sefiorita: me pasoé esto, me paso lo otro y a veces
ellos mismos me dicen no pude hacer tal cosa, y yo le digo por
qué? ;Qué pasoé? Entonces les pregunto, algo mas personal
cno? Y me dicen: no, sefiorita, es que no me pude controlar.
Sabes que, eso va a ser poco a poco, de la noche a la mafiana tu
no vas a poder cambiar, pero apoco a poco tu tienes que intentar,
intentar y vas a ver que te va a ir bien y a la clase siguiente viene
y dice jsefiorita si lo hice, ya lo logré! ya mi mama también me ha
escuchado me ha conversado hemos podido dialogar, ya ves que
si se puede porque tu mama también esta viniendo, entonces las
mismas charlas que nosotros les damos a ustedes, también les
dan a sus papas, entonces en conjunto van a poder ustedes
mejorar, pero cuando la cosa es un poquitito mas dificil, es

personalizada”. (Docente de la IE Julio Ramdén Ribeyro).

Otro aspecto novedoso que forma parte del disefio y validacion del programa,

es la elaboracién de los siguientes materiales: Guia del facilitador, Manual de

Recursos (donde figuran los anexos para cada sesion) y estuche de videos con las 07

sesiones (adaptado a las regiones Costa, Sierra y Selva). El kit de materiales se

entrega a cada docente capacitado como facilitador (a) de acuerdo a la region que le

corresponda.

Se entiende por validacion de
materiales, aquel proceso de revision y
adaptacion de contenidos de un material
educativo o formativo que pueda brindar
conocimiento, sea entendible y asi responda a
los objetivos de una determinada intervencion.
Para ello, debe ir acorde a la realidad cultural de
cada pais o region. Al respecto, la validacion del
programa incorporé dialectos, creencias,
modismos y formas coloquiales de expresion
que permitan a las familias identificarse como

tales frente a una misma o similar realidad.
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Es asi, que un grupo representativo de la red de facilitadores de DEVIDA
formados por OPS/ GTZ, con experiencia en la implementacion del programa fueron

los responsables de realizar dicha validacion bajo los criterios ya mencionados.

La validacion en la Regién Costa utilizo los distritos de Barranco y Cercado de
Lima entre los meses de mayo a julio del 2009 (DEVIDA 2013). Durante la adaptacion
se realizaron videos con narradores y actores peruanos en situaciones y ambientes de
las familias de zonas urbanas y rurales, y de estrato socio econémico acorde al perfil

de familias que forman parte de la intervencién.

Un valor agregado del programa a nivel metodoldgico, y tal como lo refieren las
familias responde al modelo de crianza efectiva (Baumrid, 1971) que se presenta bajo
dos dimensiones, el nivel de exigencia, respecto a la consistencia en la supervisién de
los hijos e hijas, asi como de la capacidad de respuesta a sus necesidades fisicos y

socio emocionales.

“Cuando hay normas, ya no estaria en drogas, habria confianza,
responsabilidad en casa. Cuando hay violencia por ejemplo, los
chicos se sienten mal, se ponen tristes, agresivos. Si no ponemos

reglas eso nunca va a acabar”. (Madre de familia de la IE Callao).

“...Evitar que ya no se genere mas violencia. Nosotros hemos
crecido en la violencia, entonces ya con nuestros hijos ya no debe
ser asi. Para mi es eso., porque trato de ya no ser violenta con mi
hijo. A mi esposo le digo, a veces no me cumple con lo que es la
tarea, o le falta una parte ponerse al dia. Si no hubiese estado
viniendo a esto, ya hace rato que a Manuel lo hubiese estampado
en la pared, porque ya es demasiado, dia a dia debo estar
luchando contra eso hasta que él pueda recapacitar y tome
conciencia de lo importante es que él estudie”.(Madre de familia

de la IE Sor Ana de los Angeles).
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“...ahora converso mas con papa, ponemos nhormas, me hace
muchas preguntas, a veces no me gusta pero lo hace porque se

preocupa”. (Adolescente de la IE Sor Ana de los Angeles).

Los factores de riesgo asociados a una familia con problemas de comunicacién
y afectividad son situaciones de violencia del hogar, a nivel de pareja, en sus
relaciones sociales en el colegio, situaciones de violencia escolar, exclusion, probable
consumo de drogas, conductas sexuales de riesgo, entre otros. El resultado es una

cadena de problemas sociales que conlleva a un problema de salud publica.

El modelo de intervencion es una propuesta novedosa que promueve y
fortalece la comunicacion familiar para reducir conductas de riesgo. Es innovadora por
la secuencia metodoldgica, contenidos desarrollados, un sustento tedrico basado en

evidencia y validado a nivel nacional segun Costa, Sierra y Selva.

4.1.3 Limitaciones desde el Enfoque de género

El rol de la mujer como parte del proceso de fortalecimiento familiar sigue
siendo hasta la actualidad un rol vinculante, pero que responde a relaciones de poder,
y desigualdad social. EI compromiso, presencia y participacidon sigue siendo
mayoritariamente femenina en actividades y roles referente a la crianza de los hijos e
hijas. Estos roles no solo fomentan desigualdad, se van interiorizando desde edades
tempranas, y transmite generacionalmente modelos de crianza basados en relaciones
de poder desigual. Por lo tanto, todo proyecto o programa que involucre a las familia y
el desarrollo social y/o productivo debe incorporar criterios basados en enfoque de
género y promover cambios estructurales desde la concepcion de familia y sus roles

en el ejercicio de la crianza.

La OMS (2002) evidencia un conjunto de siete orientaciones para prevenir la
violencia basadas en revisiones rigurosas y cientificas que debe considerarse también
al abordar intervencion en familias. Entre las estrategias u orientaciones, cabe resaltar

las siguientes:
1) Desarrollar relaciones sanas, estables y estimulantes entre los nifios y sus
padres o cuidadores.

2) Desarrollar habilidades para la vida en los nifios y los adolescentes.
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3) Fomentar la igualdad en materia de género para prevenir la violencia contra la
mujer.

4) Cambiar las normas sociales y culturales que propician la violencia.

El programa Familias Fuertes: Amor y Limites conté con un total de 718
padres/madres, 82 hombres y 636 mujeres, correspondientes a las 24 Instituciones
Educativas de la region Callao durante el periodo 2014; teniendo 02 aplicaciones del
programa por cada IE. Para el estudio de caso se conté con 18 madres/padres de

familia, 15 mujeres y 3 varones, correspondientes a las 03 instituciones educativas.

Y ¢qué familias participan en este programa? El Plan de Fortalecimiento a las
Familias 2016-2021 presentado por el MIMP, sefiala que las familias son grupos
sociales, organizados constituidos por personas relacionadas por vinculos de
consanguineidad, adopcién y/o por afinidad quienes asumen multiples roles y ejercen
diversas funciones que repercuten en cada uno de sus miembros. En tal sentido, los
criterios de seleccién de familias que incorpora el programa, responden a una
necesidad preventiva de abordar los factores de riesgo en hijos e hijas adolescentes.
Ademas comprende que culturalmente las estructuras familiares son diversas, dentro

de las cuales la figura monoparental tiene una fuerte presencia en la realidad urbana.

Al respecto, como lo refieren las docentes facilitadoras, que si bien la
percepcion en general respecto al programa ha sido 6ptima y las familias valoran y
comprenden la importancia de poner en practica lo recibido, resaltan que todavia quien
se compromete a participar en programas e intervenciones respecto al cuidado y la

crianza de los y las hijas, son las madres.

“Cuando buscamos a las familias, sequimos un perfil que nos han
dado, y cuando invitamos a las familias tanto al papa como a la
mama, pues sabemos que quienes vendran son las madres, seria
bueno que vinieran mas papas, pero nuestras familias y nuestra
realidad no es asi, ellas dicen que es porque los papas estan muy
ocupados y trabajan hasta tarde...pero yo si lo veo importante.”

(Docente de la IE Sor Ana de los Angeles).
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Las evidencias refieren que no se ha logrado mayor participacion de papas en
el programa, y por lo tanto siguen siendo las madres de familia quienes asumen roles
en el cuidado y seguimiento de las pautas de crianza. En tal sentido, existe debilidad
en el enfoque de género desde el disefio y formulacion de la propuesta de programa.
Toda politica publica debe evaluar la importancia de los roles de género, de tal modo

que contribuyan a la igualdad.

Durante las entrevistas realizadas se logré conversar con tres padres de familia
y algunas de sus apreciaciones han corroborado la importancia del rol del padre hacia

una crianza compartida.

“Yo antes hablaba poco con mi hijo, incluso mi sefiora y yo le
regafiabamos porque muchas veces no hace la tarea y uno llega
cansado, pero aqui he conversado mas con él y los padres deberian

venir mas sequido a estos talleres” (Padre de familia de IE Callao).

“...Me parece bien estos talleres, se aprende mucho, yo he ido con
mi esposo, pero muchas mamas no, pero tiene que estar juntos
todos con el papa, la mama y el hijo. Es una familia que debe estar
junta, desarrollandose...”.(Madre de familia de IE Julio Ramoén

Ribeyro).

Respecto a los informes de pais del programa, que han servido como
informacion documental, en el caso de Colombia se sefala la participacion de familias
segun composicion, es decir padre-hijo, madre-hija, entre otros. Sin embargo los
resultados se reportan a nivel de indicadores, por cantidad de familias beneficiadas, y
no analiza la estructura de familias que serviria para evaluar metodologicamente el
programa. Del mismo modo ocurre con el programa en el Peru, los datos estadisticos
se reportan para responder al numero de familias beneficiadas, y no existe un analisis
mas profundo sobre la importancia de implementar estrategias que permitan un mayor
involucramiento de los padres, incluso desde los datos desagregados entre hombres y

mujeres.

El enfoque transversal de género es en la actualidad un componente
fundamental en los programas a nivel nacional; sin embargo, en la praxis no se evalua
a profundidad que se disefie estrategias que permita una mayor participacion de
hombres y mujeres en el fortalecimiento familiar.
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Los aspectos y comentarios recogidos se valoran para proponer reajustes en el
disefio o propuestas que amplien una mirada integral de la prevencion frente a las
expectativas de la poblacion beneficiaria. De involucrar en mayor proporcién a los

padres.

“Por parte de mi sefiora y me dijo que teniamos que ir, porque en la
primera sesion no fui y mi hijo se sinti6 triste. Ya he participado en
charlas, me gusta porque nos hace sentir en familia. Siempre a esas
charlas van las mamas y nosotros también debemos participar para
que los hijos se sientan queridos” (padre de familia de la IE Sor Ana

de los Angeles).

“...mi hija le informé a mi esposa y ella a mi. Yo he optado esta vez
por poder asistir y la primera he tratado de acoplarme al trabajo para
poder asistir a la charla y es la primera vez que participo del

programa.” (Padre de familia de la IE Julio Ramoén Ribeyro).

La presencia de violencia familiar se ve legitimada por patrones socioculturales
que se promueven generacionalmente. De las personas entrevistadas, 13 madres de
familia sefialan que la violencia se trasmite y reconocen la importancia del programa

para manejar las emociones y mejorar la relacién entre padres/madres e hijos.

“...evitar que ya no se genere mas violencia. Nosotros hemos
crecido en la violencia, entonces ya con nuestros hijos que ya no
sea asi. Para mi es eso, porque trato de ya no ser violenta con mi
hijo, a mi esposo le digo, a veces no me cumple con lo que es la
tarea, o le falta una parte ponerse al dia. Si no hubiese yendo a
esto, ya hace rato que a Manuel lo hubiese estampado en la

pared...” (Madre de familia de IE Julio Ramén Ribeyro).

Desde el disefio metodolégico de las sesiones que contempla el programa a
través de la revision documental de la guia del Facilitador?® se analizo si responde a
un enfoque de género. Los hallazgos demuestran que efectivamente el desarrollo de
las sesiones y de los videos para padres/madres, se observa que desde el lenguaje,

preguntas orientadoras y manejo del facilitador, el abordaje promueve pautas de

% Documento que se entrega a cada docente facilitador para que ejecute las sesiones del
programa. Esta guia permite ver la secuencia de cada tema, y su procedimiento de abordaje.

68



crianza basadas en relaciones igualitarias entre hombres y mujeres, hijos e hijas. A

continuacion se detalla el analisis de la revision de cada sesién del programa bajo

enfoque de género.

Cuadro 3

Analisis del enfoque de género en las sesiones del programa

SESION 1 PADRES?®

Sobre la importancia de
identificar las cualidades
y metas de sus hijos e

hijas, apoyarlos en este

proceso, esto implica
que se respeten los
suefos y metas, y

reducir los estereotipos.
SESION 2 PADRES
Se

cambios que se dan en la

identifican los

adolescente
Se

reglas en la familia e

(mujer 'y
varoén) establecen
identifican sentimientos
y formas asertivas de
expresar las.

SESION 3 PADRES

Los padres/madres
identifican conductas

adecuadas de sus

hijos/las y aprenden a
elogiarlas, usan
recompensas y en los

videos se puede apreciar
que promueven la
independencia en hijos e
fomentar

hijas sin

SESION 1 DOLESCENTES

Los adolescentes identifican sus
metas y suefios, los pasos que
hay que seguir. También se
aborda los estereotipos que
existe en hombres y mujeres
sobre sus metas, participacion
de la mujer en la sociedad y sus
aportes.

SESION 2 DOLESCENTES

Los adolescentes identifican las
ventajas y situaciones dificiles
de ser padres y adolescentes,
aqui se abordan algunos
estereotipos y se reflexiona al
respecto. Aprenden a valorar
las preocupaciones de sus
padres.

SESION 3 DOLESCENTES
Identifican cuando se sienten
estresados, que cambios o
sintomas ocurren y formas de

como enfrentarlo.

SESION 1 FAMILIAS

Padres identifican los suefios

y metas de sus hijos a través

del mapa de tesoro.
Establecen mejores
relaciones aprendiendo a

conocerse mejor.

SESION 2 FAMILIAS

Las familias aprender a
comunicarse mejor a través
de la escucha activa y a
solucionar problemas
pequefios de manera
conjunta. Se enfatiza que en
la solucién deben participar
padre/madres e hijos/hijas.
SESION 3 FAMILIAS

Se elabora un é&rbol familiar
para valorar a los miembros
de la familia sefialando sus
cualidades y los
Se

acuerdo a

puntos
fuertes. elabora de
modelos de
estructura familiar, ya sean
familiares nucleares,
monoparentales o con otros

parientes.

% | as areas sombreadas son aquellas en las cuales se identific6 mayor énfasis de abordaje

con enfoque de género.
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estereotipos.

SESION 4 PADRES
Padres aprende a usar
sanciones leves para
faltas leves e identifican
sanciones graves para
faltas graves quitando

privilegios.

SESION 5 PADRES

Comprender el valor de
escuchar con empatia, a
prestar atencion a los
sentimientos y analizar
las necesidades de los
adolescentes de manera

positiva.

SESION 6 PADRES

Se analiza las conductas
y situaciones de riesgo
de

adolescentes. Se enfatiza

los y las
en evaluar las creencias

que tienen padres y

madres respecto a la
sexualidad, sobretodo en
relacién a las mujeres.

SESION 7 PADRES

Importancia de la

comunidad para
identificar los problemas
que existen alrededor y
céomo trabajar en
conjunto para ayudar a
reducir los riesgos de los

hijos e hijas.

SESION 4 DOLESCENTES

En esta sesién el objetivo es
que entiendan la importancia de
obedecer reglas y  sus
consecuencias. Asimismo que
también tienen

los adultos

consecuencias al no asumir

responsabilidades.

SESION 5 DOLESCENTES

Los adolescentes aprenden 3
primeros pasos para hacer
frente a la presion de grupo. Se
aborda diferentes situaciones
de riesgo y que pueden afectar
tanto a hombres como a
mujeres, respecto al consumo
de drogas, el inicio sexual, la
violencia escolar, entre otros.

SESION 6 DOLESCENTES

Se aprenden los siguientes 3
pasos frente a la presidon de
grupo. Ademas se identifica las

cualidades del buen amigo.

SESION 7 DOLESCENTES

Los adolescentes conocen vy
valoran la experiencia de otros
jévenes como modelos
positivos. Se enfatiza que debe
invitarse a un hombre y mujer
para valorar las experiencias de

ambos.

SESION 4 FAMILIAS
Se

realizarse

aprende que deben
reuniones
familiares breves para tomar
decisiones y acuerdos
respecto a un problema. Se
promueve la importancia de
la participacion de
padres/madres e hijos e hijas.
SESION 5 FAMILIAS

Se

familias a

identifica los principios
través de un
escudo protector y a

identificar valores para

alcanzar nuestras metas.

SESION 6 FAMILIAS

Se aprende a ftrabajar en
conjunto para enfrentar un
problema y a valorar el apoyo
de otros para una solucion.
Ademas adolescentes ponen
en practica los pasos frente a
la presion de grupo junto con

sus padres.

SESION 7 FAMILIAS

Se realiza el ejercicio del
museo con materiales de
cada sesion para hacer la
recapitulacion de todo el

programa
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Desde los instrumentos de evaluacion se encontré que de los 95 items para
cuestionario de padres, madres o tutores, que evalian cambios en el comportamiento
respecto a la crianza en el hogar, se evidencio los siguientes items que principalmente
responden directamente a las creencias que se tiene respecto al rol del hombre y la

mujer en el hogar:
v [tem 8: Ayudo en los deberes y tareas del colegio a mis hijos/as.
v' Item 9: En casa se permite que cada uno exprese sus opiniones.

v [tem 22: participo en actividades escolares en donde se informe sobre el

desempefio de mis hijos.
v Item 35: puedo hablar de mis emociones con mis hijos/as.
v' Item 54: En mi familia expresamos la ternura que sentimos.

Las condiciones socioeconomicas del rol de la mujer en el hogar han
predispuesto la continua participacién en el rol de crianza que tienen hacia los hijos e
hijas. Nicolas Lafferriere en el 2007,%” propone que en materia de politicas con
enfoque de género debe considerarse la articulacién entre maternidad y trabajo. Debe
generarse espacios de didlogo entre organizaciones sindicales, empresariales y otros
agentes sociales para formular acciones de conciliacién de maternidad y trabajo. Pero
debiera considerarse la misma propuesta para el padre, de tal forma que le permita

involucrarse en la crianza compartida (Vilela et al 2007).

El programa Familias Fuertes: Amor y Limites, si bien no establece el enfoque
de género en su formulacién o se hace énfasis en documentos de sistematizacion, es
importante sefalar que los datos recogidos serviran para replantear un analisis en
base al diagnéstico de la realidad, identificacion de roles de género vy triple rol. El triple
rol identifica la divisién del trabajo partiendo del hecho que en la mayoria de las
sociedades, las mujeres que tienen bajos ingresos econdémicos tienen un rol
productivo, reproductivo y comunitario. Este aspecto forma parte de una de las
herramientas desarrollada por Caroline Moser (1995) para un proceso de planificacion

de género que fortalezca la participacién de crianza compartida entre padres e hijos.

27 Articulo realizado en el documento de Vilela, et al (2007). Un trabajo realizado por varios autores que
explican diversas perspectivas de género en el marco de politicas publicas.
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Para ello propuso que debe considerarse unas herramientas para la planificacién de

género e incorporarlo en las politicas publicas:

Figura 9

Herramientas para planificacion en género en las politicas publicas

Elaboracion propia - Fuente: Moser (1995)

Las condiciones socioculturales de hombres y mujeres sobre el ejercicio de

roles de crianza hacia los hijos e hijas limita la participacién solo a mujeres. Al

respecto hay ausencia de estrategias orientadas a promover el enfoque de género en

intervenciones con componente familiar.

“Este ano y a todas la sesiones. Estamos asistiendo juntos, con mi
esposo, practicamente el deja de trabajar, a eso de las 3, 4 de la tarde
y estamos viniendo. Por ejemplo hoy dia nos hemos venido de
nuestro terreno, rapidito nos hemos venido para participar” (madre de
familia de la IE Callao).
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“En conocernos mas nosotros y a nuestros hijos y saber cuales son
nuestros defectos y tratar de comprenderlo. Como el nombre lo dice,
la familia, la unién familiar y el sequndo objetivo que creo que no haya
mas nifios perdidos, a veces un padre no ve su error, por tanto trabajo

le quitas atencion a nuestros hijos”(madre de familia de la IE Callao).

La institucionalizacién de funciones entre hombres y mujeres establece las
bases de un sistema social que coloca a las mujeres en un rol de subordinacion y
explotacion, mientras que a la mayoria de hombres en una posicion de dominacion
Esta estructura social genera que la division sexual del trabajo se proyecte en dos
ambitos: el publico y el privado. El primero con rostro masculino y el segundo con

rostro femenino (Cobo et al 2009).

Desde el Rol Productivo: debe considerarse la mujer en relacién al trabajo y
bajo qué condiciones desempefia este rol, el respeto por sus derechos y el
fortalecimiento de sus capacidades. Por otra parte permite a la mujer que sea
proveedora de su hogar. Desde el Rol Reproductivo, el cuidado de los hijos, el ser
madre y ser esposa es otra esfera en la cual se desarrollan habilidades y debe
fortalecerse la toma de decisiones, a pesar de no visibilizarse y valorarse esta funcion
genera lazos y afectos en su hogar. Finalmente desde su Rol de pertenencia
Comunitaria, una mujer forma parte de una o varias comunidades y éstas mismas
pueden ser escogidas por sus gustos propios o intereses en los que se quiera
desenvolver a nivel comunitario., donde también puede ejercer su ciudadania y labor

en funcién de la comunidad.

Una intervencién con enfoque de género debe considerar los factores
socioculturales para que la participacion de la mujer se visibilice, en sus diferentes
roles e incluya al hombre no solo el ambito productivo sino en el hogar (Moser ,1995).
Seguidamente, reconocer y valorar que las mujeres tienen necesidades particulares,
independiente del so roles de crianza, de trabajo y que también debe desarrollarse

otras capacidades en funcion de su bienestar personal.
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4.2 PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO CONLLEVAN A LA
FIDELIZACION DEL PROGRAMA

Se identificd que el programa cuenta en su estructura organizativa con
instancias nacionales que gestionan la asignacion de recursos y coordinan con las
Direcciones Regionales de Educacion, las cuales estan encargadas de conformar un
equipo técnico en cada instancia local que garantice el cumplimiento de los objetivos
trazados de acuerdo a Presupuesto por Resultados, que posteriormente se reporta a

la instancia de DEVIDA como institucién a cargo de la gestion del programa.

A continuacion se observa el esquema de roles de los actores involucrados en

el proceso de implementacion del Programa.

FIGURA 10
ESQUEMA DE ACTORES INVOLUCRADOS

DEVIDA > M INISTERIO DE
ECONOMIA Y
l FINANZAS
GOBIERNOS .
LOCALES Eiecutores

—

DIRECCION REGIONAL DE

Responsables de

EDUCACION
¢ producto
COORDINADOR ) "~ [EQuipo TECNICO DE LA DREQ
TECNICO

! t

CAPACITADOR DE

FACILITADORES . DOCENTES TUTORES

CONSULTOR . FAMILIAS

EXTERNO | 7 FACILITADORES BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA

Institucionalizacion

Implementacion y monitoreo

Ejecutores, asistencia técnica y beneficiarios

Elaboracion propia - Fuente: DEVIDA (2009)
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4.2.1 Mecanismos de participacion e involucramiento

La participacion, como parte del ejercicio ciudadano nace desde el vinculo
familiar, como lo expresa Zuluaga (2002), donde la ciudadania se entiende como un
proyecto de democracia con el reconocimiento de las personas como sujetos de
derechos; poder convivir con las demas personas bajo principios de igualdad respeto
autonomia vy libertad. De esta manera, los nifos, nifias y adolescentes al ser sujetos
de derecho, deben contar con espacios de relacion democratica y de ejercicio de sus
derechos, por lo tanto una mirada desde la familia como espacio de socializacién se

constituye en base el desarrollo humano y social.

En tal sentido, las familias constituyen una de las esferas del modelo ecoldgico
de Bronfrenbrenner (1979) en donde el individuo se relaciona de forma dinamica, para
luego desenvolverse en el ambiente social y comunitario. De este modo, no solo se
valora el nivel de participacion y vinculacion que tiene cada actor involucrado que
interviene en el programa, ademas se establece el compromiso de ser parte de un

proceso transformador. (Citado en Pérez 2004).

Durante las entrevistas realizadas, se evidencia que cada actor involucrado
(autoridades, docentes, y familias) demuestran un nivel de participacion y compromiso

durante la implementacion del programa, que se detalla a continuacion:

Desde las autoridades y/o funcionarios publicos, DEVIDA como entidad
gubernamental gestiona a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) el
presupuesto que luego delega a los gobiernos regionales, y posteriormente al sector
educacién, siendo la Direccion Regional de Educacion del Callao (DREC), la
responsable de gestionar los recursos dirigidos a las 24 Instituciones Educativas de su
jurisdiccion en el afio 201428, donde se implementa el Programa y que son priorizadas
por sus condiciones de vulnerabilidad y factores de riesgo asociados a las y los

adolescentes.

28 Se precisa el afio, porque la cobertura del programa que se implementa en la region Callao
se ha incrementado a 35 Instituciones Educativas en el 2016, de acuerdo al resultado y
evaluacion de los informes por region y por lo cual han solicitado mayor presupuesto.
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“...DEVIDA da una partida y esa partida va al MINEDU, a través
del gobierno regional lo distribuye y lo entrega a nuestro organismo
DREC, éste provee todo el material logistico, el refrigerio para

padres y chicos...”. (Funcionaria de la DREC del Programa).

En el 2009 cuando ya se adapta el Programa al contexto peruano, se inicié un
trabajo con los gobiernos locales, Ministerio de Salud, MIMP, entre otros. Sin
embargo, fue el sector educacion desde MINEDU y Direcciones Regionales de
Educacion, quienes asumieron la implementacion, gestion de recursos humanos vy
logisticos dentro de sus Planes Operativos y asi cumplir con los objetivos del

programa en beneficio del fortalecimiento familiar.

La participacion de DEVIDA, tal como lo refieren las 02 funcionarias
entrevistadas de la DREC (coordinadora técnica y facilitadora técnica), contd con las
capacidades necesarias como entidad gubernamental, para asumir el Programa
Familias Fuertes: Amor y Limites, debido a su experiencia desde la labor preventiva y
ademas voluntad politica para su institucionalizacién. Cabe precisar que La Comision
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA es un Organismo Publico
Ejecutor, adscrito al sector de la Presidencia del Consejo de Ministros, encargado de
disefiar y conducir la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas; sin embargo el
programa esta disefiado para abordar diferentes factores de riesgo en las y los

adolescentes.

La Direccion Regional de Educacién del Callao designa a un coordinador
técnico, un administrador y 10 facilitadores técnicos, éstos ultimos, son personal
contratado por la DRE Callao, son profesionales de educacién y/o psicologia que
cumplen el rol de asistencia técnica a las y los docentes que ejecutan el programa.
Cabe precisar que no todos los facilitadores técnicos cuentan en su perfil con haber
tenido experiencia previa como aplicadores del programa. Esta capacidad no recibida,
evidencia una debilidad en el conocimiento del proceso metodoldgico y que es vital

para asegurar el adecuado acomparnamiento y monitoreo a la docente facilitadora.
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“Entre nuestras funciones esta coordinar todas las acciones,
pedagdgicas, administrativas, involucra todo el desarrollo del
programa, monitorear a mi equipo, verificar en situ cémo se va
desarrollando y presentar informes a DEVIDA.” (Facilitadora del

equipo técnico de la DREC).

Los facilitadores que forman parte del equipo técnico de la DREC tienen a su
cargo 02 a 03 Instituciones Educativas y cada institucién debe realizar 02 aplicaciones
de 07 sesiones con 15 familias beneficiadas cada una. Entre sus funciones, se
encargan de la coordinacion, seleccion de docentes, de familias y sensibilizacion,
monitoreo y acompafiamiento, manejo de formatos de evaluacion de las familias y
apoyo en la elaboracién de materiales para el desarrollo de las sesiones. Respecto a
éste ultimo, la facilitadora técnica entrevistada refiere que no es material perdurable

para proximas aplicaciones.

“Nosotros como facilitadoras, lo primero es llegar a una buena
difusion, captar a los padres de una manera voluntaria. Mi
participacion en las 7 sesiones aparte de motivar, es apoyar un
poco a la metodologia, observar que la metodologia se esté
respetando, motivar a los padres para su continuidad, evaluamos
la asistencia, que DEVIDA nos pide constantemente, hacemos en
una primera sesion un pre test y en la dltima un post, y para ver
que tanto se ha podido incrementar habilidades de modelos

parentales”. (Facilitadora del equipo técnico de la DREC).
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Figura 11

Esquema de funciones del facilitador técnico

Planificacién de Monitoreo y

Seleccién de docentes ; o
sesiones acompafiamiento

Manejo Pruebas pre

y pot test Asistencia técnica

Fuente: Elaboracion propia - 2016

De las docentes como facilitadoras del programa, se conté con la participacion de
03 docentes capacitadas (01 por cada Institucion Educativa) que brindaron su
colaboracién de antemano, previa a la entrevista, durante y como parte de la

observacion participante en algunas sesiones del programa.

Los criterios de participacion responden a un perfil (Ver figura 11), ademas
deben ser docentes de la Institucion Educativa focalizada como parte de la
intervencion, y tener disponibilidad de tiempo para la aplicacion del Programa fuera de

horas de clase y ad honorem. ?°

Al respecto, no se cuenta con sostenibilidad econémica que remunere el
tiempo y trabajo brindado por los y las docentes. Si bien existe una partida
presupuestal que asigna el MEF en el marco del Programa presupuestal 0051
Prevencioén y tratamiento del consumo de drogas, este monto esta dirigido a las
Direcciones Regionales de Educacion, que se encargan de gestionar el presupuesto
para el cumplimiento del programa. Este presupuesto cubre el pago de capacitadores
del programa, equipo técnico de monitoreo, logistica y materiales para la
implementacion de los y las docentes, refrigerio para las sesiones y concepto de
movilidad por las sesiones aplicadas. Cabe resaltar que cada Institucion Educativa
con sus respectivas facilitadoras debe realizar dos aplicaciones, es decir dos grupos

de 15 familias por 7 sesiones, siendo un total de 14 sesiones.

2 No existe remuneracion prescrita por el tiempo dedicado al programa y sus sesiones.
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Figura 12
Esquema del Perfil del facilitador

Como debe ser; Qué debe conocer:
- Empaético y asertivo - Teorias de cambio de la conducta
= Motivador y positivo = Desarrollo adolescente
= Creativo = Metodalogia, didactica educativa y conduccion de talleres
= Responsable y tolerante = Con suficiencia para manejar el programa Familias Fuertes

- Abierto al didlogo
= Dindmico y flexible

Con qué debe contar:

= Mente abierta ( “open mind”) - Metodologia de construccion de aprendizajes significativos
= Saber escuchar = Técnicas de comunicacion

= Con sentido del humor = Estrategias de trabajo en comunidad

- Comprometido en temas de - Experiencia de trabajo con grupos, familias y/o adolescentes

familia y adolescencia

Fuente: DEVIDA 2013

Las 04 docentes entrevistadas, refieren tener conocimiento del proceso de

seleccion mediante el cual recibieron capacitacion del programa y su metodologia.

“..me designo la coordinadora de TOE, habia que tener tiempo
disponible, la capacitacion era de 4 dias enteros. El director tenia
que autorizar, y el auxiliar de seccion me apoyo para trabajar con
mi seccion. De acéa fuimos dos profesoras. Judit y yo. Este afio
decian que no podiamos ir, pero dijimos que teniamos que ir, sino
no se desarrolla el programa y de verdad necesita, en beneficio

de los adolescentes”. (Docente facilitadora de la IE Callao).

Asimismo, al precisar las funciones que tienen las docentes dentro de la
implementacién del programa, sefialan que tienen principalmente 06 funciones (Ver
figura 12). Cabe senalar que las docentes responden a otra funciones en el marco del
Programa Presupuestal de Prevencién y Tratamiento del Consumo de Drogas, desde

la Tutoria y Orientacion Educativa y Fortalecimiento de Lideres educativos.

“Mi funcién es la de ser moderadora con los jovenes, es llevarlos
y hacer los talleres las 7 sesiones. Ademas como tutora tengo
que elaborar un informe. Aparte en tutoria, DEVIDA nos da 12

sesiones que hay que trabajar con alumnos, hacerles firmar,
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sobre esas sesiones hay que realizare un informe...” (Docente del

a IE Julio Ramon Ribeyro).

Figura 13

Esquema de funciones del docente facilitador

Reunidén de Revision y

Seleccién de familias ) a1 .. elaboracion de
sensibilizacién

materiales

Administrar formatos
de registro y elaborar
informe

Preparacién de
espacios y equipos
multimedia

Fuente: Elaboracion propia - 2015

De acuerdo a lo manifestado por una docente de la IE Julio Ramén Ribeyro, en
dos situaciones las autoridades han sido removidas de su cargo, teniendo que volver a
informar e involucrar a las nuevas autoridades para que coordinen con el equipo
técnico la seleccion de los docentes responsables para la implementacion del
programa. Por esta razon, el cambio de nuevos directivos continua siendo un
problema a nivel de gestion en diferentes proyectos de intervencion o programas
nacionales, incluso con diferentes instituciones con las que coordinan otras
intervenciones. Tal como lo refiere, Kliksberg (1997), las condiciones cambiantes del
entorno requieren de capacidades para adaptarse al entorno, habilidades para
coordinaciones interinstitucionales, y poder concertar estrategias que viabilicen

procesos de gestion.

Los directivos de las instituciones educativas gestionan y permiten mediante
autorizacién, el tiempo de disponibilidad de los docentes seleccionados para su
respectiva formacion. Ademas, se encargan de gestionar las cartas de reconocimiento
a la labor docente que implementa el programa. Por otro lado, su liderazgo viabiliza
procesos de gestidn, su capacidad directiva ejecuta el cumplimiento y sus habilidades
sociales directivas orientan y fortalecen el compromiso de los docentes que ejecutan el

programa.
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Considerando que el programa se viene implementando a nivel nacional en 21
regiones, con presupuesto y recurso humano a través del Presupuesto Por Resultados
(PPR), requiere de actores con capacidades directivas y otros aliados para darle
continuidad, complementariedad y fidelizacion. Esto se pone de manifiesto cuando los
procesos de coordinacion para la ejecucién del programa no se van cumpliendo en los

tiempos estimados. El proceso a seguir deberia ser el siguiente:

Figura 14

Esquema de proceso de implementacion

> > >

Institucion identificada DREC en coordinacion con Directivos de IIEE
y seleccionada para DEVIDA convoca reunion designan a un docente
intervencion con directivos de IIEE coordinador de

acuerdo a perfil

Docentes coordinan Docente coordinador y un
responsabilidades para docente asignado asumen el rol
realizar 02 implementaciones de ejecutores del Programa

Elaboracion propia — Fuente DEVIDA 2013

De acuerdo al esquema presentado, un principal “cuello de botella” ocurre en la
designacion del docente facilitador, segun perfil, designado por los directivos de las
Instituciones Educativas.

La eleccion de los docentes facilitadores, responsables de las aplicaciones del
programa, es funcién de los directivos de las Instituciones Educativas en coordinacion
con los facilitadores del equipo técnico de la DREC, quienes asignan en primera
instancia a un docente de tutoria. El docente tutor por su labor pedagogica y como lo
refiere realizan el acompanamiento socio afectivo y cognitivo a los estudiantes para
contribuir a su formacién integral, orientando su proceso de desarrollo en una direccion

beneficiosa para ellos y previniendo los problemas que pueden aparecer a lo largo del
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mismo. Sin embargo no todas (0s) docentes que ejecutan el programa cuentan con las
mismas capacidades y habilidades (MINEDU 2007).

“Creo sdélo dos profesoras estan este ano...Creo que las
profesoras del turno tarde, pero me parece que lo haran para la
segunda aplicaciéon. La participacion de los docentes es

voluntaria”. (Docente facilitadora de la IE Julio Ramoén Ribeyro).

Sucede que, si bien las autoridades educativas designan a un docente de
tutoria para ésta funcién, no siempre lo asume por diferentes razones, tales como
disposicién de tiempo adicional al de sus horas de trabajo, por estudios de posgrado o
maestria; trabajos alternos, voluntad o experiencia previa no satisfecha por el
incumplimiento de un reconocimiento ofrecido desde la DREC. Esto también ocurre,
porque el Programa se realiza culminada la jornada del docente, en horarios de
facilidad para los padres y madres de familia, al finalizar la tarde, por la noche o en
algunos casos, los dias sabados. Ademas se requiere tiempo adicional para elaborar

los materiales que requiere cada sesion.

Al respecto, actualmente la labor del o la docente no es valorada y las
manifestaciones constantes o huelgas prolongadas han visibilizado las demandas
hechas al Estado. En este punto, es importante precisar que los y las docentes han
ido reclamando una educacién publica gratuita, han rechazado las evaluaciones de
desempleo laboral, pidiendo que se derogue la Ley General de Educacion N° 28044 y
la Ley de Reforma Magisterial (DIARIO LA REPUBLICA 2017). Ademas solicitaron un
aumento de sueldo para docentes contratados y estabilidad laboral para docentes
nombrados. Esas fueron algunas de las demandas que exigieron al Estado durante

las manifestaciones realizadas en el 2017.

Si coyunturalmente el sector educacion esta expresando una insatisfaccion por
las condiciones en las que desempena su labor, las politicas publicas que estén
orientadas a fortalecer labores preventiva desde el sector educacioén y con el apoyo de
los y las docentes como implementadores de una estrategia, deben considerar dentro
de la asignacion presupuestal del programa, todas las condiciones que faciliten el
proceso y cumplimiento de resultados. Esto incluye un reconocimiento econémico o
un pago por la labor realizada, debido a que el tiempo que brindan al programa no
esta siendo reconocido como un trabajo adicional que desarrollan fuera de horas de

clase.
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Dadas las circunstancias, promover la participacion genera resultados
superiores en el campo social a diferencia de otros modelos tradicionales
organizacionales (Kliksberg 1999) y para ello es necesario generar relaciones de
confianza, credibilidad y fidelizacion en los y las docentes para un involucramiento

mayor.

“La participacion en su practica refleja procesos de transformacion y es vital
para fortalecer la cooperacién Por ello es necesario generar relaciones de confianza,
credibilidad y fidelizacion en los actores involucrados para que su participacion
conlleve a un nivel de involucramiento mayor” (Kliksberg 1999).De esta manera
consolidar el involucramiento contribuye a establecer el capital social, lo cual implica
revertir la mirada que se tiene de la poblacion beneficiaria como agentes receptores; y
entender que su participacion implica asumir un compromiso hacia el bienestar de su

entorno y su comunidad.

Por otro lado, toda politica publica debe garantizar una asignacién
presupuestal, la cual constituye un instrumento del Presupuesto por Resultados o
también llamado PPR, que estad orientado a proveer productos para lograr un
Resultado Especifico. Es por ello, que para asegurar la eficiencia, transparencia y
resultados del programa, DEVIDA debe gestionar mediante evidencias la necesidad
de contemplar presupuestalmente la labor del o la docente como facilitador eficaz de

la propuesta y asi darle sostenibilidad y efectividad de un programa.

Las Direcciones Regionales de Educacion, quienes reciben la asignacion
presupuestal deben tener en cuenta estas consideraciones y hacer efectivo el manejo
y gestion de recurso con transparencia. A mayor involucramiento de los actores,

mayor seran las capacidades fortalecidas y el impacto esperado.

Un segundo momento, lo ejerce la ciudadania, que se establece como la
relacion social que vincula entre si a los miembros de una comunidad y se manifiesta
mediante su participacién en las instituciones de la sociedad y en las decisiones por el

bien comun.
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Desde las familias, las madres de familia, que son en su mayoria las que asisten al
Programa, no han sido debidamente informadas sobre los alcances del programa, y
desde la convocatoria, no queda claro a quiénes va dirigido el programa y tienen
opiniones contrarias a los objetivos. En su gran mayoria, 12 de ellas consideran que
también deben participar mas familias con problemas graves, con hijos o hijas que

estan en consumo de drogas, pandillaje, o problema de conducta severas.

De acuerdo a revision documental, la mayoria de familias asiste entre 5y 7
sesiones (70% - 100%). La ausencia en algunas sesiones no permite evaluar el
programa en su integridad con todos los componentes de aprendizaje que tiene cada
sesion. Sin embargo las madres y padres entrevistados sefialan que se deben

disponer de tiempo y compromiso para el cumplimiento del programa.

“...me parece que es un 70% las familias que asisten en todas las
sesiones,... me parece que deberia tener luego un seguimiento,
un reforzamiento, hay chicos que han manifestado trabajar el afio
pasado y no hay muchos cambios. Incluso los padres siguen
estando alejados, de los que me han manifestado...” (Docente

facilitadora de la IE Sor Ana de los Angeles).

“Yo vine con mi esposa porque creo que también los padres
debemos dar un tiempo para educar a los hijos, como trabajo por
mi cuenta, o sea asi independiente en mi negocio, pude venir y
porque creo como le digo, es estar mas con ellos (los hijos)

(Padre de familia de IE Sor Ana de los Angeles).

Desde su participacion, los y las adolescentes comentaron que asistieron al
programa porque se les hizo una invitacion a sus padres para la reunion de
sensibilizacion. De los 24 adolescentes, 18 refieren que la experiencia les pareci6
entretenida y aprendieron; pero 6 adolescentes no tenian claro el porqué de su

asistencia al programa.

“...Sobre el programa o sea cada sesién que nosotros estamos
viniendo son diferentes y yo les hablo a algunas amistades que
tengo, que estudian aca y tiene sus hijos, les he avisado y me
dicen: ojala que me convoquen...”. (Madre de familia de IE Julio

Ramoén Ribeyro).
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Los y las docentes que implementan el programa realizan una labor que no
contempla una remuneracion por las horas brindadas durante las 07 sesiones, ademas
de las horas que invierte el o la docente en preparacion de materiales, seleccion vy
convocatoria de familias. Por lo manifestado en las entrevistas, se evidencia que es
una labor ad honorem o voluntaria no remunerada. Asimismo se brinda un monto de
movilidad, pero estos datos no se han generalizado y no se han expuesto a detalle por
las entrevistadas. Y respecto al documento de resolucién, expresan que sigue

esperandose por otras docentes anteriormente capacitadas.

El involucramiento de los actores que movilizan e implementan el programa,
debe responder inicialmente a una participacion consciente, que pueda mantenerse y
ser voluntaria (Tenorio e Rozenberg (Citado en Velez 2007).% Sin embargo se
evidencia entre los hallazgos que se requiere un sistema de reconocimientos vy

valoracion hacia los y las docente que son responsables de la ejecucion.

“La dificultad es que en los docentes lo hacen fuera del horario
laboral. Las aplicaciones se hacen de 6 a 10 pm aprox. Entonces
ellos lo hacen voluntariamente, como una forma de incentivo, las
DRE les dan un Reconocimiento y se les proporciona todo el

material”. (Funcionaria de la DREC)

Los y las docentes reciben la capacitacion por 04 dias para aprender la
metodologia del programa, ademas se les entrega la guia del facilitador, manual de
recursos y un kit de ideos para cada docente. Posteriormente para realizar su plan de
implementacién se gestiona los recursos que necesitaran sus aplicaciones (papelotes,

plumones, maskingtape, fotocopias, hojas de colores, entre otros).

“En Colombia por ejemplo que estuve, se contrata un equipo, lo
digo porque yo capacité alla y se contrata a psicologos durante 7 u
8 meses que implementen el Programa; sélo se les paga por
hacer las implementaciones. Aqui (en Pert) se brinda movilidad
entre 100 a 200 soles para los y las docentes que implementan el

programa” (Funcionario de DEVIDA).

30 | os autores son referidos en el capitulo (Re) Visitando el concepto de gestién social del texto
de Vélez, Rosajilca (2007). Exclusion social, politicas inclusivas y gerencia social.
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El pago por movilidad, segun refieren (100 a 200 soles) es un reconocimiento
por los costos que tenga que asumir el docente durante las 02 aplicaciones de
programa, es decir de los dos grupos de 07 sesiones. Este monto se les entrega a las
docentes al finalizar las aplicaciones, previo informe. A diferencia de Colombia, donde
se contrata a psicologos para realizar las aplicaciones; desde el MINEDU y desde
cada DRE Callao, este procedimiento no promueve la sostenibilidad por los costos que
consideraria un sueldo por la implementacion de cada sesion del programa. En Peru,
si bien no se efectia un pago por la labor realizada, el reconocimiento por movilidad y
el monto respectivo es una disposicion de la gestion de cada Direccién Regional de
Educacion. Incluso varia en cada regién porque depende del manejo de recursos que
estime cada DRE para que las y los docentes que implementan realicen su labor de

manera mas efectiva y satisfactoria.

De parte de nosotros el problema es que nos abarca bastante
tiempo, y en caso mio por las condiciones econdmicas trabajamos
en otro lado y estamos dejando de trabajar en otro sitio, para cubrir
el programa son como 4 horas... A nosotros nos da una Resolucion
Directoral de felicitacion, simplemente dice por haber

participado”.(Docente de la IE Sor Ana de los Angeles)

El documento de resolucién Directoral de felicitacion forma parte del Escalafén
magisterial, que es un recurso que establece la trayectoria profesional de docentes y
que facilita su proceso de evaluacion, reconocimiento de méritos y beneficios. La
resolucion Directoral (R.D) es un incentivo social que promueve la participacion de los
y las docentes en una labor adicional orientada a promover estrategias educativas, de
prevencion y promocion de la salud hacia el bienestar de los y las nifios y
adolescentes. Este documento se otorga los y las docentes que participan de
intervenciones, proyectos o actividades dentro y/o fuera del horario laboral y que
fortalecen la labor que desarrolla como docente tutor en el ambito educativo. Sin
embargo la Resolucién Directoral no suele llegar oportunamente cuando finalizan su
labor, y no es un documento que sira para posibles contratos y renovaciones en su

estado salarial.

MINEDU senala que la labor de tutoria es inherente al curriculo y se encarga
del acompanamiento socio-afectivo, cognitivo y pedagdgico de los estudiantes dentro
de un marco formativo y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano.
Dentro de los ejes tematicos que aborda la tutoria se encuentra la prevencién de la
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violencia y convivencia escolar, Promocion para una Vida sin Drogas, la Vivencia
saludable, placentera, auténoma y responsable de la sexualidad (2007). En tal sentido,
el o la docente tutora cuenta con el perfil requerido para participar del programa por las
funciones que tiene a cargo y por su vocacion de servicio y compromiso por los y las
estudiantes. Ademas previamente son informados(as) sobre su participacion desde la
capacitacion y la ejecucién del programa mediante una hoja de compromiso en la cual

no figura el pago o compensacion por movilidad.

Por otro lado, una labor no remunerativa responde mas bien al ejercicio de un
voluntariado, el cual promueve la accién de ciudadanos voluntarios en actividades que
busquen el bienestar de los demas y se brinde amanera gratuita. Sin embargo, la
figura de un voluntariado por parte de los y las docentes no seria aceptado por las
condiciones laborales en las que actualmente se encuentran y por la cual en anos
anteriores han ido manifestando insatisfaccion ante la peticién de un aumento salarial
que no se les ha regularizado. Por lo tanto una labor fuera de su horario laboral, es

considerado un trabajo mas que demanda tiempo y dedicacion.

“Una gerencia social orientada a los asuntos publicos comprende los intereses
comunes de los diferentes actores sociales. Lo publico no es monopolio del Estado, es
un enfoque basado en la l6gica de la equidad, la sostenibilidad y la participacion” (Ortiz
2013). En tal sentido, formar politicas sociales comprende elaborarlas y para ello se
requiere de todos los involucrados de manera participativa y democratica. Y por
consecuente considerar las condiciones socio - econdmicas y politicas que permitiran
su viabilidad. Si bien el objetivo de capacitar docentes es instaurar la propuesta en el
ambito educativo y ampliar la cobertura de facilitadores del programa; para la
sostenibilidad de la propuesta debe considerarse sus expectativas y un sistema de

compensacion por la labor extra que realizan.

“Una gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes
déficits sociales de la region, y en el mejoramiento del funcionamiento y resultados de

la inversidn en capital humano y capital social “ (Kliksberg y Tomassini 2000).
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4.2.2 Fidelizacién del programa

Las entrevistas realizadas permitieron recoger informacién respecto a la
importancia de la fidelizacién de los docentes hacia el programa, resultado de una
mayor participacién e involucramiento. Se tomé en cuenta la relacion costo-beneficio
para evaluar, segun lo manifestado por las y los entrevistados, dos aspectos que

condicionan una mayor fidelizacion a la intervencion.

Figura 15

Esquema de relacion costo-beneficio del programa

COSTO %BENEFICIO

TIEMPO BRINDADO MEJOR COMUNICACION LIBRE DE
VIOLENCIA EN EL HOGAR
D%
)
DISPOSICION AL FORTALECIMIENTO DE
APRENDIZAJE CAPACIDADES EN DOCENTES
D%
)
MEJORES ESTILOS DE
CRIANZA
J

Fuente: Elaboracion propia - 2016

Las 04 docentes entrevistadas manifiestan que el programa, no solo ha
contribuido a su desarrollo y formacién laboral sino ademas en lo personal, ha

contribuido a desarrollar nueva estrategias para su control de emociones y manejo de

grupo.

“A mi me ha fortalecido bastante porque yo tenia en ese entonces,
una hija adolescente, poder tratar, poderla ayudar y con los
Jovenes también, lo mismo o sea conocer los problemas que ellos
puedan tener como adolescente, y como ayudarlos, como

aconsejarles’. (Docente facilitadora la IE Sor Ana de los Angeles).
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“Bueno el poder trabajar con los chicos. Yo no soy una persona de
exteriorizar mucho, introvertida, debi salirme de eso, integrarme
con ellos, en el programa debes dejar la introversion. Ellos ayudan
mucho en eso son mas receptivos, uno muestra un poco de carifio
y ellos inmediatamente responden”. (Docente facilitadora de la IE
Callao)

“...Bastante, yo también tengo mis hijos que son adolescentes, y
yo veo digamos el caracter de mi hijo y también los he traido y veo
que también se desenvuelve con los chicos”.(Docente facilitadora

de la IE Julio Ramén Ribeyro.)

Las 04 docentes entrevistadas manifestaron sentirse muy involucradas,
sensibilizadas, con un gran nivel de compromiso, y ademas han incorporado nuevas
estrategias en su labor pedagodgica mediante la implementacion. Este nivel de
compromiso y participacion ofrece resultados superiores, debido a que es necesario
generar relaciones de confianza, credibilidad y fidelizacibn con los actores
involucrados hacia la orientacion de resultados. Los docentes confian en la propuesta
porque han observado cambios en las familias con las que intervienen, por lo tanto se

asumen como parte del programa y como implementadores.

Por otra parte, este proceso de involucramiento corresponde a los criterios y
supuestos sefialados por Tenorio e Rozenberg.®' que debe obedecer la participacion:
Tener conciencia de los actos, sobre lo que vivencia, incorporar formas de mantener
su participacion, y ademas asumirlo voluntariamente. Estos criterios se relacionan a
tres componentes que debe tener el o la docente que asuma la aplicacion del
programa: un perfil de facilitador, tiempo para asumir el compromiso de la aplicacion y
voluntad. (Citado en Velez 2007).

El costo, observado desde las familias, a partir de lo expresado por las mismas,
requiere de disponibilidad de tiempo para el aprendizaje y compromiso para fortalecer
capacidades que les permitan vivir en un hogar libre de violencia. Los beneficios a
corto, mediano y largo plazo conllevan a reduccién de factores de riesgo en los y las

adolescentes.

31 Los autores son referidos en el capitulo (Re) Visitando el concepto de gestién social del texto
de Vélez, Rosajilca (2007). Exclusion social, politicas inclusivas y gerencia social.
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“...Este programa me esta ensefiando a ser un poco mas
tolerante con mi hijo, no te digo que al 100%, ya no le doy
‘manasos”, nada de eso, evito ya darle, hay veces, no te voy a
decir, que si le levanto la voz, porque hay veces lo amerita no?
No entra en conciencia; entonces trato de no ponerle la mano,
como que un poquito él va cediendo, poquito a poquito”. (Madre

de familia de IE Julio Ramoén Ribeyro).

Los adolescentes reconocen la importancia del vinculo familiar para generar factores

de proteccion frente a situaciones de riesgo.

“Yo si hablo mucho con mi papa, mas que antes. Cuando llegamos
aca él quiso venir aca y hemos hablado mas, de lo que hago, como
me va en el colegio?, ;quién me molesta? (Adolescente de IE Julio

Ramoén Ribeyro).

“Todos los dias, ahora estoy conversando todos los dias. Ahora los
sabados en la noche cocino yo, y nos sentamos a comer, y es algo
que no hacia antes, y asi mantengo comunicacion con ellos”.

(madre de familia de IE Sor Ana de Los Angeles).

Entendemos que la participacion y fidelizacién de los actores involucrados al
programa es un punto clave para la sostenibilidad. Y se consigue garantizando
oportunamente beneficios econdémicos, sociales, laborales, académicos, ademas del

valor agregado mediante el fortalecimiento de capacidades.

Cuando se desarrollan programas en aras del fortalecimiento de capacidades
se pretende explicar que una de las causas de su formulacion es la alta correlaciéon
entre pobreza y exclusion social. El crecimiento econémico, superacion de la pobreza
y fortalecimiento (institucional, cultura y capacidades) socioculturales son pilares que

sostiene y hacen gobernables las sociedades (Canudas y Lépez 2007).
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4.3 INSTITUCIONALIZACION Y ARTICULACION CON ALIADOS
ESTRATEGICOS COMO PARTE DE LA SOSTENIBILIDAD.

En 1996 y 1997 el programa fue reconocido en Estados Unidos como una
intervencion efectiva basada en la evidencia, por la Oficina de Justicia Juvenil y
Prevencién de la Delincuencia, el Instituto Nacional del Abuso de Drogas y por
Departamento de Educacion. En el 2008 OPS/GTZ transfiere Familias Fuertes a
DEVIDA en nueve municipios de Lima. De este modo el programa institucionalizo

como una politica publica de prevencion.

En el 2009, DEVIDA capacito a treinta facilitadores y aplicé el programa en diez
Municipios de Lima. Ademas inici6 un trabajo articulado y concertado con los
Gobiernos Regionales y la implementacion del programa en las instituciones

educativas, mientras establecié una red de capacitadores.

Cuadro 4
Distribucion de facilitadores capacitados 2007-2012

Afio Promotor Capacitados Instituciones implementadoras
2007 0PS/ GTZ ’?_U prnfesmna_les_',r Munlmpahdades_de Lima: Comas, S_urn:n, Surquille, Villa el
lideres comunitarios | Salvador, Ventanilla e Independencia.
2008 0PS/GTZ 30 especialistas Dﬂ.relrs_os programas d_el MIMDES en coordinacidn con equipos
municipales de Ate, Lima y San Miguel.
30 profesionales Municipalidades de Lima: San Luis, San Isidro, La Victoria, Villa
P Maria del Triunfo, Surco, Miraflores, Pueblo Libre y la Punta.
2009 DEVIDA : i . .
34 representantes | Congregaciones de la Union de Iglesias evangélicas.
32 representantes | Didcesis de Chosica de la iglesia catdlica.
405 docentes tutores | Direcciones Regionales de Educacidn de Ancash, Apurimac,
2010 DEVIDA de instituciones Arequipa, Huanuco, Junin, Lambayeque, Loreto, Moquegua,
educativas San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali.
990 docentes tutores Direcciones Regionales de Educacion de Amazonas, Ancash,
L Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Huanuco, Junin, La Libertad,
20m DEVIDA de instituciones . i
ducati Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Piura y Puno,
educativas San Martin, Tacna, Tumbes y Ucayali.
Direcciones Regionales de Educacion Amazonas, Apurimac,
Dctubre DEVIDA 1659 docentes Arequipa, Callao, Hudanuco, Junin, Lambayeque, Loreto, Madre
de 2012 tutores de Dios, Moquegua, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y
Ucayali.

Fuente: DEVIDA 2013

En el 2013 y el 2014 el programa se implementd en 12 regiones con un total de

28, 135 familias beneficiadas. Mientras que en el 2016 se incrementé a 21 regiones

con un total de 20,950 familias beneficiadas.
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A nivel regional, en el Callao se capacitéo a 50 docentes tutores, 16 varones y
34 mujeres en el periodo del 2014. Los docentes aplican el programa en parejas por
Institucion Educativa, un docente aborda sesiones con adolescentes y el otro docente
sesiones con los padres. A continuacion se detalla los logros obtenidos a nivel de

familias beneficiadas de acuerdo a las |IEE intervenidas como estudio de caso:

Tabla 6

Distribucion de familias beneficiadas segin muestra- Region Callao

TOTAL
ADOLESCENTES PADRES FAMILIAS
IIEE H M T H M T

5095 Julio Ramoén
Ribeyro 16 16 32 6 31 37 32
Callao 27 13 39 1 37 38 39
5090 Sor Ana de los
Angeles 2 | 1B | ¥ / 36 | 43 37

TOTAL 108

Elaboracién propia - 2016

El programa esta dirigido a familias conformadas por un padre, madre o tutor y
un o una adolescente entre 10 y 14 afios. En 06 casos se observo que asistieron el o
la adolescente con ambos: padre y madre. Es por ello que el total de adolescentes que
participaron es menor al de padres y madres.

4.3.1 Politica Publica instaurada

En el Peru hay evaluacion de las politicas, planes, programas y proyectos en
materia de familia, con énfasis en aquellas que se encuentran en situacion de
pobreza, extrema pobreza o riesgo social, con un enfoque de derechos humanos, de

género, de intergeneracional y de intercultural (MIMP 2016).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en su calidad de
ente principal en temas de fortalecimiento de las familias se encarga de formular,
planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar politicas publicas, de acuerdo
a lo establecido en la Ley N° 28542 - Ley de Fortalecimiento de la Familia.
(CONGRESO DE LA REPUBLICA 2005). Sin embargo no se cuenta con un informe o
evaluacion sobre la implementacion del Plan de Fortalecimiento de Familias
promulgada luego de la ley, lo cual serviria para proponer un trabajo articulado y un

sistema de acompafamiento y monitoreo que permita evaluar su efectividad.
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Las normativas y planes nacionales que respaldan la sostenibilidad del
Programa, han aterrizado mediante estrategias nacionales, como es el caso de
DEVIDA y se ha podido insertar progresivamente hasta instaurarse en una politica
nacional a través del sector educacion. En un proceso inicial se esperaba que otras

instancias o entidades publicas asuman el programa, sin mayor resultado.

En el Callao los ultimos datos reportados al 2016, denotan la imperante
necesidad de la region de promover una crianza efectiva en las familias y asi reducir
formas de castigo fisico y/o violencia psicologica en el entorno familiar. Por esta
razoén, se incorpora el componente familiar dentro de los planes locales, tal es el caso
del Plan de Desarrollo Local concertado 2011-2021 y el Plan Operativo Institucional
del Callao que incluyen acciones e indicadores hacia la reduccién de la violencia
familiar. Ademas la intervencion se respalda a través del Plan de Fortalecimiento
Familiar 2016-2021.

Los factores relacionados a la sostenibilidad, ademas del involucramiento, son

el financiamiento, institucionalizacion y articulacion.

Desde la institucionalizacion, el MINSA reconocié que Familias Fuertes era una
metodologia que podia asumir pero su insercion ha sido progresiva y no se cuenta con
informe sobre los resultados obtenidos. A través de la Direccion de Salud Mental y de
la Etapa de Vida Adolescente y Joven (EVAJ), actualmente se ofrece Familias Fuertes
como parte del trabajo de prevencidon de conductas de riesgo. Asimismo, la Direccién
de Salud Mental del MINSA ha logrado la inclusion de la implementacién del programa

Familias Fuertes en el presupuesto por resultado de algunas regiones (DEVIDA 2013).

“...slempre se ha trabajado en dos lineas, DEVIDA Y MINSA. El
MINSA ha trabajado de manera esporadica en varias regiones y
en algunos lugares se han hecho alianza. Ellos tienen sus
capacitadores por DEVIDA, también con municipalidades,
ministerios. De no haber docentes dispuestos, se podria
considerar trabajar de manera interna con los profesionales de los
establecimientos, pero cuentan con poco presupuesto. Al
comienzo se trabaj6é de manera paralela, DEVIDA si tuvo

presupuesto. Ahora es Salud Mental quien tiene presupuesto para
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implementar el proximo afio por PPR... Ahi se capacitara a los

psicologos, obstetrices y enfermeras”. (Funcionario de DEVIDA).

Desde la Direccion de Apoyo y Fortalecimiento Familiar del MIMDES, ahora
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y con el acompafiamiento de
la OPS y GTZ se propuso trabajar el programa con mucho interés durante el 2007
como anteriormente se ha descrito. Se realizé implementaciones en tres colegios de
Lima, con profesionales de los CEMs y Defensorias. La experiencia fue evaluada, pero
la gestiébn del MIMP no lo incorporé en sus acciones de intervenciéon ni en su
presupuesto, se diluyé por el cambio de directivos y no se llegd a incorporar como

decision politica.

Finalmente fue desde MINEDU que asume a nivel nacional, actualmente en 21
regiones respondiendo a resultados a través del Programa Presupuestal de
Prevencién y Tratamiento del Consumo de Drogas. Considerando ademas que
DEVIDA al gestionar el presupuesto del MEF sefalé estudios que apuntaban a
prevenir el consumo de drogas, entre otro riesgos, por ser un problema en el cual la
poblacién adolescente del nivel secundario esta iniciando mas temprano con un
consumo experimental. Se atribuye que el programa responde a la prevencion del
consumo de drogas y la violencia familia a través del fortalecimiento de habilidades

parentales y pautas de crianza.

Que MINEDU asuma la intervencion del programa, implic6 mayor cobertura y
disponibilidad de mas facilitadores capacitados, en este caso profesionales docentes.
En el Callao se ha logrado implementar el programa en 24 Instituciones Educativas,
incluidas las 03 como estudio de caso, dentro de las cuales se inserté el Programa en
los documentos de gestion, tales como el Plan Anual de Trabajo (PAT), Plan
Estratégico Institucional (PEI) y Plan Anual de Tutoria para darle respaldo a nivel de

institucion educativa en el ejercicio y cumplimiento de la implementacién del Programa.

“...la idea esa, que el proximo afio este considerado dentro del
Plan Anual de Trabajo (PAT), mas alla del Plan Estratégico
Institucional (PEI), en el Plan Anual de Trabajo del 2015 tiene que
estar Familias Fuertes institucionalizado. De todas maneras que al
colegio se le va asistir, creo que el convenio es hasta el 2016,

entonces va a haber presupuesto hasta el 2016 previendo de
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materiales y también de asistencia técnica y darle los refrigerios a

los papas...”- (Docente de la IE Sor Ana de los Angeles).

“...El plan esta incorporado en su Plan Anual de Trabajo, en su
Plan Estratégico Institucional (PEI) En el caso de esta institucion,
ya no es el primer afio, ya lo tienen 3 a 4 afios. Lo ideal o lo que he
estado escuchando es que hoy en dia Familias Fuertes: Amor y
Limites no so6lo lo estamos llevando nosofros, estamos
encargandolo a los maestros y que ellos son los propios
facilitadores en sus colegios. Ahora quizas el apoyo logistico, como
ya se esta elaborando todo este tiempo, de una u otra forma la idea
esta en que ellos por si mismos puedan hacer los talleres con los

chicos y sus...”. (Funcionaria del programa).

Desde el financiamiento, la partida presupuestal se mantiene hasta el 2016%
pero actualmente todavia se cuenta con presupuesto para las intervenciones en las 21
regiones a través del Programa Presupuestal de Prevencién y Tratamiento del
Consumo de Drogas y gestionadas por las Direcciones Regionales de Educacion
(DRE).

‘DEVIDA gestiona ante el MEF, pero DEVIDA forma parte del
Ministerio del Presidencia, avala todo el trabajo, es quien da la
autorizacion del presupuesto pero DEVIDA gestiona la solicitud y el
MEF desembolsa porque ya hay un presupuesto destinado. Una
vez aprobado el presupuesto se distribuye en las 24 regiones.
Luego el MEF se entrega a los gobiernos regionales y estos hacen
la transferencia a Educacion. Cubre el pago de la planilla que es el
50% del presupuesto y lo otro esta distribuido para la ejecucion,
materiales, capacitaciones, refrigerios, encuentro de experiencias
exitosas. El espacio no se paga pero hay que mantenerlo, el
pintado, también se destina para equipos, computadoras,

fotocopiadoras, impresoras”. (Funcionario de DEVIDA).

32 Este dato es referido durante la entrevista realizada en el 2014
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“...S¢ que Familias Fuertes también esta capacitando
profesionales de salud, ellos también al llevarlo a cabo, se estan
empoderando en esto, quizas las falencias de nosotros sean
quienes hagan la sostenibilidad de esto con sus estrategias’.
(Funcionaria de la DREC).

El programa presupuestal por enfoque por resultados asigné durante el
2012:1°262,938.00 nuevos soles; en el 2013: 2249, 660,00 nuevos soles; 2014:
1'556,975.00 y en el 2015:. 4'183,737.00 nuevos soles. El programa esta
subvencionado hasta el 2016, segun se refiere durante el levantamiento de
informacién en el 2014; pero actualmente la cobertura en la region Callao se ha

ampliado y cuenta con presupuesto para intervencion en 35 Instituciones Educativas.

El Programa Presupuestal cubre la capacitacion de los docentes como
facilitadores, el contrato de profesionales psicélogos o docentes que se encargan de
hacer seguimiento y monitoreo a la implementacion del programa en las IIEE
focalizas. Ademas de la logistica y recursos para la elaboracion de materiales,
refrigerios para cada sesién con las familias y una compensacién econémica por
concepto de movilidad para los y las docentes facilitadores, por realizarse fuera de

sus horas de trabajo.

Como lo refiere Mokate (2001), para el Banco Mundial (2006), los factores
econdmico, institucional y de participacion, son 03 de las 08 categorias que
contribuyen a la sostenibilidad, que todo proyecto o programa debe considerar. Si bien
no existe un plan de sostenibilidad, la institucionalizacién permite mantener o ampliar

la cobertura, asi como los recursos destinados a cada region.

El factor econdmico esta cubierto desde el Presupuesto por Resultados, que
se encarga de priorizar los gastos en bienes y servicios de la poblacion, se articula
desde el Gobierno Nacional, Gobierno regional y Gobierno local, y garantiza su
continuidad y/o ampliacién de cobertura a partir de la gestién de cada region en la que

interviene.

A nivel institucional, el Programa es respaldado por DEVIDA quien asumio la
propuesta y propicio las alianzas con los gobiernos regionales y locales para la

transferencia de presupuesto.
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A nivel de participacion, la gerencia social debe contemplar no solo el
cumplimiento de metas de los docentes que se capacitan para la aplicacion del
programa y las metas de familias beneficiarias; sino ademas considerar en sus
reajustes a los actores clave de la intervencién para la reformulacion de estrategias
que promuevan el monitoreo efectivo, rendicion de cuentas y transparencia, apoyo a
la toma de decisiones oportuna y la gerencia adaptativa, generacion de aprendizaje
organizacional, y control ciudadano de la gestion (Kliksberg, 1997). Debe evaluarse
procesos donde se empodere a la comunidad y promover su participacion en la

reformulacion de propuesta y reajustes de la intervencién para implementar mejoras

4.3.2 ; Como mide el impacto?

La evaluaciéon es una actividad, cuya realizacion se plantea previa, durante o
finalizada la implementacion de una politica publica, programa o proyecto. Al evaluar
se establece procedimientos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacién.
Tiene como objetivo recoger informacion sobre las actividades y los resultados de las
intervenciones, y de esta manera formular recomendaciones que permitan tomar
decisiones orientadas a modificar o replantear la intervencion para mejorar su
efectividad (Nirenberg 2009:268).

En el marco del programa, existe un sistema de monitoreo y evaluacion como lo
refieren las funcionarias de la DREC y el funcionario de DEVIDA. Se utilizan formatos

e instrumentos de monitoreo y evaluacion.

“Tenemos una ficha de monitoreo de las sesiones. Hay una ficha
donde se coloca si logré o no logré, uso la herramienta, fue una
persona de interaccion, entre ofros. A nosotros también nos
monitorean. Muchas veces la coordinadora es la que ve los
refrigerios y aprovecha monitoreando, a veces se queda en la sesion,
y en las clausuras. Luego entregamos un informe mensual, pero de
manera verbal lo hacemos semanalmente en alguna reunién que
hemos estado teniendo, ya que a veces tenemos bajas, ya que no

siempre tenemos las cantidades”.(Facilitadora técnica de la DREC).
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“...monitorear a los docentes que fueron capacitados, darle todo el
soporte técnico, alguna ayuda que requieran, ayudar en dificultades,
tiene que ser un apoyo permanente a los docentes facilitadores”.
(Facilitadora técnica de la DREC).

El monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucion de una
politica, programa o proyecto. Es un instrumento de gestion, que permite revisar en
forma periddica los aspectos sustantivos para optimizar sus procesos, resultados e

impactos. A continuacion se detalla en el proceso de evaluacion:

Figura 16

Fuente: PPT — DEVIDA - 2015

La coordinadora técnica esta a cargo del monitoreo interno a su equipo de
facilitadoras que acompafian a las docentes a implementar el programa. Y desde

DEVIDA existe otro monitoreo que no es tan frecuente pero se realiza para monitorear
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los procesos que evalua la coordinadora técnica, ademas de la gestion financiera y de
resultados. No se cuenta con un informe de gestion, el documento de referencia como
informe fue el que reporta lo ejecutado a nivel de metas cuantitativas como familias

abordadas.

“Por supuesto. Tenemos que entender que esto es un PPR
(Presupuesto por Resultados) y nos exige resultados que mes a
mes tenemos que entregar los avances, los logros. Gracias al
POA todo esta programada, cuanto dura cada actividad. Tenemos
fichas especiales. Concluida la sesién le hace un informe de cada
aplicacion. Incluso la primera que es la sensibilizacion.”

(Funcionaria coordinadora técnica del programa).

Respecto a los instrumentos que evaliuan los cambios de padres/madres y
adolescentes al finalizar el programa, han tenido observaciones y dificultades, debido
a lo extenso de su contenido. El cuestionario para adolescentes consta de 103
preguntas y el cuestionario para padres, madres o tutores es de 95 preguntas. Asi lo

refieren 12 madres y 1 padre de familia.

“Son muchas preguntas, y a veces con lo chiquita que son las

letras, una ni lee bien” (Madre de familia de la IE Callao)

Los resultados de ambos cuestionarios son encargados al equipo técnico y
elevado a DEVIDA para su procesamiento. Sin embargo, por lo evidenciado no se
cuenta con un documento en fisico o virtual que oficialice los resultados obtenidos. Y
de los instrumentos de monitoreo, el equipo técnico cuenta con una ficha de cotejo que
permite a la facilitadora técnica hacer seguimiento a sesiones que implementa la

docente facilitadora.
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Cuadro 5

Esquema diferencial entre monitoreo y evaluacion

Componente Monitoreo Evaluacitn

Tipo de tarea Informackin y comparacion de datos sobre la In?urrnadm ¥ comparackin de datos sobre
ajacucidn de b politica, programa o proyecto elecucian de fa polltica, programa o proyecto con
con |os objetives establecidos en el marco de sy |og patrones de referencla valorativos definidos a
farmulaciin, través de la visiin 0 escenanio futuno que se quiere

constulr,

Propdsito Controlar la ejecucion v realizar el sequimianto de la Valorar el dis=fio, la ejecucion, los resultados v los
geatidn operativa y estratégica. impactos del Programa.

Modalidad Pemanents y periddica. Puritual,

Responsable Equipo interno. En general, b evaluackin estd a cargo de un equipo

del Programa participa, con &l fin de garantizar la
independencia de los resuttados,

Fuente: Mokate, 2001

Figura 17

Esquema de instrumento de monitoreo y evaluacion del programa

Fuente: Elaboracion propia - 2015
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De esta manera la gestién publica del sector educacién que trabaja por el
bienestar académico y desarrollo integral del o la adolescente, fortalece una politica
publica. “El compromiso del sector educacion y el enfoque de gerencia social brindara
mayor capacidad para disefiar politicas sociales que respondan a reducir la pobreza y
la exclusién social” (Bobadilla 2005). Sin embargo debe evaluarse si el monitoreo y
asistencia técnica que formd parte de la intervencion ha contribuido a un plan de
mejora del programa, ya que no se traduce en un documento de evaluacion externa
que haya contribuido al mismo. Ademas debe contemplarse la posibilidad de realizar
un estudio que permita ver a largo plazo, de manera longitudinal si los cambios
logrados en las familias se mantienen y ha eliminado factores de riesgo en las y los

adolescentes.

4.3.3 Débil articulaciéon con aliados estratégicos

Kliksberg (1997) plantea que la articulacién del sector publico social hacia
adentro es un problema organizacional, siendo esto una debilidad frente a un sector

publico econémico que en América Latina presenta grados crecientes de unificacion.

Los documentos nacionales y/o regionales que fortalecen la implementacion,
como el Plan Regional contra la Violencia Hacia la Mujer 2013-2021 de la Regién
Callao ha sido elaborado en concordancia y alineado al Plan Nacional Contra la
Violencia Hacia la Mujer 2009-2015 y se articula de forma transversal con otros planes
nacionales por las acciones y objetivos que plantean, como son el Plan Nacional de
Igualdad de Género 2013-2017, Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad 2009-2018, Plan Nacional de Poblacién 2011-2014, El
Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017 y el Plan Nacional de

Fortalecimiento de las Familias 2016-2021.

A nivel regional, el Plan Regional contra la Violencia Hacia la Mujer 2013-2021
de Callao, articula sus objetivos con el Plan Regional de Fortalecimiento de las
Familias 2013-2021, Plan Regional de Igualdad de Género 2013-2021, Plan Regional
para la Inclusién de las Personas con Discapacidad 2013-2021, el Plan Regional para
las Personas Adultas Mayores 2013-2021 y el Programa Regional de Poblacién 2013-
2017.
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En funcién de los planes y documentos locales y nacionales, se cuenta con
normativas que respaldan la intervencion. Sin embargo no se visibiliza si las acciones
y objetivos a las cuales se alinean, mantiene comunicacién o se articulan de forma
consensuada. Al no tomar acciones articuladas entre el Estado y la Sociedad Civil, es
dificil garantizar la suficiencia de los programas y proyectos emprendidos, asi como su
sostenibilidad en la implementacion de estrategias de desarrollo y paz (Aunta y
Merchan 2016).

Para que una intervencion sea sostenible debe contemplar estrategias que le
permitan instaurarse a lo largo del tiempo, asi lo define AID, (1987) como “la
continuidad por parte del programa en la entrega de sus servicios o con el
mantenimiento de sus beneficios, después de terminar el apoyo técnico, gerencial y
financiero del donante™?. Por otro lado la temporalidad se mide por el porcentaje de
bienes y servicios iniciados en un proyecto que aun se entregan y mantiene cinco afios

después de acabados los recursos (Mokate 2001).

Se ha identificado algunos aliados estratégicos que desarrollan diversas
acciones en temas de prevencion de la violencia familiar, pero que trabajan
aisladamente desde el sector publico y privado. Dada la identificaciéon, no existe una
labor por generar o promover alianzas para brindar sostenibilidad a la intervencion del
programa. Un aliado estratégico es el MINSA, desde DIRESA Callao se cuenta con
una labor de intervencion en coordinacion con DEVIDA mediante los Modulos de

Adicciones, que brindan atencién en consumo de drogas.

“...tenemos centros de salud pero han formado convenios con la
institucién, viene dar charlas pero no con DEVIDA. Aca esta
centro médico de Salud Bocanegra, ellos si viene ha firmado
convenio con la institucién, pero no con DEVIDA. Sirve para
normalmente casos psicolégicos o también cuando se detecté
problemas en TBC, pero como te digo a nivel de

institucion”.(docente facilitadora de IE Callao)

33 Los autores que refieren el término de sostenibilidad, la definen desde un analisis micro que
facilita la reflexién en un determinado programa, iniciativa o proceso. (Véase en Mokate, 2001).
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Por otra parte, desde Etapa Vida Adolescente y Joven (EVAJ) de DIRESA se
cuenta con un servicio de atencion diferenciada para adolescentes a nivel preventivo,
que son espacios en los cuales pueden continuar el seguimiento de casos detectados
en las familias que requieran mayor acompafiamiento u orientacion en otros temas.
Esta labor es parte de un equipo multidisciplinario que brinda atencion integral a

adolescentes de las Instituciones Educativas

La DREC tiene intervenciones alineadas al Gobierno Regional del Callao, y
cuenta con un presupuesto que responde a los lineamientos del plan regional y entre

los cuales el fortalecimiento de familias esta contemplado desde el ambito educativo.

“DRE no tiene presupuesto como tal, pero deberia porque desde
Gobierno regional deberia entender que el trabajo preventivo es
una prioridad en el ambito educativo, asi como de salud mental.
Es el Gobierno regional quien deberia ver que es valioso y
adoptarlo, ellos son quienes administran. Siendo el Callao quien
tiene el canon aduanero, puerto y aeropuerto, hay un fondo que se
deposita para acciones educativas llamado el fondo del CAFE

(Funcionaria del equipo de la DREC)

Desde MINEDU y MIMP se tiene un convenio que fortalece capacidades a
docentes de Instituciones Educativas publicas en temas de prevencion de violencia
familiar, trata de personas y embarazo adolescente. Una vez capacitados los y las
docentes, desarrollan acciones en tutoria en temas preventivos. Entre otras acciones,
el MIMP se viene implementando diferentes estrategias de prevencion e intervencion

pero no estan articuladas a otros programas, ni orientadas al trabajo con familias.

Las redes o espacios de concertaciéon también facilitan procesos de
comunicacion sobre la labor que realizan diversas instituciones pro el bienestar de las
familias. Entre estos espacios se encuentra La Mesa Multisectorial Regional Contra la
Violencia hacia la mujer de la Region Callao, liderada por el CEM Callao, quien dirige y

realiza acciones conjuntas con otras instancias de la localidad.
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Figura 18

Esquema de aliados estratégicos

Fuente: Elaboracién propia - 2015

Actualmente desde el MIMP y su programa Nacional Yachay se viene
trabajando con DEVIDA la intencion de articular intervenciones y optimizar recursos.
Se formaron 40 profesionales del equipo técnico, educadoras y educadores de calle en
el programa Familias Fuertes: Amor y Limites en Lima y 18 regiones del pais, de tal

manera puedan implementar la estrategia con las familias que intervienen.3*

A nivel de municipio, se cuenta con una Comisiéon Municipal por los Derechos
del Nifio y del Adolescente (COMUDENA) que también desarrolla acciones conjuntas.
Y desde la sociedad civil, la aparicién de colectivos u organizaciones juveniles son un
espacio cultural y propio de la comunidad en el cual las y los adolescentes no solo
pueden tomarlo como un espacio de ocio y tiempo libre, se convierte en un espacio
comunitario donde se aprende habilidades, se ejerce ciudadania y valores orientados
al bienestar de la comunidad. Tomando en cuenta que el programa aborda el nivel

familiar, educativo y comunitario.

34 Esta informacion fue obtenida del | foro de Politicas y Programas para la intervencion
preventiva en el ambito familiar.
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Finalmente, cualquier programa social que no desarrolle las capacidades de
auto-sustentacién una vez finalizado la cooperacion, hayan migrado los expertos,
hayan cambiado las personas responsables, tiene vida definitiva, transitoria y no tiene

impacto de fondo.

“En gran medida el éxito de la accion articulada radica en el grado de claridad
que tienen los actores sobre el sentido de las sinergias que emprenden entre ellos. Es
necesario tener claridad sobre a qué necesidad concreta responde un trabajo

articulado entre actores y por qué” (Aunta y Merchan 2016).

El programa tiene posicionamiento local, es reconocido y valorado a nivel de
impacto por las familias beneficiadas, pero no establece mecanismos de articulacion
con otras instancias que puedan alinearse a los objetivos del programa o asociados a
otros factores de riesgo emergentes en los y las adolescentes, y asi brindar soporte

como un servicio adicional.

4.4 ENFOQUE PREVENTIVO DEL PROGRAMA: REVISION DE CRITERIOS
DE SELECCION DE FAMILIAS

4.4.1 Seleccion preventiva de familias

Si bien el programa esta dirigido a hijos(as) que comprendan las edades de 10 a 14
anos; la intervencion a nivel pais se realiza en el nivel secundario desde MINEDU,
quien lo aprueba por considerar prioritario trabajar en este nivel, segun lo referido por
la coordinadora técnica de la region. No obstante, los factores de riesgo en las y los
adolescentes no solo emergen en edades de 12 a 14 afos, cada vez los riesgos se
presentan en edades mas tempranas. Precisamente en las edades de 10 a 12 afos,
como pre adolescencia, es donde todavia hay mayor vinculo entre padres e hijos para
poder fortalecer lazos de comunicacion y donde todavia ejercen mayor influencia en

los hijos.
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Figura 19

Esquema de perfil de familias

Fuente: PPT DEVIDA - 2016

A continuacién, se detalla el perfil de aquellas familias que no pueden
participar en el programa. Se toma en cuenta la estrucutra de las familias debido a que
actualmente no solamente la figura de la familia nuclear o biparental esta presente
(41%), sino la familia monoprental que representa el 12% del total, la adoptiva al 2016

con 2,276 familias y finalmente la familia exendida con el 25%.3°

% Esta informacion fue obtenida del | foro de Politicas y Programas para la intervencion
preventiva en el ambito familiar.
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Figura 20

Estructura de familias participantes

Fuente: PPT DEVIDA — 2016

Figura 21

Familias que no retinen el perfil

Fuente: PPT DEVIDA - 2016%¢

% | Foro de Politicas y Programas para la intervencién preventiva en el ambito familiar,
realizado por DEVIDA.
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De acuerdo a Kliksberg (1997) “una de las principales dificultades que suele
haber en programas y proyectos es la focalizacién”. En gerencia se requiere partir de
la diversidad intrinseca a la realidad social, y en tal sentido los grupos beneficiarios
deben cumplir con un perfil adecuado que responda a las necesidades del programa y
su metodologia. Trabajar con la diversidad implica desarrollar modelos gerenciales

diferenciados para los grupos.

El criterio metodologico de intervencion en adolescentes de 10 a 14 afos tiene
un enfoque preventivo. Cuenta con sustento tedrico basado en el modelo de crianza
efectiva, e intervenciones con resultados de impacto. Esta focalizacion a nivel
preventivo también puede disponer de abordar familias con hijos e hijas menores de
12 anos, pero no se aborda a nivel pais por decisiones desde MINEDU de intervenir
prioritariamente a nivel secundario. La necesidad de una intervencion mas temprana
puede fundamentarse con los indices de violencia reportados por el CEM el 2016,
datos desagregados segun edad, teniendo un total de 9245 casos de violencia familiar
en menores de 6 a 11 afos. E incluso existe un programa piloto de practicas de
crianza desde el MIMP que propone capacitar a padres y madres para una crianza

efectiva con menores de 3 a 5 anos y asi reducir los indices de violencia y su secuela.

Finalmente, 14 madres y 02 padres refieren que el programa deberia

extenderse a todas las familias, sin distincion y con problemas mas graves.

“Este programa mayormente me parece que es para las personas
que tienen problemas. Me parece que ese programa debe, ser, pero
para personas no solo que no tiene problemas porque no tiene
ningun problema como ayudar a los muchachos” (madre de familia

de la IE Sor Ana de los Angeles).

Al presentarse casos de adolescentes con riesgo de problemas relacionados al
alcohol y drogas, trastornos mentales y del comportamiento por consumo de
sustancias psicoactivas; DEVIDA cuenta a través del Programa Presupuestal de
Prevencion y Tratamiento del Consumo de Drogas 2012 con Médulos de Adicciones
en Consumo de alcohol y drogas en los Establecimientos de Salud. Estos espacios
cuentan con tres ambientes: consultorio médico, consultorio psicolégico, y un auditorio

para las terapias. Los casos derivados reciben atencion especializada por psicologos.
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Como programa preventivo, se entiende que la poblacion focalizada es aquella
que desea fortalecerse para que evitar conductas de riesgo. Por otro lado, y tomando
en cuenta las opiniones vertidas por las madres de familia; en la actualidad se esta
evaluando la posibilidad de implementar el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites
bajo un contexto de familias de mucha vulnerabilidad o en condiciones de mayor

riesgo.

“Yo creo que deberia participar cualquier tipo de familia, porque las
charlas no es para un determinado tipo de familia.” (madre de familia
de la IE Callao).

El Manual de Tutoria y Orientacion Educativa del MINEDU contempla
estrategia para las orientaciones a padres y madres de familia, entre las cuales se
encuentra las llamadas “Reuniones, Charlas o Escuela para padres”. Esta actividad
requiere diversas etapas que debe partir de un diagndstico de necesidades que son
registradas en Plan Educativo Institucional (PEIl) o utilizar entrevistas para recabar
estas necesidades. Luego se realiza un plan o programa priorizando los temas que se
van a tratar. Posteriormente se efectia las sesiones y se evalla resultados. Sin
embargo, se tiene conocimiento que este proceso no se cumple a cabalidad y que
incluso se solicita apoyo a otras instituciones para abordar los temas identificados y

ser dictados de manera expositiva en una charla para padres o madres de familia.

Por su parte, la metodologia del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites no
se le considera como una charla informativa o de sensibilizacién, sino como un
programa de entrenamiento y fortalecimiento de la comunicacion familiar de manera
vivencial y participativa entre padres e hijos. Por lo tanto, su proceso de evaluacion es
mas rigurosa ya que cada sesion contempla un proceso de internalizacion de
aprendizajes y cambio de actitudes en el entorno familiar. "Por lo tanto hay que
promover los vinculos afectivos, el buen trato, entre el padre, la madre y los hijos, para
que todos vivan en armonia familiar. Buscar tiempo, espacios para estar ellos y
conversar’, refiri6 el médico psiquiatra Rolando Pomalima del Instituto Nacional de
Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi. De esta manera se reducira la
violencia familiar (RPP 2013).
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“Yo opino que deben ser familias con mas problemas. Familias
separadas que tienen muchos problemas, esas cosas a veces
influyen en su conducta”. (madre de familia de la IE Julio Ramon

Ribeyro).

Otro aspecto importante es precisar que las familias que cumplen parte del
perfil para participar del programa, responden a diferentes estructuras familiares, es
decir familias nucleares, monoparentales, familias extendidas. La figura de familias en
la que el padre y madre estén separados o haya ausencia de alguno no constituye un
factor que explique una conducta de riesgo en el o la adolescente o que se le pueda
denominar familia disfuncional. Desde un enfoque intergeneracional analizar los
procesos evolutivos de cada historia familiar puede ser un factor explicativo pero no
determinante para el comportamiento de los y las adolescentes frente a sus conductas

de riesgo.
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1)

2)

3)

CAPITULO V

CONCLUSIONES

El disefio de la intervencion propone una metodologia con un enfoque de
género en su abordaje, donde se propone relaciones igualitarias entre hombres
y mujeres hacia los roles de crianza compartida. Desde la participacion, son
aun las madres de familia las que demuestran mayor compromiso en asistir e
involucrarse a programas educativos que implican el fortalecimiento familiar y
mejora en las pautas de crianza. Las razones continuan siendo los roles de
género respecto a la responsabilidad de la crianza y responsabilidades
laborales y econdmicas de la familia, las cuales justifican la ausencia de los

varones en espacios de fortalecimiento familiar.

Existe un reconocimiento mediante Resolucién Ministerial desde la DRE Callao
a las docentes que aplican el programa, sin embargo la labor que realizan
requiere un despliegue de capacidades fortalecidas, tiempo y disponibilidad de
horas adicionales al trabajo. Ademas no existe un mecanismo unificado y de
cumplimiento sobre reconocimientos y compensaciones por el servicio que

brindan.

La labor que realizan las docentes como facilitadoras del programa es una
labor ad honorem, es decir sin remuneracién econdémica. Si bien se hace un
pago por concepto de movilidad, la participacion y fidelizacion de los
implementadores del programa es un punto clave para su sostenibilidad y se
consigue garantizando oportunamente beneficios econdmicos, sociales,
laborales, académicos, ademas del valor agregado mediante el fortalecimiento
de capacidades. Los y las docentes son pieza clave en la intervencion y no se
esta considerando las condiciones de insatisfaccion frente al Estado

principalmente por las condiciones salariales en sus centros de trabajo.
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4) Como parte de la gestion, no se considerd incorporar dentro la partida

presupuestal el pago o remuneracién por las horas extra de cada aplicacion del
programa, teniendo en cuenta que tampoco se puede realizar la intervencion
en horas laborales porque eso implica que los y la docentes dispongan de
alrededor de 2 horas y media para cada sesién semanal y no pueden tomarlo
de sus horas pedagdgicas ni de las de tutoria porque responden a otros
objetivos orientados al acompafamiento socio-afectivo y cognitivo de los
estudiantes. Ademas es una intervencion que se sugiere hacer en horas en las

los padres, madres, tutores dispongan de tiempo para participar.

Se concluye que el programa ha contribuido a mejorar, dentro de los resultados
esperados, la conexiébn emocional entre padres e hijos, la comunicacion
establecer una crianza efectiva basada en amor y limites. En los adolescentes
se desarrollaron habilidades efectivas para enfrentar situaciones de riesgo
como la presion de grupo, a través del fortalecimiento de la comunicacion con

sus padres.

El programa es una politica publica instaurada desde DEVIDA que inicialmente
fue reconocida en Estados Unidos como una intervencion efectiva basada en la
evidencia, por la Oficina de Justicia Juvenil y Prevencién de la Delincuencia, el
Instituto Nacional del Abuso de Drogas y por Departamento de Educacion.
Luego en el 2008 OPS/GTZ transfiere Familias Fuertes a DEVIDA inicialmente
en nueve municipios de Lima. De este modo el programa institucionaliz6 como

una politica publica de prevencion.

El programa tiene posicionamiento local, es reconocido y valorado por las
familias beneficiadas, pero no establece mecanismos de articulacion con otras
instancias que puedan alinearse a los objetivos del programa o asociados a
otros factores de riesgo emergentes en los y las adolescentes, y asi brindar
soporte como un servicio adicional. Se tiene conocimiento de instituciones
como el CEM, DEMUNA y DEVIDA a través de sus modulos de adicciones en
los Establecimientos de Salud: sin embargo no se cuenta con informacién
sobre la existencia de algun flujo de derivacion de casos que requieran otro tipo

de servicio.
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8)

9)

El criterio metodologico de intervencion en adolescentes de 10 a 14 afos tiene
un enfoque preventivo. Cuenta con sustento tedrico basado en el modelo de
crianza efectiva, e intervenciones con resultados de impacto. A nivel nacional el
programa interviene en hijos e hijas de 12 a 14 anos, por considerarse edades
de riesgo en la adolescencia. No se contempla ni se ha incidido en proponer
desde la educacion primaria en edades de 10 a 12 afios, pero la necesidad de
una intervencion mas temprana puede fundamentarse con los indices de
violencia reportados por el CEM el 2016, datos desagregados segun edad,
teniendo un total de 9245 casos de violencia familiar en menores de 6 a 11

afnos.
El programa para ser replicable cuenta con 03 elementos:

La necesidad de las familias de mejorar las relaciones entre pares e hijos
mediante una metodologia participativa y vivencial y asi reducir los factores de
riesgo en los y las adolescentes porque esta basado en evidencias y marco
tedrico que lo respalda y adaptado al contexto peruano, tanto en Costa, Sierra

y Selva.

En segundo lugar existe voluntad politica desde DEVIDA y MINEDU a través
de las DRE quienes asumen la gestion de la implementacion a través de la

partida presupuestal del MEF.

Existe sostenibilidad técnica, porque la metodologia es transferible y adecuada
en términos culturales, pero todavia hay que fortalecer su fidelidad
metodolégica. El programa cuenta con sostenibilidad presupuestal desde el
MEF en la partida Presupuesto por Resultados del Programa de prevencion y
consumo de drogas; sin embargo todavia no se incluye el pago econémico a
los y las docentes que implementan el programa y un kit de materiales para

reducir tiempo en la elaboracion de los mismos para cada aplicacion.
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10)La gestién del programa responde a un enfoque de gerencia basado en la
gestion publica y orientado al desarrollo social que responde desde el
fortalecimiento de capacidades, en la cual el rol docente es clave para la
implementacién del programa, no solo identifica las familias focalizadas,
ademas promueven la participacién e involucramiento de las familias y su
fidelizacion al programa. DEVIDA como entidad publica instaura esta
intervencion como politica publica focalizada y orientada a generar bienestar y
desarrollo a través del fortalecimiento familiar, descentralizando la propuesta a
nivel nacional en 21 regiones a través de la gestién de recursos desde los
Gobiernos Regionales, que a su vez determinan que sean las Direcciones
Regionales de Educacion, en este caso la DRE Callao como responsable de la
implementacién. Sin embargo no se evidencia procesos de articulacion que
generen eficiencia y mayor cobertura en otros ambitos, como el comunitario.
Ademas la presencia del enfoque de género no esta considerada desde el
triple rol que todavia ejerce la mujer en nuestra sociedad y que la vincula a los

roles de crianza.
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1)

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Los programas o intervenciones que trabajan con familias deben considerar
evaluaciones cualitativas para una revision de estrategias con enfoque de
género que desde el disefio permita valorar los beneficios y la importancia de la
participacién de padres y madres en la crianza compartida y asi reducir la
violencia familiar y otros factores de riesgo. Ademas evaluar en funcién del
triple rol que ejerce la mujer en la sociedad, su participacion econémica de las

mujeres y en el hogar.

2) Todo programa que fortalezca habilidades parentales debe contemplar

3)

estrategias que brinden facilidad de participacion a padres y madres. Brindar
un espacio de cuidado a nifios pequefios durante el desarrollo de sesiones por
horas en la institucion educativa durante cada sesién que puede establecerse
mediante convenios con estudiantes de alguna carrera de Educacién o
Psicologia. El caso de los padres implica un trabajo de sensibilizacion y/o
capacitacion para abordar el tema de género y roles de crianza de forma

continua, progresiva y con beneficios educativos para los hijos e hijas.

Un tercer desafio se vincula a la fidelidad metodoldgica y de perfiles técnicos
que permite fortalecer la calidad de las intervenciones. Los y las facilitadores
técnicos deben recibir capacitacion previa del programa y su metodologia para
brindar el apoyo y seguimiento a los docentes. Desde DEVIDA debe
monitorearse el perfil del equipo técnico y la seleccidén de docentes exigiendo a
las instancias locales en sus términos de referencia de contratados, requisitos

para la contratacién del equipo técnico.
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4) Todo programa o intervencién que trabaja con docentes en horas no

5)

6)

7)

laborables, debe instaurar mecanismos de compensacién o satisfaccion de
forma efectiva, es decir que se monitoree el cumplimiento y entrega de estos
beneficios. De esta manera la fidelizacion con el programa se hace efectiva y
se valora el trabajo ad honorem que realizan los y las docentes como
facilitadores el programa. Entre estas compensaciones puede contemplarse el
concepto de movilidad, fortalecimiento de capacidades mediante cursos o
talleres de formacion (gratuitos) y una resolucion directiva con horas

destinadas a la implementacion.

La metodologia cuenta con un kit de recursos y materiales, pero en la
actualidad algunas regiones tienen incluso un maletin de materiales de los
recursos elaborados (fichas, tarjetas) en material reutilizable. Se propone que
esto se unifique para facilitar estos recursos adicionales y facilitar el proceso de

elaboracion previa de cada sesion a las docentes facilitadoras.

Elaborar un mapeo de actores o instituciones aliadas para establecer
mecanismos de articulacién a través de las cuales, las docentes facilitadoras
puedan emplear la derivacién de casos para las familias beneficiadas que
ademas requieran servicios adicionales de consejeria y/o terapia, en caso de
ser necesario. Ademas para aquellas familias que no estan consideras en la
ejecucion del programa por considerarse familias de alto riesgo. Existen
normativas de derivacion para atencion a adolescentes que son respaldadas
por nomas técnica y lineamientos de salud integral para adolescentes desde el
MINSA.

Identificar espacios donde los y las adolescentes pueden desarrollar
habilidades y estilos de vida saludable. Pueden identificarse como aliados para
trabajar a nivel preventivo con edades mas tempranas en el ejercicio de su
autonomia, cultura de paz y ciudadania. Se puede contar con los municipios
escolares, orientadores pares capacitados (as) de los Establecimientos de

Salud, o colectivos u organizaciones juveniles.
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8)

9)

Proponer una implementacion piloto con estudiantes de nivel primario en el
rango de acuerdo a los criterios de perfil, a modo de evaluar la viabilidad del
Programa desde una prevencion que fortalezca los lazos de comunicacion a
mas temprana edad y los objetivos planteados contribuyan en un primer
momento a la reduccién de la violencia familiar, y posteriormente a factores de

riesgo progresivos que aparecen en el nivel secundario.

Un siguiente desafio es proponer que se haga una adaptacion del programa
con familias que reunan otro perfil donde presenten problemas de
comunicaciéon familiar mas complejos, que contemple el apoyo de oftras

instancias en paralelo para el abordaje multi e interdisciplinario.

10)Otro desafio es la evaluaciébn de la intervencion que debe contar con

rigurosidad cientifica que permita atribuir los resultados favorables encontrados
a la aplicacion del programa. Ademas se requiere un sistema de monitoreo
que visibilice cambios o mejoras en la implementacion luego de elevarlas a

instancias como la DREC o DEVIDA para que se haga efectiva.

11)Finalmente se propone un estudio piloto longitudinal con una muestra

significativa para corroborar el nivel de impacto a largo plazo y reduccién de
riesgos obtenidos en las familias beneficiadas. Estos estudios permitira no solo
reafirmar los logros del programa, sino ademas ser replicable en otros ambitos
a mayor cobertura, como en el sector salud a través de MINSA o en programas

preventivos del MIMP para abordar familias.

12)El Estado debe promover la articulacion entre todas las instancias, desde el

MIMP, MIDIS, MINSA y MINEDU para que el Plan de Fortalecimiento de
Familias se haga efectivo con financiamiento para responder a los objetivos
trazados. Como por ejemplo a través del Programa SOY VOLUTARIO del
MIMP, ya que a través de esta politica publica se puede fortalecer capacidades

a voluntarios (as) profesionales que implementen el programa.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE ORDENAMIENTO

PROGRAMA FAMILIAS FUERTES: EXPERIENCIA COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION HACIA LA REDUCCION DE FACTORES DE
RIESGO EN VIOLENCIA FAMILIAR

PREGUNTA GENERAL: ;Cual es la experiencia de gestion del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites como estrategia de prevencion hacia la

reduccion de actores de riesgo en la violencia familiar?

OBJETIVO: Analizar la experiencia de gestion del Programa Familias Fuertes: Amor y Limites como estrategia de prevencion hacia la reduccion de factores

de riesgo de la violencia familiar en 03 Instituciones Educativas de la Region Callao

PREGUNTAS DE VARIABLES INDICADOR INSTRUMENTO PREGUNTA
INVESTIGACION
1. ¢ Cuadl es el nivelde | V.1 Nivel de 1.1. Docentes tienen Guia de Entrevista FP1. ¢, Qué es el Programa Familias Fuertes: Amor y

involucramiento de los
actores que forman
parte de la
implementacion del
Programa Familias
Fuertes: Amor y
Limites?

involucramiento de
los actores que
forman parte de la
implementacion del
Programa

conocimiento de la
metodologia del
programa y la ejecutan
con fidelidad.

semiestructurada
FP

Limites y en qué consiste su metodologia?

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE1.  4En qué consiste el Programa Familias Fuertes:
Amor y Limites?

AE3. ;Cuando y como se inici6 el proceso de
implementacién del Programa en la Institucion Educativa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT1. ¢En qué consiste el Programa Familias Fuertes:
Amor y Limites?

DT3. ;Qué docentes reciben capacitacion para ejecutar el
Programa?

DT4. ; Qué familias pueden participar del Programa?
DT5. ¢ Cémo se realiza la convocatoria a las familias? 12

DT7. ,Qué factores de riesgo de riesgo en los
adolescentes se puede prevenir a través del Programa?




Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM1. (En qué consiste el Programa Familias Fuertes:
Amor y Limites?

PYM2. ; Cual cree que es el objetivo del programa?

Guia de Grupo focal
para adolescentes

GFA1. ¢En qué consiste el Programa Familias Fuertes:
Amor y Limites?

1.2 Actores que
implementan el
programa asumen y
cumplen funciones
especificas.

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP2. ¢, Qué funciones desempeiia dentro del Programa
Familias Fuertes: Amor y Limites?

FP5. ¢Qué funciones tiene el equipo técnico en el
Programa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE2. ¢Qué funciones desempefia Ud. dentro del
Programa Familias Fuertes: Amor y Limites?

AES. ¢Quiénes se encargan de ejecutar el Programa y
cuales son sus funciones?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT2. ;Qué funciones desempefia Ud. dentro del Programa
Familias Fuertes: Amor y Limites?

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM4. ;Cuando participd del Programa y a cuantas
sesiones asistio?

Guia de Grupo focal
para adolescentes

GFA3. ;Cuando han participado en el Programa Familias
Fuertes? ; Cémo fue esa experiencia?

1.3 Docentes tutores

fortalecen capacidades

a nivel personal y
profesional.

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT6. ¢Qué conocimientos y capacidades ha fortalecido a
través del Programa?

2. ;Cudlesla
percepcioén de las

V.2 Percepcién de
las familias y

2.1 Familias
manifiestan

Guia de Entrevista
semiestructurada

PYM3. ;De qué manera se informé del Programa Familias
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familias y docentes
participantes respecto
a la intervencion del
Programa Familias
Fuertes: Amor y
Limites?

docentes
participantes
respecto al
Programa

expectativas sobre el
Programa

PYM

Fuertes y cdmo le motivé a participar?

Guia de grupo focal
para adolescentes

GFA2. ;De qué manera se informaron sobre del
Programa y qué pensaron antes de asistir al Programa?

2.2 Familias opinan
sobre proceso de
seleccién y
convocatoria

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM6. ;Quiénes pueden participar del Programa? ;Qué
opina al respecto?

Guia de grupo focal
para adolescentes

GFA2. ;De qué manera se informaron sobre del
Programa y qué pensaron antes de asistir al Programa?

2.3 Familias
participantes opinan
sobre las metodologia
del Programa

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM?7. ;Cree que la cantidad de sesiones es adecuada?
¢ Por qué?

PYM8. ;Cree que los materiales que se utilizan son
necesarios y suficientes? ;Por qué?

PYM9. ;Cuanto dura cada sesion? ;Cree que es
suficiente el tiempo de cada sesién?

PYM10. ;,Qué sesion le gustd mas y por qué?

PYM11. ;Qué sesion no le agradé mucho y por qué?

Guia de grupo focal
para adolescentes

GFAS5. ;Creen que la cantidad y el tiempo de las sesiones
son adecuados? ;Por qué?

GFA7. ;Les agrada los materiales que se han usado
durante el Programa? ; Por qué?

GFAS8. ;Qué sesion le gusté mas y por qué?

GFA9. ;Qué sesion no les agrado y por qué?

2.4 Familias opinan
sobre los docentes

Guia de Entrevista
semiestructurada

PYM 13. ;Qué opinan de los docentes que ejecutan el
programa?
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facilitadores

PYM

Guia de grupo focal
para adolescentes

GFAG6. ;Qué opinan de las docentes que realizan las
sesiones?

2.5 Docentes opinan
respecto a la
metodologia y criterios
de seleccion de
familias.

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT4. ; Qué familias pueden participar del Programa?

¢ Qué factores
intervienen en el
proceso de
sostenibilidad del
Programa Familias
Fuertes: Amory
Limites?

V.3 Factores que

intervienen en la

sostenibilidad del
Programa

3.1. Actores que
forman parte de la
implementacion del
Programa se
comprometen con la
continuidad del
Programa

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP3. ¢;Cuando y cémo se ha dado el proceso de
implementacion del Programa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT6. ¢Qué conocimientos y capacidades ha fortalecido a
través del Programa?

DT8. 4 Qué recursos necesita el Programa? ;Cuales aporta
la Institucion Educativa?

Guia de revision
documental

RV3. ;Se tienen actas de compromiso con autoridades
educativas o docentes facilitadores?

3.2 El Programa
cuenta con asignacion
presupuestaria
sostenible

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP4. ; Como se financia el Programa? ; Qué recursos cubre
la asignacioén presupuestaria?

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE4. ;Qué recursos necesita el Programa? ;Qué recursos
cubre la institucion?

3.3 El Programa cuenta
con un sistema de
monitoreo

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP7. ¢ El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de
las actividades? ¢ Cémo funciona este sistema?

129




Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AES6. ; El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de
las actividades? ¢ Cémo funciona este sistema?

Guia de revision
documental

RV4. ¢ El Programa cuenta con un Plan de monitoreo?
RV1 ¢ El Programa cuenta con Fichas de monitoreo?
RV2; El programa cuenta con Informes y/o reportes?

RV54El programa cuenta con fichas de evaluacion a
docentes?

RV6¢ El programa cuenta con fichas de evaluacion del
Programa?

3.4 Actores que
forman parte de la
implementacion del
Programa proponen
alternativas de
sostenibilidad

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP8. ¢;De qué manera se propone la sostenibilidad del
Programa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE7. ;De qué manera se propone la sostenibilidad del

Programa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT12. ;Qué se requiere para generar mayor COmMpromiso
con el Programa?

DT11. ;Con qué instituciones se han formado alianzas y
cémo han contribuido a la implementacion y objetivos del
Programa?

Guia de revision
documental

RV7. ¢El Programa contempla la sostenibilidad en sus
Planes Anuales?

3.5 Actores que
participan de la
implementacion del

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP6. ;Con qué instituciones se han formado alianzas para
fortalecer el Programa?  Cuales son sus funciones?
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Programa establecen
alianzas estratégicas

Guia de revision
documental

RV8. ¢ El Programa cuenta con convenios o actas de
compromiso con instituciones publicas o privadas?

¢, Cuales son los logros
del Programa Familias
Fuertes: Amory
Limites?

V.4 Logros del
Programa Familias
Fuertes: Amory
Limites

4.1 Familias que
culminan el Programa

Guia de Revisién
documental

RV9. ¢ Cuentan con base de datos?

4.2 Familias ponen en
practica habilidades de
comunicacion asertiva
en el hogar

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AES. ¢ Considera que el
objetivos trazados?

Programa ha logrado los

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM14. ; Con que frecuencia conversa con sus hijos?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT10. ¢Qué cambios se ha podido observar en las
familias que han participado del Programa?

Guia de Grupo focal
para adolescentes

GFA10. ¢Conversan con frecuencia con sus padres o
madres?

4.3 Familias establecen
normas de convivencia
en el hogar bajo
relaciones de igualdad
de género.

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE8.  ;Considera que el
objetivos trazados?

Programa ha logrado los

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM15. ; Cémo se establecen las normas en casa?

Guia de Grupo focal
para adolescentes

GFA11. ¢Como se establecen las normas en casa?

4.4 Familias
manifiestan estar
satisfechas por

Guia de Entrevista
semiestructurada
FP

FP9. s Considera que El Programa ha logrado los objetivos
trazados?
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intervencion del

Guia de Entrevista

PYM14. ; Con que frecuencia conversa con sus hijos?

Programa semiestructurada .
PYM PYM15. § Como se establecen las normas en casa?
PYM16 ;Qué valores se inculcan en el hogar? ;Y cémo se
practican?
Guia de Entrevista DT13. ¢ El Programa ha logrado los objetivos trazados?
semiestructurada
DT
Guia de Grupo focal | GFA12. ;Qué situaciones han mejorado en casa luego de
para adolescentes participar en el Programa?
4.5 Familias Guia de Entrevista PYM5. ;Recomendaria el Programa a otros padres de

participantes
recomiendan el
Programa

semiestructurada
PYM

familia? ¢ Por qué?

Guia de Grupo focal
para adolescentes

GFA4. ¢ Recomendarian el
companieros(as)? ¢ Por qué?

Programa a  sus

¢, Cuales son las
dificultades del
Programa Familias
Fuertes: Amor y
Limites?

V.5 Dificultades del
Programa Familias
Fuertes: Amor y
Limites

5.1 El Programa tiene
limitaciones durante su
implementacién

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE9.  ;Qué dificultades ha presentado?

Guia de Entrevista
semiestructurada
PYM

PYM 18;Qué sugerencias brindaria para la ejecucion del
Programa?

Guia de Entrevista
semiestructurada
DT

DT14. ;Qué dificultades considera que tiene el Programa?

DT15. ;Qué recomendaciones haria para que el programa
pueda continuar?

5.2 Familias no
muestran cambios
significativos en la

Guia de Entrevista
semiestructurada
AE

AE9.  ;Qué dificultades ha presentado?
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mejora de una Guia de Entrevista PYM17. ;Qué situaciones en casa aun no han cambiado y

comunicacion asertiva semiestructurada consideran que deberia mejorar?
en el hogar. PYM
5.3 Actores Guia de Entrevista FP10. ;Qué dificultades ha presentado?
involucrados en la semiestructurada
gestion no asumen FP F11. ¢ Qué se requiere para fortalecer el Programa?
compromisos para su
sostenibilidad Guia de Entrevista AEQ. ¢, Qué dificultades ha presentado?
semiestructurada
AE AE10. ¢ Qué se requiere para fortalecer el Programa?

Guia de Entrevista DT12. ;Qué se requiere para generar mayor COmpromiso
semiestructurada con el Programa?
DT
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ANEXO 2:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A FUNCIONARIOS DEL PROGRAMA

¢ Qué es el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites y en qué consiste su
metodologia?

¢Qué funciones desempena dentro del Programa Familias Fuertes: Amor y
Limites?

¢, Cuando y como se ha dado el proceso de implementacién del Programa?

¢Como se financia el Programa? ;Qué recursos cubre la asignacion

presupuestaria?

5. Qué funciones tiene e equipo técnico en el Programa?

8.
9.

¢Con qué instituciones se han formado alianzas para fortalecer el Programa?
¢,Cuales son sus funciones?

¢El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de las actividades? ;Cdémo
funciona este sistema?

¢, De qué manera se propone la sostenibilidad del Programa?

¢, Considera que El Programa ha logrado los objetivos trazados?

10. ¢, Qué dificultades ha presentado?

11. ¢ Qué se requiere para fortalecer el Programa?
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ANEXO 3:
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA AUTORIDADES EDUCATIVAS

1. ¢En qué consiste el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites?

2. ¢Qué funciones desempena Ud. dentro del Programa Familias Fuertes: Amor y
Limites?

3. ¢Cuando y como se inicid el proceso de implementaciéon del Programa en la
Institucién Educativa?
¢, Qué recursos necesita el Programa? ;Qué recursos cubre la institucion?
¢ Quiénes se encargan de ejecutar el Programa? ;Cuales son sus funciones?
¢ El Programa cuenta con un sistema de monitoreo de las actividades? ;Como
funciona este sistema?

7. ¢De qué manera se propone la sostenibilidad del Programa?

8. ¢Considera que el Programa ha logrado los objetivos trazados?

9. ¢Qué dificultades ha presentado?

10. ¢ Qué se requiere para fortalecer el Programa?
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ANEXO 4:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTES TUTORES

N

o o bk~

11.

12.
13.
14.
15.

¢ En qué consiste el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites?

¢ Qué funciones desempefia Ud. dentro del Programa Familias Fuertes: Amor y
Limites?

¢, Qué docentes reciben capacitacién para ejecutar el Programa?

¢, Qué familias pueden participar del Programa y como se realiza la convocatoria?
¢, Qué conocimientos y capacidades ha fortalecido a través del Programa?

¢ Qué factores de riesgo en los adolescentes se puede prevenir a través del
Programa?

¢, Qué recursos necesita el Programa? ;Cuales aporta la Institucion Educativa?

¢ Qué le han manifestado las familias luego de haber participado en el Programa?

¢, Cuantas familias no han culminado el Programa? ¢;Por qué?

. ¢, Qué cambios se ha podido observar en las familias que han participado del

Programa?

¢Con qué instituciones se han formado alianzas y como han contribuido a la
implementacion y objetivos del Programa?

¢ Qué se requiere para generar mayor compromiso con el Programa?

¢ El Programa ha logrado los objetivos trazados?

¢ Qué dificultades considera que tiene el Programa?

¢, Qué recomendaciones haria Ud. al programa, para su sostenibilidad?
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ANEXO 5:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA PADRES Y MADRES DE
FAMILIA

¢ En qué consiste el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites?

¢, Cual cree que es el objetivo del programa?

¢ De qué manera se informo del Programa Familias Fuertes y como le motivo a

participar?

¢, Cuando participé del Programa y a cuantas sesiones asistio?

¢ Recomendaria el Programa a otros padres de familia? s Por qué?

¢ Quiénes pueden participar del Programa? ;Qué opina al respecto?

¢, Cree que la cantidad de sesiones es adecuada? ;Por qué?

© N o o &

9. ¢ Cuanto dura cada sesion? 4, Cree que es suficiente el tiempo de cada sesion?

10. ¢, Qué sesidn le gustdé mas y por qué?

11. ¢ Qué sesioén no le gusté mucho y por qué?

12. ; Qué situaciones cree que se pueden evitar a través de la estrategia del
Programa?

13. ¢ Qué opinan de los docentes que ejecutan el Programa?

14. ; Con que frecuencia conversa con sus hijos?

15. ¢ Como se establecen las normas en casa?

16. ¢ Qué valores se inculcan en el hogar? ;Y cédmo se practican?

17. ¢ Qué situaciones en casa aun no han cambiado y consideran que deberia
mejorar?

18. ¢ Qué sugerencias brindaria para la ejecucion del Programa?

¢, Cree que los materiales que se utilizan son necesarios y suficientes? s Por qué?
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9.
10.

ANEXO 6:

GUIA DE GRUPO FOCAL PARA ADOLESCENTES

¢, Qué es para Ustedes el Programa Familias Fuertes: Amor y Limites?

¢ De qué manera se informaron sobre del Programa y qué pensaron antes de
asistir al Programa?

¢, Cuando han participado en el Programa Familias Fuertes? ; Como fue esa
experiencia?

¢ Recomendarian el Programa a sus companeros (as)? ¢ Por qué?

¢,Creen que la cantidad y el tiempo de las sesiones son adecuados? ¢ Por qué?
¢, Qué opinan de que las docentes realicen las sesiones? ; Por qué?

¢ Les agrada los materiales que se han usado durante el Programa?  Por qué?
¢, Qué sesion le gustd mas y por qué?

¢, Qué sesion no les agradé y por qué?

¢, Qué piensan de la violencia familiar? s Por qué creen que se da?

11. ¢ Conversan con frecuencia con sus padres o madres?

12. 4 Qué situaciones han mejorado en casa luego de participar en el Programa?
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ANEXO 7:
CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA ENTREVISTAS
PROPOSITO

El propésito de la entrevista es recoger informacién respecto al Programa
Familias Fuertes desde su participacion en el mismo con fines de investigacién
sobre la experiencia del Programa.

El propdsito de este documento es obtener su consentimiento para poder
grabar la entrevista del dia de hoy.

La grabacion sera utilizada unica y exclusivamente para el andlisis y desarrollo
de la investigacion de tesis de Maestria de la Pontificia Universidad Catélica
del Peru.

Si Ud. Esta conforme con lo anteriormente dicho, firme por favor donde se le
indica.

CONSENTIMIENTO

Doy permiso por este medio para que la sesion que hoy sea grabada sirva
para los propdsitos mencionados arriba.

Nombres y Apellidos:

DNI

Fecha:

Firma:

Firma del solicitante:
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ANEXO 8:

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA GRUPO FOCAL

PROPOSITO

El proposito del grupo focal es recoger informacion respecto al Programa Familias Fuertes
desde su participacion en el mismo, con fines de investigacion sobre la experiencia del

Programa.

El propdsito de este documento es obtener el consentimiento de los adolescentes para poder

grabar la entrevista del dia de hoy.

La grabacidon sera utilizada uUnica y exclusivamente para el analisis y desarrollo de la
investigacion de tesis de Maestria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Si estan conformes con lo anteriormente dicho, coloquen sus datos y firmen por favor donde

se le indica.

CONSENTIMIENTO

Damos permiso por este medio para que la sesién de hoy sea grabada vy sirva para los

propdésitos mencionados arriba.

Nombres y Apellidos

Edad

Firma

Fecha:

Firma del solicitante:
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Anexo 9

Cuadro de Resultados e indicadores (tomado del Marco Légico del proyecto)

Objetivo especifico o
resultado

Actividades

Indicador

R1: Al finalizar el
proyecto en 2012, existe
una capacidad instalada
en los paises
seleccionados para la
implementacion de
“Familias Fuertes con
Hijos Adolescentes de
10-14 Afos: Amor y
Limites”

1.1. Reunion Regional de instalacién
del Proyecto, con los puntos focales
de la OPS y los encargados de
PRADICAN. Revision de las lecciones
aprendidas en la implementacion de
Familias Fuertes en otros paises,
revision de los materiales y las
herramientas  disponibles y las
metodologias de evaluacion.

40 profesionales tomadores de decisién
conocen el programa de Familias Fuertes, su
metodologia y su implementacion

10 profesionales capacitados en evaluacién
de programas y en los instrumentos de
evaluacion, su medicién y analisis de
resultados.

1.2. Revisibn de los materiales
actuales existentes y las herramientas
en cada pais y adaptacion, en caso
sea necesaria.

1 Consultora de revisidon de los materiales y
sugerencias de adaptacion

1.3. Taller de Formacion de
Facilitadores de Familias Fuertes en
cada pais. Taller de 40 horas de tipo
participativo, con utilizacion de videos
y los manuales disponibles.

100 facilitadores de la metodologia de
Familias Fuertes capacitados en las
herramientas y en la evaluacion del programa

1.4. Materiales y herramientas
disponibles (revisién, adaptacion y
duplicacion de materiales, maletines
de Familias Fuertes disponibles)

100 maletines de los capacitadores
duplicados y todas las herramientas
disponibles para la capacitacion de las
familias y sus hijos adolescentes
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R2: Al finalizar el
proyecto se hubo
entregado  cooperacion
técnica segun las
necesidades identificadas
en la implementacion del
programa de Familias
Fuertes en los paises
seleccionados.

2.1. Consultores expertos en Familias
Fuertes, en su implementacion y
evaluacion, apoyaron a los paises en
la implementacion del plan
desarrollado en el taller.

100% de los paises reciben cooperacion
técnica y visita de expertos en la
implementacion del programa de Familias
Fuertes

100% de los paises reciben cooperacion
técnica y visita de expertos en la evaluacion

2.2. Apoyo a la implementacién del
plan de cada pais.

Contrato con institucién nacional y de los
facilitadores para la implementacion del
programa con las familias y sus hijos
adolescentes en escuelas seleccionados;
Aplicacion del pretest y post test; Aplicacion
de los instrumentos de evaluacion; Analisis
de la informacién

R3: Al finalizar el
proyecto existe una red
de instituciones en que se
hubo difundido
conocimientos y
evidencias en las areas
de: a) Familia y Salud de
Adolescentes; b)
Habilidades de crianza; b)
Politicas  efectivas en
prevencion de conductas
de riesgo; c) Escuelas
saludables; e) Evaluacion
de programas de
intervencion en escuelas
y comunidades

3.1. Desarrollo de wuna red de
instituciones y de personas
participantes en el proyecto, socios
estratégicos e interesados y en
Familias Fuertes.

12 instituciones de los paises seleccionados
participan activamente en la Red de Familias
Fuertes

3.2. Instalacion de una comunidad de
practica con los paises participantes
en la intervencion de Familias Fuertes.

Comunidad de practica y pagina electrénica
establecida

3.3. Selecciébn de materiales y
contenidos relevantes, traduccion,
edicién del boletin de la red.

Publicacion de los Boletines trimestrales del
proyecto

3.4. Sesiones de Elluminate
mensuales de coordinacion  del
proyecto y difusion de informacion de
los paises.

Implementacion de sesiones de Elluminate
mensuales
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Anexo 10

Cuadro de Resultados esperados segun poblaciéon

Padres

Aprendizaje de habilidades de conexién emocional, promocion de soporte y
proximidad a sus hijos asi como las maneras efectivas de disciplinar, orientar e
informar, tratar afectivamente y escuchar a sus hijos con empatia.

Conocimientos para usar los métodos de monitoreo efectivos para la crianza y ayudar
a sus hijos alcanzar la autonomia.

Abogacia por el acceso a redes sociales de adultos significativos y a servicios.

Adolescentes

Fortalecimiento de sus capacidades para tener una mejor comunicacion con sus
padres, para tomar decisiones saludables y prevenir conductas de riesgo.

Desarrollo de habilidades efectivas para protegerse de conductas de riesgo, enfrentar
el estrés y la presion de grupo, elegir buenos amigos y mostrar una conducta
prosocial.

Conocimiento de las orientaciones efectivas sobre su futuro, el valor de seguir las
reglas y saber apreciar el esfuerzo que hacen sus padres en su crianza.

Desarrollo de proyectos de vida, promoviendo sus derechos y habilidades de
pensamiento abstracto para desglosar los elementos que necesita para cumplirlos y
el pensamiento ejecutivo para desarrollar un plan de accion para alcanzarlos.

Familia El bienestar de todos los miembros de la familia.
Formacion de familias caracterizadas por ser fuertes, unidas, comunicadas,
informadas, con responsabilidad social y participantes en la prevencion de conductas
de riesgo.

Comunidad Comunidades fuertes, seguras y con bienestar.

Promocion del desarrollo local a través de la mejoria en la calidad de salud,
disminucién del uso de tabaco, abuso del alcohol y otras substancias psicotropicas, la
prevencion de la violencia y practicas sexuales no seguras entre los adolescentes de
10 a 14 afos de edad.

Comunidades fortalecidas y responsables de los logros de objetivos planteados por la
intervencion.

Fuente: DEVIDA 2009
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