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RESUMEN EJECUTIVO

Las consecuencias de los problemas generados por el descuido hacia el medio
ambiente ya son notorias en todo el planeta y empiezan a ser tomadas en cuenta y
evaluadas por cientificos de diversas especialidades. La comunidad internacional esta
buscando con preocupacion soluciones de corto y largo plazo, aunque en la raiz del
problema se encuentran los paradigmas que guian el desarrollo y los estilos de vida, los
cuales no han considerado la conservacién del entorno como un asunto prioritario.

En el Perq, la atencion a los problemas del medio ambiente recién empieza a
adquirir importancia en el nivel politico, productivo, y de la opinidn publica. Desde el
ambito politico y normativo la orientacién se dirige principalmente a la creacién del
cuerpo de leyes y reglamentos que normen las actividades productivas. En el ambito
empresarial el enfoque ha sido de adaptacion a las normas y, por tanto, carente de
iniciativas. Pese a que la racionalidad de todo sistema juridico y normativo es que debe
tomar en cuenta el contexto social y cultural en el que actla, esta premisa no ha estado
siendo aplicada en la legislacion ambiental peruana.

El problema que se plantea en la investigacion es que en el Perd, y en particular
en los habitantes de la ciudad de Lima, no se conoce cuéles son los valores que orientan
la conciencia y el comportamiento hacia el medio ambiente y cdmo las caracteristicas
demograficas, personales y sociales intervienen en las relaciones entre las creencias,
intenciones y comportamientos relativos a la necesidad de conservar el medio ambiente,
y asegurar el desarrollo sostenible y mejores niveles de calidad de vida. Ninguno de
estos temas ha sido estudiado ain en el Per( desde la perspectiva de un modelo de
comportamiento que integre estas variables en un marco conceptual explicativo. Para
alcanzar ese objetivo y llenar ese vacio, se define como marco teérico la Teoria de la

Accion Razonada y la Teoria del Valor—Creencia—Norma para el ambientalismo.
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El enfoque que adopta la presente tesis es deductivo y la estrategia, cuantitativa.
Se efectuaron once estudios cuya estructura secuencial ha permitido responder a las
preguntas de investigacion y evaluar las nueve hipotesis planteadas. Para ello, se
encuestd a 4,667 personas entre 18 y 65 afios de edad, todas ellas habitantes de la ciudad
de Lima. En cada caso se usé un cuestionario con preguntas cerradas.

La calidad métrica de los instrumentos de medicién fue verificada mediante
ecuaciones estructurales y se compararon los modelos estructurales de las dos teorias.
Los resultados aportan evidencia empirica respecto de las teorias estudiadas. Se destaca
que la Teoria del VValor—Creencia—Norma para el ambientalismo aunque mas compleja
de evaluar, permite la medicion de conceptos especificos y que son utiles para
comprender cémo las creencias respecto de las consecuencias de los problemas
ambientales influyen en la toma de responsabilidad para actuar, y luego en la aceptacion
de una norma personal que finalmente guia a la persona hacia la adopcion de
comportamientos a favor del medio ambiente.

A partir de los datos obtenidos, tres resultados adquieren una implicancia tedrica
relevante: (a) se determind que la percepcion de desigualdad social no se relaciona con
la actitud hacia el medio ambiente, (b) el altruismo prevalece en los habitantes de la
ciudad de Lima y es el antecedente de valor mas importante para producir cambios en
las actitudes y en la conducta de las personas en relacion con el cuidado del medio
ambiente, y (c) el sexo no se relaciona con la actitud, intencion, y comportamientos
respecto del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

La investigacion aporta conocimiento sobre el tema, hasta la fecha no estudiado
rigurosamente y desde dos enfoques tedricos que han sido validados previamente en
paises desarrollados. Este conocimiento podréa ser de utilidad a la comunidad

académica, empresarial y en los diferentes estamentos de la administracion del Estado.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La humanidad todavia no estd plenamente consciente del grave problema que
enfrenta, pese a que su magnitud es tal que si no se trabaja en la busqueda de
soluciones, su existencia podria verse comprometida. Ese problema es la degradacion
del medio ambiente, cuyas consecuencias ain no son comprendidas (Pettenger, 2003) y
lo que es todavia mas complejo, no hay consenso sobre como explicar y hacer
comprender a las personas acerca del deterioro que su comportamiento ocasiona en el
medio ambiente.

Los problemas medioambientales han tenido su origen en la falta de prevision
con que se llevan a cabo las actividades industriales, comerciales, y urbanas; y su
alcance puede ser local, regional, y global (Harrison & Easton, 2002). El efecto
invernadero, la destruccion paulatina de los ecosistemas, el consumo poco racional de
los recursos naturales y, el crecimiento de la poblacion urbana, son s6lo algunos de los
problemas que comprometen a la presente generacion y condicionaran el desarrollo y
bienestar de las generaciones futuras (Luke, 2002). Muchos investigadores han buscado
explicaciones y han planteado soluciones desde distintos campos de analisis como el
econdmico, el cientifico y tecnoldgico, el sociolégico, y el psicoldgico, entre otros
(Byrne, 2005; Carson, Flores, & Meade, 2001; Harris, & Crane, 2002). En lo que
respecta al analisis de la relacién de las personas con el medio ambiente, las
investigaciones se han orientado al ambito de la ética y del comportamiento (Jang &
Carasco, 1996; Valdés, 2004). Valdés menciona que, “las obligaciones no significan
nada si no se tiene conciencia de ellas y el problema que enfrentamos es extender la
conciencia social de la gente hacia la Tierra” (p. 31).

En esta linea, algunas de las teorias del comportamiento ayudan a explicar la

estructura integradora de los factores que influyen en el comportamiento en relacion con
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la conservacion del medio ambiente. La Teoria de la Accion Razonada (TAR) (Ajzen &
Fishbein, 1980) y la Teoria del Valor-Creencia—Norma para el ambientalismo (V-C-
N) (Stern, Dietz, Kalof, & Guagnano, 1999) son aplicables al tema de estudio. En la
literatura existe evidencia empirica respecto de la calidad explicativa de ambas teorias,
aunque es preciso anotar que tal evidencia fue generada principalmente por
investigaciones hechas en paises desarrollados (Armitage & Conner, 2001; Stern, 1999;
Stern, 2000).

La presente investigacion ha intentado conocer los tipos de orientacion hacia la
conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenido, y la conciencia ecoldgica en
los habitantes de Lima, ciudad en la que viven cerca de ocho millones de personas
(Webb & Fernandez Baca, 2007). Luego, mediante modelos de ecuaciones estructurales
se compard la TAR con la V-C-N.

El trabajo de investigacion consistid en la ejecucion de 11 estudios cuantitativos.
Se disefaron diferentes muestras de individuos que viven en Lima, quienes fueron
encuestados mediante el uso de instrumentos de medicion tipo cuestionario con
preguntas cerradas. La operacionalizacion de las variables se apoy6 en el conocimiento
de los aspectos demogréaficos, personales y culturales caracteristicos de la poblacion
objetivo y se tomd en cuenta que los problemas de contaminacion del agua, aire y suelo
en Lima son graves (INEI, 2007).

Antecedentes del Problema

El anterior Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan (United
Nations, 2005) escribio:

La adopcién de las metas de desarrollo del milenio, tomadas de la Declaracion

del Milenio de las Naciones Unidas, fue un evento fecundo en la historia de las

Naciones Unidas. Esto constituy6 una promesa sin precedente por los lideres del
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mundo de poner en un solo conjunto, paz, seguridad, desarrollo, derechos
humanos y libertades fundamentales. (p. 1)

La Declaracion del Milenio definid ocho objetivos, uno de los cuales es
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, que tiene dos metas: (a) integrar los
principios del desarrollo sostenible dentro de las politicas y los programas de cada pais,
y (b) revertir las pérdidas de recursos del medio ambiente.

Cumplir con estos objetivos requerira de un decidido esfuerzo nacional que
permita entender como llevar a cabo la tarea en cada pais, ademas de identificar las
caracteristicas internas que son particularmente relevantes (culturales, antropoldgicas, y
econdmicas, entre otras) y que deberan ser tomadas en cuenta; por ultimo, sera
necesario discutir sobre las politicas, las estrategias, y los programas ad hoc.

Estos temas son relevantes para los peruanos puesto que el Per( es uno de los
signatarios de la Declaracion del Milenio y se ha comprometido a su cumplimiento. En
el centro de este asunto esta el debate acerca del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. En 1983, la Asamblea General de las Naciones Unidas constituyo la
Comisiéon Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo y en 1987 esta Comisién publicd
su primer reporte, hoy conocido como Reporte Brundtland por el nombre de su
presidenta Gro H. Brundtland, quien escribié (United Nations, 1987):

La presente década ha estado marcada por un alejamiento respecto de los

asuntos sociales. Los cientificos llaman urgentemente nuestra atencion, pero

problemas complejos subsisten: el calentamiento global, la reduccion de la capa
de ozono, el reemplazo de tierras de cultivo por desiertos.

Nosotros respondemos exigiendo mas detalles y asignando los problemas a

instituciones mal equipadas para resolverlos.
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La degradacion del medio ambiente, vista ante todo como un problema de las
naciones ricas y como un efecto colateral de la riqueza industrial, pasa a ser un
asunto de supervivencia para las naciones en desarrollo [italicas afiadidas]. Esto
es parte de la espiral descendente del vinculo entre la ecologia y el deterioro

econoémico en que estan atrapadas muchas de las naciones mas pobres. (p. 13)

Medio ambiente, desarrollo, y desarrollo sostenible son conceptos
fundamentales en la discusion sobre el futuro de la Tierra y, por ello, es prioritario
disponer de una conceptualizacién precisa de los mismos. El reto que impone el medio
ambiente es multidimensional y atraviesa transversalmente la vida moderna. Incluye el
control de la contaminacidn, la conservacion de la naturaleza, la evaluacion de los
riesgos e impactos ambientales generados por la actividad del ser humano, las
actividades de recuperacion de espacios ecolégicos, y la medicion de los costos y
beneficios que procuran un balance con efectos tanto de corto plazo, mediante la
economia ambiental, y de largo plazo, mediante la vision del desarrollo sostenible. En
este contexto, se encuentran involucrados de manera sistémica tres ambitos: el
econdmico, el social, y el medioambiental.

Los problemas modernos del medio ambiente son diversos y pueden ser
diferenciados por su alcance: local o global. En el Perd, en el &mbito local, los
principales problemas son (INEI, 2007; Webb & Fernandez Baca, 2007): (a) la polucion
del aire producto de la emisién de gases de vehiculos automotores, (b) la contaminacion
de las fuentes de agua dulce para abastecer de agua potable a las ciudades, (c) la
insalubridad en barrios y pueblos con escaso desarrollo, (d) la contaminacion del litoral,
(e) la depredacidn de zonas de cultivo y bosques naturales, y (f) el crecimiento
desordenado de las ciudades. La categorizacion de los problemas globales, por otro

lado, es compleja y abarca temas que afectan el balance de poder entre las naciones;
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entre los mas importantes figuran: (a) la contaminacién de la atmosfera; (b) la
disposicién o eliminacion de residuos industriales y de consumo; (c) la erosion de
suelos; (d) la destruccién de la biodiversidad —flora, fauna, y paisaje—; (¢) los habitos
de consumo, en especial de energia y productos manufacturados; y (f) la amenaza
ecoldgica que impone la fabricacion de armas de destruccion masiva.

La tarea de categorizar y diferenciar los problemas y retos del medio ambiente
puede facilitarse mediante una clara conceptualizacion del término. ElI medio ambiente
es el escenario complejo en donde los hombres desarrollan sus multiples actividades.
Muchos elementos son parte de este escenario, algunos naturales y otros artificiales
(Reboratti, 1999). En el centro de esta definicion esté el reconocimiento de que el ser
humano es solo un elemento mas en el medio ambiente y no el elemento central. La
capacidad humana de modificar, combinar y desarrollar nuevas relaciones entre algunos
elementos no implica que el ser humano posea derechos sobre la naturaleza — todos los
elementos que preceden a la actividad humana —.

Tres perspectivas que buscan explicar la relacion del hombre con su entorno
estan bajo discusion tedrica: el antropocentrismo, el ecocentrismo, y el biocentrismo
(Luke, 2002; Vogel, 1995). El antropocentrismo argumenta que los seres humanos, su
vida, y sostenibilidad deben guiar los patrones morales de su conducta. Quienes
proponen esta teoria se preocupan por la relacion futura entre seres humanos y
naturaleza, en el sentido de proteger el bienestar humano. Para los antropocentristas
tradicionales, la ética es antropocentrista. Si la naturaleza no tiene valor moral, el medio
ambiente en cambio si lo tiene, en tanto que permite la satisfaccién de las necesidades
humanas.

En la arena opuesta al antropocentrismo existen dos orientaciones

predominantes. El biocentrismo, que propone que otras formas de vida distintas de la
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humana pueden tener valor en si mismas y deben ser respetadas por lo que son. Esta
visién tiene un claro origen bioldgico. El ecocentrismo se aparta del enfoque anterior al
sostener que la diversidad de especies, ecosistemas, rios y todos los demas elementos
del medio ambiente tienen valor en si mismos independientemente de su relacion con el
bienestar humano (International Atomic Energy Agency [IAEA], 2002). Sobre estas
teorias descansa la estructura de valor y principios éticos de sus proponentes, dado que
no es realista suponer que alguien se adheriria a una teoria que vaya en contra de su
propia estructura de valor, ética y cultura. Complementariamente, como Vogel (1995)
dijo, “los seres humanos tienen una dignidad especial como agentes morales y su
voluntad es responsable de alcanzar fines que vayan mas alla de sus fines vitales” (p.
37).

Ontoldgicamente, una investigacion como la presente se halla frente a un hecho
social que puede ser observado y entendido dentro de los limites de su propio contexto,
pero externamente. La aproximacion epistemoldgica a este conocimiento puede hacerse
independientemente de los valores y creencias del investigador, como una realidad
existente en si misma.

En el Perd no se han realizado estudios empiricos para medir la inclinacién de la
poblacion hacia alguna de estas corrientes de interpretacion del rol del ser humano en la
naturaleza. Surge asi la pregunta: ¢Qué orientacion hacia el medio ambiente y el
desarrollo sostenible es predominante en los peruanos y, particularmente, en los
habitantes de la ciudad de Lima? Y de esto se deriva el supuesto de que, teniendo en
cuenta el precario nivel de desarrollo econémico y social que presenta un alto
porcentaje de la poblacién limefia (Webb & Ferndndez Baca, 2007), habré una postura
intermedia asumida por un sector numeroso que aspira a superar su estado de pobreza y

que, por ende, esta dispuesto a sacrificar el impacto sobre el medio ambiente para lograr
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ese proposito, en tanto que otro segmento de la poblacion con mayor desarrollo
econdmico se inclinara por una postura mas equilibrada entre conservacion del medio
ambiente y desarrollo. En cualquier caso, se requiere conocer la orientacion de las
personas hacia los problemas del medio ambiente, medir la intensidad de esta
preocupacién y descubrir en qué medida es capaz de generar actitudes, intenciones y
comportamientos favorables a la conservacion de los espacios naturales cercanos y
globales, y al desarrollo sostenible.

El desarrollo es un proceso social y econdmico que procura la asignacion de
recursos humanos, naturales, financieros y tecnoldgicos para el bienestar de los
individuos (Gilpin, 2003). En términos econdmicos, se mide usando indicadores tales
como crecimiento econdémico e incrementos de los ingresos de la poblacién. Segun este
enfoque, la lucha contra la pobreza podria significar un mayor deterioro del medio
ambiente y seria el precio que una sociedad estaria dispuesta a pagar por su desarrollo.
Esta logica es éticamente discutible porque se basa en el desarrollo entendido y medido
sobre la base del actual paradigma dominante de la sociedad de consumo y; ademas,
porgue contiene un segundo problema por dilucidar: su vision de corto plazo, dado que
no incorpora entre sus indicadores ninguno que mida su impacto sobre las posibilidades
futuras de desarrollo y el bienestar de las futuras generaciones. En la actualidad, la
mayoria de los tedricos esta de acuerdo con que el crecimiento econdémico produce
desarrollo cuando el bienestar es distribuido entre toda la poblacién (Gilpin, 2003). En
esta linea de pensamiento, Reboratti (1999) sefiala:

Como el crecimiento econdmico tiene limites hacia el futuro debido a la

dimensién de la Tierra y su relacion con el indice de crecimiento de la

poblacion, es razonable asumir un indice de crecimiento econdémico nulo con
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desarrollo positivo, estado 6ptimo en el cual la economia solamente esta
destinada a procurar el reemplazo de los insumos consumidos. (p. 198)

Algunos tedricos han planteado la denominada hipétesis U, segun la cual cuando
una sociedad logra determinado nivel de desarrollo, inicia procesos mas estrictos y
costosos para proteger su medio ambiente: lo que incluye mejoras en salubridad, manejo
de residuos, control de gases toxicos, entre otros. Esta hipdtesis es cierta solo
parcialmente, ya que el mayor crecimiento genera el consumo intensivo de recursos
naturales, mayor cantidad de desechos contaminantes o no degradables,
sobreexplotacion de zonas de cultivo y bosques naturales, emision de gases que originan
el efecto invernadero —principalmente dioxido de carbono—, entre otras consecuencias
(Gilpin, 2003). De acuerdo con el Informe del Medio Ambiente (The World Bank,
2005), los paises desarrollados consumen cinco veces mas energia que los paises en
desarrollo y generan la mitad de todo el didxido de carbono. Estados Unidos emite
anualmente 20 toneladas de dioxido de carbono per capita y Europa, 7.9 toneladas per
capita; en tanto que Latinoamérica y el Caribe emiten solo 2.7 toneladas per capita.

El Pert tiene un largo camino por recorrer antes de alcanzar mejores niveles de
desarrollo. Segun el Banco Mundial (The World Bank, 2007), algunos indicadores
econémicos y demograficos relevantes para entender la anterior afirmacion son: (a) el
PBI per capita es cercano a US$ 2,920 anuales; (b) el consumo per capita de energia es
de 483 kg de petroleo equivalente; (c) la extrema pobreza afecta a cerca de 5 millones
de habitantes, 18% de la poblacion tiene un ingreso menor a US$ 1 por dia; y (d) la tasa
de mortalidad al nacer es elevada: 32 por cada 1,000.

El desarrollo sustentable es un concepto muy complejo e interdisciplinario. La
definicion mas acertada esta incluida en el Reporte Brundtland: “el desarrollo que se

junta con las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de siguientes
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generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (United Nations, 1987, p. 54). A
pesar de su amplitud, en esta definicion hay dos ideas clave: necesidades, que deben
incluir no solamente cantidad sino calidad y diversidad, tales como econémicas,
sociales, culturales, de justicia y derechos politicos; y limitacidén impuesta por el medio
ambiente, no solamente en lo que respecta a la cantidad de recursos naturales sino
también a la capacidad de la Tierra de almacenar desechos producidos por actividades
humanas. Asi, los tres puntos que dan sustento al concepto son: la economia, lo social y
la conservacion del medio ambiente.

Es evidente que las Metas del Milenio relacionadas con asegurar la
sostenibilidad del medio ambiente demandan compromisos internacionales, regionales,
nacionales y locales. Los objetivos de dichas metas y los indicadores elegidos para
controlar su consecucién demandaran un compromiso duradero y, responsable, asi
como el uso de recursos nacionales e internacionales. En el &mbito estatal, cada pais
tiene que planear e implantar programas para cumplir las obligaciones propias derivadas
de este acuerdo global.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, surge un segundo supuesto en la
definicion del desarrollo sustentable: en el nivel micro social, para que los planes de
desarrollo sean exitosos, deben estar respaldados por los valores de las personas y su
visidn colectiva, ademas del modelo de desarrollo que mejor se ajuste a cada realidad
particular. En términos operacionales esto significa que las conductas pro ambientales
son el resultado de una relacion compleja entre variables de comportamiento originadas
en la estructura de valores y en la cultural de cada individuo en la sociedad. Sin
embargo, en esta linea es posible la existencia de comportamientos del tipo free rider,
que hace referencia a aquella persona que se beneficia de lo que otros realizan sin hacer

ellos el trabajo (Campbell, Mcllgorm & Tsamenyi, 1997).
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La presente investigacion busca conocer qué valores y creencias determinan el
comportamiento de los habitantes de la ciudad de Lima en relacion con el medio
ambiente y como influyen en su vision sobre el desarrollo sostenible. Se trata de un
asunto fundamental, en particular para planear el futuro econémico y el consiguiente
desarrollo del Perd, un pais cuya economia esta mayoritariamente sustentada por la
explotacion de recursos naturales, puesto que un porcentaje importante del PBI proviene
de la mineria, la agricultura y la pesca (Webb & Fernandez Baca, 2007).

Ciertas actividades econdmicas, algunas de ellas alentadas por los gobiernos
para impulsar el crecimiento econémico del pais, han dafiado el medio ambiente. Como
ejemplo de ello, en el afio 2000 el &rea deforestada alcanz6 9.5 millones de hectéreas
(Instituto Nacional de Recursos Naturales [INRENA], 2001). Los politicos,
investigadores, empresarios, académicos y la sociedad en general deben ser conscientes
del dafio irreversible que se causara a la prosperidad de futuras generaciones si se
mantienen en el Peru los estandares de produccion que otorgan escasa relevancia a la
conservacién medioambiental. Se debe tener en cuenta, ademas, que se esta ingresando
a un escenario en el que gobiernos, instituciones financieras internacionales,
inversionistas privados e industriales internacionales imponen progresivamente
condiciones més restrictivas al comercio con paises que muestran un perfil insuficiente
de conservacién del medio ambiente. Un ejemplo de ello es la norma ISO 14000, un
estandar que reconoce las practicas respetuosas del medio ambiente en los procesos
productivos y que se ha convertido en un requisito necesario para la mayoria de
empresas alrededor del mundo. Otro ejemplo es el conjunto de condiciones restrictivas
al comercio internacional que la comunidad internacional ha acordado imponer a paises
que no garantizan niveles minimos de cuidado para la conservacion del medio ambiente

(Taylor, 2004).
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No se ha encontrado estudios realizados recientemente en el Peru orientados a
validar empiricamente teorias que intenten explicar los factores que influencian en el
comportamiento de las personas en relacion con el medio ambiente y, menos aun, cuél
es la estructura nomoldgica y como puede esta ser moderada por variables
demogréficas. La mayoria de estudios se orienta al analisis técnico de la problematica
del medio ambiente —Ia erosién del suelo, la polucién del aire y del agua, la
contaminacion por desechos industriales y domésticos, entre otros problemas— en
ambitos geograficos particulares, pero ninguno llega a explicar la relacion entre estos
resultados y la estructura sociol6gica del pais (INEI, 2007).

El estudio del comportamiento de las personas frente a un problema complejo
como el de la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible se debe apoyar
en un marco conceptual que sea resultado de la adopcion de una postura tedrica del
comportamiento frente a un contexto especifico. La TAR (Ajzen & Fishbein, 1980), la
Teoria del Control Percibido del Comportamiento (TPBC) desarrollada por Ajzen
(1991) y la Teoria V-C-N (Stern, Dietz, Kalof, & Guagnano, 1999), son aplicables al
tema de estudio.

El Contexto Peruano

La geografia del Pert es una de las mas atipicas del mundo, pues presenta tres
areas principales completamente diferentes: la costa, los Andes, y la region amazonica,
ademas de 84 de los 104 tipos de pisos ecoldgicos registrados en el mundo (INRENA,
2001).

Esta configuracion geogréafica y la variedad de grupos étnicos que se asentaron y
evolucionaron en su territorio hace milenios y hasta la primera mitad del siglo XX, han
creado un conglomerado de culturas Gnico. Desde un punto de vista histérico, el Per(

fue cuna de las civilizaciones mas antiguas y avanzadas de América del Sur, algunas de
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las cuales datan de hace mas de 5,000 afios. Durante todo este periodo, la sociedad
peruana ha evolucionado en un proceso que aun no perfila una unidad social
homogénea; por el contrario, se caracteriza por su diversidad y débil identidad nacional
(Degregori, 2000). Los estudios sociales requieren apoyarse en el conocimiento de la
cultura y los factores que le dan forma. Algunos hechos del Peri moderno que estan
fuertemente relacionados con el medio ambiente son: la distribucion asimétrica de la
poblacion en las diversas regiones del pais —en la capital, Lima, hay cerca de 8
millones de personas, lo que representa cerca de un tercio de la poblacién del pais—; las
demas ciudades principales estan situadas también en la costa y ninguna tiene més de 1
millén de habitantes; Lima genera la mayor parte del PBI del pais; en el otro extremo, la
regién amazonica es la mas extensa pero la menos poblada, con muy pocas y pequefias
ciudades y muchos pueblos (INEI, 2007; Webb & Fernandez Baca, 2007). Esta realidad
crea un conjunto de problemas sociales, econémicos y ambientales interconectados.
Entre ellos, los relacionados con el medio ambiente se tornan severos. Por un lado, las
grandes ciudades presentan los efectos negativos de la contaminacién y, por otro,
actividades economicas como la mineria y la extraccion forestal, mayoritariamente
establecidas en &reas rurales, dafian las condiciones naturales de los suelos, las fuentes
naturales de agua, entre otros recursos. La contaminacion del rio Rimac, la fuente
natural de agua que abastece a Lima, alcanza indicadores que superan los promedios
aceptables: contenido de plomo 1.3 puntos sobre el maximo permitido y de 1.2 puntos
sobre el maximo permitido en el caso del arsénico (Webb & Fernandez Baca, 2007).

El Perd es un tipico pais en desarrollo, caracterizado por un potencial
significativo de recursos naturales —minerales, gas natural, especies marinas, entre
otros— y por una notable diversidad biologica. Su economia esté clasificada como

pequefia, apoyada en actividades basicas como la mineria, la pesca, la agricultura, y el
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turismo. Es un pais rico en historia y tradiciones, una caracteristica destacada entre los
paises de Latinoamérica (Arellano, 2003; Degregori, 2000). La paradoja yace en la
relacion entre su diversidad geogréafica y su compleja estructura social y econémica,
pues a pesar de ser un pais rico desde un punto de vista geografico, es pobre en su
desarrollo social y econémico.

El aporte al PBI generado por las actividades industriales primarias es elevado y
estas actividades ocasionan un impacto considerable sobre el medio ambiente. Solo
15.6% del territorio es apto para la agricultura y la ganaderia. Cerca del 65% de la
poblacion vive en areas urbanas y aproximadamente 20% vive en condiciones de
extrema pobreza. El suministro de agua para las grandes ciudades es escaso y depende
en gran medida de las condiciones de lluvia durante el verano en la zona de los Andes
(INEI, 2007).

Por lo general, las instituciones nacionales son controladas por el grupo politico
que se encuentra en el poder, lo que no apoya a la institucionalizacion del pais. No hay
planes nacionales con vision de largo plazo y la mayoria de programas nacionales sufre
cambios en funcion de los cambios que ocurren en el gobierno. Las instituciones
dedicadas a normar y supervisar las actividades de cuidado y conservacion del medio
ambiente no se han consolidado, carecen de recursos econémicos y de respaldo
gubernamental y, como consecuencia, su accion es poco eficaz.

Otro dilema nacional persiste en el escenario politico. La sociedad peruana no ha
alcanzado aun concenso sobre el modelo econdmico que debera adoptar para impulsar
su desarrollo. Ello debido en gran medida al hecho que la discusién ideoldgica evita la
convergencia de posiciones y el consenso hacia objetivos de largo plazo. Hay dos

posiciones en controversia: ser una economia moderna integrada al comercio mundial y
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abierta a la inversion extranjera o una economia regulada por el Estado y con estrictas
condiciones para la inversién foranea y el comercio internacional.

Hoy en el Perq, para financiar el desarrollo, el gobierno nacional y los gobiernos
regionales y locales deben ponerse de acuerdo en una vision y en politicas de largo
plazo; y entre ellas debe incluirse el tema de la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible, lo que hasta el presente no ha ocurrido. Es razonable pensar que,
al margen de cualquier opcion politica, la diversidad cultural demanda el disefio e
implementacion de politicas integradas horizontalmente con la estructura institucional y
social del pais, entre las que figura la explotacion eficiente de los recursos naturales, la
conservacién del medio ambiente, la aplicacion de programas educativos y el desarrollo
de infraestructura rural y urbana.

La comunidad de negocios no esta exenta de responsabilidad y retos. En todo el
mundo son necesarias acciones de responsabilidad social, en particular las de
produccion limpia. Las estrategias empresariales estan siendo orientadas a cumplir con
las regulaciones locales e internacionales de proteccion de suelos y limitar la
contaminacion del aire y las fuentes de agua. No obstante los objetivos de este
movimiento, sus resultados en los &mbitos mundial y local son ain poco significativos.

Los problemas sociales de esta naturaleza representan un reto y demandan
cambios en el nivel de educacién y de comportamiento colectivo e individual. Los
conductores primarios del cambio demandado son el reconocimiento de la necesidad de
cambiar y la identificacidn de las fuerzas necesarias para conducir el cambio. En el
ambito individual, los elementos basicos que se debe considerar para tratar de
comprender el comportamiento hacia el medio ambiente y el desarrollo sostenible son:
los valores, las creencias, los principios éticos, los patrones culturales, la

responsabilidad asumida, el conocimiento y las normas personales. En este marco, es
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razonable y atil conocer si la percepcion de desigualdad social influye en el proceso
formativo de las actitudes, la intencion y el comportamiento respecto del medio
ambiente.

Aproximarse a esta realidad con un soporte tedrico solido constituird un avance
en el conocimiento de un problema de significativa relevancia para el Peru. Este
conocimiento deberia ser un elemento fundamental para las decisiones de aquellos que
gobiernan la nacién y contribuir con la consolidacion de la vision compartida que defina
qué tipo de desarrollo seguir y cémo asegurar la sostenibilidad del medio ambiente para
las generaciones futuras y de la comunidad empresarial para incorporarlo en sus
diagnosticos y disefio de planes y practicas de responsabilidad social, elemento vital en
la actualidad para consolidar la competitividad de las empresas.

Definicion del Problema

El mejoramiento en el corto plazo de indicadores sociales y econémicos
especificos impone retos muy importantes para el pais. Si bien el Pert ha asumido
obligaciones internacionales en el &mbito de la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible, para materializar los cambios mencionados sera necesario
estructurar un &mbito normativo y regulatorio eficiente y que promueva mejores
resultados no solo en la proteccion del medio ambiente, sino en la calidad de vida de la
poblacion. Es razonable proponer que este marco legal debe disefiarse en armonia con la
realidad cultural de los peruanos y que sin él, poco se avanzara en el objetivo de
alcanzar el desarrollo econémico y social con sostenibilidad.

El problema a resolver es que en el Perd, y en particular en los habitantes de la
ciudad de Lima, no se conocen los valores que orientan la conciencia y el
comportamiento hacia el medio ambiente y como las caracteristicas demograficas,

personales y sociales intervienen en las relaciones entre las creencias, intenciones y
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comportamientos relativos a la necesidad de conservar el medio ambiente y asegurar el
desarrollo sostenible y mejores niveles de calidad de vida. En particular y dado que en
la ciudad de Lima existen diferencias socioeconémicas marcadas, tampoco se conoce si
la percepcion de desigualdad social influye sobre estas creencias y comportamientos.
Ninguno de estos temas ha sido estudiado aun en el Peru desde la perspectiva de un
modelo de comportamiento que integre estas variables en un marco conceptual
explicativo.

El estudio del comportamiento se nutre de teorias con base en la psicologia y la
psicologia social, las cuales son recogidas y aplicadas por las ciencias de la gestion
empresarial en el disefio de organizaciones, el marketing, la gestion del recurso humano
y la direccion estratégica. Recientemente, la corriente de responsabilidad social ha
incorporado al medio ambiente y al desarrollo sostenible en el proceso de toma de
decisiones estratégico de las empresas (Sharma & Ruud, 2003). Hoy, mas que nunca, la
relacion Estado—empresa—sociedad se proyecta y justifica desde la unidad primaria de la
sociedad: la persona y sus valores, creencias, actitudes y comportamientos.

Los modelos tedricos sobre el comportamiento han sido aplicados en el Per( a
temas vinculados con la gestion, exclusivamente en el area de marketing. La
contribucion mas significativa ha sido hecha por Arellano (2003) cuyo trabajo pionero
concluyé en la identificacion y caracterizacion de los habitantes de la ciudad de Lima en
nueve conglomerados. En su modelo, la mayoria de variables representa patrones
culturales, aunque no se centra en ningin caso en asuntos del medio ambiente.

Desconocer cudl es la orientacion de la sociedad peruana hacia la proteccion del
medio ambiente y cual es su disposicién hacia el desarrollo sostenible, constituye un
obstaculo para el disefio y aplicacion de politicas efectivas a favor del desarrollo

econdémico y humano, protegiendo a la vez el medio ambiente. En el contexto de la
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gestion de las empresas en el Perd, la adopcion de practicas de responsabilidad social es
incipiente puesto que se requiere desarrollar una cultura organizacional apoyada en
valores y creencias que se orienten al cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sustentable. Segun Harris y Crane (2002), el cambio organizacional debe avanzar mas
alla de los cambios en los procesos o politicas y asumir nuevos valores, creencias y
actitudes en todos los niveles. Cramer (2002), por su parte, afirma que las empresas
deben evolucionar del enfoque estratégico de crear valor para el cliente hacia uno mas
integral que incluya la creacién de valor social y ecoldgico. Finalmente, los programas
educativos deben trasmitir no solamente conocimientos sino un analisis reflexivo, de
modo tal que influyan en los procesos de formacion de valores y de conciencia
ambientalista.
Propésito del Estudio

El propdsito de este estudio cuantitativo es describir los valores que orientan la
conciencia y el comportamiento ecoldgico y como las caracteristicas demograficas,
personales y sociales intervienen en las relaciones entre las creencias, intenciones y
comportamientos relativos a la necesidad de conservar el medio ambiente y el desarrollo
sostenible de los habitantes de la ciudad de Lima. Un proposito especifico fue comparar
en la misma poblacién objetivo la calidad explicativa de la TAR (Ajzen & Fishbein,
1980) con la de la Teoria V-C-N (Stern, Dietz, Kalof, & Guagnano, 1999) en relacion
con la adopcion de comportamientos a favor de la conservacién del medio ambiente. La
estructura causal de la TAR propone que el comportamiento es la variable dependiente
y que la actitud y la norma subjetiva son las variables independientes; la intencion actla
como variable interviniente. La estructura de la Teoria V—C—-N incorpora los valores
altruista y materialista (Schwartz, 1994a) como variables independientes y la

orientacion ecocentrista (Dunlap, Van Liere, & Mertig, 2000), la creencia, la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

+:ENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

responsabilidad asumida y la norma personal como variables intervinientes. En
resumen, las variables relevantes que se estudiaron fueron: valores, orientacion
antropocentrista, orientacion ecocentrista, creencia del impacto negativo sobre las
personas del deterioro del medio ambiente, responsabilidad asumida frente a los retos
del dafio medioambiental, norma personal, actitud, intencion, comportamiento, locus de
control, percepcion de desigualdad y caracteristicas demograficas como variables de
control. El estudio considero la discusion del concepto tedrico de cada concepto a fin de
asegurar su correcta operacionalizacion mediante el uso de dimensiones, variables y
escalas apropiadas.

Como parte de la conceptualizacion de las variables se discutio su
caracterizacion como formativas o reflectivas en la fase de operacionalizacion
(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Teniendo en cuenta la naturaleza de los
modelos tedricos sobre el comportamiento, la variable comportamiento hacia el medio
ambiente es la variable dependiente. Adicionalmente, se discutié qué variables son
enddgenas al modelo y cuales son exdgenas.

Las variables moderadoras o de control son especialmente relevantes en un
modelo integrado sobre el comportamiento. En consecuencia, los modelos tedricos
fueron contrastados para determinar su capacidad explicativa tomando en cuenta
variables de control tales como: (a) variables demograficas y (b) el locus de control
como moderador entre la actitud y la intencion.

Relevancia del Problema

El estudio surgio de la necesidad de aportar al conocimiento sobre la orientacion
ambientalista de los habitantes de la ciudad de Lima y como explicar su
comportamiento en relacion a la conservacion del medio ambiente y el desarrollo

sostenible. Es importante conocer cuales son las preocupaciones principales de los
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limenos respecto al medio ambiente a nivel local, nacional y global y si ello esta
moderado por caracteristicas demograficas, personales y sociales. Este conocimiento es
igualmente importante en el nivel politico, econdmico y educativo.

En el ambito politico, se considerd relevante llegar a conocer qué preocupa mas
a los habitantes de Lima respecto de las condiciones del medio ambiente que les rodea y
cual es su opinidn acerca de la forma en que tales condiciones pueden afectar las
posibilidades de desarrollo y bienestar de futuras generaciones, en vista que esa
indagacion puede ayudar a contrastar el marco de regulaciones sobre el medio ambiente
y su convergencia con lo que realmente interesa a las personas, mas aun si se tiene en
cuenta que, por lo general, ese marco fija parametros, asigna responsabilidades y
establece sanciones sin tener en cuenta los propios intereses de las poblaciones que en
muchos casos terminan comportandose como actores pasivos. Valdés (2004) afirmé que
“las obligaciones no significan nada si no se tiene conciencia de ellas y el problema que
enfrentamos es extender la conciencia social de la gente hacia la tierra.” (p. 31).

En el ambito econémico y particularmente en la gestion de las empresas, este
conocimiento es necesario para el disefio y aplicacion de cddigos de ética y practicas
gue promuevan el cambio de la cultura organizacional (Murphy, 1989; Singh &
Carasco, 1996), con inclusion de criterios de compromiso con el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. En relacion con la creacion de valor para los
clientes, resulta primordial que los empresarios conozcan la orientacién ambientalista de
su mercado objetivo y la base sobre la que se fundamenta, a fin de dirigir campafias de
marketing efectivas en promover el consumo ecoldgicamente responsable. Segun
Peattie (2001), el reto para las empresas con orientacion al mercado ha sido entender
coémo evolucionan las necesidades y la orientacidn de sus clientes en respuesta a los

problemas ecoldgicos locales y globales y a partir de alli, desarrollar planes que tomen
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en cuenta las preocupaciones ambientalistas. Ello refleja un cambio en la concepcion
clasica del marketing, ya que lo que ahora se busca es entregar valor al cliente y lograr
rentabilidad para la empresa hacia el marketing social que incorpora un tercer elemento,
el bienestar de la sociedad con una vision de largo plazo (Crane & Desmond, 2002). En
esta direccion, el presente estudio puede brindar un conocimiento que no ha estado
disponible para la comunidad empresaria del Perd.

Respecto al ambito de la educacion, los resultados del estudio podran servir de
guia para incorporar en la curricula de las escuelas de negocios tépicos relativos a la
ética y los valores para contribuir con la formacion de administradores socialmente
responsables y comprometidos con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. Se estima que los resultados del estudio seran asimismo Utiles para la
discusion y el desarrollo de estrategias de gestion y planes de negocios orientados a
mejorar la competitividad de las empresas peruanas. Finalmente y dado que Lima es una
ciudad con problemas similares a los de otras ciudades de Latinoamérica (INEI, 2007) y
que las caracteristicas de sus habitantes son posiblemente similares a las de los
habitantes de ciudades como Bogot4, Caracas, Quito, entre otras; este estudio puede ser
replicado usando para ello la metodologia empleada.

La poblacién objetivo es relevante por cuanto en Lima habita casi el 30% de la
poblacion del Pert (Webb & Fernandez Baca, 2007) que representa aproximadamente el
39% del total de la poblacién urbana del pais y mas aun, es una poblacién con un alto
porcentaje de inmigrantes del interior del pais. En relacion a los problemas del medio
ambiente, esta poblacién esta afectada por la escasez en el suministro de agua potable,
el inadecuado tratamiento de los residuos domeésticos e industriales, la contaminacién
del aire, y el desordenado crecimiento urbano, entre otros. Ademas, se ve afectada

directamente por problemas que se originan, por ejemplo, en la contaminacion de la
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cuenca del rio Rimac generada por la actividad minera y la contaminacion de las aguas
del litoral producto de las descargas de aguas negras procedentes de la ciudad.

Por lo expuesto, el resultado del estudio puede ser Gtil para la comunidad
politica en el Pery, tanto en el ambito nacional como en el regional y el local; para
inversionistas nacionales o extranjeros y gerentes; para analistas e investigadores; y, por
altimo pero no por ello menos importante, para educadores. La racionalidad de lo
sefialado se fundamenta en la comprension de que cada individuo es una identidad y su
integracion e interaccién crea el conglomerado social responsable de su presente y su
futuro y, por tanto, si se pretende influenciar desde el gobierno, la comunidad
académica o la actividad empresarial para generar comportamientos en favor del medio
ambiente y del desarrollo sostenible, las acciones deben basarse en procesos educativos,
de comunicacion y normativos que sean concordantes con la realidad del grupo social
objetivo.

Naturaleza del Estudio

El estudio sigue el razonamiento hipotético-deductivo, que se aplica cuando el
investigador se apoya en una teoria y, mediante observaciones, comprueba si aquella se
cumple o no y, mas concretamente, si se verifica la estructura de relaciones entre
variables propuesta por la teoria. El investigador se pregunta “por qué” y concluye en
un caso particular, “si 0 no” se cumple la teoria (Babbie, 2004). Hay razones que
justifican esta decision. Bernard (2000) afirmé que en la investigacion en sociologia la
mayor parte es hecha desde la perspectiva positivista y afiadié que en la medida que se
expande el conocimiento cientifico de un problema social, la nueva investigacion se
desarrolla en forma natural usando datos cuantitativos para contrastar hipotesis de
relaciones entre variables observadas. Esta investigacion se apoyd en el conocimiento

tedrico y en la evidencia empirica existente en las siguientes ciencias del
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comportamiento: (a) explicativas de las actitudes y los valores humanos (Rokeach,
1979; Schwartz, 1994a, 1998, y Triandis, 1971/1974); (b) la Teoria de la Atribucién
Causal de Kelley y Michela (1980); (c) la TAR de Fishbein y Ajzen (Ajzen &
Fishbein,1980); (d) la Teoria del Control Percibido del Comportamiento de Ajzen
(1991); y (e) la Teoria V-C-N de Stern et al. (1999). En la literatura existen estudios
que aportan evidencia empirica sobre la capacidad de estas teorias para explicar
comportamientos de diversa indole, y un grupo significativo contrasta estas teorias en el
ambito de los comportamientos hacia el medio ambiente y el desarrollo sostenible
(Cottrell & Graefe, 1997; Dietz, Kalof, & Stern, 2002; Dunlap, Van Liere, & Mertig,
2000; Schultz & Oskamp, 1996). Dos hechos son relevantes en la literatura sobre el
tema: (a) el grueso de las investigaciones fue conducido sobre poblaciones en paises
desarrollados, y (b) los instrumentos de medicion fueron operacionalizados para medir
correctamente las variables postuladas en las hipotesis de investigacion, pero ajustados
al contexto de cada realidad social.

Otra constante en la investigacion relevante al tema es que no se ha postulado en
ningun caso la posible relacién entre la percepcién de la desigualdad social en la
poblacion objetivo y sus actitudes hacia la conservacion del medio ambiente. La
perspectiva bipolar designada Problema Objetivo — Valor Subjetivo (OPSV) en la que el
problema objetivo es una referencia directa a la mayor cercania fisica de las personas de
los paises en desarrollo al tema medioambiental y valor subjetivo en referencia al
cambio en la orientacién hacia el medio ambiente como consecuencia del paso de la
Ilamada sociedad materialista a la posmaterialista en los paises desarrollados;
implicitamente sugiere que la insatisfaccion de ciertas necesidades puede influir en la

adopcion de actitudes y comportamientos que ubiquen en un menor rango de prioridad
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la conservacion del medio ambiente y la orientacion hacia el desarrollo sostenible frente
a necesidades basicas de vivienda, alimentacion, trabajo, entre otras.

Contrastar teorias como la TAR o la V-C-N en el contexto de la realidad
econdmica, social y ecoldgica de un pais en desarrollo como es el Per, permitid cubrir
un importante vacio de conocimiento aplicado al problema del comportamiento referido
a la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Para alcanzar el propésito de la tesis se realizaron 11 estudios cuantitativos, se
tomaron muestras de individuos que viven en la ciudad de Lima y se usé instrumentos
de medicidn tipo cuestionario con preguntas cerradas. En total, se encuesté a 4,667
personas con edades entre los 18 y 65 afios. En cada caso, la encuesta fue andnima y se
obtuvo previamente el consentimiento del individuo. La operacionalizacion de las
variables se apoy6 en el conocimiento de los aspectos demograficos, personales y
culturales caracteristicos de la poblacion objetivo y se tuvo en cuenta los problemas de
contaminacion del agua, aire y suelo en Lima que sus habitantes perciben como graves.
Para cubrir esta necesidad de informacion, se realizaron 11 sesiones de focus groups.
Posteriormente, para el analisis estadistico de los datos se efectuaron pruebas de
confiabilidad, validez, de independencia y homogeneidad no paramétricas y de ajuste de
los modelos mediante ecuaciones estructurales. La comprobacion de la validez de las
mediciones se efectud a partir de las variables observadas mediante el método del
analisis factorial confirmatorio, asumiendo que estas variables son reflectivas y no
formativas. La comparacion de la calidad explicativa de la TAR y la V-C-N respecto
de los datos de las muestras se efectto mediante la evaluacion de los indices de ajuste
obtenidos mediante ecuaciones estructurales, aplicando el principio de maxima
verisimilitud para la estimacion de los parametros (Byrne, 2001). Se mantuvo constante

una variable demogréafica por vez para analizar posibles relaciones espurias.
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Preguntas de Investigacion

A fin de superar los retos que enfrenta el Pert en su desarrollo es necesario
lograr avances importantes en la generacion y distribucion de la riqueza y en la calidad
de vida de sus habitantes. Buena parte de este esfuerzo provendra del desarrollo
industrial y comercial que aln se encuentra en un estado primario. Este proceso podria
implicar impactos considerables sobre el medio ambiente, lo que a su vez puede tener
un efecto negativo en las inversiones y en la opinién pablica y generar un circulo
vicioso. Por ello, se requiere afianzar la conciencia nacional a favor de la conservacion
del medio ambiente y lograr que la sociedad sea la que promueva el desarrollo
sostenible. En este propdsito, es necesario explicar qué factores influyen en el
comportamiento ambientalista, cdmo se relacionan en una estructura nomolégica y
coémo intervienen en estas relaciones las variables demograficas, personales y sociales.

Para alcanzar resultados validos en el contexto de la realidad social de la ciudad
de Lima, es necesario conocer previamente sobre la cultura que le da forma. La cultura
tiene un impacto fundamental sobre la forma en que las personas entienden y se
relacionan con su medio ambiente y ello influye en su comportamiento (Alasuutari,
1995). La cultura se manifiesta a través de los actos individuales y colectivos de un
grupo social. Algunos patrones culturales como la solidaridad y la disciplina pueden
influenciar positivamente en la formacion de actitudes y la adopcion de
comportamientos a favor del medio ambiente, mientras que otros como la informalidad
y la falta de identidad pueden ejercer una influencia inversa. Conocer las principales
caracteristicas culturales en los habitantes de la ciudad de Lima, constituye la base que
orienta una investigacion mas especifica en torno a los valores.

Siguiendo la perspectiva del enfoque bipolar Problema Objetivo — Valor

Subjetivo, un segundo factor a tener en cuenta para dar sustento a las preguntas de la
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investigacion fue la identificacion de los problemas del medio ambiente que mas
preocupan a las personas que viven en la ciudad de Lima, haciendo clara diferencia
entre los problemas originados por las actividades econémicas y urbanas de la ciudad y
los que se originan de actividades, principalmente industriales, que tienen su fuente de
origen fuera de ella.

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Como se relaciona el patron cultural altruismo con la actitud hacia el medio
ambiente y el desarrollo sostenible?

2. {Como se relacionan las variables demogréaficas sexo, edad, y educacion con
la actitud, la intencion, y con comportamientos en pro del medio ambiente y el
desarrollo sustentable?

3. ¢Como se relaciona el altruismo y el materialismo con la orientacion
ecocentrista?

4. ;Como se relaciona el altruismo y el materialismo con la orientacion
antropocentrista?

5. ¢Qué orientacion, la antropocentrista o la ecocentrista, es mas caracteristica en
los jovenes que viven en la ciudad de Lima?

6. ¢Esta relacionada la percepcion de desigualdad social con actitudes
desfavorables hacia el cuidado del medio ambiente?

7. ¢Como explica la TAR el comportamiento a favor del medio ambiente en una
muestra representativa de habitantes de la ciudad de Lima?

8. (Como explica la Teoria V-C-N el comportamiento a favor del medio
ambiente en una muestra representativa de habitantes de la ciudad de Lima?

9. ¢Cual es la influencia de las variables sexo o0 edad sobre la calidad explicativa

de la TAR y la Teoria V-C-N?
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Hipotesis

De la realidad socioecondmica de la poblacion de la ciudad de Lima se puede
inferir que entre sus pobladores no existe una Unica orientacion hacia la conservacion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible. De los resultados del estudio de Dunlap y
Mertig (Dunlap & Mertig, 1997), en diferentes paises, sin incluir al Peru, es razonable
argumentar que existe un grupo mayoritario de personas que estd mas cerca de una
postura ecocentrista, aunque también es de esperar que se distribuyan en posturas
intermedias pero alejadas del paradigma social dominante el cual privilegia el desarrollo
econdémico y acepta que la sociedad deba pagar el precio de su impacto negativo en el
medio ambiente, y del paradigma del ecocentrismo profundo, que valora un cambio
radical en las estrategias de desarrollo en favor de preservar el medio ambiente en las
condiciones mas naturales posibles. Existe, ademas, suficiente apoyo tedrico para
argumentar que el comportamiento a favor del medio ambiente y del desarrollo
sostenible es el resultado de la interaccion entre la actitud, la norma personal y la
intencion. Sin embargo, para comprender ain mejor este comportamiento debe
incorporarse en el modelo la accion explicativa de los valores, el locus de control y las
caracteristicas demogréficas de la persona.

En base a lo dicho y para responder a las preguntas de investigacion se
plantearon las siguientes hipétesis:

Ha;: El patron cultural altruismo se relaciona positivamente con la actitud hacia

la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Ha,: La actitud, la intencidn, y el comportamiento en pro del medio ambiente

son independientes de las variables demograficas sexo y edad, pero no de la

variable educacion.

Hags: El altruismo se relaciona positivamente con la orientacidn ecocentrista.
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Ha,: El materialismo se relaciona positivamente con la orientacion

antropocentrista.

Has: La orientacion ecocentrista es mayor que la orientacion antropocentrista.

Hag: La percepcion de desigualdad social no esta relacionada con actitudes y

comportamientos en pro del cuidado del medio ambiente.

H-: La Teoria de la Acciéon Razonada (TAR) explica el comportamiento a favor

del medio ambiente.

Hag: La Teoria del Valor—Creencia—Norma del ambientalismo (V-C-N) explica

el comportamiento a favor del medio ambiente.

Hag: EI comportamiento a favor del medio ambiente explicado por la Teoria de

la Accion Razonada (TAR) y la Teoria del VValor—Creencia—Norma del

ambientalismo (V-C-N) no varia en funcion al sexo o la edad de la persona.

Marco Tedrico

Existe evidencia acerca de la creciente preocupacion en las personas por los
problemas del medio ambiente, basicamente en lo referido a la proteccion de la
naturaleza y su vinculacion con el desarrollo sostenible (Dietz, Kalof, & Stern, 2002;
Lee & Holden, 1999). La vision tradicional que se ha tenido acerca de la Tierra ha sido
la de una fuente inagotable de recursos basicos para la vida y el desarrollo del ser
humano, pero la industrializacion ha promovido el crecimiento del consumo per capita a
niveles que comprometen el futuro de la vida misma en el planeta. Dicho proceso ha
configurado tres dimensiones que es importante tener en cuenta para entender la
problematica y pensar en soluciones: la sobreexplotacion de los recursos naturales, el
deterioro de las areas naturales y la contaminacion (Fisher & Peterson, 1976).
La iniciativa del debate medioambiental y su correspondencia con el desarrollo y

bienestar de los pueblos se ha generado en los paises desarrollados y contiene como
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supuesto implicito que la preocupacion por los problemas del medio ambiente esta
basicamente relacionada con las personas que habitan en sociedades industrializadas. En
contraste, algunos académicos han tomado como cierto que las personas que crecen y
viven en paises en vias de desarrollo se preocupan exclusivamente por su supervivencia
fisica y econémica (Dunlap, Gallup, & Gallup, 1993). A partir de la década de 1990 se
realizaron investigaciones interculturales con el propdsito de conocer las supuestas
diferencias respecto de la preocupacion hacia el medio ambiente entre personas que
vivian en paises con diferentes niveles de desarrollo. El enfoque epistemoldgico usado
fue el hipotético-deductivo, aplicado mediante metodologias cuantitativas y técnicas de
toma de datos mediante encuestas; la técnica més utilizada fue la de encuestas cara a
cara con preguntas cerradas. Dunlap et al. (1993) estudiaron la orientacién ambientalista
en 24 paises, entre los cuales fueron incluidos algunos en via de desarrollo, y
concluyeron que existia una fuerte preocupacion por el medio ambiente y ello podia
reflejar el hecho de que la calidad del medio ambiente no es mas un valor particular de
las sociedades postmaterialistas y que la degradacion del medio ambiente es reconocida
cada vez mas como una amenaza directa contra la salud y el bienestar de la humanidad.

Sin embargo, sobre la base de la Teoria de las Jerarquias de Maslow (Maslow,
1970), se ha sostenido durante mucho tiempo que solo cuando una persona alcanza un
adecuado nivel de consumo y seguridad econémica y ha satisfecho sus necesidades
basicas, empieza a prestar atencion a otras preocupaciones, entre ellas la calidad de vida
y el medio ambiente (Rokeach, 1979; Schwartz, 1994b).

Consecuentemente, el posmaterialismo ha sido identificado como la raiz de las
preocupaciones medioambientales en los paises industrializados, las que surgieron
como consecuencia de los procesos de cambio de valores y de patrones culturales. Esta

propuesta afirma implicitamente que los valores universalistas y de seguridad influyen
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sobre el comportamiento a favor del medio ambiente como consecuencia del bienestar
econdmico y social alcanzado por una persona y su sociedad vinculada y, por ende, en
una sociedad con bajos niveles de desarrollo los factores que intervienen son otros. Para
explicar la racionalidad de la orientacion hacia el medio ambiente en los paises en
desarrollo, algunos académicos la relacionan con la experiencia cercana de estas
personas con procesos de deterioro de su medio ambiente (contaminacion de fuentes de
agua, polucion, contaminacion de suelos agricolas, desaparicién de especies y
transformacion de areas naturales en beneficio de actividades econémicas).

Después de los estudios sobre valores, denominados World Values Survey,
1981-1984 y 1990-1993 (World Values Study Group, 1994), el debate entre posiciones
opuestas se agudiz6 (Kidd & Lee, 1997a, 1997b). La perspectiva bipolar fue designada
Problema Objetivo — Valor Subjetivo (OPSV). Problema objetivo, en referencia directa
a la mayor cercania fisica de las personas de los paises en desarrollo al tema
medioambiental y valor subjetivo, en referencia al cambio en la orientacion hacia el
medio ambiente como consecuencia del paso de la llamada sociedad materialista a la
posmaterialista en los paises desarrollados. De acuerdo con esta teoria, los habitantes de
los paises en desarrollo estdn mas preocupadas por los problemas medioambientales
locales y que les son mas cercanos debido a que afectan su salud y el ambiente
circundante, entre otros impactos considerados como basicos, mientras que en los paises
desarrollados las personas estan mas interesadas en problemas medioambientales de
alcance global y con una perspectiva orientada desde y hacia los valores humanos, lo
que permite hacer un paralelo con los valores instrumentales y el problema objetivo y
los valores terminales con el valor subjetivo (Rokeach, 1979).

Segun Kidd y Lee (1997b), la Teoria OPSV falla en explicar el origen de la

aparente bipolaridad entre el Norte y el Sur respecto de la preocupacion por los temas
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del medio ambiente. Uno de los argumentos sostiene que las conclusiones son resultado
de generalizaciones desde el &mbito individual a los @mbitos nacional o regional. Por su
parte, Brechin y Kempton (1997) discuten los argumentos de Kidd y Lee indicando que
en el World Values Survey no midi6 realmente valores sino la preocupacién
ambientalista mediante intenciones de pagar por servicios tales como la prevencion de
la contaminacién del aire. Para responder a este vacio, el presente estudio ha medido las
tipologias de valor altruismo y materialismo (Schwartz, 1998) y trabaj6é un marco
conceptual que incorpora los valores como variable exdgena de la TAR y la V-C-N.

La discusidn tedrica previa sienta las bases para entender la pertinencia con el
problema de investigacion de teorias mas complejas, en las cuales se integran los
valores personales con el comportamiento en una racionalidad causal y que incluye
otros conceptos que actian como mediadores o moderadores. Entre ellos, figuran las
creencias que forman las actitudes y orientan el comportamiento. La actitud hacia la
conservacién del medio ambiente es una actitud social y, segin Orsi (1988), se puede
entender como un reflejo de aspectos profundos y/o arraigados en la estructura de
personalidad del sujeto y su cosmovisién. La actitud se diferencia de los valores en que
los valores dan origen a la actitud, es decir, esta es consecuencia de la estructura
valorativa de la persona respecto de una situacion u objeto. Las actitudes no existen;
dado que son disposiciones de animo, y son observables solo indirectamente mediante
manifestaciones de la persona. Cada actitud corresponde a un objeto estimulo: al
desaparecer el objeto estimulo, desaparece la actitud.

El estudio contrasto la calidad explicativa de dos teorias. La primera, es la TAR
propuesta por Fishbein y Ajzen, que ha sido estudiada y discutida extensamente, y es
uno de los modelos integradores para comprender y explicar el comportamiento humano

mas reconocido en la psicologia social (Sheeran, Trafimow, & Armitage, 2003). Ha
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sido aplicada y validada en ambitos muy diversos, entre ellos el marketing, el
comportamiento organizacional, el liderazgo y la tecnologia de la informacién, y su
validez tedrica y empirica ha sido probada en numerosos estudios. Sheppard, Hartwick
y Warshaw (1988), en un metaanalisis, sobre la base de 87 estudios, comprobaron la
efectividad y utilidad predictiva de la TAR. Recientemente, Armitage y Conner (2001)
determinaron en un meta analisis que las intenciones explican hasta el 30% de la
varianza en el comportamiento, mientras que la actitud y la norma subjetiva explican
hasta el 50% de la varianza en las intenciones. La intervencion de factores externos
como las variables demogréaficas ha sido extensamente estudiada en el marco de la
TAR. Para Tonglet (2002), los factores externos como cultura, estatus socioeconémico
y caracteristicas de la personalidad pueden influenciar la relacién entre la intencion y
el comportamiento, ya sea directamente o por medio de su influencia en las creencias
particulares que actuan sobre la actitud, las normas subjetivas y el control percibido
sobre el comportamiento. En el Pert no se han hecho estudios sobre el comportamiento
ambientalista usando la TAR como marco teorico.

La segunda teoria que se contrasta en el estudio es una teoria sustantiva. La
Teoria V-C-N desarrollada por Stern, Dietz, Kalof y Guagnano (Stern et al., 1999) con
el propésito de explicar qué origina la adopcion de comportamientos a favor de la
conservacién del medio ambiente, con la particularidad de que se centra en aquellos
comportamientos con potencial de generar cambios en los ecosistemas. Stern (2000)
plantea una tipologia con tres tipos de comportamiento medioambiental: activismo, no
activistas en la esfera publica y ambientalismo en la esfera privada. Dada la realidad en
la ciudad de Lima, donde aln no existen grupos de activistas medioambientales, al
menos con actividades que trasciendan a la sociedad, los comportamientos no activistas

y los de la esfera privada son relevantes para el estudio. Cabe destacar que si bien la
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accion de una sola persona quiza tenga un impacto minimo en generar cambios al medio
ambiente de la ciudad, en términos agregados si ocurre un impacto y mas aun si se
genera en un proceso acumulativo en el tiempo.

Stern et al. (1999) fundamentan su propuesta tedrica en dos teorias y una
perspectiva sobre la orientacion hacia el medio ambiente en la sociedad contemporanea:
(a) la Teoria de los Valores, fundamentalmente la propuesta por Schwartz (1994b), en la
que, de entre 10 tipologias, la tipologia altruista esta conceptualmente relacionada
positivamente con el ambientalismo y la del autointerés, proxima al materialismo o
egoismo, esta relacionada negativamente con el ambientalismo; (b) la Teoria de la
Activacion de la Norma (Schwartz, 1994a), en la que la norma personal que precede
directamente e impulsa al individuo a adoptar comportamientos, ya sea en la esfera
personal o en la publica, es activada por la toma de conciencia de las consecuencias
adversas de una situacion (AC, por las siglas en inglés de awareness of adverse
consequences) y por la asuncion de responsabilidad respecto de la necesidad de hacer
algo al respecto [AR, por la siglas en inglés de ascription of responsibility to self]; y (c)
el Nuevo Paradigma Ecoldgico (Dunlap, Van Liere, & Mertig, 2000), que plantea una
orientacion ecocentrista en la sociedad moderna y, por ende, inclinada a adoptar
medidas en favor de la conservacion del medio ambiente y del desarrollo sostenible.

La Teoria V-C-N presenta una l6gica causal de cinco variables antecedentes y,
por tanto, explicativas del comportamiento ambientalista. Todo el proceso se inicia por
la existencia de soporte de valores altruistas en el individuo que influencian en su vision
sobre el medio ambiente y el desarrollo sostenible y lo guian a adoptar una orientacion
ecocentrista como una forma de cambiar el paradigma antropocentrista anteriormente
dominante. Desde esta orientacion, que ya forma parte de su estructura de creencias

personales, el individuo toma conciencia de las consecuencias negativas sobre el medio
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ambiente que él valora y que son generadas por una situacion en particular (por
ejemplo, en la ciudad de Lima es el elevado nivel de contaminacion del aire producto de
la contaminacidn gaseosa emitida por los vehiculos motorizados) y también asume una
responsabilidad en el ambito personal para actuar y ayudar a remediar el problema.
Como consecuencia, se activa en el individuo una norma o sentido de obligacion para
actuar, y esta norma impulsa finalmente al comportamiento. Reiterando un paralelismo
con la TAR, en esta teoria la norma personal es un antecedente directo del
comportamiento que se activa cuando la persona toma conciencia de las consecuencias
adversas de determinados hechos sobre algo que ella valora: el medio ambiente y el
bienestar y la seguridad de los demés. En términos simples, el hecho tedrico que
discuten los autores es si los valores altruistas influencian positivamente
comportamientos ambientalistas y si la orientacidn ecocentrista, la creencia en las
consecuencias adversas sobre lo que se valora y la disposicion de asumir la
responsabilidad de hacer algo al respecto, actian como variables mediadoras ante la
activacion de la norma, y esta ante la decision final de actuar.

Estas teorias han sido evaluadas empiricamente utilizando cuestionarios
disefiados segun el propdsito y alcance de cada estudio y en su mayoria responden a
problemas validos en paises diferentes al Peru. El presente estudio aporta evidencia
empirica sobre la utilidad explicativa de la TAR y la Teoria V-C-N en un contexto
diferente y contribuye en proponer una metodologia de trabajo aplicable en paises con

caracteristicas econdmicas y sociales similares al Peru.
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Definicion de Términos

La rigurosidad de un estudio que sigue la estrategia cuantitativa se fundamenta
en la correcta definicion de los conceptos tedricos que luego son operacionalizados para
aportar las mediciones y los datos. Todos los términos usados en esta tesis son propios
de las teorias que forman el marco tedrico y su conceptualizacion se discute en la
revision de la literatura, es por ello que no es necesario proporcionar definiciones sobre
lo ya definido en las teorias. En todos los casos, la discusion conceptual de las variables
precedio a la tarea de operacionalizarlas.

Sin embargo, como la V-B-N es una teoria sustantiva que ha sido propuesta en el
contexto del ambientalismo, es conveniente precisar esta expresion. Galimberti (2002)
escribe, “Ambientalismo. Teoria segun la cual las caracteristicas de la conducta y de la
personalidad estdn determinadas fundamentalmente por factores ambientales y no por
condiciones y capacidades innatas.” (p. 55).

Supuestos

Los valores predominantes en los habitantes de la ciudad de Lima se ubican en
algin rango del continuo cuyos extremos son el altruismo y el materialismo. Este
supuesto soporta la idea que plantea Schwartz (1994b), segln la cual las personas se
agrupan en altruistas o egoistas en relacion con el medio ambiente y, por ende,
adscriben la orientacién antropoceéntrica, ecocentrica o bioesférica. Complementando
esta idea, se asume que la percepcion de desigualdad social, conceptualizada en
términos de inequidad social y producto de la realidad socioecondmica presente en la
ciudad de Lima, no influye significativamente en la formacion de actitudes y norma
social, ambas predictoras de la intencion y el comportamiento, respecto de la relacién
del individuo con otros o con instituciones de la sociedad y que, sin embargo, la

relacion de los individuos con su medio ambiente esta mas bien influenciada por sus
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valores y creencias sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. Finalmente, se asumié que el paradigma deductivo apoyado en
una estrategia cuantitativa sera apropiado para obtener datos confiables y validos en
muestras representativas de la poblacion objetivo. Esto implica que las personas son
sinceras y veraces al responder a un cuestionario con preguntas que indagan aspectos de
su vida personal.

Limitaciones

La validacion empirica del marco conceptual tendré un caracter transeccional.
No se pretende medir longitudinalmente el cambio en la actitud, la intencién o el
comportamiento. Segun la teoria, la actitud se debe evaluar respecto de un
comportamiento especifico y el espacio temporal para la eventual realizacién del
comportamiento debe ser de corto plazo (Ajzen & Fishbein, 1980). Ambos criterios son
tomados en consideracion al seleccionar el comportamiento entre las siguientes
actitudes: (a) disposicion de basura doméstica, (b) cuidado de areas verdes en la ciudad,
(c) contaminacion doméstica del rio Rimac y (d) busqueda de conocimiento o
informacion sobre como conservar mejor el medio ambiente que nos rodea.

En cuanto a las limitaciones, se sabe que el estudio de modelos actitudinales
pertenece al &mbito de las ciencias sociales, cuyos investigadores discuten sobre la
complejidad de medir y validar empiricamente las teorias del comportamiento. Por otro
lado, la enorme mayoria de estudios tedricos y empiricos se ha realizado en paises
desarrollados —de acuerdo con estandares occidentales—. En paises en proceso de
desarrollo existe limitada experiencia en el desarrollo y la validacion empirica de
marcos conceptuales referidos al comportamiento en temas aplicados a la economia o a
la gestion de negocios. Este argumento se verifica en la escasa cantidad de estudios

publicados en revistas cientificas de categoria mundial generados en estos paises. Esta
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limitacion se extiende al desarrollo de metodologias de investigacion en el tema que
hayan sido adaptadas a la realidad de paises en desarrollo.

Lo indicado representa una limitacion relevante para la tesis, ya que el proceso
de adaptacion implicara el desarrollo de un marco conceptual concreto para una realidad
como la peruana y de un disefio de investigacion con estrategias e instrumentos ad hoc.
De esta manera, las principales limitaciones del estudio son las siguientes:

1. Investigaciones preliminares realizadas por el autor en Lima y el Cusco

sugieren que en encuestas en la via publica, cara a cara, aplicadas con un

muestreo aleatorio, las personas no colaboran respondiendo cuestionarios
extensos y, en lineas generales, el limite de preguntas es cercano a 35. Pasado
este limite, se incrementa la aleatoriedad de las respuestas, lo que reduce la
confiabilidad y la validez del cuestionario.

2. La poblacion con un nivel de educacion medio o bajo por lo general muestra

poco conocimiento sobre los problemas que afectan al medio ambiente en el

ambito global y menos aun sobre su relacién con el desarrollo sostenible. Por lo

general, el nivel de informacion es limitado y fundamentalmente mediatico y

emocional.

Delimitaciones

El estudio de los valores personales es complejo. Segin Rokeach (1979), los
valores tienen dos niveles, el instrumental y el terminal. Por su relacion con los
comportamientos cotidianos y concretamente con el tema de la conservacion del medio
ambiente, el estudio se enfocd en dos de las tipologias de valores definidas por
Schwartz (1994b, 1998), el altruismo y el materialismo.

En la TAR, la norma subjetiva incorpora el efecto que tiene sobre el

comportamiento la presion que ejercen las personas que son consideradas como
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referentes de los individuos a fin de que asuman determinados comportamientos. En el
estudio no se incluyé esta variable por dos razones. La primera se sustenta en el hecho
de que las preguntas de investigacidn se enfocan en valores, creencias y
comportamientos que se ubican en la esfera personal de cada individuo, mientras que la
segunda responde a factores operacionales puesto que incluir mas variables hubiese
significado hacer mas extenso el cuestionario y dado que la mayor parte de los datos se
recolectd mediante encuestas voluntarias en los hogares, se busco privilegiar el ratio de
participacion en la encuesta asi como reducir los errores de medicidn sistematicos y
aleatorios.

Por otro lado, tanto la TAR como la V—C-N desarrollan su racionalidad
vinculando las creencias y actitudes no con el comportamiento sino con las
consecuencias de un determinado comportamiento. Los comportamientos de las
personas respecto del medio ambiente son muy variados y diferentes en su naturaleza.
El estudio definié los comportamientos que se midieron luego de determinar cuales eran
los problemas del medio ambiente que mas preocupan a las personas que viven en la
ciudad de Lima y de ellos se eligi6 aquellos que estdn mas préximos a la esfera de
accion personal.

Otra limitacion es la extension del instrumento de medicion. Como se menciond,
durante el desarrollo del estudio se gano6 experiencia en la forma de conducir las
encuestas y como se comportan las personas antes y durante el desarrollo de la encuesta.
Los diversos cuestionarios que fueron aplicados requerian entre 20 y 30 minutos para
ser resueltos, lo cual es considerable si se tiene en cuenta que se trataba de una
participacion voluntaria del encuestado y sin previo aviso, interrumpiendo casi siempre
las actividades de las personas que aceptaron participar. EI niUmero de preguntas y su

contenido constituyen por tanto dos limitaciones significativas y que a su vez limitan en
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numero de variables por observar; mas aun si se tiene en cuenta que para evaluar las
propiedades sicométricas del cuestionario fue necesario medir cada variable con varias
observaciones (Byrne, 2001; Churchill, 1979, Churchill & Peter, 1984; Hair, Anderson,
Tathan, & Black, 1999).

Las muestras se delimitaron a personas adultas. Se justifica esta delimitacion por
el hecho que las preguntas contienen temas que deben estar suficientemente
interiorizados en las personas, como por ejemplo la posible relacion entre el desarrollo
econdmico y la conservacion del medio ambiente o la orientacion materialista
observada, entre otras, mediante la inclinacion a adquirir bienes y considerar el trabajo
como un fin para ello. Finalmente, todas las personas encuestadas fueron seleccionadas
luego de aplicarse el siguiente filtro: si cumplian la condicion de vivir permanentemente
en la ciudad de Lima.

Resumen

La complejidad del comportamiento humano ha merecido profundos estudios
desde la psicologia, la sociologia, la psicologia social y, mas recientemente, la ecologia
ambiental. Es necesario conocer y contrastar las teorias mas difundidas sobre el
comportamiento humano para sustentar un marco conceptual. El presente estudio
propone validar un modelo conceptual que integre a la TAR el valor altruista y
materialista como variable externa y comparar la calidad explicativa de este modelo con
la de la Teoria V-C-N. La poblacién objetivo de interés fue el universo de habitantes de
la ciudad de Lima, que constituyen una muestra Gtil a nivel del Perd. EI comportamiento
elegido es el orientado hacia la conservacion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, dada su importancia para el futuro desarrollo econémico y bienestar de los
peruanos. Las variables externas que se estudian son: los valores, los patrones

culturales, la desigualdad social y el locus de control. En la revision de la literatura se
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discute el principal paradigma que explica la dicotomia entre desarrollo y conservacion
del medio ambiente. Lo mismo se hace con las teorias del comportamiento que forman

el nicleo del marco teorico de la tesis.
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

La revisién de la literatura esta guiada por dos temas: (a) las teorias del
comportamiento humano y la problematica del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, y (b) cdmo las teorias del comportamiento humano son aplicables a esta
problematica. La discusion teérica permite justificar cuales son las teorias que contienen
la estructura conceptual que mejor ayude a comprender la realidad de la poblacion
objetivo en relacion con su comportamiento hacia el medio ambiente y bajo qué
condiciones la teoria puede ser adaptada al contexto de dicho comportamiento. EI marco
conceptual y las hipétesis se soportan en esta discusion.

La Conciencia Ambiental

Existe evidencia acerca de la creciente preocupacion en las personas por los
problemas del medio ambiente, basicamente en lo referente a la proteccion de la
ecologia y su conexion con el desarrollo sostenible (Lee & Holden, 1999).

La vision tradicional de la Tierra ha sido la de una fuente inagotable de recursos
basicos para la vida y el desarrollo del ser humano, pero la industrializacion ha
promovido el crecimiento del consumo per capita a niveles que comprometen el futuro
de la vida misma en el planeta, en especial si se tiene en cuenta que los stocks de
recursos naturales son limitados. El cada vez mayor convencimiento de que la Tierra
enfrenta limites para el incremento de los ratios de explotacion de sus recursos debe
influir en la basqueda de vias para lograr que se limite el consumo y el crecimiento de la
poblacion. Esta idea presupone una racionalidad que equilibre el uso de los recursos de
la Tierra con el desarrollo de las naciones ain dentro del modelo de la globalizacion y

con el bienestar de la sociedad.
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En este contexto, es preciso considerar dentro del analisis tres dimensiones
relevantes: la sobreexplotacion de los recursos naturales, el deterioro de las areas
naturales, y la contaminacién (Fisher & Peterson, 1976).

A pesar de su contenido restrictivo, en la actualidad estos temas son parte central
del debate mundial sobre la sostenibilidad medioambiental. Por el lado optimista,
Baumol y Oates comentados por D’Arge (1980), argumentan que las sociedades podran
mantener economias productivas en armonia con su medio ambiente, aunque
recomiendan la adopcién de medidas correctivas en el modelo de desarrollo
predominante con el objetivo de optimizar la produccion y el consumo de energia y
reducir las consecuencias sobre la sostenibilidad ecoldgica.

La iniciativa del debate medioambiental y su correspondencia con el desarrollo y
bienestar de los pueblos surgié en los paises desarrollados y contiene como supuesto
implicito que la preocupacidon por los problemas del medio ambiente esta basicamente
relacionada con las personas que habitan en sociedades industrializadas.

En concordancia con esa linea de pensamiento, algunos académicos han tomado
como cierto que las personas que crecen y viven en paises en vias de desarrollo se
preocupan exclusivamente por su supervivencia fisica y economica (Dunlap, Gallup, &
Gallup, 1993).

No obstante, en la década de 1990 se realizaron investigaciones interculturales
con el proposito de conocer las supuestas diferencias respecto de la preocupacion hacia
el medio ambiente entre personas que vivian en paises con diferentes niveles de
desarrollo. El enfoque epistemoldgico fue el hipotético-deductivo, aplicado mediante
estrategias cuantitativas y métodos de captura de datos por medio de encuestas; la
técnica mas utilizada fue la de encuestas cara a cara. Las encuestas mas importantes por

su credibilidad y alcance han sido: La Salud del Planeta (Health of the Planet Survey —
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HOP), Los Valores Mundiales (World Values Survey — WVS) y El Programa Social
Internacional (International Social Survey Program — ISSP).

Dunlap et al. (1993), luego de analizar los resultados del HOP, concluyeron:

En parte, los hallazgos de una fuerte preocupacién por el medio ambiente en 24

paises podrian reflejar el hecho de que la calidad del medio ambiente no es mas

un valor de las sociedades posmaterialistas y que la degradacion del medio
ambiente es reconocida cada vez mas como una amenaza directa a la salud y el
bienestar de la humanidad. Ciertamente, la proteccion de nuestras familias de los
riesgos del medio ambiente esta convirtiéndose en un objetivo humano, al igual

que la provision de alimento, vestido y habitacién. (p. 37)

Los resultados de la encuesta HOP indican que los habitantes de paises en vias
de desarrollo muestran un alto nivel de conciencia ambiental. Para la pregunta “;Cuan
preocupado esta personalmente acerca de los problemas ambientales?”, en 21 de 24
paises se reportd algun nivel de preocupacion. En 10 de los paises en desarrollo
considerados en la encuesta, el 70% o mas de los elementos de la muestra expreso
preocupacién por problemas ambientales, mientras que ratios similares se alcanzaron
solo en 7 muestras correspondientes a paises industrializados (Dunlap et al., 1993).

Sobre la base de la Teoria de las Jerarquias de Maslow, se ha sostenido durante
mucho tiempo que solo cuando una persona alcanza un nivel de consumo adecuado asi
como seguridad econdmica y ha satisfecho sus necesidades basicas, empieza a prestar
atencion a otras preocupaciones, entre ellas la calidad de vida y el medio ambiente
(Rokeach, 1979; Schwartz, 1994b).

Consecuentemente, el posmaterialismo ha sido identificado como la raiz de las
preocupaciones medioambientales en los paises industrializados que se generé como

consecuencia de procesos de cambio de valores y de patrones culturales.
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Por su parte, para explicar la racionalidad de la orientacién hacia el medio
ambiente en los paises en desarrollo, algunos académicos la relacionan con la
experiencia cercana de estas personas con procesos de deterioro de su propio entorno
(contaminacién de fuentes de agua, polucién, contaminacién de suelos agricolas,
desaparicion de especies y transformacion de areas naturales en beneficio de actividades
economicas).

El estudio HOP concluyo que la preocupacion por el medio ambiente no esta
limitada geograficamente ni es resultado de la corriente posmaterialista, sino que es mas
bien un fenémeno de alcance global. La inclinacion de las personas hacia la proteccion
del medio ambiente fue evaluada con el denominado Indice de Proteccion
Medioambiental, que media la actitud mediante una serie de preguntas del tipo
intencién de pagar. Entre ellas y a titulo ilustrativo, destacan: (a) ¢Estaria dispuesto a
entregar parte de mis ingresos si estuviera seguro de que ese dinero seria utilizado para
prevenir la polucion en el medio ambiente?; (b) ¢Estaria de acuerdo con un incremento
en la tasa de impuestos si el dinero extra fuese utilizado para prevenir la polucion en el
medio ambiente?; (c) El gobierno debe reducir la polucién en el medio ambiente, pero
ello no me deberia costar algun dinero; y (d) Proteger el medio ambiente y luchar contra
la polucidn es con frecuencia menos urgente que lo sugerido. Para valorar todas las
preguntas se us6 una escala del tipo diferencial semantico de cinco puntos con las
categorias opuestas fijadas en totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo. Es
necesario indicar que el autor de esta tesis discrepa con este instrumento de medicion
por dos razones: los condicionales para el comportamiento miden intencion y esta
variable se diferencia de la actitud; y en paises en desarrollo con niveles de ingreso
mayoritariamente por debajo de la linea de pobreza, esperar actitudes favorables hacia

la proteccion del medio ambiente mediante la financiacion directa de las personas por

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " e CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

medio de mayores pagos al gobierno resulta poco realista. No es el caso de las
sociedades econdmicamente desarrolladas (como las nordicas, por ejemplo).

Tras publicarse los estudios HOP y WVS, el debate entre posiciones opuestas se
agudizé (Kidd & Lee, 1997a, 1997b). La perspectiva bipolar fue designada Problema
Objetivo — Valor Subjetivo (OPSV): problema objetivo en referencia directa a la mayor
cercania fisica de las personas de los paises en desarrollo al tema medioambiental y
valor subjetivo en referencia al cambio en la orientacion hacia el medio ambiente como
consecuencia del paso de la llamada sociedad materialista a la posmaterialista en los
paises desarrollados.

De acuerdo con esta teoria, las personas de los paises en desarrollo estan mas
preocupadas por los problemas medioambientales locales y que les son mas cercanos
debido a que afectan su salud y el ambiente circundante, entre otros impactos
considerados como basicos, mientras que en los paises desarrollados las personas estan
mas interesadas en problemas medioambientales de alcance global y con una
perspectiva mas orientada hacia los valores humanos, lo que permite hacer un paralelo
con los valores instrumentales y terminales de Rokeach, quien sostiene que los niveles
de preocupacion hacia el medio ambiente estan relacionados positivamente con el
ingreso per capita; mientras que la cultura y el conocimiento estan relacionados
positivamente con los valores a favor del medio ambiente.

Pero de acuerdo con Kidd y Lee (1997a, 1997b), la Teoria OPSV falla en
explicar el origen de la aparente bipolaridad entre el Norte y el Sur respecto de la
preocupacion por los temas del medio ambiente. Uno de sus argumentos es que las
conclusiones son resultado de generalizaciones desde el ambito individual a los ambitos

nacional o regional.
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Kidd y Lee argumentan, al igual que Franzen (2003), que la preocupacion
medioambiental no es un concepto unidimensional. A pesar de ello, usaron datos del
estudio HOP para comparar 12 paises industrializados con 12 paises con ingreso per
capita medio y bajo a partir de las siguientes variables: (a) porcentaje de personas que
consideran que la calidad del medio ambiente en su comunidad es mala, (b) grado de
preocupacién acerca del impacto de los problemas ambientales locales en la salud, (c)
percepciodn sobre la gravedad de la contaminacion de las fuentes de agua, (d) polucion
del aire, (e) contaminacion de los suelos, (f) saneamiento inadecuado, (g)
sobrepoblacion y (h) polucion sonora; todo lo anterior referido al ambito local y de
relacion cercana con el encuestado. Las hipotesis que se plantearon fueron:

Ho,: Las medias en las dos muestras son iguales.

Ho,: La correlacion entre el PBI per capita y cada una de las variables

seleccionadas es cero.

Para la primera hipotesis, la prueba t para muestras independientes no fue
significativa con valores p superiores a .05 y, por tanto, los investigadores concluyeron
que no habia diferencia significativas entre los habitantes de los paises en los dos
grupos en cada variable medida (por ejemplo, la preocupacién por la calidad del medio
ambiente en su comunidad).

Respecto de la segunda hipotesis, las correlaciones fueron muy bajas y todos los
valores p resultaron mayores a .05, las pruebas no fueron significativas y la hipotesis
nula 2 fue aceptada explicando que en las muestras estudiadas el PBI per céapita no
afectaba la preocupacién por el medio ambiente.

El Gltimo estudio, el ISSP, se realiz6 en el afio 2000, y sobre él Franzen (2003)
hace un analisis del que a continuacion se presentan algunos resultados: (a) participaron

32 paises (el Perd no estuvo en la lista, por Latinoamérica participaron solamente
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México y Chile); (b) los habitantes de paises desarrollados mostraron un mayor grado
de preocupacion por el medio ambiente que los de paises en desarrollo; (c) los
resultados del ISSP concuerdan con la tesis OPSV; (d) en los paises en desarrollo se
cumple que a menor prosperidad, mayores problemas locales del medio ambiente y, por
ende, mayor preocupacién por ellos respecto de los problemas medioambientales
globales; (e) la hipétesis central establece que las actitudes en favor del medio ambiente
son influenciadas por la prosperidad econémica; (f) no es correcto hacer
generalizaciones sobre todos los paises. Es por ello que para el caso del Peru el autor
considera valido desarrollar investigaciones no solo descriptivas o correlacionales, sino
también explicativas, a partir de un marco conceptual integrador y adaptado a la
realidad local.

Ecologia, Valores, y Politica

Ecologia se deriva de dos palabras griegas, oikos y logos y significa ciencia del
ambiente. El Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafola [RAE],
1999) propone dos definiciones: ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos
entre si y con su entorno; y parte de la sociologia que estudia la relacion entre los
grupos humanos y su ambiente, tanto fisico como social.

De acuerdo con la Sociedad Ecoldgica de América (Vasishth 2006), Ecologia es
la disciplina cientifica que estudia las relaciones entre los organismos y su medio
ambiente en el espacio temporal pasado, presente y futuro. Lo interesante de esta
definicion es que incorpora la nocion temporal, y por tanto dinamica, que es propia de
los fendmenos sociales.

De las definiciones anteriores se destacan cuatro conceptos basicos: contexto,
relacion, medio ambiente, y tiempo. El contexto garantiza que en cada caso existen y se

toman en cuenta condiciones especificas; la relacion reconoce el caracter de proceso
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entre los elementos y su dinamica, permanencia y eficiencia; mediante el concepto de
medio ambiente se fijan los alcances para estudiar y entender las relaciones, entre el
mundo de las personas y el de los objetos naturales y artificiales; por ultimo, al
incorporar el tiempo se define el marco dentro del cual se evaluara la intensidad de las
relaciones y de sus consecuencias. Se ha establecido que la dindmica de las relaciones
entre los hombres y su medio ambiente, asi como sus consecuencias futuras, constituye
el centro de la preocupacion de muchas colectividades en la actualidad y es el ambito
concreto de esta investigacion. Entendidos estos elementos como individualidades en
las que el ser humano es el Unico con inteligencia y decisién, es preciso reconocer que
debe existir un componente subjetivo en los individuos que guie las interacciones ser
humano — medio ambiente. Las normas morales son ese agente activo pues el ser
humano guia sus acciones por valores y creencias personales y colectivas. De acuerdo
con Franz (2001), las normas morales forman la estructura ética de las decisiones:

Las normas morales influencian en el comportamiento cuando las decisiones que

tomamaos tienen consecuencias sobre otras personas. Nuestra percepcion de un

medio ambiente compartido y el reconocimiento de que nuestro bienestar
individual y colectivo se apoya en el medio ambiente, provoca sentimientos de
responsabilidad cuando evaluamos las consecuencias de nuestras acciones sobre

el medio ambiente. (p. 469)

El citado autor propone tres caracteristicas para las decisiones morales: (a)
conducen a acciones con consecuencias para el bienestar de otros; (b) la decision es el
resultado de un proceso critico y es asumida por un agente responsable; y (c) las
acciones y el agente son evaluados como buenos o malos dependiendo de las
consecuencias para el bienestar de otros. Estas caracteristicas y el proceso decisorio

activan un rol de motivacion en la persona denominado activacion de la norma. Para el
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caso del comportamiento a favor de la conservacion del medio ambiente en la propuesta
de Franz, se evidencia una estructura nomolégica lineal muy simple que asume los
valores como el fundamento de la formacion de creencias y actitudes que llevan a que la
persona adopte una orientacion pro ambientalista, y ello sera la base para que se
produzca la activacion de la norma personal que ayuda al individuo a asumir
determinados comportamientos concretos respecto a la conservacion de su medio.

Como en todo proceso, debe haber algunas reglas guia. De acuerdo con
Hungerford y Volk (1991, citados por Cottrell & Graefe, 1997), las correspondientes al
tema que aqui se discute son: (a) individuos y poblaciones, (b) interacciones e
interdependencias, (c) influencia del medio, (d) comunidad y ecosistemas, (e)
homeostasis, (f) sucesion, (g) los humanos como elementos de los ecosistemas, y (h)
impactos ecologicos de las actividades humanas.

Estas reglas permiten llegar a la conceptualizacion de lo que hoy se denomina
ecologia humana. Es el proceso humano responsable de las relaciones dinamicas y
sistémicas y sus consecuencias sobre las actividades de los seres humanos y su medio
ambiente. El valor moral del proceso y su resultado con el estandar de medicion pueden
ser evaluados como buenos o malos en funcion de sus consecuencias sobre el
ecosistema. De esta forma, la ecologia humana es un concepto observable de caracter
multidimensional y con la acumulacion de conocimiento cientifico es ahora una ciencia
social moderna.

Por otro lado, la ecologia politica postula que los problemas medioambientales
deben ser resueltos mediante la legislacion mientras que la economia del medio
ambiente propone un balance eficiente y rentable entre el desarrollo econémico y los
recursos disponibles, aunque la realidad ha demostrado en ambos casos una inclinacion

riesgosa a favor de resultados monetarios de corto plazo en desmedro del uso racional
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de los recursos naturales. Hoy parece ganar consenso la idea de que el medio ambiente
define el limite para las actividades econémicas y que la relacién entre prosperidad y
uso de los recursos naturales es moderada por el conocimiento, los valores, las creencias
y las actitudes, tanto en el ambito individual como en el colectivo (Varas, 1999).

Por el contrario, para algunos economistas como Daly y Cobb (1993), el medio
ambiente es solo la fuente de recursos naturales y puede ser tratado como un producto
de transaccion con valor de mercado especulativo. Ello debido a que el valor intrinseco
no es un factor relevante en la Teoria Econdmica Clasica, cuyo postulado fundamental
es que el comportamiento econémico de un individuo se explica por su eleccion
racional (Hicks, 1962), con lo cual ignora que el comportamiento no puede ser
comprendido ni explicado al margen de los valores, las creencias, las actitudes, las
percepciones y los patrones culturales, entre otras categorias del comportamiento
humano.

Es la economia ecoldgica la que incorpora los valores sociales en sus
fundamentos teoéricos y define la economia como un sistema ecolégico y social abierto
(Daly & Cobb, 1993). Este enfoque considera que el medio ambiente es un factor
econdémico sujeto a competencia y, en algunos casos, a perspectivas de valor opuestas
entre personas, grupos, gobiernos e incluso la comunidad internacional. Otro aporte
importante es que incorpora los asuntos morales y éticos como conceptos mediadores
entre el uso de recursos y las actividades econdémicas.

Complementariamente, surgen la psicologia ecolégica y la psicologia ambiental.
En ambos casos se incorpora al medio ambiente como sujeto de estudio del
comportamiento humano (Barker, 1968). Para estas ciencias, el concepto de medio
ambiente esta referido al entorno especial que rodea a las cosas, las personas y los

objetos, y a los factores humanos externos al sujeto. De esta forma, las personas y su
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medio ambiente no son estudiados como elementos independientes sino
interdependientes.

Teniendo en cuenta que el foco de la presente investigacion es la interaccion de
conceptos en un modelo racional que sirva para entender el comportamiento hacia el
medio ambiente y el desarrollo sostenible en una muestra representativa de la poblacion
de la ciudad de Lima, surge la necesidad de llegar a una conceptualizacion tedrica del
contexto en que se desenvuelven las relaciones entre las personas y su medio ambiente.
En esta direccion, Barker (1968) utiliza el término marco de comportamiento:

Un marco del comportamiento es un conjunto de componentes humanos y no

humanos conectados y autorregulados con alcance local y que actlan

coordinadamente para completar una serie de actividades denominadas el
programa. Esta unidad de analisis incluye reglas sociales y aspectos fisicos de la

vida diaria. (p. 58)

A manera de ejemplo, se puede aplicar la Teoria del Marco del Comportamiento
para explicar el patrén de comportamiento de compra de productos ecoldgicos. En este
caso hay tres variables explicativas del comportamiento de compra: fisica,
operacionalizada por la caracteristica urbana o rural de la comunidad en estudio; social,
operacionalizada por el interés en la proteccion del ambiente de la vida rural, y contexto,
operacionalizada por las caracteristicas especificas del local donde se realiza la compra.
La teoria aplicada asume que la influencia del grupo social referente es la variable
moderadora de la relacién entre la preocupacion por el medio ambiente y la actitud del
consumidor. Finalmente, la teoria asume que la actitud es la variable predictora de la
intencion de compra y, por medio de la intencion, del comportamiento de compra. La
validacion de esta teoria es relevante porque destaca dos temas tedricos fundamentales:

la naturaleza multidimensional del concepto actitud hacia comportamientos en pro del
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medio ambiente y la importancia de considerar en cada caso particular variables que
tomen en cuenta el marco especifico en el que se mide tal comportamiento.

Desde una perspectiva mas general, el marco del comportamiento esta contenido
por dos niveles de valores: los valores de contexto, referidos al &mbito cultural, y los
valores constituidos, referidos a lo que es aceptable o no en las regulaciones normativas
(leyes, reglamentos, y practicas).

Las politicas son los principios basicos que respaldan el marco institucional en
un contexto social. Es razonable analizar este marco formal como un reflejo de lo que la
sociedad busca y anhela, su mision y vision. Por ello, los disefiadores de politicas no
deberian trabajar en sistemas aislados de su entorno social y ambiental. Si se siguen los
principios basicos de los ecosistemas, se reconocera que existen tres elementos
estructurales en la solucién de problemas ecolégicos, ya sea a nivel macro o micro: (a)
los elementos del contexto, que incluye los que poseen naturaleza intangible como la
cultura, los valores, la vision y los objetivos; (b) el sistema ecoldgico, que incluye los
factores materiales del marco ambiental; y (c) el sistema politico o legal, que incluye el
marco institucional local y nacional, las ideologias, las prioridades, los objetivos y los
procesos de decision. Estos ultimos deben tener el respaldo del valor agregado y del
alcance de largo plazo. En consecuencia, los comportamientos de las personas respecto
del medio ambiente y el desarrollo sostenible no son resultado de procesos de
decisiones aislados en los que se toma en cuenta Unicamente los criterios individuales
de cada persona; por el contrario, en la formacion de las actitudes, las intenciones y el
comportamiento interviene un sistema de variables ampliado que conforma lo que se
denomina marco del comportamiento con elementos normativos, legales, culturales, y

ecoldgicos.
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Una pregunta de investigacion de la tesis es: ¢Cuales son los patrones culturales
caracteristicos de la sociedad peruana y como influencian en el comportamiento y en el
proceso de decision de la persona hacia la conservacion del ambiente y el desarrollo
sostenible? Este conocimiento puede ser Util para comprender a la sociedad peruana y
para explicar las interrelaciones entre su contexto cultural, su contexto ecoldgico y su
marco institucional. Por ejemplo, una sociedad con inclinacion hacia la informalidad
necesitara de un proceso educativo coherente y duradero que haga posible cambiar los
valores y las creencias de las personas respecto de su responsabilidad civica y de un
conjunto de normas que promuevan la formalidad y sancionen su incumplimiento.

Sobre este tema, el supuesto de la investigacion es que actualmente la
convergencia entre los tres elementos mencionados es muy limitada y que en ciertos
casos quizas la relacion es opuesta o cercana a cero, lo que podria explicar el dafio
ambiental existente en algunas zonas del pais, la poca conciencia ambiental y la
incongruencia entre el marco regulatorio, el sistema cultural y el sistema ecoldgico.

Teoria de la Disonancia Cognitiva

Esta teoria cumple un rol fundamental en la psicologia social. Leon Festinger
(Gerard, 1992) propuso que las personas necesitan mantener la consistencia entre
nuevos marcos/situaciones y su estructura cognitiva. Este enfoque sostiene que la
disonancia cognitiva es un estado psicolégico que conduce a la persona a reducir el
estrés producido por la disonancia entre dos elementos cognitivos, ya sean creencias,
actitudes o comportamientos. Asi, la disonancia genera una respuesta y motiva cambios
orientados a reducir la causa que la origina. Por ejemplo, si el comportamiento de una
persona se inclina al desperdicio en el consumo de agua potable y es opuesto a sus
valores o creencias respecto de la conservacion del medio ambiente, tratara de reducir la

tension y se sentira motivada a cambiar ya sea su actitud o su comportamiento, o ambos
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a la vez. Sweeney, Hausknecht y Soutar (2000) reconocen que en el proceso intervienen
dos componentes internos de la persona: el cognitivo, relacionado con la evaluacién de
la creencia sobre cada accion especifica; y el emocional, relacionado con la valoracion,
la responsabilidad y la consecuente disconformidad con el resultado de la accion.

La hipotesis principal de esta teoria es citada por Shelby (1986):

Nuevos conocimientos, asi como la totalidad del pasado mantenida en la mente,

tienden a organizarse en forma consistente. En la medida en que un nuevo

conocimiento no altere el balance actual, no se predicen cambios a menos que
produzca refuerzo sobre lo existente. Sin embargo, si el nuevo conocimiento es
discrepante —no se ajusta— de alguna manera con la realidad previamente

mantenida, se produce una presion de ajuste. (p. 16)

Cuando la persona se enfrenta a una inconsistencia significativa, actuara para
restablecer el balance y una forma de hacerlo puede ser cambiar de actitud respecto del
objeto en cuestion. Una limitacion de la teoria es que no explica si finalmente el cambio
de actitud producird un cambio en el comportamiento, lo que significa que no llega a
explicar la relacion entre actitud y comportamiento.

De otro lado, la teoria reconoce dos &mbitos de analisis: interno o psicolégico e
interpersonal o socioldgico (Smith, 1994). En el &mbito interno, el individuo busca el
balance entre sus valores, creencias, deseos y otros elementos que pertenecen a su esfera
cognitiva. La dindmica de este proceso genera disonancia cuando la persona es expuesta
a estimulos contradictorios con su propia estructura cognitiva. En el &mbito
interpersonal, la persona evalla y establece la congruencia entre sus creencias, deseos,
visidn, entre otros, con la estructura cognitiva de otros grupos de importancia o de
referencia para ella, con los cuales quiere estar en concordancia. Estos dos procesos

comparativos estan activos permanentemente y mediante ellos la persona procura actuar
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para reducir la tension interna que surge del estado de disonancia entre elementos de sus
esferas cognitiva e interpersonal. Smith llama a este proceso presiones cruzadas. La
teoria no explica qué fuerza prevalecera pero subraya que el resultado dependera del
contexto, el objeto, la dificultad percibida por el individuo para actuar y el momento,
entre otros factores que intervienen en la evaluacion de las consecuencias de la actitud y
las consecuencias del comportamiento resultante.

Jamieson (2001), en una revision de la discusion de la teoria, sugiere que otros
dos conceptos deben ser incluidos: la importancia de la consecuencia e inclinacion hacia
ella'y la importancia de los conocimientos, en tanto que Aronson (1997) incorpora el rol
del autoconcepto y sostiene que la Teoria de la Disonancia Cognitiva es un buen
predictor del cambio entre actitud y comportamiento cuando un aspecto importante del
autoconcepto es amenazado. Este autor argumenta que la persona se esfuerza por
alcanzar tres estados mentales (dominio del autoconcepto):

(a) conservar un juicio estable y predictivo de uno mismo, (b) conservar un

juicio competente de uno mismo, y (c) conservar un buen juicio moral de uno

mismo. En pocas palabras, lo que nos impulsa a realizar un comportamiento que
reduzca una disonancia es estar frente a algo que hicimos y nos haga sentir

estlpidos o sentir culpables. (p. 131)

De lo anterior, queda claro que el conocimiento y la motivacion intervienen en la
relacién entre las actitudes, el comportamiento y el cambio en el comportamiento.

Segun Petty, Wegener, y Leandre (1997), para aplicar la Teoria de la Disonancia
Cognitiva al ambito de las actitudes respecto del medio ambiente, se debe indagar sobre
lo siguiente:

1. Si mejorar el juicio que una persona tiene de si misma la motivara a cambiar

hacia actitudes a favor del medio ambiente.
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2. Si mejorar el juicio que una persona tiene de si misma la motivara a asumir

comportamientos mas activos respecto del medio ambiente y lo ecoldgico.

3. Si mejorar el juicio que una persona tiene de si misma la motivara a censurar

acciones de terceros que no estén en pro del medio ambiente.

4. ;Como la afirmacion del autoconcepto puede influenciar en cambios hacia

comportamientos en pro del medio ambiente?

En toda comunidad existen grupos de personas que comparten autoconceptos
similares. Segun Aronson (1997): “las personas prefieren estar cerca de alguien cuya
evaluacion sobre ellas estad en armonia con su propio concepto de si mismas y opuestas
a aquellos cuya autoevaluacion es superior a la propia” (p. 134).

Cuanto mayor sea la ansiedad o preocupacion que un individuo tenga por un
comportamiento poco responsable frente al medio ambiente, mayor sera su motivacion
para actuar haciendo algo como cambiar su actitud y posiblemente su comportamiento
no deseado.

Surge entonces la interrogante: ;Como medir la disonancia cognitiva en
comportamientos vinculados con el medio ambiente? Sweeney et al. (2000) disefiaron
una escala multidimensional para aplicarla al comportamiento de compra. Al
conceptualizar el concepto de la disonancia cognitiva consideraron dos dimensiones: “la
cognitiva, definida como el reconocimiento personal de que las creencias son
inconsistentes con la decision de compra luego de que esta se realiz0, y la afectiva,
como la incomodidad psicoldgica posterior a la decision de compra” (p. 374).

La escala de Sweeney et al. reduce finalmente el concepto a tres dimensiones, a
las que denominan emocional, conocimiento de la compra, y preocupacion sobre la
transaccion, es decir, consideran una dimension de la esfera afectiva y dos de la esfera

cognitiva.
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Teorias sobre la Actitud y el Comportamiento

La discusidn tedrica previa sienta las bases para entender la pertinencia con el
problema de investigacion de teorias mas complejas, en las cuales se integran los
valores con el comportamiento en una racionalidad causal y se incluyen otros conceptos
gue acttiian como mediadores o0 moderadores.

Ya se demostrd que tedricamente existe fundamento para argumentar que el
estudio de las actitudes es importante porque estas influyen en el comportamiento de las
personas. Si bien es cierto que el estudio de las actitudes pertenece a la esfera de la
psicologia social, su relevancia para entender el comportamiento humano en las
organizaciones es capital y eso ha llevado a que su investigacién teérica y experimental
se extienda hasta el ambito de la gestidn (Hellriegel, Slocum, & Woodman, 1998). Una
aplicacion importante es el estudio de las practicas de responsabilidad social
empresarial.

La actitud hacia la conservacion del medio ambiente es una actitud social y,
segun Orsi (1988), se puede entender como un reflejo de aspectos profundos y/o
arraigados en la estructura de personalidad del sujeto y su cosmovisién. La actitud cobra
sentido porque surge en el contexto de la interaccion de un sujeto con un estimulo
externo —objeto—; y en el presente estudio, tal estimulo es la conservacion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible, siendo el primero mas tangible que el segundo.

La actitud es un estado disposicional, no especifico, que responde ante una
situacion o estimulo externo, que resulta de la interaccion de tres componentes:
cognitivo, que es el concepto de la idea y cuyo entendimiento es la condicién minima
para que se genere la actitud; afectivo, que es la emotividad que impregna la idea; y
motivacional, que es la predisposicion a actuar. Estos elementos son parte del desarrollo

del proceso de adaptacion de la persona a su medio (Orsi, 1998; Triandis, 1974).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Asimismo, la actitud requiere de una estructura explicativa y su medicion debe
tener relacion con las condiciones antecedentes y con el comportamiento consiguiente.

Segun Triandis (1974):

La carga afectiva hacia el objeto de actitud (A) esta relacionada con las

probabilidades de los resultados que son predominantes (P1, P2, ...Pn) y la

evaluacion (E;) de cada uno de estos resultados mediante la ecuacion: A = E;

*P1 + E, *P2 + ... + E, *Pn. (p. 12)

Actitud y Comportamiento

Se ha demostrado empiricamente que existe una relacion de influencia entre
actitud y comportamiento, aungque en muchos casos es débil y para medirla
correctamente se debe tener en cuenta la conceptualizacion de esos términos y la
seleccion cuidadosa del objeto de la actitud. Ademaés, se debe reconocer que la actitud
refleja lo que la persona piensa, siente y cdmo esperaria actuar respecto al objeto. Por
otro lado, el comportamiento no es influenciado Unicamente por la actitud, sino por lo
que la persona cree que deberia hacer de acuerdo con sus propias normas personales y
también con las normas sociales frente a quienes considera que son sus referentes, sobre
la base de las experiencias de comportamientos anteriores y de las consecuencias que
anticipa del comportamiento seleccionado.

La actitud se diferencia de los valores en que estos dan origen a la actitud, es
decir, esta es consecuencia de la estructura valorativa de la persona respecto de una
situacion u objeto. Asimismo, se diferencia de las creencias en que estas son la
aceptacion de determinada proposicidn con respecto a las caracteristicas de un objeto y
pertenecen al plano cognitivo (Orsi, 1998). Eysenck (1994, citado por Orsi, 1998)
presenta una estructura jerarquica de cuatro niveles entre la ideologia (valores) —nivel

4—, las actitudes, las opiniones reproducibles —mas estables— y las opiniones
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efimeras, que conforman el nivel 1. Segln este esquema jerarquizado, la actitud queda
determinada por una serie convergente de opiniones de nivel 2.

Segun el autor, las actitudes no existen; y dado que son disposiciones de animo,
solo son observables indirectamente mediante manifestaciones de la persona. Cada
actitud corresponde a un objeto estimulo: al desaparecer el objeto estimulo, desaparece
la actitud. Por ejemplo, si se observan diferentes situaciones en que una persona
mantiene un comportamiento de uso racional del agua potable, se podra afirmar que esa
persona tiene una actitud favorable respecto del uso racional del agua potable.

La Teoria de la Accién Razonada (TAR)

Fue propuesta por Fishbein y Ajzen (Ajzen & Fishbein, 1980), y ha sido
estudiada y discutida extensamente, y es uno de los modelos integradores para
comprender y explicar el comportamiento humano mas reconocido en la psicologia
social (Sheeran, Trafimow, & Armitage, 2003). Ha sido aplicada y validada en ambitos
muy diversos, entre ellos el marketing, el comportamiento organizacional, el liderazgo y
la tecnologia de la informacion. Su validez tedrica y empirica ha sido probada en
numerosos estudios.

Farley, Lehman, y Ryan (1981) estudiaron si los resultados de diversos estudios
empiricos basados en teorias, similares o diferentes, eran explicados por las diferencias
entre las teorias. Para ello, agruparon estudios comparables en un disefio cuasi
experimental con el fin de determinar diferencias sistematicas y encontraron que los
estudios en el ambito de la psicologia social y el marketing lograron adecuados indices
de ajuste con la TAR.

Sheppard, Hartwick, y Warshaw (1988), mediante la ejecucion de un meta
analisis, comprobaron la efectividad y utilidad predictiva de la TAR. Sobre la base de

87 estudios hallaron, para la relacién entre la intencion y el comportamiento, promedios

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

{ENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ponderados por frecuencia para el coeficiente de correlacion de .53. De manera similar,
para la relacion combinada de actitud y norma subjetiva con la intencién, indices de .66
(en ambos casos el nivel de significancia fue menor de .01). Sobre la base de estos
resultados, los autores concluyeron que la TAR tiene “una fuerte utilidad predictiva
incluso en marcos conceptuales que no se ajustan a las condiciones de contorno
originalmente especificadas en la teoria” (p. 338).

Recientemente, Armitage, y Conner (2001) determinaron en un meta analisis
que las intenciones explican hasta el 30% de la varianza en el comportamiento y que la
actitud y la norma subjetiva, hasta el 50% de la varianza en las intenciones.

Diversos académicos han argumentado que una de las limitaciones de la TAR es
que predice comportamientos voluntarios (Armitage & Conner, 1999a, 1999b). Cuando
la persona ejerce poco control sobre un comportamiento determinado por razones tales
como una reducida capacidad, reducidos recursos o reducidas oportunidades, la TAR no
es un buen predictor del comportamiento. Este argumento es contrastado en la presente
tesis para el caso de los comportamientos en pro del medio ambiente, para lo cual parte
del supuesto de que tales comportamientos se encuentran en primer lugar en la esfera de
la persona y no requieren de recursos internos u externos particulares. Se anticipa, por
tanto, que las personas que viven en la ciudad de Lima autoevalian como buena su
eficacia para actuar en asuntos que estan a su alcance en relacion con practicas de
conservacion del medio ambiente.

Las relaciones que explica la teoria son: la actitud y la norma subjetiva como
creencias que influencian en la formacion de la intencidn hacia un comportamiento; y la
intencion, que ejerce influencia sobre el comportamiento. La actitud se conceptualiza
como la creencia de que el comportamiento B conduce a la consecuencia j, y se pondera

con la evaluacidn positiva o negativa que hace la persona sobre la consecuencia j. La
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norma subjetiva se conceptualiza como la creencia de la persona de que realizar un
comportamiento B es esperado por un grupo o persona de referencia i; esta creencia
normativa debe ser ponderada por la motivacién que tiene la persona de cumplir con i.

A fin de proceder con la medicién, se aplican tres condiciones de contorno: (a) la
medicion del comportamiento B y de la intencidn de realizar el comportamiento Bl debe
corresponder al mismo marco del comportamiento (Barker, 1968), en particular el
objeto, la accion, el contexto y el tiempo; (b) la intencién permanece constante durante
el periodo en que Bl y B son medidos; y (c) el comportamiento medido esta bajo control
de la voluntad de la persona (Netemeyer, Andrews, & Craig, 1993).

Para usar correctamente la TAR, es indispensable conocer con claridad el
concepto tedrico que representa cada concepto del modelo (variables enddgenas o
propias de la teoria) y, posteriormente, lograr una correcta operacionalizacién. A
continuacién, se presenta la discusién conceptual de cada concepto desde el enfoque de
esta teoria.

Adicionalmente a la discusion ya presentada sobre la actitud como concepto
principal del estudio del comportamiento humano, se destaca que los autores de la TAR
(Ajzen & Fishbein, 1980) entienden por actitud la evaluacion que hace una persona
sobre cualquier objeto psicoldgico que involucre un comportamiento; con lo que se
infiere una clara coincidencia con otros autores (Orsi, 1988; Triandis, 1974) en que la
actitud no estéa referida a un propdsito u objetivo. La actitud es uno de los diversos
factores que influencian el comportamiento y que interactian como variables
independientes, intervinientes 0 moderadoras. Segun Perry, Gillespie, y Lotz (1976), la
naturaleza de la relacion entre las actitudes y el comportamiento es un tema central en la

investigacion en las ciencias sociales.
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En coincidencia con Triandis (1974), para medir el comportamiento desde la
perspectiva actitudinal, Rosemberg y Hovland (1960) proponen tres componentes:
cognitivo, afectivo y volitivo. Segun dichos autores, la medicién de la actitud a partir de
uno o dos de estos tres componentes es un proceso incompleto y la aplicacion de esta
medicidn para explicar el comportamiento no representa una prueba seria de la relacion
entre las actitudes y el comportamiento. La baja correlacidn entre ambas variables
puede ser explicada porque usualmente la actitud ha sido medida a partir del
componente afectivo.

Por otro lado, la prediccion y explicacion del comportamiento se ha intentado
midiendo actitudes de individuos o grupos que comparten alguna caracteristica comun
como por ejemplo patrones culturales (Ajzen & Fishbein, 1980). La evidencia con la
TAR demuestra que cuanto mas favorable es la actitud de una persona respecto de un
objeto, méas probable es que tenga un comportamiento favorable respecto al mismo. Lo
contrario también es valido. Para contrastar el concepto, a continuacion se citan dos
ejemplos que se apoyan en supuestos erréneos:

1. Tener una actitud positiva hacia personas que viven en el medio rural influira

en el comportamiento de contratar a personas de dicha procedencia.

2. Tener una actitud positiva hacia los productos organicos influira en la compra

de estos productos.

Sobre lo anterior caben los siguientes comentarios: (a) en ambos casos la actitud
estaria dirigida al objeto, lo que no es conceptualmente correcto. Las personas no
contratan a gente del campo porque les agraden o no, sino segin tengan una actitud
favorable o desfavorable hacia el comportamiento de contratar una persona del campo o
porque creen gue las personas que les sirven de referentes piensan que se debe actuar

asi. A una persona puede no agradarle la gente del campo y aln asi decidir contratar a
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alguien del campo porque cree que sus referentes piensan que debe hacerlo; y. (b) las
personas no compran productos organicos porque les gusten o no, lo hacen porque
tienen una actitud favorable hacia la compra de productos organicos (i.e., tienen
creencias positivas acerca de las consecuencias de comprar tales productos); a una
persona puede no agradarle un producto organico y aun asi decidir comprarlo, por
ejemplo, si cree que traerd beneficios al medio ambiente o si cree que sus referentes
piensan que debe hacerlo.

Es de esperar que las actitudes respecto de un comportamiento hacia un objeto
no siempre estén relacionadas con cada posible comportamiento que la persona pueda
asumir. Teniendo en cuenta que intervienen el contexto, el objeto, el comportamiento y
el tiempo para el analisis de la relacion entre actitud y comportamiento, una actitud
respecto de un objeto puede no estar relacionada con su creencia acerca de la
consecuencia de asumir un comportamiento particular en un contexto y tiempo dado.
Segun esto, no solo la actitud puede no estar relacionada con el comportamiento,
también las creencias normativas y su motivacion de cumplir con sus referentes, todo
esto en funcion de las condiciones del marco del comportamiento. La evidencia
empirica sugiere ademas que las actitudes respecto a metas no tendran relaciones
consistentes con comportamientos relativos a tales metas. Se han encontrado relaciones
muy débiles entre las actitudes hacia una meta y los comportamientos especificos hacia
la misma (Sheppard et al., 1988). Por comportamiento especifico se debe entender la
medicion de una accidn concreta respecto de un objeto en un determinado contexto y
tiempo.

Para operacionalizar el concepto actitud se ha establecido que un
comportamiento especifico implica medir una accidn concreta de acuerdo con un

propdsito, en un contexto dado y en un periodo determinado (estudio transeccional).
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En la literatura se identifican multiples escalas para medir actitudes; algo que
parece correcto si se toma en cuenta que la conceptualizacion del concepto incluye la
relevancia de los elementos objeto, propoésito, contexto y tiempo. Es por ello que la
medicion de la actitud requeriré de instrumentos particulares para tal fin. Ademas, en
cada caso se debera tener en cuenta si habrd que medir el componente cognitivo,
afectivo o de predisposicion a la accion.

Para medir el significado de un concepto, Osgood, Suci, y Tannenbaum (1957)
propusieron la escala de diferencial seméantico la que ha demostrado ser Util para medir
actitudes. Esta escala consiste en un conjunto de items con adjetivos bipolares tales
como positivo—negativo, correcto—errado, conveniente—inconveniente, agrado—
desagrado. Cada item debera tener validez discriminante; es decir, discriminar entre
personas que tienen actitudes opuestas. Tipicamente, la escala se ha trabajado con siete
categorias o puntos. Las respuestas son calificadas de 1 a 7 ¢ de -3 a +3. Por lo general,
la suma de todos los items o preguntas que procuran medir la misma actitud es la
medida o el indice de cada encuestado en relacion con su actitud respecto de un
comportamiento en los términos ya acotados.

De otro lado y segun el modelo de Rosemberg y Hovland (1960), cuando se
busca medir la actitud respecto de un comportamiento hacia un objeto, el instrumento
deberéa incluir items que midan los tres componentes: cognitivo, afectivo y
predisposicion hacia el comportamiento.

El segundo concepto explicativo de la TAR es la norma subjetiva, la cual es
definida como la percepcion del individuo respecto de la presion social que se deriva de
juicios por los que la persona percibe lo que sus referentes esperan que ella haga en

relacién con un comportamiento especifico.
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Armitage y Conner (2001) discutieron sobre por qué algunos investigadores
sostienen que este es el elemento mas debil en la TAR y concluyeron que: “La
explicacién mas probable del pobre desempefio de la norma subjetiva descansa en su
medida; muchos autores usan un item, a diferencia de las escalas de varios items.” (p.
478).

La norma subjetiva es operacionalizada con frecuencia como una percepcién
global de la presion social para cumplir o no con los deseos de otros (Ajzen, 1991). En
vista que La norma subjetiva es un concepto multidimensional, una escala de
caracteristicas multiples podria ser la mas apropiada para obtener un indice acumulado
(por ejemplo, midiendo alguna presion general multiplicada por la motivacion social
para cumplir con personas referentes). Armitage y Conner (2001) analizaron 137
estudios publicados sobre el tema y encontraron que las medidas de multicaracteristica
de la norma subjetiva y la creencia normativa tienen coeficientes de correlacion méas
fuertes con la intencidn (r = .38) y que la correlacion entre norma subjetiva y creencias
normativas era igual a .50.

La conceptualizacion y operacionalizacion de la norma subjetiva y las creencias
normativas es importante para compensar la debilidad sefialada en la teoria. Como
previamente se menciono, en el marco de esta investigacion y dado que las
caracteristicas propias de la poblacion tienen varias variables exdgenas, estas se
postulan como parte de un modelo conceptual que pretende demostrar que con ello la
TAR alcanza a explicar mejor los origenes y las relaciones que gobiernan el
comportamiento en favor del medio ambiente.

A modo de ejemplo, se asume que en una situacion de venta una persona tiene
que elegir entre dos productos. Complementariamente se asume que en este caso el

comportamiento esta bajo completo control del individuo y que, por eso, es
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tedricamente razonable que la TAR produzca una buena explicacion de la intencion y el
comportamiento. En cambio, si se asume una situacion en la cual la persona tiene que
decidir si enrolarse 0 no en una organizacion pro ambiental muy activa, en este caso el
comportamiento no es tan simple y requiere una evaluacion cuidadosa de diversas
transacciones. Se puede asumir que este comportamiento particular no esta bajo un
razonable control emocional y decisorio, razon por la cual el concepto control percibido
sobre el comportamiento (PBC, por sus siglas en inglés) afiadira informacion adicional
para explicar la intencién y posteriormente el comportamiento de incorporarse o no a la
organizacion. Junto con razonamientos de control afectivo, un segundo punto a
considerar es que el PBC es en realidad una medida de aproximacién del control actual,
que es la causa determinante del comportamiento (Sheeran et al., 2003).

Solamente bajo ambas condiciones, control voluntario débil y medida precisa
del PBC, la Teoria del Control Percibido, que sera explicada en la siguiente seccion,
proporcionard una explicacion aceptable de la intencion y el comportamiento y, por lo
tanto, podra explicar un mayor porcentaje de la varianza del comportamiento que la
TAR.

El tercer componente de la TAR es la intencion de realizar determinada accion
(comportamiento). Arellano (2003) la definié como “la idea consciente de realizar
alguna accion, aun si esta no es realizada” (p. 196). Aqui surgen dos opciones, medir la
intencidn hacia un comportamiento especifico o lograr una meta: intencion, como un
deseo individual de realizar alguna accion; y estimacion subjetiva, si el individuo va a
realizar ese comportamiento o lograr el objetivo. Es por ello que la intencidn captura
factores de motivacion que influyen en los comportamientos (Armitage & Conner,
1999a, 1999h, 2001; Armitage, Norman, & Conner, 2002) y en la fuerza de la

motivacion de tratar de desarrollar el comportamiento.
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Sin embargo, existe alguna confusion sobre este componente, porque lo que
usualmente se trata de medir es el comportamiento futuro y la intencion de realizar el
comportamiento acerca del cual el control y conocimiento del individuo es imperfecto
(Sheppard et al., 1988). Sheppard et al. proponen diversos caminos para tratar este
problema y medir apropiadamente la variable intencién. La racionalidad es distinguir
entre intenciones de comportamiento (p. ej., “Planeo reducir el uso de productos
plasticos en la casa durante el siguiente mes”), de estimacion o autopredicciones (p. €j.,
“Voy a reducir el uso de productos plasticos en la casa durante el siguiente mes” o
“Cuan probable es que usted tenga éxito en reducir el uso de productos plasticos en la
casa durante el siguiente mes”) y deseo (p. €j., “Quiero reducir el uso de productos
plasticos en la casa durante el siguiente mes”). En los ejemplos se nota que para una
persona, y con referencia a algin comportamiento, la intencion y la estimacién no
necesariamente convergeran. Una persona podria desear hacer algo pero concebir como
poco probable que efectivamente lo hara. Al hacer esta evaluacion, una persona toma en
cuenta diversos factores asumiendo que ellos pueden influenciar el desempefio de su
actividad: su actitud, norma subjetiva e intencion hacia la accién; su actitud, norma
subjetiva e intencidn hacia resultados alternativos; y factores que pueden causar que no
tenga éxito en su intento de poner en préactica tal intencién (Sheppard et al., 1988).
Notese que en todas las preguntas esta incluido el marco del tiempo, segin lo
recomendado por Ajzen (1991). Para la operacionalizacion del concepto intencién, en la
tesis se optd por medir intencién de comportamiento para asi ser consistentes con la
forma en que se operacionalizé el concepto actitud; es decir, que toda la secuencia
nomoldgica se mide de manera consistente sobre la base de determinados

comportamientos.
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En relacidn con la medicion de la intencion, la teoria racionaliza que la intencién
es la variable explicativa inmediata del comportamiento y actGa mediando en la relacién
entre la actitud y el comportamiento. Cuando es medida correctamente, proporciona la
prediccion mas cercana del comportamiento (Ajzen & Fishbein, 1980). Si se busca
medir solamente el comportamiento, una correcta medicion de la intencion de realizar el
comportamiento sera suficiente. Si lo que se busca es explicar por qué una persona
asume un comportamiento, se debe hacer un estudio mas detallado de los antecedentes
de la relacion entre la intencion hacia el comportamiento y el comportamiento en si. Se
deja en claro, sin embargo, que por encima de la nocién empirica esta la racionalidad de
la TAR, que define la intencion como variable mediadora o interviniente.

La intencion surge luego de la evaluacion efectuada por la persona entre las
diversas opciones aplicadas a un comportamiento o categoria de comportamiento en un
contexto y tiempo dados. Ademas, se debe tener en cuenta que la relacion entre la
intencién y el comportamiento puede estar moderada por factores externos.

La medicion de la intencion implica la autoevaluacion de la probabilidad de
asumir un comportamiento. Los siguientes items son ejemplos de preguntas utilizadas
para medir la intencion que fueron evaluados para que formaran parte de los
instrumentos de medicidn aplicados en la tesis:

1. Estoy dispuesto a reducir mi consumo de agua en casa.

2. Opino que asistiria a una conferencia sobre conservacién del medio ambiente.

Las escalas sugeridas son del tipo diferencial semantico con valoraciones
opuestas del tipo probable (+3) a improbable (-3) o la escala Likert, donde 1 indica el

total desacuerdo con la propuesta de intencion y 5, el total acuerdo.
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La Teoria del Control Percibido del Comportamiento

Ajzen (1991) propuso la Teoria del Control Percibido (TOPBC) para adaptar la
TAR a situaciones en las que la persona percibe que tiene poco control sobre su
voluntad para realizar o no el comportamiento. Para ello incluye un tercer concepto, el
control percibido. La racionalidad detras de esta idea es que este concepto tiene
influencia sobre la intencién y el comportamiento. Como el control es dificil de medir,
Ajzen (1991) propone que el concepto equivalente es el control percibido sobre el
comportamiento (PBC) y lo define como la percepcidn subjetiva de la medida respecto
al hecho de que realizar un comportamiento esta bajo su control, razén por la cual esta
relacionado con la facilidad o dificultad percibida de realizar el comportamiento:
“Como regla general, cuanto mas favorables hacia el comportamiento son la actitud y la
norma subjetiva y mayor es el control percibido, la intencion de realizar el
comportamiento es mas fuerte” (p. 208).

A modo de ejemplo, para operacionalizar el PBC sera valido el siguiente item:
“Para mi, hacer X sera facil/dificil” (Sheeran, Trafimow, & Armitage, 2003). La
intencion ya no es suficiente para predecir el comportamiento y el nuevo concepto del
control percibido toma en cuenta la dificultad percibida de actuar en la direccién del
comportamiento. Al igual que en el caso de la actitud, el PBC se aplica al mismo marco
del comportamiento de la actitud y la norma subjetiva (i.e., el objeto, el proposito, el
contexto y el tiempo).

Notese que, segun Ajzen (1991), el PBC opera como un predictor de la intencion
y también del comportamiento.

Bajo un fuerte control de la voluntad, la relacion entre la intencion y el
comportamiento deberia ser éptima, pero cuando existen algunas limitaciones sobre el

comportamiento y, por ende, el control percibido es débil, la variable PBC puede
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moderar la relacién entre la intencion y el comportamiento o puede ser predictiva del
comportamiento en forma directa (Armitage & Conner, 2001). Més especificamente, en
condiciones de control limitado sobre la voluntad, la varianza del comportamiento
explicada por la intencion sera baja y, por tanto, incluir el PBC debera incrementar la
explicacién de esta varianza.

De manera similar a la TAR, en la TOPBC las tres variables explicativas se
miden a partir de creencias relacionadas con el comportamiento. La creencia de control
influencia sobre el PBC y se explica por el poder percibido de los factores que facilitan
o dificultan el comportamiento en estudio (Armitage & Conner, 1999a, 1999b).

Siguiendo la teoria, se puede comprender por qué personas con intenciones
similares hacia determinado comportamiento pueden tener razones diferentes para
asumirlo; ya sea una actitud muy decidida o una norma subjetiva influyente o un mayor
nivel de confianza en que podran realizar sin dificultad el comportamiento, e incluso
una mezcla entre los tres conceptos. También puede suceder el caso de dos personas,
una con elevada motivacion y otra con pobre motivacion, y que, bajo diferentes PBC, la
segunda persona finalmente se incline por realizar el comportamiento.

Otra caracteristica de la TOPBC es que el comportamiento en un proceso de
realimentacién puede influenciar en los conceptos antecedentes. Medir esta interaccién
solo es posible en estudios longitudinales y experimentales y que estén vinculados a la
investigacion sobre cambio de actitudes (Ajzen, 1991).

La TOPBC esté sujeta a dificultades de conceptualizacion y operacionalizacion.
Los mas relevantes estan referidos a la diferenciacion con respecto a los conceptos de:
la autoevaluacion, y el control.

En relacion con la autoevaluacion, la practica comun es que las mediciones en el

modelo se efecten mediante cuestionarios de autoevaluacion. Este procedimiento
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puede ser sesgado voluntariamente o no por el entrevistado: recuérdese que para medir
correctamente el comportamiento el marco del comportamiento debe ser uno solo.
Segun la teoria, se espera que una parte importante de la varianza del comportamiento
sea explicada por las variables actitud, norma subjetiva y, cuando el control percibido
es débil, por el control percibido del comportamiento. La intencion hacia el
comportamiento resulta ser la variable antecedente o interviniente.

Respecto del control, se comprende que la variable PBC es una aproximacion
del control relacionado con las creencias que el individuo tiene de su propio
comportamiento. Se mide frecuentemente por la facilidad o dificultad para desarrollar el
comportamiento (Endler, Speer, Johnson, & Flett, 2001).

De acuerdo con Ajzen (1991), el PBC vy la autoeficacia son intercambiables
dependiendo de la exactitud de las percepciones del individuo. Bandura (1993) definié
autoeficacia como la creencia en la habilidad que un individuo posee para realizar una
tarea o para desempefiar exitosamente una conducta especifica:

Las personas hacen contribuciones razonadas para su propio comportamiento a
través de mecanismos individuales. Entre estos mecanismos ninguno es mas
central que la propia creencia acerca de la capacidad de ejercer control sobre sus
propios niveles de funcionamiento y sobre eventos que afectan sus vidas. Las
creencias influencian como las personas sienten, piensan, se automotivan y
comportan. Las creencias de autoeficacia produce estos efectos mediante cuatro
procesos principales: cognitivo, afectivo, volitivo y selectivo. (p. 118)
De acuerdo con este autor, la autoeficacia tiene tres componentes: magnitud, fuerza
y generalidad. Segun esta definicidn, para medir la autoeficacia se debe usar items tales

como:
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1. ¢Cuanto hace usted para ahorrar energia cuando otros en su oficina/casa no
quieren hacerlo?

2. Yo evito tratar de modificar mis habitos en mi casa cuando estos parecen muy

dificiles para mi.

3. Si no puedo hacer algun cambio en mis habitos, sigo intentandolo hasta que

pueda.

4. Yo me siento inseguro acerca de mi capacidad para cambiar mis habitos.

La escala recomendada es del tipo Likert de 5 puntos entre totalmente en
desacuerdo y totalmente de acuerdo.

Por el contrario, Armitage y Conner (2001) declararon en su meta analisis que la
autoeficacia esta relacionada con una conocida percepcion de control basada en el
control interno, en tanto que el PBC también refleja factores externos.

La conceptualizacién y observacion por separado del control percibido y la
habilidad percibida (autoeficacia) podria incrementar, por la légica del doble conteo, la
prediccion del comportamiento, lo cual ciertamente no es correcto. Por otro lado, la
definicion del control percibido es cercana al concepto de locus de control de Rotter
(1962, citado por McCarty & Shrum, 2001):

El concepto del control interno versus el externo puede ser valioso para predecir

el comportamiento social. Esta dimension caracteriza a los individuos de

acuerdo con el grado en que ellos atribuyen qué pasa con ellos mismos, con su
propio comportamiento o caracteristicas versus el grado en que ellos atribuyen
lo que pasa con ellos mismos a fuerzas fuera de su propio control. Dichas
fuerzas deberian estar representadas por ideas de fe, suerte o una incapacidad

para entender el mundo. (p. 58)
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El disefio de los items del cuestionario no debe responder Unicamente a la
conceptualizacion correcta del concepto, sino que debe abarcar las diferencias, si las
hubiera, entre las tres dimensiones diferentes del PBC. Siguiendo los ejemplos dados
por Armitage y Conner (2001), las siguientes preguntas son una version operacional de
cada medida:

1. Control percibido:

“Cambiar mis habitos acerca del consumo de comida a favor de comida organica
puede ser facil”.

“No veo mayor problema en empezar a cambiar mis habitos acerca del consumo
de comida en favor de comida organica”.

“Considero algo dificil empezar a cambiar mis habitos acerca del consumo de
comida en favor de comida organica”.

2. Control percibido sobre el comportamiento:

“De todos modos, cambiar mis habitos acerca del consumo de comida en favor
de la comida organica depende de mi completamente”.

“¢Cuanto control personal siente que tiene sobre cambiar sus habitos acerca del
consumo de comida en favor de la comida organica?”.

“¢Cudanto siente que cambiar sus habitos acerca del consumo de comida en favor
de la comida organica esta mas alla de su control?”.

3. Autoeficacia, confianza en su habilidad para llevar a cabo un comportamiento
especifico:

“Yo creo en mi habilidad de cambiar mis habitos acerca del consumo de comida

en favor de comida orgénica”.
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“Si esto dependiese enteramente de mi, estoy seguro que deberia ser capaz de
cambiar mis habitos acerca del consumo de comida en favor de la comida
organica”.

Factores Externos
Las relaciones aditivas y moderadoras de variables demogréaficas han sido

extensamente estudiadas en el marco de la TAR y la TOPBC. Povey, Conner, Sparks,

Rhiannon, y Shepherd (2000) sugirieron tres variables sociales: normas subjetivas o

normas impuestas (esta variable esta tanto en la TAR como en la TOPBC); normas

descriptivas, las cuales informan acerca de lo que se hace tipicamente (la percepcion de
los resultados de comportamiento de otros); y respaldo social percibido.

Las normas subjetivas y descriptivas actian como indicadores de la misma
variable —presion de control percibido—, el cual es presentado como normas
subjetivas en la TAR y la TOPBC (Ajzen & Fishbein, 1980). El respaldo social
percibido describe la armonia, la asistencia y/o la informacidn que uno recibe a través
de contactos formales e informales con individuos o grupos cuando tratan de cumplir o
no cumplir un comportamiento (Povey et al., 2000).

De acuerdo con Cialdini (2003), las normas subjetivas predicen el
comportamiento solamente cuando son consistentes, ya sea que pertenezcan al
individuo o a su entorno. La falta de conciencia sobre el proceso del conocimiento es
una condicidn critica para dar forma a la influencia de la norma subjetiva en la relacion
entre la intencién y el comportamiento.

Un ejemplo simple puede esclarecer la idea. En el caso de reducir el consumo de
agua en el hogar, un individuo puede percibir que sus referentes aprobarian firmemente
su comportamiento (creencia subjetiva), aun cuando ellos no tengan un comportamiento

similar (norma descriptiva); con todo, sus referentes pueden ayudarlo con consejos 0
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respaldo en la realizacion de acciones para lograr la reduccion de su consumo de agua
en casa (respaldo social percibido).

En estudios de intenciones hacia el reciclado, Cialdini (2003) validd
experimentalmente la influencia de la creencia subjetiva y la norma descriptiva sobre la
intencion, a pesar de la existencia de una fuerte correlacion (r =.79) entre ambas
creencias normativas. Se determinaron coeficientes de regresion entre estas creencias
normativas como antecedentes y la intencién, con valores iguales a .39 y .33 (p < 0.05)
respectivamente.

Por su parte, para Tonglet (2002), los factores externos como cultura, estatus
socioecondmico y caracteristicas de la personalidad pueden influenciar la relacién
entre la intencién y el comportamiento, ya sea directamente o por medio de su
influencia en las creencias particulares que acttan sobre la actitud, las normas subjetivas
y el control percibido sobre el comportamiento.

El marco teorico sugiere asumir que el comportamiento pro ambiental debe ser
estudiado incorporando variables externas como los valores, los patrones culturales, el
locus de control y el conocimiento, con el propdsito de llegar a una mejor explicacion
de la varianza en el comportamiento.

El Modelo de Miniard y Cohen

Enla TAR yla TOPBC, la actitud y la norma subjetiva respecto de un
comportamiento son conceptos diferentes. En la definicion conceptual de la actitud
cuenta solamente la evaluacion personal del resultado del comportamiento;
concretamente, el concepto actitud no distingue entre la contribucion personal y la
normativa para la evaluacion del resultado de un comportamiento. Miniard y Cohen
(1983) critican algunas debilidades en ambas teorias: la posibilidad del doble conteo al

medir la norma subjetiva para adoptar un comportamiento; la poca capacidad para
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distinguir entre la influencia social experta y la informativa; y las limitaciones para
diferenciar entre causas personales y sociales para que una persona adopte un
comportamiento. Para sustentar sus argumentos, Miniard y Cohen (1983) propusieron
un modelo conceptual que mide la relacién ponderada entre la actitud y la norma
subjetiva:

Se debe resaltar la importancia de separar las bases personales de las normativas

al adoptar un comportamiento. Especificamente, un modelo alternativo para la

intencion hacia el comportamiento que postula variables independientes al nivel

de la motivacién personal y normativa es desarrollado y evaluado. (p. 1)

De acuerdo con el Modelo de Miniard y Cohen (MCM, por sus siglas en inglés),
la informacién influencia solamente a la actitud y no esta correlacionada con las
creencias normativas. La influencia de la norma subjetiva sobre la intencion esta
restringida por el poder normativo del referente social.

Como un ejemplo de la conveniencia de separar la influencia de la informacién,
considérese la situacidn en gque una persona es aconsejada por otra a quien da crédito
para que cambie sus habitos de consumo de agua. Este consejo influenciara sobre la
actitud. Complementariamente, esta opinion, al proceder de un referente, influenciara en
la norma subjetiva de la persona. De esta forma, la prediccion de la intencion hacia el
comportamiento quedara sobrestimada por el doble conteo. Con este ejemplo se
demuestra que el tratamiento de la informacion es central en los modelos de
comportamiento. La informacién recibida por la persona influenciara en la actitud y, por
ende, en el comportamiento, en la medida en que ella la evalGe e interiorice, incluso en
el caso de que la fuente de la informacion no pueda ser recordada (Miniard & Cohen,

1983).
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Considerando la racionalidad del MCM, se espera una correlacion mas baja
entre los indices de evaluacion global del comportamiento basado Unicamente en
razones personales —CPE—y los indices de evaluacion global del comportamiento
basado Unicamente en razones normativas —CNE— que la existente entre la actitud y la
norma subjetiva, al comparar el MCM con la TAR y la TOPBC.

Segun Miniard y Cohen (1979, 1983), el comportamiento esta influenciado por
la intencion y esta se debe operacionalizar como una ponderacion de la evaluacién
actitudinal y la normativa.

Para operacionalizar los comportamientos CPE y CNE se requiere una correcta
distincién entre los dos conceptos que permita discernir si el comportamiento estudiado
esta influenciado por implicancias personales, por implicancias normativas o por una
combinacién de ambas.

Con el fin de comparar la capacidad predictiva de las tres teorias, Netemeyer et
al. (1993) usaron como dominio de comportamiento el hacer regalos, para lo cual
analizaron dos muestras exploratorias. En la primera investigaron cinco tipos de regalos
y en la segunda incluyeron la variable de control percibido. En cada caso trabajaron con
80 estudiantes universitarios. El valor R2 ajustado se calcul6 para cada tipo de regalo
mediante la TAR y luego la TOPBC, es decir, incluyendo la variable de control
percibido. En la mayoria de los casos, el valor R2 solo cambi6 ligeramente, siendo el
mayor cambio de .24 a .32. Estos resultados mostraron un respaldo, aunque modesto, a
la inclusion del control percibido como una variable que influencia en el
comportamiento. El trabajo de estos autores ofrece evidencia empirica respecto a que la

TAR posee una mejor capacidad predictiva frente a la PBC.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

| 'CENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Teoria de Valor-Creencia—Norma del Ambientalismo (V-C—N)

Fue desarrollada por Stern, Dietz, Kalof y Guagnano (Stern et al., 1999) con el
propdsito de explicar qué origina la adopcion de comportamientos a favor de la
conservacién del medio ambiente, con la particularidad de que se centra en aquellos
comportamientos que tienen potencial de generar cambios en los ecosistemas; por
ejemplo, el arrojar basura en el cauce de un rio es causa de contaminacion de sus aguas
y de la paulatina pero segura destruccion de su sistema ecoldgico, y situacion similar se
puede identificar en la acumulacién de basura doméstica y su inadecuada disposicién en
las ciudades (Stern, 2000). Este comportamiento que genera impactos (favorables o
desfavorables) sobre el medio ambiente resulta muy consistente con la racionalidad de
la TAR, en la cual la actitud esta definida en funcién de las consecuencias que genera el
comportamiento. Stern (2000) plantea una tipologia con tres tipos de comportamiento
medioambiental: activismo, no activistas en la esfera publica, y ambientalismo en la
esfera privada. Dada la realidad de la ciudad de Lima, donde aun no existen grupos de
activistas medioambientales, al menos aquellos que organizan y ejecutan actividades
que trasciendan a la sociedad, los comportamientos no activistas y los de la esfera
privada son relevantes para la tesis. Cabe destacar que si bien la accion de una sola
persona quiza tenga un impacto minimo en generar cambios al medio ambiente de la
ciudad, en términos agregados esto si ocurre y mas aun si ocurre en un proceso
acumulativo en el tiempo.

Stern et al. (1999) fundamentan su propuesta tedrica en dos teorias y una
perspectiva sobre la orientacion hacia el medio ambiente en la sociedad contemporanea:
la Teoria de los Valores, fundamentalmente la propuesta por Schwartz (1994b), en la
que la tipologia altruista esta conceptualmente relacionada positivamente con el

ambientalismo mientras que la del autointerés, proxima al materialismo o egoismo, esta
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relacionada negativamente con el ambientalismo; la Teoria de la Activacién de la
Norma (Schwartz, 1994a), en la que la norma personal que precede directamente e
impulsa al individuo a adoptar comportamientos, ya sea en la esfera personal o en la
publica, es activada por la toma de conciencia de las consecuencias adversas de una
situacion (AC, por las siglas en inglés de awareness of adverse consequences) y por la
asuncion de responsabilidad en relacion con la necesidad de hacer algo al respecto (AR,
por la siglas en inglés de ascription of responsibility to self); y el Nuevo Paradigma
Ecoldgico (Dunlap, Van Liere, & Mertig, 2000), que plantea una orientacién
ecocentrista en la sociedad moderna y, por ende, inclinada a adoptar medidas en favor
de la conservacion del medio ambiente y del desarrollo sostenible.

La Teoria V-C-N presenta una l6gica causal de cinco variables antecedentes y,
por tanto, explicativas, del comportamiento ambientalista. Todo el proceso se inicia con
la existencia de soporte de valores altruistas en el individuo que influencian en su vision
sobre el medio ambiente y el desarrollo sostenible y lo guian a adoptar una orientacion
ecocentrista como una forma de cambiar el paradigma antropocentrista anteriormente
dominante. Desde esta orientacion, que ya forma parte de su estructura de creencias
personales, el individuo toma conciencia de las consecuencias negativas sobre el medio
ambiente que él valora y que son generadas por una situacion en particular (por
ejemplo, en la ciudad de Lima, el elevado nivel de contaminacién del aire causada por
la contaminacidn gaseosa emitida por los vehiculos motorizados) y asume una
responsabilidad también en el ambito personal para actuar y ayudar a remediar el
problema. Como consecuencia, se activa en el individuo una norma o sentido de
obligacion para actuar, y esta norma impulsa finalmente al comportamiento. Reiterando
un paralelismo con la TAR, en esta teoria la norma personal que es antecedente directo

del comportamiento se activa cuando la persona toma conciencia de las consecuencias
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adversas de determinados hechos sobre algo que ella valora: el medio ambiente y el
bienestar y la seguridad de los demés. En términos simples, el hecho teérico que
discuten los autores es si los valores altruistas influencian positivamente
comportamientos ambientalistas y si la orientacion ecocentrista, la creencia en las
consecuencias adversas sobre lo que se valora y la disposicion de asumir la
responsabilidad de hacer algo al respecto actian como variables mediadoras ante la
activacion de la norma, y esta ante la decision final de actuar.

En la revision de la literatura se han discutido las siguientes teorias integradoras:
(a) Disonancia Cogpnitiva; (b) Accion Razonada; (c) Control Percibido del
Comportamiento y el Modelo de Miniard y Cohen; y (d) Valor-Creencia—Norma. Sobre
la base de estas teorias se planted el marco conceptual de la tesis. La racionalidad es que
en cualquiera de las teorias el comportamiento estara influenciado por ciertas variables
exogenas que aportaran las caracteristicas especificas del marco del comportamiento. La
evidencia empirica que se pretendia ofrecer requiri6 discutir la calidad explicativa de la
TAR y de la Teoria V-C-N en el marco del tema del comportamiento a favor del medio
ambiente y en el contexto de la poblacidn objetivo. Para ello, se considerd razonable
incorporar variables externas demogréaficas o personales que capturen las caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo, en este caso los habitantes de la ciudad de Lima
como grupo representativo de una proporcion significativa de la poblacion del Peru.

Los elementos exdgenos seleccionados fueron:

Los patrones culturales. Representan una variable que aporta informacion sobre
las caracteristicas distintivas de la poblacion objetivo. Los estudios culturales se pueden
conducir siguiendo uno de cuatro tipos: (a) comparativo, en el que las personas son
agrupadas por culturas; (b) unicultural, con personas de una sola cultura; (c)

multicultural, varias culturas; y d) intercultural, personas de varias culturas. En cada

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

(.ENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

caso los objetivos de investigacion son diferentes (Lenartowicz & Roth, 1999). En la
tesis se adoptd la opcion (b). Las teorias del comportamiento, y en particular la TAR y
la TOPBC, explican la influencia en el comportamiento a partir de variables personales
y es por ello razonable asumir que los patrones culturales influenciaran en el
comportamiento. En la literatura revisada, los datos son analizados mediante la técnica
de la inferencia sobre valores medidos directamente. El andlisis de las diferencias se
apoya en hipétesis del tipo Y2 < Y2, donde a y 2a denotan grupos diferentes (por
ejemplo, hombres y mujeres). Una vez que los grupos culturales son identificados, el
analisis de regresion posibilita conocer la influencia y las diferencias entre los grupos
culturales, y el comportamiento hacia el medio ambiente en estudio.

La segunda variable exdgena es la percepcion de desigualdad social. El supuesto
considerado es que la correlacién entre esta variable y la actitud hacia el medio
ambiente no es significativa. En la literatura no se han encontrado estudios que validen
la independencia entre percepcion de desigualdad social y actitud o creencia sobre las
consecuencias negativas de comportamientos que no favorecen el cuidado del medio
ambiente. Para el proposito de la tesis, la percepcion de desigualdad social se
conceptualiza como la percepcion que tiene una persona de oportunidades asimétricas
para su realizacién personal que encuentra en la sociedad. La inequidad es un problema
socio econdémico grave en el Perd, pues cerca de 50% de la poblacién vive en condicién
de pobreza y 20%, en extrema pobreza, con ingresos menores a un délar diario (Webb
& Fernandez Baca, 2007).

Sen (1999) agrega al concepto utilitario clasico de la inequidad dos enfoques: la
capacidad individual y las oportunidades personales del individuo para alcanzar su
autorrealizacion. Los indicadores utilitarios que este enfoque plantea son, entre otros:

los ingresos, las condiciones de vida y la esperanza de vida. De ellos se deriva que no
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permiten explicar la causa de su propia variabilidad. Por ende, para medir esta
percepcion es recomendable efectuar un anélisis interpretativo de relatos de vida de
personas representativas que permitan derivar preguntas cerradas con validez de
contenido. Teniendo en cuenta el alto grado de subjetividad incorporado en este
concepto, se concluye que la naturaleza ontoldgica del mismo sugiere como un primer
paso que sea estudiada desde una epistemologia interpretativa para luego generar las
preguntas cerradas que capturen la autoevaluacién del concepto en su dimension real.

La tercera variable exdgena de interés es el conocimiento. En las teorias
descritas, el conocimiento es una variable implicita. Resulta poco razonable que una
persona desarrolle una actitud hacia algo que no conoce, lo que podria implicar un
comportamiento poco responsable. Es asi, por ejemplo, que la razén primaria de por qué
personas que viven en los margenes del rio Rimac arrojan basura en su cauce puede ser
su desconocimiento de las consecuencias de tal comportamiento. A partir de esta
apreciacion se puede estudiar como el conocimiento de las consecuencias de acciones
que afectan el ecosistema del rio puede influenciar en la actitud y producir un cambio
hacia un comportamiento mas responsable.

El conocimiento es adquirido en el proceso formativo escolar, técnico y
superior, y por la informacion oral y escrita proveniente principalmente de medios de
comunicacion masiva. El nivel educativo en el Peru es deficiente (Webb & Fernandez
Baca, 2007) y la informacion sobre el medio ambiente y el desarrollo sostenible
transmitida por los medios es escasa y mayoritariamente dirigida al hecho y no a la
formacién de opinidn razonada. En el caso de Lima, una forma indirecta de incorporar
esta variable es la estratificacion de la muestra al incluir a individuos representativos de
cada estrato educativo, implica incorporar a personas con educacion primaria,

secundaria, técnica y universitaria.
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Hay que destacar como elemento propio del entorno que en el Perd, que en los
Gltimos afios se han producido protestas masivas en oposicion al establecimiento de
operaciones mineras principalmente en la sierra. Aunque en la mayoria de casos los
moviles podrian justificarse, surgen las preguntas: ;cémo se logra movilizar a
comunidades enteras en pro de una oposicién al desarrollo de proyectos de inversion
que a la postre beneficiaran a la poblacion misma? y ¢qué rol juega el desconocimiento
del real impacto de las actividades mineras sobre el medio ambiente en la formacion de
las creencias, actitudes y normas subjetivas, y coémo se correlacionan con la intencién de
adoptar comportamientos a favor del medio ambiente y el desarrollo sostenible?

El locus de control es la cuarta variable exdgena. La racionalidad detras de su
uso es su estrecha relacién con las consecuencias de los actos de las personas. Si en la
poblacion de Lima prima el locus de control externo, sera posible disefiar estrategias
maés efectivas para generar cambios de actitudes a favor del medio ambiente; por el
contrario, si prima el locus de control interno, las estrategias tendrian que ser dirigidas a
los &mbitos cognitivo, afectivo y de comportamiento de las personas. En la TOPBC, el
locus de control esta relacionado con el control percibido sobre el comportamiento.

Los patrones culturales estan influenciados por la estructura de valores, sin
embargo, estos valores influyen directamente en la formacion de las actitudes (Rokeach,
1979).

La quinta variable exdgena en el marco conceptual es la estructura de valores de
la persona. Considerando que el tema del medio ambiente y el desarrollo sostenible
vinculan al individuo con su colectividad, el valor teéricamente mas relacionado con la
adopcion de actitudes y el comportamiento a favor del medio ambiente es el altruismo,

segun la tipologia de Schwartz (1994b, 1998).
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La persona integra los valores adquiridos en una estructura jerarquica o codigo
de valores. Este cadigo no es estatico y cambia segun la influencia de factores internos y
externos, entre ellos la personalidad, las experiencias personales y las experiencias
sociales (religion, politica, medios de comunicacion y estilos de vida entre otras). Los
valores cumplen el rol de estandares que guian la actitud y el comportamiento. Esta
l6gica de causa y efecto es usada por la persona para resolver conflictos —actitudes— y
tomar decisiones para la accion —comportamiento—. Segun el mismo Rokeach (1979):

El argumento de que los valores son estandares que pueden ser empleados en

diferentes formas conlleva muchas preguntas dificiles que requieren de mayor

andlisis e investigacion empirica.

¢Bajo qué condiciones un valor y no otro seran empleados como estandar?

¢Existen diferencias confiables en la forma en que los valores son empleados?

¢Por qué algunas personas emplean ciertos valores como estandares para el
comportamiento y otros como estandar de juicio o evaluacion y para apoyar su

proceso de racionalizacion? (p. 11)

La relevancia de los valores en los estudios del comportamiento se fundamenta
en que conducen a la persona a asumir una posicién en asuntos de caracter social, como
es el caso del medio ambiente y el desarrollo sostenible; y son elementos de persuasion
e influencia sobre otras personas, de alli su relacion con la norma subjetiva de la TAR y
la TOPBC.

Por tal razdn, para hacer un anélisis comparativo de valores en una muestra
representativa de la sociedad peruana —similar al de la identificacion de los patrones
culturales— un objetivo debe ser reconocer y diferenciar, entre los diversos elementos
valorativos, cuéles son relevantes en la formacién de la actitud y el comportamiento

hacia el medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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Investigaciones Relevantes

En preciso hacer referencia al debate acerca de si las teorias de comportamiento
son universales. Existe la corriente que argumenta que las teorias que incluyen variables
culturales deben ser evaluadas al interior de cada cultura, incorporando las variables de
contexto particulares. Malhotra y McCort (2001) efectuaron una comparacién de la
TAR entre consumidores de Estados Unidos de América y de Hong Kong con el
propdsito de aportar evidencia empirica sobre esta discusion y para ello eligieron estos
paises, dado el contraste entre sus culturas. La pregunta de investigacion era si la TAR
requeria ser modificada, para que pudiera ser aplicada en paises no occidentales. Los
instrumentos de medicién fueron disefiados tomando en cuenta las caracteristicas
culturales de cada poblacion objetivo. La investigacion demostro que la TAR es
aplicable en diferentes culturas, sin embargo, recomienda que en los instrumentos de
medicidn, las variables se operacionalizen en funcién de cada cultura.

Chang (1998) estudio la validez de la TAR en la intencion para adoptar el
comportamiento deshonesto de la copia no autorizada de software. Trabaj6 con una
muestra de 181 estudiantes universitarios de Hong Kong y mediante modelos de
ecuaciones estructurales determin6 un ajuste satisfactorio con los datos, aungue no
reporté el nivel del R? para la variable independiente. En otro estudio, Thompson &
Thompson (1996) evaluaron la aplicacion de la TAR al consumo de cerveza libre de
alcohol y la compararon con la teoria del control percibido. Trabajando con una muestra
de 78 personas midieron la correlacion entre la intencion y el comportamiento (r = .72).
El modelo fue soportado por los resultados al alcanzarse un R? = .49. El coeficiente
para la actitud (B = .46) al ser mayor que el de la norma subjetiva (B = .23) indica que

para este tipo de comportamiento la actitud es un predictor mas importante.
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Netemeyer, Andrews, & Craig (1993) evaluaron la TAR, la TOPBC, y el modelo

de Miniard y Cohen; en comportamientos de compra de regalos. En todos los casos los
datos muestran que las tres opciones son aplicables, aunque siempre la varianza
explicada del comportamiento fue menor para el tercer modelo. Los valores R? estan en
el rango de .08 a .45.

Kaiser & Fuhrer (2003) se interesaron en conocer cémo influye el conocimiento
en el comportamiento. Estudiaron un modelo en el que la intencion mediaba entre estas
variables y encontraron que la variable que denominaron conocimiento declarativo se
relaciona positivamente con el comportamiento ecoldgico (r = .33). Finalmente, Kaiser,
Wolfing & Fuhrer (1999) establecieron que la actitud a favor del medio ambiente es un
importante predictor del comportamiento ecoldgico. En su estudio argumentan que
investigaciones anteriores fallaron en demostrar este postulado por tres razones: (a)
incorrecta definicion del concepto actitud, (b) falta de correspondencia entre la actitud y
el comportamiento medidos, y (c) no seleccionar comportamientos que estén bajo el
control de la persona. Estos investigadores demostraron que el conocimiento del medio
ambiente, los valores altruistas, y el comportamiento son variables ortogonales.
Mediante la aplicacion de modelos de ecuaciones estructurales concluyen que en el caso
estudiado, el conocimiento y los valores explican el 40% de la varianza en la intencion,
y esta explico el 75% de la varianza en el comportamiento.

Resumen

El enfoque bipolar Problema Objetivo — Valor Subjetivo plante6 una postura
tedrica que ha contribuido con la discusion de la diferencia entre las orientaciones y
preocupaciones hacia el medio ambiente y el desarrollo sostenible entre las personas
que viven en paises desarrollados y las que viven en paises en vias de desarrollo. Desde

esta postura tedrica, los habitantes en paises desarrollados han evolucionado hacia el
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posmaterialismo como resultado de un proceso de cambio en su estructura de valores
que deja atras el materialismo o egoismo y potencia preocupaciones de orden superior
que derivan en la orientacidn ecocentrista o ecologista. Mientras tanto, en los paises en
vias de desarrollo las preocupaciones por el medio ambiente tendrian un origen mas
objetivo, producto de la cercania de las personas con los problemas del medio ambiente,
como por ejemplo la polucion. Surge asi la interrogante sobre qué valores y orientacién
hacia el medio ambiente prevalecen en una sociedad como la peruana y cémo influyen
en la formacidn de actitudes, intenciones y comportamientos en favor del medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

Se han discutido dos teorias cuya racionalidad las presenta como apropiadas
para explicar el comportamiento de las personas en relacion con la conservacion del
medio ambiente. La TAR, que es una teoria general, y la V-C-N, que es una teoria
sustantiva. Respecto de ambas teorias existe importante evidencia empirica producto de
investigaciones conducidas en paises desarrollados en los cuales los asuntos del medio
ambiente y el desarrollo sostenible han sido ampliamente debatidos y en muchos casos
se han traducido en practicas sociales e individuales, y se ha creado una corriente a
favor de los temas del medio ambiente. En el Per( no se ha estudiado la orientacion
hacia el medio ambiente desde esta perspectiva tedrica y teniendo en cuenta que existe
un elevado indice de pobreza que se traduce en inequidades y exclusion social, resulta
importante contrastar la calidad explicativa de ambas teorias y conocer cual es la
orientacion que prevalece respecto de la vison hacia el medio ambiente. Resulta
igualmente importante conocer si las variables demograficas de sexo y edad son
independientes de la orientacién, actitud y comportamientos a favor del cuidado del

medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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Conclusion

En la revision de la literatura se han discutido las teorias que dominan el tema
del comportamiento. La robustez y parsimonia de la TAR ha permitido su validacion
empirica en diversas situaciones de comportamiento. Sin embargo, el tema del
comportamiento hacia el medio ambiente requiere tomar en cuenta ciertas variables de
contexto y de personalidad particulares a cada entorno. Una de estas variables es el
altruismo, pero en la literatura no se han encontrado estudios que incorporen los valores
como una variable como explicativa de la actitud. Esta investigacion contribuye a cubrir
ese vacio. Otra variable ausente en la literatura en el marco de la TAR y la V-C-N, es la
percepcion de la desigualdad social. En el Peru existe un elevado nivel de pobreza
donde los grupos sociales excluidos viven en &reas urbano-marginales o rurales. No se
conoce cuan dispuestas estan estas personas a asumir comportamientos responsables
hacia la conservacién del medio ambiente ni tampoco qué valores predominan y como
estos influyen en la adopcion de actitudes, intenciones y comportamientos a favor del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. La investigacion cubre este vacio
argumentando que la percepcion de desigualdad actda principalmente en las relaciones
entre las personas, y estando presentes los valores altruistas, no se relaciona con
actitudes en contra del medio ambiente.

Incorporar estas variables en la teoria supone contrastar una serie de relaciones
entre conceptos exodgenos y los conceptos enddgenos de la TAR o la Teoria V-C-N,
segun sea el caso. Ambas opciones tedricas constituyen la base de la hipétesis central de
la tesis, cuya confirmacién es trascendente para comprender este complejo fenémeno
social en el Per( y aproximarse a responder las preguntas planteadas y encontrar

soluciones. La validacion de los modelos sera posible mediante un riguroso método de
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recoleccion e interpretacion de los datos provenientes de muestras de la poblacion

objetivo. El Capitulo 3 presenta la estructura metodoldgica que se plantea para tal fin.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En este capitulo se desarrolla la metodologia que fue aplicada para la
observacién del problema en la poblacion objetivo. Se presentan la estrategia, 10s
métodos y las técnicas que se utilizaron para el disefio de los instrumentos de medicién,
y con el fin de establecer el contexto y la aplicabilidad de la metodologia, se listan
nuevamente las preguntas de investigacion. Seguidamente se describe la poblacion
objetivo y los criterios seleccionados para el disefio de las muestras, asi como los
criterios para la seleccion de las unidades de muestreo. Cabe subrayar que la
participacion de cada una de las personas encuestadas fue voluntaria y que se asumio un
compromiso de confidencialidad sobre la informacion que cada una proporciono.
Usando el concepto definido para cada variable bajo analisis, se procede a la
operacionalizacién, siempre en el contexto de la realidad peruana. Asimismo, en el
presente capitulo se definen los pasos para el disefio y la evaluacion de las escalas de
medicidn y se discuten los criterios para el analisis de la confiabilidad y validez de los
datos y finalmente se sefialan los métodos estadisticos utilizados en el anélisis de los
datos. Se concluye el capitulo con un resumen.

Disefio de la Investigacién

Sobre la base de la TAR y la Teoria V-C-N, que sirven de marco conceptual a
la tesis y respecto de las cuales existe suficiente comprobacion empirica, y para alcanzar
el propésito de la investigacion mediante la respuesta a las preguntas de investigacion,
se decidié que el enfoque valido es el deductivo, que pretende confirmar la
convergencia de una teoria para explicar un fenémeno, en este caso un hecho social.

El enfoque deductivo presupone entender el fendmeno como una realidad
preexistente al investigador y sujeta a ser observada desde fuera, en la que el

investigador asume un rol de no-interferencia con el objeto observado y se limita a
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observarlo mediante el levantamiento de datos que son convertidos en escalas
numéricas. Es por ello que la estrategia seleccionada es la cuantitativa, ya que respalda
la consistencia de sus resultados en criterios de confiabilidad y validez.

En términos esquematicos, los criterios para el desarrollo del método, el disefio
de los instrumentos de medicidn, trabajo de campo, y analisis de resultados son:

1. Conceptualizar y operacionalizar los conceptos; evaluar y medir las variables

que conforman el marco conceptual.

2. Evaluar las propiedades psicométricas de las escalas disefiadas para medir

cada variable.

3. Contrastar cada una de las hipdtesis de investigacion.

4. Evaluar el ajuste entre los modelos hipotetizados y los datos.

5. Evaluar en qué medida el marco conceptual propuesto explica la varianza del

comportamiento en la muestra.

6. Discusion de resultados comparados con la evidencia empirica.

El alcance de la investigacion es explicativo y con un proposito basico. En
concordancia con este postulado, la informacion obtenida de los datos es analizada para
comprender el comportamiento hacia el medio ambiente y el desarrollo sostenible en las
muestras seleccionadas. La estructura relacional contenida en el marco conceptual se
apoya en la verificacion de las correlaciones entre las variables y en la estimacién de la
variabilidad que se logre explicar para cada variable dependiente. De esta forma, se
espera discutir la capacidad explicativa de la TAR y la Teoria V-C—N.

Para acercar los conceptos tedricos de cada variable a la realidad peruana fue
necesario conducir entrevistas abiertas y semiestructuradas asi como focus groups con

personas representativas de la poblacién objetivo.
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Se ha establecido en estudios previos la baja correlacion existente entre la
intencién y el comportamiento, de modo que en este caso se espera alcanzar un
resultado consecuente con la evidencia empirica.

La investigacion se realizé siguiendo una estructura secuencial de estudios con
la finalidad de ir acumulando conocimiento, comparando resultados, y refinando la
operacionalizacién de cada variable. Este proceso permitié conocer las caracteristicas
particulares de la poblacion objetivo y desarrollar cuestionarios que las incorporaban;
asi se logro disponer de instrumentos de medicidn Gnicos y ajustados a la idiosincrasia
de la poblacion objetivo.

En términos generales, el método de trabajo se apoyd en las siguientes
actividades: (a) revision de la literatura; (b) investigacion mediante sesiones de focus
group, lo que permitié interpretar y conocer en una pequefia muestra objetivo —
seleccionada por conveniencia— cual es su orientacion hacia el medio ambiente y el
desarrollo sostenible; (c) sobre la base de lo anterior, se procedié a la discusion
conceptual del modelo y a la revision de la conceptualizacion de los conceptos en el
ambito tedrico y de la realidad peruana; (d) preparacion de la guia para las entrevistas
semiestructuradas; (e) disefio de los cuestionarios con preguntas cerradas; (f) depuracion
del cuestionario mediante sesiones de focus group; (g) pruebas piloto para apoyar el
analisis de validez y el refinamiento del cuestionario; (h) disefio de las muestras y los
protocolos de muestreo; (i) recoleccion de los datos cuantitativos; (j) codificacion y
analisis de los datos; (k) discusién de resultados; (1) discusion final y conclusiones.

Las caracteristicas de los 11 estudios cuantitativos efectuados, su propoésito y la
manera en que cada uno se relaciona con los demas estudios se presentan en la Tabla 1.

Se verifica la consistencia secuencial y articulacion de toda la investigacion realizada.
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Tabla 1

Estructura de los estudios que componen la tesis

Instrumento de

Identificacion Proposito Estrategia Muestra medicién

Estudio 1 Explorar las caracteristicas ~ Cuantitativa 136 Cuestionario
distintivas en la cultura de

los pobladores de Lima.

Estudio 2 Confirmar los resultados Cuantitativa 215 Cuestionario
del Estudio 2.
Estudio 3 Conocer los patrones Cuantitativa 240 Cuestionario

culturales de los jovenes de
Limay como se relacionan
con la orientacion hacia la
conservacion del medio
ambiente y el desarrollo

sostenible.

Estudio 4 Explorar si la orientacion Cuantitativa 260 Cuestionario
ecocentrista es mayor que
la antropocentrista en una
muestra de jovenes que

viven en Lima.

Estudio 5 Conocer los problemas del ~ Cuantitativa 945 Cuestionario
medio ambiente en la
ciudad de Lima que son
percibidos por sus
habitantes.
Conocer la importancia que
los habitantes de Lima
atribuyen al desarrollo
econdémico Yy su relacion
con la conservacion del

medio ambiente.
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Tabla 1 (continuacion)

Estructura de los estudios que componen la tesis

Instrumento de

Identificacion  Propdsito Estrategia Muestra medicién

Estudio 6 Hacer un analisis del tipo Cuantitativa 421 Cuestionario
prueba — reprueba de los
resultados obtenidos en el
Estudio 5.

Estudio 7 Desarrollar una escala Cuantitativa 320 Cuestionario
equivalente a la NEP de
Dunlap et al. (2000), que
mida las dimensiones de:
(a) altruismo, (b)
balance con la
naturaleza, (c) hombre
sobre la naturaleza y (d)

limite al crecimiento.

Estudio 8 Evaluar si la percepcién Cuantitativa 205 Cuestionario
de desigualdad social
esta relacionada
negativamente con
actitudes en favor del

medio ambiente
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Tabla 1 (continuacion)

Estructura de los estudios que componen la tesis

Instrumento de

Identificacion  Propdsito Estrategia Muestra  medicién

Estudio 9 Comeparar la TAR con la Cuantitativa 300 Cuestionario
Teoria V-C-N vy discutir si
logran explicar el
comportamiento en relacion
con la conservacion del
medio ambiente a partir de
una muestra representativa
de personas que viven en la
ciudad de Lima.

Conocer si la capacidad
explicativa de la TAR
mejora al incluirse en el
modelo los valores

altruistas.

Estudio 10 Confirmar los resultados Cuantitativa 580 Cuestionario
del Estudio 8 en una
segunda muestra
representativa de personas

que viven en Lima.

Estudio 11 Confirmar los resultados Cuantitativa 1160 Cuestionario
del Estudio 8 y el Estudio 9
en dos muestras diferentes
y representativas de
personas que viven en

Lima.
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Conveniencia del Disefio
Los estudios cuantitativos son Gtiles cuando el objeto de estudio es factible de
ser medido directa o indirectamente y se cuenta con teorias validadas empiricamente
mediante estudios aplicados sobre diferentes poblaciones y muestras adecuadamente
disefiadas. Estos estudios son utiles como referencia para contrastar resultados, mientras
que los estudios comparativos entre diferentes poblaciones apoyan la generalizacién de
la teoria. La estrategia cuantitativa es apropiada para el presente estudio dado que se
planteé como propdsito describir los valores que orientan la conciencia y el
comportamiento ecoldgico y como las caracteristicas demogréaficas, personales y
sociales intervienen en las relaciones entre las creencias, intenciones y comportamientos
relativos a la necesidad de conservar el medio ambiente y el desarrollo sostenible de los
habitantes de la ciudad de Lima. Un propdsito especifico fue comparar la calidad
explicativa de la TAR con la de la Teoria V-C-N en relacion con la adopcion de
comportamientos a favor de la conservacion del medio ambiente. Ambas teorias fueron
desarrolladas a partir de otras sobre las cuales existia suficiente experiencia en la
opercionalizacion y medicion. Las mediciones se tomaron en diferentes muestras dentro
de la poblacion objetivo, teniendo cuidado de controlar la representatividad en la
variable sexo y edad. Para reducir errores sistematicos de medicion, como la poca
experiencia o el poco interés de la muestra en el tema de investigacion, se decidié que la
unidad de muestreo fuesen personas mayores de 18 afios. Siguiendo los conceptos de las
teorias estudiadas, la medicion de la actitud se hizo respecto de las consecuencias del
comportamiento y este fue elegido en cada caso luego de investigar y determinar cuales
son los problemas que mas preocupan a las personas que forman la poblacion objetivo,

en este caso los habitantes de la ciudad de Lima.
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Las propiedades métricas de los datos fueron evaluadas en su confiabilidad y
validez. Para responder a las preguntas de investigacion, se hizo en cada caso uso de la
prueba estadistica apropiada.

Preguntas de Investigacion

El proposito del estudio implica lograr explicar cuales son los factores que
influyen en el comportamiento ambientalista, como se relacionan en una estructura
nomolodgica y cdmo intervienen en estas relaciones las variables demogréficas,
personales y sociales.

Para alcanzar resultados validos en el contexto de la realidad social de la ciudad
de Lima es necesario conocer las principales caracteristicas culturales de sus habitantes
e identificar cuales son los problemas del medio ambiente que mas preocupan a las
personas que viven en dicha ciudad, haciendo clara diferencia entre los problemas
originados por las actividades econémicas y urbanas de la ciudad y los problemas que
se originan de actividades principalmente industriales fuera de ella.

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Como se relaciona el patrén cultural altruismo con la actitud hacia el medio
ambiente y el desarrollo sostenible?

2. {Coémo se relacionan las variables demogréaficas sexo, edad y educacion con
la actitud, la intencién, y con comportamientos en pro del medio ambiente y el
desarrollo sustentable?

3. ¢Como se relaciona el altruismo con la orientacion ecocentrista?

4. ;Como se relaciona el materialismo con la orientacion antropocentrista?

5. ¢Qué orientacion, la antropocentrista o la ecocentrista, es mas caracteristica en

los jovenes que viven en la ciudad de Lima?
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6. ¢Esta relacionada la percepcion de desigualdad social con actitudes
desfavorables hacia el cuidado del medio ambiente?

7. ¢Como explica la TAR el comportamiento a favor del medio ambiente en una
muestra representativa de habitantes de la ciudad de Lima?

8. ¢Como explica la Teoria V-C-N el comportamiento a favor del medio
ambiente en una muestra representativa de habitantes de la ciudad de Lima?

9. ¢Cual es la influencia de los variables sexo o edad sobre la calidad explicativa
de la TAR y la Teoria V-C-N?

Las hipdtesis correspondientes fueron planteadas de la siguiente forma:

Ha;: El patron cultural altruismo se relaciona positivamente con la actitud hacia
la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Ha,: La actitud, la intencidn, y el comportamiento en pro del medio ambiente
son independientes de las variables demograficas sexo y edad, pero no de la
variable educacion.

Hags: El altruismo se relaciona positivamente con la orientacién ecocentrista.
Ha,: El materialismo se relaciona positivamente con la orientacion
antropocentrista.

Has: La orientacion ecocentrista es mayor que la orientacion antropocentrista.
Hag: La percepcion de desigualdad social no esta relacionada con actitudes y
comportamientos en pro del cuidado del medio ambiente.

H;: La TAR explica el comportamiento a favor del medio ambiente.

Hag: La Teoria V-C-N explica el comportamiento a favor del medio ambiente.
Hag: El sexo o la edad no influyen sobre la calidad explicativa de la TAR y la

Teoria V-C-N.
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Poblacién

La poblacion objetivo estd conformada por los habitantes de 18 a 65 afios que
residen en Lima Metropolitana (area que también integra al Callao), que representa
cerca de la tercera parte de la poblacion peruana (Webb & Fernandez Baca, 2007). Las
variables demograficas que fueron utilizadas para estratificar las muestras fueron el
sexo Y la edad, aunque a cada encuestado también se le solicité informacion sobre su
nivel de instruccion y su ocupacion.

Administrativamente, la ciudad de Lima esta dividida en 40 distritos, incluyendo
los del Callao. Los criterios para la estratificacién y que aportaran datos para efectuar
analisis comparativos son variables demograficas caracteristicas del universo muestral,
que para este caso son el sexo y la edad. Para los estudios 3 a 11, las muestras fueron
probabilisticas (Raj, 1984), mientras que para el analisis comparativo entre la TAR y la
V-C-N, los datos fueron recolectados mediante muestras siguiendo lo propuesto para el
modelo de ecuaciones estructurales (Hair, Anderson, Tathan, & Black, 1999).

Consentimiento Informado

La participacion en las entrevistas o encuestas fue voluntaria. A cada persona
que se le solicitd su colaboracidn, se le leyé previamente la siguiente informacion:

“En CENTRUM estamos realizando un trabajo de investigacion sobre el medio

ambiente en el pais.

Agradecemos su colaboracion respondiendo a un breve cuestionario anénimo

gue contiene preguntas muy sencillas.

No es una prueba de conocimiento. No existen respuestas buenas o malas.

Su mayor colaboracion sera responder con la mayor sinceridad.

¢Acepta usted a colaborar con nosotros?”.
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Marco Muestral

La poblacion objetivo fue el universo de los habitantes de 18 a 65 afios que
residen en los distritos de Lima Metropolitana —que representa cerca de la tercera parte
de la poblacion peruana— (Webb & Fernandez Baca, 2007). No se incluy6é a menores
de edad por cuanto las variables observadas requieren una autoevaluacion de la persona
sobre sus valores, creencias, normas personales, entre otros temas que un menor de edad
no ha terminado de desarrollar. Los criterios para la estratificacion fueron determinados
por las preguntas de investigacion, que busca conocer si el sexo y la edad estan
relacionados con los valores, la orientacion y las actitudes hacia la conservacion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. Segiin Webb y Fernandez Baca, cerca del
51% de los habitantes en el Peru es de sexo masculino y 49%, femenino. Respecto de la
poblacion adulta, el 33.45% esta en el rango de edad entre 18 y 30 afios, el 38.37% en
el rango entre 31 y 45 arfios, y es 28.16% es mayor de 45 afios. Complementariamente,
se pregunto a las personas su nivel de instruccion y su ocupacion laboral.

Como la ciudad de Lima esté dividida en 40 distritos (incluyendo los distritos
del Callao), el muestro fue probabilistico y polietapico (Raj, 1984). En la primera etapa
se seleccionaron aleatoriamente los distritos, en la segunda las manzanas y, finalmente,
las viviendas. En el Estudio 6, el procedimiento de muestreo seguido para efectuar las
entrevistas telefonicas fue probabilistico con seleccidn aleatoria de la persona a
entrevistar, de acuerdo con el método K-ésimo (K = Universo / Muestra).

Cabe precisar que el analisis multivariado y particularmente el analisis factorial
y el método de ecuaciones estructurales requieren de muestras grandes, de lo contrario,
la confiabilidad de los coeficientes de correlacion es baja. En este sentido, Cea (2002)
propone los siguientes niveles para el tamafio de la muestra: 100 — muy pobre, 200 —

razonable, 300 — buena, y 500 — muy buena. Tabachnick y Fidell (2001) recomiendan
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contar con un minimo de cinco casos por cada variable. Por ello, el tamafio de la
muestra se definid siguiendo el criterio apropiado segun los fines de cada estudio, y en
particular para los estudios en los que se aplico la técnica del analisis multivariado, se
cumpli6 con suficiencia el criterio sugerido por Tabachnick y Fidell.

En los casos en que es aplicable, el tamafio de la muestra es tal que el margen de
error se encuentra en +/-5% y el nivel de confianza es de 95%.

Confidencialidad

Todas las entrevistas y encuestas se mantuvieron anénimas, y en los formatos de
las encuestas, en ningln caso se consignd el nombre de la persona. Las respuestas de
cada encuesta fueron codificadas y almacenadas en la respectiva base de datos. Para
cada persona se registrd Unicamente su sexo, edad, grado de instruccion y ocupacion
laboral. En el analisis de resultados no se hace ninguna mencién a una persona en
particular.

Ubicacién Geografica

Los 11 estudios de la tesis se realizaron en la ciudad de Lima y se contd con la
participacion voluntaria de 4,667 personas encuestadas. Las encuestas fueron realizadas
durante un periodo de 23 meses entre los afios 2006 y 2007, y conducidas por personas
entrenadas en la realizacion de encuestas de opinién publica. Especial mencion merece
la colaboracién de alumnos de los programas de maestria de CENTRUM Catolica.

Instrumentacion

Para el disefio de los cuestionarios se siguid lo propuesto por Churchill (1979):

1. Identificacion del dominio del concepto. Cada concepto se discutio y

conceptualizo sobre la base teorica, y para adecuar la operacionalizacion al

contexto peruano, se realizaron sesiones de focus group y entrevistas abiertas a
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personas representativas de la poblacién objetivo, segun el criterio de
estratificacion de las muestras, es decir, se control6 por sexo y edad.
2. Siguiendo lo sugerido por Jarvis, MacKenzie, Podsakoff, Mick, y Bearden
(2003), la conceptualizacidn de cada concepto incluye la definicion precisa,
consistencia con investigaciones anteriores y diferenciacion de otros conceptos
relacionados. En los casos en que el concepto es multidimensional, cada
dimensién se analiz6 y operacionaliz6 para asegurar su relacion y pertinencia
con el concepto al que pertenece. En cada caso el contenido y redaccion se
validé con expertos.

3. Disefio preliminar del cuestionario. En la literatura se verificd y evalué una
diversidad de instrumentos de medicion de los conceptos que se relacionan con
el problema del estudio. Los principales investigadores en el tema del
comportamiento relacionado con el medio ambiente (Bandura, 1993; Barker,
1968; Dunlap & Mertig, 1997; Franzen, 2003; Smith, 1994; Stern, 2000)
desarrollaron cuestionarios ad hoc a sus modelos tedricos y marcos de
comportamiento (objetivo y objeto de investigacion, lugar, momento). En todos
los casos, los cuestionarios han sido aplicados a poblaciones objetivo de paises
desarrollados y encarando problemas medioambientales propios del estado de
desarrollo econdmico y social de esas naciones. La revision de cada uno de los
instrumentos de medicidn utilizados por los citados investigadores permite
inferir su limitada utilidad a la realidad de la poblacién peruana; a modo de
ejemplo, preguntar en un muestreo aleatorio en la ciudad de Lima sobre la
conveniencia de reducir la emisién de radiaciones ionizantes muy

probablemente conduciria a resultados con pobre confiabilidad y validez. Lo
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anterior justifico la decision de disefiar escalas de medicion para cada concepto,
generadas y validadas para el marco del comportamiento propio de la tesis.

4. Siguiendo la recomendacion de Churchill (1979) para alcanzar adecuados
niveles de confiabilidad y reducir los errores de medicion propios de la escala,
siempre que fue posible, cada variable fue observada mediante mas de una
pregunta. La Unica limitacion fue la extension recomendada para todo el
cuestionario. Producto de las pruebas piloto y los focus groups desarrollados en
la investigacion, se determind que en la poblacidn objetivo y para encuestas
asistidas, con preguntas cerradas, en las que la participacion del encuestado es
voluntaria, y sin previo aviso, el nimero de preguntas debe ser menor de 50.

5. Para depurar el contenido y la redaccién de cada item, la version inicial del
cuestionario se sometié como minimo al escrutinio de dos focus groups,
secuenciales e independientes. En cada uno de ellos se conversé sobre el
contenido o entendimiento de la pregunta, se reviso la comprension, precision,
facilidad de evaluacion y el tiempo de respuesta de cada pregunta y de todo el
cuestionario, y posteriormente se contrasto con la definicion del concepto que se
queria medir. De esta forma, se conformé la primera version depurada de cada
cuestionario.

6. Obtencidén de datos mediante dos muestras piloto de aproximadamente 30
personas cada una. La composicién de cada muestra y la eleccion de los
encuestados procuraron seguir los criterios de disefio de las muestras finales —
estratificacion y aleatoriedad—. Hay que precisar que los datos obtenidos de
estas muestras piloto no tienen valor estadistico para contrastar las hipotesis.
Dos fueron los objetivos de estas muestras piloto: verificar la validez del

contenido y adaptabilidad de cada item respecto de los elementos que

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " ﬁ CENTRUM

+:ENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

conformaran las muestras definitivas, y estimar el valor de la desviacion
estandar de la muestra.
7. Disefio de la version final del cuestionario. Se tuvo especial cuidado en el
formato de los cuestionarios para facilitar el proceso de la encuesta. De esta
forma, se obtuvo un formato Unico que puede ser Gtil en cuestionarios para
investigaciones en otros campos.
8. Aplicacion de la encuesta en las muestras finales. Codificacion, registro y
verificacion de datos atipicos.
9. Evaluacion de la confiabilidad a fin de determinar que las mediciones estan
libres de errores sistematicos y que los resultados son confiables y consistentes
con la teoria y el conocimiento empirico acumulado en el tema (Churchill, 1979;
Nunnally, 1967). En este sentido, deseable alcanzar un valor superior a .60 en el
coeficiente alpha de Cronbach. Al existir dos muestras, la comparacion entre los
respectivos coeficientes alpha es un indicador complementario de la calidad
métrica del cuestionario.
10. Evaluacion de la validez interna, convergente, discriminante y nomoldgica,
segun la estructura relacional de las variables en cada modelo que se planted
como hipotesis (Bollen, 1984).
En los Apéndices A, B, C, y D se presenta la version definitiva de los
cuestionarios que se usaron para medir las variables observadas cada caso.
Anélisis de Datos
Los datos fueron codificados y grabados en archivos electrénicos. Como primer
paso, se hizo el analisis exploratorio para determinar valores atipicos o faltantes. Para
los casos en que la pregunta fue hecha en sentido inverso al resto de las preguntas del

cuestionario, se invirtio la codificacion. Cada observacién fue evaluada usando los
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indicadores estadisticos apropiados (media, desviacidn estandar, y sesgo). El porcentaje
de casos eliminados estuvo debajo del 2% del total de encuestas realizadas.

Complementariamente, se aplicé el andlisis de comparacién de medias y de
varianza para entender las relaciones entre las variables siguiendo la secuencia de las
hipétesis. Las variables demograficas de control fueron contrastadas bajo hipotesis de
independencia respecto de las principales variables, tanto exdgenas como enddgenas.

A continuacion, se procedio a realizar el analisis de la dimensionalidad de cada
variable. La unidimensionalidad es correcta cuando, para ser explicado, un concepto no
requiere de mas de un contenido; en caso contrario, el concepto es multidimensional.
Para medir convenientemente cada dimensién es recomendable usar mas de una
pregunta que capture un aspecto del contenido; por ende, la integracion de preguntas en
un indice apropiado dara lugar a la medicion de cada variable. El analisis exploratorio
de la unidimensionalidad se realiza mediante el analisis factorial de componentes
principales, mientras que el analisis confirmatorio se trabajé con el programa estadistico
AMOS 6.0.

La actitud, dado que es una construccion mental en cada persona, s un concepto
dificil de operacionalizar y medir. En el Capitulo 2 se planted que la actitud se forma
por la interaccion de tres elementos: cognitivo, afectivo y de comportamiento. Al
tratarse de un concepto multidimensional, y cuando se trata de observar la interaccion
de dos o los tres componentes, es conveniente evaluar la confiabilidad y validez
mediante técnicas como el analisis de correlacion inter-items, el coeficiente alpha de
Cronbach, y el analisis factorial confirmatorio.

Determinada la caracteristica dimensional de cada variable, se procede a
contrastar las hipétesis para lo cual se determin6 que el nivel de significancia es de 5%.

La contrastacion de la hipotesis sobre el ajuste de cada modelo conceptual a los datos
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del estudio se efectu6 mediante el analisis de ecuaciones estrcturales usando el
programa AMOS 6.0. Solamente cuando es conveniente al analisis explicativo en un
modelo, se aplica la regresion jerarquica multiple (Hair, Anderson, Tathan, & Black,
1999; Tabachnick & Fidell, 2001).
Confiabilidad y Validez

La confiabilidad interna de cada encuesta se evalué mediante el coeficiente
alpha de Cronbach. Como una segunda medida de confiabilidad, en los estudios 9, 10, y
11 se aplic6 el método de la prueba — reprueba. La validez de contenido fue evaluada
para todas las preguntas en cada cuestionario durante los focus group. La validez
convergente y discriminante se evalué mediante la técnica del analisis factorial
confirmatorio, aplicando la rotacion varimax en los casos con mas de una dimensién.

Resumen
Este estudio cuantitativo busco describir los valores que orientan la

conciencia y el comportamiento ecoldgico, la relacion entre la percepcién de
desigualdad social y la actitud hacia la conservacion del medio ambiente; y como las
caracteristicas demograficas intervienen en las relaciones entre las creencias,
intenciones, y comportamientos relativos a la necesidad de conservar el medio ambiente
y el desarrollo sostenible de los habitantes de la ciudad de Lima. Un proposito
especifico fue comparar en la misma poblacion objetivo la calidad explicativa de la
TAR con la de la Teoria V-C-N en relacién con la adopcién de comportamientos a
favor de la conservacion del medio ambiente.

El enfoque deductivo con la estrategia cuantitativa fue apropiado porque: (a) las
teorias que se comparan han sido racionalizadas desde la orientacidn positivista, (b)
existe evidencia empirica obtenida mediante la aplicacion de métodos cuantitativos, y

(c) se adecua a las preguntas de investigacion y las hipétesis. Dada la amplitud del
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estudio y el hecho que era la primera ocasion en que se realizaba un estudio de esta
naturaleza en el Peru, fue necesario desarrollar cuestionarios especificos y que
demostrasen niveles aceptables de confiabilidad y validez. Para alcanzar el propdsito se
realizaron 11 estudios, que fueron aplicados en muestras representativas de la poblacion
objetivo. Los estudios fueron estructurados en una secuencia ldgica que permiti
responder a cada una de las preguntas de investigacion. En el Capitulo 4 se analizan los

resultados.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrollan los 11 estudios que comprende la tesis. En
cada caso se informa sobre el objetivo y las preguntas de investigacion; se plantea la
justificacion y se describen los detalles de los métodos y técnicas empleados para la
recoleccion, la codificacion y el analisis de los datos. Para cada uno de los estudios, se
discuten los resultados obtenidos.

Estudio 1

Objetivo

Explorar cudles son algunas de las caracteristicas mas distintivas en la cultura de
los pobladores de la ciudad de Lima.
Preguntas

¢Cuales son las caracteristicas culturales de los habitantes de la ciudad de

Lima?, ;cuales son percibidas como positivas o negativas?

¢Cual es la estructura jerarquica en la percepcion entre estas caracteristicas?

¢Son algunas de estas caracteristicas indicativas de alguna de las tipologias de

valores de Schwartz (1994b)?
Muestra

Se tomé una muestra aleatoria de 136 personas mayores de 18 afios (66 hombres
y 70 mujeres) en la ciudad de Lima y se les pidié que respondieran por recordacion
espontanea a la siguiente pregunta semiestructurada:

En tu opinion, ;cuales son las caracteristicas positivas y negativas que tiene la
cultura de los peruanos? (proponer seis caracteristicas percibidas como positivas y otras

seis percibidas como negativas).
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Resultados

De los resultados de esta pequefia muestra se identifican seis caracteristicas
percibidas como positivas y se indican en la Tabla 2. A partir de este resultado se
describe un perfil del peruano caracterizado por una persona creativa, con dedicacion al
trabajo, amable y alegre, habil y con orientacion emprendedora.

Por su parte, las caracteristicas percibidas como negativas proponen un perfil
caracterizado por la inclinacion a la impuntualidad; la busqueda de oportunidades con
astucia y, de ser el caso, con artimafias en desmedro de los demaés; la propension al
conformismo, sin motivacion para modificar situaciones o realidades a nivel personal o
social. Completan este perfil la informalidad o falta de apego al cumplimiento de las
normas, leyes, compromisos pactados; el desorden; y el machismo.

Tabla 2

Caracteristicas percibidas — positivas

Caracteristica Frecuencia

Percepcidn positiva

Creatividad 70
Trabajador 42
Amabilidad 42
Alegria 26
Habilidad 16
Emprendimiento 16

Percepcidn negativa

Impuntualidad 44
Viveza (criollismo) 32
Conformismo 19
Informalidad 18
Machismo 15
Desorden 12
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Estudio 2

Se repitid el Estudio 1 con una muestra de 215 personas (105 hombres y 115
mujeres) perteneciente a todos los estratos socioecondmicos. La entrevista fue personal
y, siguiendo la misma secuencia, se solicitd a la persona entrevistada que indicara por
recordacion espontanea:

En tu opinion, ;cuales son las caracteristicas positivas y negativas que tiene la
cultura de los peruanos? (proponer seis caracteristicas percibidas como positivas y otras
seis percibidas como negativas).

Resultados

De los resultados de esta muestra se confirma el perfil descrito mediante el
Estudio 1, asi como la jerarquia entre las caracteristicas. Sin embargo, aparece con
mayor frecuencia la inclinacién hacia comportamientos conservadores y apego a lo
tradicional, y la solidaridad hacia las personas menos favorecidas o marginadas en la
sociedad. Respecto de las caracteristicas percibidas como negativas, este estudio agrega

la inclinacidn a la despreocupacion o dejadez, y la falta de identidad.
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Tabla 3

Caracteristicas percibidas — positivas

Caracteristica Frecuencia

Percepcidn positiva

Creatividad 78
Amabilidad 55
Conservador 52
Perseverancia 40
Trabajador 43
Solidaridad 35
Alegria 18
Percepcidn negativa

Despreocupacion 42
Falta de identidad 40
Viveza (criollismo) 36
Informalidad 35
Discriminacion 30
Conformismo 28
Impuntualidad 25

Para entender este perfil desde la estructura de tipologia de valores de Schwartz
(1994b) se ha construido la Tabla 4, en la que se presentan la caracteristica y la valencia
encontradas en el estudio, una breve descripcion de las mismas y el dominio o tipologia

segln Schwartz.
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Tabla 4

Perfil de valores en la muestra

Caracteristica Valor Descripcion Tipologia

Percepcidn positiva

Creatividad Creatividad Actitud o manera de Autodireccion
percibir las cosas que
involucra el deseo de
probar nuevas maneras
de hacer algo y el
reconocimiento de que
hay mas de una forma
de resolver un
problema. Originalidad,

imaginacion.

Amabilidad Buenos modales Se refiere a las personas  Conformidad
complacientes,
agradables y delicadas
en el trato con los
demas. Cortesia y

buenas maneras.

Conservador Orden social Preferencia por Conformidad
mantener las costumbres
y estabilidad en lo
personal, familiar y

social.
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Caracteristica Valor

Descripcion

Tipologia

Percepcidn positiva

Perseverancia Autodisciplina

Mantenerse firme en
una actitud u opinion.
Constanciaen la
actividad de alcanzar

objetivos.

Autodireccion

Trabajador Responsable

Se refiere a las personas
que se esmeran en el
trabajo que realizan y
dedican el mayor
tiempo y esfuerzo
posibles al desarrollo de

alguna actividad.

Conformidad

Solidaridad Justicia social

Actitud de adhesion a la

causa de otros.

Universalismo

Alegria Gozar de lavida Sentimiento de placer
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Caracteristica Valor Descripcion Tipologia
Percepcidn negativa
Despreocupacion Efectividad, Estado de animo del Realizacion
eficiencia que carece de
preocupaciones.
Descuido, negligencia.
Falta de identidad Libertad de Limitada conciencia de  Autodireccion
acciony pertenencia a uno o

pensamiento

varios grupos sociales o
a un territorio, y

significacion emocional
y valorativa que resulta

de ello.

Viveza (criollismo),  Orden social,

Informalidad responsabilidad

Hace referencia al Conformidad
actuar con astucia

utilizando artimafas

para lograr lo que se

desea, involucrando y

algunas veces

perjudicando a otras

personas.

Percepcion negativa

Discriminacion Igualdad
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Tabla 4 (continuacion)

Caracteristica Valor Descripcion Tipologia
Conformismo Una vida Se refiere a la falta de Estimulo
variada ambicion de las

personas por mejorar su

situacion actual.

Impuntualidad Buenos Hace referencia a la Conformidad
modales, falta de cuidado y
responsable diligencia en llegar a un

lugar a la hora
convenida, y a hacer
cosas fuera del tiempo o

plazo establecidos.

Segun Dietz, Kalof y Stern (2002), en la literatura ambientalista la tipologia de
autotrascendencia se denomina altruismo; la de automejora, autointeres; y la de
conservacion, tradicionalismo. La discusion teorica y la evidencia empirica sugieren
que las tipologias altruismo, autointerés y tradicionalismo se relacionan con la
orientacidn hacia la conservacion del medio ambiente. Las personas altruistas seran con
maés probabilidad pro ambientalistas y aquellas con marcada inclinacion hacia el
autointerés o el tradicionalismo estaran menos inclinadas hacia la adopcion de actitudes
y comportamientos a favor de la conservacion del medio ambiente (Stern, 2000; Stern,
Dietz, Kalof, & Guagnano, 1999).

Agrupando los resultados presentados en la Tabla 4 segun la tipologia de
Schwartz, en la muestra estudiada destaca la orientacion hacia el autointeres
(creatividad, perseverancia), el tradicionalismo (amabilidad, conservador, trabajador), el
altruismo (solidaridad) y el hedonismo (alegria). Este analisis se complementa con

aquellas caracteristicas percibidas como negativas y que, para efectos del analisis, son
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tomadas como frenos a los valores en lugar de valores antagonicos, dado que este
Gltimo concepto esta incorporado en la estructura de Schwartz para definir valores
opuestos (por ejemplo, universalismo frente a poder). Es asi que se descubren
caracteristicas que contrarrestan negativamente la orientacion hacia el autointerés
(despreocupacion, falta de identidad), el tradicionalismo (informalidad, impuntualidad),
el altruismo (discriminacion) y la apertura al cambio (conformismo).

Se infiere que en las dos muestras estudiadas se encuentran predominantemente
la tipologia de autointerés y el tradicionalismo, y también el altruismo, aunque en
menor orden jerarquico. Este hallazgo configura una estructura con mayor inclinacion al
desarrollo personal y, por lo tanto, menor orientacidn hacia actitudes y comportamientos
altruistas como puede ser la conservacion del medio ambiente.

Estudio 3
Objetivo

Explorar cuales son algunos de los patrones culturales en los jovenes que viven
en la ciudad de Lima y como estos se relacionan con la orientacion hacia la
conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Preguntas

¢Cuales son los patrones culturales en los jévenes que viven en la ciudad de

Lima?

¢ Como evaluan el desarrollo econdmico frente a la conservacion del medio

ambiente?

¢Cuan similares son los hombres y las mujeres respecto de las caracteristicas

que dan forma a sus patrones culturales?

¢Cuan similares son los hombres y las mujeres respecto de su orientacion hacia

la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible?
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¢Existe consistencia entre los patrones culturales de los jovenes de la ciudad de
Lima y la estructura de valores de Schwartz?
Supuestos

Se busco explorar tres caracteristicas o dimensiones que configuran parte del
perfil cultural de los adultos jovenes en la ciudad de Lima: la inclinacion a lo
tradicional, medida por la dedicacidn al estudio, al trabajo, a la vida sanay a la
busqueda de objetivos; el interés propio, medido por su orientacion a la moda, la vida
social con amigos y el consumo facil; y la postura frente a temas conflictivos de la vida
moderna como la pena de muerte y el uso de anticonceptivos. Ademas, se buscé medir
la orientacion hacia la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Muestra y Cuestionario

El instrumento de medicién se depurd luego de realizar un trabajo de focus
group con ocho jovenes, quienes aportaron ideas concretas para usar modismos y
expresiones de lenguaje mas cercanas al grupo objetivo.

Se tomé una muestra aleatoria de 240 jovenes con edades entre 18 y 26 afios;
115 hombres — 48%-— y 125 mujeres — 52%-—; con nivel de instruccion equivalente a
secundaria — 69%-, técnica — 15%— y universitaria — 16%-—, que viven en la ciudad de
Lima. Se les pidio que respondieran al siguiente cuestionario de 13 preguntas cerradas.
Las primeras 10 preguntas tienen una escala de tipo diferencial seméantico con valores
del 1 al 10, en la que 1 significa muy baja importancia y 10, muy alta importancia:

Qué importancia tiene para usted:

1. Llevar una vida saludable: practicar algin deporte, dieta balanceada, paseos al
campo o la playa.
2. Lainclinacion hacia el estudio universitario o técnico o el conocimiento de otros

idiomas.
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3. La vida familiar y sus valores, como el seguimiento de las tradiciones de los
padres.

4. Su afén por el ahorro y la inversion en cosas duraderas.

5. Para alcanzar los objetivos en la vida hay que trabajar y ser disciplinado.

6. Sentir que esta a la moda mediante el uso de piercings, tatuajes o jerga en el
lenguaje.

7. Lavida social con los amigos: ir a bailar en grupo o reunirse regularmente.

8. Usar frecuentemente Internet.

9. Uso de la pildora del dia siguiente.

10. La pena de muerte.

Es las siguientes 3 preguntas se aplicé una escala de 10 puntos. El 1 es indicador
de si esta totalmente en desacuerdo y el 10, de si esta totalmente de acuerdo con cada
uno de los siguientes enunciados:

11. El desarrollo econémico del Peru debe ser una prioridad aunque represente

descuidar en algo el medio ambiente (sentido inverso).

12. Sacar de la pobreza a los pueblos de la sierra y selva traerd como consecuencia
el deterioro del medio ambiente y los peruanos debemos aceptarlo (sentido
inverso).

13. El desarrollo econémico del Pert es mas importante que la conservacion de sus
recursos naturales (sentido inverso).

Resultados
La evaluacion de las respuestas al cuestionario se hizo mediante la aplicacion de
un analisis factorial exploratorio de componentes principales; la solucién fue rotada con

el método varimax para extraer la maxima varianza con los componentes o factores y se
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complemento con el analisis de confiabilidad mediante el coeficiente alpha de
Cronbach. Los resultados se presentan en la Tabla 5.

Los datos alcanzan un valor KMO igual a .66 y la prueba de esfericidad de
Bartlett es significativa (p < .000). La varianza acumulada extraida con cuatro factores
es de 56.65%.

Tabla 5

Andlisis factorial exploratorio. Factores de carga con rotacion ortogonal varimax

item Factor de Coeficiente

carga  alpha de Cronbach

Factor 1: Tradicionalismo .688

1. Llevar una vida saludable: practicar algin deporte, 735

dieta balanceada, paseos al campo o la playa.

2. Inclinacion hacia el estudio universitario o técnico o .706

el conocimiento de otros idiomas.

3. La vida familiar y sus valores como el seguimiento .660

de las tradiciones de los padres.

4. Su afén por el ahorro y la inversion en cosas 631
duraderas.
5. Para alcanzar los objetivos en la vida hay que .566

trabajar y ser disciplinado.

Factor 2: Autointerés 460

6. Sentir que se esta a la moda mediante el uso de 503

piercings, tatuajes o jerga en el lenguaje.

7. La vida social con los amigos: ir a bailar en grupo o 834

reunirse regularmente.

Factor 3: Apertura al cambio 430
8. Usar frecuentemente Internet. .606
9. Uso de la pildora del dia siguiente. 504
10. La pena de muerte. .766
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Tabla 5 (continuacion)

item Factor de Coeficiente

carga  alpha de Cronbach

Factor 4: Orientacién hacia la conservacion del >y
medio ambiente y el desarrollo sostenible

11. El desarrollo econémico del Per( debe ser una
prioridad aunque ello signifique descuidar en algo el 827

medio ambiente.

12. Sacar de la pobreza a los pueblos de la sierra y selva
traerd como consecuencia el deterioro del medio 782

ambiente y los peruanos debemos aceptarlo.

Nota. N = 240.

Como se esperaba, surgen cuatro dimensiones o factores. Tres relacionados
con la orientacion cultural y que, designados seguin la tipologia de Schwartz, son: el
tradicionalismo, el autointerés y la apertura al cambio; el cuarto factor se relaciona con
la orientacion hacia la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. En la
Tabla 6 se incluye el valor medio, la desviacion estandar y el sesgo del indice generado
para cada dimension. La valoracién de las tres preguntas referidas al conflicto entre
desarrollo econdmico y conservacion del medio ambiente esta en sentido inverso y por
ello se ha efectuado la conversion de los datos (1 por 10, 10 por 1y asi sucesivamente).
Tabla 6

Valor promedio, desviacion estdndar y sesgo para cada dimension

Dimensién M DS Sesgo
Tradicionalismo 7.86 1.26 74
Autointerés 4.69 1.71 74
Apertura al cambio 5.81 1.96 74
Orientacion hacia la conservacion del medio 7.16 2.13 -.49

ambiente y el desarrollo sostenible
Nota. N = 240.
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En la Tabla 6 se observa una marcada inclinacion de los jovenes hacia la
tipologia del tradicionalismo y, en menor grado, hacia la apertura al cambio y el
autointerés. Este resultado es consistente con los resultados de los Estudios 1 y 2.

En relacién con la orientacién hacia la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible (ver Tabla 7), los jévenes de la muestra manifiestan interés por el
desarrollo econdmico del pais, pero sin que esto signifique el deterioro del medio
ambiente.

Tabla 7

Orientacion hacia la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible

item M DS  Sesgo

Orientacidn hacia la conservacion del medio ambiente y el

desarrollo sostenible

El desarrollo econdmico del Per( debe ser una prioridad 6.45 2.779  -274

aunque signifique descuidar en algo el medio ambiente.

Sacar de la pobreza a los pueblos de la sierra y selva traera ~ 7.53 2.629  -.963
como consecuencia el deterioro del medio ambiente y los

peruanos debemos aceptarlo.

El desarrollo econdmico del Per( es mas importante que 7.49 2.453  -.800

la conservacioén de sus recursos naturales.

Nota. N = 240. Media = media, DS = desviacion estandar

Los resultados corresponden a las siguientes opciones de respuesta: 1 =
Totalmente de acuerdo y 10 = Totalmente en desacuerdo.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la orientacion hacia el
tradicionalismo y la orientacion hacia la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible es positivo (r =.171, p < .01), confirmando los hallazgos de otros
investigadores (Dietz et al., 2002). Segun este resultado, la mayor inclinacién hacia el
tradicionalismo en los jovenes de la muestra propicia el desarrollo econémico en el Peru

y en especial el de las personas mas pobres, y, sin embargo, no se considera que este
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desarrollo deba hacerse a costa del deterioro del medio ambiente y poniendo en riesgo el
bienestar de las futuras generaciones (en la pregunta EIl desarrollo econémico del Peru
es mas importante que la conservacion de sus recursos naturales, la media fue de 7.49
(DS = 2.54)).

Respecto de la relacion entre la inclinacion al tradicionalismo y el sexo, en la
muestra se evidencia que ambas variables son independientes (y*= 2.29, g.I. = 4, N =
226, p = .573). La misma independencia estadistica se determina entre el indice de
orientacién hacia la conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible (=
9.48, g.l. =8, N = 226, p = .303). Esto confirma el supuesto de que entre los jovenes, el
hecho de que sean hombres 0 mujeres no influye en la adopcion de patrones culturales y
la orientacion hacia actitudes favorables para el desarrollo econdmico pero prestando
atencion al cuidado y conservacién del medio ambiente. Es asi que en esta muestra se
encuentra presente la nocién de desarrollo sostenible. En la Tabla 8 se muestra la
media, la desviacion estandar y el valor t de la prueba de hipétesis.

Tabla 8
Diferencias en la orientacion al tradicionalismo y la conservacién del medio ambiente

y el desarrollo sostenible entre los jovenes segun el sexo

Dimensidn Hombre Mujer t
M DE M DE
Tradicionalismo 349 118 335 115 .884
Orientacion hacia el medio ambiente y el 725 214 706 212 .692

desarrollo sostenible

Nota. Se asume varianzas iguales. p <.05. p < .01.

La prueba de igualdad de medias no es significativa al nivel p <.05.
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Estudio 4
Objetivo

Explorar si la orientacion ecocentrista es mayor que la orientacion
antropocentrista en una muestra de jovenes que viven en la ciudad de Lima.
Preguntas
¢Como operacionalizar los conceptos de antropocentrismo y ecocentrismo en
una muestra de jovenes que viven en la ciudad de Lima?
¢Como contrastar empiricamente la medicién de los conceptos
antropocentrismo y ecocentrismo?
¢Cual de los dos conceptos prevalece en los jovenes que viven en la ciudad de
Lima?
¢Cuan similares son los hombres y las mujeres respecto de su orientacion hacia
la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, evaluada por su
inclinacion hacia el antropocentrismo o el ecocentrismo?
¢Como se relaciona la inclinacion ecocentrista con la percepcion de desarrollo
econdémico en la ciudad de Lima y el impacto que este tiene en la calidad de su
medio ambiente?
¢Como se relacionan la inclinacion hacia el antropocentrismo o el ecocentrismo
con creencias respecto a la importancia de la educacion para el progreso de los
jovenes y al apego al cumplimiento de leyes y normas establecidas?
Supuestos
Los jovenes de la ciudad de Lima estan involucrados con los problemas del
medio ambiente y sus consecuencias para la calidad de vida y el desarrollo sostenible.
La respuesta individual a la experiencia diaria de vivir en una ciudad con serios
problemas de contaminacion del aire, del agua y sonora, asi como la influencia de los

medios de comunicacion, contribuyen con la toma de conciencia del problemay la
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adopcion de una vision mas comprometida con la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. Es por ello razonable asumir que la orientacion ecocentrista esta
algo mas desarrollada en las actitudes de los jovenes en contraposicion con la
orientacion antropocentrista y que dicha orientacion se correlaciona positivamente con
actitudes a favor del desarrollo sostenible.

Muestra y Cuestionario

El instrumento de medicién se depurd luego de realizar un trabajo de focus
group. Se realizaron tres sesiones independientes con jévenes que accedieron a
participar voluntariamente para conversar sobre el contenido y claridad de las preguntas,
quienes aportaron ideas concretas para usar modismos y expresiones de lenguaje mas
cercanos al grupo objetivo.

Se toméd una muestra aleatoria de 260 jovenes con edades entre 18 y 29 afios;
luego de depurar 26 resultados, la muestra final fue de 234 jovenes distribuidos por sexo
y edad segun se indica en la Tabla 9.

Tabla 9

Distribucion de la muestra para el Estudio 4

Sexo Total
Hombre Mujer
Edad 18 a 24 afios 61 (26.1) 72 (30.8) 133 (56.8)
25 a 29 afios 49 (20.9) 52 (22.2) 101 (43.2)
Total 110 (47) 124 (53) 234 (100)

Nota. Los nimeros entre paréntesis indican participacion porcentual.
Considerando las 11 preguntas del cuestionario, el ratio muestra / nimero de
preguntas es 21, significativamente superior a lo recomendado en la literatura (Cea,

2002; Hair, Anderson, Tathan, & Black, 1999; Tabachnick & Fidell, 2001).
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de la escala Likert, donde 1 indica si el encuestado esta totalmente en desacuerdo y 5

indica si esta totalmente de acuerdo con cada uno de los enunciados. Las tres primeras

preguntas evalUan la orientacion antropocentrista; y las tres siguientes, la orientacion

ecocentrista. Las preguntas 7 y 8 miden la actitud respecto del desarrollo econémico

alcanzado en la ciudad de Lima y su impacto sobre el medio ambiente. Finalmente, las

preguntas 9 a 11 miden la importancia asignada a la educacion, la sujecion a las leyes y

normas, y la importancia asignada al trabajo, respectivamente (ver Tabla 10).

Tabla 10

Cuestionario aplicado en el Estudio 4

Pregunta

Concepto

1. Las personas tienen el derecho de modificar el medio

ambiente para satisfacer sus necesidades.

Antropocentrismo

2. Las personas tenemos el derecho de controlar la naturaleza.

Antropocentrismo

3. El desarrollo econédmico en la ciudad de Lima es mas

importante que cuidar el medio ambiente.

Antropocentrismo

4. Las personas deben vivir en armonia con el resto de la

naturaleza.

Ecocentrismo

5. Las personas tienen deberes y obligaciones con los animales.

Ecocentrismo

6. Las personas tienen deberes y obligaciones con los recursos

(agua, tierra, aire, etcétera).

Ecocentrismo

7. El ser humano tiene el derecho de explotar las especies

animales para promover su propio desarrollo econémico.

Desarrollo

sostenible

8. El desarrollo en la ciudad de Lima esta dafiando su medio

ambiente.

Desarrollo

sostenible

9. La educacién es muy importante para mi progreso.

Educacion

10. Es importante cumplir las leyes y normas.

Conformidad

11. Hoy es importante trabajar en lo que sea, me guste o no me

guste.

Seguridad
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Resultados

La operacionalizacion de los conceptos antropocentrismo y ecocentrismo se
baso en la definicion conceptual discutida en el Capitulo 2.

La medicion del concepto antropocentrismo mediante preguntas cerradas y con
encuestas cara a cara resulta mas compleja debido a lo sensible del concepto, ya que
implica destacar una postura que privilegia al ser humano y su bienestar frente a la
conservacion de la naturaleza. Por esta razdn se incluyo la pregunta: “Hoy es importante
trabajar en lo que sea, me guste 0 no me guste”, con la intencion de efectuar una prueba
de validez convergente.

La confiabilidad del concepto ecocentrismo, medida mediante el coeficiente
alpha de Cronbach, es aceptable (. 608) y, segun lo esperado, baja para el concepto
antropocentrismo (. 548). Sin embargo, el anlisis factorial exploratorio separa las seis
preguntas en las dos dimensiones correctas; la solucién fue rotada con el método
varimax para extraer la méxima varianza con los componentes o factores. Los
resultados se presentan en la Tabla 11.

Los datos alcanzan un valor KMO igual a .693 y la prueba de esfericidad de
Bartlett es significativa (p < .000). La varianza acumulada extraida con cuatro factores

es de 54.94%.
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Tabla 11

Estudio 4. Andlisis factorial exploratorio. Factores de carga con rotacion ortogonal

varimax
item Factor Coeficiente
de carga alpha de
Cronbach
Factor 1: Antropocentrismo 548
1. Las personas tienen el derecho de modificar el medio 734

ambiente para satisfacer sus necesidades.

2. Las personas tienen el derecho de controlar la 726
naturaleza.
3. El desarrollo econdmico en la ciudad de Lima es mas .688

importante que cuidar el medio ambiente.

Factor 2: Ecocentrismo .608

4. Las personas deben vivir en armonia con el restode la  .680

naturaleza.

5. Las personas tienen deberes y obligaciones con los 783
animales.

6. Las personas tienen deberes y obligaciones con los 746

recursos (agua, tierra, aire, etcétera).

No obstante, tomando como referencia que el cuestionario ha sido desarrollado
para operacionalizar los conceptos tedricos de cada variable, es necesario realizar el
analisis factorial confirmatorio sobre la dimensionalidad de la escala. En la Figura 1 se
muestra la estructura del modelo hipotético de dos factores. La prueba de bondad de
ajuste se aplico para contrastar si el modelo conceptual propuesto se ajustaba a los datos
obtenidos en la muestra. Esta prueba se efectué con el programa AMOS 6.0. Con la
muestra compuesta de 234 personas, el modelo result6 recursivo y con 8 grados de

libertad.
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Figura 1. Estudio 4. Estructura hipotética de dos factores para el modelo factorial
confirmatorio

Los indices de ajuste del modelo sugieren que los datos de la muestra tienen un
buen ajuste al modelo de dos factores propuesto (5* = 4.57, g.I. = 8, p = .802; NFI =
0.956, GFI = .994, CFI = 1.00; RMSEA = .00). La correlacién entre los dos factores,
como se esperaba, es negativa (r = -.466).

Confirmado este resultado, se calcularon los indices para cada variable con el
promedio simple entre las preguntas que cargan a cada uno. Mediante una prueba de
medias se determina que en la muestra los jovenes manifiestan una orientacion
marcadamente mayor hacia el ecocentrismo (M = 4.2, DE = .537) frente al
antropocentrismo (M = 2.68, DE = .843).

En la Tabla 12 se muestra la comparacion entre las medias de los indices de
antropocentrismo y ecocentrismo en relacion con el sexo de los encuestados. Como se
observa, la variable sexo es estadisticamente independiente de ambos conceptos. La

prueba de hipotesis de igualdad de medias ha sido significativa al .95%
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Tabla 12
Comparacion de medias respecto de la orientacion ecocentrista y antropocentrista

entre los jovenes segun el sexo

Dimensidn Hombre Mujer t
M DE M DE

Ecocentrismo 4.22 .59 4.29 481 287

Antropocentrismo 2.73 87 2.65 .82 442

Nota. Se asume varianzas iguales. Grados de libertad = 232.
p<.05. "p<.01L

La validez convergente del concepto antropocentrismo fue medida mediante la
correlacion con la pregunta: “El ser humano tiene el derecho de explotar las especies
animales para promover su propio desarrollo econémico”. Esta pregunta contiene
claramente la creencia de que el ser humano esta en el centro de la naturaleza, de modo
que debera correlacionarse positivamente con la orientacion antropocentrista. El
coeficiente de correlacion de Spearman asi lo demuestra (r = .285; p < 0.01). Respecto
del ecocentrismo, este coeficiente es negativo (r = -.267; p < 0.01), resultado que
confirma la validez divergente.
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