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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la influencia del rol docente en la
construccion del autoconcepto de los estudiantes de primaria. Para ello, se ha dividido la
investigacion en dos capitulos. El primero busca identificar las principales caracteristicas del
autoconcepto y su influencia en el desarrollo de los estudiantes. En este sentido, el capitulo
presenta los antecedentes del autoconcepto. Asimismo, se explica el proceso de construccion
del autoconcepto de los estudiantes durante esa etapa. Cabe resaltar que se ha escogido para
esta investigacion los factores de segundo orden propuestos por Shavelson y sus colaboradores
(citado por Goii, 2009). Estos se dividen en autoconcepto académico, social y personal.
Ademads, se menciona sobre tres aspectos en los que influye el autoconcepto: motivacion
escolar, autorregulacion y habilidades sociales. Por otro lado, el segundo plantea demostrar la
influencia del rol docente en el autoconcepto. Este capitulo abarca dos aspectos donde el
docente deberia intervenir para favorecer la construccion positiva del autoconcepto de los
estudiantes: interaccion en el aula y acciones desde el &mbito académico y el ambito social-
personal. El primero propone que el docente cree un ambiente basado en el respeto y la
confianza. Por otro lado, el segundo plantea dos acciones que puede realizar el docente: el
enfoque de evaluacion formativa y la utilizacion de sus dos procedimientos de evaluacion: la
retroalimentacion y la proalimentacion. La segunda accion es la orientacion y tutoria educativa,
ya que beneficia al estudiante en el ambito emocional y social. De esta manera, ambos aspectos
impulsan la construccion de un autoconcepto positivo durante la etapa escolar. Se concluye que
el docente tiene un rol importante en el proceso de construccion del autoconcepto del estudiante
porque es la segunda persona mas influyente, después de sus padres. Por tanto, la accién
docente, desde el ambito académico, social y personal, es responsable de favorecer la

construccion de un autoconcepto positivo en el estudiante.
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INTRODUCION

Frecuentemente, los docentes consideran que la soluciéon al bajo rendimiento
escolar es el aumento de tareas académicas. Por ejemplo, realizar constantes examenes
escritos, dejar tareas enfocadas en la memorizacion, quitar cursos como Arte, Musica y
cualquier otro que presuntamente no aporte aspectos académicos a los estudiantes, entre
otros. A pesar que esto no es beneficioso ni para el docente, por la carga de tareas a
revisar; ni para el estudiante, porque le quita tiempo para desarrollar otras habilidades, la
mayoria de las escuelas apuestan por realizar estas acciones solo para asegurar que sus
estudiantes ingresen a la universidad.

En este sentido, a través de las diferentes ayudantias se observo que nifos de todas
las edades se sienten incapaces de realizar actividades, debido a alguna mala experiencia,
criticas punitivas que provienen del docente o las constantes bajas notas que recibe. Esto
es preocupante, ya que en esta etapa el nifio debe tener experiencias que le ayuden a
aprender, ya sea a través del error o no y en un clima de confianza.

Por ende, surgio la idea de investigar sobre este tema porque es durante esta etapa
donde el estudiante construye los cimientos de su autoconcepto. Por este motivo, el
objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia del rol docente en la
construccion del autoconcepto de los estudiantes de educacion primaria. El docente, al
reconocer su rol, puede beneficiar al estudiante para que desarrolle la motivacion, la
autorregulacion de su aprendizaje y mejore sus habilidades sociales.

Asimismo, abordar el autoconcepto y todo lo que interviene desde una vision
educativa, debido a que no existen muchas investigaciones de educadores sobre este tema.
En esta misma linea, esta investigacion plantea dos acciones que el docente puede
desarrollar en el aula para mejorar el desempeiio de los estudiantes y, por consecuencia,

favorecer la construccion de un autoconcepto positivo.



Vi

De este modo, el primer objetivo especifico busca identificar las principales
caracteristicas del autoconcepto y su influencia en el desarrollo de los estudiantes. Este objetivo
se desarrolla en el primer capitulo, donde se detallan los antecedentes del autoconcepto.
Ademas, menciona el proceso de construccion del autoconcepto durante la etapa escolar y
explica las dimensiones del autoconcepto de acuerdo a los factores de segundo orden
propuestos por Shavelson (citado por Goiii 2009). Por ultimo, se explica la influencia del
autoconcepto en el rendimiento escolar de los estudiantes.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico pretende demostrar la influencia del rol
docente en la construccion del autoconcepto. De este modo, el capitulo que lo desarrolla se
divide en dos secciones. La primera es la interaccion en el aula y la segunda son acciones que
favorecen la construccion de un autoconcepto positivo. Se escogieron estos dos apartados, ya
que es en la interaccion en el aula donde el docente interviene para brindar un ambiente dptimo
de respeto y confianza. Otro aspecto donde el docente interviene es en las acciones que puede
desarrollar para favorecer la construccion de un autoconcepto positivo en los estudiantes desde
el ambito académico, replanteando el enfoque de evaluacion hacia un enfoque formativo y
desde el &mbito social-personal, planteando acciones tutoriales bajo el marco de la orientacion

y tutoria educativa.



CAPITULO 1: EL AUTOCONCEPTO EN EL DESARROLLO DEL
ESTUDIANTE DE EDUCACION PRIMARIA

Este capitulo tiene como finalidad identificar las principales caracteristicas del
autoconcepto y su influencia en el desarrollo del nifio en la etapa escolar. Para
conseguir este objetivo, se ha organizado el contenido del capitulo en cuatro secciones.
En primer lugar, se abordan los antecedentes del autoconcepto, donde se precisa el
proceso de su desarrollo en las diferentes disciplinas como la filosofia y la psicologia
hasta involucrarse en el campo de la educacion. Asi como, las diferentes definiciones
propuestas por autores a traves del tiempo.

En segundo lugar, se realiza una exploracion sobre el autoconcepto dentro de
la educacion. En este apartado, se menciona la importancia que tiene el autoconcepto
del estudiante durante la etapa escolar. Ademas, se presentan las implicancias de este
componente en las diferentes etapas de la educacion primaria, como las relaciones
entre pares, la importancia de generar un autoconcepto positivo y lo contraproducente
que es para el nifio tener un autoconcepto negativo. Asimismo, se brinda una breve
explicacion del objetivo que debe tener el docente para promover la construccion de
un autoconcepto positivo en los estudiantes.

En cuanto al tercer apartado, se presentan los dos factores en los que se divide
el autoconcepto, sus respectivas estructuras y el desarrollo de las dimensiones de los
factores de segundo orden, los cuales han sido elegidos para el desarrollo de esta
investigacion. Finalmente, en base a la revision tedrica realizada se desarrolla la
explicacion sobre la influencia que tiene el autoconcepto en el rendimiento escolar,
logrando afectar al estudiante en cuanto a su motivacion escolar, autocontrol y
habilidades sociales. En este sentido, se explican los aspectos afectados y su relacién

con el rendimiento escolar.



1.1. Antecedentes del autoconcepto

A lo largo de la historia, el autoconcepto ha sido un término utilizado en
diversos campos de estudio como en la filosofia y la sociologia, pero su estudio se
profundiz6 en la psicologia. En este sentido, Iniesta y Mafas (2014) afirman que la
psicologia utilizo el estudio de la filosofia como un legado, debido a que la segunda
descubrio el autoconcepto y lo denominaba con la pregunta “;quién soy yo?”. De esta
manera, comenzaron a realizarse una serie de investigaciones sobre el autoconcepto a
partir del aporte de diferentes autores como James, Cooley y Mead, representantes del
interaccionismo simbolico, quienes se encargaron de explicar y comprobarlo
empiricamente.

En este sentido, William James, precursor en los estudios del autoconcepto, ha
contribuido con la mayor cantidad de investigaciones que en la actualidad se utilizan
del autoconcepto (Hash, 2017). Este filosofo y psicologo escribid el libro Principios
de Psicologia, en el afio 1890, en el cual desarrolla dentro de un capitulo entero sobre
la conciencia de si mismo. En este libro, se identifican dos dimensiones dentro del yo
(o self), el yo y el mi (Goiii, 2009). La primera dimensidn trata sobre el si mismo como
conocedor y el segundo, sobre el si mismo que se conoce; siendo el segundo estudiado
por la psicologia.

Sin embargo, el autoconcepto no tuvo relevancia durante la primera etapa de
su desarrollo. Esto sucedid debido a que los conductistas brindaron un papel
secundario al autoconcepto, ya que no se reproducia en una conducta observable. Fue
entonces que no profundizaron en su estudio porque mencionaban que era subjetivo,
no podian definirlo concretamente y no era funcional para sus investigaciones (Hash,
2017). Asimismo, se afirma que, debido a las caracteristicas mencionadas, el estudio
del autoconcepto le quitaba prestigio a la psicologia. Por ello, el autoconcepto quedo

relegado de los estudios psicologicos por parte de la escuela conductista.



Debido a que la teoria conductista estaba en auge durante los afos treinta, el
trabajo de los psicoanalistas qued6 relegado. Ademas, segun Arantzazu (2005), los
términos utilizados dificultaron la comunicacion entre psicélogos y psicoanalistas. No
obstante, a finales de los afios treinta y comienzo de los cuarenta, teoricos en el campo
de la personalidad indicaron que los modelos conductistas eran limitados para el
estudio del autoconcepto (Goiii, 2009). Entonces, se reconsiderd el estudio de los
psicoanalistas para explicar el autoconcepto. De este modo, el psicoanalisis retomo los
estudios en el autoconcepto, siendo la segunda escuela, por debajo del interaccionismo
simbolico, que mas aportes ha brindado a este término.

Durante esta etapa, el autoconcepto obtiene relevancia en el ambito educativo,
por la teoria del counselling. Debido a ello, algunos psicologos de diferentes escuelas
desarrollaron un grupo de investigacion para posibilitar el desarrollo del autoconcepto
en la escuela y promover el aprendizaje. El autoconcepto al convertirse en una cuestion
interdisciplinar ha recibido cambios constantes acerca de su definicion. Cada una de
las definiciones aportadas por diferentes autores permitié brindar una explicacion
sustentada sobre el significado del autoconcepto. Ademads, estas aportan elementos
distintivos que enriquecen y mejoran posteriores definiciones.

Por ello, se han escogido cuatro definiciones, que, desde una perspectiva
personal, son de mayor aporte para el autoconcepto. La primera de ellas es propuesta
por Marsh y Hau (2003), quienes afirman que el autoconcepto es una construccioén
mediadora que facilita resultados psicoldgicos y conductuales. Asimismo, mencionan
que pensar positivamente sobre si mismos genera beneficios en los posteriores logros
que alcance la persona. De esta manera, ambos autores plantean una definicion que le
adjudica relevancia al autoconcepto, la cual menciona que si el autoconcepto es
negativo o positivo se demostrard a través de cambios conductuales y psicoldgicos en

la persona.



Otra de las definiciones es la de Carmona, Sadnchez y Bakieva (2011), quienes
mencionan que el autoconcepto es la percepcion que la persona tiene de si misma,
fundamentado en sus relaciones con los demas y en las capacidades de su propia
conducta. Asimismo, el autoconcepto implica componentes emocionales, sociales,
fisicos, familiares y académicos. Esta definicion, se centra en las relaciones sociales,
las cuales influencian en la percepcion que tiene el individuo sobre si mismo. Se
evidencia que es una de las definiciones que abarca con mayor amplitud al
autoconcepto.

Por otro lado, Iniesta y Mafas (2014) definen el autoconcepto como el
elemento integrante de la identidad personal en el que se encuentran representaciones,
valoraciones y actitudes que todos construyen acerca de si mismos con base en su
experiencia, generando la autorregulacion de su conducta. En esta definicion se
observa la relevancia atribuida de los procesos que encierran el autoconcepto,
brindandole una perspectiva mas especifica que la expresada en el parrafo anterior.
Asimismo, esta percepcion genera una serie de capacidades que permiten al individuo
graduar su conducta.

Entre las definiciones mas actuales es la presentada por Hormuth (citado por
Hash, 2017), quien menciona que el autoconcepto se encarga de la autoevaluacion, la
conciencia y la percepcion que un individuo tiene sobre si mismo. Ademas, afiade que
las opiniones atribuidas sobre si mismo influencian en sus habilidades, competencias,
apariencia y logros. Esto genera una reaccion con base en pensamientos, sentimientos
y actitudes, que permite la creacion de una concepcidn sobre si mismo, por ello, el
nombre de “autoconcepto”. Esta definicion concentra una mayor cantidad de variables
que influencian en el autoconcepto, asi como las conductas que demuestra a partir del

mismo.



Es necesario diferenciar el autoconcepto positivo del negativo. Segiin Marsh y
Hau (2003), ambos son el resultado de las experiencias que tiene la persona en el
proceso de construccion de su propia identidad. Estos resultados tienen un rango de
valoracion que varian desde lo positivo hasta lo negativo. Por ello, se realiza una
analogia con la autoestima, ya que, si el resultado de esas experiencias o comentarios
tiene una valoracion positiva, la persona tendrd una alta autoestima. En contraste, si el
resultado tiene una valoracion negativa, la persona tendra una baja autoestima.
Asimismo, agregar que cada dimension tiene su propia valoracion; por ende, si el
estudiante tiene un autoconcepto académico positivo, no determina que tenga un
autoconcepto social o personal positivo.

En este sentido, la definicion que se le atribuye al autoconcepto en este trabajo
de investigacion es la percepcion que la persona tiene de si misma, la cual se construye
a partir de relaciones sociales generando experiencias que implican diversos
componentes emocionales, académicos, entre otros. Ademas, estas experiencias son
influenciadas por el ambiente, el cual tiene un rol importante dentro de la percepcion
que se atribuye a la persona, ya que es a partir de esta donde el individuo creard
representaciones, valoraciones y actitudes que se demostraran a través de lo
psicoldgico y conductual sobre lo que €l percibe de si mismo.

En sintesis, el autoconcepto ha encontrado un campo de desarrollo dentro de la
educacion. Esto se menciona, ya que los estudiantes vivencian, dentro de la etapa
escolar, este proceso de construccion que puede ser favorable o no, de acuerdo a sus
experiencias. Esto es observable en el &mbito educativo, cuando algunos estudiantes
expresan, a través de su desempefio, tener un autoconcepto negativo. Para ello, debe
reconocerse el proceso de construccion del autoconcepto durante esta etapa. Por ende,
en el siguiente apartado se explicara de manera detallada la influencia del autoconcepto

en esta etapa fundamental.



1.2. Autoconcepto en la etapa escolar

Segun Carmona, Sanchez y Bakieva (2011), el autoconcepto obtuvo la atencién
del campo educativo durante los afos setenta, debido a que se aspiraba propiciar una
metodologia adecuada para favorecer el desarrollo de un autoconcepto positivo en los
estudiantes. Durante ese tiempo, comenzaron las investigaciones sobre las mejoras en
la educacion desde el autoconcepto de los estudiantes. Sin embargo, el campo de la
educacion, al igual que el de la psicologia, sufrid un estancamiento en cuanto a las
investigaciones, debido al poco rigor que tenian los estudios.

A pesar de ello, el autoconcepto ha conseguido gran importancia en el campo
educativo, debido a que los docentes, en la busqueda de una mejor calidad educativa,
intentaron demostrar los factores que podrian impulsar una mejora en el rendimiento
escolar de sus estudiantes. En este sentido, Gonzalez y Tourén (citados por Goili,
2009) presentan tres razones por las cuales el docente debe brindar relevancia al
autoconcepto de los estudiantes: es una variable que puede explicar una conducta
escolar, si resulta afectado el autoconcepto influye en el rendimiento escolar y porque
se propicia una meta educativa con el adecuado desarrollo de este.

Asimismo, en la educacion primaria el autoconcepto se percibe en términos
psicologicos y sociales, debido al desarrollo cognitivo de los estudiantes. Por ende, es
en la entrada al contexto escolar donde estos factores influyen en la construccion del
autoconcepto, debido a que los estudiantes tienen mayor conciencia de sus logros y/o
fracasos, a nivel cognitivo y social (Fernandez y Goiii, 2008b). Esto se produce por el
mayor nimero de interacciones sociales. Por ejemplo, durante la edad de cinco a ocho
afios, la identidad sexual favorece la percepcion de si mismos. En cambio, en la edad
de nueve a doce afios, es la aceptacion social quien contribuird en la formacion del

autoconcepto.



Por otro lado, Tarasova (2016) menciona que los grados en donde existe un
mayor desarrollo del autoconcepto son en primero y sexto de primaria. Esto se
menciona, ya que en ambas etapas los estudiantes estan mas expuestos a las relaciones
sociales con sus compafieros. Por ejemplo, los estudiantes de primero de primaria se
encuentran en un proceso de adaptacion, ya que antes han estado en inicial. Esto
conlleva a que los estudiantes conozcan personas nuevas y tengan que interactuar.
Asimismo, los estudiantes de sexto de primaria se encuentran en una etapa de cambios
fisicos y psicologicos, lo cual predispone a que los comentarios de sus pares
influencien en el autoconcepto.

Por ultimo, Marsh y Hau (2003) mencionan que los estudiantes comparan sus
logros escolares con el de sus pares y con base en ello, construyen el concepto de si
mismos. Sin embargo, este componente es contraproducente, ya que, si los logros
observados en el aula son descritos por orden de mérito y ellos no estdn por encima
del promedio, construiran un autoconcepto negativo. Dentro del contexto peruano, esto
es observable durante la evaluacion y en el proceso de entrega de libretas. Por este
motivo, se requiere que todo lo que interviene en la convivencia escolar y el
aprendizaje debe estar en favor a la construccion positiva del autoconcepto.

Ademas, es necesario mencionar que el autoconcepto no es la tnica condicion
para mejorar el rendimiento escolar. Carmona, Sanchez y Bakieva (2011) mencionan
que un autoconcepto negativo podria afectar més al rendimiento escolar de manera
perjudicial, que el autoconcepto positivo, de manera favorable. Esto mismo lo
menciona Bracken (2009), quien comenta que el autoconcepto es mas facil de cambiar,
en contraste a la autoestima. Por ende, el docente no debe enfocarse solo en formar un
autoconcepto positivo en el estudiante, sino en ayudarle a que reconozca sus
habilidades para que pueda desempenarse mejor en sus actividades y, en consecuencia,

construir un autoconcepto positivo de ¢l mismo.



En suma, el autoconcepto es un aspecto importante durante el proceso de
construccion del aprendizaje del estudiante. Por ende, se debe considerar la
construccion positiva del mismo en la etapa escolar. Esto se menciona porque el
estudiante pasa una considerable parte del tiempo en la escuela y son sus pares junto
al docente, sus mayores influencias luego de sus padres. Por esta razon, el Curriculo
Nacional debe tener en cuenta sobre el perfil de estudiante que esta formando y el que
se espera formar. Esto beneficiard a los estudiantes que se encuentren en la etapa
escolar y los ayudard a desarrollar competencias que seran utilizadas en su vida

cotidiana y laboral.

1.3. Dimensiones del autoconcepto que son influenciados en la etapa

escolar

El autoconcepto ha sido estudiado por diferentes investigadores. Esto conlleva
a que dentro de esos estudios se haya formado una estructura del mismo que represente
su significado. En este sentido, a través del uso de diferentes instrumentos de medida
del autoconcepto, se han delimitado dos factores: factores de primer orden y factores
de segundo orden. Shavelson (citado por Barca, Peralbo, Porto, Barca, Santorum y
Castro, 2013), menciona que los factores de primer orden se dividen en dos
dimensiones: autoconcepto académico y autoconcepto no académico como se presenta
en la figura 1.

Figura 1. Factores de primer orden del autoconcepto.

Elaborado por Barca et al. (2013). (Modificado por Rodriguez, 2018).



En la figura 1, los autores Barca et al. (2013) decidieron representar los factores
primarios dividiéndolos en dos dimensiones, debido a que procuraban abarcar lo
académico de una manera mas amplia. De esta manera, lo dividieron en autoconcepto
académico, autoconcepto verbal y autoconcepto matematico, los cuales son los campos
mas grandes de desarrollo académico en el estudiante. Por otro lado, decidieron
colocar a todos los demads aspectos en la dimension no académica. Sin embargo, esto
no permite una explicacion ordenada de cada uno de estos factores. Por ende, se
decidi6 indagar otra propuesta de la estructura del autoconcepto.

En este sentido, se presentan los factores de segundo orden del autoconcepto,
los cuales se dividen en cuatro dimensiones (figura 2): el académico, explicado
anteriormente; el social, se refiere a las relaciones con los demas; el fisico, se refiere a
la apariencia; y el privado, se enfoca en el afecto y la moral. No obstante, todas estas
dimensiones no lograron obtener la misma atencion en las investigaciones. Tanto, el
autoconcepto académico y social, han logrado suscitar la atencion de algunos teéricos.
Esto mismo no sucede con el autoconcepto privado o también conocido como
personal.

Figura 2. Factores de segundo orden del autoconcepto.

Elaborado por Barca et al. (2013). (Modificado por Rodriguez, 2018).



De este modo, se han escogido los factores de segundo orden para la realizacién
de esta investigacion, debido a la influencia que se le adjudica a estas dimensiones en
el rendimiento escolar del estudiante. Sin embargo, se observa que no se encuentra el
autoconcepto fisico en esta jerarquia. Esto se menciona, debido a que esta dimension
no se desarrolla de manera amplia dentro del salon porque recoge otros aspectos. Por
este motivo, se ha decidido trabajar con estas tres dimensiones y se explicara la
importancia que tiene cada una de estas en el rendimiento escolar de estudiantes de
primaria. Esto se menciona porque, segun Edel (2003), son estos tres factores en los
que puede influenciar el docente de manera directa en el autoconcepto de sus
estudiantes.

Se concluye que, durante la etapa escolar, influyen tres dimensiones:
académica, social y personal. Estas dimensiones fueron escogidas, debido a la
relevancia de estos aspectos en la formacion integral del estudiante. Asimismo, cada
dimension debe ser construida a partir de experiencias positivas por el estudiante. Por
ende, es necesario que el docente pueda generar estas experiencias, para ello debe
conocer la implicancia de cada dimension dentro de sus estudiantes. En este sentido, a
continuacion, se presentaran las dimensiones que tienen una mayor influencia en el

rendimiento escolar.

1.3.1. Autoconcepto académico

El autoconcepto académico es una de las dimensiones del autoconcepto que
tiene relacion directa con el rendimiento académico del estudiante. En esta misma
linea, autores como Purkey, Shavelson, Schunk, Harter y Marsh (citados por Goii,
2009), mencionan que es imposible comprender la conducta escolar sino se consideran
las percepciones que el estudiante tiene de si mismo y de su competencia académica.
Por este motivo, Barca et al. (2013) definen el autoconcepto académico como la idea
que tiene el estudiante sobre sus habilidades o capacidades para afrontar el aprendizaje

en la escuela.
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A causa de ello, Strein (citado por Goiii, 2009) menciona dos aspectos
importantes del autoconcepto académico: lo descriptivo y lo evaluativo. En otras
palabras, el primero significa lo que al estudiante le puede o no gustar en cuanto a lo
académico, como las matematicas, la musica, las ciencias, entre otros. En cambio, lo
segundo se refiere a la perspectiva que el individuo tiene de si mismo con respecto a
una habilidad que reconoce tener. Es decir, lo que el estudiante conoce que puede
realizar o no. Es en esta dimension, donde el docente y sus pares son importantes para
la construccion del autoconcepto porque sus comentarios influyen en el rendimiento

de los estudiantes.

1.3.2. Autoconcepto social

El autoconcepto social logro relevancia desde que el psicologo William James
y el interaccionismo simbolico le brindaron atencidn a sus investigaciones. De esta
manera, Fernandez y Rodriguez (2005) han catalogado al autoconcepto social como
una dimension diferenciada de los demas (académica y privada). Sin embargo, a pesar
de los escasos estudios de esta propuesta, el autoconcepto social ha tomado lugar
dentro del autoconcepto general, logrando mayor relevancia en los factores de segundo
orden, donde se le ha permitido un espacio dentro de las dimensiones.

Debido a su relevancia, el autoconcepto social es definido como la expresion
con la que el estudiante se manifiesta en sus relaciones sociales y de interaccion con
sus pares (Barca, et al., 2009; Gonzalez y Goiii, 2005). Segun Bryce y Shavelson
(citados por Gonzalez y Goiii, 2005), esta dimension se divide en: competencia social,
aceptacion social y responsabilidad social. Por ende, estos tres factores permitiran que
el docente pueda intervenir a través de la convivencia que fomente en el aula de clases.
De esta manera, mediante la observacion y mediacion, el docente logrard cambios en

el autoconcepto de los estudiantes con ayuda de sus pares.
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1.3.3. Autoconcepto privado

En esta dimension, se reflejo un menor interés en su investigacion a diferencia
de las otras dimensiones. Esto se generd, debido a la falta de instrumentos de medida
especificos. Sin embargo, en el siglo XXI comenzaron los estudios para su definicion
y su posible estructura. En este sentido, Barca et. al. (2009) lo define como la
percepcion que todos los individuos tienen de si mismos y que es propiedad de la
personalidad mas intima de cada persona. Por este motivo, se divide en tres aspectos:
relacion familiar, honestidad y estabilidad emocional.

En cuanto a la relacion familiar, significa la imagen que tiene el estudiante de
si mismo en funciéon a su rol dentro de su familia. Es decir, los estudiantes se
representan como hijos y deben demostrar una imagen coherente de si mismos. Por
otro lado, la honestidad hace referencia a la percepcion que tienen los individuos de si
mismos sobre caracterizarse como una persona de confianza. El tercer aspecto consiste
en la informacion del grado de estrés o preocupacion del estudiante frente a distintos
problemas durante la construccion de su personalidad.

Entonces, estas tres dimensiones: académica, social y privada forman parte de
esta investigacion, ya que el docente tendra la capacidad de reconocer qué
componentes estan a su alcance para identificar las necesidades de cada estudiante tras
haber observado su conducta y rendimiento escolar. Asimismo, debe trazarse como un
objetivo no solo el favorecer en la construccién de un autoconcepto positivo de cada
uno de sus estudiantes, sino el poder propiciar acciones para que el estudiante se
reconozca como un ser competente y pueda examinar en qué aspectos puede mejorar.
Esto con la finalidad de que la escuela pueda brindar estudiantes con un perfil 6ptimo

en su rendimiento escolar a través de una formacion integral.
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1.4. Influencia del autoconcepto en el rendimiento escolar

Luego de la revision tedrica del autoconcepto, se ha demostrado que su
relevancia dentro del campo educativo es indudable, debido a que este influye en el
aprendizaje, por ende, en el rendimiento escolar. En este sentido, se ha observado que
el Ministerio de Educacion a través del Programa Curricular de Primaria (2017)
propone treinta y una competencias, las cuales favorecen las habilidades de los
estudiantes por medio de los desempefios que son propuestos en cada sesion por los
docentes. En este sentido, es importante reconocer el valor del autoconcepto para
mejorar el rendimiento escolar a través de clases de tutoria, asi como en otros cursos.

Peralta y Sanchez (2003) reconocen que el autoconcepto determina los niveles
de logro y fracaso del rendimiento escolar de los estudiantes. Entonces, el estudiante
que tenga mejor rendimiento escolar tiene mas posibilidades de formarse con un
autoconcepto positivo, a diferencia del que no tenga un buen rendimiento escolar; el
cual, en su mayoria, se forma con un autoconcepto negativo de si mismo. Asimismo,
el autoconcepto se ve reflejado en tres aspectos de la vida del estudiante, los cuales
son la motivacion escolar, la autorregulacion y las habilidades sociales. Estos tres
aspectos definiran si el autoconcepto se formara de manera negativa o positiva.

En esta linea, es importante mencionar que el autoconcepto influye en el
rendimiento escolar, el cual afecta a tres factores durante la etapa escolar de los nifios.
De esta manera, se pueden mejorar estos tres factores si las acciones propuestas por el
docente en el aula fomentan que los estudiantes puedan desempefiarse de manera
optima. Esto generara que ellos puedan tener mayor motivacion al construir un
aprendizaje al conocer el proposito del mismo, puedan autorregular su propio
aprendizaje mediante la autoevaluacion y desarrollen sus habilidades sociales al
interactuar con sus pares y los docentes. Por ende, se profundizard sobre los factores
que influyen en el rendimiento escolar para brindar una perspectiva sobre lo que

implica trabajar en cada uno de estos.
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1.4.1. Motivacion escolar

Los tedricos educacionales enfatizan que la motivacion escolar es entendida
como un proceso que se desarrolla durante el inicio, desarrollo y cierre de la sesion de
clase (Edel, 2013). En este sentido, la motivacion escolar brinda proyeccion, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta de acuerdo a la meta que se desee lograr.
Por este motivo, interceden las percepciones que los estudiantes tienen de si mismos y
de los retos que deben realizar para conseguir aquella meta. Es en este aspecto, donde
la motivacidn escolar toma relevancia dentro del rendimiento escolar, al igual que en
el autoconcepto.

La motivacion escolar es uno de los aspectos que intervienen en el rendimiento
escolar. En este sentido, Edel (2013) menciona que en el proceso de motivacion escolar
intervienen variables cognitivas y afectivas. La primera, abarca a las habilidades de
pensamiento y conductas que son utilizadas para poder alcanzar sus metas. Por otro
lado, la variable afectiva, abarca componentes como la autoevaluacion, autoconcepto,
entre otros que involucran el ambito personal. Por ende, los docentes deben mediar el
grado de motivacion escolar de los estudiantes, para que los aprendizajes construidos
en la escuela sean significativos, mejorando su rendimiento escolar y, por

consecuencia, reforzando su autoconcepto.

1.4.2. Autorregulacion

La autorregulacion tiene un papel fundamental en cuanto al autoconcepto de
un nifio, tanto dentro como fuera de la escuela. Esto se menciona, debido a que el
adecuado uso de diversas estrategias de autorregulacion puede potenciar el éxito del
rendimiento escolar. En este sentido, Goiii (2009) define como autorregulacién a la
habilidad para administrar las acciones, pensamientos y sentimientos de uno mismo.
Asimismo, estas acciones podran gestionarse de forma flexible en cualquier contexto
social del estudiante. Debido a ello, se menciona que un nivel Optimo de

autorregulacion genera una mejora en el rendimiento escolar.
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Por otro lado, se ha demostrado que no se le brinda mayor relevancia a este
aspecto. En diferentes investigaciones mencionan que, si bien la existencia de diversos
estudios del autoconcepto en correlacion al rendimiento escolar favorece a los
educadores, no existen estrategias que puedan aterrizar lo mencionado en estos
estudios. Por ello, Goni (2009) y Barca et al. (2013), en sus respectivas
investigaciones, sugieren tres tipos de estrategias de autorregulacion del aprendizaje:
estrategias cognitivas, estrategias metacognitivas y estrategias de apoyo.

Figura 3. Estrategias de autorregulacion del aprendizaje.

Elaborado por Gonzalez y Tourdn (citados por Barca et al., 2013 y Goiii, 2009).

Estas estrategias presentadas en la figura 3 brindan un apoyo para que el
estudiante pueda reforzar sus aprendizajes en diferentes aspectos. Por ende, se dividen
en tres: metacognitivas, cognitivas y de apoyo. La primera se refiere a las estrategias
que el estudiante utiliza para construir su aprendizaje y tener la posibilidad de usarlo
en otro contexto. La segunda se refiere a las estrategias que utiliza para realizar una
accion, especificamente, en cuanto a la planificacion. Por ultimo, la tercera se refiera
a los factores emocionales y motivacionales que ayudaran a los estudiantes a realizar

una accidon, como la motivacion, el esfuerzo, la persistencia, entre otros.
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1.4.3. Las habilidades sociales

Algunos estudios mencionan que las habilidades sociales se relacionan con el
autoconcepto social y personal, ya que son interpretadas como una lista de conducta y
actuaciones que posibilitan la interaccion satisfactoria en diferentes contextos. Esto
produce consecuencias positivas para todos los agentes que se involucran en esta
relacion (Arantzazu y Arantzazu, 2005). En este sentido, su relacion con el
rendimiento escolar es directa, debido a que dependera de las interacciones que realice
el estudiante y su experiencia a partir de ellas, la construccion de un autoconcepto
positivo o negativo de si mismo.

Esto puede llegar a afectar su rendimiento escolar, debido a que durante esta
etapa es importante que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades sociales
(Carmona, Sanchez y Bakieva, 2011). No obstante, si estas llegan a estancarse por una
mala experiencia, su rendimiento escolar se vera afectado porque no sera capaz de
realizar trabajos colaborativos o interactuar dentro de la escuela. En consecuencia, la
formacion de su autoconcepto serd negativa, ya que se sentird incapaz de
desenvolverse en las interacciones sociales con sus pares.

En este sentido, es importante trabajar en este aspecto, debido a que los
aprendizajes se afianzan mas cuando se dialoga y se comparte ideas con los demas.
Sin embargo, se ha demostrado que en el contexto escolar peruano no se le brinda
importancia al trabajo colaborativo y, si este logra realizarse en el aula, no tiene un
objetivo claro. Por ello, es importante no dejar de lado este aspecto, ya que puede ser
decisivo para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes. Esto generaré que ellos
puedan desarrollar competencias, las cuales son propuestas por el Ministerio de
Educacion y se beneficien de ello.

En sintesis, la motivacion escolar, la autorregulacion y las habilidades sociales
son aspectos que influyen en el rendimiento escolar, por tanto, en el autoconcepto.
Asimismo, estos son puntos claves que benefician al docente en su actuar por favorecer
la construccion de un autoconcepto positivo en sus estudiantes. Esto se menciona
porque el docente puede brindar estrategias orientadas en estos aspectos. En este
sentido, es necesario que el docente ayude al estudiante a identificar sus logros y los
aspectos que el estudiante debe mejorar. De esta manera, podra orientar correctamente

cada estrategia y los estudiantes obtendran mejores resultados.
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Este capitulo concluye en que los docentes deben prestar mayor atencion al
autoconcepto de los estudiantes, ya que influye en el rendimiento escolar de los
mismos. Por ende, es necesario que el docente sea observador y pueda identificar la
manera en que los estudiantes se expresan de si mismos en diferentes contextos, como
interactiian, como se desenvuelven en matematicas, cOmo exponen, como actian en
una situacion retadora, etc., debido a que esto evidenciard lo que €l considera que
puede realizar, lo que realiza y lo que puede lograr. De esta manera, los docentes al
observar estas evidencias, podran identificar como pueden ayudar al estudiante a
mejorar en los aspectos que mdas necesite, para que luego ¢l pueda hacerlo por si

mismo.
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CAPITULO 2: EL ROL DOCENTE Y SU INFLUENCIA EN LA
CONSTRUCCION DEL AUTOCONCEPTO DE LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA

Este segundo capitulo tiene como proposito demostrar la influencia del rol
docente en la construccion del autoconcepto de los estudiantes del nivel primario. Para
alcanzar este objetivo, el capitulo ha sido organizado en dos secciones principales. En
primer lugar, se aborda la interaccion en el aula, los agentes de esta interaccion, el
vinculo que existe entre ellos y el beneficio de esta interaccion para sus participantes.
De esta manera, se divide este apartado en dos: la interaccion social positiva y la
interaccion docente-estudiante. La primera representa el desarrollo de la interaccion
con la finalidad de crear un ambiente de confianza para los estudiantes. En cambio, el
segundo apartado muestra los vinculos que puede crear el docente a partir de su
interaccion con el estudiante.

Por otro lado, el apartado mas amplio es el segundo, ya que involucra el rol
docente frente a la construccion de un autoconcepto positivo en los estudiantes. De
este modo, el apartado demuestra la influencia del rol docente en el proceso de
construccion del autoconcepto y las acciones que realiza para convertir al estudiante
en alguien competente; y, en consecuencia, construir un autoconcepto positivo de si
mismo. En este sentido, se presentan las acciones que pueden servir para dos ambitos:
académico y social-personal. Desde el ambito académico, la accion propuesta es
implementar un enfoque de evaluacion formativa. En cambio, desde el &mbito social-

personal, la propuesta es intervenir desde la orientacion y tutoria educativa.
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Entonces, se presentan estos dos apartados, desde la perspectiva del docente y
las acciones que este pueda realizar. Esto permite la realizacion de diferentes acciones
dentro de la interaccion, de la evaluacion y de la orientacion. Cabe resaltar que para
esta investigacion se ha tomado a la orientacion y tutoria educativa como el
acompafiamiento que realiza el docente para mediar aspectos sociales y personales.
Por este motivo, estd desligado de lo académico, a pesar que también sea uno de sus
puntos de accidén. Esto se menciona porque la funciéon que cumple el enfoque de
evaluacion formativa, a diferencia de la orientacion y tutoria, es de caracter especifico
y concentra sus puntos de accidon en convertir al estudiante en un ser mas competente

a nivel académico.

2.1. Interaccion educativa

De Suérez (2008) define a la interaccion educativa como las situaciones
realizadas dentro o fuera de la escuela con un fin educativo y siendo el recurso
principal la comunicacion. Estas se desarrollan de manera lineal, ciclica y, en algunos
casos, asincronica, de acuerdo a las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los
actores que intervienen. Asimismo, tiene como principales agentes al docente y
estudiantes, los cuales comparten contenidos culturales y curriculares. Este autor
manifiesta que la interaccion educativa tiene como finalidad la ensefianza y el
aprendizaje. Para ello, es importante que los participantes de este tipo de interaccion
tengan la capacidad y herramientas necesarias para interactuar dentro del salon de
clases.

Ademéds, Artavia (2005) menciona que la interaccion educativa se evidencia
cuando el docente y sus estudiantes comparten cotidianamente los procesos
educativos, experiencias y sentimientos. Esto es importante para el desenvolvimiento
y desarrollo integral de ambas partes, ya que es una preparacion futura para la
interaccion del estudiante en el ambito social. En este sentido, este contexto debera
favorecer el aprendizaje, de la misma forma que la convivencia entre los estudiantes.
Esto se menciona porque muchas veces se deja de lado el componente social dentro de

las aulas de clase y no se trabaja en ello.
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Por otro lado, Campo (2014) afiade que la escuela debe ser un contexto ideal,
donde el docente promueva competencias sociales, destrezas comunicativas y
autonomia en el estudiante. Ademas, el clima del aula debe ser favorable para que el
estudiante tenga la confianza necesaria de expresar sus ideas y emociones. De esta
manera, el docente debe ser un modelo cuando interactiie con los estudiantes. Esto
servird de ejemplo sobre lo que se espera en la interaccion entre ellos mismos. Por este
motivo, se manifiesta que la interacciéon en el aula debe ser asertiva para que se
desarrolle la confianza y se estreche el vinculo entre sus participantes.

En sintesis, el docente puede mediar la interaccion que existe en la escuela. En
este sentido, el docente tiene la responsabilidad de crear un espacio de aprendizaje
optimo para que el estudiante pueda construir su autoconcepto en base a experiencias
agradables, emocionantes, retadoras y de esta manera aprenda a desenvolverse de
manera eficaz en la vida cotidiana. Asimismo, Campo (2014) menciona que las
relaciones que se desarrollan en el aula deben tener un componente de afecto para
generar confianza del estudiante hacia el docente y sus pares. De esta manera, se debe
propiciar que los estudiantes tengan una interaccion social positiva para que estas
relaciones se basen en el respeto hacia el otro. Esto se desarrollara en el siguiente

apartado.

2.1.1. Interaccion social positiva

Segtn Artavia (2005), la interaccion social positiva es una relacion impregnada
de afecto, seguridad y comprension del docente hacia los estudiantes, asi como, entre
pares. Esto generard que el ambiente de clases sea apto para el aprendizaje y, ademas,
exista una convivencia democratica. Asimismo, Naranjo (2008) expone que las
habilidades que intervienen dentro de la interaccion social positiva se pueden entrenar
y fortalecer para mejorarla. Por ello, se debe construir un clima de confianza y respeto,
el cual generard que los estudiantes estén predispuestos a ser asertivos en sus

interacciones cotidianas dentro y fuera del aula.
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La finalidad de la interaccidn social positiva segun Naranjo (2008) es brindar
una mejora en las relaciones sociales que se desarrollen en la vida del individuo. En
este sentido, este tipo de interaccion permite expresar afecto u oposicion de acuerdo al
interés de la persona, sin distorsionar el objetivo que se quiere informar, para no afectar
de manera negativa al receptor. Por este motivo, es necesario reforzar este tipo de
interaccion, ya que permite que, tanto el docente como el estudiante, puedan mejorar
sus habilidades sociales y formar vinculos favorables entre ellos.

Por otro lado, si se trabaja este tipo de interaccion en la escuela se podra formar
estudiantes y docentes que reconozcan sus necesidades (Naranjo, 2008). De esta
manera, las personas tendran la capacidad de expresar estas necesidades a los demas
con claridad y cortesia. Entre otra de sus caracteristicas, es saber escuchar e identificar
lo que otra persona quiere expresar, brindandole relevancia a lo expresado. En este
sentido, estas caracteristicas hacen que los participantes en esta interaccion desarrollen
sus competencias en las relaciones sociales que se realizan tanto en el aula, como fuera
de ella.

De esta manera, Artavia (2005) menciona las caracteristicas de un docente que
trabaja la interaccion social positiva en el aula: respetuoso, sensible, perceptivo, cortés,
carifioso y empatico. Estas caracteristicas benefician la creacion de una interaccidon
social positiva en el aula del docente con sus estudiantes. Ademads, este autor agrega
que el docente debe tener tacto pedagogico. Este componente brinda al estudiante
proteccion y ayuda en la maduracion psicoldgica del mismo. Por ello, es necesario que
el docente pueda trabajar en estos aspectos para ser el modelo del tipo de interaccion
que espera de sus estudiantes.

En suma, este tipo de interaccion es mediada por el docente, quien es el
responsable de crear estos espacios donde el estudiante pueda llenarse de experiencias
que le ayuden a construir un autoconcepto positivo. Esto puede desarrollarse a través
de sus relaciones sociales, trabajos grupales, hora de recreo, la elaboracion de
acuerdos, etc. En este sentido, las caracteristicas del docente deben ser las apropiadas
para construir el clima que pretende promover. Esto hara que la interaccion social sea
positiva para que los estudiantes puedan relacionarse democraticamente, expresar sus

ideas y desenvolverse activamente en el aula.
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2.1.2. Interaccion docente — estudiante

Segun De Sudrez (2008), la interaccion entre el docente y el estudiante tiene
un factor emocional. Por este motivo, el docente debe permitir que el estudiante
exprese sus ideas de manera espontanea. Ello genera que el estudiante pueda realizar
mejores conexiones con el aprendizaje que esta construyendo. En este sentido, el rol
del docente es fundamental, debido a que este podra propiciar una interaccion basada
en la confianza con sus estudiantes a través de su ensefianza y desenvolvimiento frente
a las situaciones que ocurran en el salon. Esto permite que el estudiante pueda tener
confianza en el docente.

Segun Campo (2014), esto se relaciona con el nivel de expectativa del docente
hacia el estudiante. Se menciona que esto tiene una funcion trascendental en su
desarrollo y formacion del autoconcepto del estudiante, ya que depende de ello si
construye un autoconcepto positivo o negativo. Por esta razon, los comentarios que el
docente expresa acerca del estudiante sobre su desenvolvimiento en clase, deben ser
constructivos, claros, especificos y dirigidos a la tarea o desempefio que ha realizado.
Se recomienda esto con la finalidad que el estudiante no confunda que esos
comentarios van dirigidos hacia €l y limite lo que puede lograr realizar en una préxima
actividad.

El docente debe ser meticuloso sobre los aspectos que desea que el estudiante
perciba acerca de si mismo en el contexto escolar. Campo (2014) menciona que la
interaccion con personas adultas es decisiva, ya que brindan informacion relevante al
estudiante. Es decir, el docente puede ayudar al estudiante a construir un autoconcepto
positivo, pero también puede perjudicar este mismo autoconcepto solo con un
comentario. Por ello, es necesario que el docente aparte de enfocarse en el aprendizaje,
pueda trabajar en mejorar el bienestar de cada uno de sus estudiantes utilizando

diferentes estrategias.
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En este sentido, Campo (2014) menciona que el docente cumple una funcién
motivadora en la vida de sus estudiantes. Esta relacion se determina de acuerdo a las
interacciones que se realicen y a las percepciones del estudiante, si se siente aceptado
o rechazado dentro del contexto educativo. Esto determinara el nivel de satisfaccion
del estudiante dentro del aula y su desenvolvimiento en clase. De esta manera, se
recomienda que el docente sea observador y plantee estrategias que pueda promover
un clima de confianza en el aula, donde el estudiante construya aprendizajes y
relaciones de respeto.

Finalmente, es necesario resaltar la responsabilidad del docente en el aula. Esto
permitirda promover el desenvolvimiento activo del estudiante en diferentes
actividades: exposiciones, trabajos grupales, exdmenes escritos, expresion de sus
ideas, resolver un conflicto, etc. Por ello, el docente necesita ser motivador y tener en
cuenta que un solo comentario suyo puede favorecer o perjudicar la construccion del
autoconcepto de su estudiante. En este sentido, el docente debe identificar mecanismos
que le ayuden a promover el autoconcepto positivo en sus estudiantes para que estos

puedan formarse de manera integral en la escuela.

2.2. Rol docente frente a la construccion de un autoconcepto positivo

del estudiante
El docente no solo debe reconocer acciones para favorecer en la construccion
de un autoconcepto positivo en sus estudiantes, sino tienen la responsabilidad de
convertir a su estudiante en una persona mas competente de lo que era anteriormente.
En este aspecto, Bracken (2009) afirma que los docentes pueden deducir el
autoconcepto de los nifios a partir de su desempefio. Es decir que, si se observa a uno
de los nifios relacionarse con los demas en un clima de confianza, se puede identificar

que este estudiante tiene un autoconcepto social positivo.
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Asimismo, Bracken (2009) afirma que si los docentes quieren mejorar el
autoconcepto de los estudiantes deben ser menos punitivos en sus criticas y demostrar
a los nifios sus fortalezas. De esta manera, los estudiantes reconoceran que, si en
algunos aspectos han tenido dificultades, podran mejorarlos en un futuro. De acuerdo
a ello, se promovera que los estudiantes sepan autoevaluarse y no sean demasiado
criticos con ellos mismos. Esto mejorara su autoconcepto, al reconocer las habilidades
que tiene y debe mejorar. Por este motivo, los docentes deben ser el ejemplo y, en un
primer momento, ayudar a que los estudiantes reconozcan sus fortalezas reconociendo
que pueden mejorar.

Una de las opciones que propone Campo (2014) es acerca de las opiniones, la
retroalimentacion y las calificaciones del docente. Estas cumplen un papel importante
en el autoconcepto de sus estudiantes, ya que el estudiante podra tomarlo de diferente
manera de acuerdo a como ha ido construyendo su autoconcepto. Por ello, el docente
debe desarrollar un ambiente 6ptimo en el aula, donde fomente la construccién de un
autoconcepto positivo mediante la retroalimentacion, las atribuciones y expectativas
acerca de su desempefio en diferentes ambitos. Esto ayudard a brindar coherencia en
los objetivos que el docente espera de sus estudiantes.

Tal como se hizo referencia en el primer capitulo, el autoconcepto académico
es la idea que tiene el estudiante sobre sus habilidades o capacidades para afrontar el
aprendizaje en la escuela. En este sentido, Bracken (2009) menciona que el
autoconcepto académico es el resultado del éxito o el fracaso en la escuela. Por ende,
el método mas directo para mejorar el autoconcepto de un estudiante es que los
estandares se apliquen de manera distinta para la diversidad de estudiantes. Esto quiere
decir que el docente debe tomar en cuenta las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes para poder evaluarlos. De esta manera, se plantea que la evaluacion debe
ser inclusiva, ya que no se puede evaluar a todos los nifios de la misma forma. Por
ejemplo, una alternativa a ello es evaluar mediante trabajos colaborativos. Asi los
estudiantes podran desarrollar habilidades que realmente usaran en su vida diaria y se

acomoda a los distintos estilos de aprendizaje que tienen.
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Asimismo, Bracken (2009) anade que para mejorar el autoconcepto de un
dominio en especifico, el docente debe ayudar al estudiante a percibirse de una manera
mas exitosa de lo que era anteriormente. Es decir, su objetivo no debe ser mejorar el
autoconcepto de los estudiantes, sino ayudarlos a ser mas competentes y exitosos en
lo que se propongan. Por ende, si el estudiante se desempefié de una manera dptima
en un examen, obtendra un mejor autoconcepto académico al ver ese resultado. Por
esta razon, el deber del docente es realizar esfuerzos para que el estudiante se
desenvuelva 6ptimamente en cualquier evaluacion.

En resumen, las acciones que realice el docente en el aula para favorecer la
construccion de un autoconcepto positivo en el estudiante deben ayudar a que sea
competente y no solo a construir un pseudo autoconcepto. En este sentido, los padres
y psicologos deben apoyar al docente, ya que este no podra afianzar una
retroalimentacion constructiva si en casa le mencionan criticas punitivas al estudiante.
Por otro lado, el docente debe ser especifico en las acciones que integra, ya que estas
deben responder a los aspectos que el estudiante necesite mejorar. Estas acciones

deben responder a los &mbitos académico, social y personal del estudiante.

2.2.1. Evaluacion formativa

Una de las acciones elegidas para la construccion del autoconcepto positivo en
los estudiantes es trabajar bajo el enfoque de evaluacion formativa porque permitira
un proceso de reflexion sobre su desenvolvimiento en el aula. Esto esta ligado con el
autoconcepto académico, debido a que en las aulas se califica con notas y estandares
predeterminados. En este sentido, Bracken (2009) menciona que, si el estudiante se
encuentra debajo del estandar, se percibira con un autoconcepto negativo. Entonces, el
estudiante comenzara a disminuir su rendimiento escolar porque se considera incapaz

de desenvolverse en diferentes actividades que realice dentro o fuera del colegio.
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En este sentido, Stobart (2010), Stiggins (2007) y Alvarez (2001) plantean que
la evaluacion formativa implica recoger informacion de los trabajos de los estudiantes
a través de diversos instrumentos, lo cual permite interpretar, analizar, retroalimentar
y proalimentar, con la finalidad que el estudiante tome decisiones sobre lo que aprende
y a partir de ello decida qué es lo que quiere seguir aprendiendo. A partir de esta
definicion, la evaluacion formativa es percibida como una acciéon que regula el
aprendizaje y se amplian los actores que intervienen en la evaluacion, siendo uno de
ellos, el estudiante. De este modo, el estudiante podra autorregular su propio
conocimiento. No obstante, a pesar de ser una propuesta innovadora, esto no se observa
en la actualidad porque los docentes estan preocupados en obtener resultados y llenar
registros a través de exdmenes, lo cual disminuye el tiempo para la autorreflexion.

De esta manera, la evaluacion formativa brinda aspectos enriquecedores en
cuanto a la construccion del autoconcepto del estudiante solo si el objetivo es la mejora
del aprendizaje del alumno. En primer lugar, brinda autonomia y motivacion para
continuar aprendiendo (Stobart, 2010). Esto se diferencia del enfoque sumativo, ya
que el aprendizaje no termina con un puntaje. En este enfoque, se continuara
aprendiendo en base a las retroalimentaciones y proalimentaciones elaboradas por el
docente, sus compaieros y el mismo estudiante. De modo que, el estudiante sera
consciente de donde se encuentra en su aprendizaje y a donde quiere llegar. Esto
demuestra que el enfoque de evaluacion formativa permite mejorar el desempefio
escolar de los estudiantes en la etapa escolar.

Por este motivo, Manrique (2004) propone que la participacion de los
estudiantes dentro del enfoque de evaluacion formativa es fundamental. Esto se
menciona porque el estudiante sera constructor de su propio aprendizaje a partir de los
objetivos y metas propuestas por ambos (docente y estudiante). En este sentido, se
evidencia que puede ser favorecedor para el estudiante, ya que no solo permitira
construir un autoconcepto positivo, sino desarrollarse como una persona competente y
auténoma. Por ello, se sugiere que el docente pueda trabajar dos procedimientos de
evaluacion que permitirdn al estudiante mejorar en el ambito académico a partir del

constante seguimiento del docente.

26



2.2.1.1. Retroalimentacion o Feedback

Hattie y Timperley (2007) definen el feedback como la informacion que
proporciona un agente, en este caso, el docente o compafieros, acerca de como estan
desarrollando sus acciones con relacion a sus metas. Esta informacion brindada por los
agentes puede ser correctiva, estratégica, aclaradora o alentadora. Asimismo, esta
informacion sirve para ajustar, confirmar o reestructurar lo que el estudiante conoce
de si mismo sobre su desempefio cognitivo, creencias, tareas, habilidades o estrategias
que utiliza.

Por otro lado, Manrique (2004) manifiesta que el feedback permite que el
estudiante monitoree sus acciones para lograr un aprendizaje, fomentando reflexion en
las actividades que realiza. Esto tiene una repercusion en el autoconcepto, debido a
que genera un cambio en los pensamientos, sentimientos y acciones para conseguir un
logro personal. Asimismo, Hattie y Timperley (2007) mencionan que las personas
suelen validar los comentarios recibidos a través del feedback. Por este motivo, esta
informacion debe ir dirigida al desempefio del estudiante en una situacion especifica,
mas no a una caracteristica del mismo.

Es importante recordar que el feedback debe formar parte de la planificacion
anual y no es viable realizarla al final de la evaluacion, ya que perderia su objetivo
(Carless, 2016). En este sentido, existird un feedback exitoso cuando se realice una
interaccion positiva entre el docente y el estudiante. Por ende, el docente necesita
prever el proceso donde interviene el feedback. Esto hard que sea algo cercano para el
estudiante y encuentre un motivo por el cual considere importante la retroalimentacion.
De esta manera, recibira la informacion de manera favorecedora.

En sintesis, el feedback es la retroalimentacion sobre lo que el estudiante ha
realizado y que le permite reconocer los aspectos que debe mejorar. En este sentido, el
estudiante aprenderd a ser un evaluador comprometido, reconociendo que puede
desempenarse de manera 6ptima en una proxima oportunidad. De esta manera, el grado
de confianza, asi como las atribuciones acerca del éxito o fracaso, seran tomados por
el estudiante de manera consciente. Por ello, como caracteristica imprescindible del
feedback, es el asertividad con la que esta escrita, tomando en cuenta los aspectos
positivos y preguntar las soluciones que el estudiante puede utilizar para mejorar sin

realizar atribuciones innecesarias hacia aspectos subjetivos en la evaluacion.
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2.2.1.2. Proalimentador o Feedforward

El feedforward es otra herramienta de la evaluacion formativa, la cual es
confundida con el feedback en la comunidad hispanohablante, debido a que ambos son
llamados retroalimentacion. Sin embargo, autores como Castillo (2018) lo denominan
proalimentacion y se define como la informacion utilizada para optimizar el progreso
de construccion del aprendizaje con una vision positiva hacia el futuro. Es decir, es un
comentario brindado con prospectiva, sobre las acciones que realizara el estudiante
para mejorar un aspecto de su desempeiio.

Ademés, el feedforward permanente debe ser directo y conciso, ya que esta
informacion permitird que el estudiante pueda tomar decisiones para motivar y mejorar
su desempefio (Manrique, 2004). De este modo, el docente deberd ofrecer
orientaciones y recomendaciones que permitan al estudiante modificar su nivel de
desempefio de acuerdo a una meta trazada. En este sentido, el feedforward se
caracteriza por ser prospectiva, util y precisa, ya que brinda al estudiante un objetivo
que debe cumplir con una perspectiva de mejora constante.

Por otro lado, Rodriguez e Ibarra (2012) mencionan que el feedforward es un
medio que brinda la oportunidad de reflexionar sobre un error y trabajar en este. Esta
es la caracteristica que lo diferencia del feedback, ya que por el contrario el feedback
solo se enfoca en el error, pero no en como puede trabajar para mejorar este aspecto.
De esta manera, Cano (2016) agrega que el feedforward enfatiza en las acciones
futuras que realice el estudiante en el ambito escolar. Esto le permitira al estudiante
saber donde, como y hacia donde esta dirigiendo su desempefio para alcanzar una meta
prevista.

En este apartado se demuestra la importancia del feedforward como un
procedimiento para brindar al estudiante comentarios prospectivos acerca de su
desempefio. Por ende, permite que el estudiante desarrolle autonomia, autocontrol,
autodireccion y autodisciplina. Esto se realizara solo si el docente ha planificado un
seguimiento de evaluacion formativa, donde incluya al feedforward parte de la misma.
Asimismo, el docente debera brindar una informacion 1til, coherente y con vision del
futuro. Si esto no se realiza, es probable que no se evidencien los beneficios del

feedforward en este contexto.
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En este sentido, el enfoque de evaluacion formativa permite al estudiante
mejorar en cuanto a su desempefio académico, ya que brinda una serie de herramientas
las cuales guian al estudiante en su proceso de mejora. Se considera que este tipo de
evaluacion genera cambios radicales en el estudiante, debido a que lo convierte en
parte importante de la evaluacion. Esto le brinda una serie de caracteristicas que le
haran mejorar de manera integral. Una de ellas es recibir comentarios de manera
consciente y con el proposito de mejorar. Ademads, ser menos punitivos y criticos
consigo mismos. Estas caracteristicas le ayudardn a tener claridad sobre sus

habilidades y dificultades, posibilitando una construccidn positiva de su autoconcepto.

2.2.2. Orientacion y Tutoria educativa

Naranjo (2006) afirma que la escuela es el lugar donde los estudiantes tienen
todo tipo de experiencias inolvidables. Esto se menciona, debido a que el estudiante
debe convivir con un publico critico, quienes son sus docentes y compaiieros. En este
sentido, es necesario implementar acuerdos y un clima de respeto hacia el otro para
que estas experiencias puedan servir de aprendizaje en su vida. Asimismo, Naranjo
(2006) atribuye la responsabilidad a los docentes en la construccidon y modificacion
del autoconcepto de los estudiantes, ya que interactian muchas horas con ellos. Sin
embargo, los docentes al no tomar consciencia de su responsabilidad, no intervienen
en las problematicas que se suscitan en el salon, lo cual debilita el vinculo del
estudiante hacia el docente.

Esto puede mediarse a través de la orientacion educativa, la cual es un apoyo
que se le brinda al estudiante de tipo socioemocional a partir de una atencion
personalizada de acuerdo a sus necesidades (Alvarez, 2011). Asimismo, se enfoca en
la toma de decisiones y en favor a la integracion de la ensefianza con diversos ambitos
en el desarrollo educativo. De este modo, es una herramienta esencial para que el
docente encargado del aula pueda desarrollar una serie de actividades que ayuden al
estudiante a mejorar en un aspecto en especifico. Estas actividades pueden ser

individuales o grupales, de acuerdo al aspecto que se necesite intervenir.
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Asimismo, Vallina (2010) menciona que existe correlacion entre la orientacion
y tutoria educativa con el curriculo escolar. Esto se menciona, ya que las actitudes,
contenidos, intereses y acuerdos permiten que la accion tutorial se convierta en la base
para brindar la direccion y dar sentido a los aprendizajes. De esta forma, el Curriculo
Nacional del Pert propone brindar una hora a la semana para realizar las clases de
Tutoria. No obstante, no deberia tomarse solo este tiempo para desarrollar estas
actividades, sino deben ser realizadas de manera transversal.

En suma, la orientacion y tutoria educativa es un valioso recurso para que el
docente pueda mediar el autoconcepto social y personal de sus estudiantes. Por ello,
las actividades o acciones que realice el docente deben estar dirigidas a las necesidades
de los mismos. Estas actividades deben realizarse no solo en la hora de tutoria, sino en
todos los cursos y en cada momento de interaccion dentro de la escuela. Por este
motivo, la orientacion y tutoria se considera una estrategia importante para fomentar
la construccion de un autoconcepto positivo en los estudiantes, ya que permite al

estudiante mejorar en los aspectos que requiere y brinda alternativas de solucion.

2.2.2.1. Caracteristicas de un docente tutor

El docente tutor debe cumplir una serie de caracteristicas para poder mediar
dentro del aula. Este docente es, la mayoria de veces, el docente principal, ya que en
algunos salones se realiza la polidocencia. En este sentido, Vallina (2010), define al
tutor como el docente que realiza las acciones tutoriales con los estudiantes. La funcion
del tutor es coordinar y desarrollar la accion tutorial mediante reuniones con otros
docentes que también imparten clases en el mismo salon.

Asimismo, Vallina (2010) y Llamas (2007) mencionan que el tutor debe
cumplir una labor preventiva. Es decir, debe adelantarse a las problematicas que
puedan suceder dentro del aula. En este sentido, su deber es tratar temas como el
bullying, igualdad de género, uso inadecuado del internet, entre otros. Esto permitira
abordar problematicas antes de que sucedan y los estudiantes sabran como resolverlas.
De esta manera, el docente evitara conflictos proximos y solo se enfocard en los que

tiene en ese momento.
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Otra caracteristica de un docente tutor es que se encarga de todos los
estudiantes y no solo de los que tienen mayores necesidades (Alvarez, 2011). Esto
genera inclusion a los estudiantes que son introvertidos, debido a que ellos también
forman parte del salon de clases y necesitan algun tipo de apoyo, pero al no
demostrarlo mediante sus conductas se les deja de lado. Llamas (2007) agrega que para
poder hacer eficaz ello, el docente debe ser observador y analitico. Es decir, no solo
ver lo que el estudiante hizo, sino preguntarse las razones de su conducta.

Vallina (2010) menciona que el docente tutor debe ejercer su labor en contacto
con el alumno. Es decir, debe actuar frente a las problemadticas con empatia y
asertividad. Por ello, necesita trabajar en estos aspectos, ya que, si no existen estos dos
componentes al momento de aconsejar a los estudiantes o plantear las acciones
respectivas, no habra una reflexion directa del estudiante sobre lo que debe mejorar.
En este sentido, se plantea que el docente junto con los estudiantes reflexione y realicen
acuerdos sobre la problematica observada.

Una tltima caracteristica de un docente tutor es que debe estar enterado de la
evolucion de la conducta de sus estudiantes (Alvarez, 2011). Esto puede estar
registrado en el Plan de Accion Tutorial y el anecdotario. De esta manera, el docente
puede brindar retroalimentacion constante al estudiante de acuerdo a las mejoras o
aspectos que aun necesita trabajar (Llamas, 2007). Esta retroalimentacion debe ir
dirigida a la conducta realizada, mas no al estudiante especificamente, ya que las
conductas del estudiante no definen lo que ¢l realmente es.

Finalmente, es necesario mencionar que no todo docente puede ser un tutor,
sino solo los que cumplan estas caracteristicas y vean mas alla de transmitir
conocimientos. Esto es importante en la medida que un docente tutor permitira que el
estudiante pueda mejorar aspectos sociales y personales que se han observado dentro
del aula. Ello favorecera en la construccion de un autoconcepto positivo de los
estudiantes, ya que, de acuerdo a la intervencion que ha realizado el docente en el aula
y a la relacion que tenga este con sus estudiantes, permitira que el estudiante pueda

sobrellevar diferentes situaciones que ocurran en su vida dentro y fuera de la escuela.
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2.2.2.2. Acciones tutoriales en el aula

Naranjo (2006) menciona que el autoconcepto de los estudiantes en la etapa
escolar cumple un papel importante en su vida, ya que puede modificar su
comportamiento, su rendimiento escolar y la estructuraciéon de su personalidad. Por
ende, los docentes deben ser personas significativas en la vida de los estudiantes e
intervenir en la formacion de un autoconcepto positivo. Esto puede darse mediante las
acciones tutoriales que proponga el tutor del salon. Estas acciones deben ir dirigidas a
las problematicas ocurridas en el salon y a las que se pretende prever.

En este sentido, Alvarez (2011) menciona que la accion tutorial es un conjunto
de actividades formativas y orientadoras que realiza el tutor con sus estudiantes, las
cuales estan prescritas y se realizan en paralelo con la docencia. Estas acciones deben
estar programadas en un Plan de Accién Tutorial elaborado por la institucion
educativa, pero si se desea elaborar un plan mas especifico se recomienda que sea
elaborado por el docente tutor a través de la observacion de las caracteristicas y
necesidades para sugerir los temas a tratar.

Por ejemplo, el docente tutor debe trabajar en aspectos como la acogida a un
nuevo estudiante dentro del aula, la participacion de los estudiantes en el contexto
escolar, el proceso de evaluacion y seguimiento, la atencion individualizada segin
necesidades y la orientacion en el aprendizaje. A pesar de trabajarse también en el
ambito académico, la orientacion solo monitorea el avance a través de tareas, mas no
brinda alternativas de solucion general frente a un problema académico del estudiante.

En este sentido, para tratar aspectos que mejoran el autoconcepto personal,
Vallina (2010) propone la tutoria personal que es el apoyo a un estudiante con la
finalidad de fomentar su conocimiento personal y tenga la capacidad de resolver
problemas cotidianos. Esto se trabaja bajo las motivaciones, valores, relaciones
sociales, aficiones, posibilidades y dificultades de los estudiantes. Es decir, no solo
ayudard a que el estudiante pueda mejorar en estos aspectos, sino que logre superarlos

y tenga un autoconcepto personal positivo.
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En sintesis, realizar tutoria en el aula es de suma importancia, debido a que
mejora la convivencia dentro del &mbito escolar, abordando probleméticas comunes.
Por ello, los docentes deben elaborar una planificacion sobre los posibles temas a
abordar. Esto permite prever incidentes y solucionar situaciones que sucedan
comunmente en las aulas. De este modo, los estudiantes podran reconocer alternativas
de solucion para mejorar la convivencia en el aula. Esto beneficia la construccion de
un autoconcepto positivo social y personal, ya que podran solucionar problemas
colectivos o apoyar a sus compaiieros con problemas individuales.

Finalmente, este capitulo ha demostrado la relevancia del docente en el proceso
de construccion del autoconcepto del estudiante. En este sentido, se observo que el
docente tiene una responsabilidad no solo en lo académico, sino en la formacion
integral del estudiante. Por ende, debe desarrollar procedimientos, como los
mencionados anteriormente, que aporten al estudiante mayor seguridad y confianza al
estar dentro del contexto escolar. Esto se menciona, ya que no serviria de ayuda que el
docente construya un clima favorable en el aula, si lo que necesita el estudiante es que
se modifique el enfoque de la evaluacion. Es necesario que el docente pueda observar
de manera holistica diferentes acciones sobre como abordar las problematicas latentes
en su salon y poder solucionarlas.

De este modo, esta investigacion demuestra que el docente tiene
responsabilidad en la manera como se construye el autoconcepto del estudiante, ya que
es uno de los principales agentes que convive con el estudiante durante ese proceso.
Desde una perspectiva personal, el docente debe brindar los recursos necesarios para
que el estudiante no solo pueda desenvolverse académicamente, sino de forma integral.
Sin embargo, frecuentemente no se les brinda la atencion necesaria a aspectos internos
del estudiante, lo cual podria beneficiar notablemente una mejora en su rendimiento
escolar y en su formacidén como persona capaz de realizar todo lo que se proponga, ya

que reconoce sus fortalezas y los aspectos que puede mejorar.
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CONCLUSIONES

El autoconcepto es determinante en el desarrollo de la infancia, ya que durante
esta etapa se afianzan las ideas que el nifio percibe de si mismo. Por tanto, tiene una
valoracion negativa o positiva de acuerdo a las vivencias experimentadas. Asimismo,
la valoracion negativa del autoconcepto afecta mucho mas que la positiva. Por tanto,
es mas complejo modificar ideas negativas de los nifios, que trabajar sobre una idea
positiva.

El rol docente influye en la construccion del autoconcepto de los estudiantes
en dos dmbitos especificos: académico y social-personal. En cuanto al primer ambito,
el docente influye a través de las notas y los comentarios que realiza a los estudiantes
acerca de sus trabajos o tareas. En cambio, en el segundo ambito, el docente influye
en los comentarios sobre las habilidades o caracteristicas especificas de los estudiantes.

La evaluacion formativa favorece al estudiante en el ambito académico. Esto
se menciona porque las acciones que se realizan bajo este enfoque lo vuelven
consciente de sus dificultades y logros, lo cual posibilita al estudiante recibir
informacion de manera positiva con la finalidad de mejorar. Por su parte, el docente
debe brindar mayor atencion al proceso y no al resultado, lo que genera una valoracion
al proceso de aprendizaje del estudiante.

La orientacion y tutoria beneficia al &mbito social-personal, ya que las acciones
tutoriales que se plantean son de acuerdo a las problematicas del salon de clases. En
este sentido, los estudiantes se sienten mas seguros en su salon de clases, conviviendo

en un ambiente de respeto y confianza.
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