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RESUMEN

El Proyecto de innovacion tiene por objetivo modificar la estrategia policial preventiva de las
Comisarias a nivel nacional en la Policia Nacional del Peru, a partir de la experiencia del patrullaje
por sectores llevado a cabo en el distrito de San Juan de Miraflores en los afios 2017 y 2018. Este
servicio policial de patrullaje por sectores es una de las estrategias desarrolladas por la policia
desde el afio 2014.

La seguridad ciudadana es uno de los principales problemas que afecta al pais. La policia realiza
distintas operaciones tendientes a reducir los delitos y faltas; sin embargo, dichas acciones no
logran los resultados esperados, y ello puede deberse a la falta de medios o a la ejecucion
inadecuada de lo programado, lo que hace reevaluar si la estrategia es la mas adecuada, o el
problema esta en factores que afectan su ejecucion.

Se debe tener en cuenta que el patrullaje por sectores no debe ser considerado el unico servicio
policial responsable de la percepcion de inseguridad; sin embargo, es uno de las funciones mas
importantes para la prevencion.

El patrullaje policial ha pasado por las siguientes etapas:
o La etapa preventiva empirica, desde el siglo XIX hasta 1922.

e La etapa profesional del patrullaje, que va desde 1922 hasta la década de los afios 80,
donde se tecnifica a través de procedimientos preestablecidos.

o La etapa de repliegue del patrullaje, debido al terrorismo, el acuartelamiento de los
policias en las comisarias, y los costos colaterales negativos de la unificacion de las tres
ex instituciones.

e La etapa actual, donde no se logra atin desarrollar un modelo coherente de prevencion
policial.

Se concluye en que el servicio de patrullaje por sectores bajo el modelo de policia comunitaria,
siendo una alternativa viable, que asegura el incremento de los niveles de confianza ciudadana,
permitiendo bajar los indices de percepcion de inseguridad.
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ABSTRACT

The objective of the Innovation Project is to modify the existing preventative strategies of the
Peruvian National Police's police stations on a national level, based upon the patrol experience
carried out in the district of San Juan de Miraflores in the years 2017 and 2018. This patrol service
has been developed by the police since 2014.

Citizen security is one of the predominant issues impacting the country. The police carries out
various operations to curb crimes and misdemeanors; however, said measures seldom achieve the
desired outcomes, which can be attributed to the means or inadequate execution, begging the
question of whether or not they are the most suitable strategies, or whether the problem lies within
the factors affecting the execution.

It should be taken into account that patrols are not the only police service responsible for the
perception of insecurity; however, it is one of the most important preventative measures.

Police patrols have undergone the following stages:
e The empirical preventative stage, from the nineteenth century until 1922.

e The professional stage, spanning from 1922 to the eighties, where it became technified
through pre-established procedures.

e The withdrawal of patrols, due to terrorism, the barracking of police officers within police
stations, and the negative collateral costs of the unification of the three former institutions.

e The current stage, where a coherent preventative police model has failed to be developed.

It is concluded that the sector patrol services under the community police model, being a viable
alternative, ensures increases in the levels of civilian confidence, allowing the perception of
insecurity to decrease.
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INTRODUCCION

ctualmente, el tema de seguridad en el pais se relaciona con los distintos eventos que
amenazan la vida o el patrimonio de las personas o de las instituciones, sean publicas
o privadas. Generalmente, confunden la denominacion de Seguridad Ciudadana con
Seguridad Publica. Sin embargo, la primera es la accion integrada del Estado con la colaboracion
de la comunidad. La segunda, es de responsabilidad netamente del Estado, se encarga de buscar
soluciones a través de sus instituciones con la finalidad de dar proteccion y tranquilidad a sus

ciudadanos. Estas acciones no son delegables ni negociables. Exige la intervencion del Estado.

La Seguridad Pubica refiere a amenazas que atenten contra la persona, su vida, su integridad o su
patrimonio. Estas amenazas pueden originarse por la mano del hombre o por la fuerza de la
naturaleza. En ambos casos, es deber del Estado devolver la tranquilidad y confianza a las
personas, para lo cual, a través de sus instituciones, adopta una serie de acciones debidamente

articuladas con la finalidad de retornar al estado anterior de la amenaza.

Si la amenaza fuese producida por la mano del hombre, es la Policia Nacional del Pera (PNP) la
primera institucion del Estado que toma conocimiento a través de la constatacion, una denuncia
policial o intervencion en flagrancia delictiva, realizando seguidamente las investigaciones
respectivas para el esclarecimiento del hecho que motivé su intervencion. De igual forma, la
intervencion del Ministerio Puablico (MP) es importante, ya que acompafia y garantiza las
diligencias de investigacion y formaliza la denuncia penal. Seguidamente, el Poder Judicial (PJ)
se encarga de la administracion de justicia y dicta sentencia. Finalmente, la Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) hace cumplir la pena impuesta por el juez competente. Esta es la cadena de

la seguridad publica.

Si la amenaza fuese producida por fenémenos naturales, tales como inundaciones debido a las
lluvias, aluviones, huaicos, movimientos sismicos, entre otros, serian entonces otras instituciones
del Estado las que participan en la seguridad publica, tales como los gobiernos locales y
regionales, ministerios de Transportes, de Salud, de la Produccion, entre otros. La Policia
Nacional del Perq, al igual que en el parrafo anterior, también esta presente, mediante el auxilio

y rescate de victimas, seguridad del patrimonio publico o privado afectado, entre otros.

Dentro de la seguridad publica, la prevencion es elemental y juega un papel importante en las
instituciones. No se fija directamente en los hechos concretos, sino, en los factores que las causan
y alternativas para evitarlos. Aqui es donde empieza la seguridad ciudadana y compete a distintas

entidades del Estado con el apoyo de la comunidad para mejorar los niveles de prevencion.



La prevencion es parte de la seguridad ptblica. Comprende el conjunto de acciones tendentes a
disminuir las oportunidades que se produzca un hecho que, de no prestarle atenciéon, es muy
posible que suceda y pueda perjudicar a una persona o conjunto de personas. En el presente trabajo

de investigacion, la prevencion esta orientada al delito y las causas que lo originan.

En la prevencion, las instituciones del Estado son fundamentales, pero no necesariamente son las
descritas lineas arriba, sino, también les compete a los gobiernos locales, regionales y demaés
ministerios. Sin embargo, las instituciones privadas también tienen una relevante participacion,
tales como empresas de alumbrado publico y las compaiiias de seguridad. Este interés publico en
la seguridad, sea a través de organizaciones o de personas naturales, da origen a la seguridad
ciudadana dentro de la seguridad publica. El Estado delega responsabilidades a las instituciones
del Estado y permite la participacion de la comunidad, como principales interesados, para prevenir

los delitos y faltas y cooperar en una cultura de paz, libre de violencia.

Dentro de la prevencion, cada institucion tiene funciones y puede abarcar otras mas, en favor de
la seguridad publica, tales como las coordinaciones para la implementacion de camaras de video
vigilancia y estas imagenes sean compartidas en tiempo real con la Policia, o la contratacion de
personal de seguridad privada, o los programas preventivos y programas sociales en favor de su

seguridad, desarrollados por la Comisaria, municipalidades u organizaciones vecinales.

Durante los ultimos afios, son varias las propuestas presentadas y estrategias desarrolladas en
materia de seguridad ciudadana a nivel local y nacional, sin embargo, o carecieron de
sostenibilidad o no se tomaron medidas de evaluacion y retroalimentacion. De igual forma, se
copiaron modelos exitosos, pero en realidades distintas, y al querer aplicarlas en nuestro medio,

fracasaron. Sin embargo, la seguridad ciudadana, es un tema de interés nacional.

El presente trabajo de investigacion refiere un proyecto de mejoramiento del patrullaje por
sectores, viendo la problematica del distrito de San Juan de Miraflores en Lima durante los afios
2017 y 2018, y partiendo desde la sectorizacion de las comisarias, el patrullaje policial y la
filosofia de la Policia Comunitaria, la cual, a muy corto tiempo, se le debe dar una atencion mayor

y ubicarse dentro de las especialidades funcionales de la Policia Nacional del Peru.
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CAPITULO 1

SITUAR EL PROBLEMA

1.1.

Cadena de valor del proyecto de innovacion

El presente proyecto de innovacion tiene por objetivo modificar la estrategia policial
preventiva de las Comisarias a nivel nacional en la Policia Nacional del Peru (PNP), a
partir de la experiencia del patrullaje por sectores llevado a cabo en el distrito de San Juan

de Miraflores (SJM) en los afos 2017 y 2018.

El servicio de patrullaje por sectores es una de las estrategias desarrolladas por la PNP
desde el afio 2014, que precisa los procedimientos para la sectorizacion de las Comisarias

y la labor preventiva en la comunidad.

A pesar de la ejecucion del patrullaje por sectores y programas preventivos de la PNP,
los indices de victimizacion son altos y los niveles de percepcion de inseguridad por la
ciudadania no son favorables, lo que hace reevaluar si la estrategia es la mas adecuada, o

el problema esta en factores que afectan su ejecucion.

Entonces, surgen las siguientes preguntas: ;El patrullaje por sectores cumple con los
objetivos que le fueron encomendados? ;Existen factores externos y/o internos que
alteran los resultados previstos del patrullaje por sectores? ;Qué tipo de modelo policial,
gubernativa, profesional o comunitaria, se utiliza en el patrullaje por sectores? ;De qué
manera el patrullaje por sectores puede influir en el indice de percepcion de inseguridad

en su comunidad?

El presente estudio comprendié una exhaustiva revision bibliografica y documental,
observacion participante en las Unidades Policiales operando el patrullaje, una amplia
revision estadistica de indicadores relacionados a la seguridad ciudadana y desempefio
policial, realizacion de entrevistas a autoridades y expertos en el tema, para arribar
finalmente a un proyecto de mejoramiento del servicio de patrullaje policial. El proposito
del proyecto es contribuir a disminuir la victimizaciéon de una manera inteligente, con el
apoyo de unidades especializadas, reducir la percepcion de inseguridad de la poblacion,
y reducir la brecha entre ambas, para lo cual, es necesario incrementar la legitimidad de

la policia en la comunidad.

De igual forma, se dirige a incrementar el valor publico generado por el patrullaje por
sectores, a partir del mejoramiento del proceso y actividades actualmente estipulados en
la normativa institucional. El centro de la mejora que proponemos tiene que ver con un
redisefio de las operaciones de patrullaje policial, partiendo de la experiencia de las tres

comisarias del distrito de San Juan de Miraflores, en que se prioriza el rol de la Comisaria
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en su relacion de su comunidad, poniendo en otro plano las tareas especializadas de la
Policia Nacional del Peru. La revalorizacion del patrullaje policial tiene este reenfoque,
que articula el patrullaje a pie y el vehicular y en especial, su interaccion con la

comunidad.

Grafico 1

Cadena de valor del patrullaje policial en el distrito de San Juan de Miraflores

ePersonal policial eComisaria de San eSectorizacién de ePatrullaje por eMejoramiento  eBienestar

capacitado Juan de las Comisarias sectores de los niveles de general de la
eVehiculos Miraflores eProgramacién realizado percepcién de comunidad.

operativos eComisaria de eImplementacién: ®Intervenciones seguridad eMejoramiento
ePlan de Pamplona 1 patrullaje a piey realizadas *Ciudadano de los niveles de

Operaciones eComisaria de vehicular eQOperaciones de  Seguro vida de los

Pamplona 2 eReportes de Prevencion de vecinos.
monitoreo delitos y faltas
realizados

Fuente: Elaboracion propia

La seguridad ciudadana es uno de los principales problemas que aqueja a la ciudadania
en el Pert, siendo los medios de prensa y las redes sociales instrumentos de presion que
exigen al gobierno tomar medidas que tengan efectos inmediatos, por lo cual se llega a
duplicar programas u operaciones a nivel sectorial o institucional para un mismo objetivo,
perdiendo eficiencia, si bien muchas veces consiguen objetivos a corto plazo, pero no
impactos de mediano y largo plazo. La presencia policial (policia en la calle) y el servicio
de patrullaje policial, son las estrategias mas utilizadas como medida paliativa para la
enfermedad de la inseguridad. Lo ideal es saber conscientemente lo que se esta haciendo,
y para qué se esta haciendo. Lo real, parece todavia no estd claro. En sintesis, la
organizacion y procesos en las Comisarias estan en contradiccion con la aproximacion a

los vecinos propias del patrullaje policial.

Las Comisarias organizan a su personal para las distintas funciones que cumplen, sin
priorizarlas, desde la seguridad del local, atencion al publico, personal administrativo,
investigaciones y para el patrullaje. Esta tltima actividad, el patrullaje policial, debe ser
tomado con una mayor atencién y modernizar técnicas y procedimientos que lo hagan

acorde a nuestras necesidades y a la demanda ciudadana.

La cadena de valor del patrullaje actual no esta debidamente costeada. A la fecha, se ha

cuantificado monetariamente el servicio de patrullaje policial por sectores, priorizando el
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patrullaje en vehiculos, tomando en cuenta el abastecimiento diario en combustible por
vehiculo. Sin embargo, no se ha considerado otros factores tales como su mantenimiento
periddico, accesorios de repuestos, el costo de horas-hombre durante el servicio y otros.
De igual forma, no se ha presupuestado equipos de comunicacién y soporte técnico, que

son necesarios.

El patrullaje policial se fundamenta en la doctrina de técnicas de patrullaje, contenidas en

el Manual de Procedimientos Operativos Policiales (2013).

De igual forma, otro proceso es la sectorizacion del patrullaje, de conformidad a las Guias

Metodoldgicas para la sectorizacion de las Comisarias a nivel nacional.

Para el desarrollo de las actividades del patrullaje, se hace necesario contar con personal
policial capacitado, con competencias en la conduccion de vehiculos, aptitud fisica y
psicologica, vehiculos (mayores y menores) suficientes, un programa de mantenimiento

periddico de vehiculos y la asignacion diaria de combustible.

El producto es el servicio de patrullaje policial por sectores realizado. Asimismo, las
operaciones de interdiccion de prevencion de delitos y faltas desarrollados complementan
el producto. El resultado es el nivel de aprobacion y confianza en la gestion policial, y el
menor nivel de victimizacion, dependiendo del modelo especifico de patrullaje policial.
El patrullaje motorizado, afecta mas a la victimizacion que a la legitimidad policial,
mientras que el patrullaje a pie tiene resultados contrarios, ya que incide fuertemente en
la confianza ciudadana y menos en la victimizacion. Este dilema lo resuelve en un sentido
el presente proyecto de innovacion de patrullaje por sectores. El impacto vendria a ser la
disminucion de los niveles de inseguridad y la mayor reputacion de la Policia Nacional

del Pert.

Por ultimo, a pesar de que existen indicadores para medir las actividades, productos y
resultados del servicio de patrullaje, éstos no son tomados en cuenta, dificultandose
conocer si existe satisfaccion del ciudadano y si ésta guarda relacion con el servicio

brindado.

Justificacion y relevancia del problema

La Policia Nacional de Peru, a través de las Comisarias a nivel nacional, cumple funciones
de prevencion e investigacion dentro de su demarcacion geografica. Realizan distintas
operaciones policiales tendientes a reducir los delitos y faltas, tales como el patrullaje
policial, programas preventivos, acciones de inteligencia, la interdiccion del delito, entre
otros. Sin embargo, dichas acciones no vienen teniendo los resultados esperados, y ello

puede deberse a la falta de medios o a la ejecucion inadecuada de lo programado, pero lo
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que estamos planteando es que el disefio del patrullaje y la organizacion de las comisarias
estan en contradiccion. Sea la razon que fuere, la victimizacién y la sensacion de

inseguridad van ganando terreno en las calles.

A pesar de que la inseguridad ciudadana ya no es el primer problema social del pais (INEI,
2018), ya que ha sido desplazado por la corrupcion (53.9%), es seguido por la
delincuencia (41.1%) y la pobreza (21%). El cuarto lugar, entre los problemas sociales
del pais, se ubica la inseguridad ciudadana (15.7%). Sin embargo, al agrupar la variable
delincuencia, la cual esta posicionada en el segundo lugar del estudio, con la variable
inseguridad, suman el 56.8%, lo cual exige una atencion especial en cada uno de los
servicios que brinda la PNP para cumplir con su finalidad constitucional, tal como se

aprecia en el siguiente grafico:

Grafico 2

Pert: Principales problemas del pais

60.0 53.9
50.0
41.1
40.0
30.0
21.0
20.0 15.7 14.1
10.6
B B =
0.0
Corrupcién Delincuencia Pobreza Falta de Falta de Mala
seguridad empleo educacion
ciudadana estatal

Fuente: INEI, 2018. Perti: Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza en
las Instituciones Diciembre 2017 — Mayo 2018. Pag. 6

Se debe tener en cuenta que el patrullaje por sectores no debe ser considerado el inico
servicio policial responsable de la percepcion de inseguridad; sin embargo, es uno de los
servicios policiales mas importantes para la prevencion de la comision de delitos y faltas,
asi como fundamental en la interrelacion e interaccion directa entre la policia y la

comunidad.

El distrito de San Juan de Miraflores es un distrito joven, fundado el 12 de enero de 1965
mediante la Ley 15382, y se encuentra dividido en 06 zonas urbanas: Maria Auxiliadora,
Pamplona Alta, Pamplona Baja, Zona Urbana, Pampas de San Juan y Panamericana Sur.

Cuenta con una extension geografica de 23.98 Km?.
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De conformidad al ultimo censo poblacional realizado, el distrito de San Juan de
Miraflores tiene una poblacion de 355,219 habitantes (INEI, 2018, pag. 44), siendo
proyectada su poblacion para el afio 2018 de 421,916 personas (Observatorio Nacional
para la Seguridad Ciudadana 2019, pag. 7), con una tasa de crecimiento poblacional de
1.2 % anual (INEI, 2018, pag. 23) cuenta con tres Comisarias de la PNP en el distrito, las
cuales son Comisaria de San Juan de Miraflores, Comisaria de Pamplona 1 y Comisaria
de Pamplona 2. Dichas Comisarias han dividido sus demarcaciones territoriales en
sectores, subsectores y cuadrantes, en cumplimiento a la Guia de Orientacion
Metodoldgica para el Patrullaje por Sector. Nuestra propuesta partird de una evaluacion
del servicio policial de patrullaje por sectores en este distrito, de los factores internos y
externos que influyen en su implementacion, del modelo policial empleado, de los
objetivos y resultados esperados, lo cual permitira presentar las recomendaciones para el
mejoramiento del servicio policial de patrullaje, asi como actualizar la doctrina sobre el

patrullaje acorde a las tendencias contemporaneas.

1.2 Informacion sobre el problema

Evolucion del problema

El patrullaje policial histéricamente ha sido una actividad racional para prevenir y
asegurar el orden y la seguridad en un territorio, ejercida por las fuerzas de seguridad del
supremo. A través del tiempo ha ido evolucionando, pero manteniendo su misma
finalidad, la prevencion. En el caso peruano, el servicio de patrullaje es muy antiguo,
siendo utilizado desde el Virreinato y continu6 en la independencia y la etapa republicana,
através de los cuerpos policiales con las distintas denominaciones que les iban asignando,
tales como la Guardia Civica, Milicia Civica, Guardia Nacional, Gendarmeria Nacional
del Perti, y durante el gobierno de Manuel Pardo y Lavalle se cred la Guardia Civil del
Pert. Sin embargo, fue en el gobierno del presidente Augusto B. Leguia, en 1919, donde
se marco el hito del inicio de la profesionalizacion policial, a través de una Mision de la
Guardia Civil de Espafia, creando una Escuela de formacion en el afio 1922. Ello implicé
la generacion de una doctrina, técnicas y procedimientos de cumplimiento obligatorio que
aseguraban un servicio moderno y tnico en el accionar policial. Posteriormente, se crea
la Policia de Investigaciones del Perti, encargada de la investigacion de delitos,

consolidandose el modelo de policia profesional en el Per.

En 1977 se publico el Manual de Patrullaje de la Guardia Civil del Peru (Haddad, 1977),
donde se establecieron los procedimientos y la técnica del patrullaje policial, en sus

distintas modalidades.
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El 18 de mayo de 1980 se iniciaron las acciones terroristas en el Pert, mediante la quema
de anforas en el distrito de Chuschi (Ayacucho) por el grupo terrorista denominado
Sendero Luminoso (SL) liderado por Abimael Guzméan Reynoso; posteriormente, en
1984, aparece otro grupo terrorista autodenominado Movimiento Revolucionario Tupac
Amaru (MTRA), liderado por Augusto Polay Campos. Dichos grupos terroristas buscaron

minar las estructuras del Estado para implantar sus ideologias politicas y economicas.

En el afo 1986 se integran los cuerpos policiales de la Guardia Civil, Guardia
Republicana y Policia de Investigaciones, asi como la Sanidad Policial, constituyéndose
las Fuerzas Policiales del Pert. Luego, el 06 de diciembre de 1988 se crea la Policia
Nacional del Perti, producto de la unificacion de las ex instituciones antes mencionadas.
En esta etapa no se unificaron sus doctrinas y sus integrantes buscaron hacer prevalecer
su cultura organizacional sobre los demas, quedando vigentes los procedimientos

operativos de cada ex institucion.

Paralelamente, el terrorismo azotaba el territorio nacional, lo que obligéo a que las
unidades policiales y comisarias se replieguen, disminuyendo los servicios de patrullaje
policial en zonas urbanas y rurales, perdiendo el contacto con la ciudadania, que era su
principal aliada. EI 12 de setiembre de 1992, con la captura del lider terrorista Abimael
Guzman Reinoso, tras una exitosa operacion policial llevada a cabo por la Direccion

contra el Terrorismo, se inicid el camino hacia la pacificacion del pais.

Durante este periodo se perdi6 significativamente la parte preventiva y el acercamiento a
la comunidad, ya que las dependencias policiales empezaron a acuartelarse, producto de
la lucha contra el terrorismo, y posteriormente, el sistema de rotaciones del personal
policial, con desconocimiento de las especialidades, mermo la utilizacion de las técnicas
de patrullaje, las que gradualmente fueron dejadas de lado, retrocediendo a la

informalidad y desconocimiento de técnicas en su labor preventiva.

A partir del afio 2000, con el terrorismo ya extinto, surgié otro fendmeno social, la
inseguridad ciudadana, predominando los secuestros y robos agravados en agencias
bancarias y en carreteras, convirtiéndose rapidamente en problema publico,

promulgandose en el afio 2003 la ley que creo el Sistema de Seguridad Ciudadana.

En el ano 2013, se aprob6 el Manual de Procedimientos Operativos, donde se incluy6 el
Patrullaje Policial, el cual, se basa en el Manual de Patrullaje de la Guardia Civil del Pera
de 1977. De igual forma, se aprobo el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018
a través del Decreto Supremo 012-IN, donde se le dio la categoria de Politica Nacional

del Estado Peruano.
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Seguidamente, en el afio 2014, se publicaron la Guia de Orientacion Metodoldgica para
el Patrullaje por Sectores en los gobiernos locales y la Guia Metodologica para Disefio de
Sectores y Mapa del Delito en las jurisdicciones policiales de las Comisarias de la Policia

Nacional del Peru.
En sintesis, el patrullaje policial ha pasado por las siguientes etapas:

a. La etapa preventiva empirica, desde el siglo XIX hasta 1922.

b. La etapa profesional del patrullaje, que va desde 1922 hasta la década de los afios
80, donde se tecnifica progresivamente a través de procedimientos establecidos.

c. La etapa de repliegue del patrullaje, debido al terrorismo, el acuartelamiento de los
policias en las comisarias, y los costos colaterales negativos de la unificacion de las
tres ex instituciones.

d. La etapa actual, donde no se logra aiin desarrollar un modelo coherente de
prevencion policial, manteniéndose en contradiccion la priorizacion de lo preventivo

y el sobrepeso de lo especializado.

Grafico 3

Linea de tiempo de la evolucion del patrullaje policial en el Perti
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El presente estudio se ha realizado utilizando la informacion durante los afios 2017 y

2018.
La cadena de valor y el problema actual

El Anuario estadistico de la criminalidad y seguridad ciudadana: 2011-2017 (INEI, 2017,
pag. 13), muestra las cifras de la victimizacidn a nivel nacional, que en el afio 2016 era
28,8% de la poblacion encuestada y en el afio 2017 bajo a 26,4%. De igual forma, la
percepcion de inseguridad bajo de 92,6% a 90.0% en el afio 2017. Se aprecia un discreto
descenso, por tanto, en la victimizacién y en la percepcion de inseguridad. Sin embargo,
las cifras siguen siendo altas, siendo considerado un problema publico de primer orden,
existiendo a la fecha politicas publicas tales como el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018 (CONASEC 2013), el cual fue declarado Politica Nacional del
Estado Peruano mediante Decreto Supremo Nro.012-2013-IN del 28 de julio de 2013.

De igual forma, a través Resolucion Ministerial N°1361-2018-IN de fecha 20 de
noviembre del afio 2018 se ha aprobado la prepublicacion del documento elaborado por
la Direccion Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior, donde

presentan los siguientes resultados:

e La delincuencia se mantiene en los tltimos cinco afios bordeando el 40% lo que lo
situa como uno de los principales problemas sociales, llegando en el afio 2016 al pico

de 48.4%; sin embargo, en el 2018, ha bajado hasta llegar al 39.6%.

Grafico 4

La delincuencia como problema del pais 2013 — setiembre 2018
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e Lavictimizacion ha ido disminuyendo en los Gltimos afios, pues se encontraba cerca

al 36% en el ano 2013 y en setiembre de 2018 se ha llegado a 26.2%.

Grafico 5

Victimizacion a nivel nacional 2013 — setiembre 2018
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De igual forma, la percepcion de inseguridad ciudadana se mantiene entre el 90% en el
afio 2016 y 85% en los ultimos cinco afios, cifras muy altas que reflejan la sensacion de
miedo a ser victima de un delito. En setiembre de 2018, se ha llegado a la cifra de 85.7%,

notandose un ligero descenso respecto al afio anterior.

Grafico 6

Percepcion de inseguridad a nivel nacional 2013 — setiembre 2018
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Tasa

Respecto a la tasa de homicidios, se encuentra en aumento, siendo en el afio 2013, la
cifra de 2013 victimas, el ano 2014 de 2076 victimas, el afio 2015 aumento6 a 2247
victimas, el afio 2016 alcanz6 la cifra de 2435 victimas y llegd a la cifra de 2487

victimas en el afio 2017, lo que significa un indice de 7.8 por cada 100 mil habitantes.

Grafico 7

de homicidios por cada 100 mil habitantes a nivel nacional 2013 - 2017
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La Tasa de accidentes de transito, ha tenido un decrecimiento en los ultimos cinco
aflos, siendo el pico mas alto el del afio 2014, con 401.7 accidentes por cada 100 mil
vehiculos y a la fecha, estando a la fecha en 361.1 accidentes por cada 100 mil

vehiculos.

Grafico &

Tasa de accidentes de transito cada 100 mil habitantes
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Fuente: INEI - CENACOM 2012 - 2017. Elaboracién: MININTER
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La tasa de fallecidos por accidentes de transito es mayor que la tasa de homicidios,
llegando a 8.2 muertes en accidentes de transito por cada 100 mil habitantes en el afio
2017. Se debe precisar que dicha cifra es la menor en los tltimos cinco afios, ya que, en
el afio 2014, la cifra de accidentes de transito fatales, llegaron a 11.4 muertes por cada

100 mil habitantes.

Grafico 9

Tasa de personas fallecidas en accidentes de transito por cada 100 mil
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En sintesis, la tasa de victimizacion ha disminuido mucho mas que la de percepcion de
inseguridad, mientras por otro lado, se ha elevado la tasa de homicidios y decrecido la

tasa de accidentes de transito.

De acuerdo con el reporte “Indicadores para la gestion de la seguridad ciudadana en Lima
Sur” (Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019), se muestra el nivel de
confianza en las instituciones, donde la Policia Nacional del Pert en el afio 2017 alcanza
un 7.9% de Mucha Confianza en Lima Metropolitana, y en Lima Sur presenta una cifra
de 5.2%. Seguidamente, se muestra al Poder Judicial y al Ministerio Publico, las cuales

no superan el 4.2%, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Nivel de confianza en las instituciones encargadas de la seguridad en los afios 2016 y 2017

2016 2017
Unidades de observacion Ninguna | Poca | Mucha [ Ninguna | Poca | Mucha
Policia Lima Sur 38.6% |56.3% | 5.1% 34.6% [60.2% | 5.2%
Nacional del '
Peri ﬁngopon | 357% | 57.5% | 6.8% | 30.4% [61.7%]| 7.9%
Lima Sur 65.8% |[32.5% | 1.7% 57.3% [38.5%| 4.2%
Poder Judicial
Lima
Metropolitana 61.7% |[35.0% | 3.2% 55.9% [40.2%| 3.9%
Lima Sur 65.3% |32.7% | 2.0% 56.4% [39.6% | 4.0%
Ministerio
Publico Lima , , , , , ,
Metropolitana 60.7% |36.0% | 3.4% 54.1% |(41.7% | 4.2%

Fuente: Tomado del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana (Encuesta Nacional de
Programas Presupuestales-INEI 2018)

Elaboracion: propia

Significa que la Policia Nacional del Perti goza de un nivel de confianza en la poblacion no

significativa pero mayor con relacion al Poder Judicial y el Ministerio Ptblico.
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CAPITULO 2

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Construccién y redaccion del problema

La inseguridad ciudadana es un problema publico que aqueja a nivel nacional. La Policia
Nacional viene intentando adoptar el modelo de Policia Comunitario, desarrollado en otros
paises. La presente propuesta de innovacion tiene como punto de partida la evaluacion del
escaso impacto del patrullaje por sectores y lo explica en funcion de un analisis documental
de la victimizacion y percepcion de inseguridad, asi como las cifras que muestra la
produccion operativa policial del distrito de San Juan de Miraflores. De igual forma, se
valoran las politicas y estrategias desarrolladas para enfrentar estos problemas y sus
resultados pocos exitosos. Se ha hecho una falsa equivalencia entre el patrullaje por sectores
como solucion efectiva en todos los problemas de seguridad en la base, sin abarcar todos los

otros aspectos del enfoque de Policia Comunitario.

El tema de seguridad ciudadana se encuentra relacionada con los conceptos de prevencion,
presencia policial, y patrullaje policial. Es asi, que en el afio 2014 se aprueba la Guia de
Orientacion Metodologica para el Patrullaje por Sector en los Gobiernos Locales y la Guia
Metodoldgica para Disefio de Sectores y Mapa del Delito en las jurisdicciones policiales de
las Comisarias, siendo un paso evolutivo importante realizado por la policia en la doctrina
de prevencion contenida en el Manual de Procedimientos Operativos de la PNP, acorde con
el desarrollo social, especificamente en los conceptos de patrullaje. Su finalidad es optimizar
la funcion preventiva policial mediante un trabajo profesional, técnico y metodolégicamente

disefniado, de cumplimiento obligatorio en todas las Comisarias a nivel nacional.

La percepcion de inseguridad va asociada directamente a los hechos criminales o delictivos
que suceden en la comunidad. Sin embargo, el temor a ser victima de un delito también
depende de otros factores que influyen produciendo la sensacion de miedo, tales como la
impunidad o benevolencia de la ley ante hechos delictivos, la focalizacion de hechos
violentos por los medios de comunicacion, la globalizacion de la informacion, entre otros,
que de alguna manera incrementan la brecha entre la victimizacion y la percepcion de
inseguridad. El Estado asume dicho problema a través de la policia, por lo cual disefia
estrategias de prevencion e investigacion de delitos y faltas, y asume el problema publico
como Unica entidad responsable de enfrentar el mismo. Si bien, existe la Ley de Seguridad
Ciudadana y se lleva a cabo el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, los

resultados reflejan que algo no esta bien.
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2.2 Conceptos claves presentes en el problema

Existe una variada bibliografia sobre Policia Comunitaria, teniendo en cada pais una

singularidad distinta, lo cual es debido a que los cuerpos policiales tienen una organizacion

distinta, significando que, al intentar traer dicho modelo al Pertl, se debe tener en cuenta que

sus experiencias obedecen a factores externos distintos a los nuestros. Sin embargo, el

acercamiento al ciudadano, rendicion de cuentas, la delegacion de autoridad y el

empoderamiento del policia Jefe de Sector, la capacidad de solucion de problemas y

conflictos menores, son elementos comunes del modelo policial. Para este caso, se ha

recogido los conceptos aplicables para la Policia Nacional del Peru.

2.2.1

222

Patrullaje Policial: Es una operacion policial realizada por la Policia Nacional del
Pert, con el objeto de mantener el orden publico y prevenir la comision de delitos,
faltas e infracciones, contempladas en la ley. (Manual de Procedimientos

operativos Policiales 2013 pag. 16).

El patrullaje puede ser de distintas modalidades, tales como el patrullaje a pie, en

vehiculo, a caballo, acuatico y aéreo.

De igual forma, el Reglamento de la Ley 1267, Ley de la Policia Nacional del Pera
(Decreto Supremo 026-2017-IN), instaura el patrullaje virtual dentro de las
funciones de la Policia Nacional del Peru, especificamente en sus articulos 82 y
128, donde describe las funciones de la Direccion de Tecnologia de la Informacioén
y Telecomunicaciones y la Division de Investigacion de delitos de alta tecnologia

respectivamente.

Policia Comunitaria: Ultimamente es un término muy utilizado y a la vez, muy
poco entendido. Existen varias concepciones de acuerdo con la realidad de cada

pais (Blanco 2012).

USAID (2013) refiere que su nombre es relativo, ya que es conocido también como
Policia de Proximidad, Policia por Cuadrantes, Policia de Barrio, ente otros. Sin
embargo, convergen en la priorizacion de la funcion preventiva y proactiva,

buscando la participacion de la comunidad en la solucion de sus propios problemas.

Citando el concepto doctrinario de Policia Nacional Civil de El Salvador (2010),
se define como una forma de ser del policia. Es el deber ser. Es una filosofia de
trabajo, donde se relaciona estrechamente con la comunidad, potenciando su
participacion en la resolucion de problemas, contribuyendo a mejorar su calidad de

vida.
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2.2.3  Rendicion de cuentas: Propio de una organizacion descentralizada, donde los
efectivos policiales Jefes de Sector, Subsector y Cuadrantes, tienen la facultad de
rendir cuentas a sus vecinos de las actividades que les aqueja a los mismos en su

normal convivencia ciudadana. (Blanco, 2012).

En el presente caso, no se refiere a la presentacion de resultados, es decir, la
informacion respecto a la produccion de personas detenidas, armas incautadas,
droga decomisada, entre otros. Tampoco se refiere a la demostracion de gastos
realizados con relacidn a recursos econdmicos u otro, que se les haya encomendado

para una tarea especifica.

La rendicidn de cuentas se enfoca en los problemas que mas les afecta en su normal
convivencia ciudadana y que participan en la solucion de éstos, quiere decir,

comparten sus logros y fracasos, juntos con la Policia Nacional.

2.2.4  Sector: es una porcion geografica dentro de una jurisdiccion policial, con la
finalidad de desplegar racionalmente acciones de patrullaje policial de manera
efectiva en vias y espacios publicos. Se subdivide en subsector, cuadrante y
manzana (Guia de Orientacion Metodologica para el Patrullaje por Sector en los

Gobiernos Locales, 2014, pag.4).

2.3 Evidenciar el problema: Los indicadores de desempefio

En el presente estudio se han recogido los datos correspondientes a los afios 2017 y 2018 en
el distrito de San Juan de Miraflores de Lima. La experiencia del distrito es expresiva de la
situacion de inseguridad y del avance contradictorio del patrullaje policial. Vamos a mostrar
estadistica sobre victimizacion e inseguridad que vienen profundizandose al mismo tiempo

que los programas que se vienen implementando (Barrio Seguro y Vecindario Seguro).

Durante el afio 2017, se han recibido 1910 denuncias por diversos delitos entre las
Comisarias de San Juan de Miraflores, Pamplona I y Pamplona II, de las cuales, el 68 %
corresponde a denuncias a delitos contra el patrimonio (1290 denuncias) y durante el afio
2018, se han recibido 2785 denuncias, de las cuales, el 76% corresponden a denuncias por
delito contra el patrimonio. De igual forma, del total de denuncias por delitos en el afio 2018,
el 60% han sido realizadas en la Comisaria de San Juan de Miraflores, teniéndose en

consideracion que los datos han sido recogidos hasta el 30 de noviembre de 2018 en dicho
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distrito de Lima. Esta informacion evidencia un claro crecimiento del delito contra el

patrimonio en el distrito de San Juan de Miraflores.

Con relacion a denuncias por homicidio, desde el afio 2015 se registra un crecimiento, siendo
el pico mas alto en el afio 2016, para luego ir descendiendo a 08 registros el 30 de noviembre

de 2018.

Grafico 10
Homicidios en el distrito de San Juan de Miraflores en los anos 2015-2018
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Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana 2019 y Region Policial Lima- DIVTER Sur 2
Oficina de Estadistica al 30nov2018

De igual forma, el delito de lesiones registra un leve descenso, (de 245 a 207 denuncias), tal

como se aprecia en el cuadro siguiente:
Grafico 11

Delitos contra la vida, el cuerpo y la salud - Lesiones registrados en el
distrito de San Juan de Miraflores durante los afios 2017 y 2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018
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Respecto a los delitos contra el patrimonio, la Comisaria de San Juan de Miraflores recibio
la mayor cantidad de denuncias por delitos contra el patrimonio (hurto y robo simple y
agravado), siendo en el afio 2017 el 50% del total de denuncias (646 denuncias) y el afio

2018, aument6 a 63.7% del total de denuncias registradas (1355 denuncias).

Grafico 12

Delitos contra el patrimonio en el distrito de San Juan de Miraflores registrados
durante el afio 2017 y 2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

De igual forma, en el afio 2018 se aprecia un aumento en 64.8% respecto al afio 2017 en los

delitos contra el patrimonio registrados en el distrito de San Juan de Miraflores.

Grafico 13

Delitos contra el patrimonio registrados en el distrito de San Juan de
Miraflores afios 2017-2018
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Los delitos contra el patrimonio (Hurto y Robo y simple y agravado) que se detallan a

continuacion presentan un ligero incremento con relacion al afio anterior.

Grafico 14

Delitos contra el patrimonio clasificados inicamente en Hurto y Robo
registrados en el distrito de San Juan de Miraflores afios 2017-2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Area de Estadistica al 30nov2018

En cuanto a los delitos contra la libertad, en el afio 2018 se ha incrementado el delito de
violacion de la libertad sexual.

Grafico 15

Delitos de violacion contra la libertad registrados en el distrito de San Juan
de Miraflores afio 2017-2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018
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Respecto a delitos contra la seguridad publica, en el afio 2018 se aprecia un descenso en 13%

en comparacion al afio 2017.

Grafico 16

D/C/Seguridad Publica cometidos en el distrito de San Juan de
Miraflores aiio 2017-2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

En denuncias por faltas penales, tenemos falta contra la persona, donde se aprecia un
incremento durante el afio 2018 a comparacion del afio 2017, especialmente en la Comisaria

de San Juan de Miraflores.

Grafico 17
Faltas contra la persona registrados en el distrito de San Juan de Miraflores en
los afios 2017 y 2018
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Se puede advertir un incremento de 49% de fatas contra la persona en el afio 2018 en el

distrito de San Juan de Miraflores respecto al afio 2017.

Grafico 18

Faltas contra la persona registradas en el distrito de San Juan de Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

De igual forma, en Faltas contra el Patrimonio, hay un incremento en la Comisaria de

Pamplona I, donde se incrementa un 395% respecto al afio 2017.

Grafico 19
Faltas contra el patrimonio, registrados en el distrito de San Juan de Miraflores
en los afios 2017 y 2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018
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Se puede observar un crecimiento en el registro de denuncias en faltas contra el

patrimonio, en un 208.6% en el afio 2018, respecto al afio 2017.

Grafico 20

Faltas contra el patrimonio registradas en el distrito de San Juan de
Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

La respuesta de la policia en el distrito de San Juan de Miraflores se muestra en los
indicadores de produccion, siendo uno de ellos el nimero de operativos policiales
realizados, donde se observa que la Comisaria de San Juan de Miraflores registra un
18% mayor de operativos a comparacion del afio 2017, igualmente la DEPINCRI con
un 73% mayor a comparacion del afio anterior. Dichas cifras son ligeramente contrarias
en las Comisarias de Pamplona I y Pamplona II, donde presentan un descenso a
comparacion del afio anterior, pero también teniendo en cuenta que los datos del afio

2018 estan recogidos al 30 de noviembre.

Grafico 21

Operativos realizados durante los afios 2017 y 2018
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Sin embargo, en el nimero global, se aprecia un 11% de crecimiento en operativos policiales

durante el afio 2018 de las Comisarias en el distrito, a comparacion del afio 2017.

Grafico 22

Operativos realizados en San Juan de Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018.

Indicador de la capacidad de respuesta inmediata de la Policia. El caso mas claro es el de la
Comisaria de San Juan de Miraflores, donde los detenidos por flagrancia en el afio 2017
fueron 734 personas, y en el afio 2018 sumaron de 291 personas, significando el 40%

aproximadamente respecto al afio 2017.

Se puede apreciar en el siguiente grafico que existe un decrecimiento en la producciéon
policial respecto a personas detenidas, demostrandose en el afio 2018, cuyo resultado
significa el 75% en relacién a la produccion del afio 2017, y respecto a personas detenidas

en flagrancia en el afio 2018, representa un 47% en relacion al afio 2017.

Grafico 23

Personas detenidas en el distrito de SJM durante los aiios 2017 y 2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018
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Respecto a las intervenciones por microcomercializacion de drogas, los decomisos de
envoltorios de clorhidrato de cocaina, (CC), pasta basica de cocaina (PBC) y marihuana han
tenido un notorio descenso, tal es el caso de la Comisaria de San Juan de Miraflores, que en
el ano 2017 decomisd 25,894 envoltorios de PBC, y en el afio 2018, ha llegado a 3882
envoltorios de PBC decomisados, representando el 15% del afio 2017. De igual forma el
DEPINCRI de San Juan de Miraflores, en el afio 2017 decomis6 20,391 envoltorios de PBC,
y en el afio 2018 decomiso6 10,203 envoltorios, representando solo el 50% respecto del aio

anterior.

Grafico 24

Total droga decomisada (envoltorios) en los afios 2017 y 2018 en el distrito
de San Juan de Miraflores en los afios 2017 y 2018
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018.

Con relacion a vehiculos mayores intervenidos, se aprecia igualmente un mejor rendimiento

operativo en el afio 2017, respecto al afio 2018.
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Grafico 25

Vehiculos mayores intervenidos en el distrito de San Juan de

Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

En la produccion operativa en vehiculos menores, se nota un descenso en la produccion del
afio 2018, respecto del afo anterior, siendo el mas significativo, en el afio 2017 donde existe
el registro de 16 vehiculos menores intervenidos por delito contra el patrimonio por

DEPINCRI SJM, y en el afio 2018, no se ha intervenido a ningun vehiculo.

De igual forma, la Comisaria de Pamplona I presenta un registro en el afio 2018, negativo

respecto al afio anterior.

Gréfico 26
Vehiculos menores intervenidos en el distrito de San Juan de
Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

La Comisaria de San Juan de Miraflores registra un récord de 74 bandas desarticuladas en el
afio 2017, y en el ano 2018, solo 15, representando el 20 % respecto al afio 2017. Sin

embargo, en organizaciones criminales, durante el afio 2017, no existe registro alguno, pero
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en el afio 2018, la Comisaria de San Juan de Miraflores registra 16 organizaciones criminales

desarticuladas y la Comisaria de Pamplona I, registra 02 organizaciones desarticuladas.

Grafico 27
Bandas criminales y otros desarticuladas en el distrito de San Juan de
Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

En armas de fuego, ha habido un incremento de 80% en el afio 2018 respecto al afio 2017,

tal como lo demuestra el siguiente grafico.

Grafico 28
Armas de fuego incautadas en el distrito de San Juan de

Miraflores
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Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30nov2018

Como se puede apreciar, el registro de delitos de homicidio y lesiones ha disminuido, sin
embargo, se han incrementado los delitos y faltas contra el patrimonio, asi como el delito
contra la libertad sexual. De igual forma, en el accionar policial, se ha incrementado la

realizacion de operativos policiales en el afio 2018 respecto al afio 2017, sin embargo, los
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indicadores de personas detenidas, bandas desarticuladas, vehiculos intervenidos y droga

decomisada, ha disminuido en el afio 2018 respecto al afio 2017.

Se puede concluir que, aunque se han realizado mayor nimero de operaciones policiales en
el distrito durante el afio 2018, en relacion con el afio 2017, la produccion policial tiene
menos resultados pues se ha incrementado el accionar delictivo, especialmente en delitos y

faltas contra el patrimonio y delitos contra la libertad sexual.

De igual forma, aunque las cifras de tasa de homicidios, victimizacién y percepcidon de
inseguridad a nivel nacional se encuentran disminuyendo muy discretamente en el afio 2018,
sin embargo, siguen siendo elevadas, las cuales guardan una relacion directa con las cifras
presentadas en el distrito de San Juan de Miraflores, respecto al registro de denuncias y la
operatividad policial, por lo que se puede deducir, que la estrategia preventiva aplicada, asi
como el combate del delito en el distrito de San Juan de Miraflores, no estan funcionando

correctamente.

2.4 Marco Institucional y normativo

Institucionalidad a cargo del problema

Si bien la Policia Nacional del Pert es la primera entidad del Estado a la cual la ciudadania
busca para los temas de seguridad, las politicas de seguridad estan a cargo del Estado, a

través de sus poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, cada cual, en lo que les compete.

Dentro del Poder Ejecutivo, el Ministerio del Interior es uno de los principales actores, sin
dejar de lado a los demas ministerios. De igual forma, tienen especial relevancia los

gobiernos locales y regionales.

Sin embargo, el Comité Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) fue creado con la
finalidad de integrar esfuerzos con la participacion de todos los sectores del Estado, enfrentar
los problemas de victimizacion y percepcion de inseguridad, disefidndose una serie de
reuniones, logrando disefiar y aprobar el Plan Nacional donde se propusieron cuatro metas
principales (Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, pag. 97) existiendo ciertas
dificultades en su ejecucion debido a la falta de compromiso de las instituciones
involucradas, dejando a la Policia Nacional del Perti gran parte de la responsabilidad, a través
de la prevencion y la investigacion del delito, manteniendo vivo el mito respecto a que el

delito y la violencia son responsabilidad absoluta de la Policia (USAID, 2013, pag. 20).

Respecto al patrullaje policial es una actividad de vital importancia, siendo los
predominantes en areas urbanas el patrullaje motorizado y el patrullaje a pie, sobre todo en
la prevencion del delito. No obstante que el patrullaje en vehiculo, si es bien utilizado,

fortalece la prevencion de delitos y faltas, disminuyendo la victimizacion, mientras el
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patrullaje a pie no impacta significativamente sobre la victimizacion, pero genera el

reconocimiento ciudadano (USAID 2013).

De conformidad a los resultados publicados sobre seguridad ciudadana a nivel nacional por
el INEI en el primer semestre del afio 2018, la percepcion de inseguridad se encuentra en
85.3%, dicha cifra ha disminuido discretamente desde el afio 2016, que llegd a alcanzar el
92.6%, lo que exige que el Estado adopte politicas eficientes y eficaces para revertir este
problema de inseguridad ciudadana y garantizar la vida, libertad y el patrimonio de las

personas.

El patrullaje por sectores instaurado en el Peru desde el afio 2014 ha debido tener un impacto
en la comunidad. Sin embargo, la percepcion de inseguridad y la victimizacion de la
poblacion no son favorables, por lo que es necesario evaluar si las estrategias implementadas
por el Estado, especificamente en prevencion, estan dando los resultados esperados, por lo
que surge la pregunta siguiente: ;Es una estrategia eficaz el servicio de Patrullaje por
Sectores implementado por la Policia Nacional del Pera? ;Qué modelo policial se utiliza en
el servicio de Patrullaje por Sectores?, ;Existen factores externos y/o internos que fortalecen
o alteran los resultados del patrullaje por sectores?, ;los resultados de percepcion de

inseguridad ciudadana guardan relacion con el servicio de patrullaje por sectores?

En el afio 2013, se publica el Manual de Procedimientos Operativos Policiales,

actualizandose los conceptos y procedimientos contenidos en el Manual de la Guardia Civil.

En el afio 2014, se publicaron dos Guias Metodologicas, la primera fue para el disefio de
sectores y mapa del delito en las jurisdicciones policiales de las Comisarias de la Policia
Nacional del Pert1 y la segunda, de Orientacion Metodoldgica para el Patrullaje por sector en
los gobiernos locales. Los contenidos desarrollados en dichas Guias Metodologicas son: la
division en sectores de la jurisdiccion policial de conformidad a la normatividad existente,
procedimientos del personal en patrullaje policial, asignacion de vehiculos patrulleros en
distintos sectores y sub sectores, asignaciéon de personal a los vehiculos patrulleros,
implementacion del Plan de Operaciones y las Ordenes de Operaciones de Patrullaje por

Sectores, etc.

En el afio 2017 se pone en marcha el Programa Barrio Seguro a cargo del Ministerio del
Interior, a través del decreto supremo 008-2017, con la finalidad de reducir los indices de
robos, homicidios y violencia familiar en los territorios focalizados. También busca
incrementar la confianza ciudadana en la Policia, disminuir los factores de riesgo que
incrementan la probabilidad de que ocurran faltas, delitos o actos violentos a través de

politicas, programas y/o servicios ofrecidos por el gobierno local, regional o nacional.
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En el afio 2018 se aprueba el Plan General de Operaciones “Vecindario Seguro Policia
Comunitaria por sectores” N°010 -2018-SUB DIRGEN-PNP/DIVIPLOPE, donde se
evidencia un acercamiento doctrinario hacia la filosofia de Policia Comunitaria, incidiendo
en un buen trato al publico, menciona asimismo temas de descentralizacion y

empoderamiento funcional.

Tabla 2

Plan Vecindario Seguro que se desarrolla en el distrito de San Juan de Miraflores

Comisaria

San Juan de TOTAL

Miraflores Pamplona I | Pamplona II
Tipo de Comisaria A B B
Sectores 4 2 4 10
Subsectores 8 4 8 20
Cuadrantes 30 8 16 54
Personal que labora en la 127 81 53 261
Comisaria
Vehiculos mayores operativos 7 7 5 19
Vehiculos menores operativos 7 6 4 17
Camaras de vigilancia PNP 0 0 0 0
Camaras de vigilancia 34 11 6 51
municipalidad
Cémaras de vigilancia 52 0 12 64
privadas

Fuente: Region Policial Lima- DIVTER Sur 2 Oficina de Estadistica al 30NOV2018

De igual forma, es un Plan que se realiza paralelamente al Plan Sectorial Barrio Seguro. No
son excluyentes, pero tampoco son complementarios. Tienen los mismos fines, sin embargo,

en conjunto, no son eficientes ni eficaces.

Normas aprobadas

La Constitucion Politica del Pera de 1993, en su articulo 166, establece la finalidad

fundamental de la Policia Nacional del Peru. De igual modo, en su articulo 197, menciona

38



que las municipalidades brindan el servicio de Seguridad ciudadana con cooperacion de la

Policia Nacional del Peru.

Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, del mes de enero del 2003,
que crea el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, los Comités Regionales, Provinciales
y Distritales de Seguridad Ciudadana. Un aspecto importante de esta ley, es que define, en
su articulo 3, el término de Seguridad Ciudadana, como “accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del

mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas”
Politicas publicas generales y especificas

En el afio 2018, culmina el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018, aprobado por
Decreto Supremos Nro. 012-2013-IN como Politica Nacional del Estado Peruano el 28 de
julio de 2013.

Actualmente, se encuentra formulado el Proyecto del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
2019-2023, que mediante RM Nro. 1361-2018-IM de fecha 20 de noviembre de 2018, se ha
aprobado la pre publicacion del Proyecto del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana, con la

finalidad de recibir comentarios.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

3.1 Causas sociales
Bunge identifica a la causa como el agente activo del cambio (Rodriguez-Villamizar 2017).
La victimizacion y la percepcion de inseguridad guardan relacion, sin embargo, no son
dependientes entre si. La victimizacion depende de la comision del delito, la percepcion de
inseguridad depende directamente, entre otras razones, de la legitimizacion de la funcion

policial, es decir, de su aprobacién por su comunidad.

De acuerdo con Mujica & Zevallos (2017), la inseguridad no es una ecuacion respecto al

crimen, sino, una situacion producida por una amplia suma de elementos.

Centrarse en las causas enfocadas en las personas no resulta efectivo para reducir los efectos
o eventos adversos, pero si evaluamos las causas enfocadas en el sistema, ha demostrado
efectividad para obtener mejores resultados (UNICEF, 2011). Responsabilizar a la
organizacion policial de la victimizacién y percepcion de inseguridad en una ciudad, es
observar el problema desde una perspectiva simplista. Si evaluamos las causas centradas en
el sistema, se puede decir que el patrullaje policial para poder tener un resultado eficaz

requiere de la formalidad de las instituciones y de sus acciones.

Decir que las causas de la percepcion de inseguridad y la victimizacion son de origen policial,
tales como un deficiente servicio, falta de policias en las calles y corrupcion, entre otros,
seria asumir que la organizacion policial es la responsable de la inseguridad. Sin embargo,
es necesario identificar dentro del problema social, de qué manera la policia puede contribuir

a disminuir la percepcion de inseguridad.

El servicio policial preventivo es un factor contributivo y no determinante en la reduccion

del delito, tal como se demuestra en el arbol causal a continuacion.
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Grafico 29

Arbol Causal sobre la percepcion de inseguridad
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3.2

Utilizando el modelo de analisis de UNICEF (2011), referente a la busqueda sistematica de
informacion o analisis causal, se ha desprendido que la percepcion de inseguridad ciudadana
tiene cuatro causas proximales: autoridades deficientes, espacios publicos inseguros,

sensacion de impunidad e incremento de delitos violentos.

a. Autoridades locales deficientes. Se mencionan a la falta de control en mercados
informales y comercio ambulatorio, la prostitucion clandestina, falta de control en el
expendio de bebidas alcohdlicas y el deficiente sistema de recojo de basura, lo cual los
posicional con 13.9% de confianza y 83% la indican como institucion no confiable
(INEI, 2018).

b. Espacios publicos inseguros. Se manifiesta mediante la falta de iluminacién nocturna
en determinadas partes de la ciudad, y los sectores no cubiertos por el servicio de
patrullaje policial, sea escasez del personal policial o vehiculos patrulleros.

c. Sensacion de impunidad. Afecta en gran medida la percepcion de inseguridad, indicador
que se evidencia en la falta de confianza en la Policia Nacional, con un 18% de
confianza ciudadana y un 79,7 % que indica que no es confiable (INEI 2018).

d. Cultura de violencia. En parte es influenciada por la exaltacion de programas con
contenidos violentos, su escaso aporte a los valores éticos y a la cultura de paz, la
violencia intrafamiliar, y el incremento de delitos violentos, de donde se desprende el
consumo de drogas ilicitas, facil acceso al mercado ilegal de armas de fuego, el modelo
garantista del Codigo Procesal Penal y finalmente el modelo preventivo comunitario no

eficaz policial.

De las cuatro causas antes mencionadas, existen causas subyacentes y causas raiz donde la
policia tiene una participacion directa o indirecta, sin embargo, no se puede responsabilizar

a una sola entidad de la percepcion de inseguridad y la victimizacion.

Seleccion de una o mas causas

Respecto a la policia, toda reforma, reestructuracion o cambio (ya sea organizativo o
funcional) ha generado criticas y resistencias, por lo tanto, la implementacion del modelo
comunitario en distintos cuerpos policiales del mundo (USAID 2013 y Friihling 2003), ha

recibido una resistencia o rechazo para aceptar las innovaciones que demanda el modelo.

Se puede observar que la Policia Nacional desarrolla diversos Programas Preventivos a
través de las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) de las Comisarias a nivel nacional,
sin embargo, el modelo de Policia Comunitaria no logra el éxito requerido por distintas

razones, entre ellas:

a. Deficiente implementacion, debido al desconocimiento de teorias sobre su aplicacion y

objetivos que persigue.
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Existencia de una resistencia al cambio. De acuerdo con Blanco (2012), los policias,
basados en su propia experiencia, no valoran un modelo preventivo “impuesto”.
Rutina y desmotivacion en el servicio policial. La rutina en las labores diarias del policia
es un riesgo latente que desmotiva tarde o temprano.

Traslado de experiencias de cuerpos policiales que presentan una estructura
organizacional distinta a la nuestra, desde su dependencia organica (algunas son
municipales o estatales, y otras, debido a la variedad de cuerpos policiales dentro de un
pais, sus propias funciones les permite la aplicacion de policia comunitaria.

Enfoque del modelo comunitario como una estrategia comunicacional y no como una
filosofia de trabajo.

Capacitacion en temas de Policia Comunitaria mediante charlas de sensibilizacion,
lectura de planes de Operaciones, pero nunca una concientizacion real, planificada y
progresiva del modelo comunitario, donde no solo instruya sobre sus funciones, sino
también, lograr la conviccion del personal policial en brindar un servicio diferente y
personalizado a la comunidad.

Los efectivos policiales destinados a las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC) de
las Comisarias, se han enriquecido en labores comunitarias, sin embargo, esa
experiencia no es valorada por los mandos policiales, por lo que no han sido extendida
dichas buenas practicas a los Jefes de Sector, Sub Sector y cuadrante.

Los conceptos de descentralizacion de las funciones y el empoderamiento del policia no
se aplican en la realidad, ya que no estan especificadas. Esta innovacion se debe
desarrollar en el marco de la solucion de problemas y conflictos referidos en la
seguridad, asi como a evaluar y dirigir qué programas preventivos a utilizar de acuerdo
con la apreciacion de situacion que se realice en su Cuadrante, Sub sector o Sector.

El plan de Vecindario Seguro menciona que, en la rendicién de cuentas, el Comisario
explica los resultados de su gestion ante la comunidad, respecto a los resultados de la
produccion operativa, bandas y organizaciones criminales desarticuladas, detenidos,
armas incautadas, entre otros. En este contexto, se deja de lado los problemas reales que
afectan al vecindario. Muy lejos de esto, la rendicion de cuentas debe referirse al
conjunto de acciones que la comunidad y la policia, unidos, deben realizar, con la
finalidad de minimizar o dar solucion a los problemas que los aquejan. Deben realizarse
de manera descentralizada y lideradas por los jefes de sector, subsector o cuadrante,
siendo el Comisario un facilitador del cumplimiento de sus objetivos.

El patrullaje por sectores es una técnica acertada, sin embargo, su aplicacion presenta
dificultades debido a la falta de efectivos policiales y del modelo policial que se utiliza
para su ejecucion y evaluacion, el cual es una mixtura de gubernativo, profesional y

comunitario.
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k. Finalmente, la estructura organizacional de la Policia Nacional del Pera es una de las
causas principales, ya que la introduccion del modelo comunitario en el Pera demanda
una nueva estructura en su organizacion. Esto exige que, al tener una organizacion
unitaria, centralizada y jerarquizada, requiera de especialidades funcionales, y que sus
integrantes efectien rotaciones dentro de su misma especialidad. Asi, podriamos
capacitar y especializar a los policias comunitarios y ubicarlos con un perfil profesional

adecuado al modelo policial.

Teniendo en consideracion lo vertido anteriormente, se deduce entonces que, la aplicacion
del modelo de Policia Comunitaria, al no ser correctamente implementado, puede influir en
varios causales referidos en el grafico anterior, incidiendo directamente en sus cuatro factores

de la percepcion de inseguridad.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Se analizaron tres alternativas, siendo éstas la Distritalizacion en Lima y Callao, la reforma a

través de las especialidades funcionales y el Plan Barrio Seguro, que actualmente sigue vigente.

4.1 Alternativa 1: La distritalizacion

4.1.1 Descripcion de la alternativa

4.1.1.1.

4.1.1.2.

Objetivos de la alternativa

La distritalizacion de los servicios policiales en la ciudad de Lima y Callao,
se anuncia en el mes de febrero de 2006, durante el gobierno de Alan
Garcia Pérez, teniendo una similitud con el Plan Cuadrante de Chile. Su
objetivo es aumentar el nimero de policias en las calles, encuadrados
dentro de un distrito, logrando un acercamiento entre la policia, la
comunidad y las autoridades locales (Dammert 2006 y Costa, Romero y
Bricefio 2008), formalizandose a través del Decreto Supremo N°02-2007-
IN, publicado el 23 de enero de 2007, en la cual reestructuran la Region

Policial Lima a través de la desconcentracion de recursos y unidades.

El principal objetivo es la descentralizacion de la funcion policial, teniendo
como finalidad que las Comisarias puedan vincularse con sus vecinos,
poder conocer sus necesidades y plantear soluciones para cada caso en

particular.

Otro de los objetivos, es que teniendo en cuenta que Lima Metropolitana
cuenta con cuarenta y dos distritos, y cada uno presenta con una realidad
distinta, donde cada distrito tiene hasta dos o tres comisarias, por lo que
era necesario responsabilizar en una sola autoridad policial las funciones
policiales en un distrito, articulando las operaciones policiales de las

unidades subordinadas.
Precisar si es una medida de politica pablica o de gestion publica

La medida fue de gestién publica, ya que no involucrd presupuesto ni
herramientas legales para su implementacion, sino, se dedicé a realizar
movimientos internos de personal policial, logisticos, cambios

organizacionales, entre otros.

45



4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

Dentro de las mismas instalaciones de cada Comisaria en Lima y Callao,

se albergaron las unidades policiales descentralizadas creadas.
Alcance de la alternativa (nacional, regional, local)

Inicialmente el alcance fue piloto, en Lima Metropolitana y el Callao, sin

embargo, el objetivo fue se vaya implementando a nivel nacional.
Publico objetivo

El publico objetivo fue la comunidad de cada distrito de Lima y Callao.
Periodo de implementacion

Se inicia en el mes de marzo del ano 2007 hasta el afio 2008 en que retorna

a su estado anterior.

De los cuarenta y dos distritos que cuenta Lima Metropolitana, veintiuno
estuvieron policialmente a cargo de un coronel PNP, los demas, debido a
distintos factores, (extensién geografica, poblacion, entro otros) y
estuvieron integradas entre dos o tres distritos a cargo de ocho coroneles

PNP.

Tal es asi que, en Lima existieron veintinueve Jefaturas distritales y en el
Callao, que presenta cinco distritos, se dividieron en tres Jefaturas
distritales, siendo el distrito de Ventanilla una sola Jefatura distrital.

(Costa, Romero y Bricefio 2008).
Rol de las entidades encargadas de su implementacion

Cada Jefatura Distrital estaria a cargo de un Oficial Superior en el grado
de coronel PNP, iniciandose en Lima y Callao, y dentro de su organizacion,
se encontraba las Comisarias, unidades de emergencia y patrullaje,
Departamento de Investigacion Criminal, Departamento de Investigacion
de Robo de Vehiculos, servicio de transito, Departamento de investigacion
de trafico ilicito de drogas y una Oficina de Participacion ciudadana.

(Dammert 2006).

La implementacion de la distritalizacion estuvo a cargo de la misma Policia
Nacional del Pert, dejando abierta la posibilidad de gestionar ante las
autoridades locales o empresas privadas, la construccion de infraestructura
o préstamo de instalaciones para el funcionamiento de las unidades

policiales.
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

Aspecto que aborda de la problematica identificada

La problematica solo se mostraba de manera parcial, ya que intentaba acercar a las
Comisarias con su comunidad, sin embargo, tendrian como funcion tnicamente la
atencion a las personas en soluciéon de controversias menores, recepcion de
denuncias e investigacion de faltas penales, violencia familiar y accidentes de

transito (Dammert 2006).
Resultados alcanzados con la implementacion de la alternativa

Respecto al publico objetivo, el resultado fue pobre, ya que en vez de beneficiar a la
comunidad, se le restd operatividad a las comisarias, ya que compartia
responsabilidades con otras Unidades tales como Transito, Patrullaje vehicular, y
Departamentos de Investigacion Criminal, siendo pasado a una oficina de “mesa de

partes” policial (Costa, et al. 2008).
Dificultades identificadas
4.1.5.1. Capacidad institucional

Para el instituto de Defensa Legal (IDL), la implementacion de la
distritalizacion involucraba un riesgo, ya que aumentaria el proceso
burocratico al otorgarle mas autoridad al coronel PNP jefe distrital, en
desmedro de los comisarios, asi como que “los coroneles no terminen
sirviendo al plan, sino, el plan a los coroneles” (Dammert 2006). La

realidad no fue tan lejana.

Las Comisarias se encargarian de la atencion al ciudadano, y la recepcion
e investigacion de faltas, violencia familiar y accidentes de transito.
Tendria una Oficina de Participacion Ciudadana pero no contaba con
vehiculos para el patrullaje, ya que las Unidades de Emergencia y
Patrullaje, al mando de un Oficial Superior en el grado de comandante
(similar o de mayor antigiiedad que los comisarios) estaban a cargo de esta
Unidad, eran los que decidian las zonas y horarios de patrullaje,

independientemente de las necesidades del Comisario.
4.1.5.2. Capacidades del personal

La concentracion de personal policial continu6 realizandose de manera no
eficiente, ya que se pudo demostrar que existian comisarias ubicadas en
distritos mas prosperos y con menor nimero de habitantes con mayor

poblacion policial, y contrariamente, distritos populosos, con mayor
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4.1.5.3.

4.1.5.4.

necesidad de personal policial, con menor nimero de efectivos policiales.

(Costa, et al. 2008).

No se realizd el proceso de informacion del programa a los mandos
inmediatos, Jefes de Unidad, ni tampoco se capacito al personal policial

sobre los alcances de la distritalizacion.
Voluntad politica

No obstante que el gobierno adquirid seiscientos noventa y ocho
patrulleros, casi la cuarta parte de ellos fueron asignados en seis distritos
de Lima, postergando las necesidades de otros distritos de la periferia de
Lima y provincias. A finales del afio 2008, con una nueva gestion sectorial,
se fue corrigiendo y redistribuyendo los vehiculos patrulleros. (Costa, et

al. 2008).
Presupuesto

No hubo un presupuesto extraordinario destinado al programa de
distritalizacion de las Regiones Policiales de Lima ni tampoco Callao, ya
que no generd costo alguno para el Estado, ni en la etapa de
implementacion, capacitacion del personal ni tampoco en la evaluacion del

programa.

4.2 Alternativa 2: Reformas Policiales

4.2.1. Descripcion de la alternativa

4.2.1.1.

4.2.1.2.

Objetivos de la alternativa

Las reformas policiales tuvieron entre sus objetivos la modernizacion de la
Policia Nacional del Pert, a través de dispositivos legales los cuales
modificaban su organizacion, principios y valores, los afios del servicio

para el ascenso, las especialidades funcionales, etc.
Precisar si es una medida de politica publica o de gestion publica

Se trato de leyes de la Policia Nacional del Pert, las cuales cada una tenia
una orientacion politica. Tal es el caso que en el gobierno de Toledo (Costa
y Neild, 2007 - Costa, Bricefio y Romero, 2008) existe un claro sesgo de

apoyo a la municipalizacion de las funciones policiales.
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4.2.1.3.

4.2.1.4.

Todas las reformas, al tratarse de instrumentos legales que comprendia a

la institucidon policial, refieren a politica piibica de modernizacién del

Estado, seguridad ciudadana y crimen organizado.

Alcance de la alternativa

Todas las leyes y dispositivos legales que se publicaron fueron de alcance

nacional. Afectd organizativamente a la Policia Nacional del Peru, sin

embargo, dado que el servicio policial se brinda a la sociedad, tuvo un

costo social desfavorable, debido a que las especialidades funcionales

existieron mas no se implementaron.

Periodo de implementacion

Decreto Legislativo 371 Ley de Bases de las Fuerzas Policiales (1986).
Se unifican las tres fuerzas policiales y la Sanidad Policial.

Ley 27238 publicado el 14 de diciembre de 1999. Se establece por
primera vez las especialidades funcionales de la policia, siendo Orden
y Seguridad, Investigacion Criminal, Criminalistica, Administracion e
Inteligencia.

Proceso de Reforma Policial 2001-2003. Se hacen cambios
estructurales en la policia, especialmente basado en la teoria del
liderazgo civil en el ministerio del interior (Costa & Basombrio 2004).
Decreto Legislativo 1148 publicado el 11 de diciembre de 2012, donde
continua con las cinco especialidades funcionales, pero sin
implementarlas.

Decreto Legislativo 1267 publicado 18 de diciembre de 2016, el cual
se encuentra vigente a la fecha. Establece un cambio en la estructura
organica de la policia, y modifica las especialidades funcionales,
suprimiendo la especialidad de Criminalistica. De igual forma,
establece el sistema de Auxiliares de policia, con los cuales
desempefiarian funciones administrativas en las Comisarias de Lima y

Callao.

Solo se llegd a implementar la estructura orgénica, y se dio cumplimiento

a las funciones, procesos de ascensos de oficiales, entre otros. Sin embargo,

las especialidades funcionales nunca llegaron a desarrollarse.
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4.2.2.

4.23.

4.2.1.5. Rol de las entidades encargadas de su implementacion

El Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Pera fueron las
entidades directamente responsables de su implementacion. Sin embargo,

se carecio de voluntad politica para su real implementacion.
Aspecto que aborda de la problematica identificada

Costa y Neild (2007) mencionan sobre el proceso de transicion del gobierno de
Alberto Fujimori hasta el afio 2000 y el regreso a la democracia con el gobierno
transitorio de Paniagua y luego de Toledo. Se describe la formacion de un equipo de
tecnocratas defensores de los derechos humanos, que laboraron en el Ministerio del
Interior a partir del afio 2001 y empezaron un proceso de reforma de la policia, para

“desmilitarizarla” y sea mas civil.

Costa y Neild afirman que dicha reforma tuvo resistencias, empezando desde la

misma policia, asimismo carecieron de apoyo politico.

Si bien es cierto que la mayoria de las reformas policiales que se han dado en el
mundo, han tenido opiniones contrarias, ya sea desde los medios o el entorno, pero
la que dificulta la consolidacion es la resistencia proveniente desde el interior de la
misma policia, justificando que otras personas, sin tener conocimiento de la realidad,

pretendan realizar reformas no convenientes para la actuacion policial.

Todas las reformas, reorganizaciones, modernizaciones, entre otras, que se han dado

en la policia, abarcaron cambios en toda la organizacion.
Resultados alcanzados con la implementacion de la alternativa

El principal logro fue la unificacion policial, obteniéndose lenta y progresivamente

una nueva identidad institucional.

No se implemento ni reglament? la especializacion, lo que origind que el sistema de
rotaciones se realice sin criterios técnicos, en perjuicio de la funcién policial,

perdiéndose algunos aspectos importantes de la especializacion.

Con la justificacion de la modernizacion institucional, cambiaron de nombres a las
unidades policiales y crearon otras especializadas, sin embargo, la funcion de
prevencion de delitos y fatas, asignadas al servicio policial basico, a cargo de las
Comisarias, continu6 siendo postergada, sin incentivos, especializacion y tampoco
imaginacion.

De igual forma, se podra apreciar que todos los cambios estructurales que se han

realizado en la Policia Nacional no han tenido el efecto esperado ni deseado, ya que
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la victimizacion se aprecia en los rubros de Homicidios en Lima Metropolitana,

donde el pico mayor se ubica en los afios 2006, 2007 y 2008, siendo lo més resaltante:

e De igual forma, los secuestros, se identifica en el afio 2006 y 2012, 2013 (673
casos) y 2014.

e FEldelito de violacion sexual ha ido en aumento, registrandose 3953 casos en el
afio 2015.

e Delitos contra el Patrimonio, especificamente robos y hurtos, donde en el afio
2000 se registraron 37,889 casos en Lima Metropolitana, y en el afo 2015,
126,882 casos, demuestra un crecimiento mayor al 300%.

e Laviolencia familiar, es una de las variables que registra un mayor crecimiento,

con 27,078 casos en el afio 2000, y en el afio 2015 alcanz6 119,348 casos.

Tabla 3

Datos sobre denuncias sobre los delitos ante la Policia Nacional en Lima Metropolitana, 2000—

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

2015 (A = absolutos, T = tasa por 100 mil habitantes).

Homicidios Secuestros |Violacidn sexual|l Robosy Hurtos | Robo de autos | Violencia familiar
A T A T A T A T A T A T
249 3.2 294 3.8| 2198 28.3 37889| 487.8| 4006 51.6 27078| 348.6
213 2.7 317 4] 2188 27.6 39249 496| 4544 57.4 30594| 386.6

69 0.9 92 1.1 1029| 12.8 12253| 152.1| 4607 57.2 33398 414.5

192 2.3 364 44| 2091| 25.5 49197 600| 5687| 69.4 33328| 406.5

298 3.6 484 5.8 2312 27.7 55168| 661.6| 6621 79.4 34316| 411.6
557 6.6 487 5.7 2549] 30.1 7565| 89.3 33552| 395.9
603 7 585 6.8| 2816| 32.7 53231| 618.6| 6244 72.6 36701| 426.5

774 8.9 400 4.6| 2908 33.3 46587| 533.6[ 6591| 75.5 34966| 400.5

655 7.4 466 5.3 2947| 333 47009| 530.9( 8194| 92.5 38066| 429.9

593 6.6 466 5.2 2509| 27.9 49590 552.1| 8627| 96.1| **80716| 898.7
478 5.2 443 4.9 2766 30.3 56640 621.5| 6988| 76.7| **85109| 933.9
496 5.4 484 5.2| 3057 33 6453| 69.7| **94674|1023.2
439 4.7 588 6.3 3480 37| **84300| 897.3| 6912 73.6| **105648| 1124.5
553 5.8 673 7| 3613| 37.9| **92836 973| 6551| 68.7| **105292| 1103.6

363 3.7 526 5.4| 3603| 37.2| **98407|1015.7| 5975| 61.7| **117961| 1217.5

364 3.7| **288 29| 3953| 40.2| **126882|1289.7| 6211| 63.1| **119348| 1213.1

2006 603

2007 774
2008 655
2009 593
2010 478
2011 496
2012
2013
2014
2015
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Fuente: PNP, 2015;

INEIL, 2015. extraido de Mujica y Zevallos, “El crimen y la violencia en Lima

metropolitana” 2017 p. 4.

*Se consideran los delitos bajo el rubro “Contra la libertad personal”, incluyendo coaccion,
secuestro y trata de personas. Se omiten los secuestros asociados a terrorismo.

**Datos del Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana.

Alvarado (2016) afirma que en Latinoamérica existe un problema de credibilidad en

la Policia. Menos del 40 % de personas confian en la policia frente al 65 % en Europa.

Menciona que, en los ultimos veinte afios, se han realizado algunas reformas, y muchas

han fracasado por falta de apoyo politico, de recursos o resistencias internas.

4.2.4. Dificultades identificadas

4.2.4.1

4.2.4.2

4.2.4.3

4.2.44

Voluntad politica

No hubo una voluntad politica en la implementacion de las especialidades
funcionales de la Policia Nacional, siendo las rotaciones de personal sin
criterios técnicos y privilegiaron el examen de conocimientos a los procesos

de ascensos, dejando de lado otras capacidades morales, laborales y sociales.
Capacidad institucional

La falta de especialidad funcional hizo que se vaya perdiendo la esencia
misma de la prevencion, lo cual, se circunscribié en la adquisicion de
vehiculos para el patrullaje policial, perdiéndose la relacion de la policia y

su comunidad.

Fortalecimiento de capacidades del personal

Las capacitaciones en las especialidades de investigacion o prevencion
siempre han sido privilegiadas, siendo lo contrario en el aspecto preventivo
basico de las Comisarias, desde su infraestructura hasta la asignacion de
personal.

Presupuesto
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El presupuesto econdmico asignado para las reformas institucionales ha

dependido de las bonanzas y necesidades sociales, dando prioridades a la

compra de vehiculos patrulleros, armas y municion, entre otros.

4.3 Alternativa 3: Estrategia Multisectorial Barrio Seguro

4.3.1. Descripcion de la alternativa

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.15.

Objetivos de la alternativa

Busca intervenir de manera integral en zonas proclives al delito,
reduciendo el indice de victimizacion, homicidios, violencia familiar y
acrecentar la confianza en las instituciones y en la Policia Nacional del

Peru.

El proposito de Barrio Seguro es mejorar las condiciones para la
seguridad y convivencia pacifica en los territorios mas vulnerables del
Pert bajo los ejes de prevencion policial, social y comunitaria (Andina,

2018).
Precisar si es una medida de politica publica o de gestion publica

La estrategia multisectorial Barrio Seguro es una Politica Publica que
compromete otros sectores que participen dentro del Plan Nacional de

Seguridad Ciudadana.
Alcance de la alternativa (nacional, regional, local)

El Plan Barrio Seguro tiene una proyeccion nacional, habiéndose
iniciado en algunos distritos de Lima, incluido San Juan de Miraflores y

posteriormente en el Callao, Ica, Tumbes, Piura y La Libertad.
Publico objetivo

Su publico objetivo es la comunidad.

Periodo de implementacion

El afo 2016, inici6 el plan piloto con cinco barrios seguros en Lima
Metropolitana, instalandose con 59 efectivos policiales. Posteriormente,
mediante Decreto Supremo 08-2017-IN de fecha 27 de marzo de 2017
se aprobo la estrategia multisectorial Barrio Seguro, habiéndose

implementado diecisiete barrios seguros en las regiones de Lima, Callao,
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4.3.2.

4.3.1.6.

4.3.1.1.

Ica, Tumbes, Piura y La Libertad, utilizdndose cerca de 392 efectivos

policiales.

En el afio 2018, se implementd en treinta Barrios seguros, de los cuales
dieciséis zonas vulnerables en Lima, cuatro barrios del Callao, en tres
barrios de Ica, en cinco jurisdicciones de Comisarias en la Region La
Libertad, una en Piura y una en Tumbes, asignando 579 policias en el

programa. (Andina, 2018).
Rol de las entidades encargadas de su implementacion

La Policia Nacional del Pert en coordinacion con los gobiernos
regionales y locales, asi como los sectores que tengan responsabilidades
en la prevencion del delito y la violencia, para incidir en los factores de

riesgo, de acuerdo con sus competencias.

Estan involucradas principalmente la Policia Nacional del Peru, el
Ministerio del Interior, los ministerios de la Mujer, de Salud, de
Educacion, de Trabajo, Transportes y Comunicaciones, Turismo, etc. De
igual forma, el Ministerio Publico, el Poder Judicial, el Instituto Nacional
Penitenciario, los Gobiernos Regionales y finalmente los gobiernos

locales.

El trabajo multisectorial tiene un enfoque en temas de trabajo, salud
mental, social, educacion, antidrogas, entre otros, que permiten que la
poblacion se sienta fortificada con la intervencion del Estado (Andina,

2018).

Consta de cuatro etapas, la primera refiere a la planificacion, para
identificar zonas criticas que ameriten su intervencion, luego, la
ejecucion, donde participa especialmente la policia mediante policia
comunitaria, programas preventivos, y finalmente con la inteligencia
policial. Seguido, la etapa de consolidacion, donde participa la policia
asegurando la convivencia pacifica entre las personas y recuperando
espacios publicos en beneficio de la comunidad. Finalmente, la etapa de
evaluacion, donde se busca corregir errores y mejorar el trabajo

realizado.

Aspecto que aborda de la problematica identificada

De manera integral
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4.3.3.

4.3.4.

Busca intervenir en las zonas que presenten condiciones de riesgo en la
comision de actos violentos. Estas zonas se identifican donde existe

desigualdad, pobreza y acciones delictivas.

Intervienen otros sectores para la atencion a la victima, asi como buscan
prevenir hechos violentos a través de programas y campafias de

prevencion social.

Resultados alcanzados con la implementacion de la alternativa

4.3.3.1.

4.3.3.2.

En el publico objetivo

e El plan Barrio Seguro ha incrementado el patrullaje en las calles,
siendo 579 efectivos policiales repartidos entre los nuevos treinta
barrios seguros para garantizar la seguridad a los vecinos
(Exposicion de Barrio Seguro en enero 2019)

o 230 mil beneficiados en zonas mas seguras.

e 700 mujeres han sido atendidas por los Centros de Emergencia
Mujer del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e 900 jovenes se han sumado a la fuerza laboral gracias al programa
Jovenes Productivos del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

e 800 personas han recibido tratamientos para la salud mental por
parte del Ministerio de Salud.

e 1350 jovenes recibieron las bondades de los programas antidrogas
de DEVIDA.

e 9605 nifios han mejorado su calidad de estudios gracias a la jornada
escolar completa del Ministerio de Educacion. (Andina, 2018).

En la gestion publica

Han reunido 10 programas ministeriales para ofrecerlos a la poblacion.

Dificultades identificadas

4.3.4.1.

4.3.42.

Capacidad institucional

Es una estrategia que no puede cubrir el territorio nacional, por falta de
recursos humanos (policias) y otras entidades del Estado.

Capacidades del personal

Respecto al personal designado en el patrullaje, se les encomienda como
funcién que realicen una labor de policia comunitaria, sin embargo, es
dificil ponerlo en ejecucion su mientras no entiendan la aplicacion del

modelo.

55



Es una politica y estrategia del sector interior, donde el personal policial
de las comisarias lo desarrolla en cumplimiento a las disposiciones
superiores. Esta estrategia focaliza el patrullaje en zonas de riesgo,
indicando utilizar la filosofia de policia comunitaria, sin embargo, no
existe una capacitacion consciente de dicho modelo, lo que dificulta su
accionar.

Del mismo modo, al no existir una politica integral dentro de la Policia
del modelo comunitario en la prevencion de delitos y faltas, no se le
puede atribuir logro o fracaso a la estrategia, ya que la estrategia Barrio
Seguro solo se ha incrementado en determinadas zonas el patrullaje
policial, sin embargo, el delito migra hacia zonas donde hay menos

presencia policial.
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CAPITULO 5

DISENO DE LA INNOVACION

5.1 Descripcion del proyecto de innovacion

La unificacion de las Fuerzas Policiales y posterior creacion de la Policia Nacional del Pera
tuvo una intencidn reorganizadora estructural, para una mejor administracion y coordinacion
entre sus unidades. A partir del afio 2000, se iniciaron los cambios bajo la justificacion de
priorizar y potenciar la seguridad ciudadana, sin embargo, estos cambios no tuvieron
continuidad por diversos motivos, o no son implementados hasta la fecha. Lo que si se puede

afirmar es que la victimizacion y la sensacion de inseguridad ha ido elevidndose cada afio.

Los procesos de reforma, reorganizacion o modernizacion, o cualquier otro nombre que se
le asigne y que realice cambios estructurales o funcionales a la institucion policial, no
siempre se deben mirar con desconfianza y pesimismo. Los cambios son importantes cuando
son el producto de un analisis y estudio acorde a los fendomenos sociales y culturales,
necesidades actuales y proyecciones. Sin embargo, es muy probable que origine
desconfianza cuando el cambio organizacional o funcional obedece a otros intereses, tales
como una ideologia politica o copiando modelos de otros paises, sin tener en cuenta otros
factores importantes que afectan implementacion, tales como la idiosincrasia, leyes penales,

procedimientos y el modelo organizacional, entre otros.

Respecto a la distritalizacion, la idea del proyecto fue positiva, pero en la implementacion,
en vez de facilitar el trabajo de los Comisarios, empoder6 a los coroneles jefes distritales,
quienes centralizaron todos los recursos humanos y logisticos y se convirtieron en “Super

Comisarios”, en desmedro de las funciones del comisario.

Igualmente, la estrategia multisectorial Barrio Seguro, que consiste en incrementar el
servicio de patrullaje a pie, en determinados sectores de Lima, Callao y en provincias, solo
ha logrado incorporar al patrullaje de Barrio Seguro, a 579 policias a nivel nacional en las
treinta zonas intervenidas. Esto significa que es casi imposible completar las zonas
vulnerables de las mas de 1300 comisarias a nivel nacional. Las cifras de victimizacion y

percepcion de inseguridad no favorecen la opinion publica
5.1.1  Redaccion de la propuesta.

El presente proyecto de innovacion se basa en la funcion de Patrullaje por sectores
que se desarrolla en el distrito de San Juan de Miraflores, mediante un cambio
organizacional donde no solo se redefina la especialidad, sino, también se conciba

una doctrina acorde a las necesidades sociales contemporaneas, donde se exige el
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acercamiento a la sociedad, encajando el modelo de policia comunitario como una
alternativa para lograr reducir los niveles de percepcion de inseguridad en la

sociedad.

Relacion con el problema de investigacion: Precisar de qué manera aborda el

problema de investigacion.

Las operaciones policiales tendentes a reducir el delito guardan relacion
directamente proporcional con la variable victimizacioén, sin embargo, no son

significativa con la variable percepcion de inseguridad.

Esta ultima variable esta vinculada con el nivel de confianza en la entidad, es decir,
en la Policia Nacional del Pert. Es decir, que las acciones de interdiccion del delito
que se orientan a reducir la victimizacion, deben ir acompafiadas de una filosofia de
acercamiento al ciudadano, de buen trato al publico y predisposicion de solucionar
problemas cotidianos que estan al alcance del policia, entre otros, lo cual revertira
en la aceptacion ciudadana y en el mejoramiento de los niveles de percepcion de

inseguridad ciudadana.

El presente proyecto de innovacion permitira alcanzar los objetivos de los Planes de
Vecindario Seguro y Barrio Seguro, los cuales, son la reduccion de la victimizacion

y la percepcion de inseguridad.

A través de la especializacion en Policia Comunitaria, que involucra la capacitacion
sobre el servicio de patrullaje por sectores la Policia Nacional de una manera
integral, no solo dedicara sus esfuerzos en la presencia policial en las calles, sino
también, buscard mayores oportunidades de comunicacion con los vecinos,

interactuando y participando en la solucion de sus problemas y demandas.

Tipo de innovacion que se utilizara: Precisar el enfoque o tipologia de innovacion

que se utilizara.

De acuerdo a los experimentos realizados en Estados Unidos respecto a la manera
de enfrentar los problemas que afectan a los vecinos, descritos en el capitulo 2, se
desprende que la aplicacion del modelo de Policia Comunitaria aporta
significativamente en la percepcion de inseguridad, y establece una relacion directa
con la aprobacion y confianza en las instituciones, siendo su principal herramienta
el patrullaje a pie, pero con una capacitacion previa de los policias en dicho modelo

preventivo.

El proyecto de innovacion es incremental, ya que se propondran mejoras a los

procedimientos existentes en los Planes Vecindario Seguro y Barrio Seguro, de igual
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forma, mejoramiento del sistema de Patrullaje por sectores. Sin embargo, para
alcanzar los objetivos propuestos, es necesario la aplicacion del modelo de policia

comunitaria, que va unida a la especializacion en la organizacion policial.

Marco teodrico del proyecto de innovacion: Para comprender la propuesta innovadora
se definen los conceptos y enfoques que se emplearan (intercultural, género,

derechos humanos, entre otros).

Pillhuamén, Ramos & Vallenas (2010) realizaron un estudio de investigacion sobre
la percepcion de inseguridad en el distrito de San Juan de Miraflores, aplicando una
encuesta poblacional a personas entre los 16 y 65 afios, donde llega a la conclusion
que el 35% de la poblacion encuestada ha sido victima de delito, siendo los mas
comunes el robo y el hurto. De igual forma, refieren que el 74% de los encuestados
no presentaron denuncia a la policia. Por otro lado, el 46.76% opinan que la
seguridad ciudadana de su distrito es regular y solo el 4.7% indica que es buena. El

resto indican que es mala y muy mala.

Sillano, Greene, & Ortazar, (2006) proponen una metodologia para la medicion y
analisis de la percepcion de seguridad ciudadana y su relacion con variables
espaciales, consideradas variables de percepcion subjetiva, de las cuales depende la
sensacion de seguridad, entre ellos, dos conceptos: el de vigilancia natural y de lineas
de vision. Se verificd, por ejemplo, que las percepciones de los jévenes menores de
20 afos resultaban distintas que las del resto de las personas, lo que deberia ser

tomado en cuenta en el disefio y evaluacion de politicas de prevencion del crimen.

Para Sillano et al., un segundo tipo de modelo se baso en variables de percepcion
subjetiva, que se relaciona a las preferencias del campo visual de las personas, esto
es, lo que ellos pueden apreciar, que corresponde a las acciones policiales
preventivas percibidas. Por otro lado, las clasificaciones realizadas a las personas
permiten afirmar o descartar percepciones intuitivas, y la importancia de cada

atributo, lo cual sirve como insumos basicos en el disefio de politicas de seguridad.

Rottenbacher, Amaya, Genna y Pulache (2009) en un estudio sobre la percepcion de
inseguridad ciudadana, la relacionan con los imaginarios colectivos, que tienen que
ver con dos contextos, la seguridad subjetiva y la seguridad objetiva. La primera
refiere al miedo ante la amenaza personal, y la segunda se relaciona con las
probabilidades de ser victima de un delito. No obstante, las limitaciones del estudio
por el reducido numero de muestra, sus resultados reflejaron que desde el punto de
vista objetivo mas de la mitad de encuestados refirieron haber sido victimas de algin

delito en un tiempo determinado. La seguridad subjetiva, estaba relacionada a los
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miedos y peligro que se encuentran expuestos, siendo los delitos contra el

patrimonio.

En coincidencia con esto, una investigacion realizada por el Banco Interamericano
de Desarrollo en el afio 2006, sobre la percepcion del aumento de la delincuencia en
Latinoamérica, encontrd que el Pert era uno de los paises con una percepcion mas

pesimistas respecto a la percepcion de inseguridad.

Guillén Lasierra (2015), en su tesis doctoral “Modelos de Policia y Seguridad” hace
un estudio sobre los modelos de Policia existentes en el mundo y su evolucion
historica, diferenciando el Modelo Gubernativo, el Profesional y el Comunitario, asi
como explicando las tendencias de los sistemas policiales en el mundo occidental,
los retos actuales, la hiper especializacion, la incorporacion de la tecnologia y medios

de comunicacion.

Sobre el modelo Gubernativo, sefiala que es un modelo autoritario o poco
democratico, pues la policia fue creada desde el inicio de la estructura politica del
Estado, para salvaguardar el orden social, y conservar el monopolio del uso de la
fuerza. Historicamente fueron utilizados para reprimir a los enemigos politicos y
preservar el statu quo. Surge el concepto de Orden Interno y Seguridad del Estado,

para lo cual la Policia es la policia del Estado.

Respecto a la policia profesional, Guillén destaca la utilizacion de las ciencias
criminalisticas, la investigacion de huellas dactilares, confeccion de mapas del
delito, la utilizacion de los procedimientos y protocolos, el uso de vehiculos y el uso
de equipos de comunicacion. La profesionalizacion implica una exigencia ética y el
inicio de la especializacion. La policia aplica estrictamente la ley, anulando la
discrecionalidad. Establece su mision en la lucha contra la delincuencia e identifica
a su enemigo, el delincuente. No se preocupa por las causas que originan el delito, y
la poblacién no es su objetivo, sino, su fuente de informacion. No presta atencion a

las encuestas e institucionalmente se encierra en si misma.

Finalmente, la Policia Comunitaria concibe a la Policia como un servicio publico,
donde la policia protege a la comunidad, combate la delincuencia, aunque éste no
sea su principal objetivo. Para la policia comunitaria, los indices de delincuencia
relativamente bajos no tienen ningln sentido, si su percepcion es relativamente alta,
es decir, manifiestan sentirse inseguros en su barrio. La policia intenta estar en

contacto permanente con su comunidad.

Experimentos realizados en Estados Unidos sobre el patrullaje policial y la seguridad

ciudadana nos dan luces sobre mejores practicas a desarrollar en la prevencion del
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delito. En el “Experimento de patrullaje al azar en Kansas city”, (Medina, 2011), se
dividi6 la ciudad en tres zonas y aplicaron sistemas de patrullaje policial en distinta
intensidad: en una se triplicé el patrullaje, en la segunda zona se mantuvo igual y en
la tercera, no hubo patrullaje policial. Al cabo de dieciocho meses los resultados
indicaron que no habia diferencias significativas de delito y temor al delito en dichas
zonas. Asimismo, en Kansas, investigaron la importancia de las estrategias de
respuesta para asegurar que las llamadas mas urgentes reciban la mas alta prioridad
y el despacho mas expeditivo. En el caso de Kansas, las distintas intervenciones
policiales no impactaron los niveles de incidencia de delitos probablemente por la

existencia de otras causas explicativas.

El estudio de Blanco (2012) sobe el departamento de Policia de San Diego, destaco
un proyecto donde seleccionaron a policias que conocian bien sus sectores, en
términos de demografia, geografia, historia, y otros, desarrollando un modelo de
“patrullaje policial a la medida”, llegando a la conclusion que establecer los lazos
con la poblacidn era mas importante de lo que les parecia. Sin embargo, producto de
este tipo de patrullaje para horas punta del delito, se rompio6 el vinculo entre las
personas y la policia, porque la policia solo se hacia presente en los momentos

considerados de riesgo.

Montbrun (2002), resefia otro experimento en New Jersey, por imperativo de las
autoridades del Parlamento de estado, se incidié en recuperar las calles mediante las
patrullas a pie. El cuerpo policial, escépticos de la medida, ya que aducian ser los
conocedores de las estrategias policiales para contrarrestar el delito, lo catalogaron
de frivolo y desfasado. El proyecto escogi¢ las ciudades de Flint, Michigan, Newark
y New Jersey, llegando a implementar en algunas zonas el patrullaje policial en
vehiculos y en otras el patrullaje policial a pie. Al término del estudio, la
victimizacion bajo ligeramente en las ciudades donde se realizd el patrullaje
vehicular; sin embargo, a pesar de que la victimizacién no bajoé en la zona donde se
realizé el patrullaje a pie, las personas se sentian mas seguras y aprobaban el

desempefio y la interrelacion con la policia.

Entre los afios 2002 y 2008 en Filadelfia, se registraba una alta tasa de hechos
delictivos con uso de armas de fuego, por lo que la Policia inicidé un programa de
Patrullaje a Pie en las zonas calientes “hotspot policing” debido a que el 50% de
delitos se desarrollaban en el 5% de segmentos callejeros. Se capacitd al personal
policial en acciones comunitarias e interaccion con la poblacion, y al cabo de un
periodo, las acciones violentas en dichas zonas calientes disminuyeron en un 23%

en comparacion con otras zonas calientes que no recibieron el patrullaje. Se redujo
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en un 90% de hechos criminales en las zonas calientes. Sin embargo, es posible que

el delito se haya desplazado a las zonas colindantes. (Bachelet, 2016).

La revista electrénica Crimesolutions.gov del Instituto Nacional de Justicia de los
EEUU, menciona el caso de la practica policial “Vigilancia del desorden” donde se
pone en practica la teoria de las Ventanas Rotas, donde los ciudadanos que cumplen
la ley y los que no, saben distinguir cuando hay riesgo a su seguridad, y en qué

momento decidir alejarse para auto protegerse.

La reorientacion del patrullaje policial busca una conexion con la comunidad, no
solo para responder a los llamados de alguna emergencia, sino también, para marcar
su presencia en las calles. Busca mediante el patrullaje a pie, se interactie e

interrelacione con la comunidad (Labra Diaz, 2011).

Cabe indicar que, el patrullaje es considerado como una operacion policial vital
dentro de los modelos de Policia Tradicional y la Comunitaria en la seguridad
ciudadana. Sin embargo, tal como lo menciona Huaytalla Quispe (2016), mientras el
modelo tradicional lo ve como una estrategia de prevencion de delitos y faltas, la
policia comunitaria lo enfoca como una filosofia de trabajo y acercamiento a la
comunidad. Le presta mayor importancia a la percepcion de inseguridad que a la

victimizacion del delito, sin dejar de ser importante este indicador.

Una investigacion publicada en 1989 en el Atlantic Monthly Journal, George Kelling
y James Wilson plantean que maés alld de delitos y crimenes violentos, la policia
deberia enfocarse de situaciones que, aparentemente son de menor importancia, pero
que son relevantes para la calidad de vida, tales como ruidos molestos, graffiti,
vagancia, mendicidad, suciedad y desorden entre otros, los cuales eran considerados

ajenos a la tematica de la seguridad ciudadana.

Loayza (2017), realiz6 una investigacion sobre la seguridad ciudadana en el distrito
de San Juan de Miraflores, determinando mediante encuestas a la poblacion, que la
percepcion de la evolucion de la seguridad en el distrito, asi como la participacion
comunitaria y la coordinacion entre las autoridades es mala, sin embargo, la

planificacion en la seguridad es regular.

Cohen & Franco, (1988), mencionan que en América Latina hay un interés de los
gobiernos en realizar programas sociales, separando la politica econémica de la
politica social, sin embargo, guardan estrecha relacion a la hora de implementar
programas. En las politicas sociales, se les “ensefia a pescar”, es decir, se invierte en
recursos humanos, pero el complemento es tener una cadena productiva que le

permita “que el rio tenga peces” y pueda iniciarse la cadena productiva. Las politicas
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sociales, buscan la equidad, pero con eficiencia. Para esto, es necesario un
diagndstico serio. Se menciona la descentralizacidon, que es una transferencia de
competencias anteriormente dirigida por la administracién central a una persona
juridica diferente, no sometida jerarquicamente, que pueda tomar decisiones, dentro

del ambito de su competencia.

Carrion (2007), hace un estudio sobre la violencia, donde considera dos dimensiones:
la inseguridad y la percepcion de inseguridad. En esta ultima, es un imaginario
colectivo en el que se suma factores externos tales como la poca iluminacién y
ausencia de recojo de basura, entre otros, y concluye en que la ciudad es un “espacio
de soledades compartidas”, por lo tanto, lugar del anonimato y la inseguridad, la cual

ira creciendo mientras no se tomen las medidas necesarias.

Garcia Lirios (2012), hace un estudio sobre la percepcion de inseguridad publica,
sefalando que es el grado de riesgo de un pais. En México, la inseguridad esta
asociada a la ingobernabilidad producto de la corrupcion y la negligencia de las
autoridades. Distingue dos modalidades, la percepcion directa o experiencia personal

y la indirecta, o experiencia mediatizada.

Establecio la relacion causal entre cuatro factores (accion policiaca, accion
gubernamental, accion mediatizada e inseguridad publica) de la percepcion de
riesgo. Define a la accidon policiaca como el grado de intervencion policial y de
prevencion del delito, incluyendo la captura de los delincuentes. La segunda
variable, la acciéon gubernamental, son las acciones del gobierno a través de sus
instituciones, para enfrentar el delito. La variable acciéon mediatizada de la accion
policiaca, que significa el grado de transparencia o corrupcion, eficiencia o no,
efectividad o negligencia de la policia, difundido por los medios de comunicacion.
Finalmente, la variable de percepcion de inseguridad publica, que es la sospecha o
nivel de inseguridad de las personas en sentirse amenazadas de un hecho en su
contra. A través de un modelo se establecio el efecto de la percepcion mediatizada
sobre la percepcion de inseguridad. La inclusion de variables permite configurar un
modelo mas integral que explique la dimension cognitiva de la incertidumbre y la
seguridad como caracteristicas principales de las sociedades en las que los medios

de comunicacion masiva influyen cada vez mas en los sectores.

Su conclusion fue que la informacion en torno al accionar policiaco difundida en los
medios de comunicacion influye en la percepcion de la inseguridad publica en la

Ciudad de México.
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Simons R (1995) se enfoca en las tensiones que atraviesa un gerente para sacar
adelante una empresa. Menciona que los problemas crean oportunidades, y a estas,
se pueden crear soluciones, para lo cual son necesarios los recursos con los que
cuente, denominando “bote de basura” a la mezcla de las variables mencionadas,
para crear estrategias de solucion. Si no se crean oportunidades y se solucionan los
problemas, las empresas estarian destinadas a desaparecer. Ubica dos modelos de
estrategias, el jerarquico y el emergente. Ambos tienen importancia y no
necesariamente son excluyentes. Sin embargo, estas tensiones de limites que pone la
empresa y las libertades de iniciativa para la bisqueda de nuevas oportunidades
crean un compromiso adicional en el trabajador, ya que siente que sus aportes son

importantes en el desarrollo de la empresa.

Alcance de la propuesta: Asimismo, involucra a varios sectores o niveles de

gobierno.

Inicialmente, esta propuesta deberia ser aplicada en el distrito de San Juan de
Miraflores, y de presentar resultados positivos, podria ser aplicada en las Regiones
Policiales de Lima y Callao. Posteriormente, previa capacitacion del personal

policial, se aplicaria a nivel nacional.
Relacion con la Ciencia Politica.

La presente propuesta tiene una relacion directa con la politica publica de seguridad
ciudadana, al plantear un viraje incremental de la politica publica actual de seguridad
basada en una mejor comunicacion entre los vecinos y la policia, la prevencion de
las causas que originan la inseguridad, la intervencion répida ante el delito, y la
posterior unificacion del programa multisectorial Barrio Seguro con el Plan de

Operaciones Vecindario Seguro.

5.2 Actores involucrados

5.2.1

Entidad en la cual se desarrollara la propuesta innovadora.

Teniendo en consideracion que la Policia Nacional del Peru es una organizacion
centralizada, que cuenta con unidad de doctrina y de direccion, tiene su finalidad
fundamental contemplada en la constitucion politica del Pert, nos orienta hacia la

especializacion funcional, tales como la investigacion y la prevencion.

De ambas especialidades se desprenden otras, tal es el caso de la prevencion, como

el patrullaje especializado, emergencias, desactivacion de explosivos, y el control de

64



522

multitudes entre otras. Dentro del patrullaje, la Policia Nacional del Pert se
caracteriza como una organizacion centralizada, donde las decisiones son tomadas
desde el comando institucional, ya sea en la solucion de pequefios conflictos, en los
programas preventivos a utilizar, en el tipo de patrullaje, y su manera de enfrentar
los problemas o crisis entre otros. Es aqui donde se contintia desarrollando los
mismos procedimientos de hace mas de 40 afios, en una sociedad que ha ido
evolucionando, cambiando tendencias, formas de pensar y de actuar, producto de la
cultura y la globalizaciéon de la informacién, motivo por el cual, los resultados

generalmente son contrarios a los objetivos esperados.

Los programas preventivos que historicamente desarrolla la PNP se han ido
adecuando a los conceptos de Seguridad Ciudadana y Policia Comunitaria que se
desarrollan en otros paises, adicionandose otras actividades como el trato al publico,
el relanzamiento del patrullaje a pie, entre otros, sin embargo, existen otras
caracteristicas necesarias para su implementacion, tales como la rendicion de
cuentas, la descentralizacion de la autoridad y el empoderamiento de los efectivos
policiales para la resolucion de problemas o conflictos vecinales menores. También
es importante un cambio organizacional mediante la implementacion de las
especialidades funcionales, el sistema de rotacion de personal sea dentro de la
especialidad y los ascensos por especialidad, consolidandose el modelo de policia
comunitaria como una filosofia de trabajo mas que una estrategia de acercamiento a

la poblacion (Huaytalla, 2016).

Este modelo tendria resultados a mediano plazo. El nivel de conviccion y seguridad
del personal policial en el modelo preventivo de Policia Comunitaria es fundamental
para el éxito de sus objetivos. Se debe tener en cuenta que el modelo de Policia
Comunitario no es la finalidad de la innovacion, sino, un medio para lograr mejores
niveles de la confianza ciudadana y asi disminuir la percepcion de inseguridad. Esto,

solo se logrard mediante la capacitacion y sensibilizacion del total del personal.

Competencias de la entidad publica

El presente proyecto requiere inicialmente de la capacitacion de Oficiales y
Suboficiales en temas de prevencion y el modelo de Policia Comunitaria. Esto se
desarrollaria en dos etapas, la primera es la capacitacion de los capacitadores, y la
segunda, es la capacitacion del personal policial que labora en las Comisarias a nivel
nacional, con la finalidad de asegurar los objetivos del cumplimiento del modelo

preventivo.
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Cambio de la estructura orgédnica: El complemento de la capacitacion del
personal policial antes mencionada, es el adaptar dicho modelo de Policia
Comunitaria en la estructura de la organizacion institucional, y en las
Comisarias. La implementacion del modelo de Policia Comunitario no significa
el aprendizaje de las funciones policiales sobre modelos de intervencion y buen
trato al publico, si no, requiere de cambios estructurales de la organizacion
policial, que permita que el modelo de Policia Comunitaria pueda ser

desarrollado y tener éxito, teniendo en cuenta lo siguiente:

0 Especializacion: La especializacion en la Policia Nacional del Peru es
importante porque permite la profundizacion del conocimiento, evaluar y
mejorar técnicas, adquirir experiencias con fundamento doctrinario, entre
otros aspectos que enriquecen la profesion. Existen unidades policiales que
aplican la especializacion, ya sea por el costo de la capacitacion o por la
importancia de la funcion. En el primer caso, la especialidad de piloto de
avion o de helicopteros, se toma en cuenta el costo de la capacitacion y
luego, el costo de la aeronave y su mantenimiento, motivo por el cual se les
da prioridad a la permanencia en el cargo, justificando evitar la rotacion del
personal. De igual forma los peritos criminalisticos, debido a la funcion que
desempefian, son importantes para ayudar a esclarecer un hecho investigado.
Las funciones que realiza el efectivo policial en una Comisaria, se le conoce
como “Servicio Policial Basico”, y se circunscribe principalmente en la
prevencion, el patrullaje y atencion al publico. Al aludir la palabra “Basico”
dentro de dicha frase, se le da una connotaciéon de conocimiento inicial,
elemental y suficiente, que no requiere mayor atencion ni especializacion.
Sin embargo, la palabra “Basico” refiere a que es un servicio policial
necesario, indispensable y vital en la funcion policial en beneficio de la
sociedad. Requiere obligatoriamente especializacion, y al ser rotarlos
constantemente, sin criterios técnicos, genera perjuicios a la sociedad, en su
vida, integridad fisica o mental, en su patrimonio, entre otros. En suma,
atenta contra la seguridad ciudadana.

Si se mide comparativamente la especialidad de piloto de aeronaves con la
del servicio policial basico, salta a la vista que el costo del piloto se basa en
la capacitacion, el valor de la aeronave y su mantenimiento, mientras que la
segunda, refiere a la prevencion y seguridad del ciudadano. El primero es de

naturaleza econdmica, mientras que el segundo, es de naturaleza social.
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La prevencion policial implica una variedad de funciones especializadas, de
las cuales la Policia Comunitaria busca lograr una filosofia de trabajo
impregnada en la manera de pensar de cada policia, de lograr un nivel de
convencimiento en el efectivo policial que su aplicaciéon es elemental para
brindar un servicio de calidad, eficiente, seguro y eficaz en su comunidad, y
lo que es mas importante, la conviccion de lograr resultados positivos. La
presente especializacion estd dirigida a los policias que prestan servicios en
las Comisarias a nivel nacional.

Asimismo, la especializacion permite el cumplimiento de los objetivos
institucionales de manera profesional, ya que el trabajo preventivo es parte
de la cultura del efectivo policial, donde combina la doctrina con la
experiencia, consolidando una nueva filosofia de trabajo y afianzando el
compromiso con la comunidad.

Cambios de colocacion por especialidad: Después de haber logrado la
implementacion de la especializacion de Policia Comunitaria, las rotaciones
del personal no deben realizarse con frecuencia, ya que es necesario que el
policia comunitario se integre e identifique plenamente con sus vecinos. Sin
embargo, en caso de existir las rotaciones de personal, deberia ser racional,
con criterio técnico y dentro de la misma especialidad, ya que la inversion
econodmica en la capacitacion realizada al personal policial, se le suma en el
tiempo utilizado en capacitar al personal policial, pero principalmente, el
tiempo invertido en haber logrado la confianza ciudadana.

Ascensos por especialidad: Al ser considerado dentro de una especialidad
funcional, los ascensos al grado inmediato superior deberian darse
igualmente dentro de la especialidad, generando una cultura de competencia

y quienes destaquen por sus logros, serian los justos promovidos.

Las Oficinas de Participacion Ciudadana (OPC): La interdiccion al delito es

importante, es facilmente medible a través de indicadores de produccion, tales

como personas detenidas, bandas desarticuladas, robos, hurtos, homicidios,

armas incautadas, entre otros. Sin embargo, la prevencion policial es elemental

y complementaria, pero a diferencia de la interdiccion, la prevencion es dificil

de medir, ya que la ausencia del delito es imperceptible, y al no suceder nada en

una localidad, no se valora el trabajo desplegado.

Las Comisarias a nivel nacional cuentan a la actualidad con una Oficina de

Participacion Ciudadana (OPC) donde se destina a uno o dos suboficiales, y se
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les da el trabajo de organizar los programas preventivos, dando énfasis en las
Juntas Vecinales.

Para el cumplimiento de esta mision, generalmente, los policias asignados para
este cargo son efectivos no valorados por sus mandos inmediatos o presentan
aptitud médica B o C.

La delegacion de autoridad: Es necesario que desde el nivel de Comisario se
pueda realizar toma de decisiones en base a un analisis situacional de su
jurisdiccion, de un diagndstico previo que le permita escoger la mejor alternativa
para reducir los indices del delito y la victimizacion. Si el Comisario no puede
escoger alternativas, si no tiene autoridad, entonces, tampoco puede tener

responsabilidad.

Existen estrategias generales que no siempre encajan en todas las comisarias,
por lo que, en vez de coadyuvar al cumplimiento de la misién, ocasionan

dificultades para su ejecucion.

Las estrategias y politicas sectoriales e institucionales deben ser lineamientos
generales para ser adaptadas en cada Comisaria de acuerdo con sus

particularidades, previa apreciacion de situacion.

El empoderamiento: La delegacion de autoridad viene acompafiada del
empoderamiento que da el Comisario al personal policial que desarrolla
funciones de patrullaje, en especial a los Jefes de Sector y subsector, ya que ellos,
previamente capacitados en el modelo de Policia Comunitario, estaran en la
capacidad de asesorar al comisario y dirigir a los vecinos en temas de prevencion
y seguridad.

El Jefe de Sector y subsector, deben tener la facultad de organizar su servicio y
la de sus efectivos policiales a su cargo, de acuerdo con el mapa del delito y de
incidencia delictiva, sus horarios deben estar acorde a las necesidades de cada
sector.

La intervencion en conflictos menores y la solucién de problemas: Una de las
principales caracteristicas de la Policia Comunitaria, es que el efectivo policial
esté en la capacidad de enfrentar problemas, pueda analizarlos y orientar a los
vecinos para tomar la mejor decision, y asi, donde exista un conflicto vecinal,
sea encaminado de la mejor manera y no llegue a trascender como un problema
de orden publico, pero lo principal, es que sea solucionado. El Jefe de Sector y

Subsector asumen un gran reto gracias al empoderamiento.
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El patrullaje por sectores: La sectorizacion de la jurisdiccion en zonas de
patrullaje es elemental para determinar y clasificar las responsabilidades del
personal policial.

De igual forma, es importante que esta tarea sea ejecutada a pie y en vehiculo,
conscientemente articulado.

Compartir responsabilidades: Es importante que el personal tenga presente en
todo momento que sus objetivos podran ser cumplidos cuando comparta los
compromisos, conocimientos, intereses, problemas, tareas y posibles soluciones

con su personal y sus vecinos.

Esta filosofia de trabajo facilitard el entendimiento general de los vecinos. El
policia jefe de sector o subsector, es visto como una autoridad interesada en
solucionar los problemas de sus vecinos, compartir puntos de vista en la solucion
de problemas, sin renunciar a sus deberes ni funciones de ley. Los vecinos al
sentirse escuchados, que sus contribuciones son importantes, se sentirdn
comprometidos y motivados de ser parte de la solucidon, podran entonces
compartir éxitos y fracasos, ya que, al no lograr sus objetivos, no serd de
exclusividad de la policia, sino también en conjunto, de sus vecinos. (Policia

Nacional de Ecuador, 2013).

Trato a las victimas del delito: El policia debe tener una respuesta empatica e
inmediata ante los requerimientos que demanden las personas que acuden a la
Comisaria por algin caso especifico. Esto demuestra el compromiso de la policia
en solucionar los problemas que aquejen a las personas. La buena y oportuna
atencion al ciudadano mejora los niveles de confianza ciudadana y por ende en

la aceptacion de la sociedad en la institucion policial.

Uso de las redes sociales: La utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones es de suma importancia para interactuar y conocer las
denuncias, intereses, problemas, necesidades y sugerencias. Se debe tener en
cuenta que la tendencia en el mundo es la comunicacion a través de redes

sociales, la cual es actualmente mas efectiva que la comunicacion personal.

Es importante responder los mensajes o denuncias publicadas en las redes
sociales como Facebook, whatsapp, tweeter y youtube, entre otros, las cuales
deben ser centralizadas por la institucion policial y derivadas inmediatamente a
la unidad policial correspondiente, y tal como afirma Guillén (2015), poder
requerir su colaboracion y buscando solucionar los problemas, con la finalidad

de generar un vinculo de fidelidad con el cibernauta.
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e Las camaras de video vigilancia: El crecimiento demografico en Lima con
relacion al estandar internacional de 250 ciudadanos por policia recomendado
deberia existir en un distrito, exige la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas
para suplir de alguna manera la carencia de efectivos policiales en las calles,
siendo actualmente un promedio de 1616 habitantes por policia. Las camaras de
video vigilancia ayudan en la prevencion del delito cuando son utilizadas

eficazmente. Igualmente, pueden ayudar al esclarecimiento de un delito.

De acuerdo con el informe anual de seguridad ciudadana (IDL, 2018, pag. 185)
el distrito de San Juan de Miraflores cuenta con 120 camaras de video vigilancia

operativas, sin embargo, no son suficientes.

Organo en el cual se desarrollara la propuesta innovadora

Actualmente, existen mas de 1300 Comisarias a nivel nacional, y destinandose 02
efectivos aproximadamente por Comisaria en labores de OPC, adicionandose los
quinientos treinta y tres policias del Plan Barrio Seguro, siendo una cantidad
insuficiente si se tiene en consideracion que dichos efectivos realizan labores

comunitarias, mientras que los demads policias no se identifican con dicho programa.

Para esto, surge la necesidad de extender las funciones de las OPC a la totalidad del
personal policial que labora en las Comisarias, asignando a cada Jefe de Sector,
subsector y Cuadrante, las responsabilidades de los programas preventivos,
aplicandose de acuerdo con las caracteristicas de cada zona, idiosincrasia de la

poblacion, ubicacion geografica, entre otros.

Actores que requieren ser involucrados en la propuesta innovadora: Realizar un
mapeo de actores que contribuirian a su implementacion (otras entidades publicas,

sociedad civil, entre otros)
El principal actor en esta propuesta es la misma organizacion policial.
Hipotesis finales:

Teniendo en consideracion a Garcia Lirios (2012) en su estudio sobre la percepcion
de inseguridad y la influencia de los medios de comunicacion, precisa que la accion
gubernamental son todos los esfuerzos que realiza el Estado para enfrentar el crimen.
En ese sentido, los esfuerzos también estan en otras instituciones, desde la dacion de
leyes efectivas como herramientas para los operadores de justicia, y sus ejecutores,
tales como la Policia Nacional del Pert, Ministerio Publico, Poder Judicial y el
Instituto Nacional Penitenciario, tienen una funcion trascendente en el

enfrentamiento del delito. Como reflexion al presente trabajo de innovacion, y de
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conformidad a los niveles de victimizacion, de percepcion de inseguridad y los
niveles de aprobacion de las instituciones encargadas de la seguridad, se puede

concluir en las siguientes hipdtesis:

e Los niveles de victimizaciéon no guardan necesariamente una relacion directa
con la percepcion de inseguridad.
El crecimiento o no de los niveles de victimizacion son independientes de los
niveles de percepcion de inseguridad. La victimizacion depende de la cultura de
las personas, sus antecedentes sociales, mientras que la percepcion de
inseguridad depende de los factores comunicacionales y del nivel de aprobacion
de las instituciones encargadas de la seguridad.
La victimizacion puede bajar a niveles minimos y contrariamente los niveles de
percepcion de inseguridad pueden elevarse. También puede disminuir los
niveles de victimizacion, y a la vez coincidir con los niveles de percepcion.

e La percepcion de inseguridad no esta relacionada unicamente con la Policia
Nacional del Perti.
Siendo la seguridad una funcién del Estado, especificamente en el combate del
delito, estd conformado por la Policia Nacional (PNP), el Ministerio Publico
(MP), el Poder Judicial (PJ) y el Instituto Nacional Penitenciario (INPE). Dichas
instituciones se comportan como eslabones que conforman una cadena
denominada seguridad publica; si un eslabon no funciona, la cadena se rompe.
Dentro de las instituciones del poder ejecutivo, se consideran también los
gobiernos locales y regionales, en lo que respecta a la prevencion y funciones
de su competencia.
Es por este motivo que la percepcion de inseguridad no puede atribuirse
Unicamente a una sola institucidén, sino también involucra otras entidades
encargadas de la seguridad publica.

e La percepcion de inseguridad esta relacionada con el nivel de aprobacion
(confianza) de las entidades encargadas de la seguridad.
La percepcion de inseguridad es inversamente proporcional a los niveles de
aprobacion de la Policia Nacional, Ministerio Publico y Poder Judicial: A menor
aprobacion de estas instituciones, mayor percepcion de inseguridad.
La aprobacion de las instituciones publicas se refiere al nivel de confianza en
las instituciones publicas. Esto solo se logra mediante el compromiso y

comportamiento ético y proactivo del personal policial en forma permanente.
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CAPITULO 6

ANALISIS DE VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

6.1 Dificultades que se pueden presentar para llevar a cabo la propuesta innovadora

6.1.1

A nivel organizacional

Cumplimiento deficiente de las especialidades funcionales. La Policia Nacional
del Pert presenta especialidades funcionales, sin embargo, no promueve su
practica, ya que las capacitaciones no garantizan su ejercicio ni permanencia en
el cargo. Sus integrantes son asignados a cargos, anualmente, sin tener en cuenta
sus especialidades o perfiles requeridos.

La existencia de las especialidades funcionales no garantiza que el oficial o
suboficial permanezca en Unidades que permitan la especializacion y
profesionalizacion de la funcion policial, ya que estan expuestos a ser
cambiados de colocacion a cualquier unidad policial sin tener en cuenta su
preparacion, experiencia y perfil profesional. Es decir, un agente de inteligencia
puede ser cambiado a una unidad de control de multitudes, o comisaria, o de
seguridad en establecimientos penales.

La resistencia al cambio, propio de una cultura organizacional donde se tiene
como paradigma que la funcion operativa policial se refleja en el combate al
delito, y con menor mérito se percibe a la funcién preventiva policial. Esto
dificulta en gran medida la importancia debida en la implementacion del modelo
comunitario en la Policia.

La funcion preventiva puede ser muy eficiente y se observa cuando existe
ausencia del delito. Sin embargo, al producirse un hecho que viole la ley y
amerite la participacion policial, las unidades de investigacion policial inician
su labor con la finalidad de esclarecer de los hechos y la denuncia penal
correspondiente, en coordinacion con el ministerio publico.

Desde la unificacion de las fuerzas policiales y con el transcurrir de los afios, la
funcioén policial preventiva, tales como las técnicas del patrullaje y los manuales
de procedimientos operativos policiales de intervencion han ido
desactualizandose, siendo reemplazado la doctrina, por el término de “actuar
con criterio”, disponiendo el amontonamiento de policias en las calles sin
objetivos claros, desconocimiento de sus funciones, falta de conviccion e
identidad que disminuyen la calidad de servicio a la comunidad.

De conformidad a la Ley de la Policia Nacional del Peru, las Comisarias son la

célula basica de la organizacion policial (Decreto Legislativo 1267, art. 24), se
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6.1.2

hace necesario brindar el apoyo presupuestal con prioridad, respecto a
infraestructura y equipamiento, asi como proporcionar los efectivos suficientes
para cumplir con sus funciones. Las Comisarias son la puerta de atencion inicial
donde acude el ciudadano, cuando requiere un servicio o ante una emergencia
de competencia policial, lo cual queda en su conciencia perennizada la atencion
recibida y el nivel de solucién a sus problemas.

Las comisarias al ser consideradas “servicio policial basico”, se tergiversa su
funcién como unidad no especializada y el personal policial prefiere prestar
servicios en unidades de investigacion o acuarteladas y de alto riesgo, tales
como la Sub Unidad de Acciones Téacticas (SUAT), Direcciéon de Operaciones
Especiales (DIROES), Division de Operaciones Antidrogas “Los Sinchis”,
entre otras unidades especializadas.

El servicio policial basico significa que es una funcion elemental y prioritaria
que la policia brinda a la sociedad, primer eslabén de comunicacion entre la
policia y el ciudadano, para lo cual, requiere de una capacitacion y compromiso
institucional para ofrecer una atencion de calidad al ciudadano.

La diferenciacion y distanciamiento del personal policial con la comunidad al
dirigirse a ellos con el término de “civiles”. Este alejamiento dificulta la
identificacion de la comunidad con su comisaria, y en menor escala, de los
vecinos con el policia. Las operaciones policiales desarrolladas pueden no ser
reconocidas, indiferentes, cuestionadas o desaprobadas por la opinioén publica.
La utilizaciéon del modelo de Policia Comunitaria como estrategia de
acercamiento a la poblacidén y no, como una filosofia de trabajo. Se utiliza el
modelo comunitario como una alternativa de acercamiento a la comunidad, de
aceptacion y asi, disminuir el indice de percepcion de inseguridad. No existe un

convencimiento de trabajo conjunto con la comunidad para el trabajo articulado.

A nivel financiero

La falta de capacitacion adecuada en el modelo comunitario. Es necesario la
capacitacion progresiva y general del personal que labora en las Comisarias a nivel
nacional, en el modelo de Policia Comunitaria. Este evento puede demorar de tres a

cuatro afios, ya que, en el primer afio, seria capacitar a los futuros capacitadores.

Esta necesidad significa el desembolso de un presupuesto econémico adicional para

la realizacion de cursos de capacitacion en el pais y en el extranjero sobre Policia
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Comunitaria, investigaciones, seminarios, conferencias, pasantias en otros paises,

entre otros.

6.1.3 A nivel normativo

e Modelo organizacional y funcional no adecuado a las necesidades actuales de
la comunidad. El Decreto Legislativo 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru,
establece las cuatro especialidades funcionales, las cuales son (i) prevencion,
orden y seguridad, (ii) investigacion criminal, (iii) inteligencia y (iv) control
administrativo disciplinario. La funcion policial tiene dentro de cada
especialidad, otras que requieren de mayores conocimientos y experiencia. Esto
se logra a través de la capacitacion y la permanencia en cargos acordes a la
especialidad.

e Sistema de promociones (ascensos) sin considerar las especialidades
funcionales. Durante los procesos de ascensos, no se toma en cuenta la
especialidad de sus integrantes, por lo que todos compiten contra todos, sin
tomar en cuenta de la diversidad de funciones policiales que requieren el
desarrollo de capacidades y habilidades distintas en cada especialidad
funcional.

e No se toma en cuenta las necesidades institucionales en la asignacion de cargos
para establecer las vacantes por especialidad.

e Las especialidades y los perfiles profesionales no son requisitos para la

asignacion de cargos.

6.2 Analisis de las dificultades encontradas

6.2.1 Laimplementacion de la Policia Comunitaria es el regreso a realizar las funciones
primigenias de la policia, la prevencion, mediante el trabajo vecinal, el patrullaje a
pie, buscar la solucion de problemas. Sin embargo, la diferencia radica en la
concepcion de la solucion de los problemas. Se cambia el sistema autoritario por el
sistema democratico. La policia y la comunidad en su conjunto aceptan la necesidad

de alcanzar la seguridad a través de la prevencion mediante el trabajo en conjunto.

Es aqui donde la conviccion de trabajar con la comunidad, compartiendo sus
problemas, inquietudes, soluciones, metas logradas, asi como los fracasos, facilitan

tacitamente en la percepcion de seguridad de la comunidad.
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6.2.2 La percepcion de inseguridad tiene una relacion con la confianza en las
instituciones. A mayor confianza en las instituciones a cargo de la seguridad publica,
disminuiré la percepcion de inseguridad, lo cual les da una relacion inversamente
proporcional. El mejor ejemplo es un nifio que se siente seguro con su madre. Si una
persona desconocida desea llevarlo consigo, el nifio sentird desconfianza e
inseguridad. Sin embargo, mediante un proceso de acercamiento y relacion continua,
el menor tendra una mayor confianza en dicha persona, y, por ende, estara mas

seguro.

La seguridad publica requiere una relacion de confianza entre la poblacion y las
instituciones del Estado. Una institucion encargada de la seguridad publica que no
cumpla con sus funciones asignadas, o sea deficiente, es motivo suficiente para que
la percepcion de inseguridad crezca, por mas que las otras instituciones se esfuercen

en destacar positivamente.

6.2.3 El decreto legislativo 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru, sefiala que la
funcion policial para el ejercicio de sus funciones requiere de conocimientos
especializados que permita la excelencia del servicio a prestar (Titulo preliminar,
articulos Il y 1IV).

e Establece como un derecho del efectivo policial la formacion, capacitacion,
especializacion y perfeccionamiento (articulo 5 de la Ley).

e Indica las cuatro especialidades funcionales del personal de armas: prevencion,
orden y seguridad, investigacion criminal, inteligencia y control administrativo
disciplinario. Esta 0ltima, se implementa como segunda especialidad en la
jerarquia de oficial superior. De igual forma, sefiala que mediante decreto
supremo se puede aumentar, suprimir, modificar o fusionar las especialidades

funcionales. (articulo 28 de la Ley)

Se infiere que no existe ningun impedimento que dificulte o imposibilite la
modificacion de las especialidades funcionales, necesitandose un Decreto Supremo
que modifique la ley actual y pueda crear la especialidad de Policia Comunitaria,

dentro de la especialidad de la Prevencion, orden y seguridad.

6.2.4 La capacitacion de los integrantes de una organizacion es elemental para poder
alcanzar sus objetivos y alcanzar el éxito. La capacitacion del personal es el
complemento de la planificacion. Si se desea producir un cambio en la conducta,
cultura u organizacion, la instruccion y ensefianza deben estar orientadas a lograr las
metas propuestas, significando que requiere de un presupuesto econdémico y un

espacio de tiempo para el adiestramiento. La capacitacion, en este caso, no significa
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una pérdida de recursos econdomicos y de tiempo, por el contrario, es una inversion

que se revertira en beneficio de la comunidad.

La capacitacion es elemental para poder implementar el modelo comunitario, a
través de curos de capacitacion a nivel nacional y en el extranjero, seminarios,

simposios y pasantias.

Sin embargo, al dar inicio el presente proyecto en el distrito de San Juan de
Miraflores, inicialmente es necesario la capacitacion del total de los efectivos
policiales que prestan servicios en las Comisarias de Pamplona I, Pamplona Il y San

Juan de Miraflores, desde sus Comisarios hasta los suboficiales menos antiguos.

6.2.5 La adecuacion organizacional en el modelo de Policia Comunitaria. Es necesario

evaluar y modificar la estructura organizacional, con la finalidad de asegurar el éxito
del modelo a implantar.
Es una alternativa que puede ser manejada por la Policia Nacional del Peru,
permitiendo realizar un trabajo a mediano plazo, para lo cual, debe desarrollarse de
una manera planificada, iniciandose con la capacitacion del personal policial, el
adoctrinamiento, donde los policias tengan plena conviccion de que se trata de la
mejor alternativa para recuperar la confianza ciudadana y disminuir la percepcion de
inseguridad.

6.2.6 Finalmente, el presente proyecto de innovacion es un trabajo de largo aliento, que
exige un trabajo inmediato y se podra obtener resultados a mediano plazo.

Se debe recordar que la seguridad publica es una responsabilidad del Estado a través
de sus instituciones, para otorgar proteccion a las personas contra cualquier amenaza
que atente contra su vida, su integridad, o su patrimonio, proveniente por la mano
del hombre o de la naturaleza. En ambos casos, la Policia Nacional del Pert tiene
una participacion activa y protagdonica en defensa del ciudadano.

Sin embargo, al referirnos a la prevencion, el Estado ha delegado a los gobiernos
regionales y locales, con el apoyo de la comunidad, para que se puedan organizar y
mejorar los niveles de seguridad y autoproteccion. Nos referimos entonces a la
concepcion de Seguridad Ciudadana.

Para empezar un cambio en la percepcion de inseguridad que se vive, se debe exigir
entonces la participacion de las autoridades y de la comunidad para que cumplan con
sus funciones y obligaciones, tales como la recuperacion de espacios publicos, el
iluminado, recojo de basura, formalizacién de los mercados, el comercio
ambulatorio, reparacion de pistas y veredas, instalacion de camaras de

videovigilancia, recojo de basura, entre otros.
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Estas acciones no van a eliminar o neutralizar directamente el delito y la
victimizacion, pero se observaria un impacto positivo en la aceptacion del proceder
policial, es decir, en su imagen institucional, para lo cual, en consecuencia, mejoraré
los niveles de confianza ciudadana.

La confianza ciudadana influye en la percepcion de inseguridad, ya que, a mayor
confianza ciudadana en la Policia, disminuye la percepcion de inseguridad, a las
cuales se deben sumar las operaciones policiales tales como:

e La aplicacion del modelo de Policia Comunitario, donde se busca el
acercamiento a la comunidad mediante operaciones de patrullaje a pie, el
trabajo con las juntas vecinales y programas preventivos.

e Las operaciones policiales de investigacion y combate al delito, a través de la
inteligencia policial, la investigacion criminal y la criminalistica. Estas
funciones son complementarias y determinantes en la funcion policial.

Todas las acciones descritas en el presente numeral, de efectuarse en un futuro

inmediato, tendrian efecto a mediano plazo, ya que la confianza ciudadana no se

genera con una accion, sino, con un conjunto de acciones permanentes y similares

en el tiempo.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

El patrullaje por sectores tiene por funcion la prevencion de delitos y faltas en determinados
espacios geograficos previamente demarcados. Esta disefiado técnicamente y detallado en la
Guia Metodologica para el disefio de sectores y mapa del delito en las jurisdicciones
policiales de las Comisarias de la Policia Nacional del Perti del afio 2014, y sus
procedimientos estan regulados en la Guia de orientacion Metodoldgica para el patrullaje por
sector en los gobiernos locales del mismo afo.

Que existen factores externos e internos que inciden de manera directa en los resultados
previstos del patrullaje por sectores, siendo entre los primeros, el incremento de la incidencia
delictiva y la victimizacion en el distrito de San Juan de Miraflores. Entre los factores
internos, se aprecia una disminucion de la produccion operativa en las Comisarias del distrito,
lo cual no se puede demostrar deficiencias en la metodologia de Patrullaje por sectores, pero
si es relevante la falta de recursos logisticos y personal policial.

El modelo policial que utiliza la Policia Nacional del Perti en las Comisarias del distrito de
San Juan de Miraflores es una combinacion de Policia Gubernativa, con Policia Profesional
y con una orientacion de Policia Comunitaria. Predomina las politicas del gobierno de turno,
asi como soluciones mediaticas, pero también prevalecen los criterios de cumplimiento de
procedimientos antes que la solucion de los problemas ciudadanos, percibiéndose una
burocracia extrema. De igual modo, los programas preventivos existentes, lo describe como
una Policia Comunitaria, sin embargo, esta funcién se encuentra liderada por personal
policial perteneciente a las Oficinas de Participacion Ciudadana, los cuales son 02 a 03
efectivos por cada Comisaria.

La implementacion del patrullaje por sectores en la aplicacion del modelo de Policia
Comunitaria en las Comisarias, guarda una relacion directa con la confianza en la institucion
policial, y ésta, influye en la percepcion de inseguridad, al mejorar la calidad de atencion y
solucion de problemas por parte de la policia hacia la comunidad; sin embargo, se debe tener
en cuenta que la percepcion de inseguridad implica también el nivel de confianza en las
demas entidades del Estado comprometidos en la prevencion y seguridad, tales como los
gobiernos locales y regionales, ministerios, ministerio publico, poder judicial, entre otros.
El modelo comunitario ayuda a incrementar los niveles de confianza ciudadana en la policia,
y al lograrlo, disminuye la percepcion de inseguridad en la poblacion. Sin embargo, la
presente propuesta no garantiza la reduccion de la victimizacion. Al producirse un delito, el

policia que presta servicios en la Comisaria seria la primera fuente de informacién para que
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personal policial de investigaciones puedan identificar y capturar a los responsables del hecho

criminal.
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CAPITULO 8

RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del presente proyecto, mediante la implementacion del modelo de
Policia Comunitaria en las Comisarias del distrito de San Juan de Miraflores, lo cual permitira el
incremento de la confianza ciudadana en la institucion policial, al recuperarse el trato entre el
ciudadano y el policia, obteniendo la aprobacion, requisito indispensable para disminuir la

percepcion de inseguridad ciudadana.

Siendo las Comisarias la célula béasica de la organizacion de la Policia Nacional (art. 24 de Decreto
Legislativo 1267), se le debe prestar mayor atencion respecto a su infraestructura, equipamiento

y asignacion de efectivos suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

La Direccion de Personal de la PNP debe evaluar la cantidad de Oficiales y suboficiales que son
necesarios para prestar servicios en las Comisarias a nivel nacional, con la finalidad de ser
asignados prioritariamente, debiendo evaluar la permanencia de algunas Unidades especializadas

y ser replegadas a Comisarias, por ser funciones compatibles en la prevencion.

Se debe replantear la estrategia de seguridad, ya que se realiza la especializacion en unidades
policiales de investigacion y otras unidades tales como aviacién policial, acciones tacticas,
operaciones antidrogas, entre otras; sin embargo, el personal policial que labora en las Comisarias,
quienes se encargan de la prevencion en su comunidad, no cuentan con infraestructura necesaria,

ni tampoco medios logisticos y personal policial suficiente.

La especializacion de personal de Comisarias no se debe medir en el tiempo de capacitacion y/o
costo econdmico irrogado al Estado, sino, en el costo econéomico y social que significa para la
comunidad cuando ellos son las victimas o agraviados de algun delito, falta penal, o de

negligencia policial.

La especializacion de instructores en otros paises con experiencias exitosas en Policia
Comunitaria, tales como Espana, Inglaterra y Chile, para poder capacitar posteriormente al
personal de las Comisarias, debe ser parte de la politica de seguridad ciudadana, con énfasis en
cursos como liderazgo, solucién de conflictos, prevencion, seguridad ciudadana y Policia

Comunitaria.

La Escuela de Formacion Profesional Policial debe reevaluar el proceso de ensenanza y la cultura
organizacional impartida a sus estudiantes, donde prime el respeto y la disciplina, a través del

liderazgo de sus instructores y del ejemplo en sus acciones.
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La implementacion del modelo de Policia Comunitaria en el distrito de San Juan de Miraflores
debe ser un plan piloto en Lima Metropolitana, y luego, debe ser realizada progresivamente en
los demads distritos, sin embargo, no seria suficiente, si no cuenta con el apoyo de las demas
autoridades encargadas de la seguridad ciudadana, tales como los gobiernos locales, ministerios

y la comunidad en general.

El patrullaje por sectores debe ser enfocado en el nivel de motorizado y a pie. Este tipo de

patrullaje debe estar al mando de un jefe de sub sector y éste, a la vez, de un jefe de sector.

El personal policial a cargo del patrullaje, asi como los jefes de sectores y subsectores, no deben
ser rotados ni cambiados de sectores, por el contrario, deben ser asignados de forma permanente,
con la finalidad de conocer al detalle la demarcacion territorial a su cargo, con la siguiente

informacion:
e las calles, el sentido del transito, horas punta de trafico vehicular,
e puntos criticos de incidencia delictiva, delitos concurrentes
e Los vecinos, sus actividades laborales

e (Centros comerciales, hoteles, centros educativos, entre otros.
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ANEXO |

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SENOR CORONEL

Lugar:

Fecha: Hora:

Entrevistador:

Entrevistado:

La presente entrevista, sirve para un trabajo de investigacion sobre la percepcion de inseguridad
ciudadana y el servicio de patrullaje policial en el distrito de San Juan de Miraflores. Su
informacion brindada, servirda como insumo de considerable valor para los resultados de la
investigacion.

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sefior coronel, buenas tardes, ;cudl es su cargo actualmente y desde cuando se encuentra
ejerciéndolo?

(Como describiria el distrito de San Juan de Miraflores?
(Cuales son las actividades comerciales principales del distrito?

Respecto a las actividades econdmicas del distrito, ;se desarrolla en la formalidad o
informalidad?

(Cuales han sido sus principales retos cuando asumi6 la Jefatura?
(Cuales son los principales problemas que ha enfrentado?

(Cuenta con indicadores de proceso y de resultado respecto al servicio preventivo en el
distrito de San Juan de Miraflores? ;Nos podria decir cuales son esos indicadores?

(Tiene en cuenta los indices de victimizacion y de percepcion de inseguridad ciudadana en
el distrito de San Juan de Miraflores para realizar el servicio policial? ;Qué fuente de
informacion utiliza?

(Coémo se encuentran las relaciones de la Policia con las diversas autoridades locales?
(La Policia de San Juan de Miraflores tiene alianzas estratégicas en el distrito?

(La comunidad apoya a la Policia en las tareas de seguridad ciudadana?

(Qué opina de sus juntas vecinales en el distrito de SIM? ;Cuantas son?

(Los programas preventivos funcionan en su jurisdiccion?

(Respecto al servicio de patrullaje policial, el personal conoce sus funciones?

(El distrito se San Juan de Miraflores se encuentra sectorizado?

(Cuales han sido sus fortalezas y sus debilidades respecto al patrullaje por sectores?
(El personal policial ha sido una fortaleza en su gestion o una debilidad?

Y respecto a sus amenazas, ;ha identificado las principales?

(Se utiliza alguna estrategia policial para disminuir la percepcion de inseguridad en el
distrito?
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20.
21.
22.
23.
24.

(Qué tipo de delitos y/o faltas se cometen con mayor frecuencia en el distrito?
(Qué tipo de patrullaje policial se realiza en el distrito?

(El servicio policial de patrullaje en el distrito cumple con la prevencion de delitos y faltas?

(Cuales han sido sus logros operativos?

(Considera que la Policia de San Juan de Miraflores utiliza el modelo de Policia

Comunitaria? ;En qué aspectos?
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL SENOR COMISARIO

Lugar:

Fecha: Hora:

Entrevistador:

Entrevistado:

La presente entrevista, sirve para un trabajo de investigacion sobre la percepcion de inseguridad
ciudadana y el servicio de patrullaje policial en el distrito de San Juan de Miraflores. Su
informacion brindada, servird como insumo de considerable valor para los resultados de la

investigacion.

1. ;Desde cuadndo se encuentra ejerciendo como Comisario?

2. (Cbémo describiria el distrito de San Juan de Miraflores?

3. (Cuales han sido sus principales retos desde que asumio el cargo?

4. ;Cuales son los principales problemas que ha enfrentado?

5.  ¢(Cuenta con indicadores de proceso y de resultado respecto al servicio preventivo en el
distrito de San Juan de Miraflores? ;Nos podria decir cuales son esos indicadores?

6. ¢Tiene en cuenta los indices de victimizacion y de percepcion de inseguridad ciudadana en
el distrito de San Juan de Miraflores para realizar el servicio policial? ;Qué fuente de
informacion utiliza?

7. ¢Tiene el Comisario la capacidad o disponibilidad de recursos para aplicar estrategias
preventivas? o ;son impuestas dichas estrategias desde el Comando?

8. (Cdémo se encuentran las relaciones con las diversas autoridades locales?

9. (Tiene alianzas estratégicas en el distrito?

10. ;La comunidad apoya a la Policia en las tareas de seguridad ciudadana?

11. ;Cuantas Juntas Vecinales cuenta la comisaria?

12. (Cuantos efectivos estan a cargo del OPC en su Comisaria?

13. ;Los programas preventivos funcionan en su jurisdiccion?

14. ;Respecto al servicio de patrullaje policial, el personal conoce sus funciones?

15. ;La Comisaria se encuentra sectorizada? Los sectores y sub sectores ¢, se encuentran cubiertos
en su totalidad?

16. (EI personal policial designado al servicio de patrullaje es rotativo en los sectores, o son
permanentes en cada sector?

17. (Cuantos vehiculos operativos cuenta la Comisaria?

18. ;Cuantos vehiculos (motos, camionetas, etc.) estan designadas al patrullaje?

19. ;Cuantos efectivos cuenta la Comisaria y cuantos estan designados en el patrullaje?
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20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

(Se realiza el patrullaje a pie? ;Cuantos efectivos diariamente realizan este servicio?
(¢ Cuales han sido sus fortalezas y sus debilidades respecto al patrullaje por sectores?
El personal policial a su mando, ;ha sido una fortaleza en su gestion o una debilidad?
Y respecto a sus amenazas, ;ha identificado las principales?

(Se utiliza alguna estrategia policial para disminuir la percepcion de inseguridad en su
jurisdiccion?

(Qué tipo de delitos y/o faltas se cometen con mayor frecuencia?

(El servicio policial de patrullaje en su jurisdicciéon cumple con la prevencion de delitos y
faltas?

(Cuales han sido sus logros operativos?

(Considera que la Comisaria de San Juan de Miraflores utiliza el modelo de Policia
Comunitaria? ;En qué aspectos?
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ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA PARA SUBOFICIALES QUE PRESTAN SERVICIOS EN
LA COMISARIAS
Lugar: Comisaria de San Juan de Miraflores DIVTER SUR 2

Fecha:23 dic2018 Hora: 18:00
Entrevistador: Crnl PNP Manuel VIDARTE PERRIGO
Entrevistado:

La presente entrevista, sirve para un trabajo de investigacion sobre la percepcion de inseguridad
ciudadana y el servicio de patrullaje policial en el distrito de San Juan de Miraflores. Su
informacion brindada, servird como insumo de considerable valor para los resultados de la
investigacion.

1. ;Cual es su grado, cuanto tiempo tiene de servicios y donde presta servicios?
2.  (En qué area y cuales son sus funciones?
3. (Desde cuando se encuentra ejerciendo dicha funcioén?

4. ;Cual es el principal problema o problemas desde el punto de vista policial, que aqueja al
distrito de San Juan de Miraflores?

5. ¢Qué tipo de delitos y/o faltas se cometen con mayor frecuencia?

6. ¢(Se utiliza alguna estrategia policial para disminuir la percepcion de inseguridad en su
jurisdiccion?

7. ¢El servicio policial de patrullaje en su jurisdiccion cumple con la prevencion de delitos y
faltas?

8.  (Es suficiente el personal policial que presta servicios en la Comisaria? ;Y respecto al los
vehiculos patrulleros, son suficientes en cada sector?

9. (Existen otras Unidades Policiales de apoyo a la funcion policial? ; Existe coordinacion entre
ellas?

10. (La Comisaria se encuentra sectorizada de conformidad a la Guia Metodoldgica vigente?
(Se cumple en realidad? ;Cual es el problema de su implementacion?

11. (Se imparten charlas o capacitacion diaria o semanalmente sobre procedimientos de
patrullaje o de Policia Comunitaria en su Comisaria?

12. ;Los indicadores de produccion estan relacionados con la incidencia delictiva de la
jurisdiccion policial?

13. A su criterio, los vecinos del distrito, ;estan conforme con la labor policial desempefiada?
14. ;Cuantos efectivos estan a cargo del OPC en su Comisaria?
15. (Los programas preventivos funcionan en su jurisdiccion?

16. (Respecto al servicio de patrullaje policial, el personal conoce sus funciones?
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17.

18.
19.

20.

(El personal policial designado al servicio de patrullaje es rotativo en los sectores, o son
permanentes en cada sector?

(Se realiza el patrullaje a pie? ;Cudntos efectivos diariamente realizan este servicio?

(Considera que la Comisaria de San Juan de Miraflores utiliza el modelo de Policia
Comunitaria? ;En qué aspectos?

Desea dar alguna opinion para mejorar el servicio policial en las Comisarias de SIM?
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