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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio profesional parte del interés por comprender como se desarrolla un
proceso de innovacion social y como, a partir de este, se pueden atender necesidades sociales. En
ese sentido, se explican los conceptos mas importantes de innovacion social como proceso y su
relacion con la atencion de necesidades sociales, a fin de que se pueda comprender y reflexionar
ambos fenomenos desde una perspectiva social peruana. En efecto, la investigacion es de enfoque
cualitativo y tiene como estrategia central un estudio de caso: Sanilab, start-up social peruana.
Debido a que, son ideales para describir el proceso de innovacion y explorar el tema de atencion
de necesidades; desde las propuestas tedricas de Caulier-Grice et al. y Max-Neef,
respectivamente. Por 1ltimo, partiendo del uso de las técnicas cualitativas (entrevistas a
profundidad y observaciones) y un estudio de caso, el trabajo de campo permite recopilar y
analizar informacion valiosa para explicar el proceso de innovacion social que realiza Sanilab en
base a los modelos desarrollados en la investigacion e identificar las necesidades sociales que

atiende Sanilab a través del proceso de innovacion social.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha planteado como objetivo general:
Identificar el proceso de innovacion social de la start-up Sanilab para la atencion de necesidades
sociales de las familias beneficiarias del Centro Poblado Rural (CPR) Quebrada Verde. En este
sentido, se realizo un estudio de caso sobre la start-up Sanilab, emprendimiento social que tiene
como pilar fundamental a la innovacion social y, a partir de ello, brinda soluciones de saneamiento
ecologico a poblaciones vulnerables. Para ello, la estructura de la investigacion esta dividida en

cinco capitulos, los cuales se explican brevemente a continuacion.

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema -empirico y de investigacion-
la justificacion, los objetivos de investigacion y la viabilidad. Todo ello como guia para el

desarrollo del trabajo de investigacion.

El segundo capitulo explica el marco teodrico, a través de dos ejes principales, los cuales
son el proceso de innovacion social y el enfoque de capacidades y necesidades. En este capitulo,
se presentan estudios realizados por la academia en temas de innovacion social, presentando las
diferentes definiciones existentes sobre el concepto de innovacion social, los diferentes procesos
y los factores claves para el éxito del proceso de innovacion. Asimismo, se busca conocer los
diversos tipos de enfoques de desarrollo como ¢l de capacidades de Sen y Martha Nussbaum y el

de necesidades de Max-Neef.

En el tercer capitulo, se desarrolla el marco contextual, el cual tiene como objetivo dar a
conocer a la start-up social Sanilab y el contexto en que se desarrolla. Para ello, se aborda el
ecosistema de innovacion social en el Pera, asimismo se describe al sujeto de estudio Sanilab, a
partir de su modelo de negocio. Posteriormente se describe el contexto de Pachacamac, asi como

la falta de acceso al servicio de saneamiento.

En el cuarto capitulo, se explica la metodologia con la cual se desarrolla la investigacion,
a través del alcance, el disefio de la investigacion, las unidades de observacion, el analisis y la
recoleccion de datos, las herramientas de recoleccién de informacion usadas, el analisis y

sistematizacion de la informacion y la validacion del trabajo de investigacion.

En el quinto capitulo, se presentan los resultados finales de la investigacion a partir del
trabajo de campo realizado. Ello con el propdsito de responder al objetivo planteado, a través del
uso de las variables obtenidas del proceso de innovacion social propuesto por Caulier-Grice,
Davies, Patrick, y Norman, y el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y las variables
relacionadas al enfoque de necesidades propuestas por Max-Neef. Por ultimo, se desarrollan las

conclusiones obtenidas del analisis de la informacion recabada para el trabajo de investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo, se desarrollara el tema a investigar, el problema de investigacion, la
justificacion de la eleccion del tema, los objetivos general y especificos de la investigacion y la
viabilidad para su desarrollo. Todo ello como guia para direccionar la investigacion y mostrar el

fin de esta.

1. Tema

El proceso de innovacién social para la atencion de necesidades sociales. Caso de estudio:

Sanilab International.

2. Problema de investigacion

El 28 de julio del 2010, segun la Resolucion aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas se reconocio que: “el derecho al agua potable y el saneamiento es un derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos” (Resolucio
N°© 64-292, 2010, p. 3). Es decir, cada ser humano tiene derecho a acceder a estos servicios para
garantizar su calidad de vida. En este sentido, un importante desafio para el Estado es garantizar
el acceso de toda la poblacién a servicios de agua y saneamiento, debido que estos temas son
fundamentales en la lucha contra la pobreza y enfermedades. En el Perq, el articulo 2° de la Ley
N° 26338, Ley General de Saneamiento (2006), establece que la prestacion de servicios de
saneamiento comprende los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial y

disposicion sanitaria de excretas, tanto en el ambito urbano como rural.

Si bien, el saneamiento es un servicio bdsico importante, segun el informe de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), todavia existen 2.300 millones de personas que no cuentan con acceso al servicio
bésico de saneamiento (2017). En el Peru segu el informe “Peru Formas de Acceso al Agua y
Saneamiento Bésico” del Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI), se identificd que

a enero del 2018

solo el 72,7% de la poblacion del pais accedia al sistema de alcantarillado por red ptblica
(dentro de la vivienda o fuera pero dentro del edificio), el cual representaba 23 millones
91 mil 511 personas. Segun area de residencia, este tipo de sistema de eliminacion de
excretas es mayor en el area urbana (88,8%) que el registrado en el area rural (16,6%).

(INEL 2018a, p. 48)

En contraste, a enero del 2018, se registro que “el 27,3% de la poblacion del pais no

accede a sistemas de red de alcantarillado, entre los cuales destacan aquellos que eliminan



excretas a través de pozo ciego o negro (9,6%), pozo séptico (6,1%), letrina (1,8%), por rio,
acequia o canal (1,2%) y el 8,4% no tiene ningu tipo de servicio de eliminacio de excretas”
(INEI, 2018a, p. 51). Ademas, el no tener acceso a agua ni saneamiento involucra costos
adicionales para las familias que no cuentan con estos servicios, debido a que al carecer de una
infraestructura de saneamiento adecuada estas pagan costos mas altos: comprando agua en fuentes

comunitarias, estaciones de abastecimientos y cisternas municipales.

Asi, también, las familias que no cuentan con este servicio optan por la creacion de pozos
ciegos para la eliminacion de las excretas. Ello ocasiona un incremento en el uso del agua, lo cual
-al mismo tiempo- es la causa de muchas enfermedades, siendo los menores de edad los més
afectados. Algunas enfermedades son la arsenicosis, fluorosis, helmintiasis, el paludismo, el
dengue y las enfermedades diarreicas (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2017).
Adicionalmente, el mal uso de los silos, principalmente por desinformacion y la falta de recursos
para su mantenimiento, provoca que estos sean focos infecciosos, debido a los olores fétidos que
se originan, ademas que contaminan la capa freatica, aguas subterraneas y saliniza la tierra

(Sanilab International, s.f.-a).

Como se menciona lineas arriba, dentro de las enfermedades mas comunes y conocidas
estan las diarreicas, las cuales se dan, debido al consumo de agua contaminada y al saneamiento
deficiente. Estas enfermedades acarrean riesgos importantes para la salud al exponer a las
personas a diversos microorganismos y productos quimicos peligrosos. Segiin la OMS (2012

citado en OMS s.f.), pueden ser los causantes de fallecimientos de 1,5 personas anualmente.

De acuerdo con las estimaciones, el 58% de esa carga de enfermedad —es decir, 842 000
muertes anuales— se debe a la ausencia de agua salubre y a un saneamiento y una higiene
deficientes, e incluyen 361 000 fallecimientos de nifios menores de cinco afos, la mayor

parte de ellos en paises de ingresos bajos (OMS 2014 citado en OMS s.1.).

Frente a este problema, han surgido emprendimientos, start-ups y empresas que a traveés
de la innovacion social, buscan llegar a nichos, los cuales el Estado todavia no ha podido abordar.
Un ejemplo claro es la Alianza de Saneamiento Basada en Contenedores (CBSA), en la cual
participan organizaciones como Clean Team (Ghana), Loowatt (Madagascar), Sanivation and
Sanergy (Kenya), SOIL (Haiti) y X-runner (Pert1). Estas organizaciones se caracterizan por
brindar un sistema de recoleccion de excretas en contenedores dirigido a comunidades que no
cuentan con servicios de saneamiento. En el Pert, existen empresas como Sanilab International
(ala cual en adelante se le llamara Sanilab) y X-Runner que han identificado poblaciones carentes

del servicio de saneamiento, ubicadas en Pachacamac y Villa el Salvador, respectivamente, y se



han propuesto enfrentar este problema, a través de la innovacion, brindando a estas comunidades

bafios ecologicos.

La innovacion social es un proceso impulsado por actores sociales a fin de responder a
una necesidad social y crear una solucidn, a través del cambio en las relaciones sociales, la
transformacion de un marco o la propuesta de nuevas orientaciones culturales; todo ello con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades (Centre de Recherche sur les
Innovations Sociales [CRISES], 2014). En ese sentido, parte fundamental del proceso de
innovacion social es comprender que los “problemas y las necesidades son inherentes a las
relaciones sociales. Por ello, apunta a cambiar las relaciones mediante la adopcion de nuevas
préacticas sociales, arreglos institucionales y formas de participacion (Klein, Laville & Moulaert

2014, p. 3 citado en Boni, Belda — Miquel & Pellicer-Sifres 2018, pp. 68 - 69).
En definitiva, segiin Méndez, Rodriguez y Mecha (1999)

los procesos innovadores estan en estrecha interrelacion con el territorio, lo cual ha
provocado un creciente interés entre los estudiosos y defensores del desarrollo local, que,
cada vez en mayor medida, consideran el fomento de una innovaciéon adaptada a las
necesidades y posibilidades especificas de cada lugar como una estrategia esencial para

el logro de sus objetivos (citado en Tortosa, De Pablo & Uribe 2018, p. 14).

De ese modo, se comprende a la innovacién como una estrategia para el desarrollo que

debe ser adaptativa a un contexto especifico, debido a que

los procesos de innovacion, como parte del desarrollo, traen consigo un conjunto de reglas
tacitas que pueden afectar en si mismo el avance de estos, enmarcandose ya no en un
problema de actividades o habilidades técnicas, sino en una cuestion de gestion del
conocimiento representado actitudes, valores, tradiciéon cultural, sentido comun y
entendimiento profundo de la comunidad vulnerable con la que se estd trabajando.

(Rincon, Hermith & Bautista, 2018, p 53)

Es asi como la gestion de conocimiento -dentro de la estrategia de los procesos
innovadores- resulta un factor clave para lograr un estudio profundo y transparente de una
comunidad. Por ello, sera vital “lograr conexiones con organizaciones de distintas naturalezas y
facilitar sinergias entre conocimientos técnicos, modernos y los tradicionales e incluso
ancestrales, de la misma forma, recursos claves para el desarrollo de la innovacion (Bernal, 2016,
p- 102). Asimismo, “concluir que implicitamente la innovacion social requiere de procesos de
cambio de paradigmas y nuevos retos en investigacio en sus proyectos de gestion (Rinco et
al., 2018, p. 53). Asi, como también, estudiar los efectos de desarrollar procesos de innovacion

en comunidades; es decir, como cubren necesidades basicas y desarrollan capacidades, los cuales



son aspectos importantes que todavia no han sido muy abordados por la academia y que esta

investigacion busca profundizar.

3. Justificacion

Es importante conocer a los emprendimientos sociales y saber cual es el papel de estos
nuevos modelos negocio que poco a poco se han vuelto mas comunes en nuestra sociedad. Mair
y Marti (2006) mencionan que los emprendimientos sociales buscan nuevas oportunidades
mediante el proceso de combinar de diferentes formas innovadoras los recursos, pues la
innovacion se convierte en un imperativo cuando los problemas empeoran, cuando los sistemas
no funcionan o cuando las instituciones reflejan problemas pasados en lugar de problemas
actuales (Mulgan, Tucker, Rushanara & Sanders, 2007). Es decir que a través de la innovacion
social, los emprendimientos sociales buscan nuevas formas de generar soluciones para atender
necesidades sociales existentes, lo cual es una de las caracteristicas mas importantes de la

innovacion social (Caulier-Grice, Davies, Patrick & Norman, 2012).

Asimismo, la Bureau of European Policy Advisers (BEPA) menciona que la innovacion
social trata “precisamente sobre el desarrollo de lo que actualmente se considera un activo para
el desarrollo sostenible: capital ambiental, humano y social” (2010, p. 20). En ese sentido, Sen
(1999) senala que “el desarrollo tiene que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos y las
libertades de que disfrutamos” (p. 31). Por eso, para entender el desarrollo de la sociedad humana
es primordial estudiar las innovaciones sociales, pues estas generan inclusion, mejoran la calidad
de vida y el bienestar (Cubillos, Quintero & Valencia, 2017). Dentro de la teoria de desarrollo
social existen diferentes enfoques que ayudan a entender la complejidad de las necesidades

sociales, lo cual es importante pues

se trata de personas que ademds de vivir las frustraciones y privaciones propias de la
existencia humana, enfrentan diversos tipos de dificultades para satisfacer sus
necesidades basicas, y padecen una exclusion estructural, con falta de oportunidades y

dificultades para ejercer sus derechos (Rodriguez & Alvarado, 2008, p. 25).

Es asi que se empezara a estudiar la teoria de desarrollo social, a través de algunos
enfoques como el de Max Neef, Amartya Sen y Martha Nussbaum, pues el fin principal de un
emprendimiento social es la creacion de valor social, el cual, segiin Austin, Gutiérrez, Ogliastri y
Reficco (2006) del Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) es “la busqu da del progreso
social, mediante la remocion de barreras que dificultan la inclusion, la ayuda a aquellos
temporalmente debilitados o que carecen de voz propia y la mitigacion de efectos secundarios

indeseables de la actividad econo ica” (p. 296). Por consiguiente, se puede calificar de gran



relevancia el estudio de las necesidades sociales, debido que al identificarlas serda primordial

atenderlas satisfactoriamente, a través de un proceso de innovacion social.

En ese sentido, si bien el sujeto de estudio tiene un piloto pequefio en el Centro Poblado
Rural (CPR) Quebrada Verde, este es una start-up social que tiene un proceso de innovacion
enriquecedor, pues uno de sus pilares es la co-creacion y el co-disefio, lo cual es una caracteristica
diferenciadora de otros emprendimientos, pues co-crea y co-disefia un bafio seco con la
comunidad, ademas de desarrollar una férmula de abono liquido con los residuos recolectados.
Estos aspectos de su modelo de negocio, agregando el reconocimiento que tiene por haber ganado
premios del MIT, CONCYTEC y formar parte de la Red D-LAB y del Directorio de
Emprendimientos de Kunan, son factores que se han tomado como decisivos e importantes para

escoger el sujeto de estudio.

Por ello, el aporte generado a través de este estudio es brindar a Sanilab una investigacion
que identifique las necesidades sociales que atiende y el proceso de innovacidon social que
desarrolla, a través del cual generan una solucion para el CPR Quebrada Verde, Pachacamac.
Adicionalmente, le va a permitir a la organizacion responder ante sus intereses de generar valor
social, pues el analisis de la informacion que se ha recabado permitird tener una amplia
perspectiva de cdmo su proceso de innovacion social atiende las necesidades sociales de las
familias usuarias, identificar la existencia de otras necesidades atendidas que la organizacion no
haya mapeado alin y obtener retroalimentacion para la mejora de sus procesos, lo cual es un
aspecto clave durante su proceso de innovacién social. Ello es importante, pues Sanilab es una
organizacion nueva con un alcance limitado que durante sus primeros afios se ha enfocado en la
investigacion de la problematica, la solucién y el desarrollo de tecnologia para generar un
prototipo adecuado para sus usuarios a través de la co-creacion, ademds del desarrollo de una
formula de abono liquido que cumpla con las caracteristicas recolectados en sus estudios de
mercado, por lo que obtener retroalimentacion es un aspecto clave para mejorar sus procesos y,

de esa misma forma, lograr ampliar su alcance en un futuro.

La realizacion de esta investigacion, también, es importante desde un enfoque académico,
porque, si bien existe vasta literatura sobre innovacion social, esta investigacion busca dar un
enfoque especifico, el cual hace referencia al proceso de innovacioén social en un ambito diferente
como lo son las comunidades. Ademas, en cuanto a la literatura sobre necesidades no hay mucha
informacion en el ambito de la gestion, en cuanto a la atencion de necesidades, sobre todo ligado
a la innovacion social, pues generalmente se enfocan en los problemas que enfrentan; sin
profundizar en las necesidades sociales a través de metodologias como el enfoque de necesidades

de Max-Neef, dentro de la teoria de desarrollo.



4. Objetivos de investigacion

4.1. Objetivo General

Identificar el proceso de innovacion social de la start-up Sanilab para la atencion de

necesidades sociales de las familias beneficiarias del CPR Quebrada Verde, Pachacamac.

4.2. Objetivos especificos

e Explicar el concepto de innovacion social como proceso y la importancia de la atencion

de necesidades sociales.
e Describir el contexto de la start-up Sanilab.
e Explicar el proceso de innovacion social que realiza la Start-up en base al modelo elegido.

o Identificar las necesidades sociales que atiende Sanilab a través del proceso de innovacion

social.

5. Viabilidad

Sanilab es una start-up social que empez6 como un grupo de investigacion en el 2015 y
desde entonces, ha dedicado sus esfuerzos a desarrollar una solucion al problema de uso de silos
relacionado al servicio de agua y saneamiento del CPR Quebrada Verde en Pachacamac, a través
de un servicio de saneamiento ecoldgico de bafios secos. Con este proyecto postularon a Ideas
Audaces de Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC),
logrando obtener unos de los puestos ganadores y un financiamiento que les permitié desarrollar

un piloto en Quebrada Verde, el cual estd funcionando y esta siendo mejorado hasta el momento.

Un aspecto importante que ha permitido la viabilidad de este trabajo de investigacion, es
el contacto con el fundador y CEO Ratl Mufioz, quien aceptd brindar toda la informacion
necesaria de la empresa y, también, facilito el contacto con las personas encargadas que formaron
parte del proceso de innovacion social de la start-up. De esta manera, y con el apoyo de las
personas mencionadas, se ha logrado recolectar la informacion necesaria que requiere esta
investigacion durante el trabajo de campo. Ademas, el CEO, también ha proporcionado el acceso
a la base de datos de las familias socias para visitarlas y conversar con ellas sobre el proyecto de
Pachacamac, para lo cual hemos contado con los medios necesarios para realizar las visitas que
sean pertinentes. Adicionalmente la organizacion brindé documentacion interna para comprender

mejor a la start-up.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, el siguiente capitulo se basara en dos ejes
fundamentales: la innovacion social y el enfoque de capacidades y necesidades. Para ello, en
cuanto al primer eje, primero, se profundizara en el tema de innovacién social a través de las
definiciones mas relevantes sobre el concepto y sus caracteristicas importantes; segundo, se
desarrollara la innovacion social como proceso, en donde se explicaran tres procesos con enfoques
diferentes, y; tercero, se explicara los aspectos para innovar con éxito, a través de tres propuestas
de autores e instituciones expertos en el tema. Para el segundo eje, primero se ahondara en los
enfoques de capacidades y necesidades, a través de una breve introduccidn sobre el surgimiento
del enfoque de desarrollo, lo cual ayudara a contextualizar el tema; en segundo lugar, se explicara
el enfoque de Amartya Sen como parte de un primer acercamiento al enfoque de capacidades; en
tercer lugar, se desarrollara la critica que realiza Martha Nussbaum respecto a lo propuesto por
Sen, a través del enfoque de capacidades, y, en tercer lugar, se desarrollara el enfoque necesidades

de Max-Neef.

De esta manera, se obtendra la teoria necesaria para que en capitulos siguientes se pueda
analizar los temas desarrollados en la organizacion escogida. A continuacion, se empezara a

desarrollar el primer eje de este trabajo de investigacion.

1. La innovacion social

En el siguiente apartado, en primer lugar, se expondran las definiciones mas relevantes
sobre el concepto de innovacion social, las cuales han sido desarrollados por varios autores a lo
largo de los afios, sefialando cémo estas han variado y las caracteristicas que debe tener toda
definicion del concepto de innovacidn social. En segundo lugar, se explicara la innovacion como
proceso y se mostraran tres procesos para innovar socialmente. Y, en tercer lugar, los factores

necesarios para el logro de una innovacion exitosa.

1.1. Principales definiciones y caracteristicas de innovacion social

A continuacion, se ahondara en las definiciones del concepto de innovacion social que
han surgido a través de varios autores e instituciones, para lo cual, como se ha mencionado,
existen varias definiciones de innovacion social que se han desarrollado a lo largo del tiempo. La
mayoria hacen referencia a un proyecto novedoso que tiene fin social en esencia, pero muchos
investigadores o instituciones especializadas en el tema han desarrollado mas significados

(Buckland & Murillo, 2014), los cuales se mostraran mas adelante.



Para empezar, el concepto de innovacion fue introducido por primera vez en el campo de
la economia por Schumpeter en 1960, quién enfatizd la diferencia entre “invencion e
“innovacion , en donde la primera hace referencia a una idea que se realiza y la segunda, una idea
que se lleva a cabo de manera exitosa (citado en Rodriguez, Carreras & Sureda 2012).
Adicionalmente, Schumpeter (1934) diferenci6 la innovacion de la innovacion social, sefialando
que, asi como la innovacion es parte fundamental de todo emprendimiento, de la misma manera,

la innovacién social lo es del emprendimiento social.

Anos mas tarde surgieron otras definiciones como la de Taylor (1970), quién define el
concepto de innovacidn social como de una nueva forma de hacer las cosas para obtener respuesta
a las necesidades sociales; y Kanter (1983), quién menciona que “la innovacion es la generacion
la aceptacion y la implementacion de nuevas ideas” (citado en Medrano 2014, p. 18). Como se
puede observar, estas definiciones son generales y amplias, las cuales -en los afios posteriores-
cambiaran y seran diferentes. Ademas, de ambas definiciones, se rescata el énfasis en la

implementacion de esta nueva idea para ser considerada como innovacion.

En la década de 1990, el concepto de innovacion social surgié con mayor fuerza como un
concepto, una practica y como una forma de hacer frente a las consecuencias de la reestructuracion
econdmica, los cambios introducidos por el desarrollo de la tecnologia e informacion y el
desempleo masivo (BEPA, 2010). Es asi que la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE, 1997) define la innovaciéon social como nuevos o mejorados productos,
servicios, procesos, estrategias de marketing o métodos organizacionales en las practicas
comerciales, el lugar de trabajo o las relaciones externas. Esta definicion, a diferencia de las dos
anteriores, es mas especifica y aterriza la nocion de nuevas ideas o formas de hacer las cosas a
actividades mas concretas como lo es el desarrollo de un nuevo producto o estrategia. Otras
definiciones importantes son la de Mulgan et al. (2007), quienes proponen que la innovacion
social son “actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objetivo de satisfacer
una necesidad social y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de
organizaciones cuyos principales objetivos son sociales” (p. 8) y por innovadoras se refieren a
“ideas que funcionan” (Mulgan et al., 2007, p. 8), donde se vuelve a observar el énfasis en la

implementacion.

Como se ha mencionado, existe una gran cantidad de definiciones que se han generado
sobre innovacion social; por ello, a continuacion, se presentaran las definiciones mas pertinentes

que se han encontrado y luego se analizara como estas han cambiado (ver Tabla 1).



Tabla 1: Definiciones del concepto de innovacion social. 1970 — 2015

Autor Definicion
Taylor (1970) La innovacion social es la busqueda de respuestas a las necesidades sociales
a través de la introduccidén de una invencidn social, es decir, una nueva
forma de hacer las cosas, una nueva organizacion social.
Kanter (1983) “la innovacio es la generacio , la aceptacion y la implementacion de

nuevas ideas” (p. 20).

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econoémico

La implementacion de un producto (producto o servicio) nuevo o mejorado
significativamente, o un proceso, un nuevo método de marketing o un nuevo
método de organizacion en las practicas comerciales, la organizacion del

(OCDE) (1997) lugar de trabajo o las relaciones externas.

Moulaert, Martinelli, La innovacion social significa fomentar la inclusion y el bienestar a través

Swyngedouw & de la mejora de las relaciones sociales y los procesos de empoderamiento:

Gonzalez (2005) imaginar y perseguir un mundo, una nacion, una region, una localidad, una
comunidad que otorgaria derechos universales y seria mas inclusiva
socialmente.

Rodrigues (2004) Las innovaciones sociales pueden ocurrir intencionalmente o surgir de un

proceso de cambio social sin planificacion previa; y puede ocurrir en tres
niveles: actores sociales, organizaciones € instituciones.

Mulgan, Tucker,
Rushanara & Sanders
(2007)

“Actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objetivo
de satisfacer una necesidad social y que se desarrollan y difunden
predominantemente a través de organizaciones cuyos principales objetivos
son sociales” (p. 8).

Phills, Deiglmeier &
Miller (2008)

“Una solucio novedosa para un problema social que es mas eficaz,
eficiente, sostenible o solo soluciones existentes y para la cual el valor
creado se acumula principalmente en la sociedad como un individuos
enteros en lugar de particulares” (p. 39).

Bureau of European
Policy Advisers
(BEPA) (2010)

“Definimos las innovaciones sociales como nuevas ideas (productos,
servicios y modelos) que satisfacen simultineamente las necesidades
sociales (mas efectivamente que las alternativas) y crean nuevas relaciones
o colaboraciones sociales. En otras palabras, son innovaciones que no solo
son buenas para la sociedad sino que también mejoran la capacidad de la
sociedad para actuar” (p. 33).

Bignetti (2011)

La innovacion social es el resultado del conocimiento aplicado a las
necesidades sociales a través de la participacion y la cooperacion de todos
los interesados, creando soluciones nuevas y duraderas para los grupos
sociales, las comunidades y la sociedad en general.

Caulier-Grice, Davies,
Patrick, & Norman
(2012).

“Las innovaciones sociales son nuevas soluciones (productos, servicios,
modelos, mercados, procesos, etc.) que satisfacen simultineamente una
necesidad social (mas eficazmente que las soluciones existentes) y
conducen a capacidades y relaciones nuevas o mejoradas y a un mejor uso
de los activos y recursos. En otras palabras, las innovaciones sociales son
buenas para la sociedad y mejoran la capacidad de la sociedad para actuar”.

(p. 18)

O’Byrne, Miller,
Douse, Venkatesh &
Kapucu (2013)

Implementacion exitosa de actividades, como ideas, practicas u objetos, a
través de nuevas colaboraciones y asociaciones, en formas que impacten
positivamente a la sociedad al mejorar la prestacion de servicios publicos

(p. 54).

Centre For Social
Innovation (CSI)
(2014)

“Una innovacio social es una nueva idea, o una nueva aplicacio de una
idea antigua que resuelve los desafios sociales, culturales, econdmicos y
ambientales en beneficio de las personas y el planeta. Mas simplemente,
una innovacion social es una idea que funciona para el bien publico. La
innovacion social consiste en hacer las cosas de manera diferente, y (...)
ocurre cuando las personas vuelven a examinar las suposiciones sobre como
deben hacerse las cosas” (p. 31).
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Tabla 1: Definiciones del concepto de innovacion social. 1970 — 2015 (continuacion)

Autor Definicion
Centre de Recherche La innovacion social es un proceso iniciado por los actores sociales para
sur les Innovations responder a un deseo, una necesidad, para encontrar una solucién o para
Sociales (CRISES) aprovechar una oportunidad de accion para cambiar las relaciones sociales,
(2014) para transformar un marco o proponer nuevas orientaciones culturales para

mejorar la calidad y la vida de la comunidad.

Transformative Social | Innovacion social transformadora, como cambio en las relaciones sociales,
Innovation Theory que involucra nuevas formas de hacer, organizar, enmarcar y/o conocer, que
(TRANSIT) (2015) desafia, altera y/o reemplaza las instituciones/estructuras dominantes en un
contexto social especifico.

Adaptado de: BEPA (2010); Bignetti (2011); Caulier-Grice et al. (2012); Centre For Social Innovation
[CSI] (2014); CRISES (2014); Kanter (1983); Moulaert, Martinelli, Swyngedouw & Gonzalez (2005);
Mulgan et al. (2007); O’Byrne, Miller, Douse, Venkatesh & Kapucu (2013); OCDE (1997); Phills,
Deiglmeier & Miller (2008); Rodrigues (2004); Rosing, Marques, Portella & Goncalves (2017); Taylor
(1970); Transformative Social Innovation Theory [TRANSIT] (2015).

A partir de las definiciones que se han expuesto en la tabla anterior, se puede observar
como los autores ¢ instituciones coinciden en que el concepto de innovacion social hace referencia
a hacer algo nuevo o mejorado (implementarlo) con un fin social. Sin embargo, también, se
observa que las definiciones de CRISES (2014) y TRANSIT (2015) explicitan que esta
innovacion produce un cambio sostenible, optando por el término transformacion y dandole esta
caracteristica a la innovacion social. Aqui es importante sefialar un aspecto primordial de la
innovacion social, el cual es la implementacion, pues esta producira un cambio o transformara el
entorno y las vidas de las personas beneficiarias. Otra observacion es que autores como Phills et
al. (2008) mencionan que la innovacio social debe ser eficaz, eficiente y sostenible; O’Byrne et
al. (2013) le otorgan la caracteristica de que esta debe ser exitosa; e instituciones como CSI (2014)
sefala en su definicion de innovacidn social que esta resuelve los desafios sociales y, al mismo
tiempo, coinciden en que una innovacion social no solo se implementa, sino que para ser llamada
como tal, debe cumplir con el propodsito de crear valor social atendiendo las necesidades sociales

de las personas.

También, se observa que tanto la BEPA (2010), como los demas autores o instituciones
en adelante, excepto por el CSI (2014), enfatizan las colaboraciones y alianzas con los
stakeholders como parte importante de la innovacion social, siendo estos importantes para el logro
de la creacion de valor social. Ademas, algunos autores como Moulaert et al. (2005) se centran
mas en las personas, es decir que para ellos la innovacion es mejorar las relaciones sociales y
empoderar a las personas para lograr la inclusion y el bienestar. De ese mismo modo, la BEPA
(2010) menciona que la innovacion social mejora la capacidad de las personas para actuar,
enfatizando el importante rol que tienen las personas beneficiarias en la innovacion social. Por

ultimo, el CSI (2014), si bien sefiala que la innovacion social beneficia a las personas, esta es la
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unica definicion que menciona al planeta y medio ambiente como posibles beneficiarios de la

innovacion social.

Segun lo expuesto, sobre las definiciones del concepto de innovacion social, se observa
que existen varias caracteristicas del concepto -debido a la gran cantidad de definiciones
existentes- como la novedad, el fin social, la colaboracion de stakeholders, el éxito, entre otros.
Ello lo respalda el trabajo de investigacion realizado por Caulier-Grice et al. (2012) de
International Youth Foundation, quienes mencionan que hay cinco elementos principales que
deben estar presentes en una definicion de innovacion social. A continuacion, se explicaran estas

caracteristicas (ver Tabla 2).

Tabla 2: Elementos principales del concepto de innovacion social

Elementos Descripcion

“Las innovaciones sociales no necesitan ser completamente originales o u icas.
Sin embargo, tienen que ser nuevos de alguna manera para calificar como una
innovacion social, ya sea nueva en el campo, sector, region, mercado o usuario,
o para ser aplicada de una manera nueva. La novedad percibida en la unidad de
adopcio es una caracteristica critica de nuestra definicio de trabajo” (p. 19)

Novedad u
originalidad

“Una innovacio implica la aplicacion practica o la implementacio de una
nueva idea. (...) En la literatura sobre estudios de innovacio , se hace una
Implementacion | distincion entre invencion, innovacion y difusion. (...) Por esta razon, las
innovaciones sociales deben ser (o tener el potencial de ser) financieramente
sostenibles a medio y largo plazo” (p. 19).

Satisfaccion de una | “Una de las caracteristicas distintivas de una innovacion social es que esta
necesidad social disefiada explicitamente para satisfacer una necesidad social” (p. 20).

“Una innovacio social deberia ser mas efectiva que las soluciones existentes.
Es decir, deberia crear una mejora medible en términos de resultados (...) Esto
requiere que los innovadores sociales encuentren alguna forma de capturar y

Efectividad articular el impacto de su iniciativa en el grupo o problema objetivo. (...) Estas
medidas de efectividad tipicamente estaran vinculadas a los valores sociales
subyacentes que la innovacio pretende promover” (p.19).
Mejora la Empodera a los beneficiarios “creando nuevos roles y relaciones, desarrollando
capacidad de la activos y capacidades y/o mejor uso de los activos y recursos” (p. 20).
sociedad para
actuar

Fuente: Caulier-Grice et al. (2012).

Ademas, de los cinco elementos principales mostrados en la tabla anterior, Caulier-Grice
et al. (2012) mencionan que existen otras caracteristicas presentes en la definicion del concepto
de innovacioén social, las cuales son que esta es intersectorial, abierta y colaborativa, parte desde
una base y luego se expande a nivel local o mas, es pro-consumo y co-produce, es mutualista,
crea nuevos roles y relaciones, mejora el uso de los activos y recursos y desarrolla activos y

capacidades.
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Segun las definiciones presentadas (ver Tabla 1) y las caracteristicas principales (ver
Tabla 2) del concepto de innovacion, se escogera la siguiente definicion para el presente trabajo
de investigacio : “Implementacio exitosa de actividades (...) a través de nuevas colaboraciones
y asociaciones” (O’Byrne et al, 2013, p.54) que “estan motivadas por el objetivo de satisfacer una
necesidad social” (Mulgan et. al, 2007, p. 8). Por medio de “una nueva idea, o una nueva
aplicacion de una idea antigua que resuelve los desafios sociales, culturales, econdémicos y
ambientales en beneficio de las personas y el planeta” (CSI, 2014, p. 31) que “no solo son buenas

para la sociedad sino que también mejoran la capacidad de la sociedad para actuar” (BEPA, 2010,
p- 33).

Por otro lado, Buckland y Murillo (2014) mencionan que debido a la cantidad de literatura
que ha surgido en torno a la innovacion social, muchos autores buscan distinguir a los tipos de
organizaciones y sus iniciativas para saber si cumplen con sus expectativas. Por tal sentido,
presentan cinco variables para analizar la innovacion social. A continuacion, se presentaran las
variables con preguntas que ayudaran a profundizar en el analisis de la innovacidn social (ver

Tabla 3).

Tabla 3: Innovacion social: Variables para analizar el concepto.

Tema Preguntas que plantea

Impacto social (Hasta qué punto la iniciativa logra la transformacion social deseada y resuelve el
problema abordado?

Sostenibilidad (Cual es el modelo de financiacion y qué estrategias se han adoptado para garantizar
econdémica su supervivencia en el futuro?

Tipo de | ¢(Es una innovacion cerrada o abierta (puede ser replicada por otros)? ;Se basa en
innovacion algun concepto anterior? ;Qué rasgos innovadores presenta? ;Es incremental o
radical la innovacion que presenta?

Colaboracion (Quiénes son los diferentes actores implicados en la iniciativa y como se relacionan
intersectorial entre ellos?

Escalabilidad y | (En qué medida la iniciativa se puede ampliar o multiplicar? ;En qué condiciones
replicabilidad se puede replicar en una situacion diferente?

Adaptado de: Buckland y Murillo (2014).

Las variables presentadas en la tabla anterior, seglin los autores, ayudan a identificar si es
que se ha desarrollado innovacion social en la organizacion. Como se puede observar, estas
también son caracteristicas de la innovacion social y algunas tienen similitud con las presentadas
por Caulier-Grice et al. (2012) en la tabla 2. Sin embargo, Buckland y Murillo (2014), mencionan
a la escalabilidad y replicabilidad de la innovacion social como un aspecto que determina la

existencia de innovacion social.
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A lo largo de este apartado, se han desarrollado las diferentes definiciones del concepto
de innovacion social y sus caracteristicas mas importantes. No obstante, los autores coinciden que
ello no es suficiente para estudiar la innovacion social, pues ven a esta como un proceso durante
el cual recaen estas caracteristicas desarrolladas. En ese sentido, a continuacion, se desarrollaran

diferentes tipos de procesos que se han encontrado.

1.2. La innovacion como proceso

Si bien hasta el momento se ha profundizado en el concepto de innovacion social, a través
de sus diferentes definiciones, caracteristicas y variables existentes; la literatura sefiala que la

innovacion social

es el resultado de un largo proceso historico, de un cumulo de intentos fallidos y pequetias
mejoras que en un momento critico cambian el signo de la tendencia, la direccion de un
proceso, la calidad de un producto o la técnica de un procedimiento (Rodriguez &

Alvarado, 2008, p. 23)

Durante este proceso es donde yace una de las caracteristicas mas importantes de la
innovacion que es la originalidad, la cual “radica en el proceso que permite hacer realidad un
cambio especifico” (Rodriguez & Alvarado, 2008, p. 23). Ello, debido a que cada situacién o
contexto es diferente y, como consecuencia, el proceso mediante el cual se lleve a cabo una
innovacion social, también lo sera. En ese sentido, estudiar el proceso de innovacion social es
sumamente importante, pues -mas que los resultados- es en el proceso (es decir el como se ha
desarrollado la praxis con la que se ha generado el cambio y se ha logrado la sostenibilidad en el
tiempo), donde se encuentra lo principal: la replicabilidad (Rodriguez & Alvarado, 2008). A
continuacion, se desarrollaran tres procesos de innovacidn social, los cuales proporcionaran la

teoria necesaria para, mas adelante, analizar el proceso de la organizacion escogida.

1.2.1. Proceso de innovacién social de The Youth Foundation

El primer proceso de innovacion social a desarrollar es el de The Youth Foundation
desarrollado por Caulier-Grice et al. (2012) en base a una investigacion de literatura y casos
practicos. Este proceso propone seis etapas (ver Figura 1), las cuales se desarrollaran a

continuacion.

La primera etapa es la de avisos (prompts), la cual hace referencia a anuncios que resaltan
o sefialan una necesidad, a través de un suceso o situacion externa, lo que permite identificarla.
Estos avisos muestran la necesidad de innovar y se pueden dar por cambios inesperados como
una crisis ambiental o politica. La segunda etapa es de proponer (proposals), en donde se empieza

a generar ideas para solucionar la necesidad identificada. En esta etapa se usan practicas o técnicas
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que ayuden a incentivar la creatividad para poder proponer nuevas ideas, algunas de ellas son el
Design Thinking, el Human Centred Design Toolkit disenado por IDEO, compaiiia global que
ayuda al pensamiento creativo a través del desarrollo de metodologias. La tercera es prototipar
(prototypes) que se refiere al desarrollo e implementacion de las ideas generadas de manera rapida
y como piloto para ver qué tanto funciona e ir amoldandola sobre la experiencia. Esta etapa se
basa en el ensayo y el error, pues cada prototipo debe validarse por expertos en el tema y con los
beneficiarios (usuarios finales). La cuarta es hacerla sostenible (sustaining), donde se toma el
piloto o prototipo realizado y se establecen los parametros para que la idea se sostenga en el
tiempo, para esto es importante el desarrollo de seis aspectos: el modelo de negocio, modelo de
gobernanza, fuentes de financiamiento, modelo de comunicacion y redes (capital relacional), plan
de apoyo del personal y el plan del sistema operacional. La quinta es escalar y difundir (scaling),
en la cual se trata de lograr el crecimiento, a través de dos maneras: abastecimiento efectivo que
se refiere a que la innovacion realmente funciona y la demanda efectiva, que se refiere a que
existan personas que estén dispuestas a pagar por ella. La sexta y Gltima etapa es el cambio
sistémico (systemic change), el cual es el ultimo objetivo porque siempre involucra un cambio en
la cultura, en el comportamiento del consumidor, las practicas empresariales, legislacion y

principalmente en las politicas ptblicas.

Figura 1: Proceso de innovacion social de The Youth Foundation

Fuente: Caulier-Grice et al. (2012).

Caulier-Grice et al. (2012) mencionan que no todas las innovaciones pasan a través de las
seis etapas. Esto se debe a que en algunos casos las innovaciones prefieren desarrollarse
localmente en lugar de expandirse. Por lo tanto son muy pocas las innovaciones que logran un
crecimiento a gran escala y que buscan un cambio sistémico. Asimismo hay algunas innovaciones
que no siguen etapas lineales, sino que saltan etapas, por ejemplo, pasan de la etapa de prototipado

a escalamiento y luego regresan a la etapa de sostenibilidad. Por eso, estos autores sefialan que
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muchas de estas etapas, en la practica, se realizan simultaneamente y -como estan en constante
validacion de cada paso que dan- la retroalimentacion que reciben puede ocasionar, muchas veces,

que regresen a etapas anteriores.

1.2.2. Proceso de innovacion social del International Development Design Summit
(IDDS)

El segundo proceso de innovaciéon social que se desarrollard es el International
Development Design Summit (IDDS), creado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT)
y la red D-Lab que “organiza programas bajo tres pilares: educacion, investigacion y la practica
de innovacion (Massachusetts Institute of Technology D-Lab [MIT D-Lab], s.f.) y busca el

desarrollo, a través del didlogo, disefio y la diseminacion. EI IDDS

enfatiza la idea de que disefiar en conjunto con las comunidades es mas poderoso que
disefiar soluciones para ellas. (...) los participantes trabajan (...) con miembros de
comunidades para aprender el ciclo de disefio, identificar problemas y soluciones y probar

prototipos (MIT D-Lab, s.f.).

Este enfoque en el co-disefio y co-creacion diferencia este proceso de los otros dos
desarrollados en este apartado. El Proceso de Disefio que propone el MIT D-Lab, a través de
Smith, Linder y Cooke (2014), tiene tres fases y dentro de cada fase existen tres etapas que se
repiten (ver Figura 2). Las fases de este proceso son: “Definiendo y enmarcando el problema,
eligiendo un enfoque y creando una solucidn, y desarrollando un producto y un modelo de
negocios. En cada una de estas fases consideraremos tanto la tecnologia (el producto) y el negocio

(la empresa)” (Smith et al, 2014, p. 5).

Figura 2: Proceso de Disefio del MIT D-Lab

Fuente: Smith et al. (2014).
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Adicionalmente, se presentan tres etapas que ocurren en cualquier fase del proceso de

diseno:

la primera etapa es recolectar informacion y ganar conocimiento de tal forma que usted
pueda entender realmente el problema en cuestion. La segunda etapa es imaginarse ideas
y generar muchas alternativas de tal forma que pueda elegir el mejor enfoque. La tercera
etapa es implementar y validar su solucion para aprender lo maximo posible antes de

moverse a la siguiente fase (Smith et al., 2014, p. 4).

Este proceso es representado a través de un espiral, debido a que como se ha mencionado,

las etapas se repiten a lo largo de las fases.

a. Fase 1: Definicion y enmarque del problema

En la fase uno de definicién y enmarque del problema, la primera etapa de informacién y
conocimiento es en donde se realiza un analisis de los stakeholders para identificarlos, determinar
su nivel de influencia e interés y desarrollar estrategias para involucrarlos (ver Anexo A). Luego
se recolecta informacién a través de entrevistas a expertos, observando a los usuarios e
investigando. De ahi se sintetiza la informacion compartiéndola con los miembros del equipo, a
través de la narracion de las historias encontradas o storytelling, y, por Gltimo, se realizan perfiles

de los usuarios.

En la segunda etapa de ideas y enfoques, se buscan alternativas para enmarcar el
problema, a través de la realizacion de un arbol que ayudard encontrar diferentes enfoques del
problema, este arbol se dibuja al revés poniendo una premisa del problema -ya sea de forma
positiva o negativa- y luego se debe proponer diferentes enfoques del problema hasta obtener un
tercer nivel de enfoques (ver Anexo B). Por tltimo, para seleccionar el enfoque del problema mas
conveniente a resolver, el IDDS proporciona dos herramientas: La matriz de impacto—innovacion
(ver Anexo C ) que permite comparar diferentes enfoques del problema sobre la base del potencial
de impacto y de innovacién que tienen las soluciones para cada enfoque, en donde las soluciones
mas poderosas suelen ser a la vez las mas innovadoras y altamente impactantes, por lo que deben
aparecer en la parte superior derecha a medida que llena la matriz. Ademas, se recomienda que
se seleccionen cinco enfoques para plasmarlos en la matriz. La otra herramienta es realizar
calculos de valor, que consiste en cuantificar monetariamente cada uno de los enfoques

seleccionados de forma simple.

En la tercera etapa de implementacion y validacion, luego de haber escogido el enfoque
mas conveniente, se debe realizar un bosquejo de este, es decir construir un prototipo. Ello va a

permitir conocer la opinion de los usuarios sobre las ideas que se han generado y ayuda a
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validarlas. Por ultimo, se debe formular una afirmacion sobre el enfoque del problema, a través

de una premisa que refleje la direccion que se desea para el proyecto.

b. Fase 2: Creacion de una solucion

En la fase dos llamada creacion de una solucion, la primera etapa es de informacion y
conocimiento (al igual que en la fase anterior), donde se busca recolectar informacion en base a
la afirmacion formulada sobre el problema (se pueden usar las mismas herramientas mencionadas
en la fase anterior), luego teniendo como base toda la informacion reunida se podra hacer una
lista de requerimientos para el disefio del producto (ver Anexo D). Es decir que en base al
problema encontrado, se busca obtener ciertas caracteristicas con las que debe cumplir el producto
a disenar para que este pueda solucionar el problema identificado. Luego de tener una idea del
producto a disefiar, es importante conocer su cadena de valor, pues ello va a ayudar a conocer que

stakeholders estan involucrados en el proceso.

En la segunda etapa de buscar ideas y generar muchas alternativas, se comenzara con la
generacion de ideas para encontrar una solucion al problema escogido. El IDDS proporciona
algunas herramientas como la lluvia de ideas, bisociacion que busca ampliar la imaginacion y
creatividad escogiendo un articulo o cosa diferente que no esté relacionado con el problema para
encontrar la manera de que este ayude o sea 1til en la solucion. Otra herramienta es el cambio de
perspectiva, ello ayudara a ver la solucion diferente y encontrar nuevas ideas. El siguiente paso
es el analisis y la experimentacion, en donde se escoge la solucién mas conveniente y se empieza
a prototipar, se recomienda que sea rapido y de bajo costo. El ultimo paso es la evaluacion del
concepto, para lo cual el IDDS usa una herramienta que ayuda a evaluar las ideas llamada Pugh
charts (ver Anexo E). Para usar esta herramienta se debe crear una lista de caracteristicas de la

solucion y empezar a juzgarlas bajo criterio propio, de esta manera la decision serd més objetiva.

En la tercera etapa de implementacion y validacion, -luego de evaluar el concepto y haber
elegido la solucion mas conveniente- uno de los pasos es profundizar en el disefio del producto,
a través de los detalles necesarios para que el prototipo funcione. Es importante tener en cuenta
que obtener un buen disefio es el resultado de realizar varias pruebas. Otro aspecto importante es
que el disefio sea lo mas ecoamigable posible por medio del uso de materiales sostenibles o
haciendo que requiera de la menor cantidad de energia tanto en su produccion como en el uso del
producto. Una recomendacion es pensar en qué escenarios el producto podria fracasar, ello
ayudara a pensar en planes de contingencia, por ejemplo, como repararlo, si podria dafiar a alguien

que cambios se deberian hacer para que no pase, etc.

Otros de los pasos es la fabricacion del prototipo, donde se materializa la solucion

escogida trayendo a la realidad todas las ideas pensadas. Este paso se repetira cuantas veces se
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crea necesario, pues se busca saber si todas las ideas que se han generado pueden materializarse
juntas en un producto. Para el prototipado se pueden usar materiales reciclados o de otros

dispositivos, si bien no sera el disefio final, se espera que esté lo mas cerca posible.

El siguiente paso es de prueba y evaluacion, en donde se debe constatar que el prototipo
cumple con las funciones para las que ha sido creado, ademas en este paso se tendra que regresar
a la fase uno y revisar si el producto satisface los requerimientos de los potenciales usuarios. En
base a los resultados que se obtengan se haran las modificaciones correspondientes. Ademas, es
importante siempre buscar maneras para que el producto sea mas rapido, barato y facil de usar.
El Gltimo paso es la prueba del concepto del prototipo, donde se busca probar que el prototipo es
funcional y de utilidad para los potenciales usuarios; por ello, se debe probar con ellos para hacer

las modificaciones necesarias en base a la retroalimentacion obtenida.

c. Fase 3: Desarrollo del producto

En la fase tres de desarrollo de producto, en la primera etapa de recoleccion y
conocimiento se busca obtener retroalimentacion del usuario, para lo cual sera importante que los
usuarios finales puedan probar el prototipo. En la segunda etapa de ideas y enfoques, el siguiente
paso es el disefio. El disefio del producto debe cumplir con tres caracteristicas, debe ser asequible
(materiales, nimero de partes y escala de produccion), usable (facil de usar, entender y atraccion
del producto) y sostenible (uso de energia materiales, nimero de partes y escala de produccion,
posibilidad de utilizar objetos reciclados, entre otros). En la tercera etapa de implementacion y
validacion, el primer paso es ver el disefio y fabricacion del producto, donde se espera que el
prototipo sea y funcione lo més parecido posible al producto esperado, asi no esté hecho de los
materiales reales. Si bien aqui termina el proceso de disefio, en el IDDS se menciona un ultimo
paso: la continuidad. Este paso hace referencia a pensar en como mantener al equipo trabajando
en el proyecto y como hacer para que los usuarios quieran seguir usando el producto. Ademas,
también, te invita a pensar en llevar la solucion generada a otras comunidades (haciendo las

adaptaciones que se requieran).

1.2.3. Proceso de innovacién social de Picciotti

El tercer y ultimo proceso a desarrollar es el de Picciotti (2017), quien elabora un proceso,
usando como base casos de emprendimientos sociales en Italia. Una diferencia entre este proceso
y el que proponen Caulier-Grice et al. (2012), es que ellos sefialan que la innovacion social tiene
un fin social que se lograra por medio de un cambio sistémico; sin embargo, este autor, a lo largo
de su articulo, resalta que si bien el fin de la innovacion realizada por emprendimientos sociales

es social (la misma distincion que hizo Schumpeter y que se mencion¢ al inicio de este apartado
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de innovacion social) este se debe lograr siendo sostenible. A continuacion, se desarrollara el

proceso elaborado por Picciotti, el cual se puede observar de manera resumida en la Figura 3.

Figura 3. Proceso de Innovacion en empresas sociales para el desarrollo sostenible

’( 1. Identificacion de nuevas necesidades y el involucramiento de la comunidad.

2. Relaciones interorganizacionales y el desenvolvimiento de nuevas competencias.

— 3. Activacion de la red y transformacion de las necesidades en demanda efectiva. —

4. Logro de los resultados y la redistribucion de los beneficios.

Fuente: Picciotti (2017).

La primera fase es la identificacion de nuevas necesidades y el involucramiento de la
comunidad, lo cual requiere que la empresa social tenga la habilidad de identificar nuevas
necesidades o necesidades comunes que el Estado no puede suplir. Para ello, se debe tener en
cuenta que estas necesidades tienen una naturaleza multidimensional, es decir, tienen efectos en
lo econdmico, social y ambiental. Ademas, es necesario el dialogo con la comunidad y la
existencia de mecanismos de redistribucion y reciprocidad mas alla del mercado para el logro de
la satisfaccion de las necesidades encontradas. Algunas de las necesidades son complejas y, por

ende, necesitan formas distintas de actuar para lograr satisfacerlas.

La segunda fase son las relaciones interorganizacionales y el desenvolvimiento de nuevas
competencias. Para ello, las empresas sociales deben tener la habilidad de superar barreras como
la construccién de nuevas relaciones con aliados y la creacion y adecuacion de nuevos sistemas
para obtener los insumos o recursos necesarios. En esta fase, se requiere empezar a buscar las
competencias especializadas necesarias para eliminar las barreras encontradas y poder satisfacer

las necesidades encontradas, también requiere el capital necesario para invertir.

La tercera fase es la activacion de la red y transformacion de las necesidades en demanda
efectiva. Lograrlo requiere que entre los aliados y la empresa social haya una relacion de
confianza profesional que promueva el desarrollo mutuo y la difusiéon de la innovacion. La
confianza que se genere en las relaciones, también se debe dar con los beneficiarios en todo el

proceso para poder satisfacer sus necesidades de una manera exitosa. Estas relaciones de
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confianza se convierten en un activo muy importante, el cual a pesar de ser complejo de medir

facilitara el logro de los objetivos de la empresa social.

La cuarta fase es el logro de los resultados y la redistribucion de los beneficios. En esta
fase se debe reflejar los resultados econémicos positivos de las actividades de la empresa social
y se debe reinvertir las ganancias obtenidas en la misma comunidad, a través de proyectos o

programas que ayuden al desarrollo mutuo.

Luego de desarrollar los tres procesos, se puede concluir que estos tienen enfoques
diferentes. Las fases del proceso propuesto por Caulier-Grice et al. (2012) giran en torno a la
solucion que se creard, siendo el mas completo y estructurado de los tres, pues muestra el camino
de la innovacion social enfocandose en la implementacion de la solucion hasta lograr un cambio
sistémico. Las fases del proceso de disefio de MIT D-Lab rompen un poco el esquema de
desarrollo de los otros dos procesos expuestos, debido a ponen énfasis en el disefio de la solucion
del problema social identificado, ademés de que a lo largo del desarrollo del proceso brinda varias
herramientas que ayudan a cumplir los objetivos de cada fase y esta especialmente enfocado en
trabajar con comunidades. Las fases del proceso de Picciotti (2017) se enfocan mas en qué deben
hacer los emprendimientos sociales y las personas que forman parte de estas organizaciones para

lograr innovar.

Ello se puede observar con mayor facilidad en la Tabla 4, donde se ha busca comparar las
fases de cada proceso segun los temas que abarcan cada una. En ese sentido, una de las similitudes
entre los tres procesos es la coincidencia en la primera fase, donde los tres buscan identificar el
problema social. No obstante, Picciotti (2017) hace énfasis —en esta etapa- en el involucramiento

con la comunidad para poder entender la necesidad y generar la solucién més pertinente.

En cuanto a las siguientes fases, por ejemplo, fase dos (creacion de la solucion) del IDDS,
este engloba las fases dos y tres (propuestas y prototipo) del proceso de Caulier-Grice et al. (2012).
Del mismo modo, Picciotti (2017), en su fase dos (relaciones interorganizacionales y
desenvolvimiento de nuevas competencias), hace referencia a que si los emprendedores sociales
se relacionan interoganizacionalmente podran desarrollar las competencias necesarias para
generar soluciones, prototiparlas y hasta se lograria hacerlas sostenibles, abarcando —de esta

manera- hasta la fase cuatro (sostenibilidad) de Caulier-Grice et al. (2012).

Continuando con las demas fases, se observa en la Tabla 4 que la fase tres del MIT D-
Lab (Implementacion y validacion) como la de Picciotti (activacion de redes y transformacion de
necesidades en demanda) engloban las fases cuatro y cinco de Caulier-Grice et al. (2012)
(sostenibilidad y escalabilidad). En el caso del proceso de Picciotti (2017), este hace referencia

que usar las alianzas para la difusion es un aspecto importante, debido a que contribuiria a lograr
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la escalabilidad, ademas para asegurar la transformacion del producto generado (la solucion) en

base a la necesidad en demanda, este tendra que ser sostenible.

Tabla 4: Analisis de los procesos de innovacion social desarrollados.

Autor Fases
Ca}lller- 2 6.
Grice et | 1. Propuest 3. 4, 5. Cambio
al. Avisos P Prototipo | Sostenibilidad | Escalabilidad .
as sistémico

(2012)
MIT D- | 1. 2. 3.
Lab Definiendo el | Creacion de la | Desarrollo del | Continuidad
(2014) problema solucion producto

1. 3

Identificacion L, 4,

. 2. Activacion  de

... | de la necesidad S N Logro de
Picciotti Relacion interorganizacional y | redes y

e - . resultados y
(2017) . . desenvolvimiento de nuevas | transformacion .,

involucramient . . redistribucion  de

competencias de necesidades | .
o con la ingresos.
) en demanda
comunidad

Por ultimo, en cuanto a la fase final del proceso de Caulier-Grice et al. (2012) (cambio
sistémico), este es un aspecto importante debido a que se busca que la innovacion penetre en
varios aspectos de la sociedad, donde el maximo nivel seria que se convierta en una politica
publica. Esta fase no esta presente en ninguno de los otros dos procesos. Sin embargo, no hay que
descartar que el MIT D-Lab propone un paso mas al terminar su tltima fase de implementacion
y validacion, el cual es la continuidad. En este ultimo paso, si bien no deja explicito alguna
afirmacion relacionada con provocar un cambio sistémico, si incentiva a difundir la solucién

generada a otros espacios, lo cual deja abierta la posibilidad de que pueda llegar al ambito publico.

Para concluir, en este apartado se ha podido desarrollar la innovacién social en base a una
de sus caracteristicas inherentes que es el ser un proceso. Debido a ello se ha desarrollado tres
procesos con enfoques diferentes que aportan riqueza en términos de variedad de perspectivas y
formas para innovar. No obstante, es importante tener en cuenta que ningin proceso es
estrictamente rigido, es decir, que pueden variar dependiendo de la necesidad identificada y las
externalidades que se presenten en el camino. Por ello, en el siguiente apartado se desarrollaran
aquellas etapas a las cuales se les debe tomar mayor importancia y elementos claves que se deben
considerar para que el proceso de innovacién sea exitoso, segln la literatura sobre innovacion

social.

1.3. Factores de éxito en el proceso de innovacion social

En este apartado se profundizara en los aspectos claves dentro del proceso de innovacion

social, a través factores, elementos o fases que pueden determinar el éxito o fracaso de un proceso
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de innovacion social. Para ello es importante sefialar que el proceso de innovacion es complejo,
pues -como se ha observado en los procesos desarrollados en el apartado anterior y como
mencionan Rodriguez y Alvarado (2008) “no es unidireccional, sino ciclico, con numerosas
causas y efectos, con progresos y retrocesos, ¢ incluye la participacion de agentes externos que
han complementado o reanimado los conocimientos anterior y local, puestos en juego por todo
proceso innovador” (p. 34). En ese sentido, determinar que el éxito o fracaso de una innovacion
social no solo depende de los resultados beneficiosos generados de forma inmediata, sino que
depende de como se adapta el proceso innovador al contexto (Rodriguez & Alvarado, 2008). Por

ello,

una innovacion exitosa consiste en un proceso de superacion de dificultades, obstaculos,
fallas, derrotas, hasta ser reconocida mas alla de su practica y de sus autores iniciales; se
articula siempre un proceso de gestacion con uno de aplicacion —primero experimental,
posteriormente “reapropiable” por otros actores— en una cadena de sucesos que termina
por constituir un cambio significativo mas o menos general (Rodriguez & Alvarado,

2008, p. 35).

Por tal motivo, existen varios autores que han establecido factores, elementos o fases que
pueden determinar el éxito o fracaso de un proceso de innovacion social. En cuanto al desarrollo
de cualquier proceso de innovacién, Rodriguez et al. (2012), mencionan que existen seis

elementos clave para lograr innovar con éxito (ver Tabla 5).

Tabla 5: Elementos clave para el logro de una innovacion exitoso

Elemento Definicion

Pensamiento Se refiere a una habilidad cognitiva que absorbe, procesa y combina informacion de
asociativo diversos campos y disciplinas.
Ojo atento Tener el ojo atento, el cual estd relacionado a una caracteristica de las personas

innovadoras quienes son observadoras y esto les ayuda a tener una perspectiva
global, identificando pautas que le permiten crear nuevas formas de desarrollar
alguna idea

Desafiar el statu | Desafiar el statu quo mediante preguntas, este trata de hacer preguntas que no hayan

quo sido hechas antes, las cuales mayormente estan guiadas por la curiosidad y la pasion.
Establecimiento | Compartir todo mediante el establecimiento de redes (networking), pues cuando se
de redes debate y se intercambian opiniones se genera retroalimentacion lo que ayuda a darle
(networking) una perspectiva o enfoque a tu idea o a enriquecerla mas.
Experimentar y | Hacer prototipos que ayuden a aterrizar mas la idea y probar diferentes formas o
repetir tecnologias.
Aprender de los | No darse por vencido sino a seguir intentando nuevas formas de llevar a cabo la idea
fracasos

Fuente: Rodriguez et al. (2012).

Estos aspectos son caracteristicas claves que el equipo desarrollador del proceso de

innovacion debe tener y poner en préctica para superar los obstaculos que se presenten. Ademas,
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Rodriguez et al. (2012) mencionan que estas habilidades se pueden aprender. De forma similar la
BEPA (2010) hace referencia a seis elementos importantes y basicos, los cuales hay que
considerar para que un proceso de innovacion social sea exitoso; no obstante, estos elementos

estan enfocados en acciones que los emprendimientos deben realizar (ver Tabla 6).

Tabla 6: Acciones para un proceso de innovacion exitoso

Elemento Definicién
Sobrepasar los limites | Es necesario sobrepasar los limites para establecer alianzas estratégicas, es
para establecer alianzas | decir que estas deben ser de cualquier sector pues de esta forma se tendran
estratégicas mayores oportunidades y ayuda para el desarrollo del proceso de innovacion
establecido y, por ende, un mayor impacto
Involucracion de los Que los beneficiarios se involucren en el proceso sobre todo en el disefio y la

beneficiarios en el difusion de las innovaciones debido que, de esta manera, se podra obtener una
proceso solucion mas acertada para la necesidad identificada
Cultivar campeones Hace referencia a empoderar a las personas involucradas para movilizarlas y

que cooperen, se comprometan y faciliten el empoderamiento de otras.

Crear un “Buzz” Crear un “buzz” para hacer que se difunda, este elemento clave se refiere a
que toda innovacion debe tener una caracteristica inherente que haga que las
personas quieran adoptarla

Aprovechar el Aprovechar el momento y contexto oportuno, debido a que las sociedades son
momento y contexto | dindmicas lo que modifica el ambito social y politico
oportuno
Dirigir los esfuerzos a | Ejecutar un proceso que este dirigido a poblaciones vulnerables, debido a que
las personas mas son ellas las que tienen mas obstaculos para adaptarse u obtener la innovacion,
pobres por ello es importante que las personas implicadas en el proceso sean

facilitadoras para que este sea equitativamente distribuido.

Fuente: BEPA (2010).

A los aportes de estos autores se suma el de Mulgan (2007 citado en Rodriguez &
Alvarado 2008), quien menciona la existencia de cuatro etapas decisivas dentro de un proceso de
innovacion social, en las cuales es importante dedicar mayor esfuerzo, porque determinaran el
éxito o fracaso de la innovacion (Ver Figura 4). La primera se refiere a que la propuesta sea
aplicable, es decir que el problema sea definido de la forma mas precisa posible y que se tenga
acceso a las ideas para la resolucion del problema. La segunda es la implementacion, donde un
punto clave es tener la financiacion requerida para poder hacer un piloto. La tercera es el
aprendizaje y desarrollo, en esta etapa es primordial generar capacidades y sistematizar la
experiencia y lo aprendido. La cuarta, y ultima, es la diseminacion, donde se busca que el proceso

se expanda geograficamente y a otros sectores.
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Figura 4: Etapas decisivas de un proceso de innovacion social
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Adaptado de: Rodriguez y Alvarado (2008).

Luego de lo desarrollado, es importante tener en cuenta que las tres perspectivas
mencionadas de Rodriguez, Carreras y Sureda; Mulgan; y BEPA, son diferentes; sin embargo, no

son excluyentes y se pueden usar de forma simultanea. Ademas,

la capacidad de innovar ya no puede considerarse como una destreza individual, ni
tampoco como la suma de una serie de aptitudes individuales: debe tomarse como una
competencia social compartida por los actores sociales que forman parte de una cantidad,

quizas extensa, de practicas relevantes (Engel, 1997, p. 130).

Ello debido a que segun Picciotti (2017), la capacidad innovadora de las empresas
sociales se ha desarrollado aun maés, y esta estructura organizativa ha demostrado tener la
capacidad de seguir caminos de desarrollo sostenible junto con, y en favor de, comunidades
locales enteras. Es por este motivo que los elementos claves mencionados son importantes, pues
la importancia de la innovacion social en los emprendimientos y organizaciones sociales, es una

caracteristica intrinseca que las define.

En conclusion, si bien el concepto de innovacion social no tiene una definicion
establecida, existen caracteristicas y variables que permiten identificar una innovacion social
cuando esta sucede. Un aspecto importante que se ha resaltado a lo largo de este apartado, es la
importancia de concebir a la innovacién no solo como resultado, sino como un proceso constante

y repetitivo, el cual no es unico ni rigido, es decir, que existen diferentes procesos que tienen
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distintas etapas, pero que, al compararlas entre ellas, algunas engloban a otras. Ademas, debido a
la complejidad de llevar a cabo un proceso de innovacion, se han desarrollado algunas de estas
fases que seglin autores relevantes son decisivos, pues el brindarles mayor atencion o cuidado

podrian hacer la diferencia entre lograr el éxito o fracaso.

En ese sentido, luego de haber ahondado en la innovacion social, se ha podido observar
dos aspectos importantes: el fin social y la complejidad. Estos dos aspectos se pueden observar
en que la identificacion y la atencion de una necesidad es el objetivo para poder innovar
socialmente y la complejidad de las necesidades sociales recaen en el proceso de innovacion
social. Por ello, en la segunda parte de este capitulo, se desarrollaran los enfoques de desarrollo

mas usados como el de Amartya Sen, Martha Nussbaum y Max-Neef.

2. Enfoque de capacidades y necesidades

Durante la segunda mitad del siglo XX, acontecieron tres eventos que afectaron la
economia mundial: la Primera Guerra Mundial, la Crisis de los afios treinta y la Segunda Guerra
Mundial. Dichos eventos forjaron una crisis economica en los paises industrializados y no
industrializados. Ante este problema se inici6 un plan de reconstruccion principalmente de las

industrias afectadas (Forero & Vallejo, 2017).

A partir de estos sucesos se comenzé a hablar de desarrollo en relacion al crecimiento de
un pais y este se vio relacionado al crecimiento econo ico del mismo. Es decir “que los pioneros
de la economia del desarrollo presentaban un enfoque puramente productivista, en donde el
crecimiento se concebia como sindnimo de desarrollo” (Boundi, 2013, p. 15). En esta misma linea
se desarrollo la premisa utilitarista segtin la cual la produccion generaba rentas, a mayores rentas
se generaba mayor utilidad y en consecuencia mayor bienestar economico (Griffin, 1990). Es

decir que, en un principio, el crecimiento econdmico se convirtid en el fin del desarrollo mismo.

Posteriormente, en abril de 1945, los conceptos de desarrollo y subdesarrollo tomaron
relevancia en la Conferencia de San Francisco, donde se sent6 las bases para la creacion de la
futura Organizacién de las Naciones Unidas (Forero & Vallejo, 2017). Este suceso fue muy
importante, debido a que se comenzo6 a hablar de desarrollo econdémico y social, mostrandose un

interés en

promover el progreso y mejorar sus niveles de vida dentro de una libertad mayor, emplear
las instituciones internacionales para la promocion del avance econdmico y social de
todos los pueblos, lograr la cooperacion internacional necesaria para resolver los
problemas internacionales de orden econémico, social, cultural o de caracter humanitario

y en promover y estimular el respeto a los derechos humanos y las libertades
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fundamentales de todos sin distincion de raza, sexo, lengua o religion (Sunkel & Paz,

1970, p.18).

Al mismo tiempo que se fue investigando el concepto de desarrollo, surgieron
economistas y filosofos que pusieron en debate este enfoque. Uno de los mas importantes fue el

economista Amartya Sen, quien

consideraba insuficiente el ingreso per capita para medir el desarrollo economico, y
plante6 como alternativa el desarrollo humano como un proceso que busca ampliar las
capacidades de las personas, es decir, mayores opciones de tener una vida larga y digna

(Forero & Vallejo, 2017, p. 151).

tomando en cuenta aspectos como “la libertad, la politica, la seguridad personal, la
participacion comunitaria y la garantia de los derechos humanos” (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1990, p. 17). Posteriormente, se unen personajes como Martha
Nussbaum, desarrollando con mayor precision el enfoque de capacidades y Max- Neef con

aportes al enfoque de necesidades.

Asi, el enfoque de desarrollo humano se popularizé gracias a la contribucion académica
de Sen o Nussbaum, entre muchos otros, y también por los aportes del la PNUD que, casi
anualmente desde 1990, publica informes sobre desarrollo humano. En estos informes, el PNUD
deja de poner énfasis en el aumento de bienes y servicios en si mismos para enfocarse en
desarrollar las capacidades de las personas. Si en un principio se consideraba al PBI como el
principal y mas importante indicador del nivel del desarrollo, ahora -a través del PNUD- se
introducen los Indices de Desarrollo Humano (IDH), los cuales buscan medir el nivel de
capacidades humanas, mientras que el PBI pasé a convertirse en un indicador alternativo — no

principal- encargado de medir la utilidad economica (Griffin, 1990).

En otras palabras, ya no se buscaba responder a la pregunta ;cuanto produce una nacion?
sino /como es la calidad de vida de las personas? Asi, las interpretaciones de desarrollo han ido
modificandose a medida que se actualizan sus informes, estas interpretaciones no son absolutas,
pero -sin lugar a duda- son referentes importantes y necesarios para entender la propuesta de
desarrollo. A continuacion, se presentara la evolucion de los conceptos de desarrollo a lo largo

de los afios establecidos por el PNUD (ver Tabla 7).
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Tabla 7: Evolucion de los conceptos de desarrollo humano del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) 1990 - 2016

Aiio Definicién
“El desarrollo humano es un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de
1990 los individuos, las mas importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable,

acceso a la educacio y el disfrute de un nivel de vida decente” (PNUD, 1990, p. 33).
“El desarrollo humano es el proceso de ampliacio de las opciones de la gente,
aumentando las funciones y las capacidades humana (...). Representa un proceso a la
vez que un fin. En todos los niveles de desarrollo las tres capacidades esenciales
consisten en que la gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso
a recursos necesarios para un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo
2000 humano va mas alla: otras esferas de opciones que la gente considera en alta medida
incluyen la participacion, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos
humanos, todas necesarias para ser creativo y productivo y para gozar de respeto por
si mismo, potenciacion y una sensacion de pertenecer a una comunidad. En definitiva,
el desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por la gente” (PNUD,
2000, p. 17).

“El desarrollo humano supone la expresion de la libertad de las personas para vivir una
vida prolongada, saludable y creativa; perseguir objetivos que ellas mismas consideren
2010 valorables; y participar activamente en el desarrollo sostenible y equitativo del planeta
que comparten. Las personas son los beneficiarios e impulsores del desarrollo humano,
ya sea como individuos o en grupo” (PNUD, 2010, pp. 2-3).

“El desarrollo humano consiste en ampliar las libertades de modo que todos los seres
humanos puedan aprovechar las posibilidades que consideren mas valiosas. Estas
libertades tienen dos aspectos fundamentales: la libertad de bienestar, representada por
los funcionamientos (functionings) y las capacidades (capabilities), y la libertad de
agencia (freedom of agency), representada por la voz y la autonomia” (PNUD, 2016,
p- ).

Fuente: PNUD (1990); PNUD (2000); PNUD (2010); PNUD (2016).

2016

Desde el primer informe publicado por la PNUD, el concepto de desarrollo ha ido
tomando forma, adaptandose al contexto global. Como se observa lineas arriba, el primer informe

publicado en 1990 comenzo a poner énfasis en la persona, centrandose en esta. Asi se

cambi6 el discurso del desarrollo, que pas6 de perseguir la opulencia material a mejorar
el bienestar humano, de maximizar los ingresos a aumentar las capacidades, de optimizar
el crecimiento a ampliar las libertades. Se centraba en la riqueza de la vida humana y no
solo en la riqueza de las economias, y, al hacerlo, cambi6 la perspectiva desde la que se

analizaron los resultados de desarrollo (PNUD, 2016, p. 2).

Para complementar se entiende al indice de Desarrollo Humano (IDH), como “una
aproximacion cuantitativa a la creacion: i) de capacidades, por medio de la educacidn; ii) de
opciones, a partir de la posibilidad de adquirir bienes y servicios, y iii) de oportunidades, a través
de la salud” (Salas-Bourgoin, 2014, p. 35). Esta idea de usar otras variables ademas del PBI, se
debe a que “los seres humanos son igualmente medios y fines del desarrollo, un indice compuesto

debe considerar ambos aspectos” (PNUD, 1990, p. 42).
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A lo largo de los afos, se han ido incorporando nuevos indicadores. Asi, en el Informe de
2010, se propone que sus componentes fundamentales sean: 1) La expansion de las capacidades
(las libertades reales de las personas), 2) La libertad como proceso, y 3) La duracion de estas en

el tiempo: los criterios de equidad y la sostenibilidad (PNUD, 2016). Por consiguiente, el PNUD

introdujo modificaciones al IDH que implicaron tanto sustitucion de indicadores como
cambios en la forma de calcularlo. Manteniendo la misma estructura de las tres
dimensiones, se sustituyeron: i) el PBI per capita por el INB per capita, y ii) la tasa de
alfabetizacion y de escolarizacion bruta por los afios de educacion promedio del adulto y

los afios esperados de instruccion del nifio (Salas-Bourgoin, 2014, p. 35).

Ademas, se agregaron el Indice de Desarrollo Humano Ajustado por la Desigualdad

(IDH-D), el indice de Desigualdad de Género y el indice de Pobreza Multidimensional.

Para el 2016, se complementan dos aspectos fundamentales de la libertad como las
libertades de bienestar y de agencia. También, en la tGltima década, se proporcioné la Declaracion
del Milenio y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los cuales son objetivos y metas de
desarrollo acordados por 189 jefes de Estado y de Gobierno para reducir la pobreza humana basica
antes de 2015. Asimismo, se formuld una base para la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible [ODS] (PNUD, 2016).

Como se ha podido observar, los enfoques de Sen y Nussbaum han tenido un fuerte
impacto en la teoria de desarrollo, asimismo como los aportes de Max-Neef' y, a través de ellos,
instituciones como el PNUD han logrado profundizar en estos temas y recopilar, afio tras afio,
gran cantidad de informacion estadistica sobre la evolucion y desarrollo de todos los paises del
mundo. Estas bases de datos que se han generado, han servido como guia para canalizar las
acciones del Estado y de las organizaciones sin fines de lucro que buscan el desarrollo en sus
paises. A continuacion, se explicaran estos enfoques, el de capacidades a través de Sen y los

aportes de Nussbaum y el enfoque de necesidades de Max-Neef.

2.1. Sen y el enfoque de capacidades

Amartya Sen es un filésofo y economista indio muy reconocido en temas de economia de
desarrollo. El trabajo de este autor, a lo largo de sus investigaciones, ha tenido como foco a la
libertad y el futuro de esta en el mundo (Urquijo, 2008), pues una de las razones mas importantes
es que “la libertad es a la vez un objetivo central y un medio determinante para el progreso”
(Martinez & Paris, 2006, p. 39). Por eso, en relacion al enfoque de capacidades, su centro de

investigacion es la expansion de las libertades. En ese sentido, el desarrollo, para Sen (2000),
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tiene que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos y las libertades de que
disfrutamos. La expansion de las libertades que tenemos razones para valorar no solo
enriquece nuestra vida y la libera de restricciones, sino que también nos permite ser
personas mas plenas, que ejercen su propia voluntad e interactiian con —e influyen en- el

mundo en el que viven (p. 31).

En esta definicion Sen menciona el concepto de libertad, el cual “no es el estar libre de
algo, sino en ser libre para algo, para llevar una determinada forma de vida. Es la ‘libertad para’
gobernarse a si mismo, para alcanzar aquello que se valora” (Urquijo, 2008, p. 73). Por lo que, en

sentido contrario,

la falta de libertad puede deberse a procesos inadecuados (como la violacion de los
derechos de voto o de otros derechos politicos o humanos) o a las insuficientes
oportunidades que tienen algunas personas para conseguir lo que minimamente le gustaria
conseguir (incluida la falta de oportunidades tan elementales como la capacidad para
escapar de una muerte prematura, de la morbilidad evitable o de la inanicion involuntaria)

(Sen, 2000, pp. 33-34).

Sen menciona que existen dos razones por las cuales el concepto de libertad es importante
en la teoria de desarrollo: la evaluacion y la eficacia. La primera, debido a que se debe evaluar el

éxito y el fracaso de una sociedad en base a las libertades que gozan (Sen, 2000), pues

tener mas libertad para hacer las cosas que tenemos razones para valorar, 1) es importante
por derecho propio para la libertad total de la persona y 2) es importante para aumentar

las oportunidades de la persona para obtener resultados valiosos (Sen, 2000, p. 35).

La segunda, debido a que la libertad, también es un “importante determinante de la
iniciativa individual y la eficacia social” (Sen, 2000, p. 35). Por eso, evaluar y ver la eficacia de
las acciones que se lleven a cabo son formas en que se medira el desarrollo, ello se diferencia de
lo mencionado anteriormente, en donde se buscaba medir el desarrollo a través de la acumulacion

de bienes tomando como indicador el PBI.

Dentro de este enfoque, Sen (2000) concibe “tanto los procesos de libertad de accion y
de decision como las oportunidades reales que tienen los individuos, dadas sus circunstancias
personales y sociales” (p. 33). En base a ello, por un lado, es que distingue dos facetas dentro del
concepto de libertad que son importantes para la expansion de libertades. La faceta de proceso
que “hace referencia al procedimiento de decidir libremente por uno mismo” (Urquijo, 2008, p.
75), en donde destaca dos caracteristicas: la autonomia como el proceso en el cual se toman
decisiones por y para uno mismo y la inmunidad a las interferencias ya sean externas o internas

(Urquijo, 2008). Y la faceta de oportunidad que hace referencia a “la capacidad real para
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conseguir cosas, teniendo que ver con las oportunidades reales que tenemos para conseguir cosas
que valoramos, sin importar mediante qué proceso se logra su consecucion (...) extendiéndola
hasta el aspecto de las oportunidades ofrecidas” (Urquijo, 2008, p. 77). Ambas facetas, de acuerdo

a la definicion de Sen (2000) que se mencionan lineas arriba, implican ser una persona libre.

Por otro lado, y como complemento, distingue dos facetas de la persona, la libertad de
bienestar y la libertad de agencia. Para entenderlas, es importante saber a qué para Sen (1999) el
concepto de bienestar es “una evaluacion de los logros particulares de la persona, el tipo de ‘ser’
que €l o ella logra tener” (p. 33). Como complemento Urquijo (2008) menciona que para Sen el
término

Well-being es un concepto de bienestar relacionado con la condiciéon de la persona,

concepcion ampliamente definida que lleva a una indagacion muy sensible y constitutiva

por el estado de la persona, ;qué tan bien esta una persona?; es decir, que no se limita a

una concepcion economicista como es ‘Welfare’, un bienestar como asistencia social. El

concepto ‘Well-being’ hace referencia a aspectos como las habilidades, las ventajas y

oportunidades de las personas que reflejan, en ultimo término, su situacion personal (p.

25).

Entonces, volviendo a la explicacion de las facetas de la persona, Sen “ve la importancia
de la libertad de bienestar porque la caracteristica primaria del bienestar se concibe en términos
de lo que una persona puede realizar, referido a varias formas de hacer y ser” (citado en Urquijo,
2008, p. 79). Es decir, lo que una persona puede conseguir por medio de las oportunidades que se
le presenten. La otra faceta es la libertad de agencia, en donde para Sen (2000) un agente es una
“persona que actu y provoca cambios y cuyos logros pueden juzgarse en funcion a sus propios
valores y objetivos independientemente de que los evaluemos o no también en funcion de algunos
criterios externos” (p. 35). Estas facetas de las personas son aspectos importantes para el

desarrollo, pues las personas deben tener la libertad de agencia para el logro de su bienestar.

Como se puede observar en las investigaciones de Sen, en reiteradas ocasiones, ha usado

el concepto de capacidad al hablar de libertad. Es asi que al inicio se refiere a que

una persona sea capaz de hacer ciertas cosas basicas, como la habilidad de movimiento,
la habilidad satisfacer ciertas necesidades alimentarias, la capacidad de disponer de
medios para vestirse y tener alojamiento, o la capacidad de participar en la vida social de

la comunidad (Urquijo, 2008, p. 28).

Sin embargo, “Sen eligi6 el término ‘capacidades’ para representar las distintas
combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser, es decir, lo que mas tarde llamara

los funcionamientos que se pueden lograr” (Urquijo, 2008, p. 25).
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Dentro del enfoque de capacidades existen dos aspectos constitutivos: los
funcionamientos y las capacidades, “aspectos en los cuales Sen centra el criterio normativo que
permite la evaluacion y valoracion del bienestar del individuo” (Urquijo 2008, p. 31). Para Sen
(1999) “un funcionamiento es un logro de la persona: lo que €l o ella logra hacer o ser. Ello refleja,
como si fuera, una parte del estado de la persona” (p. 7). Ademas, Urquijo (2008) menciona que
“los funcionamientos son constitutivos del estado de una persona y la evaluacion de su bienestar
consiste en la valoracio de estos elementos constitutivos” (p. 33). Es asi que Sen (1999) distingue
los funcionamientos de los bienes, “los cuales son usados para el logro de los funcionamientos”
(p. 7). Sobre el segundo aspecto constitutivo, “una capacidad es un conjunto de vectores de
funcionamientos, o una suma de vectores de estos funcionamientos, que reflejan la libertad de la
persona para alcanzar aquello que valora” (Urquijo, 2008, p. 51). Ambos aspectos son importantes

para Sen por permitir la valoracion del bienestar, como se ha mencionado anteriormente.

A pesar de que Sen ha logrado contribuir enormemente con sus investigaciones a la teoria
de desarrollo, como se ha observado en instituciones como el PNUD, existen varios debates y
criticas por parte de nuevos investigadores como es el caso Martha Nussbaum, cuya investigacion

presentaremos a continuacion.

2.2. Aportes de Martha Nussbaum al enfoque de capacidades

Los aportes de Amartya Sen al enfoque de desarrollo humano, llamado también enfoque
de capacidades, dio pie para que se desarrollen investigaciones y debates acerca de la utilidad de
la formulacion de capacidades. Para Sen “lo que importa realmente, en efecto, son las
“capacidades” de las cuales disponen las personas, es decir el conjunto de posibilidades que se
ofrecen a ellas y su libertad de escoger, en este conjunto, el tipo de vida al cual otorgan valor”
(Stiglitz, Sen & Fitoussi, 2008, p. 13), si bien desarroll6 una aproximaciéon al concepto de

capacidades no logré definir cudles eran estas capacidades basicas.

Es asi que surgen varias propuestas que buscan identificar estas capacidades principales.
Dentro de todas ellas, una de las més conocidas y destacadas es la de Martha Nussbaum, quien
acepta los planteamientos fundamentales del enfoque de las capacidades de Sen y, a partir de ello,
busca desarrollar su propio enfoque brindando una lista minima de capacidades centrales que

garanticen la dignidad de toda persona.

Desde su perspectiva, Nussbaum considera que el enfoque de capacidades “concibe a
cada persona como un fin en si mismo y no se pregunta solamente por el bienestar total o medio,
sino también por las oportunidades disponibles para cada ser humano” (Nussbaum, 2012, p. 38).
Adicionalmente, este enfoque estd centrado en la eleccion o en la libertad; es decir, ante las

oportunidades promovidas por la sociedad, las personas son las que deciden si tomarlas o no. En
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este sentido, la autora busca centrar la atencion en el ser humano como individuo y busca entender

como este logra desarrollar y aumentar sus capacidades para realizar funciones principales.

Para explicar mejor su enfoque, Nussbaum revisa los conceptos de funcionamientos y
capacidades de Sen y propone una interpretacion mas objetiva de estos, ademas, se da la libertad
de precisar las capacidades y funcionamientos minimos para un 6ptimo desarrollo. Este aporte es
importante para la investigacion debido a que nos permite profundizar mas en la teoria de Sen y

nos permite conocer y precisar de manera mas detallada las capacidades.

Asi, para complementar el concepto de capacidades y funcionamientos de Sen
mencionados anteriormente, Nussbaum considera que las capacidades son la respuesta a las
pregunta “;Qué es capaz de hacer y de ser esta persona?”. Si bien esta pregunta es compleja de
responder ya que incluye multiples elementos que todavia son estudiados por la academia. La

autora brinda una aproximacion del concepto de capacidad, el cual es

una especie de libertad: la libertad sustantiva de alcanzar combinaciones alternativas de
funcionamientos. Dicho de otro modo, no son simples habilidades residentes en el interior
de una persona, sino que incluyen también las libertades o las oportunidades creadas por
la combinacion entre esas facultades personales y el entorno politico, social y economico

(Nussbaum, 2012, p. 40).

En sintesis, Sen se refiere a las capacidades como “libertades sustanciales”, mientras que
Nussbaum se refiere a éstas como “capacidades combinadas”, esto no quiere decir que sean

opuestas: al contrario se complementan.

Es asi que las capacidades combinadas se definen como “la suma de las capacidades
internas y las condiciones sociales/politicas/econdmicas en las que puede elegirse realmente el
funcionamiento de aquellas” (Nussbaum, 2012, p. 42). Para ello, Nussbaum (2002) precisa que

las capacidades internas son

Capacidades Internas, son estados desarrollados por la persona y constituyen, para ella,
condiciones suficientes para el ejercicio de la funcién respectiva. Esta disponibilidad
inmediata de la capacidad a veces se produce por la pura maduracion corporal, como la
capacidad sexual. Otras veces estas capacidades internas se desarrollan s6lo con el apoyo
de medio circundante, como cuando uno aprende a jugar con otros, a amar. Pero, a partir

de cierto punto, estan ahi y uno puede usarlas (p. 129).

Complementando, un funcionamiento vendria a ser “la realizacion activa de una o mas

capacidades, (...) los productos o materializaciones de unas capacidades” (Nussbaum, 2012, p.
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44). Para entender mejor este concepto, Nussbaum usa un ejemplo de Sen para explicar esta

relacion de capacidad (oportunidad de seleccionar) con funcionamiento. Este es el siguiente:

Una persona que pasa hambre y otra que ayuna tienen el mismo tipo de funcionamiento
en lo que a su nutricion respecta, pero no disponen de la misma capacidad, pues la que
ayuna es capaz de no ayunar, mientras que la hambrienta lo es porque no tiene eleccion

(Nussbaum, 2012, p. 45).

Una vez que entendemos las capacidades y funcionamientos es importante destacar que
este enfoque esta relacionado con la busqueda de justicia social de Sen, y busca responder a la
pregunta ;qué se necesita para que una vida esté a la altura de la dignidad humana? Si bien esta

pregunta es muy amplia, Martha Nussbaum empieza por identificar diez “capacidades centrales”.

Para la autora, solo se llegara a una sociedad justa si como minimo se logra alcanzar un
conjunto de capacidades centrales para las personas. En sus palabras “lo minimo y esencial que
se exige de una vida humana para que sea digna es que supere un nivel umbral mas que suficiente
de diez capacidades centrales” (Nussbaum, 2012, p. 53). A continuacion se muestra la descripcion

de dichas capacidades segin la propia Martha Nussbaum (ver Tabla 8):

Tabla 8: Capacidades centrales propuestas por Martha Nussbaum

Capacidad Descripcion

1. Vida. Poder vivir hasta el término de una vida humana de una duracién normal; no morir
de forma prematura o antes de que la propia vida se vea tan reducida que no merezca
la pena vivirla.

2. Salud | Poder mantener una buena salud, incluida la salud reproductiva; recibir una

fisica alimentacion adecuada; disponer de un lugar adecuado para vivir.

3. Integridad | Poder desplazarse libremente de un lugar a otro; estar protegido de los asaltos

fisica violentos, incluidos los asaltos sexuales y la violencia doméstica; disponer de
oportunidades para la satisfaccion sexual y para la eleccion en cuestiones
reproductivas.

4. Sentidos, | Poder usar los sentidos, la imaginacion, el pensamiento y el razonamiento, y hacerlo

imaginacion | de un modo «verdaderamente humanoy», un modo que se cultiva y se configura a

y través de una educacion adecuada, lo cual incluye la alfabetizacion y la formacion

pensamiento | matematica y cientifica. Poder usar la imaginaciéon y el pensamiento para la

experimentacion y la produccion de obras y eventos religiosos, literarios, musicales,
etc., segun la propia eleccion.

Poder usar la propia mente en condiciones protegidas por las garantias de la libertad
de expresion tanto en el terreno politico como en el artistico, asi como de la libertad
de practicas religiosas. Poder disfrutar de experiencias placenteras y evitar los dolores
no beneficiosos.

5. Emociones

Poder mantener relaciones afectivas con personas y objetos distintos a nosotros
mismos; poder amar a aquellos que nos aman y se preocupan por nosotros, y sentir
duelo por su ausencia; en general, poder amar, pensar, experimentar ansia, gratitud y
enfado justificado. Que nuestro desarrollo emocional no quede bloqueado por el
miedo y la ansiedad.

6. Razén
practica

Poder formarse una concepcion del bien y reflexionar criticamente sobre los propios
planes de la vida. (Esto implica una proteccion de la libertad de conciencia y de la
observancia religiosa)
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Tabla 8: Capacidades centrales propuestas por Martha Nussbaum (continuacion)

Capacidad Descripcién
7. Afiliacion | A. Poder vivir con y para los otros, reconocer y mostrar preocupacion por otros seres
humanos, participar en diversas formas de interaccion social; ser capaz de imaginar
la situacion de otro. (Proteger esta capacidad implica proteger las instituciones que
constituyen y promueven estas formas de afiliacion, asi como proteger la libertad de
expresion y de asociacion politica).

B. Que se den las bases sociales del autorrespeto y la no humillacion; ser tratado
como un ser dotado de dignidad e igual valor que los demas. Eso implica introducir
disposiciones contrarias a la discriminacién por razoén de raza, sexo, orientacion
sexual, etnia, casta, religion y origen nacional.

8. Otras | Poder vivir una relacion proxima y respetuosa con los animales, las plantas y el
especies. mundo natural.

9. Juego. Poder reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas.

10. Control | A. Politico. Poder participar de forma efectiva en las elecciones politicas que
sobre el | gobiernan la propia vida; tener derecho a la participacion politica y a la proteccion de
propio la libertad de expresion y de asociacion.

entorno.

B. Material. Poder disponer de propiedades (ya sean bienes mobiliarios o
inmobiliarios), y ostentar los derechos de propiedad en un plano de igualdad con los
demas; tener derechos a buscar trabajo en un plano de igualdad con los demas; no
sufrir persecuciones y detenciones sin garantias. En el trabajo, poder trabajar como
un ser humano, ejercer la razon practica y entrar en relaciones valiosas de
reconocimiento mutuo con los demas trabajadores

Fuente: Nussbaum (2012).

A través de estas capacidades centrales no se pretende ofrecer una teoria completa de la
justicia social, pero se busca fijar las bases minimas sociales para que los estados puedan adaptar
esta propuesta y partir de ella crear politicas que generen las condiciones para que una persona

consiga llegar a su bienestar deseado.

2.3. Enfoque de necesidades de Max-Neef

Otro enfoque en la teoria del desarrollo es el de necesidades de Max-Neef, economista,
ambientalista y politico chileno. Este enfoque de desarrollo a escala humana “se concentra y se
sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales” (Cruz, Stahel & Max-
Neef, 2009, p. 2023) con el fin de lograr el desarrollo de las personas. Max-Neef (1986) concibe
el concepto de necesidad con una “doble condicion existencial: como carencia y como
potencialidad” (p. 34). En otras palabras, cuando se refiere a las necesidades como carencia, su
significado es la falta de algo; no obstante, cuando se refiere a una potencialidad menciona que
las necesidades pueden convertirse en recursos y movilizadores para las personas (Max-Neef,
1986). Que este concepto tenga esta doble perspectiva, hace posible cambiar la nocidén que se
tenia de entender una necesidad como la falta de algo y, practicamente, hablar de potencialidad,
lo cual incita a hacer algo para lograr satisfacer esa necesidad. Asi, se puede afirmar que esta

segunda concepcion de necesidad es un acercamiento al enfoque de Sen, el cual habla de la
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libertad como capacidad y, en ese sentido, ver la potencialidad de una necesidad podria ser como
un primer paso, es decir que cuando se es consciente de esta potencialidad y se hace algo al

respecto, se podria hablar de un funcionamiento, segtin lo propuesto por Sen.

En sus investigaciones, Max-Neef muestra que “un elemento central de este paradigma
es una investigacion sobre la naturaleza de las necesidades humanas y la forma en que diferentes
sociedades han elegido diferentes conjuntos de satisfactores para satisfacerlas, logrando asi
diversos grados de bienestar y autonomia” (Cruz et al., 2009, p. 2022). Cuando Max-Neef (1986)
menciona el concepto de los satisfactores, la diferencia de los bienes econo  icos, pues “mientras
un satisfactor es en sentido ultimo el modo por el cual se expresa una necesidad, los bienes son
en sentido estricto el medio por el cual el sujeto potencia los satisfactores para vivir sus
necesidades” (p. 35). Ademas, “los satisfactores no son los bienes econo icos disponibles, sino
que estan referidos a todo aquello que, por representar formas de ser, tener, hacer y estar,
contribuye a la realizacion de necesidades humanas” (Max-Neef, 1986, p. 35). Esta diferenciacion
entre satisfactores y bienes es importante, pues a través de estos ultimos es como se solia medir
el desarrollo anteriormente. Asimismo, Max-Neef deja claro en sus investigaciones, que su
“enfoque implica una teoria de las necesidades humanas para el desarrollo, una que va mas alla
de la racionalidad econémica y comprende la realizacion de las necesidades humanas en términos

holisticos” (Cruz et al., 2009, p. 2023).

También, es importante sefialar que “la forma en que se expresan las necesidades a través
de los satisfactores varia a lo largo de la historia de acuerdo a culturas, referentes sociales,
estrategias de vida, condiciones econo icas, relaciones con el medio ambiente” (Max-Neef,
1986, p. 37). Es decir que los satisfactores influenciaran en la cultura de las personas y, por ende,
en las necesidades: estas no siempre seran las mismas para todas las personas o sociedades. En
ese sentido, Max-Neef (1986) hace una diferencia de estos tres conceptos (necesidades,
satisfactores y bienes) y dice que las necesidades tienen un caracter social-universal que, si bien
puede que cambien, desaparezcan o aparezcan unas nuevas, esto serd a un ritmo lento y dependera
de la evolucién de la especie humana. Sobre los satisfactores menciona que no solo cambiaran
por la misma razon de las necesidades, sino que también de acuerdo a las culturas y circunstancias.
Por ultimo, sobre los bienes, sefiala que estos cambian por los ritmos coyunturales, diversificacion

de las culturas y por los estratos sociales.

Es asi que Max-Neef desarrolla una sistematizacion de las necesidades, la cual desarrolla
en una matriz de necesidades y satisfactores (ver Tabla 9). Esta matriz de doble entrada
proporciona una serie de satisfactores para las necesidades consideradas como las mas
importantes, las cuales estan categorizadas en existenciales como ser, tener, hacer y estar; y las

axiologicas como subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
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identidad y libertad. Sin bien Max-Neef (1986) presenta esta matriz, él aclara que “no es de
ninguna manera normativa (...) que cada persona o cada grupo puede construir y llenar la suya
segun sea su cultura, su tiempo, su lugar o sus circunstancias, o bien segun sus limitaciones o sus
aspiraciones” (p. 41). Si bien esta matriz presenta una cantidad de satisfactores, es importante

dejar claro que no son de uso estricto y se pueden agregar otros.

Tabla 9: Enfoque de necesidades. Matriz de necesidades y satisfactores de Max-Neef 1986

Necesidades
seguin
categorias
. SEIGRIES Ser Tener Hacer Estar
Necesida
seguin
categorias
axiologicas
1. 2. 3. 4,
Salud fisica y | Alimentacion, Alimentar, Entorno  vital,
. . mental, equilibrio, | abrigo, trabajo. procrear, entorno social.
Subsistencia R .
solidaridad, humor, descansar, trabajar.
adaptabilidad.
5. 6. 7. 8.
Cuidado, Sistemas de | Cooperar, prevenir, | Contorno vital,
adaptabilidad, seguros, ahorro, | planificar, cuidar, | contorno social,
‘s autonomia, seguridad social, | curar, defender. morada.
Proteccion ey s .
equilibrio, sistemas de salud,
solidaridad. legislaciones,
derechos, familia,
trabajo.
9. 10. 11. 12.
Autoestima, Amistades, Hacer el amor, | Privacidad,
solidaridad, respeto, | parejas, familias, | acariciar, expresar | intimidad,
tolerancia, animales emociones, hogar, espacios
Afecto . L . .
generosidad, domésticos, compartir, cuidar, | de encuentro.
receptividad, plantas, jardines. | cultivar, apreciar
pasion,  voluntad,
sensualidad, humor
13. 14. 15. 16.
Conciencia critica, | Literatura, Investigar, Ambitos de
receptividad, maestros, método, | estudiar, interaccion
curiosidad, politicas experimentar, formativa:
.. asombro, disciplina, | educacionales, educar, analizar, | escuelas,
Entendimiento ., e . . .
intuicion, politicas meditar, universidades,
racionalidad. comunicacionales | interpretar. academias,
agrupaciones,
comunidades,
familia.
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Tabla 9: Enfoque de necesidades. Matriz de necesidades y satisfactores de Max-Neef 1986

(continuacion)

Necesidades
seguin
categorias

7 IEIGRIES Ser Tener Hacer Estar
Necesida
segun
categorias
axioldégicas
17 18. 19. 20.
Adaptabilidad, Derechos, Afiliarse, Ambitos de
receptividad, responsabilidades, | cooperar, interaccion
solidaridad, obligaciones, proponer, participativa: partidos,
c disposicion, atribuciones, compartir, asociaciones, iglesias,
Participacion . . . .
conviccion, trabajo. discrepar, comunidades,
entrega,  respeto, acatar, vecindarios, familias.
pasion, humor. dialogar,
acordar,
opinar.
21. 22. 23. 24,
Curiosidad, Juegos, Divagar, Privacidad, intimidad,
receptividad, espectaculos, abstraerse, espacios de encuentro,
imaginacion, fiestas, calma. sofiar, tiempo libre,
Ocio despreocupacion, afiorar, ambientes, paisajes.
humor, fantasear,
tranquilidad.. evocar,
relajarse,
divertirse,
jugar.
25. 26. 27. 28.
Pasion, voluntad, | Habilidades, Trabajar, Ambitos de
intuicion, destrezas, método, | inventar, produccion y
imaginacion, trabajo. construir, retroalimentacion:
‘s audacia, idear, talleres, ateneos,
Creacion . . .
racionalidad, componer, agrupaciones,
autonomia, disefar, audiencias, espacios
inventiva, interpretar. de expresion, libertad
curiosidad. temporal.
29. 30. 31. 32.
Pertenencia, Simbolos, Compromete | Socio-ritmos,
coherencia, lenguajes, habitos, | rse, entornos de la
diferenciacion, costumbres, integrarse, cotidianeidad, ambitos
: autoestima, grupos de | confrontarse, | de pertenencia, etapas
Identidad .. . . .
asertividad. referencia, definirse, madurativas.
sexualidad, conocerse,
valores, normas, | reconocerse,
roles. actualizarse,
crecer.
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Tabla 9: Enfoque de necesidades. Matriz de necesidades y satisfactores de Max-Neef 1986
(continuacion)

Necesidades
seguin
categorias
7 IR Ser Tener Hacer Estar
Necesida
seguin
categorias
axiologicas
33. 34, 35. 36.
Autonomia, Igualdad de | Discrepar, optar, | Plasticidad
autoestima, derechos. diferenciarse, espacio-
Libertad Volul}tgd, pasion, arriesgar, temporal.
asertividad, conocerse,
apertura, asumirse,
determinacion, desobedecer,
audacia, rebeldia. meditar.

Fuente: Max-Neef (1986).

Por otro lado, existen varios tipos de satisfactores los cuales son los violadores o
destructores, pseudo-satisfactores, satisfactores inhibidores, satisfactores singulares y
satisfactores sinérgicos (Max-Neef, 1986), los cuales se explicaran a continuacion. Los violadores
o destructores son aquellos que pretenden satisfacer una necesidad y al final no lo logran, ademas,
tampoco permiten la satisfaccion de otras necesidades, un ejemplo es el armamentismo que se
podria decir satisface la necesidad de proteccion, pero en realidad es lo contrario y termina
afectando la satisfaccion de otras necesidades como la subsistencia. Los pseudo-satisfactores son
aquellos que dan la sensacion de satisfacer una necesidad por un corto tiempo; sin embargo, luego
puede eliminar las oportunidades de satisfacer la necesidad original, por ejemplo, la
sobreexplotacion de recursos naturales que en un momento inmediato satisface la necesidad de
subsistencia, pero que a largo plazo seria inviable, pues se acabarian con los recursos. Los
inhibidores son los que sobre satisfacen una necesidad, provocando que no se puedan satisfacer
otras necesidades. Por ejemplo, la sobreproteccion que si bien satisface la necesidad de proteccion
al mismo tiempo inhibe necesidades como la libertad y la participacion. Los singulares, son los
satisfactores que satisfacen una sola necesidad y generalmente forman parte de los programas de
desarrollo, por ejemplo, los programas de suministro de alimentos que satisfacen la necesidad de
subsistencia. Y, por ultimo, los sinérgicos que son los satisfactores que al satisfacer una
determinada necesidad ayudan a satisfacer otras, por ejemplo, la educacién que satisface la

necesidad de entendimiento, participacion, creacion, entre otras (Max-Neef, 1986).

En conclusion, Max-Neef nos brinda una nueva perspectiva para el concepto de necesidad
al definirlo como carencia y potencialidad y, también propone una matriz que ayuda a relacionar

diferentes necesidades con sus respectivos satisfactores. Ello permite dejar atin mas en claro las
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diferencias entre ambos conceptos, pues debido a los enfoques anteriores de desarrollo, las

necesidades eran confundidas por lo satisfactores.

Luego de lo desarrollado, se ha podido obtener una vision de como ha avanzado la
literatura en temas de desarrollo y la importancia de la atencion de las necesidades para el logro
del bienestar y, por ende, el desarrollo de las personas. El presente trabajo de investigacion se
apoya en el enfoque de necesidades de Max-Neef, principalmente en la matriz de necesidades y

satisfactores.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo, se brinda un panorama claro y conciso, en el cual se desarrolla el
sujeto de esta investigacion. En ese sentido, en el primer apartado, se expondra la innovacion
social en Pert, la cual explicara -desde una perspectiva externa e interna- el posicionamiento de
la innovacion social en la realidad peruana; asimismo, dentro de este analisis, se definira a la
empresa social y los modelos de negocio asi como tambien se destacard al emprendedor social
como agente relevante dentro de un ecosistema de innovacion. En el segundo apartado, se
presenta a la Start-up Sanilab, se explicara su modelo de negocio y procesos correspondientes a
su gestion. En el tercer apartado se describe -en base a aspectos geograficos, sociales y
econdmicos- la situacion actual del distrito de Pachacamac y el CPR Quebrada Verde. Por tltimo,

se dara detalle sobre el acceso en materia de saneamiento en los lugares mencionados.

1. Innovacion social

Como se menciona en el marco teorico, las practicas de innovacion en el campo social se
caracterizan por ser experiencias transformativas con un gran valor agregado, por sus efectos
demostrativos, de intervencidon e impacto en areas como salud, educacion, generacion de ingresos,
entre otros (Rodriguez & Alvarado, 2008). Su actuacion empieza a partir de la articulacion de
programas y proyectos con organizaciones sociales de la sociedad civil, de las propias
comunidades o de una combinacion virtuosa de estas dos, pero siempre con una gran esencia y
protagonismo de las comunidades (Rodriguez & Alvarado, 2008). Dado que se reconoce que “son
las comunidades las que tienen la capacidad de identificar los problemas mas apremiantes y ante
alternativas de solucidon son quienes tienen, mas que nadie, la capacidad de aproximar su
factibilidad” (Bernal, 2016, p. 102). Ambos autores consideran a la comunidad como actores clave
para la identificacion de los problemas y sus posteriores soluciones es asi que la comunicacion,

la convivencia y co-creacion con ellos es un aspecto fundamental que llevar a cabo sus proyectos.

En el desarrollo de la innovacion social, se observa la participacion de diversos actores,
puesto que “para lograr la factibilidad deseada en una innovacio social es indispensable la
promocion en la formacion de alianzas con el Gobierno a diferentes niveles, con gremios e incluso
con el sector privado” (Bernal, 2016, p. 102). Eventualmente, muchos de estos actores, al estar
comprometidos con la innovacion social, dedican parte de sus recursos financieros, humanos y
materiales al curso de la innovacio . Asimismo, “se apoyan en redes de emprendimientos
sociales, a causa de lograr conexiones con organizaciones de distintas naturalezas y facilitar
sinergias entre conocimientos técnicos, modernos y los tradicionales e incluso ancestrales”
(Bernal, 2016, p. 102). Estos considerados como recursos claves para el desarrollo de la

sostenibilidad y escalabilidad de la innovacion y, por lo tanto, su capacidad de afectar grupos
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amplios de la poblacion (Rey de Marulanda & Tancredi, 2010). Lo expuesto, también se refleja

en las practicas de innovacion social en el Peru.

1.1. Innovacion social en el Peru

En el Peru, la competencia en innovacion en los diversos sectores de la sociedad es
responsabilidad del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEQC). Este es el 6rgano publico rector encargado de pronunciar la Politica Nacional
para el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) y, por tanto, dirigirlos a fortalecer

y mejorar su desempeiio (CONCYTEC, 2019).

En ese sentido, CONCYTEC considera que la CTI, en el Pert, debe ser conocida como
un “medio fundamental para alcanzar el desarrollo humano y bienestar de la poblacion (Decreto
Supremo N° 015-2016-PCM, 2016, p. 6). Para lo cual, es importante que la formulacion de sus
politicas apoye el desarrollo de la innovacidn, de manera oportuna y eficiente, en las instituciones
de investigacion del Estado, organizaciones empresariales, comunidades y sociedad civil. Debido
a que, con una adecuada introduccion y promocion de la innovacion, es posible obtener resultados
positivos en el aumento de la productividad, el crecimiento de un pais y el desarrollo de las

capacidades humanas (Decreto Supremo N° 015-2016-PCM, 2016; PNUD, 2001).

Puesto que, desde una perspectiva externa, en el Perti, la posicion que ocupa en desarrollo
de innovacién queda rezagada e incluso por debajo de la media en una lista de 127 y 137 paises
a nivel mundial, seglin clasificacion de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMP]) y el Foro Econdomico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), respectivamente
(Belapatinio & Perea, 2018). En el 2017, la OMPI posicioné al Pera en el puesto 70 de 127
economias, mientras que en el WEF se posiciono en el puesto 113 de 137 economias (Belapatifio

& Perea, 2018).

En base a la data de la OMPI, Belapatifio y Perea (2018) concluyen que los mejores
resultados “estan relacionados con el entorno en el que se desarrolla la innovacion: la viabilidad
de conseguir financiamiento (principalmente en microfinanzas) y el buen ofrecimiento de
capacitacion formal a trabajadores por empresas privadas” (p. 2). Por el contrario, los que
presentan mayor desafio “se vinculan con procesos innovadores: poca publicacion de articulos
cientificos y técnicos, baja exportacion en servicios de telecomunicacion; bajo nimero de patentes
con injerencia internacional, y baja colaboracion de las universidades con la industria”
(Belapatifio & Perea, 2018, p. 2). Por su parte, en un estudio del WEF, segun Belapatifio y Perea
(2018), se describe al Perti como un pais débil en innovacion tanto en el sector privado como

publico, pues el gasto en investigacion y desarrollo (I+D) en compaiiias privadas se ubica en el
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puesto 122, mientras que en temas de contratacion publica ocupa el puesto 125 (Belapatifio &
Perea, 2018). La calificacion de ambos rankings muestra un nivel bajo de innovacion en el sector
publico y privado en el territorio peruano y pone a luz qué puntos en desarrollo de innovacion se

pueden mejorar.

Desde una perspectiva interna, se resalta dos problematicas que CONCYTEC identifica,
respecto a la CTI en el Pert. El primero esta relacionado con la generacion de conocimiento
cientifico tecnolog co, debido a que “los resultados de investigacion no responden, por su falta de
vinculacion de programas y centros de investigacion, a las necesidades sociales, econémicas y
ambientales del pais” (Decreto Supremo N° 015-2016-PCM, 2016, p. 21). A ello, se suma los
bajos incentivos para proteger la propiedad intelectual y, en mayor medida, insuficientes fuentes
de financiamiento y de promocion para la absorcion, transferencia y difusion tecnoldgica (Decreto

Supremo N° 015-2016-PCM, 2016, p. 21).

La segunda problematica recae en el capital humano, pues hay una “insuficiente masa
critica de investigadores y recursos humanos calificados” (Decreto Supremo N° 015-2016-PCM,
2016, p. 28) que se deben a los bajos incentivos de atraccion y retencion de talento junto a la “baja
calidad de los programas de formacion, reducida oferta de programas de formacion y bajos niveles
de educacion basica” (Decreto Supremo N° 015-2016-PCM, 2016, p. 28). Ello demuestra que en
el Perti todavia no se ha desarrollado un ecosistema innovador apropiado que capacite y retenga

el talento humano para el desarrollo de proyectos e investigaciones.

El diagnostico presentado muestra un panorama lleno de retos en el desarrollo de la
innovacion. Por ello, como un camino, desde una mirada optimista, se esperaria una mejor
cooperacidn entre agentes sociales para crear sinergias, pues - evidentemente en el Pert- los retos
son demasiado complejos para ser resueltos de manera independiente (Fundacion de la
Innovacién Bankinter, 2009) por los actores publicos, privados u otros. Por tanto, es en este
escenario cuando el papel de los emprendedores, profesionales o grupos comunitarios que nacen
de la sociedad civil, tienen un rol fundamental en la innovacion, debido a que “muchos ven a los
emprendedores sociales como el nexo de unidén entre los distintos sectores, comunidades e

instituciones” (Fundacion de la Innovacio Bankinter, 2009, p. 32).

Finalmente, sea la innovacion una flamante expectativa para solucionar los problemas
sociales, desde el Gobierno conviene establecer un entorno favorable para el desarrollo de la
innovacion social y brindar soporte a los actores de la sociedad civil, en especifico, a los
emprendedores sociales. Motivo por el cual, expertos del Future Trends Forum coinciden en que

el agente con mayor poder de innovacion en el terreno de la accion social es, sin duda, el

43



emprendedor social (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2009) y al cual se le dara especial

atencion en el siguiente apartado.

1.2. Ecosistema del emprendedor social peruano

Los emprendedores sociales se caracterizan por tener la energia, creatividad, pasion,
motivacion y planteamiento para brindar soluciones a distintas problematicas con el fin de crear
impacto social positivo. Dentro de este ecosistema podemos encontrar a las empresas sociales y
start-ups que se configuran dentro de esta categoria. Asi, es necesario aclarar el concepto de
empresa social, término nuevo que va cobrando relevancia en la academia, y que por tal motivo
no tiene una Unica definicion. Asimismo en la Gltima década se han realizado mayores trabajos
de investigacion que abordan a las empresas sociales y sus modelos de negocios.Una de estas
investigaciones, realizadas en Pert, por Caballero, Fuchs y Prialé concluye en que la empresa
social es una organizacion privada y formal con dinamica empresarial y estrategias de mercado
que busca resolver algin problema social o ambiental y que es economicamente sostenible,
principalmente gracias a la venta de productos o servicios en el mercado y en menor medida por

fondos publicos o privados. Su distribucion de utilidades es coherente con su proposito (2014).

De la misma manera, en esta investigacion se identificaron que de los once modelos
operativos propuestos por Alter (2003), cinco coinciden con los modelos desarrollados en Lima
(ver Anexo F), estos son: partnership (asociativo), work integration (inclusion laboral), bridge
(puente), delegated social responsability (responsabilidad social delegada), fee-for-service (pago
por servicio). Adicionalmente consideraron incluir un modelo mas el cual fue el Cross-

subsidization (subsidio cruzado) (Caballero, Fuchs & Prial¢, 2014).

Este ecosistema de emprendiendo social es reconocido como una alternativa para
solventar problemas sociales criticos, en la cual, muchos de ellos buscan generar un impacto
social priorizando y enfocandose en algunos de los ODS (Kunan & Universidad Cientifica del
Sur, 2019). En los u timos afios, este ecosistema “ha experimentado una gran transformacion en
términos de sensibilizacion comunicacion cooperacion credibilidad y capacidad de desarrollo”
(Roure, De San José & Segurado, 2016, p. 54), los cuales han sido muy propicios para el impulso
de la innovacién social. Sin embargo, los emprendedores sociales cuentan “muchas veces con
poca capacidad para ponerlas en marcha, mientras que entidades publicas y privadas tienen
posicion financiera y de influencias, pero carecen del empuje innovador” (Fundacion de la

Innovacién Bankinter, 2009, p. 32).

De hecho, las organizaciones que apoyan iniciativas de emprendedores sociales peruanos

se hacen cada vez mas presente, “asi lo demuestran la difusion de concursos y convocatorias de
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proyectos y premios a emprendimientos sociales y, muy especialmente, el aumento del nimero
de entidades de apoyo de diferente naturaleza que operan en este &mbito” (Roure et al., 2016, p.
54). Estas entidades hacen posible la viabilidad de las propuestas de un emprendedor social a
través de recursos, por el cual se les considera actores de soporte o impulsores de
emprendimientos sociales. Segun el Reporte Ecosistema de Emprendimiento elaborados por
Kunan y la Universidad Cientifica del Sur (2019), dichos actores se pueden clasificar en cinco

tipos organizaciones (ver Tabla 10).

Tabla 10: Tipos de organizaciones que apoyan iniciativas sociales en el Peru

Tipo de organizacién Descripcion

“Organizaciones que acompafan el desarrollo y crecimiento de un pequefio
grupo de emprendimientos sociales y ambientales. Se enfocan en ofrecerles
acompaiiamiento técnico en negocios, asi como en identificacion y medicion
de impacto en la poblacion beneficiaria directa. Tienen la capacidad de dar
nimeros concretos de beneficiarios apoyados a partir de los negocios

1. Incubadoras y . . . .
. sociales. Las incubadoras apoyan a que prototipos o productos minimos
aceleradoras sociales y | . : . .
ambientales viables logren establecer y validar sus modelos de negocio e impacto. Las
aceleradoras trabajan con emprendimientos ya constituidos y con traccion o
ventas en el mercado. Los modelos de negocio de estas organizaciones
varian, desde financiamiento externo, pago por servicios, hasta compra de
acciones de los emprendimientos que se encuentran incubando o acelerando”
(p-45)
2 Premios “Organizaciones que distinguen y en ocasiones otorgan premios monetarios
) - Y1a emprendimientos sociales y ambientales dindmicos o con potencial de alto
reconocimientos . - . . . »
impacto, con el objetivo de impulsarlos a seguir creciendo” (p. 45)
3. Redes de | “Redes nacionales e internacionales de emprendedores sociales que generan
emprendedores conocimiento y apoyo mutuo entre sus miembros” (p. 45)
sociales

“Organizaciones y programas que trabajan con la sociedad civil para
4. Movilizadores de | concientizar sobre el emprendimiento social e impulsar a futuros
base o semilleros emprendedores sociales y ambientales. Buscan crecer y replicarse
rapidamente para llegar a cada vez mds personas” (p. 45)

“Organizaciones que buscan fortalecer el ecosistema en el cual se
desenvuelven, en articulacion con otros actores, como el sector privado, el
5. Articuladores sector publico, la academia, entre otros, para incrementar su participacion y
apoyo. Usualmente, cuentan con bases de datos de emprendimientos
sociales, premios para seguir impulsando el ecosistema, y publicaciones para
generar contenido sobre el tema” (p. 45)

Fuente: Kunan y Universidad Cientifica (2019).

Este tipo de organizaciones, “se especializan en proveer algun tipo de soporte al
emprendimiento o emprendedores social o ambiental” (Kunan & Universidad Cientifica del Sur,
2019, p. 49), los cuales pueden ser financiacion, capacitacion, asesoramiento, promocion,
networking, coworking, entre otras (Roure et al., 2016). Asimismo, pueden brindar su apoyo en

las diversas etapas en el cual se encuentre el emprendimiento social.

Dentro de los emprendimientos se destaca a las start-ups de caracter social, pues tienen

la caracteristica especial de poseer una ventaja competitiva innovadora como resultado de su
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desarrollo de investigacion tecnolog co, “nacen pequefias, pero que piensan en grande y debido a
su gran potencial innovador tiene una probabilidad significativa de crecimiento exponencial
temprano” (Meyer 2012 citado en Carranza 2018). Ademas, de ser por esencia agiles y flexibles,
“que evolucionan en sintonia con el mercado, y en ocasiones incluso modulando la respuesta de

éste” (Peris, 2014, p. 13).

Los emprendedores sociales de los start-ups, incrementan la competencia de la
innovacion, a través de productos, servicios y modelos negocio; crean nuevos mercados y ofrecen
soluciones novedosas a los problemas que enfrenta la sociedad (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2016). De hecho, la participacion de los emprendedores en
estas organizaciones de apoyo a la innovacion social, les permite prolongar su ventaja competitiva

para el desarrollo de su propuesta y, por tanto, su participacion se debe a dos motivos principales.

Por un lado, “los fundadores suelen tener, por lo general, un perfil mas técnico o
cientifico, lo que los lleva a presentar una acentuada carencia de formacion en las areas de gestion
y comercializacion de sus productos y/o servicios” (Peris, 2014, p. 13). Por otro lado, su caracter
innovador implica la necesidad de disposicion de capital para asentar bases financieras en el
desarrollo de su modelo de negocio, sus actividades de investigacion y desarrollo (I+D) e incluso
la adquisicion de bienes de equipo para su produccion (Peris, 2014). En efecto, Peris (2014)
menciona que ambas circunstancias suponen una gran preocupacion para el emprendedor social
y, por tanto, no es extrafo la busqueda de capacitacion y financiacion en las organizaciones del
ecosistema de innovacion “en respuesta a las siempre imperiosas necesidades de capital
imprescindibles para sostener este tipo de negocios y el crecimiento intrinseco que requieren para

sostener la innovacion (Peris, 2014, p. 14).

Es asi que, desde el sector publico, el Estado peruano -como agente dinamizador de
incentivar el ecosistema de innovacion social- a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico, Tecnologico y de Innovacion Tecnologica (FONDECYT) de CONCYTEC capta,
gestiona y canaliza recursos en co-financiamiento a personas naturales y juridicas que conforman
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica (SINACYT). De modo
que permita “la formacion de recursos humanos altamente especializados y al desarrollo de la
investigacion cientifica, la aplicacion tecnoldgica del conocimiento y su introduccion al mercado,

y a la atencion de las necesidades sociales” (CONCYTEC, 2019).

Asimismo, FONDECYT, a través del programa Ideas Audaces de Cienciactiva
“contribuye a la promocion y la generacion de emprendimientos con base cientifica y/o
tecnologica, con modelos [+D+i de gran impacto econdémico y social orientados a atender a las

poblaciones més vulnerables del Peru (FONDECYT, 2019). Este programa otorga
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financiamiento a emprendedores innovadores con soluciones de elevado impacto, en especifico,
a problemas en los sectores salud, medioambiente y agricultura. Ademas, brinda herramientas
necesarias para el desarrollo de capacidades y competencias para el crecimiento de la propuesta

(FONDECYT, 2019).

De manera analoga, el Ministerio de Produccion (PRODUCE), como actor publico
relevante que incentiva la innovacion a través de su programa “Innov te Peru ofrece
instrumentos de co-financiacion a los actores de innovacion en la asignacion de fondos
concursables para la innovacion y desarrollo productivo, posicionandose como uno de los mejores
programas de innovaciéon en América Latina por su alto impacto en la competitividad y
productividad del pais (Inndvate Pert, 2019). Dicho de otro modo, el programa de PRODUCE
busca incrementar la productividad de los emprendedores, a través del fortalecimiento de los
actores del ecosistema de la innovacion (empresas, emprendedores y entidades de soporte) y

facilitar la interrelacion entre ellos (Inndvate Pert, 2019).

En esta linea, para potenciar a Inndvate Pert, PRODUCE configura a Startup Peru, la
cual, segun el Directorio del Emprendedor, menciona que este es un “programa estatal insignia
del ecosistema emprendedor peruano. Este consiste en un conjunto de concursos y lineas de
financiamientos, de instrumentos de Innovate Perti, para emprendedores, empresas en edad
temprana e incubadoras” (Revista Gana mas, 2016, p. 13), siendo también una red de colaboracion
entre emprendedores. Startup Perti (2019) promueve dos tipos de concursos: Emprendedores
Innovadores y Emprendedores Dindmicos; teniendo el primero un co-financiamiento maximo de

S/. 50,000 y el segundo de S/.150,000.

En el sector académico, Innévate Perti apoya, a través de la co-financiacion a las
incubadoras y aceleradores de emprendimientos pertenecientes a universidades de nivel superior,
las cuales a su vez ofrecen recursos para brindar soporte a emprendimientos como, por ejemplo,
la PUCP, UPC y ESAN. En efecto, las instituciones mencionadas promueven la innovacion,
creacion, desarrollo y validacion de iniciativas emprendedoras, ello con el propdsito de apoyarlas
en su camino a ser sostenibles y escalables. Por tanto, brindan capacitaciones permanentes en
gestion y planes de negocio, gestion en ventas, asesoramiento contable y financiero, consultas
legales, apoyo en la participacion de fondos concursables, entre otros requerimientos que
necesitan los emprendedores (Inmova ESAN, 2019; Centro de Innovacion y Desarrollo

Emprendedor PUCP [CIDE PUCP], 2019; STARTUPC, 2019).

Por otro lado, las organizaciones de soporte, entre las cuales se pueden incluir a empresas
del sector privado o del tercer sector, son quienes acompafian el camino del emprendimiento

social desde su inicio hasta su alto impacto. Entre este grupo de organizaciones, una de las mas
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importantes es el premio Kunan (palabra en quechua que significa “ahora”). Kunan, iniciativa de
los Global Shapers Lima Hub y la alianza “Juntos para Transformar” de Gaston Acurio y
Telefon ca del Peru tiene como objetivo “identificar a los emprendedores juveniles que marcan
la tendencia en el pais y darles herramientas para que mejoren sus iniciativas o emprendimientos
y aceleren sus proyectos” (Kunan, 2019). Asimismo, Kunan “con un ADN de cambio sistémico
y transformador busca contribuir a la consolidacién del ecosistema de emprendimientos sociales
en el pais, generando articulacion entre los actores que hacen parte del mismo y sinergias que
beneficien a los emprendimientos y emprendedores” (Kunan, 2019), siendo este un aspecto

intrinseco de la organizacion.

En su gestio , Kunan actu como un articulador, a través de una plataforma que “genera
contenido y espacios para inspirar a futuros emprendedores sociales y premia a aquellos con
mayor potencial de impacto en el Desafio Kunan” (Kunan & Universidad Cientifica del Sur, 2019,
p. 47). En efecto, reconoce emprendimientos que se destaquen por ser innovadores, escalables y
sostenibles, ademas, los incluye en una red que facilite un espacio de colaboracion, sinergia y
aprendizaje (Kunan & Universidad Cientifica del Sur, 2019). Adicionalmente, se destaca que esta
organizacion interviene y brinda su apoyo en todas las etapas en las que se encuentran los

emprendimientos sociales.

En suma, todas estas entidades contribuyen en el desarrollo de diversos emprendimientos
sociales como las start-ups de caracter social que abordan diversas problematicas sociales. Para
fines de esta investigacion se presentaran tres casos de emprendimientos sociales enfocados en
brindar servicios de saneamiento y cuyos modelos operativos aportaran para entender al sujeto de

la investigacion (Sanilab).

Para ello, es importante conocer el modelo de Saneamiento Basado en Contenedores
(CBSA) por sus siglas en inglés. CBSA es una coalicion de profesionales de todo el mundo con
una amplia experiencia en el desarrollo y la prestacion de servicios de saneamiento basado en
contenedores (CBSA, s.f.-a). Este es un sistema en el que los inodoros recolectan excretas
humanas en contenedores sellables y posteriormente se transportan a las instalaciones de
tratamiento cuando estas se encuentran llenos para luego ser transformadas en compost o ser
eliminadas de manera segura. Ademas, ello implica un modelo que cuenta con las etapas de
containment (contencion), emptying (vaciado), transport (transporte), treatment (tratamiento),
end use/ disposal (uso final/eliminacion), estas etapas son caracteristicas de su modelo operativo

(CBSA, s.f.-a).

El CBSA cuenta con la participacion de organizaciones como Clean Team en Ghana,

Loowatt en Madagascar, Sanivation and Sanergy en Kenia, Soil en Haiti, X-runner en Pert,
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Sanitation First en India, MoSan en Guatemala y otras organizaciones como Non-Water
Sanitation y WSUP. Para efectos de la investigacion se desarrollaran los modelos de Clean Team,

Soil y X-runner. Para una mejor lectura se presentaran los modelos en la Figura 5.

Figura 5: Comparativa de los modelos de saneamiento de la CBSA

Fuente: CBSA (s.f.-b).

Clean Team es una empresa social que labora en Kumasi - Ghana, la cual proporciona
inodoros domésticos sin costo alguno, seguros y asequibles para familias de bajos ingresos que
pagan una cuota mensual (8.58 USD, aproximadamente) por el servicio que se les brinda. (Clean
Team, s.f.). Para explicar su modelo de negocio se utilizé el andlisis comparativo del CBSA. En
cuanto a la contencion (containment), los bafios que brindan son importados y estdn disefiados
especificamente para el negocio, el material de los inodoros es pléstico, tiene una capacidad de
contencion de 20 litros. En cuanto al vaciado (emptying), este se realiza en recipientes herméticos
de plastico que son recogidos, lavados y posteriormente son devueltos a los usuarios para su uso.
Adicionalmente, la organizacion entrega material para cubrir las excretas (residuos de fabricas de
madera o procesamiento de productos agricolas) que se utilizan en lugar de agua para el lavado,
con diferentes estrategias para minimizar los olores. En cuanto al transporte (transport), han
adoptado un modelo de transporte de tres etapas para abordar la desafiante infraestructura vial en
sus respectivas areas urbanas densas. Este modelo puede resumirse como: 1) recoleccion de
contenedores puerta a puerta por vehiculos motorizados pequefios, 2) una estacion semi-
centralizada para el almacenamiento temporal de contenedores recolectados, y 3 ) transporte
secundario de contenedores hacia la instalacion de tratamiento de residuos municipal utilizando
camiones. El tratamiento (treatment) y el uso final/ eliminacion (end use/ disposal), no es

realizado directamente por Clean Team, debido a que ellos llevan los desechos a una instalacion
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municipal que es la encargada de la gestion de residuos; sin embargo, si supervisa y respalda el

uso de esta instalacion (CBSA, s.f.-b).

SOIL, es una organizacion de investigacion y desarrollo sin fines de lucro que trabaja en
Haiti ofreciendo soluciones sostenibles y rentables para la crisis de saneamiento, proporciona un
servicio de saneamiento en base a bafios secos el cual tiene un precio de (3.21 USD.
aproximadamente), el cual es un ingreso que obtienen de las familias usuarias (SOIL, s.f.). Para
explicar su modelo de negocio se utiliz6 el analisis comparativo del CBSA. En cuanto a la
contencion (containment), los bafios que brindan son de un material denominado ferrocemento o
de madera y estan fabricados localmente, ademas tiene una capacidad de contencion de 20 litros.
El vaciado (emptying), es igual a la de Clean Team, se realiza en recipientes herméticos de plastico
que son recogidos, lavados y posteriormente son devueltos a los usuarios para su uso;
adicionalmente, la organizacion entrega material para cubrir las excretas. En cuanto al transporte
(transport), también sigue el modelo de tres etapas de Clean Team con la diferencia de que luego
de la recoleccion puerta por puerta por los motorizados, esta se dirige a una estacion
descentralizada para el almacenamiento temporal de contenedores recolectados. El tratamiento
(treatment) y el uso final/ eliminacion (end use/ disposal), es realizado por la organizacion, debido
a que esta opera su propia instalacion de tratamiento, transformando los desechos en compost y

vendiendolos localmente (CBSA, s.f.-b).

X-runner es una empresa social que labora en Perl y brinda un servicio de saneamiento
de instalacion de inodoros secos asequibles para familias de bajos ingresos que pagan una cuota
mensual por el servicio (X-runner, s.f.). Segin expresa Raul Bricefio, CEO de X-Runner, al diario
El Comercio, “el costo de ello es S/39 mensuales, en la que se incluye el inodoro instalado en la
casa, capacitacion, la recoleccion semanal de los residuos y la entrega semanal de materiales
[como aserrin, con lo que se deshidratan las heces y se elimina el mal olor] y cualquier servicio
postventa de soluciones” (Villar, 2018). Para explicar su modelo de negocio se utiliz6 el andlisis
comparativo del CBSA. En cuanto a la contencion (containment), los bafios que brindan son
importados de un fabricante europeo, han establecido una alianza con Separett, uno de los
fabricantes lideres en inodoros con separacion de orina y heces, tiene una capacidad de contencion
de 23 litros. El vaciado (emptying), a diferencia de las organizacion mencionadas, se realiza
en bolsas biodegradables para facilitar la recogida y reducir las necesidades de limpieza, la
organizacion también entrega material para cubrir las excretas. En cuanto al transporte
(transport), X-runner ha adoptado un modelo de transporte de una sola etapa, denominado
“customer drop-off”, es decir que el camion de recojo que la empresa envia se instala en un punto
oficial y son las familias las que tienen que llevar las bolsas con las excretas a este punto. El

tratamiento (treatment) y el uso final/ eliminacion (end use/ disposal), X-Runner basa sus tema
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de transformacion de residuos en compost y siguen trabajando en su andlisis y transformar sus

residuos en productos comercialmente viables (CBSA, s.f-b).

Cabe mencionar que empezd sus operaciones, en el 2013, con cinco familias de una
pequefia comunidad de Villa El Salvador. Sin embargo, para el 2018, “X-Runner brinda servicios
de saneamiento a 900 hogares (4.500 beneficiarios en total) en mas de 160 comunidades de
asentamientos ubicados en Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores”

(Villar, 2018).

Como se puede observar existen emprendimientos sociales que estan innovando en temas
de saneamiento cubriendo vacios en el ambito urbano y rural. A partir de lo expuesto se puede
decir que los modelos operativos presentados se encuentran dentro del modelo fee-for-service o
cobro por servicio debido a que como menciona Caballero et. al. la empresa social vende
productos o servicios, que tienen como objetivo crear valor social, ya sea para los clientes, la
sociedad en general o el medio ambiente (2014). Del mismo modo, la organizacion Sanilab, sujeto
de esta investigacion, también se encuentra dentro de este modelo operativo. A continuacion, se

describira a la organizacion en el siguiente apartado.

2. Start-up social Sanilab

Como se comentd de manera resumida en el primer capitulo, el sujeto de la presente
investigacion es la start-up Sanilab International. Sanilab es una start-up de caracter social que
nacié como un proyecto de investigacion del Laboratorio para el Desarrollo y la Innovacion
Inclusiva (D-Lab) en la Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP), el cual busca
“empoderar a poblaciones vulnerables de zonas urbanas y rurales del Peru para mejorar su calidad
de vida mediante la investigacion y desarrollo de proyectos sostenibles de tecnologias de bajo
costo” (FONDECYT, 2017). D-Lab se caracteriza por llevar a cabo proyectos de investigacion y
desarrollo (I+D) a nivel transdisciplinario (Laboratorio para el Desarrollo y la Innovacion
Inclusiva Internacional [D-Lab Internacional], 2019). Ademads, este grupo de investigacion ha
desarrollado varios proyectos, los mas resaltantes son el recolector de granos de leguminosas
Wallpapicker hecho con botellas PET, el detector de prevencion de Anemia de bajo costo, un
sistema de atrapanieblas y turismo ecoldgico. Adicionalmente, es parte de la Red Mundial D-Lab
dirigida por el MIT y el International Development Innovation Network (IDIN), asi como también
tiene alianzas con el Centro de Innovacion y Desarrollo (CIDE) y forma parte del laboratorio de

emprendimiento de la PUCP, E-quipu.

Si bien, como se ha mencionado, Sanilab empezdé como un proyecto de D-Lab,
actualmente es una start-up de caracter social, la cual fue registrada el 6 de febrero de 2017 y

trabaja de forma independiente a D-Lab desde ese momento (ver Figura 6). Sanilab tiene como
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CEO a Raul Muiioz Sifuentes, quien es Licenciado en Disefio Industrial por la PUCP y sus
estudios mas destacados son su Diplomado en Gestion de la Innovacion y Tecnologia en la
Universidad de Oviedo, Espafia y ser egresado del International Development Design Summit
(IDDS) en Africa. Estas experiencias académicas lo llevaron a formar esta start-up, la cual es un
“sistema de gestio para la produccion y comercializacion de abono liquido para plantas
ornamentales y forestales hecho a partir de excretas humanas recolectadas con un sanitario seco

de bajo costo” (D-Lab Internacional, 2019, p. 2).

Figura 6: Linea de tiempo del origen de Sanilab

La start-up identifico diversos focos de insalubridad en muchos hogares del CPR
Quebrada Verde. Ello, debido principalmente a que los hogares no contaban con servicios de
agua ni de saneamiento; es decir, los servicios higiénicos no se encontraban conectados a la red
publica (D-Lab Internacional, 2019). Ademas, identificaron que las familias utilizaban silos y
pozos sépticos, lo cual trac consecuencias diversas como que los usuarios desarrollen
enfermedades, se reproduzca la violencia de género, se contamine el medio ambiente, entre otros

(Ratl Mufioz, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).

Una vez identificado el problema se planteé un modelo de negocio que permita el
desarrollo 6ptimo de su innovacioén. Asi, el modelo de negocio de Sanilab, bajo el cual trabaja
con el CPR Quebrada Verde, estd compuesto por dos procesos que se complementan:
Implementacion del Sistema Integral de Saneamiento Ecoldgico e Implementacion del ciclo
operativo de Sanilab. Ambos, no solo brindan un servicio que mejora la calidad de vida de los y
las usuarias, sino que también gestionan todo un proceso para tratar los residuos y convertirlos en
abono liquido, generando un modelo circular que se espera sea sostenible, a través de la venta de
los sanitarios secos, del abono liquido y -de forma secundaria- brindando servicios relacionados
al producto generado. A continuacion, se explicaran los procesos segn Sanilab International (s.f.-

b).

El primer proceso es un ciclo de cuatro fases (ver Figura 7). La primera fase es el estudio

técnico previo, llamado Estudio de Sostenibilidad o Estudio Técnico Comunitario. Este estudio
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define estrategias y busca disminuir las barreras de entradas de nuevas tecnologias, ayudando a
la aceptacion del producto. Ello se realiza dependiendo de la cantidad de familias beneficiarias,
la localizacion de la comunidad y sus condiciones actuales. Aqui es donde se recolecta
informacioén relevante para estandarizar procesos de recojo, la ubicacion de la zona de acopio y
de la planta de transformacion. También, se realizan los talleres de co-creacion y al mismo tiempo
se analiza si la poblacion ya esta lista para adoptar el nuevo sistema. Mientras se hacen las
instalaciones, se realizan testeos y ensefia a la poblacion como utilizar los inodoros y cdémo

mantenerlos. Esta fase tiene un tiempo aproximado de duracion de un mes y dos semanas.

Figura 7: Fases del Sistema Integral de Saneamiento Ecolégico y transformacion de residuos

Fuente: Sanilab International (2018a).

La segunda fase, implementacion, es la elaboracion de los bafios portatiles secos y
ergonomicos (ver Figura 8), la realizacion de los programas de capacitacion grupales y el
cronograma de visitas, casa por casa, para el uso y mantenimiento de los bafos secos. En esta
fase, también, se establecera la zona de acopio en base a la informacion recolectada en la fase

anterior.

La tercera fase, gestion para el tratamiento, consta de la instalacion de los bafios secos y
construccion de la planta de transformacion, ambos empiezan en paralelo. En la instalacion se
hacen las explicaciones y demostraciones pertinentes, ademas se establecen las fechas de las
visitas para monitorear, las cuales se realizaran durante los primeros 2 o 3 meses (4 visitas
aproximadamente) para verificar el uso correcto del bano. En cuanto a la construccion de la planta,
este podria ser un lugar o terreno ya construido (dependera del apoyo y disposicion de los lideres

de las comunidades), lo cual disminuiria costos y tiempo, pues solo se tendria que implementar.
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Figura 8: Partes del sanitario ecoldgico Sanilab

Fuente: Sanilab (s.f.-c).

La cuarta y ultima fase es la implementacion de la planta de transformacion
biotecnoldgica. El propdsito de esta planta es recibir los residuos tanto liquidos como soélidos,
tratarlos y luego de 15 dias obtener abono liquido. Para ello, en esta fase sera muy importante que
se implemente la planta con equipos de calidad y que el personal encargado esté altamente
capacitado para las labores que se requieran. El abono liquido que se obtenga se trasladara a una

planta de envasado para posteriormente distribuirlo.

Por otro lado, Sanilab cuenta con un segundo proceso de cinco pasos que comprende todo
el modelo de negocio (ver Figura 9), el cual tiene como primer paso la instalacion de los aparatos
sanitarios Sanilab (etapa de contencion, segun el modelo de la CBSA), los cuales han sido
desarrollados a través de la co-creacion y el disefio inclusivo, es decir, que incluye a las familias
beneficiarias en el disefio del producto para que este sea acorde a sus necesidades, cultura y vida

cotidiana. Ademas, busca que sea de facil uso también para los nifos.

El segundo paso es el recojo de los residuos (etapa de vaciado y transporte, segun el
modelo de la CBSA), el cual debe realizarse por un personal capacitado de Sanilab, debido a que
una mala gestion de los residuos podria causar contaminacion y enfermedades. En este paso se
reemplazan los contenedores, los cuales son dos: el contenedor de los residuos liquidos que es
una galonera y el contenedor de los residuos sélidos que es un balde con una bolsa biodegradable,
la cual al sacarla del inodoro se debe poner en otro contenedor y taparlo. Este paso de recojo
puede realizarse de manera semanal, cada 2 o 3 veces a la semana, ello dependera de la frecuencia
de uso de los inodoros y de la cantidad de personas que hay en cada familia. Este paso terminara

cuando lleguen los residuos a la zona de acopio, la cual debe ser un lugar céntrico entre la
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ubicacion de los inodoros y la planta de transformacion. El costo por el recojo es de S/. 20 por

mes, dentro de este monto se incluyen los materiales a reemplazar en cada visita.

Figura 9: Implementacion del ciclo operativo de Sanilab

Fuente: Sanilab International (s.f.-b).

El tercer paso es la transformacion de residuos (tratamiento y eliminacion, segun el
modelo de la CBSA), el cual es un proceso innovador, ecologico y sostenible que da como
resultado el abono liquido, el cual tiene un precio de 17.50 soles. Se dice que este proceso es
innovador, pues algunas de las caracteristicas que lo diferencian es que tiene menor tiempo de
conversion de residuos a abono liquido (de 12 a 15 dias), se realizan procesos mixtos de
biotecnologia, todos los procesos son totalmente organicos y la utilizacion de agua es la menor
posible. Cabe resaltar que este proceso debe ser realizado por personal altamente capacitado que
haga uso correcto del equipo de proteccion pertinente, ello para garantizar la calidad del producto,
evitar peligros en cuanto bioseguridad, evitar malos olores y mal tratamiento de residuos.
Ademas, dentro de la planta de transformacion se puede tener ayudantes, quienes provengan de
zonas cercanas o de las mismas familias beneficiarias, creando asi nuevos puestos de trabajo y

dando la oportunidad de que aumenten sus ingresos.

El cuarto paso es el de envasado, el cual se realiza en otra planta, pues una planta de
envasado podria recibir residuos de varias plantas de transformacion, es decir de varias
comunidades (aproximadamente entre 3 a 8 comunidades, dependiendo del volumen de los
residuos obtenidos). En esta planta, cada lote de residuos que llegue debe ser sometido a una
prueba microbioldgica para asegurar los estandares de calidad. Luego se realiza el llenado a los

contenedores, se envasan, sellan y etiquetan para posteriormente venderlos.
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El quinto paso es la venta y distribucion del abono liquido. En este paso, los contenedores
de abono estan listos para la venta y se distribuyen a las tiendas, con las cuales se han hecho
alianzas o se envian a los compradores. Ademas, cuando se menciona distribucion, también se
hace referencia al retorno para las familias, a quienes se les dara diferentes servicios, como vales
de consumo de alimentos y acceso a servicios de salud tanto fisica como mental. Este ultimo, si

bien no se realiza aun, es una propuesta que a Sanilab le gustaria poder implementar en el futuro.

Como se puede observar, estos dos procesos se complementan y en conjunto Sanilab
espera que su modelo de negocio sea sostenible y aceptado por la comunidad con la que trabaja.
En ese sentido, Sanilab es una start-up social que se encuentra dentro del modelo de Pago de
Servicio (fee for service), debido a que brinda un servicio para poblaciones que se encuentran en
la base de la piramide, creando valor social. A través de este tipo de modelo de negocio, provee
servicios de saneamiento ecoldgico a poblaciones que no cuenten con sistemas de alcantarillado
para empoderarlos en tecnologias ecologicas no contaminantes y el cuidado de la salud. Sanilab
tiene como mision “Contribuir con comunidades y el medio ambiente, a través de tecnologia
innovadora, inclusiva y sostenible que permita mejorar la calidad de vida de las personas
salvaguardando los recursos naturales del planeta” (Sanilab International, 2019, p. 2) y como
vision “Ser reconocidos como una organizacion social sostenible mediante la venta de productos
de alta calidad que colabore con el desarrollo de comunidades y del ambiente” (Sanilab

International, 2019, p. 2). Asimismo, la propuesta de valor de Sanilab es brindar

soluciones de saneamiento ecoldgico y sostenible a través de un sistema compuesto por
bafios ergondmicos secos (sin agua) y una planta de procesamiento que permite
transformar los residuos humanos en productos beneficiosos para las comunidades y el

medio ambiente, generando una economia circular (Sanilab International, 2019).

Para un mejor entendimiento del modelo de negocio, se presenta el canvas de Sanilab en
el Anexo G. Adicionalmente, para llevar a cabo su modelo de negocio, la organizacion se apoya

en el organigrama que se puede observa en el Anexo H.

Al 2019, Sanilab cuenta con 48 personas que forman parte de la start-up entre
colaboradores y voluntarios. Esto se debe a que Sanilab cuenta con un programa de voluntariado
promovido por Asociacién de emprendedores peruanos (ASEP) y convenios con universidades
como la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur (UNTELS), Universidad de Lima (UL),
la Universidad Andina del Cusco (UAC) y el Instituto de Educacion Superior Toulouse Lautrec.
También, actualmente cuenta con fondos del concurso de CONCYTEC de Ideas Audaces y del

MIT de EE.UU., ademas forma parte de la Incubadora de la Universidad ESAN.
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Sanilab ha desarrollado proyectos junto con la Agencia Adventista de Desarrollo y
Recursos Asistenciales (ADRA), brindo bafios secos a 57 familias victimas del fenémeno del
Nifio Costero en Shita Alta, Salas, Lambayeque (Sanilab International, 2017). También desarrollo
proyectos en Cusco y el Vraem. El proyecto que tiene mas tiempo y con el cual han buscado
desarrollar mas el servicio que brindan es con las familias del CPR Quebrada Verde en
Pachacamac. Sanilab trabaja con un piloto de 9 familias de manera continua; sin embargo, en la
actualidad —por temas de mal uso de los bafios, proceso de reubicacidon, enfermedades

estomacales, entre otros —solo se encuentran activas seis familias (ver Anexo I).

Luego de lo desarrollado en este capitulo, se concluye que las empresas sociales surgen
con el fin de remover barreras sociales. Uno de estos casos es la start-up Sanilab que nace con el
objetivo de generar soluciones frente a problemas sociales como la falta de saneamiento, el cual
esta presente principalmente en sociedades vulnerables del ambito rural, como Pachacamac que

tiene un IDH por debajo de la media de Lima Metropolitana, de la cual hablaremos a continuacion.

3. Pachacamac

Segun el Plan Local de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social 2016 desarrollado por
la Municipalidad Distrital de Pachacamac, este distrito estd ubicado en la costa sur del
departamento de Lima, tiene una superficie de 267,87 km?, donde el 90% del terreno se encuentra
en zona rural y el 10% restante en zona urbana. Segun este plan, los pobladores de este distrito
pertenecen a las siguientes clases sociales identificadas: el 70% a la clase social baja, el 25% a la
clase media y el 5% a la clase alta (Municipalidad Distrital de Pachacamac, 2016). Ademas,
Pachacamac esté dividido en cinco zonas: 1) Pachacamac historico ii) Paul Poblet Lind iii) Centros
Poblados Rurales iv) José Galvez Barrenechea y v) Huertos de Manchay. Quebrada Verde (ver
Figura 10), donde se situa el proyecto piloto de Sanilab, se encuentra en la Zona III llamada

Centros Poblados Rurales.
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Figura 10: Mapa satelital de Quebrada Verde, Pachacamac

Fuente: Google (2019).

Segtin el Censo Nacional realizado el 2017 por el INEI se registro una poblacion de
110,701 habitantes, de los cuales 55,809 eran mujeres y 54,262 hombres (ver Anexo J). En tanto,
segun proyeccion del INEI, para el 2030, “la poblacion alcanzara a 172,900 habitantes, de los
cuales 87,465 seran mujeres y 85,435 varones” (Ordenanza N° 211-2018-MDP/C, 2018, p.45).
Asimismo, se identifica que “la poblacio esta integrada por costeros e hijos de pobladores de

distintas partes del Peru (Ordenanza N° 211-2018-MDP/C, 2018, p.45).

Pachacamac es un distrito declarado en emergencia, debido a que el 23.2% de sus
pobladores viven en pobreza total y el 1.1% en pobreza extrema (ver Anexo K) (CEPLAN, 2018).
Segun el censo del 2007, el distrito de Pachacamac estaba constituido mayoritariamente por una
poblacion joven (0 a 24 afios) que representa el 62% de la poblacidn; poblacion adulta (25 a 50
afios) que representa el 27% y la poblacion adulta mayor (51 afios a mas) que representa el 10%
(INEIL, 2008) (ver Anexo L). Mientras que en el censo del 2017, “la mayor parte de la poblacion
se concentra entre las edades de 4 a 9 afios que representa el 9.81% de la poblacion, seguido por

las edades de 0 a 4 afios” (Ordenanza N° 211-2018-MDP/C, 2018, p. 46).

En Pachacamac, “existe un alto nimero de familias en calidad de ocupantes informales
asentados en las diferentes zonas del distrito, reconocidas como asociaciones, asentamientos
humanos, centros poblados, agrupaciones de viviendas o pueblos tradicionales” (Ordenanza N°
221-2019-MDP/C., 2019, p. 99). En cuanto a la vivienda, esta se asocia a las condiciones de vida
de los hogares y la poblacion en general. De acuerdo a los resultados presentados por el INEI
2017, Pachacamac es uno de los distritos con mayor porcentaje de viviendas de calamina o

similares, representando el 54.8% (Lima Coémo Vamos, 2018).
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En cuanto a la lengua materna, en base a los resultados del Censo 2017, “los distritos que
tienen menor poblacion con lengua materna castellana son Pachacamac (80.6%), donde el 18.6%
aprendio como primer idioma el quechua” (Lima Coémo Vamos, 2018, p.7).
Adicionalmente, respecto al alfabetismo, segun los resultados del Censo del afio 2007, se revelo
que en el distrito de Pachacamac, existia un 90.3% de la poblacion que sabia leer y escribir y un
9.7% de analfabetismo. Sobre ello, se puede observar que por un lado, del total de personas
alfabetas (90,3%), el 45.9% eran hombres y el 44.4% eran mujeres (CORPEI, 2015). Por otro
lado, del total de analfabetos (9,7%), un 4.1% eran hombres y un 5.6% eran mujeres. Asi, se pudo
concluir que al 2007, seglin el censo nacional, el analfabetismo afectaba en mayor proporcion a

las mujeres (CORPEI, 2015).

Respecto a la actividad econdmica en este distrito, segtin el censo del 2007, la poblacion
econdmicamente activa (PEA) fue 48.5%, los hombres representaban mayor tasa de actividad
(30.2%) que las mujeres (18.3%) (CORPEI, 2015). Sin embargo, existen actividades especificas
donde el mayor porcentaje recae sobre las mujeres, las cuales son el comercio por menor (8.8%
de mujeres, 6.7% de hombres), servicios sociales y de salud (1.0% de mujeres, 0.4% de hombres)

y hogares privados y servicios domésticos (9.1% de mujeres, 0.8% de hombres) (CORPEIL 2015).

En cuanto a la participacion masculina, se destaco la actividad de construccion (12.8%
de hombres, 0.2% de mujeres), transporte, almacenamiento y comunicaciones (9.5% de hombres,
0.6% de mujeres), en la industria manufacturera (8.5% de hombres, 3.4% de mujeres, en la
agricultura, caza y silvicultura (5.0% de hombres, 1.5% de mujeres) y en actividades
inmobiliarias, empresariales y alquileres (4.8 % de hombres, 1.7 % de mujeres) (INEIL, 2008
Mientras que para el 2014, la pobreza monetaria fue de 12.8% y la extrema monetaria de 0.2% y

el desempleo urbano de 4.7% (Ordenanza N° 211-2018-MDP/C, 2018, p.62).

El PNUD, en 2009, realizé un estudio en base a los datos censales obtenidos por el INEI
en el 2007, con los cuales generd el IDH de los distritos de Lima. En el capitulo anterior, se
explicod qué era y como se obtenia el IDH; para recordar este es un indicador creado para medir
el desarrollo de un grupo determinado de personas, el cual se obtiene a través de tres componentes:
salud, educacion e ingresos (ver Anexo M para mayor informacion y detalle respecto a los

componentes).

En ese sentido, el IDH de Pachacamac para el 2009 fue de 0.6556 el cual, en comparacion
con los demas distritos de Lima, estd por debajo del IDH promedio de Lima Metropolitana, el
cual es de 0.6845 (CORPEI, 2015). Ademas, Pachacamac es el distrito con menor IDH,
encontrandose en el ranking a nivel de Lima en el puesto 49 y en el 86 a nivel nacional (ver Anexo

N). Ello se debe a que la esperanza de vida al nacer en este distrito es de 75 afos
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aproximadamente, el alfabetismo es de 96.64%, la escolaridad de 88,74% y el ingreso familiar
per capita por mes es de 409.8 soles, siendo estos porcentajes y cifras los mas bajos en
comparacion con los otros distritos de Lima (CORPEI, 2015). A estos datos preocupantes, se le
suman que al 2007, Pachacamac tuvo uno tasa de mortalidad infantil de 11.2% y desnutricion
cronica en menores de 5 afios al 2009 de 9.2%, siendo las cifras promedio de la provincia de Lima
de 10.9% en mortalidad infantil y 5.8% en desnutricion cronica en los respectivos afios

(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], s.f.) (ver Anexo N).

Con respecto a las viviendas que tienen alumbrado eléctrico, se observa que para el afio
2007, en el distrito de Pachacamac, se registrd que 12,119 viviendas tenian alumbrado eléctrico,
lo cual representaba el 70%, mientras que 5,284 viviendas ain no contaban con este servicio,
representando el 30% (INEI, 2008). En comparacion con los demas distritos de la provincia de
Lima, el distrito de Pachacamac se encontraba entre los 8 distritos que tenia mas de cinco mil

viviendas que no contaba con alumbrado eléctrico por red publica (INEI, 2008).

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion, informé que al 2014 “casi todos los distritos
tienen mas del 90% de locales escolares de educacion basica con los tres servicios basicos (agua
potable, desagiie y electricidad), con la excepcion de Pachacamac y Santa Rosa” (MINEDU,
2015, p. 2). De esta manera, se confirma que no solo los hogares de Pachacamac carecen, en su
mayoria, de estos tres servicios basicos, sino también de infraestructura escolar. Tal es el caso del
poblado de Quebrada Verde, publico objetivo para la presente investigacion, ubicada al noreste

del distrito de Pachacamac.

Este Centro Poblado Rural, segun el Censo Nacional XI de poblaciéon y VI de vivienda
2007, presentd un area bruta de 795,652.71 m? de los cuales el 51.3% era para vivienda, 25.66%
areas de vias, 12.11% areas verdes y 8.06% para equipamiento urbano. Asimismo, registr una
poblacion de 2,409 habitantes (INEIL, 2008). En cuanto a sus actividades econdmicas, dentro del
territorio, se desarrolla la actividad agropecuaria, siembra de hortalizas, plantas ornamentales,
entre otras. Una de las actividades mdas importantes es la actividad turistica, la cual consta
principalmente de dos circuitos de caminatas sobre las Lomas de Lucumo (Bernabé, Chacolli &

Diaz, 2017).

Como se ha descrito Pachacamac, es un distrito en constante crecimiento, cuya poblacion
se encuentra conformada principalmente por jovenes. Cuenta con una PEA del 48.5%
representada principalmente por la actividad turistica del lugar. A pesar de ello, al 2007 , fue uno
de los distritos declarados en emergencia, debido al alto indice de pobreza que presentaba (23.2%
de pobreza y 1.1% pobreza extrema) y al 2009 fue uno de los distritos con menor IDH a nivel de

Lima. Esto se evidencia en la alta tasa de mortalidad, analfabetismo, asimismo como la ausencia
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de servicios basicos como electricidad, agua y saneamiento. La ausencia de este ultimo es el
principal problema que presenta Pachacamac, por lo cual se presentara a mayor detalle en el

siguiente apartado.

4. Saneamiento en Pachacamac

Desde 1990, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y United Nations Children's
Fund (UNICEF) a través de un programa conjunto de monitoreo llamado Joint Monitoring
Programme for Water Supply and Sanitation (JMP) han producido estimaciones periodicas de los
progresos mundiales en materia de agua potable, saneamiento e higiene. La JMP, desde el 2015,
es responsable de registrar el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

2030 en relacion al agua potable, el saneamiento y la higiene.

Estos objetivos se caracterizan por ser ambiciosos, debido a que tienen la intencion de ser
universalmente pertinentes y aplicables a todos los paises, a fin de cerrar brechas de desigualdad.
Entre ellos, el objetivo 6 aborda temas de agua limpia y saneamiento. Por tanto, su proposito
central es “garantizar la disponibilidad y la gestio sostenible del agua y el saneamiento para
todos” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS] & Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2017, p. 7) e incluye componentes estratégicos para su gestion sostenible

(ver Anexo O).

Uno de los distritos en Lima que en su mayoria no cuenta con accesos a servicios basicos
como el saneamiento y agua potable, es Pachacamac. Segtin el MEF (s.f.), en base a los Censos
Nacionales: XI de Poblacion y VI de Vivienda realizados en 2007 por el INEI, se obtuvo que el
84.9% de hogares en Pachacamac no contaban con el servicio de red publica de agua y el 63.5%
de los hogares no tenian acceso a servicios de desagiie, es decir no cuentan con servicios higiénico
ni privados ni publicos ni con pozos sépticos. Estas cifras estan por encima del promedio de los
porcentajes de la provincia de Lima, la cual tiene el 12.8% de hogares sin acceso a agua y el

11.1% de hogares sin acceso a saneamiento (ver Anexo P).

Este mismo Censo muestra que en Pachacamac, el 73% de las viviendas son abastecidas
de agua por camion cisterna u otro parecido, el 9% se abastecen a través de pozo, otro 9.08%
cuenta con red publica en su vivienda, el 4% usa pilon de uso publico, el 2% usa red publica fuera
de su vivienda y el resto se abastece a través de acequias, rios, manantial y otros (INEI, 2008). En
cuanto al servicio higiénico que posee la vivienda, el Censo ya mencionado, muestra que el 55.3%
esta conectado a un pozo ciego o letrina, el 28.7% a un pozo séptico, el 6.4% a la red ptblica de
desagiie en su vivienda, el 1.1% a la red ptblica de desagiie fuera de la vivienda, el 0.2% al rio,

acequia o canal y el 8.2% restante manifiesta que no tiene servicio higiénico (INEI, 2008).
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En cuanto al CPR Quebrada Verde, se encontrd que los habitantes

no cuentan con servicios de agua potable de la red ptblica, pero cuentan con instalaciones
de redes secundarias y conexiones domiciliarias sin criterio técnico. No cuentan con cajas
de valvulas ni con llaves, se abastecen con pilones y de pozos artesanales de camiones
cisternas, con costos muy elevados, pagan S/ 30 mensuales. (...) también, cuentan con
sistema de alcantarillado, las deposiciones de las excretas se efectuan a través de silos y
letrinas, desagiie (pozo ciego) dentro de su domicilio (MEF 2016 citado en Bernabé et

al., 2017, p. 34).

Dicha informacion, concuerda con la informacién obtenida en el Censo mencionado, pues

es una minoria los que cuentan con redes publicas de agua en Pachacamac.

Estas brechas en el acceso a estos servicios basicos, tienen un efecto negativo en el
desarrollo de las personas afectadas. La Organizacion Mundial de la Salud menciona que “un
saneamiento deficiente va asociado a la transmision de enfermedades como el colera, la diarrea,
la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis” (OMS, 2019a). Ademas, el no
tener acceso a saneamiento o malas condiciones de este, contribuye a la desnutricion, malnutricion
y disparidad en relacidon con la riqueza, pues la falta de este servicio basico reproduce en un

circulo viciosa la pobreza y las enfermedades (OMS, 2019a).

De forma opuesta, los beneficios que se obtendrian al lograr que mas poblaciones
vulnerables cuenten con acceso a agua y saneamiento tendrian un impacto mas alla de la
disminucioén de las enfermedades. Por ello, la OMS (2019b) menciona una lista de beneficios los

cuales se desarrollaran en la Tabla 11.

Tabla 11: Beneficios al mejorar o implementar el servicio de saneamiento.

Beneficios al mejorar o implementar el servicio de saneamiento

1. La reduccion de la propagacion de las lombrices intestinales, la esquistosomiasis y el tracoma,
enfermedades tropicales desatendidas que provocan sufrimiento a millones de personas.

2. Lareduccion de la gravedad y las consecuencias de la malnutricion.

3. La promocioén de la dignidad y el aumento de la seguridad, especialmente entre las mujeres y las
nifias.

4. La promocion de la asistencia a la escuela. La asistencia de las nifias a la escuela se ve potenciada
especialmente por el establecimiento de instalaciones de saneamiento separadas.

Fuente: OMS (2019b).

Como se puede observar, en los beneficios mencionados en la tabla anterior, la

implementacion de un mejor sistema de saneamiento impactard en la mejora de la salud, el
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aumento en la seguridad sobre todo para las mujeres y nifias y en la reduccion del ausentismo
escolar. Ademas, segu “un estudio de la OMS de 2012 se calcula que cada do ar invertido en
saneamiento produce un rendimiento de US$ 5,50, traducido en menores costos de atencion de
salud, mas productividad y menos muertes prematuras” (OMS, 2019b). Ello demuestra que
brindar acceso a un sistema de saneamiento digno es una inversion necesaria, pues no solo
brindara mas oportunidades de desarrollo, sino también generara menos costos en diferentes tipos

de servicios.

Frente a esta problematica y con el fin de acabar con las brechas de desigualdad y
comprometidos con los ODS en razén al saneamiento, el Gobierno peruano, a través de la Politica
Nacional de Saneamiento y de la norma marco del sector, aprobé mediante Decreto Supremo
N°018-2017-VIVIENDA, el Plan Nacional de Saneamiento del Peru 2017 - 2021. Este es un
instrumento de implementacion que articula y vincula las acciones del sector saneamiento el cual
tiene como compromiso “lograr el acceso y la cobertura universal, en los &mbitos urbano y rural
al afio 2021 y 2030, respectivamente, y asi contribuir con el bienestar de la ciudadania” (Decreto
Supremo N°018-2017-VIVIENDA, 2017, p. 31). Para lo cual, “se estima que al 2021 los servicios
de saneamiento -agua potable y alcantarillado- beneficiaran a 4,0 y 7,7 millones de peruanos,

respectivamente” (Decreto Supremo N°018-2017-VIVIENDA, 2017, p. 31).

Dentro del Plan Nacional de Saneamiento se establecen dos programas dirigidos al ambito
urbano y al ambito rural. No obstante, para la presente investigacion se precisara solo el programa
de ambito rural, debido a que el sujeto de estudio se encuentra en este. En el ambito rural, el
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) “tiene como finalidad honrar el compromiso
del Estado de atender a las poblaciones mas necesitadas de ambito rural con servicios de agua y
saneamiento integrales, de calidad y sostenibles” (Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento [MVCS], 2019). En ese sentido, brinda a los pobladores de este sector
“oportunidades de mejora de su salud mediante la provision de un servicio integral de agua y
saneamiento que les permita contar con un bafio, agua continua y de calidad, y educacion sanitaria

antes, durante y después de cada intervencion (MVCS, 2018, p. 2).

Si bien este programa destaca el accionar del Estado en el ambito rural, quedan muchas
regiones que aun requieren el actuar del Estado para incluirse en dicho programa. Sin embargo,
no se descarta que como es el caso de la region Lima, y Pachacamac es un distrito de esta, este
ultimo pueda estar incluido en otros programas de nivel local, regional o nacional. Ello debido a
que en la region Lima, de una poblacion estimada de 1,1 millones de peruanos, el 2.6%
corresponde al ambito rural de las cuales, como es el caso de Quebrada Verde - Pachacamac, no

cuenta con el servicio de saneamiento y, por tanto, también requiere atencion.
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En ese sentido, sobre la atencién e intervencion del MVCS, en materia de saneamiento,
este se gestiona a través del Programa Agua Segura para Lima y Callao (PASLC), el cual si bien
no precisa la inversion destinada para el area rural en Pachacamac, en general, se afirma que el

MVCS

prevé invertir mas de 1,000 millones de soles en la ejecucion de proyectos de agua potable
y desagiie en siete distritos de Lima [Rimac, San Juan de Lurigancho, Lima Cercado,
Chorrillos, San Antonio de Huarochiri, Lurigancho-Chosica y Pachacamac], entre el 2018

y el 2021 (El Peruano, 2018).

En definitiva, se puede observar que ain hay desigualdad en el acceso a servicios de agua
y saneamiento en Lima, donde uno de los distritos mas afectados es Pachacamac y dentro de este
el CPR de Quebrada Verde (zona rural), el cual en su mayoria no cuenta con redes de
abastecimiento de agua ni desagiie. Ante esta problematica, se han mencionado los esfuerzos del
Estado por aumentar su alcance, a través de proyectos de inversion para las zonas rurales. A ello
se suman las organizaciones de otros sectores, quienes a través de la innovacion social, plantean
soluciones para afrontar este problema, la cual exige creatividad para encontrar solucion a la

atencion de necesidades (Bernal, 2016).
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se explicara la metodologia y el tipo de investigacion que se ha escogido
para el desarrollo de este trabajo de investigacion. Es decir, se definira el alcance, el disefio, la
unidad de observacion y las herramientas de analisis y recoleccion de informacion. Ello con el
proposito de obtener la informacion necesaria para explicar como Sanilab desarrolla su proceso
de innovacion social y como este atiende las necesidades sociales de las familias usuarias de bafios

secos del Centro Poblado Rural de Quebrada Verde.

1. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacidon fue descriptivo y exploratorio, los estudios de alcance
descriptivo “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro feno eno que se someta a un anélisis”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80). En efecto, el alcance descriptivo de la presente
investigacion, en base a la teoria e investigacion realizadas en el marco tedrico, se enfocod en
comprender el proceso de innovacion social (como fenémeno de estudio) y el comportamiento de
los diferentes actores de la Start-up Sanilab (fenomeno), debido a que se tuvo como objetivo
especificar las propiedades, dimensiones y caracteristicas de un fendémeno organizacional, sin
plantear conexiones entre ellas. Se busca tener una imagen clara del fenomeno del cual se desea
recolectar informacioén (Ponce y Pasco, 2015). En ese sentido, fue relevante identificar a los
actores que guarden relacidon con la organizacion y, sobre todo, quienes son prioritarios para

interpretar el fendmeno de estudio.
En cuanto a los estudios exploratorios, estos

se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 79).

Por tanto, se considerd de alcance exploratorio al tema de atencion de necesidades por
parte de las start-ups sociales e innovacion social, dado que se profundiz6 desde la rama de gestion
en aun un fendmeno desconocido y novedoso y que -en definitiva- resultard importante para

anteceder futuras investigaciones de ambito social.
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2. Diseiio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion, partio de una revision de literatura para elaborar el
disefio metodologico. Segiin Hernandez, et al., (2010) el disefio de la investigacion es la estrategia
que se desarrolla para obtener la informacion requerida en la investigacion. Para ello, por un lado,
se debe tener en claro el enfoque de investigacion, es decir, si es cuantitativo, cualitativo o mixto;
y, por el otro, la estrategia general a desarrollar. A continuacion, se explicardin ambos aspectos

del disefio.

2.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, el cual segin Hernandez et al.
(2010), este enfoque es aquel que “utiliza la recoleccion de datos sin medicio numérica para
describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (p. 7). Asimismo,

los autores indican que estos estudios

pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos:
entre los hechos y su interpretacion y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre
la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular (Hernandez et

al., 2010, p. 7).

En efecto, la investigacion cualitativa dio a la investigacion una mayor flexibilidad para
explorar las relaciones sociales, describir y “estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas” (Flores, Garcia, & Rodriguez, 1996, p. 10). En ese
sentido, el estudio enfatiz6 las experiencias y percepciones de los actores y -a través del uso de
herramientas cualitativas- ser mds abiertos e interactivos a una interpretacion y precision de

nuestras variables.

2.2. Estrategia general: estudio de caso

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio de caso, pues pretende estudiar
un caso especifico, es decir esta orientado a la “comprension de un feno eno (unidad de analisis)
dentro de su propio contexto (...) abordando las complejidades del mundo real y tratando de darles

un sentido” (Harrison 2002, p. 177 citado en Ponce & Pasco 2015). En esta estrategia general, el
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investigador estudia en profundidad un niumero limitado de casos especificos, o un solo caso que

ayudara a comprender un fenomeno mas amplio (Ponce & Pasco, 2015).

Adicionalmente, es importante sefialar que los estudios de caso usan multiples técnicas
(tanto cuantitativas como cualitativas) para recolectar informaciéon de una gran variedad de
actores clave dentro del caso (Ponce & Pasco, 2015). Por ende, en un estudio de caso, es muy
importante la triangulacion de la informacio , nocio que se refiere “al uso de diferentes técnicas
de recoleccion de data dentro de un estudio con el fin de asegurar que la data revele lo que uno
piensa que esta revelando” (Saunders, Lewis & Thornhill 2009, p. 146 citado en Ponce & Pasco,
2015). A través del uso de esta estrategia, se buscara comprender el funcionamiento de la Startup
social Sanilab e identificar los actores mas importantes, para asi escoger las herramientas

necesarias para el levantamiento de informacion.

3. Unidad de observacion

La seleccion de la unidad de observacion se realizé a través de un muestreo no
probabilistico de técnica muestral intencional o dirigida, pues “permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios
en las que la poblacio es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia” (Otzen
& Manterola. 2017, p. 230). En ese sentido, se dirigio la muestra a expertos de la organizacion
Sanilab que puedan brindar informacioén valiosa sobre su proceso de innovacion social. Por
consecuencia, con la ayuda del CEO de la organizacion, se dirigio la investigacion a los
encargados del bano seco, debido a que son los beneficiarios directos del servicio, con el objetivo

de conocer sus percepciones de las necesidades que atiende Sanilab.

4. Analisis y recoleccion de datos

Luego de desarrollar el alcance y el disefio de la investigacion se desarrollara la matriz de
consistencia y la matriz de recoleccion de informacidon, que permiten ordenar y tener la
informacidn necesaria para el disefio de la investigacion. Para el desarrollo de estas matrices sera
importante, en primer lugar, identificar y analizar los stakeholders del startup Sanilab para

posteriormente exponer las variables de estudio.

4.1. Identificacion y analisis de stakeholders

En primer lugar, para la identificacion de stakeholders, tomando como punto de partida
las categorias de stakeholders propuestas por Freeman (1984), desde un enfoque de
administracion de stakeholders o vision de stakeholders y desde la perspectiva de la empresa son

las siguientes: proveedores, ambientalistas, grupos de interés especiales, empleados, medios de
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comunicacioén, competidores, clientes, grupos de defensa de los consumidores, duefios,
organizaciones de la comunidad local y gobiernos. A partir, de esta lista se identifican los

siguientes stakeholders del startup, las cuales se presentaran en la Tabla 12.

La identificacion de estos actores se basa en la entrevista realizada al fundador y CEO de
Sanilab, Ratl Mufioz, en la cual se realizaron dos preguntas: ;Qué actores influyen a Sanilab? y

(Sanilab a qué actores influyen?

Tabla 12: Categorias y stakeholders especificos del Start-up Sanilab

Categoria de

Stakeholders especificos

stakeholders
Proveedores Produccion local del Bafio en Puente Piedra (Informacion Confidencial)
. . Fundacion Peruana para la Conservacion de la Naturaleza - FPCN
Ambientalistas

Instituto de Desarrollo y Medio Ambiente - IDMA

Grupos de interés

Incubadora de Esan

especiales Incubadora de Pacifico
. Trabajadores del area de proyectos, relaciones comunitarias, medio
Trabajadores .
ambiente.
Medios de Portales web asociadas a temas a productos innovacion ecologica
comunicacion Redes sociales
Competidores Directos: X- Runner

Clientes/beneficiarios

Familias sin servicios sanitarios, en la quebrada verde, Pachacamac

Grupos de defensa de
consumidores

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI

Duefios

Ratl Mufioz

Organgcmn de la Comunidad de Quebrada verde
comunidad local
Direccion General de Salud Ambiental - DIGESA
Ministerio de Vivienda

Ministerio del Ambiente

Municipalidad de Pachacamac

Gobierno

Una vez identificados los actores mas importantes para la Sanilab, para el desarrollo de
esta investigacion, y de acuerdo a nuestro objetivo general, se delimitard la gestion de
stakeholders a los clientes (beneficiarios) y los colaboradores de la organizacion encargados del
proceso de innovacion social (ver Tabla 13). Se eligio al CPR Quebrada Verde por ser la ubicacion
del piloto de la organizacion, ademas de la estrecha relacion y a la influencia que ejerce la start-

up en esta.

Tabla 13: Actores que forman parte de la investigacion

Cargo Nombre Instrumento
CEO de la empresa Raul Mufioz Entrevista
Coordinador DLAB José Rau Entrevista
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Tabla 13: Actores que forman parte de la investigacion (continuacion)

Cargo Nombre Instrumento
Coordinadora area Relaciones . .
L Romina Ventura Entrevista
Comunitarias
Coordinadora de Marketing Yvelis Farfan Entrevista
Familias usuarias del servicio Entrevista
Clientes (beneficiarios) Sanilab que viven en Quebrada Encuesta
Verde - Pachacamac. Observacion

4.2. Proceso de operacionalizacion de las variables de estudio

Lametodologia se apoyd en la matriz de consistencia (ver Anexo Q) y en la de recoleccion
de informacion (ver Anexo R). En esta Gltima, se muestran los principales actores de la start-up
social Sanilab, asi como las variables mas importantes de los dos ejes tematicos de la
investigacion. De esta manera, se ha buscado plantear el enfoque pertinente para el disefio de la
investigacion y, posteriormente, las herramientas necesarias para la obtencion de esta
informacién. En este sentido, los principales ejes y variables (ver Tabla 14) que han sido
sustentados en el marco tedrico son la innovacidn social (etapas del proceso) y el enfoque de

necesidades de Max-Neef.

En cuanto a innovacién social, se tomaron las variables que ayudaron a describir el
proceso de innovacion social de la organizacion a investigar, las cuales son: avisos e identificacion
del problema, propuestas, prototipado, sostenibilidad, escalabilidad y cambio sistémico. Las
variables elegidas pertenecen al proceso propuesto por Caulier-Grice et al. (2012); sin embargo,
para complementarlas se estan usando tres variables mas en la etapa de prototipo,las cuales son
usabilidad, asequibilidad y sostenibilidad dadas por IDDS, lo cual ha ayudado a tener un mejor

entendimiento sobre esta etapa y, en general, sobre el proceso de innovacion social.

Para el segundo eje, se decidi6 usar el enfoque de necesidades de Max-Neef (1986), quien
clasificd a las necesidades segun categorias axioldgicas como las de subsistencia, proteccion,
afecto, participacion, entendimiento, creacion, identidad, ocio y libertad; y categorias
existenciales de ser, tener, hacer y estar. Por medio de los satisfactores asignados por Max-Neef
(1986) a cada una de estas variables, se han realizado las preguntas pertinentes para lograr saber
de qué manera Sanilab contribuye a la atencion de las necesidades sociales de las familias socias.
Por ultimo, es importante mencionar que también se han generado preguntas amplias con la

intencion de descubrir algunas necesidades que no hayan sido propuestas por el autor.
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Tabla 14: Ejes y variables de la investigacion

Ejes Variables

Innovacion social (Caulier- | Proceso de innovacion social:

Grice et al. y MIT D-Lab) 1.Avisos / Identificacion del problema

2.Propuestas

3.Prototipos
3.1.Usabilidad
3.2.Asequibilidad
3.3.Sostenibles

4.Sostenibilidad

5.Escalabilidad

6.Cambio sistémico

Necesidades sociales (Max- | Categorias existenciales:

Neef) 1. Ser
2. Tener
3. Hacer
4, Estar

Categorias axioldgicas:

1. Subsistencia
Proteccion
Afecto
Entendimiento
Participacion
Ocio
Creacion
Identidad
Libertad

e A ol

Si bien se ha explicado de qué manera se obtendra la informacién, a continuacion, se

desarrollaran qué herramientas se usaran y para qué.

5. Herramientas de recoleccion de informacion

Como se menciono anteriormente, el enfoque de esta investigacion es cualitativa; por
ello, las técnicas que se utilizaron fueron entrevistas individuales a profundidad semi-
estructuradas y observaciones. Sin perjuicio de lo anterior, se apoya de una encuesta corta para
“conocer las caracteristicas puntuales de un fenémeno organizacional a partir de la informacion
brindada por actores relevantes para el estudio” (Ponce y Pasco, 2015, p. 47) para corroborar
informacion de las entrevistas realizadas. Asimismo, se hara uso de documentos de caracter

confidencial (fuentes secundarias brindadas por Sanilab).

En el caso de la entrevista a profundidad, la primera herramienta, es una “conversacio
extensa entre el investigador y el investigado con el fin de recabar informacion detallada sobre un
tema especifico” (Ponce y Pasco, 2015, p. 63). Esta herramienta nos ayudd a conocer a

profundidad a la empresa, el servicio que brindan, el proceso de innovacion social que realizan y
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las percepciones en cuanto a la atencion de las necesidades de sus beneficiarios. Todo ello, a
través de las entrevistas (ver guia de entrevista en Anexo S) que se realizaron a las familias activas
del CPR Quebrada Verde que cuentan con el servicio de Sanilab (ver Anexo I), el CEO, la
coordinadora de Relaciones comunitarias y la coordinadora de Marketing hasta el 2018 y el

Coordinador general de D-Lab (ver guia de entrevista Anexo T).

La segunda herramienta son las encuestas, las cuales se realizaron a las usuarias
entrevistadas (ver guia de encuesta en Anexo U). Las encuestas, son conjuntos de preguntas
acompanadas de un nimero de alternativas para que la persona sefiale aquella que se asemeja mas
a su respuesta, ademas, en este tipo de herramienta es comun utilizar escalas para medir la
reaccion de los encuestados (Ponce & Pasco, 2015). Por ello, en las encuestas que se realizaron
se hicieron preguntas generales y, también, preguntas en base a los satisfactores propuestos por
Max-Neef, en donde los encuestados respondieron en base a una escala de Likert. A través de esta
herramienta. se pudo conocer con mayor precision en qué medida, el servicio proporcionado por
Sanilab, ha atendido las necesidades sociales de las familias usuarias. Ello, como soporte a los

hallazgos obtenidos en las entrevistas.

Por 1ultimo, la tercera herramienta son las observaciones, “esta técnica consiste en la
obtencion minuciosa y directa de informacion sobre la realidad organizacional investigada”
(Ponce & Pasco, 2015, p. 64). Para ello, el fendmeno escogido a observar son las capacitaciones
y monitoreos a las familias usuarias de los bafios secos. Ademas, segun Ponce y Pasco (2015),
estas observaciones se pueden dar de forma participante y no participante, ello dependera del
involucramiento del investigador en la dindmica. Para esta investigacion, se ha preferido que la
observacion sea no participante para no influir en el desenvolvimiento de los usuarios, de esta
manera se pudo analizar con profundidad la relacion entre el equipo Sanilab y los usuarios. Por
consiguiente, se ha usado una guia de observacion (ver Anexo V), la cual contiene toda la

informacioén y los aspectos observados.

6. Analisis y sistematizacion de informacion

Luego de obtener la informacion necesaria en el trabajo de campo, se procedera a realizar
la sistematizacion de la data en funcion a las variables que identificamos en un principio (las
cuales se pueden observar en la Tabla 14). Para ello, se realizara un andlisis de contenido que “es
un examen detallado y sistematico del contenido de una comunicacion con el fin de identificar
temas y patrones subyacentes. El proposito es realizar inferencias de los datos analizados sobre
el contexto en el que fueron producidos” (Ponce & Pasco, 2015, p. 74). Para ello, se realizaron
tres matrices: una para sistematizar la informacion recolectada en temas de innovacion social (ver

Anexo W) y otras dos para la informacion obtenida en temas de necesidades sociales (ver Anexo
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X e Y). Estas matrices se realizaron en el programa MS Excel, debido a que este software cuenta
con las herramientas necesarias para realizar un analisis detallado sobre la percepcion de los

entrevistados que va acorde con el alcance de la investigacion.

Es necesario precisar que si bien se logré recolectar la data necesaria de las familias para
su posterior analisis, durante el trabajo de campo se encontr6 la dificultad, en cuanto al
acercamiento a las familias beneficiarias. Ello, se debe a que como se mencioné en el marco
contextual, son familias de bajos recursos economicos, las cuales priorizan su trabajo frente a
otras actividades, por lo que no se encuentran con frecuencia en sus hogares. Por tal motivo, a
pesar de las reiteradas visitas que se hicieron no se tuvo la oportunidad de acceder a una de las

familias beneficiarias.

7. Validacion del trabajo de investigacion

Para validar lo desarrollado en este trabajo de investigacion, se han realizado entrevistas
con expertos. De esta manera se ha podido corroborar que no se esté omitiendo informacion y al
mismo tiempo obtener criticas constructivas de como mejorar la investigacion. Esta validacion se

ha realizado en dos fases: la validacion de la metodologia y la validacion de resultados.

La primera fase es la validacion de la metodologia, esta tiene como objetivo revisar las
variables y herramientas que se utilizaran en la investigacion. Es decir, se busco que el experto
entrevistado, luego de conocer de qué trata la investigacion, pueda dar su opinidon sobre si la
metodologia realizada es la apropiada, si con las herramientas escogidas se podrd obtener la
informacidn necesaria para cumplir el objetivo de la investigacion, si las variables escogidas son
las correctas o si es necesario agregar otras. La validacion de la metodologia fue realizada por dos
docentes de la Facultad de Gestion y Alta Direccion (FGAD) de la PUCP: Diego Espinosa
Winder, quien es especialista en gestion social y cuenta con amplia experiencia en gestion
estratégica e intervenciones sociales para el desarrollo de capacidades y Martin Beaumont
Frafiowsky, quien cuenta con experiencia en gestion social con enfoque en derechos, combinando

la promocion del desarrollo local, la respuesta humanitaria y la incidencia en politicas publicas.

La segunda fase es la validacion de los resultados, esta tiene como objetivo revisar la
informacioén hallada y los resultados obtenidos, previo a la elaboracion de las conclusiones. Ello,
para poder recibir el feedback necesario sobre como se ha sistematizado la informacioén, como se
ha usado la informacion en funcion a las variables y, sobre todo, para mostrar los resultados
obtenidos y asegurar que esta sea propicia para responder a la pregunta de investigacion. En base
a ello, se elaboraran las conclusiones, tomando en cuenta las opiniones recibidas del experto
entrevistado. Para esta fase se entrevistdo a dos docentes de la FGAD: Alejandro Afuso Higa,

experto en temas de innovacion y proyectos sociales y Martin Beaumont Franowsky.
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Adicionalmente, como parte de esta etapa de validacion se realizd una entrevista de
experto Arturo Llaxacondor Gonzales, Gerente de proyectos de X-Runner, quien nos compartid
-desde su experiencia- el funcionamiento de un emprendimiento social en el ecosistema de

innovacion peruano.

En conclusion, el trabajo de investigacion desarrollado tiene un alcance exploratorio y
descriptivo, debido a los temas investigados, los cuales son la atencion de necesidades sociales e
innovacion social, para los cuales se han planteado variables segin autores expertos en el tema
como lo son Max-Neef'y Caulier-Grice et al., respectivamente. El enfoque es cualitativo, pues se
han utilizado herramientas como las entrevistas a profundidad semi-estructuradas y las
observaciones no participativas; ademas del apoyo de encuestas para medir la satisfaccion de sus
necesidades sociales. Estas herramientas se han usado con el equipo y con los usuarios del sistema
de Sanilab, a quienes se ha logrado acceder a través de una técnica de muestreo intencional.

Ademas, este es un estudio de caso, pues se estudiara en especifico a la Start-up Sanilab.
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CAPITULO 5: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En el siguiente capitulo, se expondra los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
al equipo de la start-up Sanilab sobre su proceso de innovacion social y las entrevistas, encuestas
y observaciones realizadas a los usuarios/beneficiarios acerca de como ha influido en su vida
cotidiana el uso del servicio que brinda la organizacion. Ello, con el propdsito de conocer de qué
manera el proceso de innovacion social atiende las necesidades sociales de las familias usuarias
del CPR Quebrada Verde, Pachacamac. En primer lugar, se mostraran los hallazgos sobre el ¢je
del proceso de innovacion social y; en segundo lugar,, se mostraran los hallazgos sobre la atencion
de necesidades durante el proceso de innovacion social. Asimismo, se analizara los hallazgos de
ambos ejes para conocer las coincidencias entre lo mapeado y atendido por la organizacion en

base a las percepciones de los usuarios.

1. Hallazgos del proceso de innovacion social

Para fines de la investigacion, a través de la informacion recolectada, se han realizado dos
fases de analisis, las cuales han permitido cumplir con el objetivo de explicar el proceso de
innovacion social de la start-up en base al modelo elegido. En primer lugar, se describira como
se ha llevado a cabo el proceso de innovacion social de la start-up y; en segundo lugar, se explicara

los aspectos de la gestion durante este proceso.

1.1. Descripcion del proceso de innovacion social de Sanilab

Para iniciar, es importante recordar que las variables del eje de innovacion social nos
ayudaran con el objetivo de explicar el proceso de innovacidn social de Sanilab. Para ello, se han
usado las variables propuestas por Caulier-Grice et al. (2012), las cuales hacen referencia a seis
etapas del proceso de innovacion social: avisos, propuestas, prototipo, sostenibilidad, escala y
difusion y cambio sistémico. Asimismo, en relacion a la etapa de prototipo, destacar la
metodologia del MIT D-Lab -desarrollada también en el marco teérico —el cual emplea las
variables de asequibilidad, usabilidad y sostenibilidad como caracteristicas importantes en el

disefio de la solucion, las cuales se han tomado en cuenta en dicha etapa.

En este apartado, se mostrard la informacion obtenida de las entrevistas realizadas al
equipo de Sanilab: Raul Mufioz, Gerente General de Sanilab y Romina Ventura, Coordinadora
del 4rea de Relaciones Comunitarias. Ademas, también, a dos personas que han participado desde
los inicios de la start-up, en momentos claves de la organizacion y que hasta la actualidad siguen
pendientes de ella: Ivelis Farfan, Coordinadora del area de Marketing hasta el 2018 y José Rau,

Coordinador General de D-Lab Pert.
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A continuacion, se empezara a explicar el proceso de innovacion social y las estrategias

que se reconocieron a partir de la informacion recolectada (ver Figura 11).

1.1.1. Etapa 1: Avisos

La presente etapa hace referencia a diversos acontecimientos o sucesos que resaltan la
importancia en la atencién y priorizacion de una determinada problematica que a su vez,
evidencian la necesidad de innovar. En el caso de Sanilab, dicha problematica se presenta en el
ambito social, especificamente en poblaciones vulnerables como lo es el CPR Quebrada Verde.
Respecto a su necesidad de innovar, esta no sucede simultineamente cuando se prioriza una
determinada problematica, como lo sugiere la teoria, sino que corresponde a un origen previo y

continuo.

En ese sentido, un momento clave que dio origen a Sanilab fue el nacimiento de un
innovador: Raul Mufioz, quien actualmente es el CEO de Sanilab. El en su busqueda por aprender
mas acerca de innovacion y disefio participd en el International Development Design Summit
(IDDS) en Africa programa del MIT, debido a su inclinacién profesional en desarrollo de
tecnologia e innovacion inclusiva. En efecto, el IDDS es un programa de innovacion que compone
un conjunto de capacitaciones para la co-creacion de soluciones tecnologicas a los desafios que
enfrentan las personas que viven en pobreza. El concepto de co-creacion es importante en esta
metodologia, dado que enfatiza la relevancia de las comunidades de participar y colaborar en la
configuracion de la solucion respecto a una problematica. Por ello, a lo largo del proceso de
innovacion social se resaltard la co-creacion como una de las estrategias mas importantes de la

organizacion.

Concluido el programa del IDDS, ademéas de profundizar y ampliar su conocimiento en
innovacion, Raul Mufioz desarroll6 un interés profundo en compartir y replicar lo aprendido a un
contexto peruano. En ese sentido, como se describié en el marco contextual, existen problemas
de inclusion social y pobreza extrema que enmarcan diversas necesidades sociales desatendidas.
Dado que para este punto, el CEO comprende que para encontrar la solucion en la atencion de
necesidades en un pais de desigualdades sociales es importante la innovacion. Por ello, para lograr
sus expectativas, este manifiesta que tenia una aspiracion clara de ser un lider en innovacion que
incentive el ecosistema de innovacion en el Pertt (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Por
consiguiente, con una base de conocimiento y experiencia en el desarrollo de innovacioén, a fin de

poner en accion sus expectativas, también reconoce que no puede actuar solo.
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Figura 11: Proceso de innovacion social de Sanilab y las estrategias identificadas
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En el desarrollo del marco contextual, se describe al emprendedor social como un agente
determinado a brindar soluciones innovadoras para la atencion de necesidades sociales; no
obstante, con poca capacidad de poner en marcha dichas soluciones, en la mayoria de los casos,
limitado de recursos financieros, humanos, entre otros. En el caso del CEO de Sanilab, en este
punto, no es posible considerarlo un emprendedor social, pues no brinda una soluciéon a un
determinado problema. Sin embargo, su reconocimiento a los problemas sociales en general, su
necesidad de innovar y su aspiracion de ser lider en el ecosistema de innovacion colocan a este
agente en el trayecto de ser un emprendedor social. Por ello, en ese camino, se evidencia lo
indispensable de formar un equipo que comparta y lo apoye en el cumplimiento de sus
expectativas. Es asi que este actor se contacta con José Rau, colega y amigo, docente de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria de la PUCP, quien cuenta con experiencia previa en
asesoramiento de proyectos sociales y participacion en programas de normas técnicas del Estado,
las cuales buscan beneficiar a todos los ciudadanos. En base a las entrevistas realizadas, se
concluye que ambos comparten el interés en investigacion y desarrollo en materia de innovacion

en el ambito social, por lo cual unen esfuerzos y forman un equipo.

El objetivo de este equipo es responder a la interrogante de “co o generamos tecnologia,
a partir de la metodologia del MIT, para eliminar brechas” (R. Mufioz, comunicacion personal, 6
de junio, 2019). Por ello, una de sus acciones indispensables fue la busqueda y contacto con una
comunidad con la cual se pueda co-crear una soluciéon que atienda sus necesidades. El vinculo
con la comunidad inici6 a partir del contacto que tuvo el equipo con la finca Bioagricultura Casa
Blanca situada en Pachacamac, debido a esta relacion se pudo conocer a Ana Rojas, representante
del CPR Quebrada Verde. Como resultado de esta comunicacion y de compartir el interés de
desarrollar innovacion con la comunidad, Ana Rojas presentd a Ratl Mufioz y José Rau a otros

dirigentes del CPR.

En efecto, se propuso a los dirigentes hacer un trabajo conjunto con la comunidad (co-
crear) para el desarrollo de soluciones innovadoras que atiendan una determinada problematica.
Se conoce que hubo un recibimiento positivo desde el primer contacto con los dirigentes,al
considerar la propuesta beneficiosa. Sin embargo, para que se establezca una relacion formal se
suscitaron varias reuniones durante aproximadamente cinco meses (R. Mufioz, Comunicacion

personal, 6 de junio, 2019).

Una vez aceptada la propuesta, se empiezan a establecer acuerdos para trabajar con la
comunidad: duracidn, espacio, participantes, etc. En paralelo a los acuerdos con los dirigentes de
Quebrada Verde, Ratl Muiioz y José¢ Rau proponen que el trabajo con la comunidad se configure

a través de un curso universitario. Respecto a ello, ambos entrevistados concluyeron que a través
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de un curso, los conocimientos -de los docentes, alumnos y comunidad- y la experiencia de co-

crear soluciones para la comunidad podrian ser mas enriquecedores a nivel educativo y personal.

En definitiva, se crea el curso universitario “D-Lab para el desarrollo y la innovacion
inclusiva” en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la PUCP. Como curso (ver Anexo Z), tuvo
dos propositos: la conformacién de un equipo multidisciplinarios con asesores de distintas
especialidades, y permitir a los estudiantes de ingenieria,, ampliar sus capacidades y competencias
en tecnologia e innovacion y, a su vez, , empatizar y comprometerse con la comunidad de

Quebrada Verde (Direccion Académica de Responsabilidad Social [DARS], 2015).

Con el objetivo de lograr con éxito la ejecucion del curso, se resalta la importancia de
contar con el apoyo de recursos econémicos y humanos. Por un lado, para lograr subvencionar
las actividades planeadas y los viaticos del equipo (docentes, asesores y alumnos), se postula y se
logra alcanzar con éxito el “Fondo concursable docente 2015” de la DARS, quien promueve
acciones socialmente responsables. Por otro lado,, dentro del marco del curso, se propone
constituir un equipo de estudiantes voluntarios de distintas especialidades y universidades, con
razon a colaborar en la ejecucion del curso desde las perspectivas de sus estudios y, sobre todo,

lograr un registro del desarrollo de este(I. Farfan, comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

Por consiguiente, durante el desarrollo del curso, el equipo se reunia con la comunidad
para dialogar sobre distintos temas y lograr que la comunidad identifique y transmita, desde su
punto de vista, todas las problematicas que creian conveniente se debian atender. Estas
problemadticas, segun dos de los entrevistados, fueron la ausencia de accesos viales y peatonales,
pocos espacios recreativos, ausencia de postas de salud, falta de un sistema de recojo de desechos,

ausencia de un sistema de alumbrado, inaccesibilidad de agua potable y desagiie.

Como resultado de las reuniones, se identifica que el equipo propuso temas especificos,
segun lo mencionado por la comunidad para poder encontrar la problematica mas apremiante.
Estos temas se desarrollaron a partir de diversas encuestas, cuestionarios y entrevistas, dichos
instrumentos contenian preguntas en relacion a temas de salud, ambiente, educacion e higiene(l.
Farfan, comunicacion personal, 19 de junio, 2019).Una vez que se identifico un patrén alto en la
preocupacion de un tema especifico, el equipo y la comunidad se reunia para conversar la solucion
o, también, se realizaban visitas casa por casa para compartir opiniones Debido a ello ello, se
identific6 como problema el alto porcentaje de uso de silos como alternativa a un sistema de
saneamiento, pues en el CPR Quebrada Verde no se cuenta con servicio de agua potable ni

alcantarillado.

Como consecuencia de no tener acceso al servicio de saneamiento, la comunidad recurre

al uso de silos como opcidn sanitaria, lo cual a su vez produce efectos negativos en la poblacion.
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A continuacion, se presenta un arbol de problemas (ver Figura 12), el cual ha sido elaborado a
partir de la informacion brindada por los entrevistados con el objetivo de entender los efectos de

la problematica y su importancia.

Figura 12: Alto porcentaje del uso del silo como alternativa de saneamiento
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Respecto al efecto territorial y econdmico, los pobladores del CPR Quebrada Verde
consideraban que el uso de silos degrada sus suelos debilitando y limitando la construccion de sus
casas de material noble pues el silo es un agujero profundo que cuando alcanza su capacidad
maxima -el espacio donde fue construido- queda inusable (R. Mufioz, comunicacién personal, 6
de junio, 2019).En cuanto a los efectos ambientales, los silos son focos infecciosos propensos a
generar enfermedades y contaminar el agua subterranea de la capa freatica. En relacion a ello, se
produce un efecto en la salud, dado que el CPR Quebrada Verde recibe agua en cisternas que
llega a estar contaminada. En ese sentido, la poblacion demuestra preocupacion por el medio
ambiente, y a su vez por la salud dado que “todo Pachacamac, no importa si es municipalidad o
no, no tiene agua, y todos jalan agua del suelo, para tomar, para cocinar. Entonces ahi hay un
impacto fuerte, el silo te contamina el agua y te genera enfermedades” (R. Mufioz, comunicacion

personal, 6 de junio, 2019).
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Por ultimo, en cuanto a los efectos sociales, se encuentran los accidentes que podrian
ocasionar el uso de silos dada su profundidad e inestabilidad al ser construidos en malas
condiciones y con un bajo presupuesto. Asimismo, en temas de género, se presenta la
vulnerabilidad de la mujer a sufrir de acoso sexual o violacion al ir al silo por la noche, pues los
silos generalmente se encuentran a unos metros de sus hogares. En linea con ello, esta el
ausentismo escolar de las nifias que “al no tener un servicio de saneamiento digno, adecuado en
periodos menstruales no van al colegio, porque no hay bafio” (R. Mufioz, comunicacion personal,
6 de junio, 2019). Por ultimo, la exclusion social que percibe la poblacion al no ser atendidas en
sus necesidades primordiales, siendo el acceso a agua un derecho fundamental, al cual toda

personas deberia poder acceder.

En suma, identificada la problematica de saneamiento y sus efectos en el CPR Quebrada
Verde, los emprendedores sociales seran quienes ideen y ejecuten una solucion a dicha
problematica priorizada. Un ejemplo de ello es Raul Mufioz, quien a partir de la necesidad de
innovar, en conjunto con un equipo, identificé y priorizé una determinada problematica, dando
inicio al desarrollo de una propuesta de solucion, la cual corresponde a la segunda etapa del

proceso de innovacidn social.

Entonces, sobre todo lo mencionado, se identificaron dos estrategias, las cuales fueron

importantes para el logro de la identificacion del problema de saneamiento.

a. Estrategia 1. Crear vinculos con la comunidad

Para identificar la necesidad social, se resalta la importancia de la convivencia para
generar vinculos con la comunidad. Por esa razon, se logra empatizar y ganar la confianza de los
pobladores con el fin de conocer su cosmovision de las cosas y asi poder conectar verdaderamente
con ellos (R. Mufioz, comunicacién personal, 6 de junio, 2019). Esto ultimo es esencial, debido a
que -sobre la base del marco contextual- “son las comunidades las que tienen la capacidad de
identificar los problemas mas apremiantes y ante alternativas de solucion son quienes tienen, mas

que nadie, la capacidad de aproximar su factibilidad” (Bernal Elisa, 2016, p. 102).

En ese sentido, miembros del equipo de Sanilab optaron por convivir en los hogares de
algunas familias por periodos cortos pero frecuentes para experimentar en persona el estilo de
vida y rutina diaria de las familias. A partir de ello, se reconoce que la convivencia es un factor
importante que va en la misma direccion que la co-creacion, pues en conjunto aumentan la
probabilidad de éxito para identificar los verdaderos problemas de la comunidad. Ello se debe a

que la co-creacion no es suficiente si no se ha generado un vinculo con los beneficiarios, para lo
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cual la convivencia también es importante debido a que de esta manera, se podra conocer con

mayor precision lo que sienten y piensen, sus alegrias, suefios, miedos y preocupaciones.

b.  Estrategia 2. Formacion de un equipo de lideres

Para la convivencia con la comunidad, fue esencial formar un comité de lideres dentro de
ella, pues de esa manera se buscaba lograr una mejor conexion entre los pobladores y el equipo
de investigacion. Ademas, son estos los que guian e incentivan a la comunidad a ser participes de
las acciones que realiza el equipo de investigacion. Este comité estaba conformado por el médico
de la posta y dos dirigentes de la comunidad, los cuales tenian la funcion principal ser voz de la

comunidad (R. Mufioz, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).

Esta estrategia fue y es importante, porque uno de los factores importantes para la
comunidad es la credibilidad del equipo, es decir la confianza de que cumplieran lo que prometen.
Por ello, designar a lideres, sobre todo personas que eran partes de la comunidad fue una forma

de lograr que Sanilab siempre esté presente

1.1.2. Etapa 2: Propuestas

La siguiente variable es la de propuestas, la cual hace referencia a la segunda etapa del
proceso de innovacion social. Segin Caulier-Grice et al. (2012),en esta etapa, se busca generar
soluciones al problema identificado o elegido, a través de metodologias agiles. Asimismo, es
importante mencionar que esta etapa estd muy ligada con la anterior, pues Caulier-Grice et al.
(2012) menciona que muchas veces esta etapa se da de forma automatica luego de identificar la
necesidad. Otro aspecto importante a mencionar, es que el CEO tiene conocimientos del IDDS;
por ello, en el capitulo del marco teodrico desarrollado, se muestra como esta etapa y una parte de
la siguiente de prototipo concuerda con la etapa de propuestas de Caulier-Grice et al. (2012) en

la fase dos de creacion de la solucion.

Es importante recordar que en esta etapa alin se encontraban trabajando dentro del curso
de D-Lab, lo cual quiere decir que las personas involucradas que se identificaron fueron José Rau,
Raul Muioz, los alumnos matriculados en el curso, los voluntarios y los pobladores de Quebrada
Verde. En ese sentido, dentro de esta etapa, las experiencias vividas fueron decisivas para
encontrar la solucion de los bafios secos, los cuales existen y se implementan en otros paises.
Ademas, el CEO comenta que las verdaderas soluciones dadas por el equipo se dieron cuando
empezaron a conocer las opiniones y a entender las necesidades de los pobladores en las reuniones
que tenian con ellos (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). En ese momento, surgio el vacio

de como lograr implementar un servicio de bafos secos para la comunidad, por lo que las
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verdaderas soluciones se darian cuando se empiece a co-crear con ellos para adaptar este producto

a los usuarios.

Luego de lo mencionado, a lo largo de esta etapa de generacion de soluciones, se han
identificado dos estrategias importantes, las cuales han sido decisivas para el logro de la

generacion de propuestas.

a. Estrategia 1: Co-crear a través del uso de metodologias agiles para

generar soluciones

La primera estrategia importante identificada es la co-creacion, en donde el
involucramiento de las familias en esta etapa es primordial, pues el CEO de Sanilab comenta que
las personas de las comunidad tienen mucho que mostrar y compartir a partir de su experiencia y
vida cotidiana y ese conocimiento que tienen ellos es el software de Sanilab, en conjunto con la
metodologia que se maneja del IDDS (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Segun lo
mencionado, se resaltan dos aspectos importantes. El primero es la contribucion y participacion
de los usuarios potenciales, lo cual es importante, porque son ellos los que se deben sentir
comodos con la solucidon que se genere. En ese sentido, es relevante que se obtenga informacion

valiosa como qué es lo que quieren, piensan ¢ imaginan al respecto.

El segundo aspecto es sobre el uso de metodologias agiles para generar la solucion al
problema identificado. La organizacion se apoy6 de las propuestas del IDDS, realizando talleres
de Design Thinking, tomando como herramienta principal la lluvia de ideas. Ello no se aleja de lo
que propone Caulier-Grice et al. (2012) en esta etapa, pues menciona que para incentivar la
creatividad se pueden usar metodologia como Design Thinking, el Human Centred of Design de
IDEOQ, entre otros. Asimismo, para lograr co-crear con la comunidad, es necesario recordar que
un aspecto importante es tener una relacion de confianza con los pobladores. Ello se ha logrado
por medio de la convivencia para conocer cOmo viven y para asegurar que la solucion que se
genere sea lo mas apegada a su estilo de vida y puedan adaptarse a ella facilmente. Este aspecto,
de involucramiento y de generacioén de vinculos con la comunidad, se ha venido desarrollando

desde la etapa anterior.

b.  Estrategia 2: Recurrir a experiencias vividas

La segunda estrategia es la de recurrir a las experiencias vividas. Para ello, como se
menciono, el principal actor en esta etapa fue Ratil Muioz, quien a través de sus diferentes viajes,

ha podido conocer diferentes emprendimientos, muchos de ellos sociales. Pues como ¢l menciona:

82



el pensar de manera globalizada es un tema que me cambi6 la vida (...) me di cuenta que
es muy importante para nosotros viajar mucho, ver proyectos afuera, trabajar con gente
de afuera es muy importante y eso también me cambi6 mucho, mi cultura, la forma como
veo el entorno y cuando veo algo como lo proyecté (Comunicacion personal, 6 de junio,

2019).

Ello demuestra que esta experiencia fue un aspecto determinante, porque le permitio darle
un enfoque al problema, siguiendo la linea de los bafios secos que era algo que ya habia visto en
otros paises. Ademas, a ello se le agrega que gracias a esta experiencia obtenida pudo inspirarse
para elegir el producto a disefar y para empezar a desarrollar el modelo de negocio: “hay uno de
briquetas que fue el que me inspird en Africa, en Kenia” (Comunicacion personal, 6 de junio,

2019).

Por ultimo segln la teoria dada por Caulier-Grice et al. (2012), esta etapa muchas veces
se da de manera informal y de forma automatica, pues al identificar el problema, los innovadores
sociales puede generar soluciones en ese mismo momento. También, la teoria escogida menciona
que las soluciones pueden provenir de contextos, sectores diferentes, lo cual es lo que ha sucedido,

ya que los bafios secos son productos que se producen en otros paises como los de Europa.

1.1.3. Etapa 3: Prototipo

La tercera etapa es la de prototipo, la cual hace referencia al disefio y construccion rapida
de la solucién elegida al problema, la cual se va mejorando con la experiencia. Segun Caulier-
Grice et al. (2012), para el prototipado existen varios métodos mediante los cuales se pueden
probar las ideas, desde un dibujo en papel hasta la implementacion de la idea y todo lo que
implique para que funcione. Esta etapa empez6 dentro del marco del curso de D-Lab, en el cual
se pudieron generar dos prototipos, los cuales se realizaron para probar el concepto de la solucion

con los pobladores; sin embargo, luego se realizaron siete prototipos mas

El primero fue realizado para representar la solucion de forma inmediata (ver Tabla 15),
la cual tuvo como nombre Alpha 1 y se dio en una feria organizada dentro del curso. Cabe resaltar
que como parte de la metodologia del IDDS, dentro de su segunda fase llamada creacion de la
solucion, se busca realizar un prototipo basico con el objetivo de presentar el concepto de la

solucion y conocer qué piensan los usuarios al respecto.

Como se puede observar en la imagen, los alumnos presentaron su prototipo a los
pobladores. En efecto, 1. Farfan resalta que estos talleres tenian la caracteristica de ser low cost
y que se buscaba construir desde lo mas basico un prototipo en conjunto con la comunidad. Ella

lo describe de la siguiente manera: “Como el taller era de bajo costo (...) el bafio era literalmente
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un balde, asi estos de aceite y una tapa de bafio, entonces ya luego se pensaba mejorar”

(Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

En esta feria, se pudieron recoger las opiniones de la comunidad en cuanto al prototipo
del bafio seco, los entrevistados mencionan que hubo un rechazo, debido a lo simple y lo
incomodo que era. Ademas, R. Mufioz menciona que los mismo pobladores le dijeron que si bien
estaban agradecidos por la intencion de ayudar, ellos buscaban que les dieran un producto que los
haga sentirse dignos y que sea igual o mejor que los inodoros que los demas usan (Comunicacion

personal, 6 de junio, 2019).

En cuanto al segundo prototipo, el Alpha 2 (ver Tabla 15) fue el ultimo modelo que se
realizd en el marco del curso. Este era mas elaborado; sin embargo, atin no lo suficiente, pues -
como menciona el CEO de Sanilab- este prototipo lucia como “un bafio convencional, de forma
geométricamente cilindrica, la tapa convencional de un inodoro y la division interna de liquidos
y so idos” (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Esta nueva version no fue probada por la
comunidad, pues el equipo era consciente de que aln se necesitaba trabajar en un mejor disefio y

no se fabrico.

Sobre el Alpha 3 (ver Tabla 15), este tuvo un mejor disefio y fue el primer prototipo
fabricado y testeado con la comunidad. Este tercer prototipo tenia una forma diferente, ya no tan
cilindrica; ain contaba con la separacién de desechos liquidos y sdlidos, pero con bolsas; se
implemento el escalon para que los nifios y personas bajas no tuvieran problemas al usarlo;
contaba con la tapa normal de un inodoro; y tenia accesorios para poner el papel higiénico a la
derecha, a la izquierda para colgar una jarra pequefia con la que se echa el neutralizante y atras
los tirantes para lograr su transporte.Sin embargo, faltaba decidir donde caerian los residuos
liquidos. Se puede decir que el Alpha 3 ya contaba con casi todas las caracteristicas de disefio que

tiene el bafio seco actual.

Para probarlo se realizé una reunion con la comunidad, sobre la cual I. Farfan comenta
que asistieron cerca de 35 personas y que todas se sentaron en el prototipo para que a partir de
ello se pueda saber qué opinaban los pobladores. En base a este testeo se pudo recoger
retroalimentacion importante para que posteriormente se mejore el disefio del bafno. Algunas de
las observaciones estaban dirigidas a la flexibilidad del bafio, debido a que este tambaleaba
mucho;también se observo que, la separacion de liquidos y solidos era inestable, los nifios y las
personas bajitas tenian dificultades para usarlo (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).
Ademas, cabe resaltar que para este momento, ya habia nacido la Red de Investigacion D-Lab,

Laboratorio para el Desarrollo y la Innovacion Inclusiva.
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D-Lab, la red de investigacion, como se ha mencionado anteriormente en el capitulo del
marco contextual, es una Red creada por el MIT, por lo que R. Mufioz al tener este nexo con ellos,
tuvo la oportunidad de crearla aqui en Pert. José Rau fue nombrado como Coordinador General
de D-Lab y en conjunto con Raul Mufioz y con aproximadamente 14 personas voluntarias
empezaron a trabajar en las ideas desarrolladas en el marco del curso, teniendo un mayor enfoque
en los bafios secos. A ello, el CEO de Sanilab. menciona que desde que se inicié la red de
investigacion, los esfuerzos estuvieron dedicados a entender mejor la propuesta de solucion, la
tecnologia, el estado del arte, hacer prototipos, seguir el trabajo de campo, conocer mas a las

personas, todo ello en relacion a los bafos secos (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019).

Es asi que luego de una extensa investigacion no solo del producto, sino —también —de
modelos de negocio que puedan soportar el producto elegido, se disefio el Alpha 4 (ver Tabla 15).
No obstante, el disefio obtenido no solo fue fruto de una ardua investigacion, sino también gracias
a los aportes y opiniones de los pobladores que participaron de los talleres y quienes decidieron
usar el bafio por primera vez. El Alpha 4 se implemento en las familias beneficiarias y a través
del monitoreo de su uso, el equipo pudo observar y conocer qué aspectos del bafio seco

funcionaban y qué aspectos no.

Entonces, este cuarto prototipo, se enfoco en producir un modelo mas profesional que
el disefio anterior que no solo cumpla con todas las caracteristicas ya expuestas, sino que también
se vea bien y tenga un mejor acabado, pues la estética es un aspecto importante para los
pobladores. Ademas, el separador era més seguro, ya no con bolsas de plastico, sino de fibra de
vidrio. En cuanto a su funcionalidad, si bien tuvo un mejor recibimiento por parte de la
comunidad, aun quedaban aspectos como el modo de uso lo que determinaria que funcionara o
no. Este modelo se implemento6 en un principio en cinco familias,, con ellas se empez6 a realizar
los monitoreos y capacitaciones para que haya un cuidado y buen uso de los bafios secos. Estos
monitoreos no solo se dieron por parte del equipo, sino también por parte de un grupo de
voluntarios del D-Lab de EE.UU. quienes decidieron venir a Perti a convivir con las familias
usuarias de los bafios durante tres semanas para hacer un diagnostico de como se aceptaba la
tecnologia y corroborar ver si el modelo de negocio planteado era factible. Ademas, su
intervencion, también se debid a que para entonces se contaba con un fondo de financiamiento
del MIT. En ese sentido, se observa que para esa fecha ya no solo se hablaba del bafio seco, sino
de todo un sistema y modelo de negocio que soportara el bafio, pues este fue un requisito para

postular a CONCYTEC.

Cabe resaltar que este prototipo es considerado como aquel que cuenta con todas las

caracteristicas referidas a su funcionalidad; por ello, los cincos Alphas siguientes se centran mas
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en mejorar las caracteristicas ya propuestas. En ese sentido, en cuanto al Alpha$5, la organizacion
no logré mapear los cambios que se realizaron para este prototipo. Sin embargo, en cuanto al
Alpha 6 (ver Tabla 15), su construccion se centrd en la mejora de la plataforma para nifios y de
las caracteristicas para el traslado y transporte. Sobre la ergonomia, el disefio de la plataforma fue
resultado de varias interacciones con nifos en colegios y de especialistas que puedan implementar

sus conocimientos en la mejora de la ergonomia.

En cuanto al Alpha 7 (ver Tabla 15), los cambios se centraron en mejorar la plataforma
ergonémica para adultos y obtener mayor apoyo de especialistas para obtener aportes mas
técnicos. Sobre el Alpha 8 (ver Tabla 15), se buscé mejorar el sistema de drenaje a uno
incorporado, mejorar el separador de residuos y la tapa interna para la facilidad de limpieza del
neutralizante. Y, por ultimo, el Alpha 9 (ver Tabla 15), el cual se esta desarrollando hasta el
momento, con el que se busca mejorar el disefio y el proceso de produccion a uno mas rapido. En
la Tabla 15, se presenta las caracteristicas e imagenes de cada prototipo para un mejor

entendimiento.

Tabla 15: Resumen de las caracteristicas de los prototipos realizados por Sanilab.

Nombre Caracteristicas Imagen

Alphal | - Uso de materiales convencionales y
reciclados
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Tabla 15: Resumen de las caracteristicas de los prototipos realizados por Sanilab
(continuacion)

Nombre Caracteristicas Imagen

Alpha 2 | - Disefo digital.

- Forma geométrica cilindrica

- Tapa convencional de un inodoro

- Division interna de liquidos y sélidos

Alpha 3 | - Fabricado, testeado con la comunidad.

- Bolsas en la separacion de desechos liquidos
y solidos.

- Escalon para nifios.

- Accesorio de papel (derecha)

- Asa para una jarra para echar neutralizante.
- Tirantes para el transporte del bafio

Alpha 4 | - Diseflo estético y profesional.
- Mejor acabado.
- Separador mas seguro con fibra de vidrio

Alpha 5 | - La organizaciéon no ha mapeado los cambios | (sin imagen)
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Tabla 15: Resumen de las caracteristicas de los prototipos realizados por Sanilab
(continuacion)

Nombre Caracteristicas Imagen

Alpha 6 | - Testeo con niflos

- Mejora de la plataforma para los nifios.

- Mejora de las caracteristicas para el
transporte

Alpha7 | - Mejora de la plataforma ergondmica para
adultos.
- Aportes técnicos de especialistas.

Alpha 8 | - Mejora en el sistema de drenaje
- Mejora en el separador de residuos
- Tapa interna para facilidad de limpieza
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Tabla 15: Resumen de las caracteristicas de los prototipos realizados por Sanilab
(continuacion)

Nombre Caracteristicas Imagen

Alpha 9 | - Contintia desarrollandose.

- Mejora del disefio del baiio.

- Megjora en el proceso de produccion del
producto.

Como se ha podido observar, el desarrollo del prototipo del bafio seco se ha realizado en
conjunto con la comunidad, por lo que la co-creacion sigue siendo un aspecto importante en esta
etapa. Ello, debido a que para Rau Mufioz, un objetivo importante es “eliminar brechas a partir
de tecnologia que se co-crea con los mismos usuarios de poblaciones vulnerables” (Comunicacion
personal, 6 de junio, 2019). Entonces, a partir de todo lo expuesto, durante esta etapa se han

encontrado cuatro estrategias importantes:

a. Estrategia 1: Colaboracion con otros agentes

Como primera estrategia, se identifico la importancia de las redes de contacto y la
colaboracion con otras instituciones, siendo unas de las colaboraciones mas destacada la Red D-
Lab de EE.UU., quienes —como se menciond —vinieron a Pera como voluntarios para participar
durante la etapa de prototipo para ayudar a monitorear el uso del bafo seco y dar sus opiniones
sobre el funcionamiento del modelo de negocio (José Rau, Comunicacién personal, 20 de junio,
2019). Ello es importante, pues al formar parte de esta red compartieron conocimientos, los cuales
son importantes, como sucedi6 con esta visita del MIT, quienes apoyaron y nutrieron esta etapa

con diferentes enfoques de pensamientos y experiencias

También, se ha identificado que esta estrategia, le ha permitido a Sanilab generar alianzas
con diversas organizaciones como con En Accion. Del mismo modo, participar en grupos como
el Instituto de Ciencias de la Naturaleza, Territorio y Energias Renovables (INTE-PUCP) y la
Direccion de Gestion de la Investigacion (DGI), les permitid conocer personas de la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), Servicio de Agua Potable y
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Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) y Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS). (José Rau, Comunicacion personal, 20 de junio, 2019). Ademas, se identifican otras
colaboraciones como el apoyo de voluntarios (alumnos y profesores) que ingresaron en el marco
de curso y los que ingresaron después a la Red D-Lab. Todo ello ha aportado en enriquecer la red

de contactos y mejorar el expertise de la organizacion en temas de saneamiento.

b.  Estrategia 2: Andlisis de casos existentes

La segunda estrategia identificada es recurrir a informacion de casos ya desarrollados; es
decir, la investigacion. Debido a que, segin los entrevistados, se hizo todo un esfuerzo de
investigacion sobre la problematica para entender a profundidad la solucion ya planteada y la
tecnologia que se requeria. Por ello, se ha encontrado que esta investigacion se realizé con dos
objetivos: identificar productos parecidos al elegido e indagar sobre modelos de negocio que

soporten el producto elegido.

En cuanto al primer objetivo, lo que se buscaba era identificar los bafios secos que
existian, como lo menciona I. Farfan: “tuvimos que empaparnos de otros proyectos para poder
disefiar el primer prototipado y el piloto” (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019). En ese
sentido, segin el CEO de Sanilab, lo que se buscaba era conocer el estado del arte de los bafios
secos, conocer desde qué afio se remontan, como se han usado, entre otros aspectos
(Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). De esta manera, a través de un trabajo de
investigacion sobre el producto, se identificaron aspectos del disefio que deberian ser co-creados
con la comunidad para la facil adaptacion; por ello, la decision de Sanilab de disefiar y producir

su propio modelo de bafio seco

El bafio seco Sanilab tiene un aspecto moderno y cuenta con caracteristicas propias como
la plataforma ergondmica (la cual esta patentada) y la portabilidad, este tiltimo, por el bajo peso
del bafio (6 kg) y por contar con una correa para poder cargarlo y transportarlo. Estas
caracteristicas son las que diferencian el bafio de Sanilab del bafio europeo Separett que usa X-
Runner (empresa social con modelo de negocio parecido, el cual se ha explicado en el marco
contextual y se volvera mencionar a continuacion). Ademads, sobre estas diferencias, el CEO de

Sanilab, resalta lo siguiente:

la diferencia que he visto es que los bafios [europeos] han sido creados por
paises industrializados que tienen economia de escala, que tienen profesionales, que
tienen modelos de negocio y son high tech (...) Y sus parametros mayormente son: casas
de playa, casas de camping, (...) deporte de aventura, cosas asi (Comunicacion personal,

6 de junio, 2019).
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De esta manera, se enfatiza la importancia y razon por la cual se decidio disefiar un bafio
seco con caracteristicas especificas, las cuales son fundamentales para el funcionamiento del
modelo de negocio, pues el que los usuarios lo utilicen y se sientan comodos al hacerlo es un
aspecto primordial. Ello recae, al mismo tiempo, en la importancia de la co-creacion, la cual es
una estrategia de Sanilab que se ha desarrollado desde el inicio de su proceso de innovacion social,
ya que —como se ha visto durante el desarrollo del prototipado —se han tomado en cuenta las

opiniones de los potenciales usuarios.

El segundo objetivo era encontrar y conocer modelos de negocios parecidos que incluyan
los bafios secos. Sobre ello, el CEO de Sanilab menciona haber conocido modelos de negocio en
Europa y pilotos que han sido realizados por UNICEF (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019).
Adicionalmente, todos los entrevistados concuerdan que en Pert solo existe un modelo de negocio
que se acerca a Sanilab, el cual se llama X-Runner (se explicé su modelo de negocio con mayor
detalle en el capitulo contextual) y que si bien, comparten ciertas caracteristicas estos no son
iguales. Un ejemplo de las opiniones obtenidas al respecto es lo mencionado por J. Rau, quien
comenta: “He escuchado de una empresa X-Runner que existe y tiene un modelo de negocio
diferente a lo que se esta proponiendo en D-Lab, Sanilab. Ellos (...) le ponen el sanitario y cobran

por recoger los residuos” (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

Ante estos comentarios, es importante recalcar que X-Runner alquila los bafios que son
importados de una empresa Sueca llamada Separett, recoge los desechos de los usuarios, los lleva
auna planta y los transforma en compost. Sin embargo,el modelo de negocio que propone Sanilab,
es disefiar y producir los bafios, venderlos, recoger y transportar los desechos a una planta de
tratamiento, transformarlos en abono liquido, vender el abono y con el dinero recaudado por la
venta de los bafios, el servicio de recojo y del abono lograr sostener el modelo de negocio por si

solo.

c. Estrategia 3: Generar espacios propicios para la co-creacion del producto

con la comunidad

Desde la etapa anterior y sobre todo durante esta etapa de prototipado, se ha podido
observar el papel importante que tiene la co-creacion, pues —a través de ella —Sanilab ha podido
mejorar cada uno de sus prototipos y crear un producto original acorde a las necesidades de los
usuarios. Para lograrlo, una estrategia importante que se ha identificado es la generacion de
espacios que permitan co-crear con los usuarios la solucion elegida. Por ello, como se ha podido

observar, en estos talleres o reuniones se buscaba que haya interaccion entre el equipo de Sanilab
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y la comunidad para hacer las modificaciones necesarias a la propuesta presentada. Sobre ello,

Ivelis Farfan menciona que esta etapa

era un tanto experimental porque, (...) nosotros, fuimos con la idea, se lo planteamos a la
poblacion, ellos no dijeron algunas cosas, lo replanteamos, entonces constantemente se
modificd todo. No era algo fijo que ibas e implementadas, sino que a raiz de las
circunstancias, tanto personales del equipo como personales de la comunidad hacian que

se disefie esto (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

Con esta cita se puede complementar -lo narrado sobre esta etapa parrafos arriba- sobre
como se desarroll6 el proceso de prototipado, en el cual hubo una co-creacidon constante con la
comunidad, tomando en cuenta sus opiniones ¢ ideas para la elaboracion del bafio seco. Debido a
que I. Farfan comenta que si bien Sanilab propuso la solucion de los bafios secos, se les brind6 a
la comunidad espacios para que puedan compartir con la organizacidn, sus opiniones, dudas, entre

otros.

Sin embargo, un aspecto importante sobre estos talleres o reuniones de co-creacion con
la comunidad era que se generen ambientes adecuados para facilitar el intercambio de opiniones.
Para ello, el CEO de Sanilab menciona que se realizaban reuniones tipo asamblea, para lo cual
ellos necesitaban un espacio grande donde se puedan encontrar todos, se sienten en circulo, haya
mesas, se lleven materiales de escritorio para dibujar y proyectar. En cuanto al desarrollo de los
talleres, era importante que se designen lideres o facilitadores que apoyen tanto al equipo como a
los participantes por parte de la comunidad. A ello, también se agrega que el ambiente de estas
reuniones, disponga de un cierto aislamiento de los participantes con el exterior, en el sentido de
que se involucren, participen y conversen entre ellos. Por tltimo, un aspecto importante que
menciona es tener una estrategia de comunicacion para invitar a las personas, la cual esta basada
en el networking, pues no se trataba de que la gente asista, sino que ademas de asistir tenga una

buena actitud (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019)

A través de esta cita, R. Mufioz resalta la importancia de generar un ambiente en el cual
se puede compartir con la comunidad. Ademas de que para lograr este ambiente se debe tener una
estrategia comunicacional para que las personas estén interesadas en asistir a los talleres y
participar durante ellos. Ello, nos lleva a la cuarta estrategia importante que se complementa con

la que se acaba de exponer.
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d. Estrategia 4. Desarrollo de un modelo de prototipo que se adecue a las

necesidades y expectativas de la comunidad

Esta estrategia estd muy ligada con la anterior, pues para lograr un modelo de prototipo
que pueda asegurar su usabilidad, este debe ser testeado y co-creado con los pobladores. Entonces,
en esta linea, la estrategia de desarrollar un modelo que se adecue a las necesidades y expectativas
de la comunidad es muy importante. Sobre este aspecto, tres de los entrevistados mencionan que
la creacion del prototipo debe cumplir con las caracteristicas de la poblacidon con la que se va a

trabajar y beneficiar, como por ejemplo J. Rau quien menciona que

hay que darle un bafo acordé, también, con ciertas expectativas de ellos; por eso, es que
ellos han sido parte, no podemos excluirlos de no tener un bafio que tenga las formas,
como usamos nosotros en la ciudad, entonces evidentemente pueden variar los materiales

para que sean mucho mas econémicos (Comunicacion personal, 20 de junio, 2019).

En ese sentido, se identifica que tomar en cuenta las expectativas de la poblacion fue y es
hasta el momento,un aspecto significativo, pues como se menciono al presentar el primer
prototipo, fueron los mismos pobladores, quienes dijeron que ellos esperaban un producto que los
haga dignos y que sea igual o mejor que las personas de ciudad. Ante esta expectativa importante,
R. Mufioz comenta que “es por eso que Sanilab desarrollo el concepto de tener un bafio moderno,
del futuro” (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Para lograr este concepto de un bafio
moderno, fue necesario que Sanilab tome en cuenta los modelos de bafos secos que ya existian

con las caracteristicas y expectativas que pedia la comunidad.

Una de las caracteristicas principales, mencionada por dos de los entrevistados fue la

estética del bafio. Por ejemplo, I. Farfon comenta que

ellos consideraban que el bafio se vea lo mas parecido a un bafio convencional, era super
importante para que lo utilicen (...) de ahi lo otro era el color, por ejemplo, se opto por
ponerlo verde, azul, rosado. Verde, en realidad, porque supuestamente era ecoldgico, pero
al final se opto6 por blanco, que era lo mas convencional, porque era a lo que a ellos les

transmitia como limpio (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

Segiin lo mencionado, se puede notar la expectativa de la comunidad por tener un
producto igual al de los demas y, también, la importancia de tener un bafio que pueda ser limpio.
Si bien estos hallazgos se dieron por medio de los dos primeros prototipos identificados, a lo largo
de la elaboracion de los otros modelos de bafio seco, se fueron desarrollando aquellas
caracteristicas que harian del bafio seco de Sanilab, un modelo original que lo diferencie de los

demas como la ergonomia y la portabilidad por pesar poco. Ello lo reafirma José¢ Rau, pues en
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una de la pruebas del prototipo identificaron que los nifios no podian subir a los bafios secos y por
tal motivo no los utilizaban, asi el equipo propuso hacer un asiento ergonémico que cumpla con
estos requerimientos (Comunicacion personal, 20 de junio, 2019), lo cual es un aporte que el CEO

de Sanilab también lo menciona, pues para ¢l fue un insight importante.

Adicionalmente, otras caracteristicas relevantes que se implementaron para
contextualizar el producto a la forma de vida de los pobladores fue que el baiio seco sea portatil,
es decir facil de transportar; que no use agua, porque -como se menciono en el capitulo contextual-
Pachacamac no cuenta con redes de agua potable, ellos sacan agua de un pozo; y que el bafio seco
dure 20 afios (J. Rau, Comunicacion personal, 20 de junio, 2019). De esta manera, se puede notar
como se ha construido un modelo de bafio seco que cumpla con los requerimientos minimos de
la poblacion y cémo, al mismo tiempo, la construccion de este producto empieza a generar
parametros para el desarrollo de un modelo de negocio que pueda soportar este producto y lo que

implique.

Para profundizar en lo que es la variable de prototipo, se decidio utilizar tres variables
propuestas por el IDDS: asequibilidad, usabilidad y sostenibilidad, En cuanto a la variable de
asequibilidad esta hace referencia a que los costos de produccion y ensamblaje del bafio seco sean
accesibles para el publico beneficiario, sobre ello, tres de los cuatro entrevistados resaltan el hecho
de que la produccién de bafios secos Sanilab sean caros, lo cual mas adelante se va a presentar
como una barrera para el acceso al bafio. Por ello, es que Sanilab dentro del desarrollo de sus
prototipos busca alternativas en el disefio y construccion que puedan reducir los costos, ademas

de alternativas de financiamiento para la compra de los bafios.

En cuanto a la usabilidad, esta se refiere a que el bafio seco sea atractivo para los usuarios,
sobre ello, a lo largo de este apartado, se identificd la importancia de la estética, el color, la
ergonomia y la portabilidad como caracteristicas importantes para los usuarios. No obstante, parte
del atractivo recae en la facilidad del uso de los bafios secos, lo cual se ha identificado como una
barrera, pues requiere que las personas se organicen y cambien su rutina comparandolo con el uso
de los silos o los sistemas de arrastre hidraulicos normales. Por ello, se puede decir que el producto
tiene un grado de usabilidad, pero se observa que atn se requiere mejorar el proceso de adopcion

del uso y funcionamiento del bafio para que las personas se adapten facilmente.

Por ultimo, la sostenibilidad que es buscar que el prototipo generado ahorre algun tipo de
recurso, que la cantidad de energia que se usa para su produccion sea la minima posible, que
pueda ser reciclado, entre otras. Para lo cual, el CEO menciona que el bafio seco “estd pensado
para ser fabricado en cualquier parte del mundo” (Comunicacion personal, 6 de junio de 2019),

pues comenta que los materiales no son dificiles de conseguir y que cualquiera lo podria
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ensamblar: solo necesitaria una capacitacion (Comunicacion personal, 6 de junio, 2016). Ademas,
a ello se agrega que al ser un bafio seco, este ahorra agua y que este puede ser producido sin
electricidad. En ese sentido, se puede decir que el bafio seco de Sanilab si cuenta con aspectos

que lo hacen sostenible.

Luego de todo lo expuesto, se han mencionado problemas o barreras para la adopcion del
sistema Sanilab, lo cual también se ha identificado como un factor importante en las entrevistas
al equipo. Si bien han logrado disefiar y construir un bafio seco, a través de la co-creacion y la
constante modificacion del disefio para que el producto cumpla con los requerimientos de los
usuarios. A pesar de ello, se ha observado que atn existen barreras en la adopcion del sistema,
los cuales si no se gestionan efectivamente, podrian provocar que el desarrollo del modelo de

negocio no se lleve a cabo de manera dptima.

A continuacion, se presenta la Tabla 16 con las barreras identificadas, la cual se ha
tipificado segun la informacion obtenida de los entrevistados. Ello con el proposito de entender
las barreras y resaltar la importancia de que toda innovacion genera un cambio, como se ha

mencionado brevemente al inicio del marco tedrico.

Tabla 16: Barreras para la adopcion del sistema Sanilab

Tipos de Descripcion de las Informacion obtenida
Barreras barreras
Caracteristica [Se refiere a que el | “es una propuesta bastante intima dentro de un hogar,
intrinseca del |saneamiento es un tema | entonces es dificil también poder hablar sobre ese tema,
problema |delicado y personal, pues | (...) estamos hablando de un sanitario y qué problemas
muchas veces las personas | hay, desde el momento que abres la tapa, te sientas, etc”
no tienen la confianza para | (J. Rau, comunicacion personal, 19 de junio, 2019).
conversar sobre el tema y
sienten vergilienza.

Novedad |Que ya sea el modelo o el | “no han escuchado nunca de lo que son bafios secos, (...)
producto generado, este | lo ven como algo externo, (...) que es demasiado bueno
tenga caracteristicas | para ser cierto, nunca han escuchado de eso, se presentan
Unicas o, en este caso, que | escépticos (...) Les cuesta entender como funciona, pero
sea poco conocido. si lo reciben bastante bien una vez que lo entienden” (R.

Ventura, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).
Seriedad del |Se refiere a que el equipo | “hemos visto ciertas resistencias sobre todo al inicio,
proyecto |que se acerque se | porque a veces uno no cree en estas cosas que se estan
comprometa  con la [ haciendo, en estas propuestas, creen que es algo... un
comunidad y no se | experimento masy tenemos que hablar con otros actores
realicen promesas que no | para que a su vez puedan contagiar a los padres” (J. Rau,
se puedan cumplir. comunicacion personal, 19 de junio, 2019).
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Tabla 16: Barreras para la adopcion del sistema Sanilab (continuacién)

prototipo y a la capacidad de
los usuarios a obtenerlo.

Tipos de Descripcién de las Informacién obtenida
Barreras barreras
Falta de Se refiere a que la mayoria| “En realidad, son familias que no estan en sus casas, son
tiempo para  |de familias no tiene tiempo| gente que tiene que salir a trabajar para llevar el pan de
involucrarse  |para involucrarse o conocer| cada dia y a veces los hijos o los nifios se queden en las
nuevos eventos o| casas, entonces este tema de poder también hablar con
situaciones que ocurren| los padres es dificil” (J. Rau, Comunicacion personal, 19
alrededor de ellas, pues| de junio, 2019).
generalmente estan
ocupadas.
Precio Se refiere al precio del| “Todo tema de saneamiento es caro o sea la gente no lo

va a pagar; por eso que en nuestro modelo negocio las
personas no es el cliente, es el usuario. (...) Entonces, yo
diria, yo no diria que es caro, pero diria que no esta al
alcance de su bolsillo, (...) Que se puedan financiar, si,
que podria ser un grupo de personas si, pero no son
todos”. (R. Mufioz, comunicacion personal, 6 de junio de
2019)

“Si, de hecho, las nuevas propuestas es ver de qué manera
cambiamos el material con el que se fabrica el modulo
para que cueste menos y se pueda vender a menor precio
(...)”. (R. Ventura, comunicacion personal, 6 de junio,
2019)

Costumbre al
usar el silo

Se refiere a que muchas
familias tienen  mucho
tiempo usando los silos; por
ello, utilizar un producto
nuevo se les  hace
complicado.

“Por ejemplo (...) ha habido casos de familias que tienen
silo y tienen el modulo, pero por costumbre regresan al
silo y no le dan la importancia necesaria al bafio” (R.
Ventura, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).

Requerimiento
de nuevas
tareas

Se refiere a que el uso del
bafio seco Sanilab, requiere
que los usuarios aprendan y|
adopten nuevas tareas y
procedimientos para su uso.

“Las primeras barreras yo pienso que quizas... cambiar
de agua a, no agua, neutralizante (...) que no huela, o sea
el que te crean que no huela y eso tiene mucho que ver
con la adopcion de la tecnologia” (R. Muifioz,
comunicacion personal, 6 de junio de 2019).

Factores
externos

Se refiere a situaciones que
ocurren en el entorno, sobre
los cuales Sanilab no tiene
poder de influencia ni
control.

La otra puede ser que ya hayan gastado tanto dinero en
su silo (...) La otra barrera es que Sedapal les diga: “Oye
ya el proximo afio voy” (R. Muifloz, comunicacion
personal, 6 de junio de 2019).

En base a la tabla anterior, se puede observar que de los ocho tipos de barreras

identificados, las cinco primeras (caracteristica intrinseca del problema, novedad, seriedad del

proyecto, falta de tiempo para involucrarse y precio) son fundamentales antes de la decision de

adoptar el sistema y al no manejarlas de una forma adecuada podrian limitar el acceso de nuevas

familias. Para gestionarlas, se sugiere realizar algunas estrategias enfocadas en comunicar con
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efectividad el modelo de negocio, tener colaboradores comprometidos seriamente en las tareas,
estar en constante mejoramiento del modelo de negocio, entre otros. Las dos siguientes
(Costumbre de usar el silo y requerimientos de nuevas tareas), se dan cuando ya se adopto el
sistema; sin embargo, se ha observado que las familias todavia no han adoptado complemente la
tecnologia, por lo que un aspecto importante es empoderarlas, a través de las capacitaciones y
monitoreos. Y la ultima barrera (factores externos), si bien son aspectos que la start-up no podria
controlar, una estrategia a desarrollar seria el ampliar su alcance a mas personas y hacer que su
producto y modelo negocio sea mas atractivo. Ademds, promocionar campafas de
concientizacion sobre la contaminacion del medio ambiente que se genera por el uso de silos y
todos los beneficios que accederian si se afiliaran a Sanilab, porque de esa manera las familias

podrian considerar y optar por el sistema Sanilab a otros servicios parecidos.

Entonces, por medio de la informacion obtenida, se puede destacar el papel fundamental
de la colaboracion con otros agentes, la investigacion, la generacion de espacios para co-crear y
el tomar en cuenta las expectativas de los usuarios potenciales para proponer soluciones que si
bien puede que ya existan, como lo fue en el caso de Sanilab, se tuvieron que modificar y
contextualizar a la vida de la comunidad. Adicionalmente, resaltar la complejidad de esta etapa y
recordar que la innovacién es un proceso constante, por lo cual el desarrollo de un mejor prototipo

siempre sera primordial y; por ende, Sanilab podria seguir en esta etapa sin descartar otras.

1.1.4. Etapa 4: Sostenibilidad

La cuarta etapa es la de sostenibilidad, la cual hace referencia a las acciones paralelas
que desarrolla la organizacidn para que la idea del prototipo se sostenga en el tiempo. Siendo estas
acciones, como se explico en el marco tedrico, el desarrollo de un modelo de negocio, modelo de
gobernanza, fuentes de financiamiento, modelo de comunicacion y redes (capital relacional), plan

de apoyo del personal y el plan del sistema operacional.

Entonces, seglin 1o mencionado, el desarrollo de un modelo de negocio es relevante para
el logro de la sostenibilidad. Los esfuerzos que viene realizando Sanilab por ser sostenible
comenzaron con su participacion en Ideas Audaces del CONCYTEC del cual resultaron
ganadores, pues para que los bafios secos sean sostenibles era necesario plantear un modelo de
negocio que incluya el recojo, la transformacion de residuos, la gestion de todo el modelo y la
venta del abono (R. Mufioz, Comunicacién personal, 6 de junio, 2019). Paralelo a ello, han
establecido alianzas con organizaciones del ecosistema de emprendimiento social que
contribuyen, por una lado, en los esfuerzos del desarrollo, validacion y funcionamiento del
modelo de negocio. Por otro lado, ha recibir asesoramiento (capital humano) destacado por parte

de asesores, profesionales y universitarios que aporten con conocimientos.
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Con un modelo de negocio que aspira ser sostenible, en cuanto a sus acciones del plan
operacional, Sanilab desarrolla un sistema de monitoreos y capacitaciones periodicas en relacion
al cuidado de los bafios secos. Ello, como estrategia, pues para lograr ser sostenible, debe tener
un perfecto funcionamiento de su sistema. A esto también se le suma, la elaboracion y
formulacién del abono liquido que sea apto para venta, en lo cual esta trabajando paralelamente

desde la implementacion de los bafios.

Sobre el abono liquido, es necesario sefialar que Sanilab, actualmente, impulsa y
configura alianzas para validar y seguir mejorando las formulas del producto con expertos,
ademas, de realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion de su propuesta. Durante
todo el afio 2019, Sanilab ha estado enfocado en la produccion y comercializacion del abono
liquido, pues -segun su modelo de negocio- este producto es una de las partes fundamentales para
lograr la sostenibilidad. Ello se debe a que, como se explico en el marco contextual, con la venta
del abono liquido se cierra el circulo de su modelo de negocio, pues se busca que en un futuro,
un porcentaje de las ganancias se reinviertan en las familias a modo de retorno; sin embargo, este

ultimo paso de su modelo de negocio todavia no cuenta con un plan de accidén que lo haga viable.

Como parte de sus acciones para ser sostenible, Sanilab ha empezado una campana, la
cual consta en brindar un bafio seco gratis a una familia por cadar 250 unidades de abono liquido
vendido. De esta mamera, busca dinamizar su modelo de negocio y llegar a mas familias, pues es
conciente de la dificultad de estas por costear un bafio seco como el de Sanilab. Ademas, al estar
en el mercado desde el mes de Agosto, Sanilab ha tenido como estrategia de mercado concentrar
sus esfuerzos en ventas B2B (Business to Business), con el objetivo de aumentar sus ingresos,
logrando alianzas con viveros y florerias para la compra del abono liquido, pues tienen como
punto de equilibrio la venta de 8000 unidades de abono. A ello, se le agrega que para el préximo

afio tienen como objetivo de llegar a 60 familias.

En base a lo mencionado, se concluye que Sanilab no es sostenible, dado que no ha
logrado poner en practica todo su modelo de negocio, pues todavia no logra tener ingresos
sustanciales de la venta del abono. Ademas, tomando en cuenta las acciones marcadas por
Caulier-Grice et al., se reconoce que Sanilab no ha ejecutado los paradigmas propuestos. No
obstante, es necesario resaltar que se estan haciendo esfuerzos en cuanto al modelo de negocio y
el plan de sistema operacional. Por tanto, a continuacién, se presentardn las estrategias

identificadas que aproximan a Sanilab al logro de su sostenibilidad.
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a. Estrategia 1. Generacion de vinculos con agentes del ecosistema de

innovacion para la generacion de recursos humanos y financieros

Como se describi6é en el marco contextual, para lograr que las innovaciones sociales
puedan ser ejecutadas por emprendedores es importante formar alianzas con organizaciones de
distintas naturaleza que apoyan iniciativas sociales. A partir de las entrevistas con el equipo, se
concluye que Sanilab, en su busqueda de ser sostenible, se ha relacionado y se relaciona con este
tipo de organizaciones. En primer lugar, se identificaron a las incubadoras y redes de
emprendedores sociales del ambito académico como Equipu PUCP, CIDE PUCP, Emprende UP,
el Centro de Emprendimiento de la Universidad de Lima e Innova ESAN, las cuales fueron de
apoyo, brindandole infraestructura y recursos humanos para la generacion de conocimiento y el
acompafamiento técnico para la validacion de su modelo de negocio en distintos momentos. Al
2019, se resalta el apoyo de Innova ESAN, institucion con la cual estan desarrollando la gestion
comercial de su modelo de negocio, a través de capacitaciones y talleres con expertos, enfocados

en estudios de mercado, con los cuales han impulsado la venta del primer lote de abono liquido.

En segundo lugar, se identifica el ingreso de Sanilab al Directorio de emprendimientos
sociales de Kunan -tipo de organizacion articuladora- la cual reconoce y brinda apoyo a
emprendimientos sociales que estan en camino de ser sostenibles para generar sus propios
ingresos y medir su impacto. Dado a su actual ingreso, especificamente a mediados del 2019, atin
no se conoce coOmo Sanilab potenciard su participacion en dicha plataforma para lograr su

sostenibilidad.

Por ultimo, se encuentran los premios y reconocimientos que obtuvo Sanilab para lograr
perdurar estos ultimos afios. Al respecto, en Sanilab se identificaron dos organizaciones del
ambito internacional y publica. En el admbito internacional, se conoce que se obtuvo un
reconocimiento -con apoyo financiero- del MIT D-Lab, debido a que la solucion de la
problemadtica se realizd6 de manera innovadora y, sobre todo, aplicando las metodologias
propuestas por el MIT. Ello, validado a través de la participacion de representantes del MIT en el

Perti, principalmente, en la etapa de prototipo.

En el ambito publico, Sanilab logr6é obtener un premio y reconocimiento por parte de
CONCYTEC. Como se menciond en el marco contextual, esta institucion apoya al desarrollo de
innovaciones de agentes (del sector privado, publico, sociedad civil, y emprendedores), quienes
buscan dar atencion a necesidades sociales. Este apoyo se logra a partir de fondos concursables
de alta competitividad, como lo es Ideas Audaces del FONDECYT, que brinda una inversion
monetaria y un acompafiamiento técnico en el proceso de ejecucion de las propuestas

innovadoras. A través de las entrevistas a expertos, se reconoce que estos fondos (MIT,
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CONCYTEC) fueron esenciales para dar continuidad al mejoramiento del prototipo, pues este
debia adaptarse a las expectativas de los beneficiarios. Asimismo, trazar los primeros pasos hacia

la sostenibilidad realizando los primeros estudios para la formulacion del abono liquido.

A la fecha, el modelo de negocio, con el cual Sanilab busca la sostenibilidad, no esta
siendo totalmente operacionalizado. Uno de los factores causantes de ello, es la barrera de precio,
identificada anteriormente, sumada con la poca capacidad de financiamiento con la que cuenta
Sanilab para cubrir sus altos costos operacionales (mantenimiento de planta y el sistema de recojo
y transformacion de excretas), lo cual no ha permitido que mas familias se sumen a la start-up.
Por lo tanto, brindar bafios secos a familias con los mismos problemas de saneamiento ha
representado un problema para la organizacion, debido a que muchas de ellas no cuentan con los
medios econdomicos para obtener uno, ademas para su funcionamiento es necesario un sistema de
mantenimiento y monitoreo que deba ser pagado (J. Rau, comunicacion personal, 20 de junio,

2019).

No obstante, ante ello una de las acciones de Sanilab es lograr concretar un acuerdo con
una Fintech americana para conseguir microcréditos sociales de bajo costo. Estas Fintech's “son
organizaciones que estan sensibilizadas con productos para saneamiento para poblaciones
vulnerables” (R. Mufioz, comunicacion personal, 6 de junio, 2019). El objetivo de este acuerdo
es que dicha Fintech financie a familias que deseen usar el bafio seco o que Sanilab, a través de
ellas, financie a la poblacion, siendo lo esencial contar con un fondo y sistema de pagos (R.
Muiioz, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).En ese punto, hay que resaltar que los actuales
usuarios, seis familias de Quebrada verde, han obtenido de manera gratuita los bafios secos, dado
que en principio, son el piloto del modelo de negocio y, por tanto, han sido solventados con capital
propio del equipo de emprendedores de Sanilab; sin embargo, si realizan pagos mensuales de S/.

20 soles por recojo y materiales.

Adicionalmente, ante este problema, Sanilab es consciente de que el bafio seco, esta
orientado a un grupo objetivo con capacidad presupuestaria mayor como ““al alcalde de la zona,
al presidente regional, a una empresa que pueda hacer una donacién o una practica social en una
comunidad determinada, al estado, es ahi donde esta mas enfocado pues en todo caso” (J. Rau,
comunicacion personal, 20 de junio, 2019). Por ello, como alternativa, busca diversificar,
ampliando su publico objetivo para la venta de bafios secos a otras instituciones como,
municipalidades, ONG’s, u otras comunidades con el objetivo de obtener ingresos para el

desarrollo de su modelo de negocio.
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b.  Estrategia 2. Gestion de un plan de monitoreo y capacitacion.

Al 2019, Sanilab viene operando con seis familias del CPR Quebrada Verde. Por tanto,
como aspecto importante para sostener el piloto del modelo de negocio -hasta antes de la venta
del abono- y para lograr la esperada sostenibilidad se manifiesta la importancia de la ejecucion de
un plan de monitoreo y capacitaciones, en la cual se realicen visitas periddicas para supervisar,

capacitar e incentivar el cuidado de los bafos.

En las visitas periédicas de monitoreos y capacitaciones, se busca mantener una
comunicacioén constante con los usuarios de manera individual (casa por casa) y colectiva
(R.Muioz, Comunicacién personal, 6 de junio, 2019). El objetivo de esta comunicacion, ademas
de asegurar el buen uso de los bafios secos, es obtener retroalimentacion para mejorar las practicas
y el prototipo, realizando co-creacion, en la cual, se continia aprendiendo con la comunidad y
aplicando lo aprendido (R. Mufloz, Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Al respecto, R.
Muiioz declara que “hicimos capacitaciones con muchos de los usuarios y sobretodo en planta,
por ejemplo, llevamos a todas las mamas casi todas son sefioras, nos quedamos en la noche hasta
muy tarde porque a esas horas son las reuniones con ellas” (Comunicacion personal, 6 de junio,

2019).

La coordinadora de Relaciones Comunitarias explica que “se les hace monitoreos
semanales y mensuales: tres tipos de monitoreo y un inventario” (Comunicacion personal, 6 de
junio, 2019), las cuales tienen un objetivo especifico y una periodicidad determinada. Por ello, a
continuaciéon se presentaran los tipos de monitoreos, sus objetivos y periodicidad segin la

coordinadora del area en la Figura 13.

Figura 13: Tipos de monitoreo realizados por Sanilab
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En efecto, “la principal funcion era (...) verificar que estaban usando adecuadamente el
sistema y lo otro era ver si ocurre algin tipo de problema social o individual o personal o
comunitario que impida que ellos utilicen” los bafios secos. Estas se realizan a través de “un
llamado a las personas beneficiarias, se daba una pequefia charla de como esta avanzando el
proyecto y al final siempre se hacia una encuesta, se le preguntaba el nivel de satisfaccion y como

se podria mejorar” (I. Farfan, comunicacion personal, 19 de junio, 2019).

Respecto a lo anterior, con las observaciones del equipo de investigacion, se pudo
corroborar y resaltar la disposicion de la monitora en contactarse con las familias para cumplir su
responsabilidad de completar las fichas de monitoreos de visita y piezas. No obstante, s6lo pudo
monitorear a dos de seis familias, en una de ellas logroé realizar el monitoreo de visitas, debido a
que la usuaria se limité a comentarle sobre el estado del bafno y no permitié que ella entre a
monitorear las piezas de este. En cuanto a la otra familia, solo se realizo el monitoreo de piezas,

debido a que la usuaria no se encontraba en su hogar.

En suma, en su camino a mejorar, R. Ventura nos comenta que se esta concientizando y
sensibilizando mas a las familias acerca de lo que es saneamiento,el cuidado de sus médulos vy,

evidentemente, la importancia de participar en los monitoreos y capacitaciones.

1.1.5. Etapa 5: Escalar y Difundir

En esta etapa, se busca replicar y realizar el modelo de negocio ya desarrollado en otros
contextos, para lo cual dos aspectos importantes, segun la teoria, es que la organizacion pueda
abastecer la demanda y que exista publico interesado en la innovacion. Cabe mencionar que
Sanilab atin no logra ser sostenible econdmicamente, pues -como se ha mencionado- atin no ha
logrado obtener fuentes de ingresos sustanciales para realizar su modelo de negocio; por lo tanto,
tampoco ha logrado escalar ni difundirlo. Sin embargo, como se ha explicado en el marco teérico,
las etapas de estos procesos no son rigidas ni estrictamente continuas; por ello, es posible que
durante el proceso de innovacion social se realicen acciones que posteriormente sumen a sus
esfuerzos por escalar y difundir el modelo de negocio. En tanto, se han identificado estrategias
que ha venido realizando, las cuales pueden ser importantes para que en un futuro cercano puedan

lograr el escalamiento y la difusion de su modelo de negocio

a. Estrategia 1: La libertad de co-creacion como facilitador para llegar a

mds personas.

A través de esta estrategia se hace presente la proyeccion de Sanilab que ha tenido a lo

largo del desarrollo de su modelo de negocio por crecer y poder llegar a todo el Peru. Asimismo,
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al ser la co-creacion una estrategia presente durante todo su proceso de innovacion social, en esta
etapa la libertad de co-creacion también es un facilitador que le permitira mas adelante que el
modelo de negocio pueda adecuarse a diferentes comunidades. Ello se debe a que el CEO de
Sanilab menciona que si bien ya tienen un disefio del bafio seco, siempre se tendra la libertad para
configurar el sistema con la poblacion beneficiaria; es decir que se podra adaptar el modelo de
negocio al contexto, personas, vida cotidiana, cultura, entre otros del lugar donde se quiera
desarrollar (Comunicacién personal, 6 de junio, 2019). De esta manera, se puede notar que la
proyeccion de Sanilab es un factor importante, pues le ha permitido desarrollar una estrategia que

le dé la oportunidad de adaptarse a sus usuarios potenciales.

b.  Estrategia 2: Modelo de negocio flexible

Como se menciond, el modelo de negocio de Sanilab tiene la capacidad de funcionar por
partes, es decir que Sanilab podria solo vender los bafios secos, aliarse con alguna institucion para
que se encargue del recojo y la gestion de la planta o gestionar toda la organizacion. Esta
flexibilidad ha ayudado a que Sanilab haya podido implementar parte de su modelo de negocio.
Como, por ejemplo, el CEO de Sanilab comenta que se ha implementado: “en Pachacamac 10, en
Lambayeque 60, en el Vraem (...) 2 pilotos” (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Donde
la implementacion mas significativa fue la de Lambayeque, sobre la cual R. Ventura menciona
que la ONG ADRA compro los bafios secos, se implementaron y se firmo un convenio con la
Municipalidad para el recojo de los residuos; sin embargo, esta institucion no cumplié con su
parte (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). A partir de ello, se puede observar que, si bien
la estrategia de tener un modelo flexible ha permitido implementar parte de su modelo de negocio
y, al mismo tiempo, puede verse como una oportunidad para capitalizarse y escalar mas rapido,
esta no es suficiente, pues en el caso de Sanilab, se debi6 tener un mayor control y monitoreo con
la municipalidad para que esta implementacion funcione y quiza luego implementar el resto del

modelo de negocio.

Como se ha mencionado al inicio de esta etapa, Sanilab no ha logrado el escalamiento ni
la difusioén de su modelo de negocio. Sin embargo, se han desarrollado estas dos estrategias como
parte de su proyeccion por crecer, escalar y difundir su modelo de negocio en el futuro, pero que

no lo podra hacer hasta haber podido lograr la total sostenibilidad.

1.1.6. Etapa 6: Cambio sistémico

En esta tltima etapa, cuando se habla de cambio sistémico, este se refiere a un cambio
profundo que involucre a todo un grupo de personas; es decir, un cambio en la cultura y

comportamiento de las personas, instituciones y que este llegue hasta el espacio publico por medio
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de politicas publicas. En ese sentido, se puede afirmar que Sanilab no ha logrado un cambio
sistémico, ello se debe a que como menciona la teoria, el cambio se debe producir en un grupo de
personas y bajo el desarrollo de su modelo de negocio. En ese sentido, se puede observar que,
durante su etapa de innovacion social, Sanilab ha realizado acciones que apuntan, en un futuro, a
configurar una estrategia que tiene como proposito cambiar la vida de las personas con las que

trabaja. Sin embargo, estas acciones ain son débiles como se presenta a continuacion.

a. Estrategia 1: Empoderamiento de la comunidad

Dentro de esta estrategia se observa que Sanilab esta muy interesado en mejorar la calidad
de vida de los pobladores no solo a través de generar una solucion al problema de saneamiento,
sino que como menciona R. Mufloz, la misiéon de Sanilab es eliminar brechas no solo de
saneamiento, por medio de un cambio en el pensamiento y actuar de las personas, impulsando el
desarrollo para la mejora de la calidad de vida (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Donde,
a través de lo mencionado, se resalta la importancia de Sanilab por producir un cambio sistémico

en la sociedad de Pachacamac en el futuro.

Este empoderamiento se busca dar de varias formas, por ejemplo, a través de la adopcion
del sistema de Sanilab, pues el Coordinador General de D-Lab menciona que Sanilab busca
empoderar a la comunidad, a través de la generacion de una economia circular, de la cual los
usuarios puedan apropiarse para su propio desarrollo (Comunicacion personal, 20 de junio, 2019).
Sin embargo, para lograrlo se requiere que se siga todo el procedimiento, no solo del uso del bafio;
sino también del modelo de negocio en si. Donde mientras se va dando la adopcion de la
tecnologia y la creacién de la conciencia social, al mismo tiempo, se va generando conciencia
ambiental, pues el CEO de Sanilab menciona que adoptar el sistema implica empoderarse de un
saneamiento mas higiénico, a través de un modelo ecologico (como ahorrando el uso del usa), lo
cual vuelve al usuario responsable con el medio ambiente, su salud y el manejo de residuos
(Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). De esta manera, se observa que este empoderamiento
se busca dar a través de la mejora de la calidad de vida y cambiando a una cultura del cuidado del
medio ambiente, en la cual se espera que la persona se vuelva consciente y conozca como sus

acciones pueden dafiar el medio ambiente.

Otro tipo de empoderamiento que se busca dar es a través de compartir conocimientos
como lo menciona el CEO de Sanilab: “El otro tema estaria vinculado a las metodologias (...) yo
estimo de que el acercamiento tecnolog co y la creacion de tecnologias” (Comunicacion personal,
6 de junio, 2019). Lo cual se complementa con lo que menciona I. Farfan sobre la realizaban
talleres como por ejemplo de Design Thinking, innovacion inclusiva, temas que quiza eran un

poco dificiles que los pobladores hayan escuchado o que sepan al respecto, a los cuales se les
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invitaba y algunos asistian. Ademas, la organizacion los invitaba a conferencia en diferentes
instituciones como en la PUCP, para que compartan su experiencia con el proyecto, lo cual
generaba cierto grado de empoderamiento y desarrollo en el usuario. También, otro aspecto era
el empoderamiento para que ellos que generen sus propios negocios o emprendimientos y la
oportunidad de formar parte del equipo de Sanilab o dentro del sistema de operacionalizacion del
modelo de negocio como la venta de abono liquido (Comunicacion personal, 19 de junio, 2019).
Entonces, el compartir conocimientos como metodologias y el participar de eventos publicos,
provoco que algunos de los usuarios desarrollasen nuevas habilidades que los ayudo a tener un
mejor desenvolvimiento en su vida cotidiana. Por ejemplo, el CEO de Sanilab menciona el caso
de Jaime Rojas, quien gracias a los talleres y su participacion durante el proceso de innovacion
social de Sanilab, se inspird y logré crear su propio emprendimiento de paneles solares, en el cual

trabaja hasta el momento.

Un ultimo aspecto a mencionar, fuera de la estrategia de empoderamiento, es cuando el
CEO de Sanilab comenta que el saneamiento esta vinculado a la salud publica, pues la falta de
saneamiento que es un derecho, genera anemia, enfermedades estomacales, entre otras, las cuales
tienen un impacto fuerte en la salud (Comunicacion personal, 6 de junio, 2019). Donde, a raiz de
este comentario, se muestra una oportunidad para poder lograr cambio sistémico a futuro si es
que Sanilab logra tener una buena gestion de su modelo de negocio. Ello, debido a que las
consecuencias de no tener saneamiento involucran temas de salud, los cuales son importantes y
estan dentro de los planes de trabajo del Estado y los ODS y, adicionalmente, como se ha visto

en el marco contextual, Pachacamac no tiene un plan de saneamiento para el area rural.

Como se ha mencionado desde el inicio, Sanilab no ha logrado producir el cambio
sistémico. No obstante, se ha desarrollado una estrategia que podria impulsar a la organizacion a
que este se produzca, si la sigue realizando y, al mismo tiempo, aumenta su alcance. Ello se debe
a que, si bien se muestran pequefios cambios en pocas personas, estas no son suficientes para

lograr un cambio a nivel de sistema.

1.2. La gestion en el proceso de innovacion social

Un vez descrito el proceso de innovacion social y las estrategias identificadas en cada
etapa, en este apartado se profundizara en las actividades que se han considerado claves para el
logro de los objetivos de la organizacion en las etapas de avisos, propuestas, prototipos y

sostenibilidad.
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1.2.1. Etapa de avisos y propuesta

En En este apartado se expondran las actividades claves realizadas en las etapas de avisos
y propuestas, debido a que como se mencion6 en el apartado anterior, muchas veces estas dos
etapas ocurren de manera conjunta. Por consiguiente, muchas de las actividades claves realizadas

en avisos también se han desarrollado y han aportado en la etapa de propuestas.

En ese sentido, para lograr los objetivos de la etapa avisos una de las actividades claves
fue el hacer uso de una metodologia del IDDS, lo cual requirié mapear y conocer el contexto en
el cual se desarrolla la poblacion. Ello, de modo que permita -a través de entrevistas, encuestas y
observaciones- reconocer, desde la perspectiva e interés del stakeholder, la problematica méas
importante. Como soporte a lograr ello, se resaltan los esfuerzos de planeamiento y los recursos
logisticos que realizo el equipo. Estos esfuerzos se vieron reflejados a lo largo del proyecto, pues
se busco contar con espacios de encuentro con la comunidad, movilidad para la asistencia del

equipo y la preparacion de materiales como soporte para cumplir con los objetivos de la etapa.

En esta linea, también se reconoce como recursos importantes el conocimiento del equipo,
la disposicion de la comunidad y la planificacion de un curso, en la cual se definieron objetivos
particulares y un cronograma de actividades (clases tedricas y practicas, salidas de campo y
talleres de innovacion) que permitan aplicar de manera exitosa la metodologia del IDDS. Por
altimo, se identifica como actividad importante a la incorporacion de docentes, alumnos y
voluntarios al equipo, puesto que se consolida un capital humano multidisciplinario y
potencialmente académico. Cabe mencionar que el uso de esta metodologia, también, sirvid para

guiar la etapa de propuestas e incluso la de prototipo.

La segunda actividad clave identificada en la etapa de avisos fue hacer uso del
networking, lo cual result6 clave para la configuracion del equipo y el contacto con la comunidad.
En efecto, a partir de la red de contactos profesional del emprendedor, se pudo encontrar el perfil
adecuado del equipo y de la comunidad; es decir, sujetos con competencias e intereses académicos
en temas de innovacion y sujetos con la disposicion de participar en el desarrollo de una
metodologia de innovacion, respectivamente. Para el logro de ello, fueron muy importante contar
con un equipo que disponga con habilidades blandas como confianza en uno mismo, liderazgo y
comunicacion efectiva. Relacionado a esta ultima habilidad, otro recurso fue llevar a cabo una
estrategia de difusion que permita transmitir efectivamente la idea del proyecto. Por ello, en esta
actividad, el grupo de interés mas importante fueron los dirigentes del CPR Quebrada Verde,
debido a que si no se tranmitia de manera oportuna bien la idea del proyecto, ellos no lo

compartirian efectivamente a los demas pobladores.
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La tercera actividad clave reconocida es la de comunicacion. Ello se debe a que para
iniciar una relacion con los dirigentes y la comunidad, la comunicacion efectiva fue un elemento
decisivo no solo desde el inicio, sino durante todo el proceso hasta la actualidad. La comunicacion
ayudo a que los grupos de interés se sientan comodos y tomados en cuenta, ello sumado con la
relacion de confianza que ha buscado desarrollar la organizacion desde el inicio para que la

comunicacion sea mas fluida y sincera.

A partir de esta actividad, se pudo determinar las limitaciones y expectativas de la
comunidad. En ese sentido, resulta relevante desarrollar una estrategia comunicativa en donde se
transmitan -de manera transparente y oportuna- la mision, objetivos y los beneficios de
participacion que el proyecto pueda aportar. Ademas, en esta actividad los grupos de interés mas
importantes fueron tanto los dirigentes como los mismos pobladores, pues de ellos dependia la
decision de trabajar o no con Sanilab. Cabe mencionar que esta actividad es recurrente y se
desarrolla durante todo el proceso de innovacion social, debido a la importancia de mantener una

relacion a largo plazo y que ellos sepan sobre el desarrollo del proyecto.

La cuarta y ultima actividad identificada fueron los talleres de co-creacion. Si bien, en la
etapa de avisos, el objetivo era identificar el problema, esta actividad también se realizd para
encontrar la solucion en la etapa de propuestas. En ambos casos, se planearon los distintos talleres
de co-creacion, donde se resaltd la importancia de la participacion de la comunidad. Para lograr
los objetivos de estos talleres, sirvié como soporte la convivencia constante que tuvo el equipo
con la comunidad en donde -aparte de desarrollar vinculos de confianza y empatia- se conversaba
con los pobladores acerca de diversas problematicas y sus posibles soluciones desde su punto de
vista. Como una de las herramientas mas importantes se resalta la elaboracién de un arbol de
problemas, pues en base a la informacién obtenida de estos talleres se mapean distintas
problematicas y, en propodsito de esta etapa, se logra priorizar una de ellas. También, se identifican
recursos importantes como el financiamiento para solventar los costos logisticos, el apoyo de
voluntarios que ayuden a dirigir y llevar a cabo los talleres, la infraestructura brindada por la

misma comunidad, la participacion de la comunidad, la metodologia ya mencionada, entre otros.

En definitiva, todas estas actividades fueron claves y aportaron a que las estrategias
identificadas en esta etapa (convivencia con la comunidad y la formacion de un equipo de lideres
para la generacion de vinculos con la comunidad) puedan desarrollarse de manera exitosa. Dado
que es a través del vinculo con la comunidad donde se logra el objetivo de esta fase y, por tanto,
se empieza con el proceso de innovacion. Todo ello fue primordial para lograr identificar la

problematica mas importante para el CPR Quebrada Verde, debido a que se determina que en
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privacion del servicio de agua y saneamiento existe un alto porcentaje de uso de silos como opcion

sanitaria.

Por consiguiente, se busca dar solucion a esta problematica, a través del uso de las
herramientas brindadas por el IDDS ya mencionadas. En esta etapa de propuestas se reconocieron
a la co-creacion a través de metodologias agiles y el recurrir a experiencias vividas como
estrategias relevantes para el propdsito de esta etapa. Para el desarrollo de la co-creacion se
realizaron talleres para que la comunidad proponga soluciones al problema del uso de silo como
opcion sanitaria, en la cual la organizacion no puso limites a la imaginacion. Del mismo modo,
se identifica que en estos talleres se incluyo la participacion del fundador como un agente que
participa con la comunidad en la propuesta de soluciones, pues en base a su experiencia vivida

posee el conocimiento de diversas soluciones.

Por ende, la solucion elegida para combatir la problematica fueron los bafios secos como
alternativa sanitaria a los silos, los cuales fueron propuestos por el emprendedor. Por ello, se
vuelve a resaltar la importancia de la realizacion de los talleres, pues sirvieron para poder conocer
las opiniones sobre la idea de realizar un bafio seco. De esta manera, resulta importante mencionar
que la capacitacion de un emprendedor en temas de innovacion juega un rol importante al brindar,
en un inicio, una solucion innovadora y el rol de la comunidad como agente perfeccionador

contextual de la solucion.

Evidentemente, durante ambas etapas participaron varios actores, quienes han cumplido
diferentes y especificos roles. Por tanto, la organizacién configura distintas actividades y
estrategias fundamentales, todo ello, en razon de gestionar a sus grupos de interés claves para
vincularse y establecer relaciones a largo plazo con cada uno de ellos. En relacion a la DARS,
resulta importante subrayar que la busqueda de canales de financiamiento es una actividad
fundamental para dar soporte no solo al inicio de la innovacion social. Ello se puede notar a lo
largo de esta etapa, debido a que el financiamiento otorgado por la DARS brind6 soporte a las
distintas acciones que la organizacion planifico y que se desarrollaron en toda la etapa de

aplicacion de la metodologia del IDDS.

1.2.2. Etapas de prototipo y sostenibilidad

En la etapa de prototipo, a partir de la implementacion de los bafios secos,Sanilab, al
mismo tiempo, empezd a trabajar en su modelo de negocio. En esta etapa, las estrategias
descubiertas y explicadas en el apartado anterior son la colaboracion con otros agentes, analisis

casos existentes, generar espacios propicios para la co-creacion y desarrollar un modelo de

108



producto (bafio seco) que responda las expectativas de la comunidad. En ese sentido, se han

identificado actividades claves que han permitido se logren los objetivos de esta etapa.

La primera actividad reconocida como importante ha sido la comunicacion constante con
la comunidad durante toda esta etapa, para poder realizar los talleres de co-creacion. Ello se debe
a que como se explico anteriormente, la comunicacion fue y es un aspecto fundamental, pues se
necesitaba que los pobladores estén interesados en asistir y que dispongan de buena actitud y
predisposicion para participar dentro de este. Por ello, se determinan como recursos primordiales
el desarrollo y uso de las habilidades blandas y las estrategias de comunicacion empleadas. A ello
se le suman recursos financieros, el capital humano y el tiempo, los cuales sirvieron de soporte
para esta actividad. Ademas, para el logro de esta, se tuvo que interactuar con diferentes grupos
de interés como la comunidad, colaboradores del equipo, DARS y MIT (estos dos ultimo por los

fondos de dinero que han aportado durante esta etapa).

La segunda actividad fue realizar los talleres de co-creacion, en los cuales también se
testeaban los prototipos. Estos talleres requerian de una gran planificacion y organizacion, pues
se debia obtener toda la informacion necesaria sobre las opiniones y expectativas de los
pobladores para disminuir las barreras de adopcion de esta nueva tecnologia (bafio seco). Todo
ello requiridé la gestion de recursos financieros y humanos; la realizacion de los materiales
necesarios; la busqueda de un lugar (infraestructura) propicio para el desarrollo y la configuracion
de un ambiente agradable, donde las personas puedan sentirse a gusto (para lograr esto ultimo, un
factor importante fue la relacion de confianza que se ha ido desarrollando desde el inicio); y contar
con personas con conocimientos especializados, en este caso en disefio. Para la gestion de estos
recursos se tuvo una interaccion con diferentes grupos de interés como la comunidad, por ser
primordial su participacion; los voluntarios del equipo, quienes ayudaron a dirigir los talleres; y
las instituciones que brindaron el soporte econémico (DARS, MIT y més adelante CONCYTEC),

pues el financiamiento que aportaron servia para solventar los costos logisticos.

La tercera actividad, considerada fundamental, es y sigue siendo el investigar. Ello les ha
permitido profundizar tanto en el problema como en la solucién y para la creacion de las bases
del modelo de negocio de Sanilab, a través de fuentes primarias haciendo entrevistas a expertos
en temas de saneamiento y fuentes secundarias. Para lograrlo se busco capital humano, es decir
voluntarios que ayuden en estas investigaciones, también se necesitaba contar con espacios y
materiales para ellos. Estos recursos se pudieron atender gracias a grupos de interés como la red
D-Lab de la PUCP, las incubadoras y los mismos voluntarios quienes aportaron con su esfuerzo
y tiempo. A ello se le suma, la organizacion de este nuevo grupo de investigacion que se formo

(D-Lab), el cual debia ser dirigido para cumplir los objetivos de la etapa de prototipo.
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La cuarta actividad identificada fue la de construir el prototipo de bafio seco, a partir de
investigaciones realizadas, las opiniones recibidas por la comunidad y el conocimiento obtenido
por expertos. Para realizar la construccion de los prototipos se necesitaron recursos financieros y
capital humano para la obtencion de los materiales, el ensamblaje y produccion de los bafios secos
y para verificar los estandares de calidad del producto. A ello se le suma la importancia de los
conocimientos en cuanto a tecnologias sanitarias y disefio, los cuales fueron decisivos para la

construccion de los bafios secos.

Durante toda esta actividad, la cual se viene desarrollando hasta la actualidad (debido a
que esta desarrollando un Gltimo prototipo), la relacion con sus grupos de interés fue y es decisiva,
por ejemplo, con el fabricante del bafio, con quien se debe tener comunicacion constante para
obtener un producto acorde a las especificaciones disefiadas; proveedores, no solo para ese
momento sino también para establecer relaciones futuras y, por ende, contar con abastecimiento;
incubadoras como Equipu (en un comienzo) e Innova Esan (actualmente), quienes a través de
ellas han podido difundir su propuesta y obtener recursos; y el MIT, CONCYTEC vy socios,
quienes les han brindado recursos financieros que han soportado la realizacion de esta actividad.
Cabe resaltar que, durante el desarrollo de esta actividad, se empezo a implementar los bafios

secos que se iban construyendo para conocer y evaluar aspectos de su funcionamiento.

En ese sentido, la quinta actividad identificada fue la constante realizacion de
capacitaciones y monitoreos. Esta fue decisiva tanto para la etapa de prototipado como de
sostenibilidad. Ello debido a que esta actividad, como se menciond asegura el buen
funcionamiento de todo el sistema y el logro de un buen producto (abono). Si bien, la alimentacion
y los habitos de higiene de los usuarios pueden influir en la obtencion de abono con las
caracteristicas minimas, capacitar sobre el uso del bafio — a largo plazo —asegurara un producto
con las cantidades de nutrientes necesarios y el monitorear que los bafios secos se encuentren en
buen estado y funcionen de forma Optima, también. Ademads, estas actividades podrian inducir a
los usuarios a entrar a un circulo virtuoso, pues al mejorar el uso de los bafios se producird un
mejor abono, este se venderd mas al contar con altos estandares de calidad, lo cual se espera que

genere mayor ingresos a la organizacion y asi poder brindar el servicio a otras familias.

Para lograr la sostenibilidad, por medio de las capacitaciones y monitoreos, se requiere
dedicar esfuerzos en planificar las actividades, armando materiales y dindmicas para poder
comunicar las indicaciones necesarias; poseer conocimientos técnicos sobre el uso y
funcionamiento de los bafos; tener habilidades blandas para poder comunicarse no solo con
personas mayores, sino también manejar a grupos de nifios; recursos financieros y capital humano

como soporte a todas las actividades realizadas; y tiempo por parte del equipo. Los grupos de
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interés claves en esta actividad son el equipo de relaciones comunitarias, por ser el nexo entre la
comunidad y la organizacion, pues deben estar dispuestos a participar de las capacitaciones y
recibir toda la formacién necesaria para el uso de los bafios y colaborar con el equipo en los

monitoreos, permitiendo que estos puedan revisar y evaluar las condiciones del bafio seco.

La sexta actividad realizada es la creacion del modelo de negocio, esta se ha ido
desarrollando a la par con la construccion del prototipo y marca el inicio de la etapa de
sostenibilidad. Para el logro de esta actividad, la investigacion fue fundamental, pues la
informacion que se recolectd permitié desarrollar un modelo de negocio circular con potencial
para ser sostenible por si mismo en un futuro. La creacion del modelo de negocio, dio inicio a la
formalizacion de la start-up y, por ende, a buscar desarrollar todo un plan de los objetivos que se
querian lograr. Para ello, se concluye que fue primordial el capital humano, la busqueda de
personas que compartan un mismo interés y aporten con su tiempo y conocimientos, pues un
aspecto importante es el contacto con personas expertas no solo en saneamiento, sino también en
gestion que ayuden con el plan del negocio, la organizacion y direccion de la start-up; los recursos
financieros, para desarrollar todas las actividades necesarias como el trabajo de campo, para
realizar entrevistas y encuestas, para conocer la factibilidad del modelo de negocio, la busqueda
de clientes potenciales, entre otros; y tener espacios de reunion, para la coordinacion y desarrollo
del plan de negocio. El apoyo de ciertos grupos de interés en esta etapa es y siguen siendo

decisivos, como los socios, los colaboradores, las incubadoras, los asesores, entre otros.

La séptima y ultima actividad fue la creacion de una formula de abono liquido ornamental
a base de excretas humanas. Durante todo el 2019, Sanilab ha estado trabajando en la validacion
del abono liquido, el cual est4 a a la venta a partir de agosto de este afio. Para que se cumplan los
objetivos en cuanto a esta actividad, un recurso primordial fue y es el conocimiento, pues se
requiere contar con el apoyo de personas expertas en agronomia, ingenieria ambiental, quimica,
biotecnologia, entre otros; espacios, como una planta de transformacion, laboratorios para realizar
las pruebas pertinentes al abono liquido y lograr que este cumpla con los estandares minimos de
calidad; capital financiero para cubrir los costos de produccion que incluyen también el recoger
las excretas de los afiliados y llevarlas a la planta, materiales, implementos y demas insumos

necesarios.

Entonces, segun lo mencionado, los grupos de interés mas importantes fueron los asesores
y expertos por sus conocimientos; los contactos de laboratorios por la facilidad de tener un espacio
donde realizar las pruebas de calidad al abono; la comunidad, pues los insumos provienen de ellos
y deben tener un buen uso de los bafios secos, ademas de la disponibilidad de dar estos insumos;

y el equipo encargado de la transformacion de residuos bioldgicos. Un aspecto importante a
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resaltar, con respecto a la creacion del abono, es la realizacion de una estrategia de marketing que
permita posicionar el producto, en lo cual se concentran los tltimos esfuerzo de Sanilab con apoyo

de Innova Esan.

2. Hallazgos sobre la atencion de necesidades en los usuarios de la comunidad

Quebrada Verde en Pachacamac.

En este apartado se presentaran los hallazgos sobre las necesidades sociales con el
propos to de responder al objetivo de “identificar las necesidades sociales que atiende Sanilab
durante su proceso de innovacio social”. Para ello, en primer lugar, se compararin las
problematicas mas importantes que las usuarias han reconocido en el CPR Quebrada Verde con
las problematicas que la organizacion identifico al inicio de su proceso de innovacion social; y,
en segundo lugar, se expondra -segun las percepciones de las usuarias- acerca de las necesidades
que consideran cubiertas por la organizacion a través del sistema de saneamiento que brinda. Cabe
mencionar que la informacién se obtuvo a partir de las salidas de campo al CPR Quebrada Verde,
por medio del uso de herramientas como entrevistas a profundidad (siendo esta la principal
herramienta de recoleccion), sumado a las observaciones no participantes y encuestas cortas
dirigidas a las usuarias. Ademas, toda esta informacion se ha ordenado seglin las variables del

enfoque de necesidades de Max-Neef.

Para iniciar, es importante mencionar que actualmente Sanilab cuenta con seis familias
activas, de las cuales -durante el trabajo de campo- se logrd entrevistar a cinco que representan el
83% aproximadamente de la muestra. La presente investigacion esta basada en seis entrevistas a
profundidad realizadas a miembros de cinco familias, donde las entrevistas fueron realizadas a
las representantes de estas, quienes son las encargadas y responsables del cuidado y uso de los
bafios secos. Ademas, las entrevistas estaban dirigidas a las responsables de los bafios secos, que
resultaron ser mujeres en su totalidad, donde el 83% (5 de 6) de las entrevistadas son las cabezas
del hogar y todas ellas (100%) son las principales encargadas del cuidado de los bafios, asi ellas

también son las responsables de reportar el funcionamiento de los bafios ante la empresa Sanilab.

Las entrevistadas (ver Tabla 17) son mujeres cuyas edades varian entre los 20 a 60 afios,
todas ellas (6 de 6) trabajan ya que son el sustento de sus hogares. Cabe recalcar que, en su
mayoria, las familias con las que se convers6 son familias disfuncionales, en muchos casos y en
su mayoria lideradas por la madre de familia. Ellas, también, son las encargadas de la limpieza en
el hogar, por ende, son las encargadas de supervisar el uso de los bafios secos por parte de su
familia. A continuacion, se presenta una tabla informativa con datos importantes de las familias

entrevistadas.
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Tabla 17: Informacion sobre las usuarias de Sanilab

Famili | Nombre | Eda | Sexo Estado Nivel Ocupacion N° de Tiemp
a d Civil Educativ persona | o que
0 s que usa el
viven en | servici
el hogar o
Familia | Victoria 29 Muje | Convivient | Secundari | Amade casa | 4 3 afios
1 Chacon T e a
incomplet
a
Familia | Eufemia | 53 Muje | Soltera/o Primaria Ama de casa | 4 3 afios
2 Mayhuire T Completa
Familia | Maria 38 Muje | Soltera/o Primaria | Rubro 3 1 afio
3 Izquierdo r incomplet | textiles
a
Familia | Pilar 40 Muje | Divorciado | Primaria | Trabajo 6 3 afios
4 Huarancc r Completa | independient
a e
Mirley 22 Muje | Soltera/o Secundari | trabajadora 6 3 afios
Huarancc r a dependiente
a Completa
Familia | Rosa 43 Muje | Casado/ Secundari | productora 5 3 afios
5 Tarazona r Convivient | a de hortalizas
e Completa

Todas las familias presentadas forman parte del piloto en el CPR Quebrada Verde, con
quienes ha implementado la mayor parte de su modelo de negocio, pues -como se concluy6 en el
apartado anterior- Sanilab se encuentra finalizando la etapa de prototipo y realizando esfuerzos
por lograr ser sostenible. Por tal motivo, el levantamiento de la informacion de ambos puntos a

desarrollar en este apartado, se realiza en estas etapas.

Entonces, en primer lugar, para conocer las necesidades que las familias percibian como
no cubiertas antes de contar con el servicio de Sanilab, se les hizo preguntas generales sobre como
perciben o describen el CPR Quebrada Verde para, luego, profundizar en las necesidades segiin
la matriz de Max-Neef que ellas mismas completaron. Como respuesta se encontré que los
problemas mas relevantes en el CPR Quebrada Verde son la inaccesibilidad a servicios basicos
de agua y desagiie, escasas oportunidades laborales para la obtencion de mayores ingresos,
limitados espacios de recreacion, inadecuada infraestructura vial (pistas y veredas), y deficiente

sistema de alumbrado publico.
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Como complemento a dicha informaciéon (en base a la matriz de necesidades y
satisfactores de Max Neef completado por las usuarias), las entrevistadas identificaron diversos
satisfactores que responden a las necesidades axiologicas de Max-Neef, la cual se puede observar
en el Anexo AA. A partir de esta informacion, se puede concluir que la problematica de
inaccesibilidad a servicios basicos de agua y desagiic fue considerada por ellas dentro de la
necesidad de subsistencia, debido a que consideran que este servicio es indispensable para el logro
de su bienestar. Asimismo, consideraron las escasas oportunidades de trabajo dentro de las
necesidades de subsistencia y proteccion, ello debido a que consideran al trabajo como aspecto
fundamental que les permite tener una vivienda, alimento y, por consiguiente, salud, lo que a la

vez les permite y brinda proteccion econdmica para proteger a su familia.

En cuanto al limitado nimero de espacios recreativos, el cual fue considerado, también,
como una problematica importante, las usuarias la consideraron dentro de la necesidad de ocio.
Ello, en referencia a que para lograr su tranquilidad requieren de espacios recreativos para
compartir, principalmente para los nifios. En cuanto a la inadecuada infraestructura vial en el CPR
Quebrada Verde, se obtuvo que las usuarias no lograron identificar esta problematica en ninguna
de las necesidades axioldgicas. Sin embargo, se puede inferir que el no contar con pistas, veredas
y sefializacion vial hace referencia al deseo de estar en un entorno vital, el cual responde a las
necesidades de subsistencia y proteccion. Ello se debe a que contar con una apropiada
infraestructura vial les va a permitir estar en un contexto donde puedan movilizarse de forma
adecuada, segura, facil y comoda. En cuanto al deficiente sistema de alumbrado publico, las
usuarias no lograron identificar esta problematica en ninguna de las necesidades axiologicas (pero
si lo mencionan en la entrevista); no obstante, se puede inferir que esta responde a la necesidad
de subsistencia y proteccion, debido a que el alumbrado permite un lograr un entorno 6ptimo para

vivir plena y seguramente.

Como complemento, a través de la matriz de necesidades y satisfactores de Max-Neef se
puede reconocer una problematica adicional, el ineficiente servicio médico. Las usuarias
identificaron esta problematica en la necesidad de proteccion, debido a que consideran que las
postas médicas son las encargadas de brindar proteccion de su salud, ademas consideran que las
limitadas horas de atencion dificultan el acceso a este servicio. Si bien en la matriz se muestran
mas problematicas, las mencionadas en este apartado son consideradas las mas relevantes por las

entrevistadas.

Tomando en cuenta las problematicas explicadas lineas arriba y las problematicas
identificadas y reconocidas por la organizacion, en la etapa de avisos del proceso de innovacion

social, se pudo corroborar la concordancia de algunas problematicas. Efectivamente, en ambos
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casos, la inaccesibilidad a servicios de agua potable y desagiie es uno de los problemas que todos
mencionan y consideran sumamente importante. Por lo tanto, se confirma la eleccion de priorizar
y buscar soluciones para la problematica del saneamiento y, por tanto, dar inicio al proceso de

innovacion social.

A ello se agrega que también hay concordancia en cuanto a los inadecuados accesos viales
y peatonales, limitados espacios recreativos y deficiencia en el sistema de alumbrado. Sin
embargo, se puede observar que las usuarias consideran como problematicas importantes la
ineficiencia de los servicios médicos y las escasas oportunidades laborales, las cuales no han sido
identificadas por la organizacion. Sobre este Gltimo, cabe recalcar que es un aspecto muy
importante, debido a que las usuarias priorizan y dedican la mayor parte de su tiempo a su trabajo.
En contraste, la organizacion mapeo como problemas la baja cantidad de postas médicas y el
ineficiente sistema de recojo de desechos. Todo ello se puede observar en la Tabla 18 para un

mejor entendimiento.

Tabla 18: Comparacion de problematicas identificadas entre Sanilab y usuarios.

N° Problemas Organizacion Usuarios

1 | Inaccesibilidad a servicios de agua y desagiie. X X
2 | Inadecuada infraestructura vial. X X
3 | Limitados espacios recreativos. X X
4 | Ineficiente servicio médico X
5 | Baja cantidad de postas médicas. X

6 | Escasas oportunidades laborales X
7 | Ineficiente de un sistema de recojo de X

desechos
8 | Deficiente sistema de alumbrado publico X X
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Cabe mencionar que los problemas identificados por la organizacion se dieron al inicio
del proceso de innovacion social con la comunidad que participaba en los talleres y los problemas
mencionados en los parrafos anteriores han sido identificados por las usuarias actuales de Sanilab.
Aun asi, se observa concordancia entre ambos actores, lo cual confirma que en el CPR Quebrada
Verde existen varias necesidades por atender hasta la actualidad. En ese sentido, es importante
recordar que Max-Neef le da un doble significado al concepto de necesidades; es decir que lo
define como carencia y potencialidad. Por lo que se reconoce la potencialidad que Sanilab vid en
estas necesidades, sobre todo la de subsistencia por la ausencia del satisfactor de agua y desagiie,

implementado el proceso de innovacion social en el cual vienen trabajando desde el 2015.

Como segundo punto a desarrollar en este apartado, a continuacion se expondra los
hallazgos sobre las necesidades que atiende Sanilab por medio del servicio de saneamiento que
viene desarrollando hasta la actualidad. La informacion que se utilizara, como se menciono6 fue
obtenida de las entrevistas; sin embargo, para complementarla, se realizaron encuestas a las 6
usuarias mencionadas anteriormente. Esta fue una encuesta corta con una escala de likert, lo que
permitié conocer corroborar la informacion recolectada en las entrevistas sobre la percepcion de
las usuarios en cuanto a las necesidades atendidas por la organizacion. Asi, se obtuvieron los
siguientes resultados (ver Figura 14), los cuales aportaron a un mejor analisis de los resultados,

para mayor detalle ver Anexo AB).

Figura 14: Percepcion de los usuarios sobre la atencion de necesidades sociales

Dicho esto, a través de las entrevistas realizadas, se identificaron las necesidades seglin
las categorias axiologicas propuestas por Max-Neef. Asi, las variables que se consideraron son
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad, libertad.
Para la respectiva categorizacion de las necesidades axiologicas se trabajo con los satisfactores

propuestos por el mismo autor. Por ultimo, con el resultado de las entrevistas, encuestas y
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observaciones realizadas se identificd qué tipo de necesidad existencial se esta cubriendo: ser,

tener, hacer, estar.

2.1. Subsistencia

Segun los satisfactores de Max-Neef (1986), para la subsistencia, las personas tienen que
ser saludables fisica y mentalmente, ser personas que sepan adaptarse al contexto en el que se
encuentren, equilibradas; tener buena alimentacion, abrigo y trabajo; hacer actividades como
alimentarse, descansar, procrear y trabajar; para ello se necesita estar en un entorno vital o en un
entorno social. Asi, a través de la investigacion se obtuvieron respuesta a los siguientes

satisfactores: alimentacion, salud y adaptacion.

En primer lugar, en cuanto al satisfactor de alimentacion -mencionar que se buscé obtener
informacién sobre esta sub-variable, debido a que a la organizacion le conviene que las personas
usuarias del bafio seco se alimenten adecuadamente para obtener un mejor producto- 5 de 6
usuarias no han recibido informacion o recomendaciones por parte de la organizacion Sanilab que
aporte a su alimentacion. En su mayoria, las usuarias coinciden en que su alimentacion siempre
ha sido la misma y buscan alimentarse bien por el bienestar de su familia. Como comenta una de
ellas “yo siempre me he alimentado bien y mis hijos también, les hago comer verduras y alimentos
con hierro, pero eso es desde siempre, no por Sanilab” (Comunicacion personal, 11 de Julio,
2019). Asi, se afirma que las familias buscan mejorar su alimentacion, pero no necesariamente

influenciadas por la organizacion.

Cabe mencionar que solo una de ellas coment6 que la organizacién le sugirié consumir
“lentejas, algu tipo de alimento que quizas tenga mas hierro, que alimente mas, que tenga mas
nutrientes” (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019). Esta recomendacion la escucho en una de
las charlas dadas por la empresa en la que resaltaron la importancia de la alimentacion, sobre la
cual se observo su interés por recibir talleres nutricionales. Si bien Sanilab tiene como actividad
brindar talleres nutricionales a las familias, estos no estan siendo implementados con las familias
usuarias. Segun la encuesta (ver figura 14) realizada, se obtuvo que para una de ellas su
alimentacion mejord bastante, mientras que para las otras usuarias no significé un cambio en su
alimentacion. Esta respuesta positiva se obtuvo de la misma usuaria que resaltd haber recibido

recomendaciones sobre alimentacion por parte de la organizacion.

En segundo lugar, en cuanto al satisfactor salud, la mayoria de usuarias si ha percibido
un cambio en cuanto a su salud. Se obtuvo que las entrevistadas relacionan la variable salud con
la higiene o limpieza de los bafos. Asi, todas concuerdan en que ya no hay presencia de malos

olores ni moscas provenientes de los silos. Como comenta una entrevistada, implementar los
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bafios secos en su hogar ha favorecido a su salud debido a que “es algo mas higiénico y es mas
facil de limpiar (...) me ayud6 bastante sobre el tema de apariciones de moscas, apariciones de
cucarachas (...) velamos que habia pestilencia y no era muy limpio” (Comunicacion personal, 8

de junio, 2019).

Las entrevistadas también coinciden en que antes, cuando tenian silos, los malos olores
eran frecuentes en su dia a dia. También comentan que la presencia de moscas ha disminuido
ahora que tienen los bafios secos y como comenta una de ellas: “ya no tenemos mal olor, tampoco
esos animales que salen del silo como cucarachas o como otros animalitos que aparecen del silo”

(Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

Asimismo, un grupo de entrevistadas considera que es importante poseer bafios secos por
la salud de sus hijos. Por ejemplo, una de ellas comenta que cuando ella usaba los silos tenia que
echar agua al water y esta muchas veces se quedaba en la superficie, sus hijos jugaban y se
mojaban con esa agua y luego -con sus manos sin lavarlas- ellos consumian sus alimentos, siendo
esta su mayor preocupacion, la cual disminuy6 ahora que posee los bafios secos. (Comunicacion
personal, 8 de junio, 2019). Asi, se puede concluir que las usuarias han visto una mejora en la

higiene de los bafios, por lo que son menos propensos a contaminarse y a contraer enfermedades.

Adicionalmente, en la encuesta (ver figura 14) referente a como ha mejorado su salud a
partir del uso los bafios secos, tenemos que segin sus percepciones, para 4 usuarias ha mejorado
bastante y para 2 ha mejorado mucho. Entonces, de acuerdo a las percepciones de ellas, el servicio
que les brinda la empresa Sanilab ha ayudado a que los bafios y los ambientes estén mas limpios,
lo cual ocasiona que no haya malos olores ni insectos como moscas o cucarachas que provocan

enfermedades, especialmente para los nifios de las familias.

Complementando se puede decir que en cuanto a la salud, se abordan las 4 necesidades
existenciales: ser, tener, hacer, estar. Ser, debido a que las familias usuarias son més saludables;
tener debido a que tienen un sistema de saneamiento mas limpio, moderno y ecoldgico que ayuda
a que disminuya la cantidad de insectos y moscas y que no haya malos olores. Para ello, también
es importante reconocer que las familias ya tienen la rutina de hacer la limpieza adecuada a los
bafios secos para que estos se mantengan en buen estado, todo esto con la finalidad de estar en un

entorno vital adecuado, limpio y sano.

En tercer lugar, en cuanto al satisfactor de adaptacion propuesto por Max-Neef, este
satisfactor es considerado como necesario para la subsistencia. Sobre ello, se obtuvo que las
familias han tenido que adaptarse a lo largo de los afios al contexto en el que viven. Asi, a dos de

las usuarias han vivido en Quebrada Verde por 16 afios aproximadamente y una de ellas comenta.
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cuando yo recién llegué, no tenia agua, el agua venia en burro, me iba a lavar ropa al rio,
ahora lo han tapado, (...) no habia estos caminos, (...) no hay desagiie nada y siempre
hemos usado silos y ya se esta llenando los terrenos, que me perjudica porque yo siembro

hortalizas (Comunicacién personal, 11 de julio, 2019)

A través de esta cita, por un lado, se reconoce la capacidad de adaptarse por parte de estas
usuarias, lo cual se puede ver como una potencialidad para la organizacion, pues si las usuarias
han logrado adaptarse antes a las dificultades que han vivido, la adaptacion al uso del bafio podria
ser factible. Por otro lado, se observa que estas familias han tenido que adaptarse a la falta de
servicios de saneamiento en Quebrada Verde — Pachacamac, pues la mayoria de ellas (5 de 6)
optaron por construir silos, lo cual demandaba una pérdida de dinero y de terreno. En palabras de
una de ellas: “para hacer un silo de verdad que te dure 20 afios tienes que tener tu silo y eso es
una plata, porque tienes que tener tu bafno y hacer un profundo de 6 m o de 5 m... Eso ya es un
trabajo profesional, (...) arriba tengo como 3 a 4 silos enterrados” (Comunicacion personal, 8 de
junio, 2019). En la mayoria de los casos, las estructuras de los silos se complementaban con
maderas en la superficie para poder poner los wateres, lo cual no era seguro para las familias.

Ademas, estos ocupaban muchos terrenos que al final no podian ser utilizados.

Posteriormente, se dio la llegada de Sanilab a Quebrada Verde, donde se dieron charlas
informativas en las que la organizacion presentaba el nuevo servicio de los bafos secos a las
familias. De las 6 entrevistadas, 4 se enteraron de Sanilab, debido a las charlas informativas y las
otras dos se enteraron por recomendacion de otros familiares. Una vez informadas optaron por
ser parte del proyecto de Sanilab y empezaron a usar los bafios secos, lo cual implicd que tengan

que adaptarse a este nuevo servicio.

Si bien, tener bafios secos por primera vez implicé un cambio en la rutina de las personas.
Todas las entrevistadas concuerdan en que al optar por tener el servicio de Sanilab, sus familias
tuvieron que adaptarse al nuevo servicio. Esto, en un principio, implicé una incomodidad que
con el tiempo se fue haciendo una costumbre hasta lograr que las familias se sientan comodas con
el uso de los bafios secos. Sin embargo, tanto en las entrevistas como en la observaciones, se
coincide que los varones (adolescentes y adultos) son los que menos se involucran en el uso del

bano.

En cuanto a la adaptacion al bafio seco, la diferencia més significativa para ellas fue la
limpieza de los bafos secos, pues esto implicaba usar aserrin en vez de agua y tener que llevar las
excretas a la planta de transformacion. Por ejemplo, una de las usuarias comenta que adoptar este
nuevo servicio significé un cambio, debido a que se agreg6 una nueva actividad en su rutina diaria

que fue la de separar sus excretas y llevarlas a la planta. En sus palabras: “hay un poco de
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incomodidad, porque a veces no tenemos tiempo de llevar el baldecito a la planta, (...) eso no se
acostumbra mucho todavia, pero poco a poco se estan acostumbrando” (Comunicacion personal,
8 de junio, 2019). Sobre esta cita, es importante mencionar que Sanilab es el encargado del recojo
de los residuos organicos; sin embargo, en los comentarios de las usuarias se reconoce una
descoordinacion en cuanto a los horarios de recojo, lo cual se debe tanto a la planificacion de la
organizacion como a la de las mismas familias. A ello, también se agrega que uno de los
principales cambios a los que se tuvieron que adaptar fue al funcionamiento de los bafios secos,
debido a que una de ellas menciona que “hay dos partes uno urinario y el otro para hacer las heces
y nos confundimos més, mas estabamos haciendo en las heces que en el urinario” (Comunicacion
personal, 8 de junio, 2019). Este dato es importante, debido a que se identifica un punto a reforzar

por la organizacion, tanto para los usuarios actuales como para los nuevos beneficiarios

Como se puede observar, las familias en Quebrada Verde, tuvieron que adaptarse ante la
falta de un sistema de saneamiento basico, por lo cual optaron por la construccion de silos fuera
de sus hogares para cubrir esta necesidad de saneamiento. Posteriormente, con la llegada de
Sanilab y los bafios secos tuvieron que adaptarse a esta nueva tecnologia, si bien todas las familias
comentan que se sintieron incomodas en un principio también reconocen que es parte del cambio
y que al final las familias terminaron familiarizandose con el servicio y se acostumbraron a usar

los bafios secos.

Adicionalmente, se puede decir que en cuanto a la adaptacion se abordan las necesidades
existenciales de ser y tener. Ser, debido a que las personas son capaces de adaptarse al contexto
en el que se encuentren para el logro de su subsistencia. Ante la ausencia de un sistema de
saneamiento adecuado las familias optaron por tener un nuevo servicio, como el de los bafios

secos ante el cual han tenido que adaptarse a su uso.

2.2. Proteccion

En cuanto a la necesidad axioldgica de proteccion, Max-Neef (1986) propone una serie
de satisfactores, a través de los cuales se puede cubrir la necesidad de proteccion. Para cubrir esta
necesidad, se debe ser cuidadoso, autdbnomo; para lo cual se tiene que tener sistema de seguros,
seguridad social, sistemas de salud; para lograrlo se debe hacer actividades como prevenir, cuidar,

curar; y estar en un entorno vital y social.

Asi, a partir de la investigacion se tuvo la presencia del satisfactor seguridad. Segun las
encuestas realizadas, se obtuvo que todas han percibido una mejoria en su seguridad, debido al
uso de los banos secos (ver Figura 14). Las entrevistadas mencionan dos tipos de seguridad:

seguridad de su persona y la seguridad del espacio en el que se encuentra el bafio seco.
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Para una de las entrevistadas, el tener un bafio seco en su hogar signific6 mucho, debido
a que ella antes de que se instale el servicio no tenia silo por lo que optaba por subir al cerro para
hacer sus necesidades. (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019). Ahora que posee los bafios
secos, ella comenta: “ahora me siento bien con el bafio, yo me siento bien, tranquila por el

momento” (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

A diferencia de ella, las demas usuarias si han tenido silos y estos estan alejados de sus
casas, por lo que tenian que desplazarse fuera de sus hogares para hacer sus necesidades, ya sea
durante el dia o durante la noche, lo cual incrementaba su inseguridad. Ante ello, otra usuaria

complementa:

Me daba miedo por las noches o bueno yo pensaba qué va a salir la cucaracha, los
pericotes y otros animalitos (...) me daba miedo por la oscuridad y por los animalitos. Ahora con
los bafios secos ya no, mas que nada ya no siento ese miedo. (Comunicacion personal, 8 de junio,

2019).

La lejania y la obscuridad de los silos no solo las afectaba a ellas, sino también a sus
familias, en especial a sus hijos y, en el caso de una de ellas, en sus hermanos pequeiios. Ello se
debe a que la mayor preocupacion de las usuarias era por la seguridad de sus hijos, ya que como
mencionan todas, siempre tenian que acompanar a los menores a los silos por el miedo de que les
pueda pasar algo, esto lo reafirma una de ellas, quien comenta que “cl miedo es que mis bebés se
van a caer al hueco, porque una vecina de aca se cayo al silo y (...) yo también tengo nifios, (...)
hasta para mi mama (sefiora de 96 o 97 afios) més que todo” (Comunicacion personal, 8 de junio,

2019).

Las entrevistadas también mencionaron la inseguridad que sentian por los espacios fisicos
en los que se encontraban los silos. Ello debido a que los silos tienen una profundidad de 5 metros
aproximadamente, en cuya superficie se ponen tablas para sostener el water. En muchos casos,
las familias tenian que acondicionar estos espacios seguin sus posibilidades con tablas, arena o

ladrillos. Asi, una de las entrevistadas comenta

los silos se llenan y como esto es arenal se hunden segun el cimiento y el cilindro que
ponemos con el tiempo colapsa y se oxida, va bajando, entonces tienes que traer otro y

otro, 0sea es un peligro también para los nifios. (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019)

Este problema también lo presentan las demds usuarias, quienes coinciden en que el
terreno arenoso no es estable, ya que se hunde por la presencia de los silos. A esto se suma que la
madera que soporta el water de muchos silos se humedece y se pudre ocasionando que la base no

se encuentre estable (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).
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Como se puede observar, tener los silos representaba una preocupacion y miedo para las
usuarias, la cual disminuyo al tener los bafos secos, pues representaba estar en un lugar mas
moderno y seguro, es asi que la seguridad fue un factor muy importante al momento de optar por
usar el servicio de Sanilab. Por ejemplo, para una de ellas el tener un bafio seco si representa una
mejoria: “es mejor, porque ya no tengo miedo de que al silo pueda caer mi hija, ya no”
(Comunicacion personal, 8 de junio, 2019). Asimismo, para otra de ellas el tener un bafio seco
implicaba el no tener miedo. pues comenta: “ya no voy a tener el miedo de que se pueda hundir,
de que caiga el cilindro y se hunda la tierra. A veces subia al bafio (silo) y tenia miedo, tenia

miedo en el silo” (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

En este sentido, se puede percibir que el bafio si ha influido en la percepcion de seguridad
que manifiestan las usuarias. Ademas, todas rescatan, principalmente, la seguridad de sus hijos o
los pequeiios de los hogares al momento de ir a los bafios. Asi, también, se puede concluir que en
cuanto a la proteccion se abordan dos necesidades existenciales: el tener y el estar, debido a que
las usuarias tienen un servicio de saneamiento mas seguro que les permite sentirse mas

protegidas, lo cual -al mismo tiempo- les permite estar en un entorno mas seguro y estable.

2.3. Afecto

En cuanto a la necesidad axioldgica de afecto, no se encontrd una relacion evidente entre
el uso de los bafios secos y el desarrollo de afecto en las familias usuarias. Por un lado, segin las
entrevistas, se obtuvo que ninguna de ellas relaciona el uso de los bafios secos con las relaciones
de afecto con familiares, amigos, parejas. Por otro lado, en las encuestas, se obtuvo que 2 usuarias
afirmaron que la relacién mejord regularmente. Sin embargo, realizando una triangulacion de
datos entre estas dos herramientas, se obtuvo una inconsistencia en los resultados, esto pudo ser
debido a una interpretacion general de la pregunta: ;en qué nivel ha mejorado la relacion con tus
familiares? Si bien la pregunta se realiz6 en el contexto del uso de los bafios secos, los usuarios
han podido considerarla de manera general y no necesariamente relacionarlo a la presencia de los

banos secoS.

2.4. Entendimiento

Para atender la necesidad axioldgica de entendimiento, Max-Neef (1986) presenta una
serie de satisfactores, segun los cuales podemos tener una interpretacion de esta necesidad. Asi,
considera que se debe ser receptivo, curioso, racional, consciente y critico; para lo cual se necesita
tener maestros, politicas educacionales, politicas comunicacionales, materiales educacionales; asi

las personas tendrian que hacer investigaciones, estudiar, experimentar, analizar; por consiguiente
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necesitaran estar en ambitos de interaccion formativas como escuelas, academias, agrupaciones,

comunidades, etc.

En este sentido, se han identificado los siguientes satisfactores: receptividad y conciencia
critica. A estos dos se ha agregado el satisfactor de conocer, si bien este satisfactor no se encuentra
explicito en la matriz de necesidades y satisfactores, Max-Neef (1986) considera que la matriz no
es normativa, por lo que se pueden agregar variables segin la cultura, las circunstancias y el

tiempo en el que se esté realizando la investigacion.

En primer lugar, en cuanto a receptividad, se obtuvo que la organizacion brinda
informacion a los usuarios, a través de charlas, monitoreos (ver Anexo AC) y capacitaciones (ver
Anexo AD). Frente a estos eventos, se ha observado que los usuarios muestran una actitud positiva
y de cooperacion con los miembros de Sanilab; es decir, se muestran receptivos a toda la
informacién brindada. Los principales temas abordados son el cuidado del medio ambiente y el
uso del bafio seco. Asi, segln la encuesta realizada (ver Figura 14), se obtuvo que la percepcion
de las entrevistadas, en cuanto a la informacion que les brinda Sanilab, es alta. Para cinco de ellas,
Sanilab les ha brindado bastante/mucha informacion en cuanto al cuidado del medio ambiente y

todas ellas concuerdan en haber obtenido informacion sobre el uso de los bafios secos.

No obstante, el ser personas receptivas e interactuar con la organizacion les ha permitido
conocer sobre otros temas relacionados al cuidado del medio ambiente, los baflos secos, el
saneamiento, etc., y logren interiorizar toda esta informacion. Es asi que segun el satisfactor de
conocimiento, se pudo observar que la mayoria de personas si saben y conocen los
funcionamientos de los bafios secos, tienen conocimiento de su cuidado y de cémo este aporta al
cuidado del medio ambiente. Ello es un esfuerzo de ambas partes, tanto de la organizacion al
brindar la informaciéon adecuada a través de charlas, capacitaciones y monitoreos; y de los

usuarios al ser receptivos ante esta informacion y aplicarlo en su dia a dia.

Las entrevistadas afirman que han recibido capacitaciones en sus hogares, por parte del
personal de Sanilab y rescatan principalmente que les han ensefiado: cdmo usar apropiadamente
los bafios y co o limpiarlos. En palabras de una de ellas: “nos ensefiaban a co o utilizar (los
bafios), como tenerlo, como lavarlo. Tener mas cuidado, tenerlo limpio, mas sano para que ya no
nos afecte como antes. (...) venian a revisarlo y nos explicaban cémo debemos de mantener el
bafio seco” (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019). Ademas, la organizacion ensefio a las
familias sobre temas relacionados con el cuidado del medio ambiente, por ejemplo, una de ellas
sefialo que se le ensefio a “reducir el consumo de agua, no estar gastando mucha agua y tener mas

higiene con los bafos” (Comunicacidn personal, 11 de Julio, 2019).
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La mayoria de ellas, han adoptado estas ensefianzas para su rutina diaria, lo cual se pudo
observar en los monitoreos. También se pudo observar que la mayoria de las usuarias saben los
pasos para utilizar correctamente los bafios, tienen una rutina de limpieza para los bafios y ahorran
el agua que utilizan. Si bien no todas las familias cumplen al 100% con todas las actividades, si
se observa un esfuerzo por realizar estas actividades, especialmente, por parte de las madres y los
nifios. Para garantizar que se siga aplicando este conocimiento, es importante que la empresa siga
llevando a cabo y mejorando con los monitoreos y capacitaciones, pues el primero permite evaluar
si es que la informacion brindada realmente esta siendo aplicada por el usuario y, el segundo,

permite reforzar los aspectos que el usuario no logra interiorizar.

Toda la informacion brindada y el conocimiento de las personas sobre los temas de
saneamiento, cuidado del medio ambiente y bafios secos han hecho que se desarrolle la conciencia
critica en al menos dos entrevistadas. Estas, comentan que ahora son mas conscientes de los
efectos negativos que tienen los silos en cuanto la contaminacion ambiental de los terrenos. Es
asi que una de las entrevistadas, cuya actividad principal es el cultivo de hortalizas, comenta que
su principal problema con los silos era la contaminacion del terreno, debido a que en este plantaba
sus hortalizas, es asi que priorizando el cuidado de los suelos y del medio ambiente optd por elegir

el bafo seco (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

En la misma linea del terreno utilizado para hacer silos, se obtuvo que otra de las
entrevistadas fue consciente del gran dafio que hacen los silos al terreno, ya que estos espacios
una vez utilizados no vuelven a servir en un futuro para construir encima de ellos, como comenta

una de ellas:

ahi tengo un silo con cemento, tiempo que no lo usamos y parece que (...) se ha vaciado
y la arena sigue entrando y nunca deja de llenar hasta ahorita, eso ya no sirve para
construccion, ya puede servir para patio, ni para eso, porque colapsa. (Comunicacion

personal, 8 de junio, 2019)

Como se observo, las familias se han mostrado receptivas a la informacién brindada por
Sanilab, pues se han mostrado abiertas a recibir la informacion brindad por Sanilab. De ese mismo
modo, la mayoria ha logrado conocer e interiorizar la informacion relacionada al cuidado y uso
del bafio seco y la aplica en su dia a dia. Finalmente, se ha logrado desarrollar conciencia critica
en alguna de ellas. Asi, se puede afirmar que en cuanto a entendimiento se abordan dos
necesidades existenciales: el ser y el tener. Ser, en el sentido de que las personas son receptivas a
la informacion que se brinda, conocen mas acerca de diversos temas y son criticos ante una
problematica. En cuanto a la necesidad existencial tener, esto se ve evidenciado en la necesidad

de tener charlas, capacitaciones y monitoreos.
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Antes de concluir con este apartado, es importante resaltar el desarrollo de una de las
usuarias. Ella comenzo por ser una usuaria del servicio de Sanilab, pero con el tiempo se intereso

y comenzoé a pertenecer al equipo de Sanilab como apoyo en Quebrada Verde. Ella comenta

tuve varias capacitaciones, yo asistia a la mayoria, en ninguna he faltado hasta llegar a
estar en las conferencias que hubo en la universidad PUCP, (...) me quedé una semana mas o
menos. ahi tuve una capacitacion sobre nutricién y otra capacitacion sobre innovaciones de
productos, (...) también sali exponiendo alld y otras (...) acd en quebrada. (...) Tengo
conocimientos ambientales mas que nada he estado trabajando un cierto tiempo en el laboratorio,
en la planta y aprendi muchas cosas como procesarlo, es algo tedioso, pero si se aprende bastante
€s0 por mayor parte porque me gusta aprender, ver en el proceso, como de algo solido se vuelve

algo (...) liquido (Comunicacion personal, 14 de junio, 2019).

Como se observa, esta entrevistada pas6 de ser usuaria a formar parte de la organizacion
donde conocié mas a detalle los procesos de Sanilab. Ese conocimiento le permitié ayudar y
capacitar ella misma a su familia y a los vecinos que tenian los bafios secos. En su caso se puede
observar que se cumplieron las 4 necesidades axioldgicas: ser, tener, hacer, estar. La organizacion
fue un apoyo para que ella llegue a desarrollar su conciencia critica y ser receptiva con la
informacién brindada; para ello tuvo capacitaciones, talleres que le permitieron desenvolverse;
también tuvo que hacer investigaciones, estudiar temas de saneamiento y ambientales; esto le

permitio estar en la organizacidon de Sanilab, en los grupos de la universidad Catolica, etc.

Si bien este es un caso aislado, es parte de la influencia que ha tenido la organizacion en
una usuaria, lo cual podria investigarse a mayor detalle en un futuro para conocer las verdaderas
razones por la cual ella logr6 un mayor desenvolvimiento, pues podrian identificar una
oportunidad para la organizacion, no solo en cuanto a cubrir mejor una necesidad, sino también

en cuanto al compromiso de los usuarios.

2.5. Participacion

En cuanto a la necesidad axioldgica de participacion, Max-Neef (1986) propone una serie
de satisfactores, a través de los cuales se puede cubrir esta necesidad. Asi, se obtuvo que se tiene
que ser una persona adaptable, solidaria, con disposicion y conviccion; para ello se tiene que tener
derechos, responsabilidades, obligaciones; asimismo, la persona tiene que hacer algunas
actividades como afiliarse, cooperar, proponer, compartir, dialogar; para ello tiene que estar en
ambitos de interaccion participativa como en asociaciones, comunidades, iglesias, vecindarios,

familias.
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A partir de la salida de campo y de lo expuesto anteriormente, se obtuvo que los
satisfactores mas sobresalientes fueron: cooperar, dialogar y opinar en los diversos ambitos de
interaccién como en la comunidad, vecindario y familias. Cabe sefialar que durante las salidas de
campo se notd que las madres no paraban mucho tiempo en sus hogares, debido a que la mayoria
de ellas dedica la mayor parte de su tiempo al trabajo, lo cual es un aspecto importante, pues
influye en la dinamica con la organizacion. Para desarrollar este apartado, se busco observar y
levantar informacion sobre la interaccion de las entrevistadas en tres esferas: en el plano familiar,

plano de comunidad, plano organizacional.

En cuanto al plano familiar, se pudo observar, a través del monitoreo (ver Anexo AC) que
las madres son las principales encargadas del cuidado de los bafios. Adicionalmente, se pudo
percibir que dentro de las familias, ellas delegan funciones de limpieza a sus hijos, principalmente,
a los mas pequefios del hogar. Se puede advertir, también que las madres de familia cooperan y
dialogan con sus hijos, ellos son los mas entusiastas con los bafios, puesto que una de las
entrevistadas comenta:“mis hijos pequefios son los que usan mas los bafios, antes de que vengan
los chicos del monitoreo mis hijos me dicen que tenemos que tenerlo limpio para que los del
monitoreo vean los bafios limpios” (comunicacion personal, 8 de junio, 2019). A diferencia de
los nifios en algunos casos los padres no se involucran en el cuidado y uso del bafio, una de las
entrevistadas nos comento6 que su esposo y su hijo mayor no tienen mucha participacion y no se

muestran interesados en su cuidado (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

En cuanto al plano de comunidad, se observo la interaccion que tienen las familias
usuarias entre ellas, la cooperacion entre vecinos de la misma comunidad. Frente a ello, se obtuvo
que las entrevistadas (6) no socializan con sus vecinas ni con otros usuarios, por ejemplo, tres de
ellas afirman que no participan en actividades de la comunidad por falta de tiempo, por el trabajo

(Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

13

De las usuarias, s6lo una mantenia comunicaciéon con las vecinas, ella menciona: “si
hablaba con ellas, (...) este proyecto me ayudé mucho, (...) a preguntarles mas, a empezar a
hablarles mas sobre el tema, a indagar mas lo que a ellas les incomodaba” (Comunicacion
personal, 14 de junio, 2019). Ello, también se dio, debido a que ella formaba parte de la
organizacion y una de sus tareas era la de monitorear el funcionamiento de los bafos de las demas
usuarias. Por consiguiente, se puede concluir que, si bien las usuarias se conocen entre si, no
llegan a interactuar entre ellas debido a que en su mayoria son cabezas de hogar que tienen
trabajos a tiempo completo. A esto se le puede sumar, el hecho de que no hay espacios de reunion,

ni eventos en los que coincidan.
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En cuanto a la interaccion con la organizacion, se puedo observar que si existe una
interaccion entre los usuarios y la organizacion. Sanilab realiza monitoreos semanales por parte
del equipo de Relaciones Comunitarias, quienes son los encargados de supervisar el uso y
mantenimiento de los bafios. También, se realizan capacitaciones, ello depende de los resultados
de los monitoreos; es decir, si no se cumplen con los pardmetros de mantenimiento, la

organizacion realiza capacitaciones (Romina, comunicacion personal, 6 de junio, 2019).

Para determinar la interaccion entre usuarios y organizacion se realizaron dos
observaciones no participantes (ver Anexo AD). Asi, segin las observaciones realizadas, se
obtuvo que la comunicacion entre el equipo de Sanilab y los usuarios era buena. Las
capacitaciones se realizaron principalmente con los nifios; asimismo, se observo que los nifios
dialogan, cooperan y se desenvuelven bien ante la presencia de la monitora, responden a todas las
preguntas que se les hace y conocen los pasos para mantener los bafios en buen estado. Por parte
de las madres, ellas son las que dialogan mas con las monitoras, brindan informacion sobre el
ultimo estado de los bafios secos y opinan sobre el funcionamiento de estos. Estas opiniones son

recibidas por los monitores para poder presentarlas a la organizacion.

En sintesis, se pudo observar que en cuanto a la participacion entre usuarios estos no
suelen interactuar entre si. Si bien se conocen de vista, no logran entablar relaciones entre ellos.
En cuanto a las familias, estas cooperan para el cuidado de los bafios secos, principalmente, entre
madres de familia y los hijos pequefios. Por otro lado, si existe una buena interaccioén entre
usuarios y el equipo de Sanilab, lo cual se vio evidenciado al momento de observar las
capacitaciones y monitoreos. Dicho esto, en relacion a la interaccion entre usuarios y
organizacion, se cubren las necesidades existenciales de hacer y estar. Hacer en el sentido que
cooperan, dialogan y opinan, entre diversos actores (usuarios y organizacion) y el estar en un

ambiente de interaccion en el que se intercambien opiniones.

2.6. Ocio

En cuanto a la necesidad axioldgica de ocio, Max-Neef (1986) presenta los siguientes
satisfactores, ser curioso, imaginativo, despreocupado; tener juegos, espectaculos, fiestas; para
ello se necesita hacer actividades como jugar, abstraerse, divertirse; para estar en espacios de

encuentro, ambientes recreativos, tiempos de ocio.

Por ello, como resultado no se encontrd una relacion evidente entre el uso de los bafios
secos y el tiempo de ocio y recreacion que este pueda generar. Todas las entrevistadas concuerdan
con que la presencia de los bafios no ha tenido efecto en las actividades recreativas de su dia a

dia.
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Por otro lado, en las encuestas (ver Figura 14), se obtuvieron diversas respuestas no
representativas. Asi, realizando una triangulacion de datos entre la entrevista y la encuesta se
obtuvo una inconsistencia en los resultados. Ello pudo ser, debido a una interpretacion general de
la pregunta ;En cuanto ha aumentado su tiempo libre?, si bien la pregunta se realiz6 en el contexto
del uso de los bafios secos, los usuarios han podido considerarla de manera general y no

necesariamente relacionar sus tiempos de ocio al uso de los bafios.

Asi, tomando las entrevistas como herramienta principal, podemos concluir en que no se
encontr6 informacién que demuestre que la innovacion social cubre la necesidad de ocio en los

usuarios.

2.7. Creacion

Para atender la necesidad axiologica de creacion, Max-Neef (1986) presenta una serie de
satisfactores mediante, las cuales se puede cubrir esta necesidad. Asi, el autor considera que se
tiene que ser intuitivo, imaginativo, racional, curioso; para ello se necesita tener habilidades,
destrezas, trabajo; hacer actividades como trabajar, inventar, construir, idear, disefar, interpretar;
para ello se necesita estar en ambitos de produccion y retroalimentacion, talleres, espacios de

expresion.

A partir de la investigacion realizada, se identificaron dos satisfactores: trabajo y
habilidades/ destrezas. Dos usuarias comentaron que a partir de tener los bafios en sus casas han
tenido mayor tiempo para dedicarle al trabajo. Asi, una de ellas comento: “he tenido tiempo de

confeccionar mis chalinas, de hacer mi trabajo” (Comunicacion personal, 8 de junio, 2019).

También, podemos ver que Sanilab cubre esta necesidad, a través del satisfactor de
desarrollo de habilidades/destrezas. Asi, se tiene que una de las usuarias logré conformar el
equipo de Sanilab, donde se capacitd en temas de innovacion y saneamiento. Ella empezo a
participar en los talleres y capacitaciones que daba la organizacion, obteniendo asi experiencia y

mayores conocimientos.

Ella logré desarrollar habilidades comunicacionales, debido a que tuvo que crear

presentaciones y prepararse para luego ser la expositora de Sanilab. Asi, ella nos comenta:

al principio tenia nervios porque no estaba acostumbrada a (...) tener tanta gente al frente
mio, (...) al principio fue pequefio, fue de 20 personas, después de 50 y el u timo si fue un
auditorio demasiado grande que entraron 100 personas entonces dije: (...) ahora como voy a hacer

para explicarles todo lo que experimentado (Comunicacion personal, 14 de junio, 2019).
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Como se puede observar, se han encontrado casos aislados en cuanto a laaencion de esta
necesidad. En base a ello, se puede concluir que la organizacion logrd cubrir la necesidad de
creacion en tres usuarias, debido a que la presencia de los bafios permite que las personas tengan
mas tiempo para crear, en este caso para trabajar. Asimismo, se concluye en que una de las
usuarias logro desarrollar capacidades y habilidades nuevas. Como se ha mostrado, la
organizacion, ha logrado cubrir las necesidades existenciales de tener y estar. Tener, en el sentido
de tener trabajo, de desarrollar nuevas habilidades y destrezas como lo son las habilidades
comunicacionales; y estar espacios de expresion, talleres y agrupaciones como Sanilab. Sin
embargo, no se puede generalizar que la organizacion haya podido cubrir esta necesidades en

todas las usuarias.

2.8. Identidad

Max-Neef (1986) presenta un grupo de satisfactores que nos permiten cubrir la necesidad
de identidad; para ello, se tiene que ser una persona coherente, asertiva, que logre desarrollar su
autoestima, logre diferenciarse y desarrolle su pertenencia; para ello, la persona debe tener
habitos, costumbres, grupos de referencias, valores; asi (hacer) comprometerse, integrarse,
definirse, conocerse, crecer; para lo cual necesita estar en entornos de cotidianeidad y ambitos de

pertenencia.

A través de la investigacion realizada, se identificaron dos satisfactores: conocerse y
pertenencia. En cuanto al primero de ellos, se tiene que una de las entrevistadas, quien pertenecio
a la organizacion Sanilab, no solo como usuaria sino también como colaboradora, comentd que a
lo largo de los afios ha ido conociéndose mejor, ha identificado que 4reas le gustan y cudles no y
ha ido descubriendo en qué es buena. En sus palabras: “cuando empezamos a hablar sobre el tema
del sanitario me di cuenta que me gustaba, poco a poco vas desenvolviendo tu personalidad (...)
yo no fui la un ca sino también fueron otros a la final” (comunicacion personal, 14 de junio, 2019).
No solo fue encontrando su personalidad, sino que también aument6 su confianza al momento de

presentarse a exponer delante de un escenario lo que hizo que aumente su confianza en ella misma.

En cuanto al satisfactor de pertenencia se obtuvo que todas las entrevistadas se sienten
parte de la organizacion Sanilab, la mayoria siente que forma parte de un proyecto mas grande
que no solo abarca Pachacamac. Asi por ejemplo una de ellas menciona: “yo tengo mi asociacion
de productores de Picapiedra, en Puente Manchay, cuando yo les comenté que pertenecia a la

organizacion de Sanilab, estaban muy interesados” (Comunicacion personal, 11 de julio, 2019).

Para complementar el andlisis, se obtuvo que en base a las encuestas (ver Figura 14), tres

de las seis encuestadas manifiestan que su autoestima ha aumentado bastante y una de ellas
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considera que su autoestima ha aumentado regularmente. En contraste, durante las entrevistas las
usuarias no relacionan el satisfactor de autoestima con el uso de los bafios. Ello puede haber sido,
debido al término autoestima, el cual es muy subjetivo; sin embargo, se buscd obtener una

aproximacion de las percepciones de las usuarias.

Por consiguiente, se concluye en que una de las usuarias ha logrado conocerse mejor y
desarrollar su personalidad, lo que ha permitido cubrir, de cierta manera, su necesidad de
identidad. También se concluye en que todas las usuarias se sienten parte de la organizacion
Sanilab. Asi, podemos decir que la organizacion logra cubrir las necesidades existenciales de ser
y hacer. Ser, en el sentido que ellas se sienten parte de la organizacion y hacer en el sentido que

una usuaria ha logrado conocerse y desarrollar su personalidad

2.9. Libertad

Para comenzar a abordar la necesidad de libertad, nos apoyaremos de la definicion de
Sen, el comenta que el concepto de libertad “no es el estar libre de algo, sino en ser libre para
algo, para llevar una determinada forma de vida. Es libertad para gobernarse a si mismo, para
alcanzar aquello que se valora” (Urquijo, 2008, p.73). En esta lineca, Max-Neef trata de mapear
algunos satisfactores que se aproximen a cubrir esta necesidad. Asi considera se tiene que ser
autéonomo, asertivo, tolerante, desarrollar una autoestima, voluntad y pasion; para ello se tiene
que tener igualdad de derechos; hacer actividades como meditar, discrepar, conocerse, sumirse;

para ello, se tiene que estar en un entorno que les permita expandir sus libertades.

A través de la investigacion, se han podido identificar dos satisfactores: autonomia y la
igualdad de derechos. Si bien esta es una aproximacion, se obtuvo que las usuarias y sus familias,
son mds auténomas ahora que tienen los bafios secos, debido a que se sienten mas seguras al
utilizarlos. Esta variable esta relacionada con la necesidad de proteccion, principalmente con el
satisfactor de seguridad, satisfactor que se abord6 lineas arriba. Ello se debea que el sistema de
saneamiento permite que las familias tengan espacios mas seguros y a su vez hace que las personas
no sientan el temor de encontrar bichos o que les llegue a pasar algin accidente; por lo tanto, son
mas auton mos e independientes. Por ejemplo, una de ellas rescata que gracias al bafio seco “mis
nifios ya son mas independientes, mi nifiita también ya va al bafio tranquila y regresa tranquila”
(Comunicacion personal, 8 de junio, 2019). A ella se le unen las demas entrevistadas, quienes
comentan que ya no tienen miedo de que los pequefios del hogar vayan solos a los bafios y ya no

tienen que acompafiarlos.

En cuanto a la igualdad de derechos, “la Asamblea General de las Naciones Unidas

reconocio6 explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua
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potable limpia y el saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos humanos”
(ONU, 2014). Por lo cual, el tener un servicio de saneamiento hace que se respeten los derechos

fundamentales de todos por igual. Sobre ello no se obtuvo informacion en las entrevistas.

Como complemento, en las encuestas realizadas a los usuarios (ver Figura 14) se obtuvo
que para cinco de ellas su autonomia ha aumentado bastante/mucho. En sintesis, con la instalacion
de los bafos secos, se ha evidenciado una mejora en la autonomia de las personas, en especial de
los nifios usuarios. Asi, la organizacion logra cubrir las necesidades de ser y tener. Ser, debido a

que los usuarios logran ser mas autonomos y tener igualdad de derechos.

En conclusion, a través de la matriz de necesidades de Max-Neef, se identificaron nueve
necesidades, de las cuales la organizacion cubri6 siete de ellas. Asi tenemos que las principales
necesidades atendidas fueron: subsistencia, relacionada principalmente a la limpieza e higiene
que brinda el bafo seco, lo que, segun la percepcion de los usuarios, genera que no se incrementen
las enfermedades y asi se mejore su salud; proteccion, relacionado principalmente a la seguridad
del espacio y su seguridad personal; otra necesidad atendida fue el entendimiento relacionado a
la receptividad de la informacidn que brinda Sanilab y a la conciencia critica que se genera en las
usuarias; asimismo se atendio la necesidad de libertad, reflejada en la autonomia que perciben las
usuarias a partir del uso de los bafios y principalmente se cubre la necesidad a partir de aportar a

la igualdad de derechos a través del saneamiento.

Otras necesidades cubiertas, en menor medida, son la participacion, la creacion y la
identidad. Si bien las usuarias han percibido una atencion en estas necesidades, todavia se pueden
realizar esfuerzos para profundizar en ellas, siempre y cuando se determine que agrega valor tanto
al modelo de negocio como las familias usuarias. Por ultimo, a través de la investigacion, se
concluye que las necesidades de afecto y ocio no se encuentran cubiertas, debido a que no se
encontrd una relacion directa entre el servicio de saneamiento de la organizacion y las variables

mencionadas.

Para terminar, en base a los hallazgos presentados previamente y con el objetivo
profundizar a un mayor analisis, a continuaciéon se comparara las necesidades identificadas por
la organizaciéon con aquellas que los usuarios creen o perciben se estan cubriendo con el bafio

S€CO.

En ese sentido, se optd por realizar una matriz de doble entrada , la cual contiene todas
las etapas del proceso de innovacion y las necesidades propuestas por Max-Neef. Para entender
la matriz es importante recalcar que actualmente, Sanilab se encuentra finalizando la etapa de
prototipo y realizando esfuerzos por lograr ser sostenible. Por tal motivo, la mayoria de las

necesidades atendidas se dan en la etapa de prototipo, debido a que es en este momento donde se
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implemento el disefio final del bafio seco, a través del cual se empiezan a atender las necesidades.
Por lo que es en esta etapa, donde se reflejan los primeros resultados de los esfuerzos realizados

por Sanilab durante su proceso de innovacion social.

A continuacion, la Figura 15 muestra las necesidades identificadas por la organizacion
(celdas de color amarillo) y las necesidades atendidas segun la percepcion de los usuarios (celdas

de color azul).
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Figura 15: Necesidades atendidas a través del proceso de innovacion social
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Como se puede observar en la figura anterior, respecto a la necesidad de subsistencia, se
identifico la ausencia de los satisfactores de salud y entorno vital de los residentes, En torno a
salud, la organizacion identific6 como problemadticas el incremento de enfermedades como la
anemia, la existencia de focos infecciosos e insalubres y el consumo de agua contaminada

referida a la contaminacion del agua subterranea, la cual es usada por muchos de los pobladores
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para su consumo. En cuanto al entorno vital, la organizacion identifico como problematica al mal
estado del suelo, lo cual no les permite a los pobladores construir sus viviendas con material noble

0 usar ese espacio para cualquier otra actividad.

Segun las percepciones de las usuarias, se cubri6 esta necesidad por medio de los mismos
satisfactores, pero no a través de todas las problematicas identificadas por la start-up. Ello se debe
a que en cuanto salud, las usuarias reconocen que el uso de los bafios secos ha disminuido la
existencia de los focos infecciosos e insalubres; sin embargo, a diferencia de la organizacion, no
mencionan las otras dos problematicas mencionadas. En cuanto al entorno vital, no se ha obtenido
informacién por parte de las entrevistada que confirme lo expuesto por la organizacion; no
obstante, perciben que su entorno vital mejora como consecuencia de la disminucion de los focos
infecciosos. Adicionalmente, cabe mencionar que dentro de los hallazgos por parte de las
usuarias, se identifico el satisfactor de adaptabilidad, el cual puede ser visto como una

potencialidad que la organizacion deberia tener en cuenta para la mejor aceptacion del bafio seco.

En cuanto a la necesidad de proteccion, se identifico la ausencia del satisfactor de
seguridad. Ello, debido a que la organizacion encontré problemas como el acoso sexual y la
violencia de género como producto de que los silos se encuentran fuera y lejos del hogar. No
obstante, durante las entrevistas, las usuarias concuerdan que se encuentran seguras en sus hogares
y que su entorno vecinal es tranquilo. En ese sentido, cabe resaltar que la organizacion identifico
estos aspectos en afios previos y que dicha situacidén o perspectiva pudo cambiar por factores
externos a la organizacion. Sin perjuicio de lo anterior, si se puede concluir que la organizacion
sigue cubriendo la necesidades de proteccion a partir de la seguridad que brinda el uso de los

bafos secos en comparacion con el uso de silos, evitando asi accidentes.

En cuanto a la necesidad de entendimiento, se identificd la ausencia del satisfactor de
estudio, pues la organizacion consideraba que uno de los efectos de los bafos secos era el
ausentismo escolar, siendo las mujeres las principales afectadas. Ello debido a que la mayoria de
ellas se ausentaba del colegio cuando se encontraban con su periodo menstrual, pues no se sentian
cémodas usando los silos de sus colegios; por ello, preferian quedarse en sus hogares. Sin
embargo, luego de la recoleccion informacion sobre las necesidades atendidas, no se obtuvo
informacién, por parte de las usuarias, acerca de esta problematica. Por lo tanto, si bien la
organizacion la ha identificado en la etapa de avisos, esto no se refleja en la opinién de las
usuarias. No obstante, como se observa en los hallazgos, la organizacion si ha logrado y sigue
cubriendo esta necesidad, a partir de otros satisfactores como receptividad, conciencia critica y
conocimiento. Ello, como se menciond anteriormente, debido a que la organizacion brinda

informacién a través de charlas, capacitaciones, etc., logrando -asi- que las usuarias conozcan
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sobre temas de saneamiento y cuidado del medio ambiente y que sean criticos frente a diversas

problematicas.

En relacion a la necesidad de libertad, se reconocio la ausencia del satisfactor de igualdad
de derechos, debido a que, como menciona la organizacion, la mayoria no tenia un sistema de
saneamiento digno, pues usaban silos o, simplemente, no tenia ningin sistema de saneamiento. A
pesar de que, tener acceso a un servicio de saneamiento digno es un derecho de todas las personas.
La ONU (2014) menciona que el “agua potable y el sanecamiento son esenciales para la
realizacion de todos los derechos humanos” (s/p). Desde otra perspectiva, en la etapa de prototipo,
la necesidad libertad si ha sido atendida, debido a que el poseer los bafios secos los usuarios y,
sobre todo nifios, adquieren mayor autonomia e igualdad de derechos, al proporcionarles un

sistema de saneamiento digno y seguro.

En cuanto a las necesidades de participacion, creacion e identidad, la organizacion no las
identificd; sin embargo, se encuentra que las familias usuarias si las consideran como necesidades
atendidas. Ello se debe a que como se menciond, sobre participacion, esta se da a través de los
satisfactores de cooperacion, y el didlogo que se evidenciaba dentro de la dinamica familiar, asi
como también entre la organizacion y los usuarios; sobre la necesidad de creacidn, esta se cubre
por los satisfactores de trabajo y desarrollo de destrezas y habilidades; y, en cuanto a identidad,

se atendié por medio de los satisfactores de pertenencia y el conocerse
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion ha tenido como objetivo general identificar el proceso de
innovacion social de la start-up Sanilab para la atencioén de necesidades sociales de las familias
beneficiarias del CPR Quebrada Verde, Pachacamac. Para responder a este objetivo se
desarrollaron cinco capitulos dentro de los cuales se plante6 un problema de investigacion, asi
como un marco tedrico que nos permitid conocer las diversas teorias sobre los procesos de
innovacion social existentes y sobre los enfoques de capacidades y necesidades, especialmente el
de necesidades de Max-Neef. Asimismo, se trabajé con la Start-up Sanilab y, partir de la
metodologia planteada, se pudo conocer su proceso de innovacion social y las necesidades que

cubre a través del servicio de saneamiento que brinda en la comunidad Quebrada Verde.

En cuanto al primer objetivo -explicar el concepto de innovacion social como proceso y
la importancia de la atencion de necesidades sociales- se determina que la investigacion se soporta
en base a un marco referencial que cumple con el objetivo de comprender la relacion que existe
entre innovacion social y el enfoque de necesidades. En cuanto al marco de innovacion social, se
concluye que la innovacion social es un proceso en el cual se superan diferentes desafios para
atender distintas necesidades sociales, a través de la implementacion de diversas actividades en
colaboracion con distintos actores, siendo los beneficiarios los actores principales, ya que es con
ellos y para ellos, con quienes se desarrolla una solucion innovadora efectiva y original. Ello se

soporta a partir de lo propuesto por Caulier-Grice y el proceso de co-disefio del MIT.

En cuanto al marco del enfoque de necesidades se concluye que la matriz propuesta por
Max-Neef es representativa para comprender el enfoque de necesidades, debido a que propone
nueve necesidades fundamentales a satisfacer con el fin de lograr el desarrollo humano. Si bien,
su trabajo no aborda acciones sobre como estas necesidades pueden ser cubiertas, si brinda
satisfactores que sirven como guia para el desarrollo de acciones que respondan a estas para lograr

la atencion una necesidad social.

En efecto, sea la innovacion social un proceso para lograr satisfacer necesidades y la
matriz de Max-Neef una guia de accion para el mismo, se concluye que ambas teorias se enlazan
y, por tanto, se reconoce que durante un proceso de innovacion se puede atender necesidades
sociales. Ello se soporta a través de una metodologia basada en un estudio de caso y los resultados
obtenidos, a partir de los procedimientos metodologicos sustentados (en el capitulo metodologico)
que tuvo como finalidad explicar el proceso de innovacion social que realiza Sanilab e identificar

las necesidades sociales que atiende en el CPR Quebrada Verde a partir de su proceso.
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En cuanto al segundo objetivo sobre describir el contexto de la start-up Sanilab, se
identifico que el CPR Quebrada Verde es considerado como una zona de alta vulnerabilidad,
debido a que no cuenta con acceso a servicios basicos de agua y saneamiento, como lo expresaron
las usuarias durante el trabajo de campo, por la desatencion de la Municipalidad de Pachacamac
y otras entidades publicas como lo es el MVCS. No obstante, en base a la informacion recolectada
y la experiencia de nuestro sujeto de estudio se reconoce que el Estado es participe de forma
indirecta en su rol como actor esencial en escenarios del ecosistema de innovacion, brindando

recursos a los diferentes emprendimientos sociales.

Ello se demuestra en iniciativas como Sanilab que se diferencian por tener un fin social y
requieren recursos para hacer tangible una solucion innovadora y desarrollar un modelo de
negocio sostenible. De acuerdo con ello, Sanilab logra desarrollar un bafio seco con caracteristicas
novedosas, un modelo de negocio que lo soporte, el cual esta en vias de ser sostenible y una
formula de abono liquido. Todo ello -en principio- con apoyo de CONCYTEC y el MIT, entre
otros inversionistas. A ellos, se sumaron mas instituciones y personas, quienes brindaron y
brindan soporte técnico y especializado de distintas disciplinas y en distintas etapas, donde la

gestion se reconoce como esencial para el manejo de los recursos.

En cuanto al tercer objetivo, el cual es explicar el proceso de innovacion social que realiza
la Start-up en base a los modelos desarrollados en la investigacion y el cuarto de identificar las
necesidades sociales que atiende Sanilab, a través de su proceso de innovacion social; se
determina que si bien la innovacidn social es un proceso realizado para lograr atender necesidades
sociales, ello no quiere decir que esta atencion se dé al final del proceso, sino que sucede a lo
largo de este. En el caso de Sanilab, segtin la informacion obtenida, la atencion de necesidades se

viene dando con el uso del bafio seco, el cual ha tenido varios cambios hasta la actualidad.

En ese sentido, se concluye que el proceso de Sanilab atn se esta desarrollando, pues no
logra superar la etapa de sostenibilidad, siendo una etapa critica e indispensable para su
continuidad. Ademas, que esté finalizando un ltimo prototipo, lo cual muestra que todavia no ha
cerrado esta etapa y que al ser un proceso innovador se espera que siempre haya un mejoramiento
de la tecnologia. A pesar de ello, se afirma que Sanilab si logra atender necesidades sociales,
segun la percepcion de sus usuarios/beneficiarios, a través de la implementacion del bafio

ecologico creado.

Si bien, la organizacion logrd identificar distintos efectos como consecuencia del uso de
los silos, como parte de su proceso de innovacion social, no se puede afirmar que estos se han
resuelto a partir de la implementacion de los bafios secos, pues ello requeriria de otro tipo de

estudio mas especifico y enfocado a las caracteristicas del problema. Sin embargo, a partir de esta
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investigacion se logro identificar la atencion de necesidades por medio de la tangibilidad del
producto ideado —etapa de prototipo- donde los resultados obtenidos sirven como una guia para
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion planteados en un inicio. Ello se debe a que la
percepcion de las entrevistadas reafirma que Sanilab esta en el “camino correcto”, en cuanto a la

atencion de las necesidades sociales de los usuarios/beneficiarios.

En cuanto a estas percepciones se puede concluir que la organizacion, a través del sistema
de saneamiento que brinda, logra cubrir principalmente las necesidades de subsistencia y
proteccion. Ello, debido a que las usuarias entrevistadas reconocen como mayores efectos
positivos la limpieza, lo cual mejora su salud, y la seguridad que les brinda usar los bafios secos.
Adicionalmente, se han cubierto en menor medida las necesidades de entendimiento, creacion,
identidad, libertad y participacion. En cuanto a las necesidades de ocio y afecto no se encontrd
informacion que permita relacionarlas directamente con el servicio de saneamiento que brinda la

organizacion.

A través de las salidas a campo se pudo reafirmar que son las mujeres las encargadas del
hogar y, por lo tanto, también las encargadas del uso de los bafos secos en los hogares. Asimismo,
es importante reconocer que los nifios cumplen un rol importante dentro de la dinamica del uso
de los bafos, ya que son ellos los mas entusiastas con el servicio y son los que muestran mayor
predisposicion para participar en talleres y capacitaciones; por lo tanto, esta es una oportunidad
para la organizacion para llegar a mas hogares. A diferencia los varones no se involucran mucho
en las decisiones sobre el servicio y , en ciertos casos, se muestran renuentes a usar los bafios

secos, por lo que la organizacion deberia buscar nuevas estrategias para llegar a ellos.

Adicionalmente, esta etapa, prototipado, se identific6 como critica para el logro de la
solucidn a la problematica, debido a que uno de los retos de la start-up es lograr la adopcion de la
tecnologia que se genere y que esta, al mismo tiempo, cumpla con las expectativas de los
usuarios/beneficiarios. En ese sentido, se reconoce a la co-creacidon como una variable constante
que le ha permitido -hasta la actualidad- construir un espacio de interrelacion entre los actores y,
ademas le ha generado la oportunidad de descubrir y explorar las habilidades y aptitudes de los
beneficiarios y el equipo. Por ello, se reconoce que en tanto exista interaccion con los
beneficiarios; es decir que la co-creacion se dé de manera constante durante todo el proceso de
innovacion, existira una alta probabilidad de que el producto se genere acorde a las costumbres,
la cultura de la comunidad y que esta se adapte facilmente a la nueva tecnologia (bafio seco). Por
consiguiente, no solo se cumplira el objetivo de crear una solucion para los usuarios/beneficiarios,

sino también se atenderan sus necesidades sociales. No obstante, es importante tener presente que
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lograrlo pone a Sanilab en un rol de alta responsabilidad, pues se presentaria un quiebre si la start-

up no logra superar la proxima etapa de sostenibilidad.

Sobre la etapa de sostenibilidad, también es considerada critica, pues tiene como fin que
el modelo de negocio funcione en la praxis, para lo cual se puede afirmar que dentro de un proceso
de innovacion que tiene una solucion innovadora, en el camino se puede configurar otra solucion
innovadora que soporte la solucién primordial: en este caso, es el abono liquido. Sanilab ha
logrado crear una férmula de abono liquido a partir de las excretas de las familias
usuarias/beneficiarias del CPR Quebrada Verde. Evidentemente, Sanilab durante su proceso ha
desarrollado una serie de prototipos para dos productos diferentes que se complementan y tienen
como promesa lograr un negocio circular y sostenible. Sin embargo, ello es complejo, pues si bien
el bafio seco ha sido validado por expertos y los usuarios, el abono liquido, a pesar de haber salido
al mercado en pequeias cantidades, la organizacion ain trabaja en la produccion y el plan

comercial del producto.

En esta etapa, también se determina que la start-up tiene dos principales retos para lograr
el funcionamiento de su modelo de negocio que estan en relacion a los recursos economicos y
humanos (lo cual requiere superar los retos de la etapa anterior). Los recursos econémicos con
los cuales se sustenta, pues depende de los ingresos que genere y sobre todo el capital de los
inversores que obtenga Sanilab desde el inicio. Sobre este tltimo, se considera que estos deberian
ser diversos; es decir que la organizacion no solo se sostenga con capital propio de los socios,

sino que busquen seguir participando en financiamientos de actores del ecosistema.

Sobre los recursos humanos, Sanilab se caracteriza por tener un equipo, en su mayoria,
de voluntarios de todos los grados académicos que buscan con su trabajo transformar vidas y
lograr un fin social. Sin embargo, se puede observar que la informacidn generada por las personas
y los conocimientos adquiridos de la comunidad y de las actividades que realizan en la
organizacion, si bien en su mayoria son registradas, el traspaso de la informacion no es efectiva
y ello se debe también por la rotacion de personal. Por tanto, se evidencia la necesidad, por parte
de la organizacion, de mejorar su gestion de conocimiento y la retencion de talento, donde se debe
canalizar de mejor manera los recursos econdmicos que se destinan para los recursos humanos.
Mejorar ello le permitira transformar sus procesos en unos mas eficientes y obtener mejores
resultados, pues estas mejoras sumaran al logro de un proceso de innovacion exitoso, donde la

gestion de todos sus grupos de interés es primordial.

En relacion a estos retos, se considera primordial que la organizaciéon se enfoque en
mejorar dos areas: relaciones comuntarias y marketing. El primero, debido a que esta area es el

nexo entre la start-up y los usuarios, quienes son su grupo de interés mas importante, por lo cual
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es necesario que esta relacion continue y mejore cada vez mas. En cuanto al segundo, esta area es
importante, debido a los esfuerzos comerciales actuales para vender el abono liquido, para cual
es necesario generar estrategias y poder llegar a mas personas para lograr un posicionamiento del
producto. Paralelamente, potenciar las estrategias identificadas en esta investigacion para lograr

el desarrollo de su modelo de negocio.

Por ultimo, se concluye que la presente investigacion brinda aportes teoricos y practicos
que resaltan el proceso de innovacion social, a través de estrategias identificadas y la gestion de
recursos realizada durante cada etapa del proceso. Ademas, se busca impulsar futuras
investigaciones que puedan proporcionar mayor informacion relevante respecto al actuar de los
emprendimientos sociales durante el proceso de innovacion, al ser usada como una guia por los
actores del ecosistema de innovacion social para el logro de la atencidon de necesidades sociales.
Asimismo, se presenta un marco teorico que aborda los enfoques de capacidades y atencion de
necesidades, temas que son poco estudiados por la academia en el Pert, y propone -a través de la
matriz de necesidades y satisfactores- una metodologia que puede ser usada y replicada por otras
start-ups y empresas sociales como una forma mas profunda de comprender las necesidades de

las poblaciones vulnerable.
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ANEXO A: Cuadro para identificar stakeholders

Figura Al: Cuadro para identificar stakeholders: Prensa de Miel

Fuente: Smith et al. (2014).
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ANEXO B: Arbol de enfoques del problema

Figura B1: Arbol para el Enmarque del Problema

Ejemplo: Arbol para el Enmarque del problema

Incrementar la produccién de Miel
para los Apicultores Rurales

Reducir Usar abejas Expandir
. forraje
o mas
pérdidas de ; . .
.. productivas disponible
extraccion
Hacer Flores de
Separar mas — colmzr_ﬁbalﬁ néctar
— . expandibles
miel del panal P
Incrementar .
Mejorar la
Hacer el panal elnumera de s
mds fuerte colonias se ECtI:IEJh
I del sitio
Reducir Cambiar la para la
contaminacian — gene‘tlce{ de colmena
las abejas

Mejor
cuidado de
las colmenas

Recoleccion
| mas amigable
de las abejas

Utilizar
— métodos mas
naturales

Permitir
— tratamientos

locales de

Fuente: Smith et al. (2014).

152




ANEXO C: Matriz de impacto - innovacion

Figura C1: Matriz Potencial impacto — innovacion

Fuente: Smith et al. (2014).
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ANEXO D: Lista de requerimientos para el diseio

Figura D1: Lista de Requerimientos

Necesidad cliente

Que va a medir

Como medirlo
(unidades)

Valor Bueno

Valor Mejor

Fuente: Smith et al. (2014).

154




ANEXO E: Analisis de la tabla de Pros-Contras (Pugh Chart Analysis)
Figura E1: Tabla de Pros — Contras

Criterio Referencia Opcidn 1 Opcion 2 Opcidn 3

Especifico

General

Total

Fuente: Smith et al. (2014).
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ANEXO F: Modelos operativos de las empresas sociales

Tabla F1: Modelos operativos de las empresas sociales

capital inicial requerido para establecer la empresa social es colocado
por accionistas que son, al mismo tiempo, beneficiarios. Los productos
o servicios que venden son asequibles para los clientes que son, al
mismo tiempo, beneficiarios. De esta manera, reciben un producto o
servicio al que de otra manera no tendrian acceso, asi como dividendos
(en el caso de que se generen ingresos y la estructura legal de la
organizacion lo permita).

Modelos Definicion Ejemplo
1.Asociativo Los que reciben valor social son, a su vez, propietarios y clientes. La | - Cooperativa
(Partnership) | motivacion es la provision de bienes y / o servicios a los socios. El | de Ahorro y

Crédito Santa
Rosa

con clientes BOP, entre una empresa comercial y una ONG relacionada
y entre una empresa comercial y una ONG no relacionada.

2.Inclusion Las organizaciones se crean con el objetivo principal de ofrecer trabajo | -Empanada
laboral (Work | digno a grupos excluidos o en riesgo de exclusion del mercado laboral. | Combi.
Integration) De este modo, se genera valor social. Estos grupos se unen a la empresa | - Pieta

como trabajadores. La compaifiia produce bienes o servicios que luego

se venden en el mercado, generando asi un flujo de recursos

financieros.
3.Puente La empresa social actiia como un agente facilitador para conectar un | - Recidar
(Bridge) grupo de proveedores con el mercado. Este servicio de corretaje es un

medio valioso para ayudar a los proveedores a superar las barreras de

entrada al mercado, como la distancia cultural o geografica de los

clientes potenciales o la falta de experiencia en herramientas de gestion.

Ademas, las empresas sociales capacitan a los proveedores para

mejorar su oferta de productos o servicios. La empresa social se

mantiene econdmicamente mediante la deduccion de un porcentaje de

las ventas de sus proveedores.
4. RS delegada | En este modelo, el mercado, principalmente empresas privadas, | - Crea +
(Delegated contrata los servicios de una empresa social para ejecutar sus programas | - Instituto
Social de responsabilidad social en el campo. Las empresas sociales hacen el | Apoyo
responsibility) | trabajo de campo e interactiian directamente con los beneficiarios en

nombre del cliente. Paralelamente, las empresas sociales suelen

implementar otros programas sociales financiados por fondos

internacionales o donaciones. Todos los programas que ejecutan, ya

sean financiados por empresas o por cooperacion internacional, tienen

un proposito social. Es decir, todas sus actividades, aparte de la fuente

de financiamiento, estan alineadas con su propdsito social
5.Pago por | La empresa social vende productos o servicios que en si mismos crean | - X-runner
servicio (Fee- | valor social, ya sea para los clientes, la sociedad en general o el medio | - Sanilab
for-service) ambiente.
6.Subsidio La idea detras de los subsidios cruzados es que la organizacion tiene | - La Tarumba
Cruzado una actividad comercial que genera fondos para dos propdsitos: cubrir | - Hoseg
(Cross- los costos operativos y financiar programas sociales. Existen cuatro
subsidization) | modelos de subsisdios cruzados, estos son: Subsisdio cruzado simple,

Fuente: Caballero, Fuchs y Prialé (2014).
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ANEXO G: Canvas de Sanilab
Tabla G1: Canvas

Alianzas Actividades Propuesta Relaciones con Segmentaci.én
. . =0
claves claves @ de valor los clientes ' de clientes @
. Direcforio Sanilab | e Capa}citaci(')nl y Brindar e Contrato de e Universidades
¢ ONG’s que ayudan monitoreo a las soluciones de servicios y e Municipalidades
a comunidades. familias (insumo) . . :
. ’ saneamiento alianzas. e Viveros
o Empresas de e Acopio de materia ecolbeico R )
biotecnologias prima (residuos) . g ol y . Cor.101en01a e Fincas
e Laasociaciondela | ® Estudios técnico SOS e,nl ca social y o Cementerios
comunidad. comunitario para traves de un ambiental, a e Clubes
¢ Comunidad introducir Zlosrtlin:listo o traYe?ddZ e Empresas .de
beneficiaria sane'fm.nento n p p actividades que mantenimiento
(socios) ecologico bafios fomenten de jardines
e Procesos de ergonomicos icipacid AR
. Incubadorgs S g : par.t101pac.10n e Distribuidores
Redes y alianzas produccion como secos (sin de inclusién .
(MIT, entre otros) biotecnologia que agua) y una social y agropecuarios y
e Instituciones del aseguran.moculrdgd planta de cuidado del red de o
1
ecosistema de de material organico . ‘ comercializacion
- procesamiento medio
innovacién. o Control de calidad: . X de abono.
\ lud pabli que permite ambiente : .
e Retails (como salud piblica p | e Retail (Sodimac,
Maestro) y (microbiologica) y trag; ormar [0S |e Confianza Maestro. entre
. . bl
mayoristas calidad d; producto residuos e Transparencia otros).
e Municipalidades para el cliente. humanos en e Trazabilidad
de Pachacamac * Actividades de productos del producto.
MKT y comerciales. beneficiosos
Recursos claves para las dad Canales 7-}
- ﬁ- comunidadesy | gistribucion= =
e Sanitarios secos el medio
e Materia prima: ambiente, Directo e indirecto
residuo.s.orgzinicos generando una S
de fam.111;.15. economia . Dlstnb.u.ldores
e Conocimiento . de fertilizantes.
— circular. o L
tecnologico y de e Visitas técnicas
procesos de
e Equipos de planta e representacion.
insumos para la e Pagina Web
biotecnologia o Ferias
e Pruebas ¢ Redes sociales
microbiologicas de e Eventos
laboratorio, pruebas networking.
certificadas.
e Equipo de Sanilab
o Infraestructura:
planta de
transformacion
o Conocimientos
técnicos
e Recursos
financieros.

Estructura de costos

Ingresos @

Venta de abono liquido

Venta de bafios secos

Asesorias sobre saneamiento ecologico
Proyectos de reforestacion

alal

Produccion de bafios secos
Produccién de abono
Costos comerciales
Planillas

Otros costos operacionales
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ANEXO H: Organigrama de la start-up social Sanilab
Tabla H1: Organigrama de Sanilab

Fuente: Sanilab International (2018b).
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ANEXO I: Lista de familias socias de Sanilab - Pachacamac

Tabla I1: Socios de Sanilab - Pachacamac

N°e Familia Direccién Referencia Jefe de Familia Estado
., Atras de la .,
1 Gutwrrgz H2 Lote 8 casa de Dayang Gutirrez Inactivo
Mayhuire . Mayhuire
Eufemia.
) Auca'lla Limay-Amancalle, Al lado de la Dina Garcia Activo
Garcia Lote 3 planta
50 metros en
3 Mathlre H2 Lote 8 diagonal al Eufem.la Mayhuire Activo
Palomino Arco de | Palomino
"Pachacamac"
Calle
4 Rojas Manzana L2, Lote 4, | Venturosa, El Jaime Roias Inactivo
Vargas Quebrada Verde Mirador )
Turistico
Llana Mz. L2 Lote 3. Pamas A la izquierda .
5 . . de la planta de | Juvenal Activo
Izquierdo | Limay .
Sanilab
Antes de la Nadia Lizeth Quiroz
Huarancca | Av. Venturosa Mz. Huaranca(es la que .
6 . casa del Sr . Activo
Quiroz L2, Lote 3 . actualmente maneja la
Jaime
casa)
Huarcaya | Jr. Los Moyes Mz. D1, A dos cuadras .
7 de la casa de | Rosa Tarazona Activo
Tarazona | Lote 12 .
Rosario
Herrera Jr. Los Lucumqs MZ Al frente de la . .
8 Villena Z Lt. 7, ampliacion loza deportiva Rosario Inactivo
Quebrada Verde. p
. Al lado de la L ,
9 Velas’quez H2 Lote 8 casa de la Sra. Vlc.t oria Chacén Activo
Chacén . Pariona
Eufemia.

Fuente: Sanilab International (2018).
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ANEXO J: Censo Nacional - Distrito de Pachacamac (2017)

Figura J1: Censo Pachacamac afio 2017

Fuente: INEI (2018b).
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ANEXO K: Informacion de poblacion que requiere atencion adicional

devengado per capita. Nivel distrital.

Figura K1: Informacion de la poblacion por distrito

. . Declaratoria de
Poblacion estimada S E . -
1/ Ubicacion geografica emergencia por el Nino
Costero 2017 4/
D rta t Superficie
. == .m|?=n of 3 Densidad Capital legal Provincias | Distritos -
Ubigeo Provincia/ {km®} Provincias L.
Distrito af (2017) 3f ET 3/ con distritos Distritos
2016 2017 Altitud | Latitud Longitud declarados declarados
{msnm} sur oeste an en
. | emergencia
BMEergencia
NACIOMAL 31,488,625| 31,826,018( 1,280,172 25 186 1874 109 238
NACIOMAL 5IM LA PROV. DE LIDMA 22 45g,985( 22,651,163 1,277,557 18 195 1331 108 821
150000 | LIMA 59,985,664| 10,139,213 34,824 291 (Lima 161| -12.0487 | -77.0322 10 171 10 140
150100 | PROVINCIA DE LIMA 9,031,640| 9,174,855 2,615 3508 (Lima 161| -12.0467 | -77.0322 1 43 Si 17
150123 | PACHACAMALC 133,256 136,921 160 855|Pachacamac 73(-12.2286 | -76.8597 - Si

'] Se considera como Lima regidn al departamenta de Lima menos la provincia de Lima (43 distritos).

Pobreza total Pobreza extrema . . i Devengado per capita en soles, 2017
o Informacion sobre nacidos vivas
- Himero de &6/ &6/ 11/
Provincia L
Departamento, incorporada distritosno
Ubizen E::mim:iaf Pais :: incorporados Poblacion |Promedio | Promedic |Porcentaje | Porcentaje
E Distrito fronterizo INVIERTE. PE en proyectada de de nacidos | de nacidos | de nifios
' INVIERTE.PE o o denifios | nacidos | wivoscon | vivoscon | menoresde - . Total
5/ Numero k] Numero k] X ) ) . Actividad Inversicn
5/ menores | wivos por | bajopeso | bajopeso | 1lafioque General
de 1afio mes pOr mes poT mes requiere
DOr mes a/ g/ 35} atencign
NACIONAL 608| 7,565,669 23.3 1,503,779 4.7 47,183 38,430 2,321 6.0 235 3,836 811 4,747
NACIOMNAL 5IM LA PROV. DE LIMA 607 E,391,288| 28.2 1,443 156 E.4 35,369 27,1%6 1,714 E.3 280 2,515 1,075 3,590
150000 | LIMA Ne 72 1,328,237 131 76,889 0.3 13,315 12,398 B53 5.3 11.8 6,606 523 7,129
150100 |PROVIMCIA DE LIMA Ne Si 1 1,174,381 128 60,623 0.7 11,815 11,234 607 5.4 10.1 7,099 504 7,603
150123 | PACHACAMAC No Si 31,820| 23.2 1,512 11 229 32 0.2 0.6 26.1 260 157 417

Fuente: CEPLAN (2018).
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ANEXO L: Edades en grupos quinquenales por sexo - Pachacamac

Figura L1: Censo Pachacamac afio 2017

Fuente: CORPEI (2015, pp. 35 - 36).
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ANEXO M: Informacion secundaria para el calculo del IDH
Figura M1: Informacion para hallar el IDH

Descripcion

Base de datos

Procedimiento de estimacion

Esperanza de
vida al nacer

1) Estimacion de la
mortalidad infantil 2007

(INETI) nacional,
departamental y
provincial.

2) Estimacion de la
mortalidad infantil 2007
(INEI) por distritos.

3) Poblacion y Servicios
de la vivienda. Censos
Nacionales 2007 (INEI)

4) Estimaciéon de la
esperanza de vida al
nacer (INEI) 2007.

Estimacion de la esperanza de vida al nacer. Estimacion del INEIL

A) Primero se estim6 la mortalidad infantil nacional, departamental y provincial,
segun el método de Brass (“las proporciones de hijos fallecidos por grupos
quinquenales de edad de la madre o de duracion del matrimonio permiten derivar
estimaciones de la probabilidad de morir entre el nacimiento y diversas edades
infantiles”).

1) Poblacion y Servicios de la vivienda. Censos Nacionales 2007

(INEI) 1) Informacion requerida:

a. Numero de hijos nacidos vivos, por grupos quinquenales de
edad de la madre.

b. Numero de hijos supervivientes (o fallecidos), por grupos
quinquenales de edad de la madre

c. Numero total de mujeres con paridez (sea cual fuese su estado
civil), clasificadas por grupos quinquenales de edad.

2) Estimacion de la mortalidad infantil en los distritos:
a. Variable dependiente: mortalidad infantil.
b. Variables independientes:
o Servicios basicos de la vivienda: Viviendas conectadas
a red publica o pozo séptico, y viviendas abastecidas con
agua por red publica.
® Caracteristicas de la mujer (MEF): mujeres en edad fértil
con tres 0 menos hijos, con primaria o menos, y con
residencia en 4rea rural.

3) Definicion del modelo de regresion. Modelo de regresion lineal
multiple. El modelo aplicado asume condicionamientos como
existencia, independencia, linealidad, homocedasticidad y
normalidad. Para la cuantificacion de los parametros se recurre al
programa estadistico SPSS.

4) Ajuste de indicadores. Las estimaciones indirectas son
independientes para cada drea menor, por tanto no estan
compatibilizadas con la estimacion de un area mayor. El
proposito es realizar ajustes de las tasas departamentales para
hacerla consistente con la nacional, de la misma forma las tasas
provinciales estimadas para hacerlas consistentes con las
departamentales, e igualmente con las distritales. El ajuste se
realiza convirtiendo las tasas en valores absolutos, de manera que
la globalizacion de los valores para las dreas menores sea igual al
respectivo del area mayor considerada como “techo”.

B) Finalmente, en la estimacion de la Esperanza de Vida se opta por el método de
la interpolacion en las Tablas de Vida Modelo de Coale y Demeny, teniendo como
dato de entrada la Mortalidad Infantil previamente estimada.

Nacionales 2007. INEI)

Alfabetismo Numero de analfabetos | Solo con la poblacion de 15 afios a mas:
por distrito  (Censos
Nacionales 2007. INEI) Poblacion de 15 afios a mas que no sabe leer ni escribir
% analfabetos (distrital) = Poblacion total de 15 afios a mas
Escolaridad Poblacion en  edad | Solo con la poblacion de 5 a 18 afios:
escolar que asiste a la
escuela  por distrito Poblacion de 5 a 18 afios que asiste a la escuela
(Censos Nacionales | % Escolaridad(distrito) = ~ N
2007. INEI) Poblacion total de 5 a 18 aflos
Ingreso Gasto per capita mensual
familiar per | por distrito en nuevos | Estimacion del gasto per capita mensual. Estimacion del INEI
capita soles nominales.
mensual (ENAHO 2007 y Censos

Fuente: PNUD (2009).
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ANEXO N: IDH de Lima Metropolitana
Figura N1: IDH de Lima Metropolitana por distritos 2007

Fuente: PNUD (2009).
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ANEXO N: Pert: Tasa de mortalidad infantil, tasa global de fecundidad
2007 y desnutricion cronica 2009.

Figura N1: Tasa de mortalidad infantil, tasa global de fecundidad 2007 y desnutricion
cronica 2009, segiin departamento, provincia y distrito

PER(: TASA DE MORTALIDAD INFANTIL, TASA GLOBAL DE FECUNDIDAD 2007 y DESNUTRICION CRONICA 2009, SEGUN
DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO
. Desnutricion Cronica
Tasa de Mortalidad Tasa Global de I
. . . - A en Menores de 5 afios
Ubigeo Departamento, provincia y distrito Infantil Fecundidad (Patrén OMS)
2007 2007
2009
000000 PERU
150100 LIMA 109 24 58
180101 LIMA 10,8 23 44
150102 ANCON 11,6 25 10,6
150103 ATE 11,2 25 8,2
150104 BARRANCO 10,6 2,2 25
150106 BRERA 10,6 22 28
150106 CARABAYLLO 1.3 25 8.8
180107 CHACLACAYO 10,8 23 44
150108 CHORRILLOS 11 24 6,0
150109 CIENEGUILLA 11,56 25 10,2
150110 COMAS 11,0 24 5,6
150111 EL AGUSTING 11,3 25 83
180112 INDEPENDENCIA 10,9 24 5,7
150113 JESUS MARIA 10,2 21 1,2
180114 LA MOLINA 104 22 18
180115 LA VICTORIA 109 23 56
150116 LINCE 103 22 19
180117 LOS OLIVOS 10,8 23 46
150118 LURIGANCHO 11,2 25 8.1
160119 LURIN 11,3 25 9,1
150120 MAGDALEMA DEL MAR 103 22 1.7
160121 MAGDALENA VIEJA 103 22 16
150122 MIRAFLORES 10,2 2.1 1,1
150123 PACHACAMAC 11,2 25 9.2
150124 PUCUSANA 11,8 25 12,6
150125 PUENTE FIEDRA 11,2 25 a8
160126 PUNTA HERMOSA 111 24 64
150127 PUNTA NEGRA 10,9 24 58
150128 RIMAC 11,0 23 56
150129 SAN BARTOLO 10,3 23 50
1560130 SAN BORJA 10,2 2.1 1.2
150131 SAN ISIDRO 10,2 2.1 1,0
160132 SAN JUAN DE LURIGANCHO 111 24 74
150133 SAN JUAN DE MIRAFLORES 11,0 24 6,1
160134 SAN LUIS 10,6 23 32
1560135 SAN MARTIN DE PORRES 107 23 42

Fuente: MEF (s.f.).
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ANEXO O: Componentes del ODS 6

Figura O1: Componentes del ODS 6: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos.

Fuente: UNICEF (2017).
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ANEXO P: Peru - Poblacion y hogares sin acceso a servicios basicos,
2007

Figura P1: Pert - Poblacion y hogares sin acceso a servicios basicos, segiin departamento,
provincia y distrito, 2007

PERU: POBLACION Y HOGARES SIN ACCESO A SERVICIOS BASICOS , SEGUN DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO, 2007
Porcentaje de Hogares sin acceso a Semvicios Porcentaje de la poblacién en hogares sin acceso
Ubigeo | - | Departamento, provincia y distrito| v | Sin agua® *| Sin desague ~ |Sinalumbrad ¥| | ~| Sinagua® *| Sin desague ~ Sin alumbrad ~

000000 PERU 4 395 248 309 389 239
150000 LIMA 14,7 14,2 6,6 139 133 55
150100 LiMA 128 11 49 123 104 41
150101 LIMA 26 26 11 23 24 09
150102 ANCON 244 251 153 200 211 10,7
150103 ATE 253 194 98 8 17,7 82
180104 BARRANCO 1,0 08 07 09 07 06
150105 BREA 07 08 04 06 06 03
150106 CARABAYLLO 354 M3 126 323 31,6 10,1
180107 CHACLACAYO 10,1 70 30 948 68 26
150108 CHORRILLGS 127 18 27 123 114 24
150108 CIENEGUILLA 55,1 07 17,2 545 07 143
180110 COMAS 78 6.7 26 73 6,1 20
180111 EL AGUSTINOD 41 27 29 39 25 26
180112 INDEFENDENCIA 50 53 31 47 48 27
180113 JESUS MARIA 01 01 0.0 01 01 0.0
180114 LA MOLINA 13 09 06 12 08 05
180115 LA VICTORIA 21 08 1,2 18 06 1,0
180116 LINCE 05 09 0.0 0.5 07 0.0
180117 LOS OLIVOS 18 19 05 16 18 04
180118 LURIGANCHO 516 36,7 140 52,1 36,7 122
180119 LURIN 441 322 13,6 430 35 e
180120 MAGDALENA DEL MAR. 03 03 02 03 02 01
180121 MAGDALENA VIEJA 03 04 02 03 03 01
180122 MIRAFLORES 01 02 0.0 01 01 00
180123 PACHACAMAC 849 63,5 294 241 62,1 242
160124 PUCUSANA 58,1 420 304 56,1 388 259
180125 PUENTE FIEDRA 389 414 93 38,2 403 76
180126 PUNTA HERMOSA 96,1 845 241 9,7 85,6 188
180127 PUNTA NEGRA 9,5 428 123 96,1 426 107
180128 RIMAC 53 47 31 48 41 25
180129 SAN BARTOLO 9,5 N4 273 96,2 287 w7
150130 SAN BORJA 01 01 0.0 01 01 00
180131 SAN ISIDRO 01 01 0.0 01 0.0 00
180132 SAN JUAN DE LURIGANCHC 120 138 76 10,1 16 57
180133 SAN JUAN DE MIRAFLORES 83 77 56 69 6.5 44
160134 SAN LUIS 28 02 03 25 01 03
180135 SAN MARTIN DE PORRES 18 T4 1.7 124 76 15
160136 SAN MIGUEL 05 03 03 04 02 02
180137 SANTA ANITA 27 18 13 25 1.7 13
150138 SANTA MARIA DEL MAR 449 75 88 456 39 58
150139 SANTA ROSA 178 230 146 132 nr 9.7
150140 SANTIAGO DE SURCO 15 13 0.5 15 13 05
150141 SURCQUILLC 13 05 04 12 04 03
150142 WILLA EL SALVADCR 168 144 7.0 153 130 6.0
150143 WILLA M/ 203 17,6 107 176 18,1 85

Fuente: MEF (s.f.).
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ANEXO Q: Matriz de consistencia de la investigacion

Tabla Q1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Una de las
caracteristi
cas
Identifica principales
r ol de las
proceso Start-ups
de sociales es
innovacié @a ., = .
0 social | mOvacion Planeami
De ué | de 1a start- social, ese ento del
;,nanera qlas up es el caso problem
necesidade | Sanilab dleleSamlal; 3’ Marco
s sociales|para la que. L
son atencién través de Teobrico.
atendidas | de Su proceso 3. Marco
por el | necesidad §1e ., Contexu
coceso de | es innovacion al.
p ., . busca 4.
innovacioén | sociales enerar Metodol
social de la | de las | & .
Strat- Up | familias produqtqs ogla.
social beneficiar ?]nrfzzllgg: f{.esultad
Sanilab? ias de la
comunida | para os de la
d de atender las investiga
Quebrada necesidade cion.
Verde s de la
Pachaz:am comunidad
ac de
’ Quebrada
Verde,
Pachacama
C
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Tabla Q1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de Consistencia

2.La
innovacio
n social.
2.1.
Principale
S
definicion
esy
caracterist
icas de
Explicar innovacio
(,Como se el n social.
relacionan | concepto Max - 22.La
los de Neef, M. innovacio
: - (1986), n como
conceptos | innovaci
de 6n social Nussbaum proceso.
innovacié | como » M (2002) 3.-
nsocial y | proceso (2012), Enfoques
los y su PNUD de
enfoques | importan (1990) desarrollo
de cia para (2000) 3.1Seny
desarrollo la (2010) el enfoque
en el atencion (2?111(6)1’ de .
marco de de Sunkel, O capacidad
la startup | necesida & Paz, P. es
Sanilab? des (1970) 3.2.-
sociales. Aportes
de Martha
Nussbaum
al enfoque
de
capacidad
es
33
Enfoque
de
necesidad
es de Max
Neef
Cuéal esel
contexto | Describir
geografic el
0, contexto
economic de la
o ysocial | start-up
dela Sanilab.
Start-u
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Tabla Q1: Matriz de consistencia (continuacion)

Sanilab y
la
comunida
dde
Quebrada
Verde,
Pachacam
ac?

Matriz de Consistencia

(Cuales
son las
necesidad
es
sociales
atendidas
por el
proceso
de
innovacio
n social
de la
Start-up
Sanilab en
la
comunida
d de
Quebrada
Verde en
Pachacam
ac?

Explicar
el
proceso
de
innovaci
on social
que
realiza
Sanilab
en base a
variables
extraidas
del
proceso
de
innovaci
on social
propuest
0 por
Caulier-
Grice et
al.
(2012)y
algunas
del MIT
D-Lab
(2014)

Caulier-
Grice et
al. (2012)
y MIT D-
Lab
(2014)

1.

Vigencia de la

. necesidad
Avisos p
/ # de personas sin
.~ | Saneamiento
Identifi 2
., | Presencia de
cacion
barreras -
de la .
necesid satisfactores
ad inhibidores/destr
uctivos
2. # de posibles
Propue | soluciones o
stas | escenarios
Asequible: - Los
materiales para
la construccion
son faciles de
conseguir. -Los
costos de
produccién van
acorde al nivel
economico de la
poblacion. -El
3 ensamblaje de
" . | piezas es facil de
Prototi p .
realizar
pos

Usable: -El
producto o
servicio es
atractivo para el
usuario (como la
portabilidad,
ergonomia). -
Para el usuario
no es
complicado el
uso del producto.
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Tabla Q1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de Consistencia

El producto
ahorra recursos
como agua,
4. . | energia, etc.
Sosteni .
o Los materiales
bilidad
pueden ser
reciclados o
reusados
# de familias con
las que se trabaja
5 # de produccion
Escalab #mgnsu:jtll‘ el
lidad e réplicas de
proyecto
realizadas por
Sanilab
Se ha generado
alguna propuesta
6. enla
Cambio | municipalidad
s1s;((e)m1 Hay intentos de
crear alguna
politica publica
ll= Percepcion de
Subsist peior
. los entrevistados
encia
2.- .,
Percepcion de
Protecc :
) ., los entrevistados
Identific i6n
ar IE{S 3- | Percepcion de
necesida Afecto | los entrevistados
des 4.
sociales " .. | Percepcion de
Entendi .
que Max - miento los entrevistados
atiende Neef, M. 5
Sanilab a (1986) . . | Percepcion de
. Particip .
través de . los entrevistados
la acion
innovaci 6.- Percepcion de
én Ocio | los entrevistados
social. - B
L ., | Percepcion de
Creacio .
N los entrevistados
8. Percepcion de
Identid 1 .
ad os entrevistados
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Tabla Q1: Matriz de consistencia (continuacion)

Matriz de Consistencia

9.-
Liberta
d

Percepcion de
los entrevistados
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ANEXO R: Matriz de recoleccion de informacion de la investigacion

Tabla R1: Matriz de recoleccion de informacion

Nombre: Cancha Rodriguez Stefanny, Huillcahuaman Carrion Karina y Virrueta
FGAD, ) Soler Lessa

PUCP Titulo de la
Seminario de | investigacion
investigacion

El proceso de innovacion social para la atencion de necesidades sociales.
Caso de estudio: Sanilab

Ficha 2: Matriz de Recoleccion de informacion Sanilab

Actor 1 Actor2 |Actor3 | Actor5

Autor -
. CEO . Usuario
Variables Nombr | Pregunta Radl José Rau Equipo s del

e (ano ~ Sanilab . .
(EiT) Munoz Servicio

Macrovariabl

el: Innovacion social

(Qué necesidades
se identificaron
cuando se
acercaron a la
comunidad?
1. Avisos / . | En cuanto a temas
Identificacio Caqller de saneamiento,
. -Grice .
Variable 1.1. |n ¢ | | ¢que porcentje de
dela 62012a. la poblacion con
necesidad ( ) la que se ha tenido | Entrevist | Entrevist | Entrevist | No
contacto no|a a a aplica
contaba con esos
servicios,
aproximadamente
?
(Cuales fueron las
Caulier ideas 0 propuestas Entrevist | Entrevist | Entrevist No'
. Grice de soluciones que | a a a aplica
Variable 1.2. | 2. Propuestas ot al mas resaltaron?
(2012)' Lqué ’tipos de
herramientas
usaron?
(Los materiales
para la
construccion son
faciles de
conseguir? ;Los
costos de
Caulier prodccion van
-Grice acorde al nivel Entrevist | Entrevist | Entrevist | No

Variable 1.3. | 3. Prototipo econdmico de la .
et al a a a aplica

poblacién?

(2012) (El proceso de
ensamblaje de
piezas es facil de
realizar es decir
requiere
conocimientos
muy prticulares?

Entrevist | Entrevist | Entrevist | No
a a a aplica

Entrevist | Entrevist | Entrevist | No
a a a aplica
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Tabla R1: Matriz de recoleccion de informacion (continuacion)

FGAD, | Nombre: Cancha Rodriguez Stefanny, Huillcahuaman Carrion Karina y Virrueta Soler
PUCP Lessa
Seminari
9 .de Titulo de la|El proceso de innovacion social para la atencion de necesidades sociales. Caso
nvestiga | jnvestigacion: | de estudio: Sanilab
cion
Ficha 2: Matriz de Recoleccion de informacion Sanilab
Auto Actor | Actor | Actor | Actor
. 1 2 3 5
. CEO Equip | Usuari
Variables Nom | Pregunta : ,
gt Raal |[José |o os del

bre ~ . .

= Muifio |Rau Sanila | servici

(afio)

zZ b 0
Macrovar . .
. Innovacion social
iable 1:
(Cree que el prodcuto o servicio es

Cauli | atractivo para el ususario (como la

er- portabilidad, ergonomia)? ;Por | Entrev | Entrev | Entrev | No
Variable 3. Prototin Grice qué?g,l"ara el usuario no es ista ista ista aplica
1.3. . p et al. comphc:cldo el uso del producto?

(201 ;Por que?

2) (Cual ha sido el aporte de las|Entrev | Entrev | Entrev | No
familias en el disefio del producto? | ista ista ista aplica
(Qué tipo de recursos naturales | Entrev | Entrev | Entrev | No

Cauli | ahorra el producto? ista ista ista aplica

4 er-
Variable | s Grice | /Podrian decir que el modelo de | Entrev | Entrev | Entrev | No
Sostenibilida . ) , . . . .
1.4. d et al. | negocio es sostenible? ;Por qué? | ista ista ista aplica

201 —— : —

2) {Qué necesitan para que el serv1c'1o Entrev | Entrev | Entrev | No
sea sostenible financieramente? ;# | . . . .

o ista ista ista aplica
de personas, familias?
(Con cuantas familias se trabaja
. o .
Cauli | actualmente? LCop cuantas se ha Entrev | Entrev | Entrev | No
er- |proyectado trabajar y en que sta sta sta aplica
Variable |5. Grice | periodos de tiempo? ;Otros p
L.5. Escalabilidad | et al. | distritos o regiones?

201 . -

g) (cual es la cantidad de produccion | Entrev | Entrev | Entrev | No
estimada de los baios? ista ista ista aplica
¢Ha h ?bld.o interés por parte de la Entrev | Entrev | Entrev | No
municipalidad de pachacamac por | . . . .

L . o ista ista ista aplica

Cauli el servicio que brindan?

or (Se han contactado con otras

- . . . 9 . ,
Variable | 6. Cambio | Grice 1n§t1m01ones estaFales. Lqué Entrev Entrev Entrev No'
N opiniones han tenido sobre el |ista ista ista aplica
1.6. sistémico et al. Lo
servicio?

(201 - : y :

2) A partir de su intervencion ;qué
otros actores se han aliado a|Entrev | Entrev | Entrev | No
ustedes? ;Ha notado cambios en | ista ista ista aplica
ellos?
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Tabla R1: Matriz de recoleccion de informacion (continuacion)

FGAD, | Nombre: Cancha Rodriguez Stefanny, Huillcahuaman Carrion Karina y Virrueta Soler

PUCP Lessa

Seminari

9 ) de| Titulo de la | El proceso de innovacion social para la atencion de necesidades sociales. Caso

nvestiga | jnvestigacion: | de estudio: Sanilab

cion

Ficha 2: Matriz de Recoleccion de informacion Sanilab

Auto Actor | Actor | Actor | Actor
. 1 2 3 5
. CEO Equip | Usuari
Variables Nom | Pregunta : ,
b gt Raal |[José |o os del
re ~ . .
= Muifio |Rau Sanila | servici
(afio)
zZ b 0

M .

v acrovar Enfoque de necesidades de Max Neef

iable 2

Entrev
No No No ista y
(Como crees que afecta el tener un | aplica |aplica |aplica |encues
. Max . . .
Variable . . servicio de saneamiento a tu salud? ta
Subsistencia | -
2.1 Neef Entrev
No No No ista y
(Has notado que tu salud fisica ha | aplica |aplica |aplica |encues
cambiado? ;en qué sentido? ta
Entrev
No No No ista y
(Te sientes mas segura/o con el uso | aplica |aplica |aplica |encues
. Max ~ ] .
Variable . de los bafios? ;Por qué? ta
Proteccion -

3.2 Neef Entrev
En caso tengas nifios en casa ;Iban | No No No ista y
solos 0 qué te preocupaba antes de | aplica |aplica |aplica |encues
tener los bafios secos? ta
(Siente que la relacion con su
esposo, hijos, padres ha mejorado? Entrev
coméntanos de qué manera ;Como | No No No ista y
te sientes al respecto? ;Qué te|aplica |aplica |aplica |encues
dicen tus  familiares, qué ta

Max comentan?
Variable Afecto ) Entrev
33 No No No ista y
Neef . . . . .
(Realizan actividades nuevas en | aplica |aplica |aplica |encues
familia? ;Cuales? ta
Entrev
No No No ista 'y
aplica |aplica |aplica |encues
(Pasan mas tiempo en casa? ta
Max Entrev

Variable | Entendimietn | (Conocias  servicios similares | No No No ista 'y

34 0 Neef antes de Sanilab? ;Cuales? aplica |aplica |aplica |encues

ta
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Tabla R1: Matriz de recoleccion de informacion (continuacion)

FGAD, | Nombre: I(fancha Rodriguez Stefanny, Huillcahuaman Carrién Karina y Virrueta Soler

PUCP €Ssa

Seminari

9 ) de| Titulo de la | El proceso de innovacion social para la atencion de necesidades sociales. Caso

nvestiga | jnvestigacion: | de estudio: Sanilab

cion

Ficha 2: Matriz de Recoleccion de informacion Sanilab

Auto Actor | Actor | Actor | Actor
. 1 2 3 5
. CEO Equip | Usuari
Variables Nom | Pregunta : ,
gt Raal |[José |o os del
bre ~ . .
= Muifio |Rau Sanila | servici
(afio)
zZ b 0
(Sanilab te brinda informacion Entrev
acerca del uso oportuno de los|No No No ista y
bafios ecologicos, del cuidado del | aplica |aplica |aplica |encues
medio ambiente? ta
(Sientes que has adquirido nuevos Entrev
conocimientos a través del servicio | No No No ista y
de Sanilab?;podrias mencionar | aplica |aplica |aplica |encues
algunos? ta
(Conversa con otras personas Entrev
sobre el servicio de bafios secos | No No No ista y
que tiene en casa? /Qué le dicen al | aplica |aplica |aplica |encues
respecto? ¢ Esta de acuerdo? ta
(Como se siente al pertenecer a un
grupo de familias que cuentan con Entrev
. Max .. . .
Variable Y este servicio? ;Conoce a las demas | No No No ista 'y
Participacion | - . . . . .

3.5 Neef familias? ;Se lleva bien con ellas? | aplica |aplica |aplica |encues
(Se reunen? ;Participan en algin ta
tipo de evento juntas?

(Diria que ha hecho nuevos Entrev
amig@s? ;Invita a sus amigos a su | No No No ista y
casa con mas frecuencia?;Por qué | aplica |aplica |aplica |encues
cree que pase esto? ta
(Desde que dispone del servicio de Entrev
. .| No No No ista 'y
sanilab ha notado alguno cambios avlica | aplica | aplica | encues
en su actividades del dia a dia? p p p
Variable Max ta
Ocio - (Cuales son tus hobbies? ;A raiz
3.6 o . Entrev
Neef | del uso del bafio tiene tiempo para .
. . No No No ista 'y
realizar nuevas  actividades? aplica |aplica | aplica | encues
(Cuales? ;Como se siente al p p p ta
respecto?
JImplementd o pensd en alguna Entrev
¢mpremer P  alguna g, No No ista y
modificacion para el servicio del . . .
~ aplica |aplica |aplica |encues
. Max | bafio seco?
Variable . ta
Creacion -

3.7 Neef Entrev
(Particip6 en el diseflo de los bafios | No No No ista y
secos? ;En qué sentido? aplica |aplica |aplica |encues

ta
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Tabla R1: Matriz de recoleccion de informacion (continuacion)

FGAD, | Nombre: I?ancha Rodriguez Stefanny, Huillcahuaman Carrién Karina y Virrueta Soler
PUCP €Ssa
Seminari
© ) de| Titulo de la | El proceso de innovacion social para la atencion de necesidades sociales. Caso
nvestiga | jnvestigacion: | de estudio: Sanilab
cion
Ficha 2: Matriz de Recoleccion de informacion Sanilab
Actor |Actor |Actor | Actor
Auto 1 2 3 5
r : :
. CEO Equip | Usuari
Variables Nom | Pregunta : ,
gu Raul |José |o os del
bre ~ . .
= Muifio |Rau Sanila | servici
(afio)
z b 0
Entrev
En wuna oracion (Cémo te|No No No ista 'y
definirias? aplica |aplica |aplica |encues
ta
Max Entrev
Variable Identidad ) (Sientes que has cambiado como | No No No ista y
3.8 Neef persona? ;De qué manera? aplica |aplica |aplica |encues
ta
. . Entrev
6Crpes que tu autoestima ha No No No ista y
mejorado luego de utilizar este . . .
Lo 29 aplica |aplica |aplica |encues
servicio? ;Por qué’ ia
;Te sientes una persona mas Entrev
o P No No No ista y
autonoma desde que empezaste a . . .
~ ) . aplica |aplica |aplica |encues
usar los bafios secos? jPor qué? ia
(Sientes que los/as nifio/as son mas
. , . Entrev
autonoma/os? ;Qué cambios has .
. Max | . No No No ista 'y
Variable . visto en ellos? . . .
Libertad - aplica |aplica |aplica |encues
3.9
Neef ta
(Sientes que eres capaz de realizar
. . Entrev
todas tus actividades diarias (como .
. ~ L. No No No ista 'y
ir al bafio) por ti misma en el . . .
aplica |aplica |aplica |encues
momento que deseas? ia
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ANEXO S: Guia de entrevistas a las familias usuarias

GUIA DE ENTREVISTA N°1
Guia de entrevistas para la identificacion de problemas segin la percepcion de las usuarias

Objetivo: Identificar las necesidades generales de las entrevistadas

Seccién 1.
1. (Como describiria usted Quebrada Verde, Pachacamac?
2. (Podria decirnos qué entiende usted por necesidad?
Carencia o falta de algo para que una persona logre su bienestar y desarrollo. Ej. Transito (mas
pistas), Inseguridad.
3. (Qué necesidades o carencias ve usted en Pachacamac?
4. ;Qué necesidades considera que tiene usted en tu dia a dia?
5. ;Qué carencias cree que puede identificar a nivel personal o comunidad? *
6. (Qué suefios o metas tiene?
7. {Qué te hace falta para poder lograrlas?
Luego que ellas expliquen con sus palabras, se anotaran los problemas, necesidades o carencias
en una lista.
De ahi se les presentara la matriz de Max-Neef vacia y se les guiara para que la llenen seguin sus
percepciones. Luego se abordaran las necesidades que no fueron mencionadas.
Ej. Usted cree que este problema (falta de agua), responde a una necesidad de subsistencia?
Necesidades
cate;ﬁf}:ﬁ; Ser Tener Hacer Estar
existenciales
Necesidades (una persona.. )
segun
categorias
axiologicas
Subsistencia 1. 2. 3. 4.
Proteccion 5. 6. 7. 8.
Afecto 9. 10. 11. 12.
Entendimiento 13. 14. 15. 16.
Participacion 17. 18. 19. 20.
Ocio 21. 22. 23. 24,
Creacion 25. 26. 27. 28.
Identidad 29. 30. 31. 32.
Libertad 33. 34, 35. 36.
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GUIA DE ENTREVISTA A USUARIO/AS N° 2

Guia de entrevista para conocer la percepcion de las usuarias sobre las necesidades atendidas
Parte I - DATOS GENERALES

El entrevistador llenara las siguientes preguntas

Nombre:

Edad:

|:|15-20. |:|21—30 |:|31—40
[ a5 [ Jsi-60 [ o1 - mas

Sexo:

I:I Mujer I:I Hombre

Estado Civil:

I:I Soltera/o I:ICasado/conviviente I:IDivorciada/o I:I Viuda/o

Nivel educativo:

I:IPrimaria incompleta I:IPrimaria completa
I:ISecundaria incompleta I:ISecundaria completa
I:IEstudios técnicos I:IEstudios universitarios
I:IEstudios de postgrado. I:IOtros

Ocupacién:

. Con cuantas personas vive en su casa?

.Hace cuanto tiempo que usa el servicio de Sanilab?

Parte II - DESARROLLO DE ENTREVISTAS

La presente entrevista esta dirigida a los usuarios del servicio Sanilab.

Grupo de interés Usuarios

Fecha

179



Las preguntas estan realizadas en relacion al servicio de los bafios secos y tomando en cuenta las

variables de necesidades de Max-Neef

Preguntas Generales:

1. (Como se entero de la Start-up Sanilab?
2. (Porque decidio6 utilizar este servicio y no otro?
3. Coménteme un dia antes del uso de los bafios secos y un dia actual con los bafios
4. (Qué beneficios cree le ha traido usar el servicio de Sanilab?
5. (Como cree que seria su dia a dia si Sanilab no existiera? ;Produce un cambio significativo?
A continuacion, se presentan las variables de necesidades de Max-Neef, las cuales nos permitiran
conocer las necesidades atendidas por la innovacion de Sanilab:
En relacion al servicio ofrecido
N°| Variable Preguntas
(Como crees que afecta el tener un servicios de saneamiento a tu salud?
1 |Subsistencia
(Has notado que tu salud fisica ha cambiado? ;en qué sentido?
(Te sientes mas segura/o con el uso de los bafios? ;Por qué?
2 |Proteccion En caso tengas nifios en casa ¢ Iban solos o qué te preocupaba antes de tener los bafios
secos?
(Ahora que tienes los bafios ves alguna diferencia en ellos?
(Siente que la relacion con su esposo, hijos, padres ha mejorado? coméntanos de qué
manera ;Como te sientes al respecto? ;Qué te dicen tus familiares, qué comentan?
3 |Afecto (Realizan actividades nuevas en familia? ;Cuales?
(Pasan mas tiempo en casa?
(Conocias servicios similares antes de Sanilab? ;Cuales?
(Sanilab te brinda informacion acerca del uso oportuno de los bafios ecoldgicos, del
4 | Entendimiento| cuidado del medio ambiente?
(Sientes que has adquirido nuevos conocimientos a través del servicio de
Sanilab?;podrias mencionar algunos?
(Conversa con otras personas sobre el servicio de bafios secos que tiene en casa? ;Que
le dicen al respecto? ;Estd de acuerdo?
S (Como se siente al pertenecer a un grupo de familias que cuentan con este servicio?
5 | Participacion (Conoce a las demds familias? ;Se lleva bien con ellas? ;Se reunen? ;Participan en
algin tipo de evento juntas?
(Diria que ha hecho nuevos amig@s? ;Invita a sus amigos a su casa con mas
frecuencia?; Por que cree que pase esto?
(Desde que dispone del servicio de sanilab ha notado alguno cambios en su actividades
. del dia a dia?
6 |Ocio

(Cuales son tus hobbies? ;A raiz del uso del bafio tiene tiempo para realizar nuevas
actividades? ;Cudles? ;Como se siente al respecto?
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N°| Variable Preguntas

(Implemento o pensoé en alguna modificacion para el servicio del bafio seco?

7 |Creacion
(Particip6 en el disefio de los baios secos? (En qué sentido?
En una oracion ;Como te definirias?

8 |Identidad ,Sientes que has cambiado como persona? ;De qué manera?
(Crees que tu autoestima ha mejorado luego de utilizar este servicio? ;, Por qué?
(Te sientes una persona mas autdbnoma desde que empezaste a usar los bafios secos?
Por qué?

9 |Libertad (Sientes que los nifia/os son mas auténoma/os? ;Qué cambios has visto en ellos?

. Sientes que eres capaz de realizar todas tus actividades diarias (como ir al bafio) por
ti misma en el momento que deseas?
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ANEXO T: Guia de entrevistas al equipo Sanilab
ENTREVISTA A EXPERTOS

Innovacion Social en Sanilab

Buenos dias soy Karina Huillcahuaman/Stefanny Cancha/Lessa Virrueta tesista de la Facultad de
Gestion y Alta Direccion. Como parte de nuestro acuerdo con Sanilab, como sujeto de estudio de
nuestra investigacion, empezaremos con la entrevista a profundidad con expertos la organizacion
a fin de poder consolidar informacion precisa y vasta para el desarrollo de nuestra metodologia.
La entrevista sera realizada a tres representantes de Sanilab: Gerente General, Jefe de proyectos
y Jefe de Relaciones Comunitarias. Serda de forma presencial y personal. Empezaremos con
preguntas generales sobre Sanilab y luego seran preguntas especificas sobre temas de innovacion

social. Cada entrevista tendra una duracion de dos horas.
Entrevista al equipo de Sanilab

Preguntas generales

1. Nombre completo, ocupacion y cargo en Sanilab

2. (Como describiria a Sanilab?

3. (Como nacio la idea de los bafios secos? ;Qué sentimiento experimento en ese momento?
4, JPor qué decidié fundar Sanilab? ;Cudl es el propdsito de Sanilab respecto a su

intervencion social?

5. (Qué objetivo tiene Sanilab a mediano y largo plazo? ;Cree que se estan alcanzado o en

camino de lograrlo?
Preguntas especificas

En caso no se sea la pregunta esperada, se reformulara la pregunta teniendo en cuenta los

indicadores.
Variable 1. Originalidad

Indicador.
- # de productos/servicios parecidos a nivel nacional o internacional

- Caracteristicas que diferencian el producto/servicio

Preguntas.
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6. (Cuantos modelos de negocio, productos parecidos tienen mapeados?, jen qué se

diferencian? ;En qué se diferencian de otros productos que hay en el mercado?

Variable 2. Implementacién

Indicador.

- # de veces que se implemento la innovacion con diferentes familias, comunidades
Preguntas.

7. (Cuantas veces se ha implementado el producto/servicio? ;Con las mismas familias?

Variable 3. Satisfaccion de necesidades sociales

Indicador.

- Carencia de necesidades

- Prioridad de necesidad

-> Forma de satisfaccion

Preguntas.

8. (En qué aspectos ayuda a las familias socias el producto/servicio que brindan? ;Qué

necesidades principales atiende el producto?

9. (De qué manera o qué procesos o herramientas utilizan para obtener retroalimentacion y

saber la conformidad de las familias?
10. (Como recogen el nivel de satisfaccion de las familias socias?
Variable 4. Mejora la capacidad de actuar de la comunidad

Indicador.

- Los usuarios sienten que han obtenido conocimientos nuevos

Preguntas.

11. (Creen que han aportado en nuevos conocimientos a las familias con las que trabajan?

(Cuales?
Proceso de Innovacion Social en Sanilab

En esta seccion se desea identificar de manera precisa las actuaciones que desarrolld Sanilab en

su proceso de innovacion.
Proceso 1. Avisos / Identificacion de la necesidad
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Indicador.

- Vigencia de la necesidad

- # de personas sin saneamiento

- Presencia de barreras - satisfactores inhibidores/destructivos

Preguntas.

12. (Qué necesidades se identificaron cuando se acercaron a la comunidad? ;Cdémo hicieron

este levantamiento de necesidades? ;Cuales eran estas principales barreras que las personas tenian

0 su entorno para no acceder a esto?

13. En cuanto a temas de saneamiento, /qué porcentaje de la poblacion con la que se ha tenido

contacto no contaba con esos servicios, aproximadamente?
Proceso 2. Propuestas

Indicador.

-> # de posibles soluciones o escenarios

Preguntas.

14. (Cuales fueron las ideas o propuestas de soluciones que mas resaltaron? ;qué tipos de

herramientas usaron?
15. (Qué escenarios, entorno, necesitaban para realizar las soluciones?

Proceso 3. Prototipo

Indicador.

Asequible.

- Los materiales para la construccion son faciles de conseguir.

- Los costos de produccion van acorde al nivel econdmico de la poblacion.

- El ensamblaje de piezas es facil de realizar

Usable:

- El producto o servicio es atractivo para el usuario (como la portabilidad, ergonomia).
- Para el usuario no es complicado el uso del producto.

Preguntas.
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16. (Los materiales para la construccion son faciles de conseguir? ;Los costos de produccion
van acorde al nivel economico de la poblacion? ;Se subvenciona el producto? ;(El proceso de

ensamblaje de piezas es facil de realizar es decir requiere conocimientos muy particulares?

17. (Cree que el producto o servicio es atractivo para el usuario (como la portabilidad,
ergonomia)? ;Por qué? ;Qué tan sencillo o complicado es para el usuario no es complicado el uso

del producto? ;Por qué?
18. (Cual ha sido el aporte de las familias en el disefio del producto?

Proceso 4. Sostenibilidad

Indicador.

- El producto ahorra recursos como agua, energia, etc.

> Los materiales pueden ser reciclados o reusados

Preguntas.

19. (Qué tipo de recursos naturales ahorra el producto?

20. (Podria decir que el modelo de negocio es sostenible? ;Por qué? ;Hay algin

producto/insumo que se pueda reciclar/reusar?

21. (Qué necesitan para que el servicio sea sostenible financieramente? ;# de personas,

familias?

Proceso 5. Escalabilidad

Indicador.

- # de familias con las que se trabaja

- # de produccion mensual

- # de réplicas del proyecto realizadas por Sanilab

Preguntas.

22. (Con cuéntas familias se trabaja actualmente? ;Con cuéntas se ha proyectado trabajar y

en qué periodos de tiempo? Otros distritos o regiones?

23. (Que necesitan para que el servicio sea sostenible financieramente? ;# de personas,
familias?
24, (Cual es la cantidad de produccién estimada de los bafios? (Agregar la temporalidad)
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Proceso 6. Cambio sistémico
Indicador.

- Se ha generado alguna propuesta en la municipalidad
- Hay intentos de crear alguna politica publica

Preguntas.

25. (Ha habido interés por parte de la municipalidad de Pachacamac por el servicio que

brindan? ;Qué tipo de interés?

26. (Con qué otras organizaciones estatales se han contactado? ;qué opiniones han tenido

sobre el servicio?

27. A partir de su intervencion ;qué otros actores se han aliado a ustedes? ;Ha notado

cambios en ellos?
Preguntas de conclusion

28. (,Como fue su papel de lider en este proceso? ;Qué representa y qué tan importante es

Sanilab para usted? ;Por qué?

20. (Cuales crees que son los cambios que usted ha experimentado (como miembro de

Sanilab) gracias a las actividades de Sanilab?

30. (Qué necesidades satisface Sanilab en ti? ;Qué hace ahora que no hacia antes gracias a

que Sanilab existe?

31. (Qué beneficios le ha traido Sanilab a usted y a su entorno? ;De qué manera Sanilab le

brinda estos beneficios?

(Como cree que seria su situacion si Sanilab no existiria? ;Qué seria distinto?
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ANEXO U: Guia de encuesta a las familias usuarias

GUIA DE ENCUESTA A USUARIOS
MEDICION DE SATISFACCION DE NECESIDADES

Las siguientes preguntas seran respondidas por personas que sienten que el uso de los bafios ha
provocado un cambio positivo en sus vidas.
En una escala del 1 al 5, responder las siguientes preguntas:

>
1 2 3 4 5
Nada Poco Regular Bastante Mucho
Preguntas 1 2 3 4 5
1. (Cuanto ha mejorado tu salud?
2. (En cuanto ha mejorado tu alimentacion?
3. (Qué tan segura te sientes ahora?
4. (Cuanto ha mejorado la relacion con sus
familiares?
5. (En qué medida Sanilab le ha proporcionado

conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente?

6. (En qué medida Sanilab le ha dado
informacion sobre los beneficios del uso del bafio
seco?

7. (Cuanto ha aumentado el tiempo que pasa con

su familia?

8. (En cuanto ha aumentado el tiempo que pasa
con sus amiga/os?

9. Si cree que ahora tiene mas tiempo libre, jen
cuanto ha aumentado?

10. Si ha sentido que su autoestima ha aumentado,
podria decirnos en qué medida?

1. (En qué medida crees que ha aumentado tu
autonomia?
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ANEXO V: Modelo de guia de observaciones de capacitaciones
MODELO DE GUIA DE OBSERVACION

1. Caracteristicas de la observacion

Objetivo

Fendmeno a
observar

Tipo de observacion

Procedimiento de
observacion

Forma de registro

2. Contexto a observar

Lugar CPR Quebrada Verde, Pachacamac
Tipicidad
Accesibilidad A través de la Start-Up Sanilab

Grupos a observar | {Jsuarios

Equipo (integrante de RRCC)

Fecha Hora Duracion

3. Aspectos a observar

Aspecto a observar Comportamiento observado

Relacion entre equipo y
usuarios

Disposicion de los usuarios

Comunicacién entre equipo y
usuarios

Conocimientos de los usuarios

Comunicacion entre usuarios
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Aspecto a observar

Comportamiento observado

Comportamiento  de  los
menores de edad (nifios)

Participacion de los usuarios

4. Informacién complementaria

Problemas al aplicar la técnica

(Qué problemas surgieron al hacer las observaciones)

Registro fotografico

(Doénde se tomaron las fotografias)

5. Datos del observador

Nombre del observador

Codigo PUCP

6. Fotos de la observacion

(Fotografia)

Descripcion:
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ANEXO W: Cuadro de sistematizacion variables de Innovacion social —

Organizacion

Tabla W1: Cuadro de sistematizacion variables de Innovacion social — Organizacion

Variables

CEO Sanilab

Coordinador D-Lab

Coordinadora de
Relaciones Comunitarias

Coordinadora de
Marketing

Etapas del
proceso
Caulier -

Grice et al.

MIT

Citas

Hallazgos

Citas

Hallazgos

Citas

Hallazgos

Citas

Hallazgos

Sintesis de Hallazgo

Avisos
(Prompts)

Proponer
(propousals)

Prototipar
(prototypes)

Hacerla

Asequibilidad

Usabilidad

Sostenibilidad

sostenible
(sustaining)

Escalay
difusion

Cambio

sistémico
(systemic
change)
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ANEXO X: Cuadro de sistematizacion de problematicas — Usuarias

Tabla X1: Cuadro de sistematizacion de problematicas — Usuarias

Usuario Usuaria 1 Usuaria 2 (...) Usuaria 6 Analisis
de

Hallazgo Cita Hallazgo | Cita | Hallazgo hallazgos

Preguntas Cita

(,Coémo
describiria
usted
Quebrada
Verde,
Pachacamac?
(Podria
decirnos qué
entiende usted
por necesidad?

(Qué
necesidades o
carencias ve
usted en
Pachacamac?

,Qué
necesidades
considera que
tiene usted en
tu dia a dia?

(,Qué carencias
cree que puede
identificar a
nivel personal
o comunidad?*

(,Qué suefios o
metas tiene?

(Qué te hace
falta para
poder
lograrlas?
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ANEXO Y: Cuadro de sistematizacion variables de Max-Neef — Usuarias

Tabla Y1: Cuadro de sistematizacion variables de Max-Neef — Usuarias

Usuario/a 1 Usuario/a 2 (...) Usuario/a 6 STy

por
Variables Satisfactor |Citas |[Hallazgos | Citas |Hallazgos | Citas [Hallazgos | yvariable

Subsistencia

Proteccidon

Afecto

Entendimiento

Participacion

Ocio

Creacion

Identidad

Libertad
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ANEXO Z.: Sintesis del curso D-Lab

Tabla Z1: D-Lab resumen de cursos

D-Lab: Laboratorio para el desarrollo y la innovacién inclusiva

Descripcion
del curso

El curso se ocupa de cuestiones de mejoras tecnoldgicas a nivel micro en particular para
paises en desarrollo. Parte de la premisa de que la calidad de vida de los hogares de bajos
ingresos puede mejorarse mediante la adaptacion de innovaciones de bajo costo y
tecnologias sostenibles. Los estudiantes son preparados para formar equipos con enfoque
multidisciplinario para desarrollar proyecto en investigacion y desarrollo (I+D) y asociarse
o vincularse con organizaciones locales. Asi mismo se analizan casos internacionales
donde laboratorios o programas similares vienen realizdndose como: Ghana, Brasil,
Honduras, la India u otros.)

Objetivo
del curso

Contribuir con la formacién integral, construccion de nuevas capacidades y mejora de
competencias profesionales de los estudiantes, mediante la aplicacion de conocimientos
teoricos y practicos de la Innovacion y la tecnologia a la realidad social del Pais
permitiéndoles conocer poblaciones rurales que de otra manera habrian pasado
desapercibidas para ellos y de esta manera obtener una conciencia critica, asi como un
compromiso social en todas las dimensiones de la vida universitaria. Cabe resaltar la
importancia del poder desarrollar capacidades de trabajo en equipo multidisciplinario con
asesores de otras especialidades que solicita el curso como parte de la su metodologia de
trabajo en investigacion y desarrollo I+ D.

Objetivos
especificos
del curso

a) Fortalecer e impulsar la cultura y valores en responsabilidad social a través de la
aplicacion de proyecto de innovacion tecnologica dirigida a poblaciones rurales.

b) Conocer conceptos como el de la Co-creacion y del empoderamiento de la poblacion de
bajos recursos econémicos en conocimiento técnico, tecnoldgico y en algunos casos hasta
cientifico que apunta a diseminar soluciones tecnologicas simples y sostenibles.

c¢) Realizar actividades de investigacion y desarrollo I+D en conjunto con la poblacion
beneficiaria para desarrollar propuestas de nuevos conceptos de productos tecnologicos de
acuerdo a las necesidades de la poblacion beneficiaria como zona piloto.

d) En este conjunto de propuestas se incluird al menos un proyecto dirigido a cubrir las
necesidades importantes que afectan a las mujeres madres.

e) Difundir la experiencia del curso en una universidad del Cusco para replicar dicha
experiencia tecnologica descentralizando asi la labor a otras universidades y establecer
vinculos para el desarrollo de proyectos conjuntos.

f) Nuevos temas de investigacion, para generar nuevas metodologias de enseflanza —
aprendizaje del curso.

Fuente: DARS PUCP (2015).
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ANEXO AA: Cuadro - resumen de percepcion de problematicas de las
usuarias segun la Matriz de Max-Neef

Tabla AA1: Cuadro — resumen de percepcion de problematicas de las usuarias segin la Matriz
de Max-Neef

Ser Tener Hacer Estar
alimentacion, trabajar, producir | entorno comodo
Subsistencia saludable abrigo, trabajo, | productos sanos y | (saludable) y
agua y desagiie descansar recreativo
la oportunidad de
a5 crecer en el
Proteccion .
trabajo, serenazgo,
hospitales
Carino de Ila .
Afecto Respeto o Cultivar valores
familia
.. . . Capacitaciones del .
Entendimiento | Curiosay critica Estudiar
estado
Participacion
Espacios para
Ocio Tranquilidad compartir, lugares Juegos, tiempo libre
recreativos
o Habilidades,
Creacion
voluntad
Identidad Conocerte
Libertad Autonomia
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ANEXO AB: Atencion de Necesidades - Percepcion de Usuarios

Tabla AB 1: Necesidades y percepcion de Usuarios

Necesidad Preguntas Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho | Total
axiologica
Subsistencia ¢(Cuanto ha mejora tu
(alimentacion) alimentacion? 3 0 2 1 0 6
Subsistencia ¢(Cuanto ha mejora tu
(el salud? 0 0 0 4 2 6
Proteccion (Qué tan segura te
(seguridad) sientes ahora? 0 0 0 4 2 6
Afecto (Cuanto .h’a mejorado la
(i) relamqq con tus 3 1 2 0 0 6
familiares?
(En qué medida Sanilab
Entendimiento .le ha propf)rcionado
fresapiag) 1nfqrma010n sobrei el 0 0 1 3 2 6
cuidado del medio
ambiente?
(En qué medida Sanilab
Entendimiento | le ha dado informacion 0 0 0 4 ) 6
(receptividad) | sobre los beneficios del
uso del bafio seco?
Si cree que ahora tiene
Ocio mas tiempo libre, jen 2 1 2 0 1 6
cuanto ha aumentado?
Si ha sentido que su
Identidad autoestima ha
(autoestima) aumentado, ;podria 2 0 1 3 0 6
decirnos en qué
medida?
Libertad (En qué medida cree
(autonomia) que ha aumentado su 0 0 1 4 1 6
autonomia?
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ANEXO AC: Observaciones de monitoreo
OBSERVACION DE MONITOREO N°1
Monitoreo a usuarias (Sra. Rosa)

1. Caracteristicas de la observacion

Comprender y describir la interaccion entre los usuarios y la organizacion Sanilab

Objetivo . o, -

) en el marco del monitoreo y capacitacion del uso de los baiios secos
Fenomeno a . e -
observar Monitoreo sobre el uso y mantenimiento de los bafios secos.

Tipo de observacion | No participante

Procedimiento  de

iy Se acompanara al equipo de Sanilab en sus actividades de monitoreo.
observacion

Forma de registro Apuntes en libreta y fotografias

2. Contexto a observar

Lugar CPR Quebrada Verde, Pachacamac

Tipicidad Atipico

Accesibilidad A través de la Start-Up Sanilab

Grupos a Usuarias encargadas de los bafios secos

SlszomT Equipo: integrante de RRCC, Maria

Fecha 11/07 Hora 4:00 PM Duracion 10 min

3. Aspectos a observar

Antes de empezar el monitoreo con la usuaria, la monitora de la organizacion prepara las
fichas de monitoreo, a través de los cuales, evalua el estado de los bafios secos, registra que los bafios
se encuentren en Optimas condiciones y, a través de una encuesta, evalua como las familias estan
utilizando los bafios. Los monitoreos se realizan una vez por semana, aunque no siempre se cumple
con el cronograma debido a que algunas familias no se encuentran en sus hogares. En esta ocasion se

observo el monitoreo en la casa de la usuaria Rosa.

Aspecto a observar Comportamiento observado

Se observa una buena interaccion entre el equipo y el usuario, se observa que la
usuaria esta acostumbrada a recibir la visita de la monitora y conoce el procesos
de monitoreo. Se ve que hay una apertura, en cuanto a decir las cosas que le
ocurren, ademas también se ve una actitud amable, comprensiva por el lado de la
monitora, quien trata de darle posibles soluciones a los problemas que la Sra. Rosa

Relacion entre
equipo y usuarios
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Aspecto a observar

Comportamiento observado

comenta. En el monitoreo también estan presentes los hijos de la sefiora Rosa,
quienes conversan con naturalidad con la monitora.

Disposicion de los
usuarios

El contacto inicial se realiz6 en la puerta de la casa de la sefiora Rosa. La usuaria
muestra predisposicion para responder a las preguntas planteadas por la monitora,
asimismo, le plantea sus inconformidades con total confianza. Ambas conocen que
uno de los pasos es revisar los bafios presencialmente, frente a ello Rosa muestra
incomodidad de mostrarle el bafio debido a que no lo ha limpiado apropiadamente,
le comenta que no ha tenido tiempo de estar mucho tiempo en su hogar y no ha
tenido tiempo de arreglar el bafio, frente a lo cual la monitora le comenta que no
deberia sentirse mal sino al contrario que ella esta para ver el estado del bafio para
poder ayudarla. Se observa que la monitora trata de simpatizar con ella para
convencerla de monitorear el bafio.

Comunicacion entre
equipo y usuarios

Como se menciono si hay una buena comunicacion entre el equipo y la sefiora
Rosa. La monitora recibe y apunta los comentarios de la usuaria en sus hojas de
monitoreo, asimismo le asegura que hara llegar sus comentarios al equipo.

Conocimientos de los
usuarios

En cuanto al monitoreo se observa que la usuaria conoce el procedimiento del
monitoreo aunque no siempre se sigue la pauta. A través del monitoreo se observa
que las usuarias conocen como se debe de utilizar y cuidar los bafios pero atin asi
descuidan su mantenimiento por falta de tiempo. Se observa que los nifios son los
mas entusiastas con el monitoreo y tratan de responder correctamente a la encuesta
de la monitora sin embargo se nota que aun falta que ellos se capaciten un poco
mas.

4. Informacion complementaria

Problemas al aplicar
la técnica

No se presentaron problemas al presenciar el monitoreo, la monitora acepto que
estemos presentes y la rutina se realizo con normalidad

Registro fotografico

No se permitié que se tomaran fotos en la casa de la usuaria.

5. Datos del observador

Nombre del observador

Stefanny Cancha

Codigo PUCP

20110101
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OBSERVACION DE MONITOREO N°2
Monitoreo a usuarias (Sra. Maria)

1. Caracteristicas de la observacion

Comprender y describir la interaccion entre los usuarios y la organizacion Sanilab en

Objetivo ) L, I,

) el marco del monitoreo y capacitacion del uso de los bafios secos
Fenomeno a . e -

Monitoreo sobre el uso y mantenimiento de los bafios secos.

observar
Tipo de ..

P ., No participante
observacion
Procedimiento

Y Se acompanara al equipo de Sanilab en sus actividades de monitoreo.
de observacion

Forma de

. Apuntes en libreta y fotografias

2. Contexto a observar

Lugar CPR Quebrada Verde, Pachacamac

Tipicidad Atipico

Accesibilidad A través de la Start-Up Sanilab

Grupos a | Usuarias encargadas de los bafios secos

observar

Equipo: integrante de RRCC, Maria

Fecha 11/07 Hora 4:30 PM Duracion 10 min

3. Aspectos a observar

Antes de empezar el monitoreo con la usuaria, la monitora prepara las fichas, a través de los
cuales, evaltia el estado de los bafos secos, registra que los bafios se encuentren en Optimas
condiciones y, por medio de una encuesta, evaliia como las familias estan utilizando los bafios. Los
monitoreos se realizan una vez por semana, aunque no siempre se cumple con el cronograma, debido
a que algunas familias no se encuentran en sus hogares. En esta ocasion se buscd observar el
monitoreo en la casa de la usuaria Maria; sin embargo, al llegar a su casa, la usuaria no se encontraba.
Sin embargo, al mencionar que se iba a hacer el monitoreo del bafio, un sefior la dejo ingresar sin

ningun problema.
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Aspecto a observar

Comportamiento observado

Relacion entre
equipo y usuarios

Disposicion de los
usuarios

Si bien la sefiora Maria no se encontraba, la persona que atendi6 a la monitora le
dio la total libertad d entrar al bafio y revisarlo sin ningtin problema. Ante ello se
observa normalidad , rutina y disponibilidad de este evento.

Comunicacion entre
equipo y usuarios

Conocimientos de los
usuarios

4. Informaciéon complementaria

Problemas al aplicar
la técnica

Registro fotografico | No se permitié que se tomaran fotos en la casa de la usuaria.

5. Datos del observador

Nombre del observador

Stefanny Cancha

Codigo PUCP

20110101
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ANEXO AD: Observaciones de capacitaciones

OBSERVACIONES DE CAPACITACIONES N°1

Capacitacion a nifios usuarios (Sra. Rosa)

1. Caracteristicas de la observacion

Comprender y describir la interaccion entre los usuarios y la organizacion Sanilab en el

Objetivo MY ~

) marco capacitacion del uso de los bafios secos
Fenomeno a S - s

capacitacion del uso de los bafios secos para nifios

observar
Tipo de .

P ., No participante
observacion

Procedimiento de
observacion

Se acompaiiara al equipo de Sanilab en sus actividades de capacitacion, esto se dara de
casa en casa.

Forma de registro

Apuntes en libreta y fotografias

2. Contexto a observar
Lugar CPR Quebrada Verde, Pachacamac
Tipicidad Atipico
Accesibilidad A través de la Start-Up Sanilab

Grupos a observar

Usuarios: hijos de la sefiora Rosa, Albert de 8 afios y Yalitza de 4 afios y, ademas, un
sobrino (el cual no vive con ella, pero estaba en ese momento con los nifios).

Equipo: integrante de RRCC, Maria

Fecha

11/07 | Hora 3:00 PM Duracion ‘ 15 min

3. Aspectos a observar

Antes de empezar la capacitacion con los nifios Maria, integrante de RRCC, le hace unas

preguntas a la Sra. Rosa sobre como se siente con el uso del bafo y la ella le empieza a comentar

varios aspectos como que por el momento no lo estd usando seguido por las siguientes razones: i) No

tiene tiempo de dejar los desechos en la planta, ii) su esposo e hijo mayor no estan interesados y no

lo usan porque no paran en casa, salen a trabajar desde temprano.

equipo y usuarios

Aspecto a q
P Comportamiento observado
observar
Se observa una buena comunicacion entre el equipo y el usuario, en este caso la Sra.
Rosa, quien le comunica a Maria algunas dificultades que tiene hasta el momento. Se
o ve que hay una apertura, en cuanto a decir las cosas que le ocurren, ademas también
Relacion entre

se ve una actitud amable, comprensiva por el lado de Maria, quien trata de darle
posibles soluciones a los problemas que la Sra. Rosa comenta. En cuanto a los nifios,
ellos conversan de manera normal como si se conocieran de hace tiempo; sin embargo,
Maria recién tiene un mes dentro de la organizacion.
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Aspecto a
observar

Comportamiento observado

Disposicion de los
usuarios

Tanto los nifios como la sefiora estan totalmente abiertos a recibir las capacitaciones.
La seflora Rosa menciona que su hijo estaba emocionado por la capacitacion. Los
nifios estaban jugando un primo y ¢él, a pesar de no vivir en la misma casa, quiso
quedarse a la capacitacion.

Comunicacion entre
equipo y usuarios

Como se menciond si hay una buena comunicacion entre el equipo y la sefiora Rosa
y sus hijos. Por ejemplo, la hija menor de la sefiora Rosa comentd durante la
capacitacion que no le gustaba que el personaje sea un marciano y que ella queria una
princesa, a lo que Maria respondié que proximamente le traeria un nuevo cuento con
una princesa.

Conocimientos de
los usuarios

Se podria decir que falta afianzar el conocimiento de los nifios en cuanto a como usar
el baflo. Sin embargo, al final lograron responder todas las preguntas sobre el uso del
bafio de manera correcta.

Comunicacion entre
usuarios

No conversaban casi nada entre ellos. Habia momentos en que se miraban y sonreian,
o compartian gestos de sorpresas.

Comportamiento de
los menores de edad
(nifios)

Estaban atentos a la dinamica.

Participacion de los
usuarios

Si hubo participacion, se realizaban las preguntas y cada uno tenia que responder.

4. Informacion complementaria

Problemas al aplicar
la técnica

La observacion no fue del todo “No participante”, pues en un momento se tuvo que
ayudar con la dinamica debido a que la capacitacion se realizo fuera de la casa y
Maria necesitaba ayuda para sostener materiales y mostrar imagenes.

Registro fotografico

Las fotografias fueron tomadas al frente de la casa de la sefiora Rosa.

5. Datos del observador

Nombre del observador

Lessa Virrueta Soler

Codigo PUCP

20114819
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6. Fotos de la observacion

Descripcion:

La hija menor de la sefiora Rosa en la capacitacion. Maria le estd dando el collar del marcianito que es el
personaje de la historia que les cuentan; sin embargo, ella se lo quitard, pues —como se menciond —no le
gusto y preferia una princesa.
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Descripcion:

Maria mostrando y pidiéndole a la nifia que haga la pose del marcianito; es decir, la pose en la cual deben
sentarse para usar el bafio.
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Descripcion:

Maria repartiendo las imagenes de los tipos de heces que se hacen. La verde es la mala que es cuando te
enfermas, se contamina por los insectos, todo ello por no seguir las indicaciones del uso del bafio. La marron
es la buena.
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Descripcion:

Maria haciendo preguntas y los nifios respondiendo a través de las imagenes.
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OBSERVACION DE CAPACITACION N°2

Capacitacion a nifios usuarios (Sra. Pilar)

1. Caracteristicas de la observacion
Obietivo Comprender y describir la interaccion entre los usuarios y la organizacion Sanilab en
) el marco del monitoreo y capacitacion del uso de los bafios secos
Fenomeno a S, - .
capacitacion del uso de los bafios secos para nifios
observar
Tipo de ..
P ., No participante
observacion

Procedimiento de
observacion

Se acompariara al equipo de Sanilab en sus actividades de capacitacion, esto se dara
de casa en casa.

Forma de registro

Apuntes en libreta y fotografias

2. Contexto a observar
Lugar CPR Quebrada Verde, Pachacamac
Tipicidad Atipico
Accesibilidad A través de la Start-Up Sanilab

Grupos a observar

Usuarios: hijos de la sefiora Pilar, a quienes se les llamara H1, hijo de 14 afios y e H2,
hija de 9 afios.

Equipo: integrante de RRCC, Maria

Fecha

11/07 Hora 3:30 PM Duracion 6 min

3. Aspectos a observar

Se llego a la casa de la sefiora Pilar estaba ahi ella, su hija mayor Mirley (22 afios) y sus dos

hijos menores. Se procedi6 con la capacitacion y luego se conversd con Mirley sobre el bafio.

Aspecto a
observar

Comportamiento observado

entre
y

Relacion
equipo
usuarios

Se observa una buena comunicacion entre el equipo y el usuario, en este caso la Sra. Pilar
y Mirley, hija mayor de la sefiora Pilar, tiene 22 afios, pero ya no vive ahi,; sin embargo,
como esta de vacaciones ha venido a pasar unos dias con ellos). En cuanto a H1 y H2,
ellos conversan de manera normal como si se conocieran de hace tiempo; no obstante,
Maria recién tiene un mes dentro de la organizacion. Sobre todo Rosita, se desenvuelve
bien con las personas.

Disposicion de
los usuarios

Tanto Lee, Rosita como la sefiora Pilar y Mirley estan totalmente abiertos a recibir las
capacitaciones. Mirley ofrece que pasemos a su casa para hacer la capacitacion y llama
a sus hermanos para que reciban la capacitacion. Ambos hijos hacen caso y se acomodan
en su sala para empezar la capacitacion sin ningin problema. Se observa que la nifia esta
totalmente interesada y entusiasmada.
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Aspecto a
observar

Comportamiento observado

Comunicacion
entre equipo y
usuarios

Como se menciono si hay una buena comunicacion entre el equipo y la sefiora Pilar y sus
hijos. Por ejemplo, terminando la capacitacion Mirley le empez6 a comentar cosas sobre
como se estd dando el uso del bafio, que cosas podrian mejorar, ademas también
conversan sobre sobre lo que viven a diario, como el hecho de tener animales y mascotas.

Conocimientos
de los usuarios

La capacitacion fue corta, debido a que H1 y H2 sabian las respuestas sobre el uso del
bafio, por lo que no se tuvo que realizar las preguntas de forma repetitiva.

Comunicacion
entre usuarios

No conversaban entre ellos. Habia momentos en que se miraban.

Comportamiento
de los menores
de edad (nifios)

Si bien parecia que no estaban atentos a la dinamica, pues tenian a sus mascotas con ellos
y los acariciaban y a veces no miraban a Maria, cuando respondian las preguntas
demostraron lo contrario. El hijo mayor, al principio, se sintié un poco incomodo con la
dinamica, pero participé de forma normal.

Participacion de
los usuarios

Si hubo participacion, se realizaban las preguntas y cada uno tenia que responder. Ambos
respondian todas las preguntas de forma correcta desde el inicio.

4. Informacion complementaria

Problemas al aplicar la técnica

La observacion no fue del todo “No participante”, pues en un momento se
tuvo que ayudar con la dinamica debido a que Maria necesitaba ayuda
para sostener materiales y mostrar imagenes.

Registro fotografico

Las fotografias fueron tomadas dentro de la casa de la sefiora Pilar.

5. Datos del observador

Nombre del observador

Lessa Virrueta Soler

Codigo PUCP

20114819
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6. Fotos de la observacion

Descripcion:

Los hijos de la sefiora Pilar atendiendo la dinamica de la capacitacion.
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Descripcion:

Maria mostrando la pose del marcianito, la cual es la pose con la que los nifios deben usar el bafio.
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Descripcion:

H1 y H2 respondiendo las preguntas de forma correcta sobre el uso del baiio que hace Maria, a través de las
imagenes de los tipos de heces que se hacen. La verde es la mala que es cuando te enfermas, se contamina
por los insectos, todo ello por no seguir las indicaciones del uso del bafio. La marrén es la buena.
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Descripcion:

H1 y H2 respondiendo las preguntas a través de las imagenes, posteriormente responden a las preguntas de
manera verbal, demostrando que saben como usar el bafio.
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