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Resumen

Hoy en dia, contar con un sitio web 2.0 constituye una ventaja competitiva muy
importante para las empresas unipersonales y pymes (pequefias y medianas
empresas). Una parte de dichas empresas no cuentan con una herramienta sencilla e

intuitiva que les facilite la creacion de su propia pagina web.

En el proceso de desarrollar o adquirir un sitio web se presentan un conjunto de
ventajas y desventajas de acuerdo a un nimero de factores como, quién desarrolla el
sitio web, donde se aloja el sitio web y quién brinda mantenimiento al sitio web. La
eleccién en cada uno de estos factores, como si el desarrollo lo realiza la misma
empresa o se encarga a un proveedor, determina estas ventajas y desventajas, como

gue el hecho de realizar cambios significativos en el sitio web sea mas lento.

Se propone brindar un servicio que permita a una empresa gozar de mayores ventajas
en los factores mencionados mediante la utilizacion de un conjunto de herramientas
gue le faciliten la creacién y mantenimiento de su sitio web. Asi también, automatizar
la compra de un nombre de dominio y despliegue que permitan el acceso a millones

de visitantes del Internet al sitio web.

El Sistema de Construcciéon de Webs 2.0, es una herramienta muy util y sencilla cuyo
objetivo es facilitar la creacion de sitios web para pequefias empresas. La creacion se
realiza mediante una interfaz sumamente intuitiva y sencilla. Consta de un conjunto de
plantillas pre-configuradas sobre las cuales se puede iniciar con la creacion del sitio
web. Cuenta con un conjunto muy variado de bloques de contenido entre los que se
tiene: Texto, Imagen, Galeria, Video, Audio, Facebook, Twitter y RSS. También se
cuenta con integracion con las principales redes sociales mediante los bloques de
contenido de Facebook y Twitter. Con el objetivo de que el uso del sistema sea facil y
sencillo, para el caso de los bloques de contenido, se utilizan las funcionalidades de
jalar y situar (drag and drop) y redimensionar (resize). El sistema también permite
publicar automaticamente un nuevo sitio web a Internet por medio de un nombre de

dominio.

El proyecto se desarrolla en un escenario real en el cual se pueden aplicar las mejores

practicas en cuanto a gestion y desarrollo de proyectos.
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DESCRIPCION

En la actualidad tener un sitio web 2.0 constituye una ventaja competitiva muy
importante para las empresas unipersonales, SOHOs (small office/home office,
empresas de 1 a 10 trabajadores), y pymes (pequefias y micro empresas). Estas
empresas no cuentan con una herramienta intuitiva y sencilla que les facilite la
creacion de su propia pagina web.

En el proceso de desarrollar o adquirir un sitio web como también en su mantenimiento
se dan un conjunto de ventajas y desventajas de acuerdo a la solucién elegida por la
empresa.

Se presentan cinco escenarios:

1. La empresa cliente contrata un proveedor para que desarrolle y mantenga su
sitio web y también contrata un proveedor para que le brinde el servicio de
alojamiento de sitios web.

2. La empresa cliente contrata un proveedor para que desarrolle y mantenga su
web pero ella misma lo aloja.

3. La empresa cliente desarrolla y mantiene su propio sitio web y contrata a un
proveedor para que le brinde el servicio de alojamiento de sitios web. y

4. La empresa cliente desarrolla y mantiene su propio sitio web y ella misma lo /
aloja.

5. La empresa cliente contrata un proveedor para que desarrolle su sitio web,
pero ella misma le brinda mantenimiento. En este caso puede contratar a un
proveedor, como también ella misma puede alojar el sitio web.

Cada uno de los escenarios mencionados tiene un conjunto de ventajas y desventajas,
las cuales se deben considerar al momento de elegir una de las opciones de acuerdo

a las necesidades del usuario. /
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Asi se tiene que cuando se contrata a un proveedor para la realizacién de una pagina
web se realiza un solo pago, sin embargo si surgen cambios, se necesitan realizar una
serie de pagos por cada uno de ellos, pagos que en general no son bajos. En
contraste si la empresa realiza su propio sitio web necesita contratar personal que lo
haga, lo cual facilita y acelera el proceso de cambio en la misma. Sin embargo se
consumen recursos en actividades que no son parte del nucleo del negocio. En un
caso intermedio la empresa contrata a un proveedor para que desarrolle el sitio web y
ella misma le brinda mantenimiento. De esta manera si existen muchos cambios o
actualizaciones pequefias el gasto es minimo, pero si se requieren actualizaciones o
cambios considerables el gasto es grande.

Segln el cuarto escenario, se encuentran un conjunto de servicios de auto desarrolio
de sitios web, en donde la empresa construye por medio de una interfaz amigable su
propio sitio web y tiene la facultad de cambiarlo cuando desea. Sin embargo, estos
servicios a pesar de ofrecer muchas funcionalidades, no son muy faciles de utilizar,
como tampoco permiten dar pleno control del disefio al usuario.

Se necesita brindar un servicio que permita a una empresa realizar su propio sitio web
utilizando un conjunto de herramientas que le faciliten esta tarea, englobadas en un
sistema. Asi también, automatizar la compra de un dominio por el cual acceder al sitio
web. De esta forma se permite que la empresa pueda construir su propia web como
también de actualizarla segun requiera y brindar acceso a través de un nombre de
dominio.

El Sistema de Construccion de Webs 2.0, sera una herramienta muy Util para facilitar
la creacién de sitios web al tipo de empresas indicado. El sistema permite la creacion
de sitios web mediante una interfaz sumamente intuitiva y sencilla. Asi como publicar
automaticamente estos sitios web mediante un nombre de dominio.

OBJETIVO

Realizar el analisis, disefio e implementacion de un sistema que permita brindar un
servicio intuitivo y sencillo de construccién de un sitio web 2.0 como también la
integracién de este sistema con otro de venta de dominios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos del presente proyecto son:

e Realizar un estudio de las principales funcionalidades y requisitos que requiere J
un sitio web empresarial.

e Realizar el analisis y evaluacién de las funcionalidades factibles de
implementacién en el sistema.

o Disefiar el sistema considerando las funcionalidades factibles de
implementacién.

* Implementar el sistema en base al disefio realizado, como también realizar los
casos de prueba correspondientes.

o Integrar el sistema de creacién de webs 2.0 con el sistema de gestiéon y venta

de dominios.
* Desplegar el sistema de creacion de webs 2.0 y realizar las correspondientes
pruebas de integracion. -
)
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ALCANCE

El sistema se basara en la realizacion de un sitio web a partir de plantillas pre-
configuradas. Cada sitio web tendra un conjunto de paginas. Cada pagina puede tener
bloques de diferentes tipos como Texto, Imagen, Galeria, Video, Audio, Facebook,
Twitter y RSS.

El proyecto también incluye la configuracion en el sitio web de titulo, colores, formato
(disposicion de cabecera, cuerpo y pie de pagina), menu y fuente.

La realizacién de un sitio web debe ser un proceso facil e intuitivo por ello por ejemplo
para el caso de los bloques y su posicionamiento se debe poder jalar y situar (drag
and drop), asi como redimensionar (resize).

También se considera como parte del proyecto la integracién del mismo con el sistema
de venta de dominios, el cual incluye el proceso de compra.

No se considera como parte del proyecto el analisis, disefio y construccion del sistema
de venta de dominios.
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1. Generalidades

En el presente capitulo se explica de forma general el problema a tratar. Se explican
los conceptos basicos relacionados con el problema, de forma que se pueda
comprender mejor los capitulos restantes del documento. De igual forma se analizan
las soluciones existentes, comparando sus caracteristicas, ventajas y desventajas, se

define el plan del proyecto y se realiza la descripcion de la solucion planteada.

1.1. Definicién del Problema

En la actualidad, para que una empresa pueda gozar los beneficios de tener presencia
en Internet necesita de un sitio web acorde a sus necesidades, un nombre de dominio
al cual enlazar el sitio web y una infraestructura que brinde soporte a este sitio web.

En el proceso de desarrollar o adquirir estos elementos como también en su
mantenimiento se obtiene un conjunto de ventajas y desventajas de acuerdo a la

solucion elegida por la empresa.

Se presentan cinco escenarios:
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sitio web y también contrata un proveedor para que le brinde el servicio de

alojamiento de sitios web (Servicio de hosting).

2. La empresa cliente contrata un proveedor para que desarrolle y mantenga su

web pero ella misma lo aloja.

3. La empresa cliente desarrolla y mantiene su propio sitio web y contrata a un

proveedor para que le brinde el servicio de alojamiento de sitios web.

4. La empresa cliente desarrolla y mantiene su propio sitio web y ella misma lo

aloja.

5. La empresa cliente contrata un proveedor para que desarrolle su sitio web,

pero ella misma le brinda mantenimiento. En este caso puede contratar a un

proveedor, como también ella misma puede alojar el sitio web.

A continuacién en la tabla 1.1 se detallan las ventajas y desventajas para cada una de

los componentes de los escenarios mencionados anteriormente.

Ventajas

Desventajas

Se contrata
proveedor para que

desarrolle y ) . - Tiempo lento de respuesta para
- calidad si se trata de un A
mantenga el sitio v actualizaciones.
proveedor especializado. : ; .
web - Si se realizan muchos cambios y

- No es necesario contratar
personal dedicado al desarrollo
y mantenimiento.

- Se garantiza una mejor

- Se redirige esfuerzo a los
ndcleos de negocio.

- A cada cambio o conjunto de
cambios que ocurran (dependiendo
del proveedor) se debe realizar un
pago, que por lo general no es
barato.

actualizaciones, el proceso se
vuelve mas lento, tedioso y
costoso.

Se desarrollay
mantiene el sitio
web en la empresa

- Ya que hay un equipo a cargo
se dan los cambios sin
necesidad de realizar pago
adicional.

- Tiempo de respuesta rapido
para actualizaciones.

- Si el nimero de cambios y
actualizaciones es grande el
proceso continda siendo rapido
y barato.

- Es necesario contratar personal
dedicado al desarrollo y
mantenimiento.

- Es un gasto mas a nivel
empresarial.

- Se ocupa esfuerzo en actividades
no pertenecientes al nicleo del
negocio.

Se contrata
proveedor para que
desarrolle sitio web,

pero la empresa
misma lo mantiene

- Si los cambios son pequefios
se dan sin necesidad de
realizar pago alguno ya que la
misma empresa lo hace.

- Tiempo de respuesta rapido

para actualizaciones pequefias.

- Para cambios y
actualizaciones pequefias el
proceso es sencillo.

- Si los cambios son considerables
es necesario que el proveedor los
realice y por ende se da un gasto.
- Tiempo de respuesta lento para
actualizaciones considerables.

- Para cambios y actualizaciones
considerables el proceso es
tedioso.
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Se contrata
proveedor para
alojar sitio web

- No es necesario adquirir

infraestructura para el sitio web.

- No es necesario contratar
personal que dé soporte a la
infraestructura.

- Se redirige esfuerzo a los
nucleos de negocio.

- No se tiene control sobre la
informacion del sitio web a nivel
fisico.

- Si se escala muy rapidamente
puede llegar a ser muy costoso.
- Existe una mayor posibilidad de
peligro en la seguridad de la
informacion de acuerdo al
proveedor del servicio.

Se aloja el sitio web
en lainfraestructura
de la empresa

- Se tiene control sobre la
informacién del sitio web a nivel
fisico.

- Si se escala muy rapidamente
el costo es barato.

- Existe una menor posibilidad
de peligro en la seguridad de la
informacién ya que depende de

- Es necesario adquirir
infraestructura para el sitio web.

- Es necesario contratar personal
gue dé soporte a la infraestructura.
- Se ocupa esfuerzo en actividades
no pertenecientes al nucleo del
negocio.

la empresa misma.

Tabla 1.1 Ventajas y desventajas de escenarios de servicio

A través de la tabla 1.1 se puede inferir que cuando se contrata a un proveedor para la
realizacion de una pagina web se realiza un solo pago, sin embargo si surgen
cambios, se necesitan realizar una serie de pagos por cada uno de ellos, pagos que
en general no son bajos. En contraste si la empresa realiza su propio sitio web
necesita contratar personal que lo haga, lo cual facilita y acelera el proceso de cambio
en la misma. Sin embargo se consumen recursos en actividades que no son parte del
nucleo del negocio. En un caso intermedio la empresa contrata a un proveedor para
que desarrolle el sitio web y ella misma le brinda mantenimiento. De esta manera si
existen muchos cambios o actualizaciones pequefias el gasto es minimo, pero si se
requieren actualizaciones o cambios considerables el gasto es grande.

(Potts 2008: 2 - 3)

Segun el cuarto escenario, se encuentran un conjunto de servicios de auto desarrollo

de sitios web como los ofrecidos Linea

Sites

por Negocios  en

(http://www.negocioenlinea.com/) de la empresa Movistar, Google
(https://sites.google.com) y Wix (https://premium.wix.com), en donde la empresa
construye por medio de una interfaz amigable su propio sitio web y tiene la facultad de
cambiarlo cuando desea. Sin embargo, estos servicios a pesar de ofrecer muchas
funcionalidades, no son muy faciles de utilizar, como tampoco permiten dar pleno
control del disefio al usuario. A su vez, también se da el caso que, utilizan tecnologias

que no permiten el posicionamiento de los sitios en buscadores como es el caso de
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Negocios en Linea y Wix, que utilizan Flash, lo cual va en contra del objetivo de un
sitio web el cual es obtener la mayor cantidad de visitantes o potenciales clientes.
(Smith and Williams 2009: 323 - 328) (Spillane 2011: 179)

En especial las empresas unipersonales, SOHOs (small office/home office, empresas
de 1 a 10 trabajadores), y pymes (pequefias y micro empresas) que desean
administrar su propia pagina web, se encuentran en este problema al no tener una
herramienta que les facilite la creacidbn de su propia pagina web sin destinar
abundantes recursos econdmicos en ello. Sin embargo hay un conjunto de empresas
para los cuales no es ideal este servicio, las cuales son las empresas de desarrollo

web y de software.

Se propone brindar un servicio que permita a una empresa realizar su propio sitio web
utilizando un conjunto de herramientas que le faciliten esta tarea, englobadas en un
sistema. Adicionalmente se propone integrar el proceso de compra de un dominio por
el cual acceder al sitio web. De esta forma se permite que la empresa pueda construir
su propia web como también de actualizarla segun requiera y brindar acceso a través
de un nombre de dominio. Todo lo anterior se espera pueda realizarse a través de un
servicio con un comodo costo mensual o anual. Muy a diferencia de un servicio de
alojamiento de sitios web o servicio de hosting, que no incluye la compra de un
dominio ni la construccion de un sitio web; tan solo otorga el alojamiento del sitio web

en Internet.

1.2. Marco Conceptual

El sistema a desarrollarse involucra un conjunto de conceptos relacionados con el

desarrollo, implantacion, acceso y posterior mantenimiento de sitios web.

1.2.1. Proceso de peticion de una pagina web

Para tener presencia en Internet y lograr que las personas accedan a la informacion
que se desea brindar, en primer lugar, se necesita de un sitio web, el cual es un
conjunto de archivos estaticos como HTML, CSS y Javascript, y dinAmicos como PHP,
ASP y JSF, los que por medio de un navegador como Internet Explorer o Firefox,
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permiten a las personas visualizar la informacion. (Britannica Online Encyclopedia
2011: Website)

En segundo lugar se necesita de una direccion web o nombre de dominio, el cual no
€S mas que un conjunto de caracteres que identifican a un sitio web. Por ejemplo
www.google.com, identifica al sitio web de Google. En tercer lugar se necesita de un
servicio de hosting que permita alojar el sitio web para que pueda ser accedido por

cualquier persona en el mundo.

A continuacién se describe el proceso de peticién de una pagina web representado en
la figura 1.1. Una persona cuando ingresa en un navegador una direccion web o
nombre de dominio, el navegador envia primero una peticién de reconocimiento del
nombre de dominio a un servidor DNS el cual lleva registro de los hombres de dominio
y sus servidores de hosting asociados. El navegador recibe la respuesta del servidor
DNS con el servidor de hosting donde se encuentra alojada la pagina web, entonces el
navegador realiza la peticion a ese servidor, el cual contesta con los archivos HTML,
CSS y Javascript correspondientes. El navegador al recibir estos archivos genera el

sitio web como tal y se lo presenta al visitante. (Gilmore 2008: 5 - 10)

1.2.2. HTML, CSSy Javascript

Son el conjunto de tecnologias que componen los sitios web en la actualidad. A

continuacion se describe cada una de ellas:

HTML (Hypertext Markup Language), es la tecnologia de presentacién sobre la que
se basa el Internet desde sus inicios. Constituye la capa de contenido de una
aplicacion web ya que en ella se sitta la informacion que se desea compartir a través
de la web. Esta informacion se estructura mediante etiquetas, rodeadas por corchetes
de apertura y de cierre de la etiqueta (‘<’ y >’).

(Lawson and Sharp 2011: 1 - 3)

Javascript es un lenguaje de programacion interpretado que se encarga de la
interaccion en tiempo real del usuario con una aplicacion web. Constituye la capa de
comportamiento de una aplicacion web ya que ella dirige las interacciones posibles del
usuario en el navegador. Esta capa es la que permite que las aplicaciones web tengan

una interaccion y apariencia parecidas a las aplicaciones de escritorio.
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(Olsson and O’Brien 2008: 1 - 2)

CSS (Cascading Style Sheets), es la tecnologia de presentacion estética de una
aplicacion web. Constituye la capa de presentacion ya que controla los estilos, formas,
disefios y colores en los cuales se presentara un sitio web al usuario.

(Olsson and O’Brien 2008: 1 - 3)

1. http://www.google.com

Internet Servidor DNS

78 1

2.74.125.229.116

Navegador Web

3. Peticion: Sitio Web

Navegador Web Internet
Servidor Web

4. Respuesta: HTML + CSS + Javascript

Figura 1.1 Peticién de una Pagina Web
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1.2.3. Nombres de Dominio

Los nombres de dominio tienen una estructura, por ejemplo www.google.com, la cual
contiene tres partes principales, cada una dividida por un punto. La primera “www”
indica el subdominio que por defecto siempre es “www”. También podria ser “docs”
para el caso de docs.google.com por ejemplo. (Network Working Group 2011:
Domain Name System).

La segunda parte es el nombre real del dominio. Para el ejemplo seria “google”.
Normalmente este nombre es parecido al nombre de la entidad a la cual representa.

Por ultimo se tiene la extension. Para el ejemplo seria “.com”, la cual indica que es una
pagina del tipo comercial. También existen otras extensiones como “.net’ y “.org”. La
primera identifica sitios web relacionados al sector computacional y de redes y el
segundo a organizaciones. A pesar de su significado no se restringe su utilizacion de

acuerdo a su extension.

Hay un caso especial para las extensiones dadas por pais como las “.pe” para Perq,
“.us” para Estados Unidos o “.ru” para Rusia. Estas extensiones permiten identificar los
sitios web de un determinado pais. Estas extensiones son controladas por una
organizacion, que por lo general son universidades, por pais. Para el caso del Peru la
organizacion que gestiona los dominios de extension “.pe” es la Red Cientifica

Peruana. (Lacnic 2011: Lacnic)

1.2.4. Web 2.0

Las paginas web, en un inicio, eran utilizadas solamente para mostrar informacion.
Tales sitios web se denominan estaticos ya que la informacion que se le presenta al
visitante siempre es la misma. Un sitio web estatico estd compuesto por archivos
HTML, CSS y Javascript que se encuentran alojados en un servidor web, los cuales
son enviados a un navegador web para que éste los pueda presentar al visitante de
una forma adecuada. A este esquema de trabajo se le denomin6 Web 1.0 y se
representa en parte de la figura 1.2. (How Stuff Works 2011: Web 1.0)

Poco a poco fue surgiendo la necesidad de interactuar con este contenido con la

finalidad de que el usuario pueda ofrecer informacion al sitio web, como también de
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gue la informacion pueda ser configurada dependiendo del visitante. Fue asi que

surgieron las péaginas web dindmicas, las cuales permiten presentar informacion
cambiante y poder ser actualizada por un visitante. Un sitio web dinamico también
esta compuesto por un conjunto de archivos HTML, CSS y Javascript; la diferencia
radica en el procesamiento de una peticién, en la cual el servidor de aplicaciones
genera la informacién, a partir de los HTML, a ser servida por el servidor web.
Normalmente el servidor de aplicaciones utiliza una base de datos como fuente de

informacién para la generacion.

Las paginas web dinamicas sentaron las bases de la web 2.0. La cual consiste en que
el usuario, que antes solamente podia leer o visualizar el contenido, ahora pueda
generar informacién para los sitios web, por ejemplo los comentarios de los lectores en
un portal de noticias (O'Reilly 2008: 1 - 2). Como se puede ver en la figura 1.2, parte
del concepto Web 2.0 también lo son las aplicaciones que explotan esta posibilidad de
retroalimentacién tales como blogs como Blogger, wikis como Wikimedia, foros como

PhpBB, redes sociales como Facebook y Twitter, RSS, etc.

WEB 1.0 - e B
] % £ e
Antes G ¥ Q"' ¥ WEB 1.0 | =¥ hh
Unilateral WEBMASTER I - hh
Estatico USUARIOS INTERNET
5 Ahora
| F 4
8 7, flickr L 1
6 ij e — < Suscaircion " ("\t‘
WEBMASTER o EE— P . | g
— WEB 2.0 | -» = MR <o & = )
( N T i &
8§ /ﬂ Nl g

S ’6' d* h, MoviL E;:L:umum INTERNET
f6 @'WHH:I:-P!H |6 -

USUARIOS INTERMET Blogger
COLABDRADORES L

wmﬂ.ﬁ:h || f:%?;\jz REMES SOCIALES w E B 2'0

Figura 1.2 Esquema de la Web 2.0

(Web Social - Master en bibliotecas y servicios de informacion digital 2011:
Diferencias Principales entre Web 1.0 y Web 2.0)
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1.2.5. WYSIWYG

Acrénimo referido a “What You See Is What You Get”, o en la traduccién al espafiol,
“Lo que tu ves es lo que tu obtienes”. Es un término utilizado en el mundo web para
describir un sistema en el que el contenido que se visualiza durante la edicion es muy

similar, sino igual, al contenido obtenido como resultado (Choate 2007: 74).

El objetivo principal de un editor WYSIWYG es el de brindar las facilidades al usuario
para que pueda modificar un texto de acuerdo a como lo haria en un editor de texto
tipo Microsoft Word, con la diferencia de que se realiza directamente en un navegador
web. De esta forma un usuario edita un texto aplicando formato como Negrita, Cursiva,
Subrayado, Alineado, Color de Texto, Color de Fondo, etc; y puede visualizar este
mismo resultado como contenido web. Esta funcionalidad brinda al usuario web actual

una gran ayuda a la hora de generar contenido en el Internet (Tomlinson 2010: 93).

El editor WYSIWYG, a partir del contenido generado por el usuario, lo transforma en
cédigo HTML, haciendo posible de esta forma visualizarlo como tal en la web.

Actualmente existen un conjunto de editores WYSIWYG para la web, sin embargo se
indican los dos principales:

e TinyMCE
Es un editor WYSIWYG basado en la web que utiliza Javascript para su
funcionamiento. Lanzado como codigo abierto bajo la licencia LGPL por

Moxiecode Systems AB.

e FCKEditor
Es un editor WYSIWYG que se puede utilizar en paginas web. Se centra en la

facilidad de integracion que tiene con cualquier tipo de aplicacion.

(Tomlinson 2010: 93), (Rahmel 2007: 84 - 87)
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1.2.6. Wiki

Es un sistema web que permite la creacion y edicién de cualquier nimero de paginas

web por medio de un grupo o conjunto de usuarios (Choate 2007: 1).

Los usuarios generan paginas web utilizando un tipo especial de lenguaje de marcas
conocido como WikiText, el cual presenta una estructura particular que permite
generar contenido web ordenado y vistoso. Algunas wikis brindan la opcion de utilizar,
para la edicion de texto, un editor WYSIWYG, el cual presenta en la edicion la

informacion tal cual se visualizara posteriormente (Choate 2007: 1).

Las wikis ostentan un conjunto de niveles de acceso que permiten a los usuarios, de
acuerdo a su rol, poder visualizar o editar solamente las paginas web para las cuales

tienen permisos de lectura o edicion.

Actualmente las wikis son muy utilizadas en las comunidades en linea como
herramienta de documentacién. Un ejemplo claro es la enciclopedia en linea llamada
Wikipedia, la cual esta basada en el motor de wiki Wikimedia. Esta enciclopedia
permite a cualquier usuario en el mundo crear una pagina acerca de un concepto
especifico. Asi también existen una serie de administradores por todo el mundo que
constantemente monitorean los contenidos creados, como también los modificados,
con el objetivo de salvaguardar la informacién correcta de la misma.

(Wikipedia 2011: Wikipedia Administration)

1.2.7. RSS

Acrénimo referido a Really Simple Syndication, o en la traduccion al espafiol,
sindicacion muy simple. Este término comprende un conjunto de feeds web, que tienen
por objetivo publicar nuevos articulos, noticias productos, etc. Un feed es un flujo de
informacion de una pégina web, el cual se extrae en ciertos formatos determinados.
(Boronczyk y Psinas 2008: 278)

Los visitantes web se suscriben a feeds del sitio web de su preferencia y asi son
automaticamente notificados acerca de las actualizaciones de los mismos sin tener la

necesidad de visitar el sitio web en el navegador.
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1.2.8. Facebook

Es una red social, que permite a una persona tener un perfil en la web con sus
caracteristicas personales, media, imagenes, y lo mas importante, permite tener como
“amigos” a perfiles de otras personas, lo que conlleva a tener acceso a su informacion,

contenidos y actualizaciones. (Shih 2009: 3)

Fue lanzada en febrero del 2004. Su tasa de crecimiento ha sido sumamente alta,
contando actualmente con 600 millones de usuarios alrededor del mundo.

En el aspecto empresarial, se constituye como un medio publicitario, es asi como
muchas empresas tienen sus perfiles en la red social, lo cual les permite tener un

contacto mas cercano con sus clientes.

Entre las herramientas que brinda para su expansion en la web estan los llamados
social plugins, como el botén Me Gusta, la caja Me Gusta y el Feed de Actividad, los
cuales se colocan en sitios webs externos y permiten una interactividad directa con

algun perfil de Facebook.

1.2.9. Twitter

Es una red social y servicio de microblogging, que permite a sus usuarios leer y enviar
mensajes llamados tweets. Un tweet es un articulo basado en texto de 140 caracteres
gue se visualiza en la pagina del perfil del usuario. Un usuario puede seguir y ser
seguido por otros usuarios. Si se sigue a un usuario entonces se podra visualizar sus
tweets en la pagina de perfil; si se es seguido por otros usuarios, entonces ellos

podran visualizar nuestros tweets en sus paginas de perfil.

Twitter fue lanzado en julio del 2006. Ha tenido una tasa de crecimiento muy alta,
contando actualmente con 200 millones de usuarios, que generan 190 millones de

tweets al dia.

Dispone de un conjunto de servicios web que permiten obtener informacién de los
usuarios como también de los tweets con el fin de utilizarla de acuerdo a la necesidad
como presentarla en sitios web, Estas funcionalidades en conjunto posicionan a
Twitter como parte de la web 2.0. (Makice 2009: 1 - 5)
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1.2.10. Sistema de Venta de Dominios

Es un sistema que se encarga de la seleccién, evaluacion y venta de uno o muchos
nombres de dominio. Se tienen muchos ejemplos de estos sistemas web, para el caso

de dominios genéricos se tiene Godaddy (http://www.godaddy.com/) y para el caso de

dominios por paises se tiene el Punto Pe (http://punto.pe/).

1.3. Estado del Arte

Actualmente existen algunos servicios que brindan auto construcciéon y mantenimiento
de sitios web, sin embargo limitan al usuario en varios aspectos en cuanto a estructura

y libertad de disefio.

1.3.1. Servicios Existentes

1.3.1.1. Google Sites (https://sites.google.com/)

Servicio de construccion y mantenimiento de sitios web desarrollado por Google.
Muestra un conjunto abundante de opciones para el desarrollo de paginas web, sin
embargo no es muy facil de utilizar. No se puede brindar un disefio web adecuado a

un sitio web 2.0.

1.3.1.2. Negocio en Linea (http://www.negocioenlinea.com/)

Servicio ofrecido por la empresa Movistar con el objetivo de crear y mantener un sitio
web. A pesar de que presenta un conjunto de plantillas muy diverso y una interfaz muy
amigable, no se pueden cambiar la estructura de las plantillas ni los colores. Tiene

componentes muy buenos para la edicion de imagenes.
1.3.1.3. Yahoo Small Business (http://smallbusiness.yahoo.com/webhosting)
Servicio ofrecido por Yahoo, con una amplia variedad de plantillas y controles que

resultan confusos al tratar de realizar la edicion. Es dificil saber por qué parte

empezar.
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1.3.1.4. About Me (https://about.me/)

Servicio enfocado en perfiles de personas. Muestran una serie de plantillas que
permiten configurar facilmente la informacion de una persona. La restriccion se da al
momento de querer agregar mas contenido, el cual se encuentra limitado a los bloques

de contenido que ya existen por plantilla.

1.3.1.5. CMS Drupal

Drupal es un sistema gestor de contenidos como también un framework gestor de
contenidos. De facil instalacién, permite obtener un sitio web operando rapidamente.

A pesar de su facilidad de instalacion requiere una base de conocimiento técnico para
ello. Una vez instalado brinda una amplia gama de funcionalidades propias de un
CMS, como administracion de articulos, fotos, videos, RSS, enlaces, disefio y mas.
(Tomlinson 2010: 1)

Cuenta con un conjunto de plugins que permiten extender su funcionalidad y adecuarlo
a las necesidades del usuario. También tiene un gran numero disponible de plantillas

que permiten personalizar el disefio del sitio web de una forma rapida y sencilla.

Sin embargo para poder instalar funcionalidades extras se necesita de conocimiento
técnico. Un usuario sin estos conocimientos seria incapaz de realizar la instalacion de
tales funcionalidades.

También se necesita de una infraestructura web donde instalar dicho CMS.

1.3.1.6. CMS Joomla

Joomla es un sistema gestor de contenidos. Comparte muchas de sus caracteristicas
con Drupal como administracién de articulos, fotos, videos, RSS, enlaces y disefio.

El aspecto diferenciador de Joomla radica en sus plantillas utilizadas para personalizar
un sitio web, las cuales son de mayor calidad que las de Drupal y de los demas
gestores de contenido.

Comparte también las mismas desventajas de Drupal en cuanto a su esquema de

instalacion y nivel técnico necesario para ello. (Rahmel 2007: 1 - 8)
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1.3.2. Cuadro comparativo

En la tabla 1.2 se muestra un cuadro comparativo de las caracteristicas que presentan
las diferentes soluciones mencionadas anteriormente.

Se marca con X aquellas opciones que cumplen con la caracteristica.

. Yahoo
Caracteristica Go_ogle Neggcm Small et Drupal | Joomla
Sites en Linea . Me
Business
Es Servicio X X X X
Es CMS X X
Requiere conocimiento técnico X X
Es muy facil de usar X
Brinda las herramientas
necesarias para personalizar el X X
sitio web.
Permite personalizar el contenido
del sitio web arrastrandolo (Drag
- . X
and Drop) y redimensionando
(Resize).
Permite personalizar el disefio
o X X
del sitio web.
Tiene un amplio nimero de
plantillas para personalizar el X X X X
disefio
Tiene un manejo avanzado de X
imagenes.
Tiene Panel de Control X X X
Incluye Dominio X

Tabla 1.2 Cuadro comparativo de caracteristicas

A través del cuadro se puede inferir, en primer lugar, que los CMSs no cuentan con
las caracteristicas adecuadas para facilitar la generacién de un sitio web ya que se
necesita de conocimiento técnico para poder realizar su instalacion y configuracion. En
segundo lugar, que los servicios actuales no le brindan al usuario libertad de disefio
total por medio de caracteristicas como arrastrar contenidos y redimensionarlos, asi

tampoco cuentan con un amplio nimero de plantillas ni facilidad de uso. Y finalmente,
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los de la compra de un nombre de dominio, por el cual presentar el sitio web por medio

del Internet.

1.4. Plan de Proyecto

En la presente seccién se determinan las actividades a realizar de acuerdo a las

buenas préacticas de gestion de proyectos propuestas por el PMBOK. En la tabla 1.3 se

visualizan las actividades que se ponen en practica en el proyecto. La explicacion

detallada esta dada en la tabla 1.4.

< Procesos
Areas de
Conocimiento L e : - Monitoreo y :
Iniciacién Planificacion | Ejecucién Cierre
Control
Definicién del
., ifi alcance
Gestién de Alcance HETET
Alcance
Crear un WBS
Definicion de las
actividades
peaafollo Control del
Gestion de Tiempo del amaglrama
Establecimiento | Estimacion dela | ¢ronograma
de la secuencia duracién de las
de actividades actividades
Gestién de la Calidad Plan de Gestién preclZ i lizar
del Proyecto o |l o] con_trol de con_trol de
calidad 1 calidad 2
Gestion de Plan gz ?:St'on
Comunicaciones comunicacion
Identificacion de Listado de
riesgos riesgos Monitoreo y Monitoreo y
Gestion de Riesgos — control de control de
Analisis riesgos 1 riesgos 2
cualitativo de
riesgos
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Area de Conocimiento

Entradas

Herramientas y/o Técnicas

Salidas

Gestion de Alcance

Plan de proyecto.

Plantillas del curso de Tesis.

Se usard como herramienta la Estructura
de Descomposicién del Trabajo (EDT o
WBS).

e Documento de Plan de Gestion del
Alcance, incluird el EDT completo.

Gestion de tiempo

Plan de Proyecto.

Plan de Gestién de Alcance.

Plantillas del curso de Tesis.

Descomposicion de los paquetes de
trabajo definidos en el EDT, en
actividades dependientes y tareas.

Utilizacidon de un programa de gestion de
proyecto (MS Project).

e Plan de Gestion de tiempo, incluira el
cronograma y el diagrama de Gantt
completo a nivel de las actividades del
proyecto.

Gestion de calidad

Plan de Proyecto.

Plan de Gestién del Alcance.

Plan de Gestién de tiempo.

Definir atributos de calidad que seran
importantes para el proyecto.

Definir un checklist de elementos que
deberian cumplir el software para ser
considerado de calidad.

Verificacion del checklist al terminar cada
etapa del proyecto.

¢ Plan de Gestion de la calidad.

Gestion de
Comunicaciones

Plantillas del curso de Tesis.

Plan de Proyecto.

Andlisis de requisitos de comunicacion
que se necesita a lo largo del proyecto.

Definicién de estandares de

comunicacion.

Uso de tecnologia adecuada para
mantener ordenada la comunicacién.

e Plan de Gestion de la comunicacion.
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Gestion de riesgos

Plan de Proyecto

Plan de gestion del alcance.
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de tiempo

Plan de gestion de
comunicaciones

Experiencias pasadas

e Se identificaran los principales riesgos
encontrados después de analizar toda la
informacién asociada al proyecto.

e Se definiran acciones a tomar para
reducir la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos, asi como para mitigar el
impacto en el alcance del proyecto. Se
definiran  acciones  preventivas Yy
correctivas.

¢ Listado de Riesgos

Tabla 1.4 Detalle de actividades para cada area de conocimiento
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1.4.1. Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

Sistema Constructor

de Paginas Web

Gestion del Proyecto

— Inicio

Requerimientos

Andlisis

Disefio

Implementacién

Despliegue

— Planificacion _l.

Plan de Gestion del
Alcance

Reuniones de
Requerimientos

| | Andlisis de los Tipos de
Contenido

Requerimientos

| [ Plan de Gestion de la

Calidad

|| Plan de Gestion de la

Comunicacion

—  Ejecucion Plan de Gestion del ] Identificados
Tiempo
— Control — Catalogo de Requisitos
Listado de Riesgos
— Cierre

| | Diagrama de Casos de

Uso

Documento de Arquitectura

Definicién de
Tecnologias

Instalacion en el Servidor
Final

Especificaciones de
Casos de Uso

Diagrama de Clases

— Definicién de Médulos

Pruebas de Integracion

Arquitectura del Sistema

Disefio de Base de Datos

Implementacion de
Médulos

Prototipo de Arquitectura

Arquitectura de
Integracion con Sistema
de Venta de Dominios

Disefio de Integracién con
Sistema de Venta de
Dominios

Implementacién de la

Prototipo de Integracion
con Sistema de Venta de
Dominios

L— Integracién con Sistema
de Venta de Dominios

Figura 1.3 EDT del Proyecto
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divide el proyecto. Para cada

El EDT muestra claramente las etapas en las que se
etapa muestra los entregables o paquetes de trabajo que deben ser completados para

poder obtener satisfactoriamente el producto deseado.

Para el presente proyecto se definieron seis procesos principales, cinco de ellos son
de construccion del producto y uno es el de gestion del proyecto. Los procesos
destinados a la construccién del producto son requerimientos, andlisis, disefio,
implementacion y despliegue. Estas etapas se definen puesto que son procesos clave
en la utilizacion de la metodologia Rational Unified Process (RUP), que se usara como
base para la construccién del producto.

1.4.2. Diagrama de Gantt

Se tiene a continuacion, en las figuras 1.4 y 1.5, el diagrama de Gantt desarrollado
para el proyecto, el cual muestra las estimaciones de los tiempos para cada una de las

actividades requeridas para la complecién del proyecto.

La estimacion de los tiempos asignados a cada una de las actividades se define en

funcién a la experiencia previa en proyectos de similar envergadura.

De acuerdo a la metodologia de desarrollo, RUP, se define aproximadamente un 10%
del tiempo para la fase de concepcion del proyecto, 30% para la fase de elaboracion
del proyecto, 50% para la fase de construccion del proyecto y finalmente 10% para la
fase de transicion del proyecto.

(Kruchten 2003: 65 - 68)
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Id ask Name Duracion Comienzo Fin Predecesoras
o | | |
Sistema Constructor Pdginas Web 150 dias?  mié 6/1/11 mar 12127111

2 Gestion del Proyecto Tdias?  mié 611 jue 6911

3 Gestion del Alcance 1 dia mi& 61711 mié 601711

4 Gestion del Tiempo 1 dia jue 612111 jue BI2/11.3
5 Gestion de Riesgos 2 dias vig 6/211 jun G611 4
[:] Gestion de Calidad 2 dias mar 8711 mié §/8/115
7 Gestion de Comunicacion 1 dia? jue 6/9/11 jue BI%11 6
3 Requerimientos 7 dias  wvie 6110/11 lun 620011 7
5 Realizar Reunidén de Reguerimientos 2 dias vie 81011 lun 81311

10 Realizar Analizis de los Tipos de Contenido Zdias,  mar 81411 mié 615119
11 ldentificar Requerimientos 1 dia jue 8MBM1 jue 6MEM110
12 Realizar Catalogo de Requisitos 2 dias wie §M7M1 lun &/20/11 11
13 Analisis 22 dias . mar 621111 mié 7120011112
14 Realizar Diagrama de Casos de Uso Z2dias  mar 82111 mié 6/22/11
15 Realizar Especificaciones de Casos de Uso 4 dias jue 82311 mar 8/28/M11 14
16 Realizar Arguitectura del Sistema 2dias,  migé 62%M11 jue 61301115
17 Realizar Prototipe de Arguitectura 12 dias vie THM1 lun TH&M116
18 Realizar Arquitecura de Integracion con Sistema de Venta de Dominios 2dias,  mar TH&1 migé TI2001117
19 Dizefio 17 dias jue 7124111 vie 81211 15
20 Realizar Documento de Arguitectura 2 dias jue TI21M1 vie T/22/11
21 Realizar Diagrama de Clases 3 dias lun 725011 mié T/27111 20
22 Realizar Disefio de Base de Datos 3 dias/ jue Tr2&M1 lun 8171121
23 Realizar Disefio de Integracion con Sistema de Wenta de Dominios 3 dias mar &2M11 jue &44/11:22
24 Realizar Prototipe de Integracién con Sistema de Wenta de Dominios 6 dias vie &/5/M11 vie 8121123
25 Implementacion 86 dias|  lun 81511 lun 12112111 24
26 Definir Tecnologias 3dias  lun&M5M1  mig 81T
27 Definir Mddulos Jdias,  jue 8MaM1 lun 8/2211[26
28 Implementar Mddulos 60 dias  mar 82311 lun 11M14/11.27
259 Implementar Integracion con Sistema de Venta de Deminios 20 dias mar 111511 lun 121211128
30 Despliegue 11 dias mar 12113111 mar 12127111 29
Ky Inztalacidn del Sistema G dias| mar 121311 mar 1220/11

3z Prueba de Integracion Sdias mig 122111 mar 12/27/11{231

Figura 1.4 Cronograma de actividades del diagrama de Gantt
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Task Name

|juni|:| 1 |ju|i|:| 1 |ag|:lstu 1 |5eptiembre1 ||Jc.1uhr&1 |nnviemhre1 ||:Iicien1bre1 |ener[
siee | ez [ eiee [ 1o | Tres | &g a1 [ e [ ane [ w2 [ 1om6 [ tomo [ 13 | 1weT | 121 [ 1zes |

1 Sistema Constructor Paginas Web -

2 Gestion del Proyecto _

3 Gestion del Alcance :

4 Gestidn del Tiempo

5 Gestion de Riesgos

] Gestion de Calidad

7 Gestion de Comunicacian 1

2 Requerimientos

5 Realizar Reunidn de Requerimientos

10 Realizar Anjlizis de los Tipos de Contenido

11 ldentificar Reguerimientos

12 Realizar Catdlogo de Requisitos

13 Andlisis

14 Realizar Diagrama de Casos de Uso

15 Realizar Ezpecificaciones de Casos de Use

16 Realizar Arguitectura del Sistema 1

17 Realizar Protetipo de Arguitectura

18 Realizar Arguitecura de Integracién con Sistema de Venta de Dominios

19 Diseiio

20 Realizar Documento de Arguitectura a;

2 Realizar Diagrama de Clases

22 Realizar Disefio de Base de Datos

23 Realizar Disefio de Integracion con Sistema de Venta de Dominios

24 Realizar Prototipo de Integracion con Sistema de Venta de Dominios

25 Implementacion

26 Definir Tecnologias

27 Definir Madulos

28 Implementar Modulos

28 Implementar Integracion con Sistema de \Venta de Dominios

30 Despliegue

31 Instalacion del Sistema

32 Prueba de Integracion %

Figura 1.5 Periodos de actividades del diagrama de Gantt
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1.5. Descripcion y sustentacién de la solucién

El sistema propuesto tiene las siguientes caracteristicas:

1. Seleccién de una plantilla para la creacion de un sitio web.
2. Para la creacion o edicion de un sitio web:
a. Configurar los parametros globales del sitio web:
i. Titulo (Html Meta tag Title)

ii. Descripcion (Html Meta tag Description)

b. Crear, modificar, y eliminar paginas. Para cada pagina de un sitio web
se permite:

i. Modificar el nombre.

i. Cambiar el tamafio de las secciones, las cuales pueden ser
Cabecera, Barra lzquierda, Cuerpo, Barra Derecha y Pie de
Péagina.

iii. Crear, modificar y eliminar bloques de contenido. Los bloques
pueden ser de Texto (WYSIWYG), Imagen, Galeria, Video
(Youtube, Vimeo y Upload), Audio, Facebook (Like Button,
Activiy Feed, Like Box), Twitter (Timeline de un usuario) y RSS.

iv. Cada bloque tiene dos funcionalidades principales, de
movimiento (Drag and Drop) y de redimension (Javascript
resize).

Cambiar de plantilla
Cambiar de formato (Agregar o quitar secciones y redimensionar)

Configurar el color de fondo del sitio web y colores de secciones

-~ o o o

Configurar la imagen de fondo del sitio web

Configurar la familia y el tamafio de la fuente del sitio web

= @

Configurar los colores, orientacion y tamafio de la fuente del menu
general del sitio web.

i. Guardar: Guarda todos los elementos actualizados del sitio web

j. Pre-visualizar: Muestra una vista previa de la pagina actual del sitio web

k. Publicar: Despliega el sitio web en su locacién final

Tesis publicada con autorizacién del autor
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Cada sitio web cuenta con un paquete, el cual determina las funcionalidades que se
pueden utilizar como también limita el nUmero de bloques y paginas que se pueden

generar para cada sitio web. Por ejemplo se tiene: Estandar, Avanzado y Premium.

Para la integracion con el sistema de venta de dominios se tienen un conjunto de
funcionalidades, que se inician con la creacion del sitio web, luego se puede efectuar
la suspension del sitio web, como también su probable reactivacion posterior, y

finalmente la eliminaciéon permanente del sitio web.

El objetivo de la solucién propuesta es el de brindar una alternativa viable de servicio
de desarrollo de sitios web para todas aquellas empresas unipersonales, sohos y
pymes que por motivo de facilidad, tiempo o dinero; no cuentan con un sitio web,
limitando de esta forma sus oportunidades de éxito a corto y mediano plazo, ya que el
Internet se constituye como el medio principal de comunicacién en el presente y por

ende representa una ventaja competitiva tener presencia en la web.

Las ventajas principales que tiene la solucion presentada son su facilidad y rapidez en
la generacion de un sitio web empresarial junto con su muy bajo costo, acorde al
presupuesto de su sector objetivo, el cual estd compuesto por personas dinamicas que

necesitan un servicio de rapida y facil adaptacion a sus necesidades.

El sistema de construccion y edicion de paginas web se integrara con el sistema de

venta de dominios Yachay (http://yachay.pe/), con el objetivo de enlazar

automaticamente el sitio web generado a un nombre de dominio. El sistema de venta
de dominios es el encargado de la busqueda, seleccion, venta y proceso de pago del
dominio requerido para el despliegue del sitio web. Una vez culminado el Sistema de
Construccion de Webs 2.0, podra ser utlizado por medio de Yachay
(http:/lyachay.pe/index.php?tema=paginas-web). Para realizar una prueba de la

aplicacién se debe buscar el enlace “Pruébanos por 30 dias”.
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2. Analisis

En el presente capitulo se realiza la descripcién de la metodologia de construccién a
usar y la forma en la que se aplica a la implementacién de la solucion presentada. Se
presentan detalladamente los requerimientos del sistema, asi como también el analisis

de la solucion propuesta.

2.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion

Para el desarrollo del producto se utiliza la metodologia RUP (Rational Unified
Process), porque sus caracteristicas como orientado a casos de uso, centralizacion en
la arquitectura y ser iterativo e incremental benefician de gran forma al presente

proyecto. A continuacion se describen las razones de su utilizacion.

e Al ser orientado a casos de uso permite centrar los esfuerzos en las
funcionalidades principales como creacion de paginas y tipos de bloque del

sistema.

e Al ser centrado en la arquitectura permite evaluar correctamente las partes mas

importantes de la aplicacién utilizando los diferentes tipos de vistas disponibles.
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e Al ser iterativo e incremental asegura que la aplicacion se desarrolle en un
conjunto de fases que conllevan a partes funcionales del producto final, que
permiten validar correctamente cada una de ellas, a diferencia del esquema en
cascada.

e Es una metodologia altamente conocida, y su uso es bastante extendido en
muchos proyectos exitosos. Ademas, se cuenta con mucha documentacion

acerca de la misma, lo que facilita la solucién de dudas y errores.

e El desarrollador cuenta con amplia experiencia en el uso de esta metodologia,
lo cual permite ahorro de tiempo de aprendizaje y garantiza un mayor
porcentaje de éxito ya que se obtienen mejores resultados que utilizando una

metodologia no conocida.

(Kruchten 2003: 1 - 3)

A continuacion se explica la adaptacion de RUP al presente proyecto. Se

especifica las fases definidas y los entregables a generar por cada una.

e Requerimientos
o Documento de Vision
Se considera necesario para el desarrollo del proyecto ya que brinda
una idea en alto nivel acerca de los requisitos del sistema, como
también es necesario para entender las restricciones de disefio. Este
documento servira para que una persona pueda familiarizarse

rapidamente con el sistema y su obijetivo.

o Catalogo de Requisitos
Compendio de los requisitos funcionales y no funcionales que se
obtuvieron como resultado del estudio de las principales funcionalidades

gue requiere un sitio web empresarial.

e Andélisis
o Especificacion de Requisitos de Sistema
Se considera necesario para poder definir claramente las
funcionalidades que tendré el sistema a partir del catalogo de requisitos.
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o Documento de Analisis
Necesario para tener la estructura inicial de las clases y bases de datos

del sistema, con los cuales poder pasar a la etapa de disefio.

e Disefio
o Documento de Arquitectura
Se considera de suma importancia para entender el esquema sobre el
cual sera basado el sistema, como también el de su integracion con el
sistema de venta de dominios. Con la ayuda de las cinco vistas
arquitecturalmente significativas se podra aclarar la base sobre la cual

se sienta el sistema y su integracion posterior.

o Diagrama de Base de Datos o Modelado de Datos
Esencial para poder disefiar la estructura de la base de datos final del

sistema.

o Prototipo de Arquitectura
Se utiliza con el fin de establecer la estructura de funcionamiento base

del constructor de sitios web.

¢ Implementacion
o Software desarrollado

El sistema completamente implementado.

o Plan de pruebas
Este documento permite planificar todas las pruebas a realizar en el
sistema, tanto para su desarrollo, como también para su integracion con

el sistema de venta de dominios.

o Despliegue
o Software instalado

El sistema correctamente desplegado en el servidor final.

o Realizacién de pruebas de integracion
Permite comprobar si el sistema constructor de sitios web esta

correctamente integrado con el sistema de venta de dominios.
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2.2. ldentificacion de Requerimientos

La presente seccién tiene por objetivo el andlisis de requerimientos para el sistema

propuesto.

Se procedera a listar todos los requerimientos encontrados en el sistema y que forman
parte de la solucién. Luego se identificaran los casos de uso asociados a los

requerimientos encontrados.

2.2.1. Listade requerimientos

El objetivo del presente proyecto es el de desarrollar una solucion que permita
satisfacer el problema de obtener sitios web altamente personalizables de manera
rapida y sencilla. Para ello es necesario definir un conjunto de requerimientos que
permitan detallar las funcionalidades del producto final, asi como implementar un
sistema que se ajuste a las necesidades actuales del mercado de construccion de

sitios web.

Los requerimientos se obtuvieron por medio del andlisis de las funcionalidades
encontradas en las soluciones actuales que fueron profundizadas en la seccion del
Estado del Arte del capitulo 1. Asi también, se obtuvo un importante aporte de las
areas de Ingenieria de Software y Planeamiento de la Red Cientifica Peruana, que
proporcionaron los requerimientos base a partir de un conjunto de reuniones llevadas a

cabo con anterioridad.

En la tabla 2.1 se visualizan los requerimientos funcionales con los que cuenta el

sistema y la tabla 2.2 muestra todos los requerimientos no funcionales del mismo.
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NO

Requerimiento
Médulo de Configuracién Sitio Web

Prioridad

Permite crear un nuevo sitio web por medio de una url, un usuario y
1 | un paquete. 1
2 | Permite seleccionar una plantilla base para un nuevo sitio web. 1
Permite administrar la informacion general de un sitio web: Titulo y
3 | Descripcién. 1
4 Permite cambiar de plantilla a un sitio web existente.
Permite cambiar de formato (disposicidn de secciones) a un sitio
5 | web existente. 2
6 | Permite modificar el color de fondo de un sitio web. 2
7 | Permite maodificar la imagen de fondo de un sitio web. 2
8 Permite modificar la familia de fuente de un sitio web. 2
9 Permite modificar el tamafo de fuente de un sitio web. 2
Permite modificar los colores, orientacién, y tamafio de fuente del
10 | menu del sitio web. 2
11 | Permite guardar todos los cambios realizados al sitio web. 1
12 | Permite pre-visualizar la pagina seleccionada de un sitio web. 1
13 | Permite publicar el sitio web a su locacion final. 1
Médulo de Paginas
14 | Permite agregar y eliminar paginas a un sitio web. 1
15 | Permite modificar el nombre de una pégina de un sitio web. 1
16 | Permite modificar el tamafio vertical de las secciones de una pégina. 2
17 | Permite modificar el color de las secciones de una pagina. 2
Permite limitar el nUmero de paginas de acuerdo al paquete del sitio
18 | web. 2
Médulo de Bloques de Contenido
Permite agregar y eliminar bloques de contenido a una pagina del
19 | sitio web. 1
Permite crear bloques de tipo Texto por medio de un editor
20 | WYSIWYG. 1
Permite crear bloques de tipo Imagen por medio de la carga de un
21 | archivo de imagen. 1
Permite crear bloques de tipo Galeria por medio de la carga de un
22 | conjunto de archivos de imagen. 1
Permite crear bloques de tipo Video Youtube por medio de una url
23 | de un video. 2
Permite crear bloques de tipo Video Vimeo por medio de una url de
24 | unvideo. 2
Permite crear bloques de tipo Video Carga por medio de la carga de
25 [ un archivo de video. 2
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Permite crear bloques de tipo Audio por medio de la carga de un

26 | archivo de audio. 2
Permite crear bloques de tipo Facebook Boton Me Gusta por medio

27 | de una url. 2
Permite crear bloques de tipo Facebook Feed de Actividad por

28 | medio de una url que sea una pagina de Facebook. 2
Permite crear bloques de tipo Facebook Caja Me Gusta por medio

29 | de unaurl. 2
Permite crear bloques de tipo Twitter por medio de un usuario twitter

30 | que obtenga los cinco Ultimos tweets del mismo.

31 | Permite crear bloques de tipo RSS por medio de una url.

32 | Permite redimensionar los bloques existentes en cualquier direccion. 1
Permite mover cualquier blogue existente a cualquier posicién

33 | interior de una pagina. 1
Permite limitar el nUmero de bloques de acuerdo al paquete del sitio

34 | web. 2

Médulo de Mantenimiento de Sitios Web
Integracion con el Sistema de Venta de Dominios

35 | Permite a un sistema externo crear un sitio web. 1

36 | Permite a un sistema externo suspender un sitio web. 1

37 | Permite a un sistema externo activar un sitio web. 1

38 | Permite a un sistema externo eliminar un sitio web. 1

Tabla 2.1 Lista de requerimientos funcionales

N° Requerimiento Prioridad

1 El sistema se desarrolla sobre una plataforma web. 1
El sistema debera estar disponible a cualquier hora del dia, durante
todos los dias. 1
El sistema es intuitivo y de facil uso para los usuarios.
El sistema se despliega sobre una infraestructura tipo nube. 3

Tabla 2.2 Lista de requerimientos no funcionales

Prioridad
Valores Descripcion
1 Alta
2 Media
3 Baja
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Una vez definidos los principales requerimientos del sistema, se pueden definir los

casos de uso gue se establecen como la base para el analisis del sistema de acuerdo

a la metodologia RUP. Los principales casos de uso se muestran a continuacion:

Administrar informacion sitio web
Administrar plantillas

Administrar formatos
Personalizar sitio web
Personalizar menu de sitio web
Guardar sitio web

Pre-visualizar pagina sitio web

Publicar sitio web

© © N o g w DN RE

Administrar paginas

10. Administrar secciones

11. Administrar bloques

12. Administrar blogues tipo Texto

13. Administrar bloques tipo Imagen
14. Administrar blogues tipo Galeria
15. Administrar blogues tipo Video

16. Administrar blogues tipo Audio

17. Administrar bloques tipo Facebook
18. Administrar blogques tipo Twitter
19. Administrar bloques tipo RSS

20. Crear sitio web externamente

21. Suspender sitio web externamente
22. Activar sitio web externamente

23. Eliminar sitio web externamente

Para poder verificar que todos los requerimientos exigibles previamente identificados

han sido correctamente cubiertos por los casos de uso definidos se muestra la tabla

2.3 que visualiza una matriz de trazabilidad de los casos de uso con los

requerimientos.
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Caso de Uso

Requerimiento

NO

Descripcion

Permite crear un nuevo sitio web por medio

Seleccionar Plantilla Sitio Web 1 |de una url, un usuario y un paquete.

Permite seleccionar una plantilla base para
Seleccionar Plantilla Sitio Web 2 | un nuevo sitio web.

Permite administrar la informacién general
Administrar informacién sitio web 3 | de un sitio web: Titulo y Descripcion.

Permite cambiar de plantilla a un sitio web
Administrar plantillas 4 | existente.

Permite cambiar de formato (disposicion de
Administrar formatos 5 | secciones) a un sitio web existente.

Permite modificar el color de fondo de un
Personalizar sitio web 6 | sitio web.

Permite modificar la imagen de fondo de un
Personalizar sitio web 7 | sitio web.

Permite modificar la familia de fuente de un
Personalizar sitio web 8 | sitio web.

Permite modificar el tamafio de fuente de un
Personalizar sitio web 9 | sitio web,

Permite modificar los colores, orientacion, y
Personalizar menu de sitio web 10 | tamafio de fuente del menu del sitio web.

Permite guardar todos los cambios
Guardar sitio web 11 |realizados al sitio web,

Permite pre-visualizar la pagina seleccionada
Pre-visualizar pagina sitio web 12 | de un sitio web.

Permite publicar el sitio web a su locacion
Publicar sitio web 13 |final.

Permite agregar y eliminar paginas a un sitio
Administrar paginas 14 | web.

Permite modificar el nombre de una pagina
Administrar paginas 15 | de un sitio web.

Permite modificar el tamafio vertical de las
Administrar secciones 16 | secciones de una pagina.

Permite modificar el color de las secciones de
Administrar secciones 17 | una pagina.

Permite limitar el nimero de paginas de
Administrar paginas 18 | acuerdo al paquete del sitio web.

Permite agregar y eliminar bloques de
Administrar bloques 19 | contenido a una pagina del sitio web.

Permite crear bloques de tipo texto por
Administrar blogues tipo Texto 20 [ medio de un WYSIWYG.

Permite crear bloques de tipo imagen por
Administrar blogues tipo Imagen 21 | medio de la carga de un archivo de imagen.
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Permite crear bloques de tipo galeria por
medio de la carga de un conjunto de
archivos de imagen.

Administrar blogues tipo Video

23

Permite crear bloques de tipo Video Youtube
por medio de una url de un video.

Administrar blogues tipo Video

24

Permite crear bloques de tipo Video Vimeo
por medio de una url de un video.

Administrar blogues tipo Video

25

Permite crear bloques de tipo Video Carga
por medio de la carga de un archivo de
video.

Administrar bloques tipo Audio

26

Permite crear bloques de tipo Audio por
medio de la carga de un archivo de audio.

Administrar bloques tipo Facebook

27

Permite crear bloques de tipo Facebook
Boton Me Gusta por medio de una url.

Administrar blogues tipo Facebook

28

Permite crear bloques de tipo Facebook
Feed de Actividad por medio de una url que
sea una pagina de Facebook.

Administrar blogques tipo Facebook

29

Permite crear bloques de tipo Facebook Caja
Me Gusta por medio de una url.

Administrar bloques tipo Twitter

30

Permite crear bloques de tipo Twitter por
medio de un usuario twitter que obtenga los
cinco Ultimos tweets del mismo.

Administrar blogues tipo RSS

31

Permite crear bloques de tipo RSS por medio
de una url.

Administrar bloques

32

Permite redimensionar los bloques
existentes en cualquier direccién.

Administrar blogues

33

Permite mover cualquier blogue existente a
cualquier posicion interior de una pagina.

Administrar blogues

34

Permite limitar el nimero de bloques de
acuerdo al paquete del sitio web.

Crear sitio web externamente

35

Permite a un sistema externo crear un sitio
web.

Suspender sitio web externamente

36

Permite a un sistema externo suspender un
sitio web.

Activar sitio web externamente

37

Permite a un sistema externo activar un sitio
web.

Eliminar sitio web externamente

38

Permite a un sistema externo eliminar un
sitio web.

Tabla 2.3 Matriz de trazabilidad de requerimientos con casos de uso
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Analisis de la solucion

En la presente seccion se realizara el andlisis de la viabilidad del proyecto, para lo cual
se analizaran los factores técnicos y economicos relacionados con el proyecto. Asi
como las restricciones de costo y tiempo determinadas.

Posteriormente, se mostrara por qué es ventajoso desarrollar el presente proyecto
mediante un andlisis de viabilidad en base a los factores mencionados con

anterioridad. Por ultimo, se detallara el diagrama de clases de analisis de la solucion.

2.3.1. Analisis de factores técnicos

Para la realizacién del proyecto se necesita una plataforma web que utilice un motor
de base de datos estable. También se necesita de un conjunto de tecnologias que

permitan una interfaz sumamente amigable e intuitiva al usuario.

Todas estas herramientas mencionadas son bastante comunes en la actualidad, y se
tiene toda una gama de ellas que pueden ser de cddigo abierto como también de
cédigo privativo.
e Para el caso de plataforma web se cuenta con las tecnologias JSP de Java y
PHP, ambas de codigo abierto y libre utilizacion.
e Para el caso de base de datos se tienen libres como MySQL y PostgreSQL.
e Para el caso de las interfaces amigables e intuitivas se cuenta con un par de

combinaciones también libres: HTML + Javascript + CSS y HTML + Flash.

Ademas, se cuenta con abundante documentacién de todas estas herramientas

diseminada por todo el Internet.

Por estas razones se puede concluir que en cuanto al aspecto técnico, el proyecto es

viable y no presenta problemas ni complicaciones en este sentido.

2.3.2. Analisis de factores econdmicos

En cuanto al analisis econdmico, es necesario mencionar que no se consideraran
costos de licencias. Asi es como la mayor parte de costos del proyecto son los costos
de construccién del mismo, es decir el costo de horas hombre necesario para construir

el producto. También se consideran un conjunto de gastos no laborales que se dan a
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o largo del proyecto como consumo de servicios de luz, agua, telefono e Internet,
gastos de movilidad, materiales y otros adicionales. A continuacién se visualiza en la

tabla 2.4 la estimacion de los costos.

Conceptos laborales

Fase Costo Hora (S/.) |Horas Costo(S/.)
Gestion de proyecto 25 56 1,400
Requerimientos 15 56 840
Andlisis 20 176 3,520
Disefio 20 136 2,720
Implementacién 20 688 13,760
Despliegue 15 88 1,320
Total 1200 23,560

Conceptos no laborales

Concepto Costo(S/.)
Movilidad (gastos en pasajes) 300
Servicios (luz, agua, teléfono, Internet) 500
Materiales ((tiles de escritorio) 300
Otros gastos 200
Total 1,300
Inversidn estimada total del proyecto (S/.) 24,860

Tabla 2.4 Estimacién del presupuesto para el proyecto

2.3.3. Restricciones de costo y tiempo

Tomando en cuenta el andlisis econémico anterior, el factor costo no se establece
como una restriccion real del sistema, debido a que la mayor parte del gasto invertido
en el proyecto tiene como base las horas hombre del desarrollador, lo cual no implica

un desembolso real de dinero.

En cuanto al tiempo, si hay una restriccion real en la duracion del proyecto. De
acuerdo al Diagrama de Gantt mostrado en la seccion 1.4.2, la duracién maxima del
proyecto es de 150 dias. Ademas se tiene como restriccion el finalizar con
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aproximadamente el 80% del proyecto para el mes de octubre

la planificacion dada se debe cumplir con dicha restriccion.

2.3.4. Analisis de viabilidad

En base a lo presentado en la seccion 2.3.1 Analisis de los factores técnicos, se puede
concluir que los factores técnicos no representan una dificultad real para el correcto
desarrollo del proyecto, ya que las tecnologias necesarias para el mismo estan a plena
disposicion.

En base a lo presentado en la seccion 2.3.2 Analisis de los factores econdémicos, se
puede concluir que la inversion total del proyecto seria de S/. 24,860. Si analizamos
detalladamente la composicion de esta cantidad, se puede apreciar que mas del 95%
de la misma corresponde al costo de las horas hombre del desarrollador. Por ello el
costo depende en gran medida del esfuerzo invertido para el desarrollo del mismo y no

de otros gastos que puedan representar una amenaza real.

En base al andlisis presentado en la seccion 2.3.3 Restricciones de costo y tiempo, las

restricciones para el presente proyecto no son lo suficientemente significativas.

El proyecto como tal ofrece una alternativa de solucion para el problema de empresas
unipersonales, sohos y pymes en la construccion de un sitio web 2.0 de manera facil y
rapida. Actualmente, las soluciones existentes no brindan una adecuada satisfacciéon a
esta necesidad. Es por ello que el desarrollo de este proyecto brinda una herramienta
de gran utilidad a este sector del mercado, la cual permitira introducir a este sector al
mundo del Internet y por ende ampliar sus oportunidades de supervivencia y éxito en

el mundo empresarial peruano y mundial.

Finalmente, se puede concluir por todo lo expuesto anteriormente que el proyecto es
viable, debido a que no existen mayores dificultades para su desarrollo, y el beneficio

del mismo es muy alto.
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2.3.5. Clases de Analisis
En funcién al analisis realizado en la seccion 2.2 ldentificacion de Requerimientos, se
define un conjunto de entidades que necesita la soluciébn para poder satisfacer

completamente los requerimientos establecidos.

Las entidades se presentan mediante un diagrama de clases de andlisis en la figura
2.1, el cual es una herramienta muy util para describir y comprender el comportamiento

y relaciones de estas entidades para poder soportar los requerimientos de la solucion.

Con el propoésito de aclarar el diagrama de clases, se especifica que una pagina puede

tener 3 secciones como minimo y como méaximo 5. Las posibles secciones son:

Cabecera (Obligatoria)
e Barra Lateral Izquierda
e Cuerpo (Obligatoria)

e Barra Lateral Derecha

¢ Pie de Pagina (Obligatoria)
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Figura 2.1 Diagrama de clases de analisis
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3. Disefio

En el presente capitulo se plantea la arquitectura de la solucién, la cual representa los
componentes e interfaces que forman parte del disefio a alto nivel de la aplicacién. Asi

también se describe como dicha arquitectura soporta los requerimientos planteados.

Mas adelante se presenta el disefio de la interfaz grafica, o medio de interaccion entre
el usuario y la aplicacién, asi como también se describen los criterios utilizados para su

desarrollo.

3.1. Arquitecturade la solucion

En el presente punto se describe la representacion de la arquitectura, asi como las
metas que ésta debe tener. También, con el objetivo de comprender con mayor
facilidad el disefio de la solucion, se presentan las diferentes vistas arquitectonicas de

la aplicacion.

3.1.1. Representacion de la arquitectura

La solucion utiliza un conjunto de estilos arquitecténicos que se describen a

continuacion:
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e Orientado a Objetos: Las entidades del negocio, las entidades gestoras y
entidades auxiliares se implementan bajo el paradigma de programaciéon de

orientacion a objetos.

e OQOrientado a Eventos: Los controles de interaccibn con el usuario se

implementan utilizando eventos para brindar la mejor experiencia de uso.

e Aplicacion web de 3 capas: La aplicacion se desarrolla bajo una estructura de 3
capas principales.

o Capa Externa: Representada por el navegador web, como Mozilla
Firefox o Internet Explorer, el cual se encarga de proporcionar la interfaz
adecuada para que sea posible realizar peticiones a la capa intermedia.

o Capa Intermedia: Representada por un servidor web el cual brinda
soporte a la tecnologia de servidor PHP. Se encarga de realizar las
consultas y/o actualizaciones en la capa interna, con el fin de responder
a los requerimientos de la capa externa.

o Capa Interna: Representada por algun sistema de almacenamiento
como una base de datos relacional la cual en este caso es MySQL.
Cumple la mision de guardar y mantener la informacion proporcionada
por la capa intermedia, la cual a su vez es proporcionada por la capa
externa.

3.1.2. Metas y Restricciones de la Arquitectura

Se presentan las metas y restricciones sobre las cuales se rige la arquitectura de la

solucioén:

e La solucién se implementa como una aplicacion web, a la cual se accede por
medio del Internet desde cualquier parte del mundo.

e Para que el usuario disponga del 100% de funcionalidades del sistema debera
hacer uso del navegador Google Chrome version 5.0 o superior y Mozilla
Firefox version 3.6 o superior. El navegador Internet Explorer, versiéon 7.0 o
superior, también es soportado, sin embargo solo cubre un 95% del total de
funcionalidades de la aplicacion.

e Es necesario que los usuarios cuenten con acceso a Internet para poder utilizar

la solucién.
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e La validacion de datos se realiza a nivel de cliente y servidor.

3.1.3. Vista Légica

La vista l6gica de la aplicacion de Construccion de Paginas Web se compone de las
capas principales que forman el patron MVC (Modelo Vista Controlador), ya que es un
patrén de disefio sumamente (til para una aplicacion web, que permite separar la
presentacion de la I6gica de negocio de una manera limpia y sencilla. A su vez las
capas se componen de paquetes que contienen las clases de la aplicacion. En la

figura 3.1 se visualiza esta representacion.

System

Vista

— —

Interfaz de Usuario

Légica de Cliente

Controlador

/

1

Légica de Control

Modelo

1 1

Entidades del Negocio Logica de Negocio

1

Interfaz de BD

Figura 3.1 Vista Logica de la solucidn

e Lobgica de Control: Contiene a todos los elementos encargados del control de

la aplicacion. Dirige el funcionamiento principal de la solucién.

o Entidades del Negocio: Son las clases que representan las abstracciones de

la solucion como por ejemplo Pagina.
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e Lobgica de Negocio: Son los elementos encargados de manejar las entidades

del negocio para producir un resultado.

e |[nterfaz de BD: Contiene todas las clases relacionadas al acceso e interaccion

con la base de datos.

e Logica del Cliente: Son las clases que brindan funcionalidad en el lado del
cliente por medio de la interfaz, a través de la informacién suministrada por el

controlador y el modelo. Se compone principalmente de clases Javascript.

o Interfaz de Usuario: Representa aquellos elementos que generan la
presentacion con la cual el usuario interactlla. Se compone principalmente de
archivos HTML que brindan la estructura de la presentacién, y archivos CSS

gue brindan el disefio estético.

3.1.4. Vista de Despliegue

La vista de despliegue presenta las configuraciones fisicas de red sobre las cuales se
despliega el Sistema de Construccion de Paginas Web. En la figura 3.2 se muestra el

diagrama indicado.

Vista de Despliegue

Navegador Web PC Externa

Navegador Web PC Interna

Servidor Web Servidor de Sistema de Venta de Dominios

Servidor de Base de Datos

Sistema de Construccion de Paginas Web Sistema de Venta de Dominios

MySql

Figura 3.2 Vista de Despliegue de la solucion
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PC Externa: Representa a un computador externo, es decir fuera de la red

local, por medio del cual los usuarios pueden acceder a la aplicacién.

o PC Interna: Representa a un computador interno, es decir que se encuentra en
la red local, por medio del cual los usuarios pueden acceder a la aplicacion,
para la fase de pruebas por ejemplo.

e Servidor Web: Representa a un servidor que se encuentra a la espera de
peticiones por parte de los diferentes clientes para luego responder a ellas de
forma adecuada, enviando los archivos necesarios para que en el navegador

del cliente se visualice la interfaz de la aplicacién.

e Servidor de Sistema de Venta de Dominios: Representa el servidor al cual se
integra el Sistema de Construccién de Paginas Web, el cual se encarga de
responder a las peticiones que se realizan al Sistema de Venta de Dominios.
Este sistema es el encargado de la seleccion, compra y activaciéon del dominio
en el cual se despliega un sitio web generado por el Sistema de Construccion

de Paginas Web.

e Servidor de Base de Datos: Representa al servidor que contiene a la base de
datos de la aplicacion, en la cual se encuentra toda la informacién

correspondiente a los sitios web generados por los usuarios.

3.1.5. Vista de Implementacion

La vista de implementacion presenta los elementos fisicos del sistema por medio del
uso de componentes asi como la relaciéon entre ellos. A continuacion, en la figura 3.3

se muestra el diagrama de implementacién de la solucion.
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Vista de Implementacion

Navegador Web El:lﬁ Interfaz Web
El__; Légica de Cliente
g Légica de Control >§ Sistema de Venta De Dominios

E:I;ZI Logica del Negocio g Entidades del Negocio

Interfaz de BD

Base de Datos

Figura 3.3 Vista de Implementacion de la solucién

e Navegador Web: Componente que representa la interfaz de usuario a traves

de la cual se realiza peticiones a la aplicacion.

o Interfaz Web: Componente que representa a los elementos visuales del

sistema. Por medio de este componente el usuario interactta con la aplicacion.

e Ldgica de Cliente: Componente que se encarga de gestionar la peticion del
usuario generada por un evento en el cliente antes de enviar la peticion al
servidor web. Se compone principalmente de clases Javascript. En la figura 3.4
se muestra el diagrama de clases Javascript, el cual describe el

comportamiento de las entidades y clases gestoras a nivel del lenguaje cliente.
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Logica de Control: Componente que se encarga de gestionar la peticion del

usuario una vez recibida en el servidor web.

e Logica del Negocio: Componente que contiene toda la implementacion de las
diferentes funcionalidades propias del negocio en la aplicacion.

¢ Entidades del Negocio: Componente que contiene las entidades propias del

Sistema de Construccion de Paginas Web, tales como Pagina y Bloque.

e Interfaz de la BD: Componente que se encarga de manejar la interaccién de la

aplicacion con la base de datos.

e Base de Datos: Componente que representa la informacién relacionada a la
base de datos MySQL.

e Sistema de Venta de Dominios: Sistema externo que se comunica con el
Sistema Constructor de Sitios Web. La comunicacién se da por medio de un
conjunto de servicios web que implementa la aplicacion soluciéon. Estos
servicios web permiten la creacién, suspension, reactivacion y eliminacion de

un sitio web.

La conexion concretamente se realiza por medio de la implementacion de un
web service (servicio web), que estad formado por los métodos: crearPortal,
suspenderPortal, activarPortal y eliminarPortal. Este web service es
implementado por el Sistema de Construccion de Sitios Web 2.0, y es
consumido por el Sistema de Venta de Dominios. De esta forma cuando por
ejemplo un usuario compra un dominio .pe y desea tener su sitio web, entonces
este sistema invoca el servicio de creacion del sitio web. De la misma forma, si
este usuario no cumple con el pago del sitio web, entonces el sistema de venta
de dominios invoca el servicio de suspension del sitio web. Para mas detalle
acerca del funcionamiento de este servicio, consultar en el Anexo ERS, el

modulo de Mantenimiento de Sitios Web.
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Figura 3.4 Diagrama de Clases en Cliente
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3.2. Disefio de Interfaz Gréafica

En la presente seccion se describe el disefio de las interfaces gréaficas con que cuenta
la solucién planteada. Estos disefios se desarrollan tomando en cuenta criterios
importantes como navegabilidad, usabilidad y facilidad de acceso. De esta forma se
espera que el usuario disponga de una interfaz amigable e intuitiva.

Se habla acerca de navegabilidad y usabilidad debido a que la creacion y edicion de
un sitio web se brinda en una sola pantalla. No se tiene que navegar a pantallas
externas. En la misma pantalla se puede agregar nuevas paginas para el sitio web,
agregar blogues para cada una de estas paginas, personalizar estos bloques,
personalizar la misma péagina e incluso cambiar la plantilla base del sitio web. De la
misma forma los controles se visualizan de la forma mas clara posible. Todas estas
caracteristicas se dan con el objetivo de brindar la mejor experiencia de utilizacién al

usuario.

A continuacion se detallan los disefios méas importantes utilizados en el desarrollo de la

aplicacion.

3.2.1. Pantalla de seleccion de plantilla de un sitio web

Es la primera pantalla que el usuario visualiza tras la creacion de un sitio web. En esta
pantalla se permite elegir una de las 20 plantillas disponibles en el sistema. El usuario
debe seleccionar una plantilla para poder continuar con el proceso de creacion. En la
figura 3.5 se puede visualizar la pantalla de seleccion de plantilla del Sistema de

Construccion de Paginas Web.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




He ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_:_\éeagﬁm

DEL PERU

ymy.” Personas Negocios Empresas Servicios Quiénessomos Ayuda Registrate INGRESA
Selecciona una plantilla

A
ﬁ v NICIO toxotes JSOTROS

=

Claro

&

Seleccionar esta plantilla

Normas v politicas de uso

Figura 3.5 Pantalla de Seleccién de Plantillas

Al seleccionar cualquiera de las plantillas de la barra lateral izquierda, en la parte
derecha se actualizan las imagenes correspondientes a la plantilla seleccionada. Tal

hecho se puede observar en la figura 3.6.

Inicio . Nosofros g

Mediano - | =3 |
oY
7 = - ]

Seleccionar esta plantilia

Figura 3.6 Detalle de Seleccién de Plantilla
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3.2.2. Pantalla principal de edicion de un sitio web

Una vez elegida la plantilla para el sitio web se visualiza la pantalla principal de
edicién. En esta pantalla es en donde se realiza todo el trabajo de edicion del sitio
web. Contiene un conjunto de herramientas y mends que ponen a disposicién del
usuario las diferentes funcionalidades del sistema. En la figura 3.7 se visualiza la

pantalla principal de edicion.

A continuacion se detallan las partes mas importantes de la pantalla principal:

3.2.2.1. Menu Principal

Este mend se encuentra en la parte superior de la pantalla y contiene las
funcionalidades principales del sistema. En las figuras 3.8 y 3.9 se muestran las partes
del menu principal a detalle.

Administrador Previsualizar Publicar Guardar Nuevo Bloque Comprar Paquete: Standard  $¥

[DECMEII  Nosotos B Servicios B Contacto B sinTitwo B+

INICIO

Inicio Servicios Contacto
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id
est laborum.

Hello World!

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et

Figura 3.7 Pantalla Principal de Edicion
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Administrador Previsualizar Publicar Guardar Nuevo Blogue

Nosotros EJ Servicios B Contacto E Sin Titulo B3

INICIO

Figura 3.8 Menu Principal Izquierda

andar Nuevo Blogue Comprar Paquete: Standard ﬁ

Contacto & Sin Titule & -

Figura 3.9 Menu Principal Derecha

3.2.2.2. Menu de Tipos de Bloque

En el menu de tipos de blogue se encuentran los diferentes tipos de bloques que se
pueden crear en el sitio web. Este menu se visualiza al seleccionar la opcion Nuevo

Bloque del menu principal. En la figura 3.10 se muestra el menu de tipos de bloque.

Elige el Tipo de Bloque

I N I ' Texto Imagen Galeria

Facebook

L - 7

Aceptar Cancelar
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna Lorem ipsum dolor sit amet,

roncartatir adinicicina alit cad AdAn

Figura 3.10 MenU de Tipos de Bloque
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3.2.2.3. Menu de Personalizacion

En este menu se presentan las diferentes personalizaciones que se pueden aplicar a
un sitio web como cambio de plantilla, formato, colores, menu del sitio web y fuente.
Dicho menu se visualiza al seleccionar la opcién de Tuerca del menu principal. En la
figura 3.11 se muestra el menu de personalizacion.

Administrador Previsualizar Publicar Guardar Nuevo Bloque Comprar  Paquete: Standard £

DS Nosotos B Servicios Contacto B = sinTituo B | +

Inicio Servicios  Contacto

Plantillas Formatos Colores Menu Tipografias X

Figura 3.11 Menu Personalizacion
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4. Construccion

En este capitulo se presentan las tecnologias, frameworks y patrones de disefio
utilizados en la construccion de la solucion, asi como la justificacion de su uso.

Mas adelante se detalla la estrategia de pruebas que se utiliza, asi como también los
tipos de pruebas realizados, catalogo de pruebas y reporte de ejecucién de las
pruebas.

4.1. Construccioén

En la presente seccion se detallan todos los elementos involucrados en la construccion
de la solucion. De esta forma se describe y justifica la seleccién de tecnologias y
frameworks empleados en el desarrollo de la aplicacion, asi como también el lenguaje

de programacion, plataforma y patrones.

4.1.1. Tecnologias

En este punto para cada una de las posibles tecnologias a utilizar se presenta un
conjunto de opciones y de acuerdo a sus funcionalidades se justifica la eleccion de
una para el proyecto actual.
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41.1.1. Lenguajes de Programacidn

En esta seccién se describen algunos lenguajes de programacién y a través de su
comparacion se elige la mejor alternativa a utilizar para la solucién. Es necesario
especificar que los lenguajes propuestos deben ser de codigo abierto, es decir sus
licencias deben ser de libre utilizacién y no deben conllevar a un pago.

Entre los lenguajes analizados se tienen los siguientes:

e Java
Es un lenguaje estatico de programacion orientado a objetos y desarrollado por
Sun Microsystems. El lenguaje utiliza mucha de la sintaxis de C y C++, pero
tiene una base de orientacién a objetos mucho mas sélida. Otra diferencia con
respecto a sus antecesores es que elimina herramientas de bajo nivel que
ocasionan muchos errores y problemas como el manejo de punteros a
memoria. (Barker 2005: 1 - 3)

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

o Java es un lenguaje compilado e interpretado a la vez, ya que se
compila a un codigo intermedio conocido como bytecode, el cual en
tiempo de ejecucion es interpretado por la maquina virtual de Java. A su
vez esta maquina virtual se puede implementar para los diferentes
sistemas operativos, es por eso que se afirma que Java es un lenguaje
multiplataforma.

o Para el caso de desarrollo web dinamico Java cuenta con un par de
posibilidades importantes JSP (Java Server Pages) y JSF (Java Server
Faces).

o En el mundo de Java existen un amplio numero de herramientas y
frameworks que agilizan y facilitan el desarrollo de sistemas como
Struts, Spring, Webwork y Hibernate.

o Java a comparacion de sus antecesores es un lenguaje mas compacto
y eficiente sin embargo a comparacion de los lenguajes dinamicos se
considera un lenguaje muy verboso y largo de codificar.

o Java es un lenguaje multipropdsito ya que se pueden codificar desde

scripts para tareas simples hasta enormes sistemas de escritorio y web.
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e PHP
Su nombre es un acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext
Preprocessor”. Es un lenguaje dinamico de programacion de scripts
originalmente disefiado para desarrollo web para producir péginas web

dindmicas.

PHP fue originalmente creado por Rasmus Lerdorf en 1995. Desde entonces
ha sufrido una evolucién, primero con PHP 3 a manos de Zeeb Suraski y Andi
Gutmans y mas tarde con PHP 4y PHP 5.

(PHP — Manual 2011: History of PHP)

Las primeras versiones de PHP (1, 2 y 3) no implementan el paradigma de la
programacion orientada a objetos. Sin embargo su sucesor, PHP 4, tiene la
implementacién basica, la cual fue ampliamente mejorada en PHP 5. Por otro
lado, al igual que otros lenguajes, su sintaxis esta también basada en C y C++,
pero con algunas diferencias correspondientes a un lenguaje dinamico.
(Gilmore 2008: 1 - 10)

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

o PHP es un lenguaje interpretado, es decir el cédigo PHP es
directamente leido, transformado a optcode y ejecutado por un servidor
web que tenga instalado el médulo de PHP.

o Desde sus inicios PHP se desarrolla primordialmente como un lenguaje
de desarrollo web, es por ello que también se le conoce como lenguaje
de plantillas.

o En el mundo de PHP existen un gran numero de herramientas y
frameworks, sobre todo de cédigo abierto, que agilizan enormemente el
desarrollo, como por ejemplo Symfony Framework, Zend Framework,
CakePhp, Drupal, Joomla, y mas.

o PHP es un lenguaje de desarrollo rdpido debido a su naturaleza
dindmica. La programacion es menos estricta que en el paradigma
estatico, ya que por ejemplo no se tienen que declarar variables. Sin
embargo debido a este hecho se piensa que promueve el desorden vy el
cbdigo complejo de mantener.

o PHP se ha transformado en un lenguaje multipropdsito en el que se
pueden codificar desde pequefios scripts, hasta grandes sistemas web
y de escritorio (PHP-GTK).
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e Python
Es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel, cuya filosofia de
disefio enfatiza la legibilidad del c6digo. Python soporta multiples paradigmas,
principalmente el orientado a objetos, el imperativo, y en menor grado el estilo
de programacion funcional. (Python 2011: About)

Python fue concebido a finales de los 80s y su implementacién se inicia en
1989 por Guido van Rossum en CWI (Holanda). Luego llega Python 2.0 en el
2000 con muchas funcionalidades nuevas como un recolector de basura y
soporte de Unicode. En el 2008 se lanza Python 3.0, tras un largo periodo de
pruebas.

(Summerfield 2010: 1 - 3)

Entre sus caracteristicas principales se tiene:

o Python, como la gran mayoria de lenguajes dinamicos, es interpretado.

o En el desarrollo web, Python ofrece muchas posibilidades ya que puede
ser utilizado con un servidor web que cuente con el médulo de Python.

o EIl entorno de Python es extenso ya que cuenta con herramientas y
frameworks que agilizan el desarrollo, entre los principales se destaca
su propia libreria estandar y el framework de facto para el desarrollo
web, Django.

o Por su naturaleza dinamica acelera y agiliza el desarrollo, cuando es
utilizado.

o Desde sus inicios se desarrolla como un lenguaje multipropdésito, es

decir que permita ejecutar cualquier tipo de tareas.

En la tabla 4.1 se muestran las ventajas y desventajas que cada lenguaje de

programacion presenta para el presente proyecto.

Caracteristica Java PHP Python
Multiplataforma Si Si Si
. . . Facil .
Nivel de Aprendizaje Intermedio . Intermedio
Intermedio
Software Libre Si Si Si
Documentacion Amplia Amplia Regular
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Nivel de Experiencia Intermedio Intermedio / Basico
Avanzado
Utilizado en Empresa de | .. .
Sistema de Dominios St St No
Facilidad de Despliegue | Regular Facil Regular
Agilidad de Desarrollo Regular Muy Buena Buena

Tabla 4.1 Comparacién de lenguajes de programacion

A partir de los lenguajes de programacion presentados se puede observar que tienen
muchas caracteristicas similares en cuanto a los criterios evaluados. Sin embargo se
opta por elegir PHP como lenguaje de desarrollo de la solucion debido a la experiencia
previa del desarrollador con este lenguaje, a la agilidad que presenta el lenguaje en el
desarrollo de sistemas web y a que el Sistema de Venta de Dominios también se

encuentra implementado en este lenguaje de programacion.

41.1.2. Servidor Web

En la actualidad existen una serie de servidores web que hacen posible el
funcionamiento de aplicaciones en el lenguaje de programacion PHP, como por
ejemplo Apache, Internet Information Services (IIS), Nginx y Lighttp.

(Shklar and Rosen 2009: 121)

Apache es un servidor web cuya historia inicia con los origenes del Internet. En el
2009 se consolida como el primer servidor web utilizado en mas de 100 millones de
sitios web. Es desarrollado y mantenido por toda una comunidad libre de
desarrolladores que son auspiciados por la Fundacion de Software Apache. Esta
disponible para un gran nimero de sistemas operativos, sin embargo los que le
ofrecen un soporte mas amplio son la familia de sistemas operativos Linux.

(Apache Software Foundation 2011: Apache HTTP Server)

El servidor Apache forma parte de la combinacion LAMP que significa Linux + Apache
+ MySQL + PHP. Este combo de tecnologias es uno de los mas utilizados en la
actualidad para las aplicaciones web debido en parte a que el servidor Apache se

encuentra disponible en un gran numero de servicios de hosting. De esta forma
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Apache se convierte en una opcion sumamente robusta y estable que presenta un

gran nivel de integracion con PHP.
(Gerner, Naramore, Owens and Warden 2006: 1 - 2)

Internet Information Services o IIS es un servidor web desarrollado por Microsoft
Corporation para dar soporte a sus diferentes soluciones para el desarrollo web. En
sus inicios solo brindaba soporte para desplegar aplicaciones ASP.NET, sin embargo
en la actualidad también brinda soporte para desplegar aplicaciones PHP.

Tiene un conjunto de caracteristicas que lo sitGan como una buena alternativa como,
modularidad, extensibilidad, integracion con la plataforma Microsoft, avanzadas
herramientas de administracion, compresion y caching dinamico, y seguridad
avanzada.

(The Official Microsoft IIS Site 2011: 11S)

Estos dos servidores web presentados, son los mas importantes, en la actualidad,
para el desarrollo web. Entre ellos se elige al servidor web Apache debido a su gran
integracion con el lenguaje de programacion PHP. La gran desventaja del servidor web
[IS de Windows es que necesita el sistema operativo Windows Server como base, el
cual, para poder ser utilizado, necesita del pago de una licencia.

4.1.1.3. Tecnologias de Presentacion

Para poder obtener una aplicacion que tenga muchas caracteristicas parecidas a las
aplicaciones de escritorio, como interfaces sumamente amigables e intuitivas, se debe
elegir alguna de las opciones que existen actualmente. Asi se obtiene una RIA (Rich
Internet Applicacion), o aplicacién rica de Internet, la cual permite una interaccion f4cil,
intuitiva y solida entre el usuario y la aplicacion. Se encuentran un conjunto de
tecnologias que permiten que una aplicaciéon sea denominada RIA como: HTML +
Javascript + CSS, HTML + Flash y HTML + Silverlight.

(W3C: RIA 2011)

Es necesario mencionar que no se toma en cuenta la combinaciéon HTML + Silverlight
debido a que Microsoft Silverlight es una tecnologia que tiene gran integracion con los
productos Microsoft y al igual que ellos necesita del pago de una licencia para ser

utilizado.
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e HTML + Javascript + CSS
Esta combinacién de tecnologias es la més utilizada en las aplicaciones vy sitios

web en la actualidad. Se describe cada una de ellas.

HTML (Hypertext Markup Language), es la techologia de presentacion sobre
la que se basa el Internet desde sus inicios. Constituye la capa de contenido de
una aplicacion web ya que en ella se sitia la informacion que se desea
compartir a través de la web. Esta informacion se estructura mediante
etiquetas, rodeadas por corchetes de apertura y de cierre de la etiqueta (‘<’ y
>,

En su quinta edicion (HTML 5) la tecnologia trae muchas mejoras y adelantos
gue no tenia antes como manejo nativo de audio y video, un elemento nativo
para las imagenes (canvas), almacenamiento nativo de datos, locacién
geogréafica, mensajes, workers y sockets.

(Lawson and Sharp 2011: 1 - 3)

Javascript es un lenguaje de programacion interpretado que se encarga de la
interaccion en tiempo real del usuario con una aplicacion web. Constituye la
capa de comportamiento de una aplicacion web ya que ella dirige las
interacciones posibles del usuario en el navegador. Esta capa es la que
permite que las aplicaciones web tengan una interaccion y apariencia
parecidas a las aplicaciones de escritorio.

(Olsson and O’Brien 2008: 1 - 2)

CSS (Cascading Style Sheets), es la tecnologia de presentacion estética de
una aplicacion web. Constituye la capa de presentacion ya que controla los
estilos, formas, disefios y colores en los cuales se presentard un sitio web al
usuario.

En su tercera edicibn (CSS3) trae muchas mejoras importantes, como la
utilizaciéon de moédulos para la division de grandes documentos. Asi como la
adicion de nuevos elementos para que la estilizacion de las partes de un sitio
web pueda ser mas detallada y especifica, por ejemplo tags para bordes
(border-color), tags para fondo (background-size), tags para efectos de texto
(text-shadow), asi como también nuevos selectores de atributos como

[att"=val].
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Estas tres capas componen la presentacion de un sitio o aplicacion web. Asi se
puede decir que se cuenta con archivos .html, .js y .css entre los archivos de
presentacion de un proyecto web. La ventaja de realizar esta separacion es la
de modificar o reemplazar cualquiera de las capas sin tener que cambiar las
otras. Otra de las ventajas de utilizar esta combinacién de tecnologias es que
tienen gran integracion con otros proyectos que también se desarrollan en ellas
como Google Maps, librerias Javascript, librerias CSS, etc.

(Olsson and O’Brien 2008: 1 - 3)

Otro resultado de la utilizacibon de estas tres tecnologias es AJAX
(asynchronous JavaScript and XML), técnica web utilizada para hacer
peticiones de contenido al servidor y mostrar sus resultados al usuario en
tiempo real, sin tener que recargar la aplicacion como se hacia en el pasado.
Esta técnica tiene por objetivo conseguir una mejor experiencia de utilizacién
para el usuario.

(Zakas 2009: 567)

e HTML + Flash
Adobe Flash es una plataforma multimedia que se utiliza para brindar
animacion, video, e interactividad en paginas y sistemas web. Frecuentemente
es usado para anuncios, juegos y animaciones. Es asi que se considera como
una herramienta para producir aplicaciones ricas de Internet (RIAS).
(Keefe 2008: 1)

Flash manipula vectores y graficos de trama para ofrecer animacion de texto,
dibujos e imagenes. También puede capturar los eventos de entrada
generados por el ratén, teclado, micro6fono, camara y mas. Otra de sus
caracteristicas es que permite ofrecer la transmision bidireccional de audio y

video.

Flash contiene un lenguaje de programacion orientado a objetos interno
denominado ActionScript el cual soporta automatizacion por medio del lenguaje
Javascript Flash (JFSL).

Una desventaja de Flash es que para poder ser visualizado en los navegadores

necesita que un programa cliente sea instalado, denominado Adobe Flash
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Player. Este programa es gratuito para los navegadores, teléfonos moviles y
otros dispositivos electrénicos.

Para utilizar Flash en una péagina web, se utiliza un tag HTML que permite
cargar el archivo de tipo Flash y de esta forma poder visualizar el contenido
deseado.

(Allen and Arnold 2008: 1)

A continuacion en la tabla 4.2 se muestra una comparacion a detalle de las dos

alternativas presentadas.

Caracteristica i[5 S A HTML + Flash
CSs

Rendimiento Muy Bueno (Nativo) Bueno

Estabilidad Muy Bueno (Nativo) Bueno
Documentacion Muy Buena Buena

Nivel de Experiencia | Intermedio Bésico

Orientado a SEO Muy Bueno Regular

Necesita Extensién No (Nativo) Si

Portable Muy Bueno Regular

Tabla 4.2 Comparacién de tecnologias de presentacién

De acuerdo a la tabla 4.2 se puede observar claramente que la mejor opcion a utilizar
es la combinacion de tecnologias HTML + Javascript + CSS. Debido a que son
tecnologias nativas al navegador, su rendimiento es mayor que el de Flash, el cual

necesita de una extension para poder funcionar.

Otro de los factores clave para no seleccionar Flash es el hecho de que no es
amigable con respecto al SEO (Search Engine Optimization), ya que los motores de
busqueda comprenden muy poco acerca de los archivos Flash embebidos en una
pagina web. Un escenario muy distinto se produce con el contenido HTML, el cual es
totalmente leido e indexado por los motores de busqueda. Asi aquellas paginas
basadas en HTML tienen mejores puestos en los resultados de las busquedas.
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Por ultimo hay algunas plataformas que no soportan Flash, como por ejemplo la familia
de dispositivos méviles Apple, como el iPad y el iPhone. Esta limitacion no se presenta
con la primera opcién de tecnologias debido a que son nativas al navegador.

(Jerkovic 2010: 154)

41.1.4. Gestor de Base de Datos

Un gestor de base de datos es un programa que se encarga de la creacion,
mantenimiento y uso de la base de datos. Una base de datos es un conjunto de
registros y archivos que permiten guardar informacion para luego recuperarla en el

futuro.

En la actualidad existen una gran cantidad de gestores de bases de datos como
Oracle, MySQL, DB2, etc. Sin embargo para la evaluacion se utiliza gestores de libre
disponibilidad: MySQL y PostgreSQL.

e MySQL
Es un gestor de base de datos relacional que ejecuta un servidor el cual provee
de acceso multiusuario a un namero de bases de datos. Es el gestor de base
de datos mas utilizado a nivel mundial ya que muchos de los proyectos mas
populares como Joomla, Drupal, Wordpress, Google y Facebook, lo utilizan a

gran escala.

MySQL provee un gran numero de funcionalidades como soporte
multiplataforma, procedimientos almacenados, disparadores, schemas,
motores de almacenamiento independientes, soporte de Unicode, soporte de

transacciones, y mas.

Entre las caracteristicas en las que MySQL sobresale se tiene, velocidad al ser
la base de datos mas rapida actualmente, facilidad de uso en comparacion a
otras bases de datos, capacidad de soportar multiples conexiones al mismo

tiempo, seguridad, conectividad, portabilidad y disponibilidad.

Para el presente proyecto una de las caracteristicas mas importantes a
considerar es el hecho de que MySQL pueda soportar un gran numero de

usuarios al mismo tiempo. (DuBois 2009: 1 - 2)
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e PostgreSQL
Es un gestor de base de datos orientado a objetos, el cual se encuentra
disponible para muchas plataformas como Windows, Linux y Mac. Es el gestor
de coOdigo abierto mas avanzado en la actualidad ya que tiene muchas

caracteristicas de los gestores de licencia privada.

Entre sus caracteristicas principales tiene manejo de indices, disparadores,
control de concurrencia multi version, objetos definidos por el usuario, herencia,
soporte de transacciones, soporte de Unicode, respaldo en linea, recuperacion

por puntos en tiempo, replicacién binaria, y mas.

PostgreSQL

configurabilidad. Asi como en el manejo de transacciones, las cuales, ejecuta

sobresale principalmente en robustez, escalabilidad vy
mucho mas rapido que MySQL, sin embargo este ultimo le gana en cuanto a
velocidad de lectura de registros.

(PostgreSQL 2011: PostgreSQL)

A continuacién en la tabla 4.3 se muestra una comparacion a detalle de las dos

opciones presentadas.

Caracteristica MySQL PostgreSQL
Rendimiento Muy Bueno Muy Bueno
Estabilidad Muy Buena Muy Buena
Documentacién Muy Buena Buena
Nivel de Experiencia Intermedio Bésico
Multiplataforma Si Si
Transacciones Si Si
Velocidad de Insercion Buena Muy Buena
Velocidad de Lectura Muy Buena Buena
Escalabilidad Muy Buena Muy Buena
Seguridad Buena Muy Buena
Complejidad Intermedia Alta

Tabla 4.3 Comparacidon de gestores de bases de datos

De acuerdo a la tabla 4.3, se puede apreciar que ambas opciones son muy parecidas,

sin embargo debido a su mejor documentacion, a la experiencia del desarrollador, a su
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velocidad de lectura y a la complejidad que presenta el gestor de base de datos, se
elige MySQL.

4.1.1.5. Entorno de Desarrollo

A partir del lenguaje de programacion elegido se plantea la posibilidad del uso de tres
entornos de desarrollo de software libre: Netbeans, Eclipse y Zend Studio

A continuacién se muestra la descripcién de cada uno.

e Netbeans
Es un entorno de desarrollo integrado y software libre, el cual permite escribir,
compilar y ejecutar aplicaciones facilmente. Su desarrollo esta dado utilizando
el lenguaje de programacion Java.
Actualmente tiene soporte para una gran cantidad de lenguajes de
programacion como Ruby, Java, PHP, C++, etc.

Para el caso particular de la version para PHP trae consigo un conjunto de
herramientas que ayudan al desarrollo como auto complecion de codigo,

soporte para los frameworks Zend y Symfony, integracion con MySQL, etc.

Es de facil instalacién, su interfaz es bastante intuitiva, aunque su apariencia
visual no es muy atractiva. Debido a su madurez como IDE (entorno de
desarrollo integrado) es un producto bastante estable y robusto que permite el
desarrollo de aplicaciones de una forma facil y sencilla.

(Netbeans 2011: Netbeans)

e Eclipse
Eclipse IDE es un entorno de desarrollo integrado y software libre, el cual
permite el desarrollo de aplicaciones en casi cualquier lenguaje de
programacion, incluyendo Java, C/C++, Python, Ruby, y mas.
Se basa sobre el fundamento de ser una herramienta universal de cdodigo

abierto y que sirva para cualquier tarea de codificacién requerida.

Se puede agregar nuevas funcionalidades al IDE por medio de plugins, los
cuales son componentes que se integran al entorno de desarrollo y brindan
nuevas opciones como reconocimiento de cédigo Javascript, de cddigo de
hojas de estilo (CSS), soporte para Subversion, etc. Sin embargo toda esta
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personalizacién no es muy sencilla y requiere que el usuario tenga cierto grado

de familiaridad y manejo del entorno para poder realizarla.

La interfaz grafica que ofrece es muy intuitiva, asi como su apariencia visual
bastante atractiva. Por su madurez como entorno y sus mdultiples versiones
Eclipse se convierte en una opcion estable y robusta para el desarrollo de
aplicaciones de diferente tipo.

(Eclipse 2011: Eclipse)

e Zend Studio
Es el entorno de desarrollo integrado elaborado por Zend, la compafiia de
PHP. Es un entorno enfocado en el desarrollo de aplicaciones y sistemas en el
lenguaje PHP, el cual cuenta con una gran gama de herramientas y

funcionalidades que aceleran y facilitan el desarrollo.

Entre sus funcionalidades principales se encuentran auto complecion de cddigo
avanzada especial para el lenguaje PHP, soporte para reconocer la sintaxis del
lenguaje Javascript, como también de las hojas de estilo en cascada utilizadas
para el disefio de una aplicacién web. También trae una muy buena integracion
con el Zend Framework, desarrollado por la misma compafiia, como también
con otros productos como el Zend Server, Zend Guard, Zend PHP Cloud

Platform y mas.

La interfaz grafica de Zend Studio es muy intuitiva y agradable, al igual que su
apariencia visual. El producto cuenta con multiples versiones a lo largo de su
vida de desarrollo, asi se convierte en un entorno muy robusto y estable que
representa una gran alternativa en el desarrollo de aplicaciones en PHP. Sin
embargo tiene una gran desventaja, no es software libre, es decir se tiene que
hacer el pago de una licencia para poder utilizarlo. La ventaja de este punto es
gue la compafiia ofrece un gran soporte al entorno con frecuentes
actualizaciones y mejoras.

(Zend Studio 2011: Zend Studio)

En la tabla 4.4 se resumen las ventajas y desventajas que presentan los entornos de

desarrollo descritos anteriormente.
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Caracteristica Netbeans Eclipse Zend Studio
Usabilidad Muy buena Muy buena Muy buena
Estabilidad Buena Muy buena Muy buena
Software Libre Si Si No
Documentacion Buena Buena Muy buena
Nivel de Experiencia Intermedio Intermedio / Basico
Avanzado
Symfony, Zend,
Soporte de Frameworks Symfony, Zend Cake, Code Igniter Zend
Versatl_lldad de Regular Muy Buena Buena
Extensiones

Tabla 4.4 Comparacién de entornos de desarrollo

En funcién a la informacién presentada se puede observar que una de las mejores
opciones a utilizar es el entorno Zend Studio, a pesar de la poca experiencia que tiene
el desarrollador con este entorno. Sin embargo, debido a los lineamientos del proyecto
se debe escoger una herramienta de software libre. Es por ello que se escoge el
entorno Eclipse que cuenta con un conjunto de extensiones que satisfacen las
desarrollo del

necesidades de funcionalidades para el proyecto. Ademas el

desarrollador cuenta con amplia experiencia previa con este entorno.

4.1.2. Patrones de Disefio

A continuacion de describen y comparan dos de los patrones de disefio mas

conocidos.

41.2.1. Modelo Vista Controlador

Es el patron de disefio de tipo arquitectura altamente recomendado para aplicaciones
web. Permite organiza en tres capas las diferentes partes de una aplicacion. Esta
separacion permite que disminuya la duplicacién de codigo, centraliza el control y

permite que la aplicacion sea mas extensible.

Estas tres capas son las siguientes:

e Modelo
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Contiene a las entidades del negocio, asi como su funcionalidad. Accede a la
capa de acceso a datos.

e Controlador
Es el que dirige el flujo de una aplicacion. Recibe los eventos de entrada y se

encarga de realizar peticiones al modelo para presentar su informacién por
medio de la vista.

e Vista
Es la encarga de mostrar la informacién facilitada por el controlador, a través
de la interfaz grafica de usuario. Asi también notifica al controlador cuando se
produce un evento.

(Zaninotto and Potencier 2007: 13 - 16)

En la figura 4.1, se visualiza la relacion entre los diferentes componentes del patron.

request
HTTR CLI, etc.

FESPOI‘ISE
Controller HTML, RSS, XML,
JSOM, etz

demand data

Model View
Darabase, V5, stc, Templates, layout

Figura 4.1 Modelo Vista Controlador

(Zaninotto and Potencier 2007: 15)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

4 td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

4.1.2.2. Modelo Vista Presentador

Es el patrén de disefio de tipo arquitectura derivado del patron MVC. Se centra en que
la vista tenga la menor cantidad de cédigo posible y cuya légica sea administrada por
una clase “Presentador”, que no dependa de los componentes de la interfaz grafica, y

de esta forma, sea mas facil de probar.

Esta compuesta por cuatro capas:

e Modelo

Compuesta por las entidades de la aplicacion.

e |Interfaz de Vista

Medio por el cual el presentador se comunica con la vista.

e Vista
Se encarga de la presentacion de los datos. Mantiene una referencia a su

presentador, al cual, le delega la responsabilidad del manejo de eventos.

e Presentador
Contiene la légica para manejar los eventos cuando se presenten. También
manipula el estado de la vista mediante una referencia a la interfaz de vista.
Ademas, recurre al modelo para conocer la forma de responder a los eventos

generados por la vista.

En la tabla 4.5 se muestra una comparacién a detalle de las dos alternativas
presentadas.

Caracteristica MVC MVP
Clara separacion de Si Si
Conceptos
Reutilizacion de Cédigo Si Si
Documentacion Muy Buena Regular
Nivel de Experiencia Intermedio Bajo
Flexibilidad Si Si
Manejo de Vistas Multiples Facil Regular
Complejidad Intermedia Alta

Tabla 4.5 Comparacion de patrones de disefio
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De acuerdo a la tabla 4.5, se observa que debido a la amplia documentacién, al nivel
de experiencia y a la complejidad presentada, la mejor opcion es la del patrén Modelo
Vista Controlador.

4.1.3. Frameworks

Los frameworks son importantes herramientas para agilizar y facilitar el desarrollo. A
continuacion se escogen los frameworks de acuerdo a las tecnologias escogidas

anteriormente.

4.1.3.1. Framework de PHP

Una vez elegido el lenguaje de programacién servidor, el cliente y el framework del
lenguaje cliente, también se debe elegir una herramienta que facilite el desarrollo a

nivel de lenguaje servidor.

En el mundo PHP existe una amplia variedad de frameworks con diferentes
caracteristicas. Tomando en cuenta las caracteristicas del proyecto, se proponen tres

opciones a evaluar: Code Igniter, Yii y Symfony.

e Code Igniter (V2.0)
Es un framework libre desarrollado por EllisLab, cuya meta es permitir que los
desarrolladores realicen proyectos mas rapido que escribiendo todo desde
cero, por medio de un conjunto de librerias y funcionalidades comunes en el

desarrollo web.

Code Igniter esta basado en el popular patréon de disefio Modelo Vista
Controlador, el cual permite una clara separacion entre la informacion, la légica

de negocio y la presentacion.

La ventaja de este framework es que es uno de los mas rdpidos que existen,
permitiendo que no haya mucha diferencia en utilizarlo o utilizar archivos
planos de php, es decir es muy ligero.

(Code Igniter 2011: Code Igniter)

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁNEg&

§r PONTIFICIA
TESIS PUCP s %s ER%E;_TEE’AD
DEL PERU

e Yii(V1.1)
Es un framework de PHP disefiado para brindar un muy alto rendimiento. Esta
desarrollado basado en componentes, los cuales permiten realizar aplicaciones
permitiendo la maxima reutilizacion y acelerando significativamente el proceso

de desarrollo.

Yii ofrece toda una gama de funcionalidades, como utilizar el patrén de disefio
Modelo Vista Controlador, una capa de acceso a la base de datos (DAO, Data
Access Object), integracion con jQuery, autenticaciobn y autorizacion,
internacionalizacion y localizacion, manejo de formularios y validacion, manejo

de cache, generacién automatica de cédigo, etc.

Para el presente proyecto este framework ofrece como principal fortaleza su
escalabilidad y muy alto rendimiento, los cuales se mantienen aun cuando
aumenta el flujo de usuarios.

(Winesett 2010: 1 - 2)

e Symfony (V1.4)
Es un framework de PHP que implementa el patrén de disefio Modelo Vista
Controlador. Su meta principal es la de acelerar el proceso de creacion y
mantenimiento de aplicaciones web y reemplazar las tareas de codificacion

repetitivas.

Symfony ofrece una serie de funcionalidades como, integracién nativa con dos
ORMs (Object Relational Mapping) populares las cuales son Propel y Doctrine,
facil instalacion y configuracion, manejo avanzado de formularios y validacion,
internacionalizacion y localizacién, enrutamiento y urls inteligentes,
autenticacion y autorizacion, y manejo de cache avanzado.

Symfony es un framework listo para empresas ya que sigue un conjunto de
lineamientos de seguridad, arquitectura y estabilidad necesarios para proyectos
largos y de envergadura. Asi también esta basado en muchos conceptos de
desarrollo rapido como RAD (Rapid Application Development) y DRY (Don’t
repeat yourself).

(Zaninotto and Potencier 2007: 1 - 3)

A continuacion en la tabla 4.6 se muestra una comparacion a detalle de las tres

alternativas presentadas.
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Caracteristica Code Igniter Yii Symfony
MVC Si Si Si
Rendimiento Bueno Muy Bueno Regular
Estabilidad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
Documentacion Buena Muy Buena Excelente
Nivel de Experiencia Bésico Intermedio Avanzado
Escalabilidad Bueno Muy Bueno Bueno
:ir]t}:agrri:glon con otras Regular Bueno Bueno
Integracion nativa con ORM No No Si
Versatilidad de Componentes | Regular Bueno Muy Bueno
Dificultad de Configuracion Baja Media Alta

Tabla 4.6 Comparaciéon de frameworks de PHP

De acuerdo a la tabla 4.6, se puede observar que Symfony ofrece para la mayoria de
los criterios, los mejores resultados. Sin embargo para el presente proyecto no se van
a utilizar de forma intensa componentes como formularios y validaciéon ya que la mayor
parte de interaccion con el usuario se da a través de Javascript. Lo que si es necesario
es que el framework brinde un alto rendimiento y escalabilidad para soportar un gran

numero de usuarios concurrentes.

Asi, a pesar de que Symfony parece una mejor opcion para proyectos generales, por
sus multiples funcionalidades y excelente documentacion, para este proyecto en

particular se elige el framework Yii debido a sus especificaciones base.

4.1.3.2. Framework de Javascript

Una vez elegida la combinacion HTML + Javascript + CSS como tecnologias de
presentacion, es necesario elegir un framework de Javascript que soporte y agilice el
desarrollo del Sistema de Construccion de Sitios Web.

El problema principal que resuelven estos frameworks es el hecho de que el javascript
nativo tiene diferencias de navegador a navegador, entonces es necesaria una
herramienta que oculte estas diferencias brindando una interfaz Unica para el
desarrollo. Otro de los objetivos es el de ofrecer un conjunto de funciones ya
implementadas que son comunes en el desarrollo web, asi como también lo ayudan y

agilizan.
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Entre las principales opciones de frameworks libres de Javascript se tiene, jQuery,

Dojo Toolkit y MooTools.

e jQuery
Es una libreria de Javascript inter navegador, es decir que soporta un conjunto
de navegadores, disefiada para simplificar el desarrollo por el lado del cliente.
Es el framework de Javascript mas popular en la actualidad, ya que se utiliza

en el 46% de los 10,000 sitios web mas visitados hoy en dia.

jQuery ofrece una amplia gama de funcionalidades como seleccion de
elementos del DOM (Document Object Model), modificacién del DOM, manejo
simplificado de eventos, manipulacion de CSS, efectos y animaciones, ajax,

extensibilidad a través de plugins y utilitarios como la practica funcién “each”.

Para el presente proyecto las funcionalidades mas beneficiosas que jQuery
puede brindar son la seleccion de elementos del DOM, la cual se da por medio
del estandar establecido por CSS3. De esta forma provee un conjunto de
herramientas poderosas para poder obtener informacién como también
modificar los elementos de un documento HTML.

Otra de las funcionalidades prioritarias para el proyecto es el manejo de efectos
y animaciones. Alrededor del mundo de jQuery existen un sin namero de
plugins los cuales permiten realizar efectos que antes solo se tenian pensados
para sitios web construidos a base de Flash. Se tiene efectos como el arrastrar
objetos en el navegador (drag and drop), y redimensionar elementos (resize).
(Chaffer and Swedberg 2009: 1 - 3)

e Dojo Toolkit
Es una libreria de Javascript modular, disefiada con el objetivo de facilitar el
desarrollo rapido entre navegadores. La libreria es soportada por la fundacién
Dojo, la cual es una organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo principal es el

de promover la utilizacion de la libreria.

Dojo ofrece un gran conjunto de componentes listos para utilizar como mendas,
tabs, tablas ordenadas, gréficos dindmicos, animaciones y efectos,
herramientas de arbol que soportan arrastrar, formularios y componentes de

validacion.
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A pesar de la gran cantidad y calidad de sus componentes Dojo tiene dos
debilidades. Su documentacion es de baja calidad ya que es confusa y en
muchas ocasiones incompleta. Asi también, se considera a muchos de sus
componentes poco flexibles, debido a que no se pueden adaptar a situaciones
parecidas ya que no cuentan con opciones de configuracion adecuadas.
(Russell 2008: 1 - 3)

e MooTools
Significa My Object Oriented Tools o Mis herramientas orientadas a objetos. Es
un framework ligero para Javascript. Se centra en ofrecer modularidad vy
reusabilidad, a través de mejoras que le hace al mismo lenguaje Javascript, es
decir a sus funciones, para agilizar y facilitar el desarrollo por el lado del cliente.
MooTools ofrece un conjunto de ventajas como extensibilidad vy
configurabilidad que permiten al desarrollador escoger solo las herramientas
gue va a utilizar. También ofrece un componente de efectos muy avanzado,
gue implementa transiciones optimizadas como flexibilizacion de ecuaciones,

las cuales son utilizadas por desarrolladores de Flash por su calidad.

Una de las caracteristicas peculiares de MooTools es que esta basado en
Prototype, una de las primeras librerias de Javascript disponibles para el
desarrollo. Es por ello que MooTools modifica 0 mejora muchas funciones
nativas de Javascript. La ventaja de ello es que permite tener funciones
poderosas nativas en el lenguaje. La desventaja radica en que si se desea
utilizar librerias externas que utilizan estas funciones, resultara en conflictos ya
gue estas funciones han sido modificadas.

(Newton 2008: 1 - 2)

A continuacién en la tabla 4.7 se muestra una comparacion a detalle de las tres

alternativas presentadas.

Caracteristica jQuery Dojo Toolkit MooTools
Rendimiento Muy Bueno Muy Bueno Excelente
Estabilidad Muy Buena Muy Buena Muy Buena
Documentacion Muy Buena Regular Buena
Nivel de Experiencia Intermedio Basico Basico
Drag and Drop Si Si Si
Redimensidn de elementos | Si Si Si
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Soporte de Selectores Si No Si
Soporte de Ajax Muy Bueno Bueno Muy Bueno
c_tomgatlbllldad con otras Muy Buena Muy Buena Mala
librerias
Soporte de Navegadores Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno

Tabla 4.7 Comparacién de frameworks Javascript

Como se aprecia en la tabla 4.7, para algunas caracteristicas como soporte de
navegadores y estabilidad, las tres alternativas muestran buenos resultados. Sin
embargo, para otras como compatibilidad, soporte de selectores y documentacion se
puede observar la clara superioridad que demuestra jQuery.

Las caracteristicas presentadas como soporte de selectores y soporte de ajax son muy
importantes para el desarrollo del proyecto ya que permiten realizar un manejo facil y
sencillo de los elementos del DOM en la programacién cliente, asi como el intercambio
de informacién transparente con el servidor que permite ajax. Estas caracteristicas,
apoyadas por una gran documentacion y compatibilidad con otras librerias es que
permiten que la eleccidn sea clara. Asi, se elige jQuery, como el framework Javascript,

para el desarrollo del proyecto.

4.1.3.3. Framework ORM (Object Relational Mapping)

Una vez escogido el framework de desarrollo PHP, se debe escoger el framework
necesario para el mapeo objeto relacion, el cual permite una mayor velocidad de

desarrollo en los procesos relacionados con la base de datos.

En el mundo PHP existen dos ORMSs principales: Propel y Doctrine.

e Propel (V1.3)
Es una ORM basada en el proyecto Apache Torque de lenguaje Java. Una de
las primeras ORMs para PHP. Mediante un conjunto de patrones de disefio,
permite acceder a la base de datos por medio de un conjunto de objetos, los

cuales implementan una interfaz sencilla para obtener y guardar informacion.

Brinda un mapeo de la base de datos hacia clases PHP, de acuerdo a una

definicion del modelo de datos, dada en XML. Este mapeo lo realiza
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generando clases PHP las cuales reflejan a las tablas de la base de datos. Asi,

cada vez que el modelo cambia, Propel regenera las clases de PHP para que

se adeclen a estos cambios.

Contiene una DBAL (Database abstraction layer), la cual permite que se
cambie de base de datos sin ningun problema, ya que toda la interaccién con la
misma se abstrae y se oculta al programador para que tenga una sola interfaz

de comunicacion.

Implementa el patron de disefio Active Record o Registro Activo, el cual
permite que la interfaz de un objeto tenga funciones como insertar, actualizar, y
eliminar las cuales actualizan directamente la informacién de tal objeto con la
del registro que le corresponde en base de datos.

(Propel 2011: Propel)

e Doctrine (V1.2)
ORM basada en el popular proyecto de Java, Hibernate. Doctrine provee
mapeo de las tablas de base de datos a objetos PHP con el objetivo de

recuperar y guardar informacién de forma facil y sencilla.

Al igual que Propel, Doctrine implementa un conjunto de patrones de disefio
qgue rigen sus funcionalidades como DBAL que brinda una interfaz Gnica sin
importar la base de datos sobre la que se trabaje. También implementa Active
Record para facilitar la interaccion de los objetos con las base de datos por

medio de funciones como insertar y actualizar.

A pesar de ser similares en algunos aspectos, Doctrine se diferencia en otros,
por ejemplo presenta una funcionalidad muy importante para ejecutar
consultas, DQL (Doctrine Query Language), el cual permite obtener
informacion de la base de datos sin tener que escribir repetitivo codigo SQL.

Esta funcionalidad fue basada en el HQL de Hibernate.

Otra de las ventajas de Doctrine sobre Propel es que no regenera las clases
mapeadas de PHP, sino en su lugar las reconfigura, lo cual brinda mucha
flexibilidad al momento de realizar cambios en el desarrollo.

(Doctrine 2011: Doctrine)
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A continuacién en la tabla 4.8 se muestra una comparacion a detalle de las dos
opciones presentadas.

Caracteristica Propel Doctrine
Rendimiento Muy Bueno Muy Bueno
Estabilidad Muy Buena Muy Buena
Documentacion Buena Muy Buena
Nivel de Experiencia Basico Intermedio
Lenguaje de Consultas No Si
DBAL Si Si
Active Record Si Si
Transacciones ACID Si Si
Comportamientos Si Si

Tabla 4.8 Comparacion de ORMs de PHP

En funcién a la tabla 4.8 y a lo explicado anteriormente se elige como ORM a Doctrine
debido a su escalabilidad, caracteristica necesaria para el presente proyecto y a la
implementacion del DQL, la cual agiliza el desarrollo de las consultas. Asi también

debido a su flexibilidad al momento de regenerar el modelo.

4.2. Pruebas

En este punto se presenta la estrategia de pruebas a utilizar, que tienen lugar para
comprobar el correcto funcionamiento del Sistema de Construccion de Sitios Web.
También se incluye una parte principal del catdlogo de pruebas con el objetivo de

mostrar los resultados obtenidos.

4.2.1. Estrategia de Pruebas

Para el presente proyecto se aplica una estrategia basada en un esquema de pruebas
incrementales, el cual aborda las pruebas desde los componentes atémicos o
componentes base hasta los componentes mas complejos, de acuerdo a la

planificacion efectuada para el desarrollo del proyecto.
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4.2.2. Tipos de Pruebas

A continuacion se presentan los tipos de pruebas utilizados para la validacion de la

solucion.

4.2.2.1. Pruebas Unitarias

Permiten probar los diferentes componentes que forman parte del sistema, de manera
independiente, para verificar su correcto funcionamiento. Este tipo de pruebas
consiguen una gran cobertura de manera granular, ayudando a mejorar el disefio y
disminuyendo la necesidad de depuracién. La documentacion de las pruebas unitarias
constituye un elemento muy importante ya que permite conocer el objetivo y los
diferentes casos de utilizacion de un componente. Sin embargo, al modificar un
componente, estas pruebas no son suficientes para verificar que el cambio no impacta

en otra parte del sistema. Esa es la razon de ser de las prueba de integracion.

4.2.2.2. Pruebas de Integracion

Permiten probar la combinacién de diferentes partes del sistema con el objetivo de
determinar si funcionan correctamente integradas. Luego de realizar las pruebas
unitarias sobre los componentes individuales, las pruebas de integracién permiten
probar el buen funcionamiento del sistema cuando existe una transferencia de datos
entre los componentes. A pesar de probar la correcta interaccion entre los
componentes, para brindar un diagndstico general del sistema se necesitan las

pruebas de casos de uso.

4.2.2.3. Pruebas de Casos de Uso

Una vez realizadas las pruebas unitarias y de integracion, se efectian las pruebas de
casos de uso, las cuales permiten verificar la correcta implementacion de los flujos
béasico y alternativos de todos los casos de uso presentes en la soluciéon. Después de

realizar estas pruebas se puede pasar a las pruebas de aceptacion.

4.2.2.4. Pruebas de Aceptacion

Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el sistema cumpla
con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las ultimas en realizarse y marcan

el fin de la fase de pruebas de sistema.
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4.2.3. Catalogo de Pruebas

A continuacion se detallan las pruebas para los médulos del sistema.

4.2.3.1. Modulo de Configuracién Sitio Web

Se presentan los casos de prueba para el médulo de configuracion de sitio web.

e Administrar Informacién Sitio Web
a) Campo de entrada: Titulo

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cvV Caracteres alfanuméricos 1
CNV Caracteres no alfanuméricos 2
CNV Vacio 3

b) Campo de entrada: Descripcion

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cVv Caracteres alfanuméricos 4
CNV Caracteres no alfanuméricos 5
Ccv Vacio 6

c) Campo de entrada: E-malil

Identificador

Clases de Equivalencia Valores
cV Email correcto
CNV Email incorrecto
CcV Vacio
Casos de Prueba:
CP Equci\llzzslznte Valores Resultado Esperado Obs.
Titulo, Se ci It lar
101,47 desc, e (tzlerl(a eI qr;nu ario y se OK
jonathan.nieto@pucp.edu.pe actualiza la informacion.
Titulo, . .
> 1169 Se cierra el formulario y se OK
T actualiza la informacion.
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Titulo<>?, Se visualiza el mensaje: Los
3 (24,7 desc, _ caracteres no alfanuméricos | NO OK
jonathan.nieto@pucp.edu.pe nos son permitidos en el Titulo.

Se visualiza el mensaje: Favor NO OK

4 (3,4,7 desc, dei Titul
jonathan.nieto@pucp.edu.pe € ingresar titulo.
gitulo, , Se visualiza el mensaje: Los
esc<>?, caracteres no alfanuméricos
S5 |L57 jonathan.nieto@pucp.edu.pe nos son permitidos en la NG OK
Descripcion.
Titulo,

Se visualiza el mensaje: El E- NO OK

6 |1,4,8 desc, : o
1 mail no es valido.

jonathan.nieto@

4.2.3.2. Mddulo de Bloques

Se presentan los casos de prueba para el médulo de bloques del sistema.

e Administrar Bloques Tipo Texto

a) Campo de entrada: Texto

Clases de Equivalencia Valores Identificador
Cv Texto HTML 1
CNV Vacio 2

Casos de Prueba:

CP C_Iase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
111 Hola, este es mi bloque de Se cierra el formulario y se OK
texto. actualiza la informacion.
5 |9 Se visualiza el mensaje: Favor NO OK
de ingresar Contenido.

e Administrar Bloques Tipo Imagen

a) Campo de entrada: Imagen

Clases de Equivalencia Valores Identificador
CcV Imagen correcta 1
CNV Imagen Formato Incorrecto 2
CNV Imagen Peso Incorrecto 3
CNV Imagen Dimensién Incorrecta 4
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CNV

Vacio

Casos de Prueba:

CP C_Iase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
Un archivo imagen correcto Se cierra el formulario y se
141 : . 7 OK
actualiza la informacion.
Un archivo imagen de | ge yisualiza el mensaje: El tipo
> |2 extension .bmp de imagen no es permitido. NO OK
Favor de subir imagenes con
extension .jpg, .gif o .png
Un archivo imagen mayor a |  ge yisualiza el mensaje: La
2MB. imagen pesa mas de 2MB. Por
3 |3 . NO OK
favor escoge un archivo menos
pesado.
Un archivo imagen con Se visualiza el mensaje: La
4 |4 dimensiones mayores a 980px | imagen mide mas de 980px x NO OK
x 500px. 500px. Favor de subir otra
imagen.
Ningun archivo. Se visualiza el mensaje: Favor
5|5 de elegir una imagen para NO OK
subir.

Administrar Bloques Tipo Galeria

Se presenta igual que para el caso de imagen pero para 6 componentes de

imagen.

Administrar Bloques Tipo Video Youtube

a) Campo de entrada: Youtube Url

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cvV Url valida de Youtube 1
CNV Url no vélida de Youtube 2
CNV Vacio 3
Casos de Prueba:
Clase Resultado
G2 Equivalente VEEIES Esperado B2e,
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OK

http://www.facebook.com/watch?v=7QUlnvuxaMA

Se visualiza el
mensaje:
Favor de

ingresar una
url de video
valida.

NO
OK

Se visualiza el
mensaje:
Favor de

ingresar la url.

NO
OK

e Administrar Blogues Tipo Video Vimeo

a) Campo de entrada: Vimeo Url

Clases de Equivalencia Valores Identificador
CcV Url valida de Vimeo 1
CNV Url no vélida de Vimeo 2
CNV Vacio 3
Casos de Prueba:
CP Qlase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
r http://www.vimeo.com/22046322 Se cierra el formulario y se oK
actualiza la informacién.
http://www.youtube.com/22046322 Se visualiza el mensaje:
. NO
2 |2 Favor de ingresar una url de
. - OK
video valida.
3 |3 ‘ Se visualiza el mensaje: NO
Favor de ingresar la url. OK

e Administrar Blogues Tipo Video Subir

a) Campo de entrada: Video

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cV Video correcto 1
CNV Video Formato Incorrecto 2
CNV Video Peso Incorrecto 3
CNV Vacio 4
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Casos de Prueba;

CP C_Iase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
Un archivo video correcto Se cierra el formulario y se
1|1 : . iy OK
actualiza la informacion.
Un archivo video de extension | Se visualiza el mensaje: El tipo
.mp6 de archivo no es permitido.
o | o Favo_r,de subir archivos con | yo ok
extension .mpg-1, .mpg-2, .avi,
.mpg4, .divx, .xvid, .mpg, .mpeg
0 mp3
;J,ClBarchlvo video mayor a Se visualiza el mensaje: El
3 |3 : video pesa mas de 5MB. Por NO OK
favor escoge un archivo menos
pesado.
Ningln archivo. Se visualiza el mensaje: Favor
4 |4 . . . NO OK
de elegir un video para subir.

e Administrar Bloques Tipo Audio

a) Campo de entrada: Audio

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cVv Audio correcto 1
CNV Audio Formato Incorrecto 2
CNV Audio Peso Incorrecto 3
CNV Vacio 4

Casos de Prueba:

Clase
CP Equivalente Valores Resultado Esperado Obs.
Un archivo audio correcto Se cierra el formulario y se
1|1 . X . OK
actualiza la informacion.
Un archivo video de extension | Se visualiza el mensaje: El tipo
.wav de archivo no es permitido.
2 |2 Favor de subir archivos con NO OK
extension .mp3 o .wma
le\r)lBarchivo audio mayor a Se visualiza el mensaje: El
3 |3 : audio pesa mas de 4_1MB. Por NO OK
favor escoge un archivo menos
pesado.
Ningln archivo. Se visualiza el mensaje: Favor
4 |4 . ) . NO OK
de elegir un audio para subir.
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Administrar Bloques Tipo Facebook

a) Campo de entrada: Tipo

Clases de Equivalencia

Valores

Identificador

Ccv

Tipo Seleccionado

1

CNV

Tipo no Seleccionado

2

b) Campo de entrada: Pagina Url

Clases de Equivalencia Valores Identificador
cV Url valida 3
CNV Url no vélida 4
CNV Vacio 5
Casos de Prueba:
CP Eq Lﬁlla;énte Valores Resultado Esperado Obs.
Tipo Seleccionado, . .
1 113 http://www.facebook.com/cocacola | S€ cierra el formulario y se OK
' actualiza la informacion.
Tipo Seleccionado, ) ) )
5 |14 http://face/cocacola, Se visualiza el mensaje: La NO
' url no es vélida OK
Tipo Seleccionado, . . .
3 115 Se visualiza el mensaje: NO
' Favor de ingresar la url. OK
Se visualiza el mensaje: NO
4 |23 http://www.facebook.com/cocacola Favor de seleccionar un OK
tipo.
e Administrar Blogues Tipo Twitter
a) Campo de entrada: Usuario Twitter
Clases de Equivalencia Valores Identificador
cvVv Usuario Twitter Correcto 1
CNV Usuario Twitter Incorrecto 2
CNV Vacio 3
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Casos de Prueba;

CP C_Iase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
e cierra el formulario y se
Php Seci | formulario y
1)1 : ; iy OK
actualiza la informacion.
Aaaaaaaaaaaaaa Se visualiza el mensaje: Favor
2 |2 de ingresar un usuario Twitter | NO OK
correcto.
3 |3 Se \_/lsuallza el mensaje: Eavor NO OK
de ingresar el usuario Twitter.
e Administrar Blogues Tipo RSS
a) Campo de entrada: Url RSS
Clases de Equivalencia Valores Identificador
cV Url RSS correcta 1
CNV Url RSS Incorrecta 2
CNV Vacio 3
Casos de Prueba:
CP Qlase Valores Resultado Esperado Obs.
Equivalente
http://elcomercio.pe/feed/portada.xml | Se cierra el formulario y
1|1 se actualiza la OK
informacion.
http://elcomercio/feed Se visualiza el mensaje:
. NO
2 |2 Favor de ingresar una url
OK
rss correcta.
3 |3 Se visualiza el mensaje: NO
Favor de ingresar la url. OK

4.2.4. Resultado Pruebas

Para el desarrollo de las pruebas, mencionadas en esta seccidn, se asignaron a tres
personas de tres areas diferentes de la Red Cientifica Peruana: Planeamiento,

Servicio de Atencion al Cliente (SAC) y Contenidos.

Cada una de las tres personas realiz6 todas las pruebas comprendidas en el Catalogo

de Pruebas presentado en esta seccion, validaron cada uno de los puntos del
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Checklist de Validacion (Anexo 6) y adicionalmente completaron una tabla de

ponderaciones de las Caracteristicas de Usabilidad de la Aplicacion.

En la tabla 4.9 se presenta el resultado de las pruebas comprendidas en el Catalogo
de Pruebas.

. , Pruebas

Area Pruebas Err6neas Satisfactorias
Planeamiento 0 37
SAC 0 37
Contenidos 0 37
Total 0 111

Tabla 4.9 Resultado pruebas de Catalogo de Pruebas

Como se puede apreciar a partir de la tabla 4.9 no se presentaron ninguna clase de
errores en las pruebas correspondientes al Catalogo de Pruebas.

En la tabla 4.10 se presenta el resultado de la validacion de cada uno de los puntos
del Checklist de Validacion presentado en el Anexo 6.

- , Pruebas

Area Pruebas Erréneas Satisfactorias
Planeamiento 0 166
SAC 0 166
Contenidos 0 166
Total 0 498

Tabla 4.10 Resultado pruebas de Checklist de Validacion

Como se puede apreciar a partir de la tabla 4.10 todos los puntos del Checklist de

Validacién fueron revisados y se cumplieron satisfactoriamente.

En la tabla 4.11 se presenta el resultado de las ponderaciones de las Caracteristicas

de Usabilidad de la Aplicacién. La escala presentada se da segun los valores:

e 5: Muy de acuerdo

e 4:De acuerdo

e 3: Medianamente de acuerdo
e 2: Endesacuerdo

¢ 1: Muy en desacuerdo
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Caracteristica / Area Planeamiento SAC Contenidos Promedio
Interfaz intuitiva y sencilla 5 5 4 4.67
Rapidez en creacion / edicion (10 mins) 5 5 5 5.00
Compatibilidad Navegadores (5) 5 3 4 4.00
Facilidad en el manejo de paginas 5 5 5 5.00
I(:éllggggg jnsigggsg)) de contenidos. 5 4 4 433
e s L S : :
Promedio 5.00 4.50 4.33 4.61

Tabla 4.11 Resultado ponderaciones Caracteristicas Usabilidad

A partir del valor final de 4.61 de la tabla 4.11 se puede decir que la aplicacién es

sencilla, intuitiva, rapida y facil de utilizar. En resumen se puede decir que es usable y

asi cumple con los objetivos establecidos inicialmente para la aplicacion.

Es necesario mencionar que para llegar a este resultado idéneo presentado en cada

una de las tablas se tuvieron que efectuar tres iteraciones de correccion de errores

para el Catalogo de Pruebas, Checklist de Validacion y Caracteristicas de Usabilidad

de la Aplicacion. En cada una se corrigieron, progresivamente, una serie de errores y

defectos hasta llegar al estado actual.
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5. Observaciones, conclusiones y recomendaciones

En este dltimo capitulo, se describen los puntos vistos en el proyecto a los que se
desea dar énfasis. También se presentan las conclusiones obtenidas en base al
trabajo realizado. Por dltimo, se dan consejos acerca del uso y ampliacion del proceso

seguido y el trabajo resultado.

5.1. Observaciones

e En la actualidad, como se menciona en la descripcion del problema, gran parte
del crecimiento del pais se debe a empresas unipersonales, SOHOs y pymes,
las cuales tendrian un mayor crecimiento econémico si es que utilizasen las
tecnologias de la informacion. Este es el objetivo principal que se quiere
satisfacer con la solucién propuesta. Por otro lado se sabe que la actualizacién
de paginas web es un factor cada vez mas determinante en el éxito de una de

estas empresas.

e La construccion de la solucion se basa totalmente en decisiones meditadas y
razonadas, vistas desde el punto de la ingenieria, o que representa un reto
importante de investigacion, documentacion, estudio y aprendizaje. La
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utilizaciéon de nuevas tecnologias, no solo se debe a su aspecto innovador, sino
fundamentalmente por su aporte al cumplimiento de las funcionalidades del
Sistema de Construccion de Sitios Web. Como se muestra en el documento,
todas las alternativas investigadas tienen ventajas y desventajas frente a otras,
pero es a través de la investigacion y comparacion de estas alternativas que se
puede obtener la conclusion, y decision de utilizar determinada herramienta por
sobre las demas. El producto indudable de este proceso de seleccion es un

sistema de calidad.

e La utilizacion de una guia de gestion de proyectos como PMBOK, acompafada
por una metodologia de desarrollo de software como RUP, permiten un
progreso meditado y ordenado de los procesos y actividades. De la misma
forma los documentos y modelos propuestos por las metodologias facilitan la

documentacién y el control de todas las actividades realizadas en el proyecto.

e Un prototipo de arquitectura desarrollado de forma adecuada, permite mitigar
riesgos que se puedan encontrar en cuanto a la utilizaciobn de nuevas
tecnologias vy librerias. De no ser asi, el proyecto podria tener problemas si lo

planeado no se puede realizar con las tecnologias propuestas.

e La realizacion de pruebas unitarias, de integracion y aceptacion, brinda la
posibilidad de obtener un producto que cumpla con los requisitos especificados
por el usuario, reduciendo la posibilidad de errores y el correspondiente retraso

en el proyecto.

e EI Sistema de Construccién de Sitios Web se puede utilizar para construir
practicamente cualquier tipo de sitio web independientemente del tipo de
negocio del usuario. Por medio de las diferentes opciones de configuracion y
de disefio se puede crear un sitio web de acuerdo a los lineamientos y

preferencias del usuario, tanto en cuestién de contenido como de disefio.

5.2. Conclusiones

e Se cumple con el objetivo de desarrollar un sistema de construccién de sitios

web, asi como, de integrar este sistema con otro de venta de dominios.
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El tiempo invertido en las etapas de analisis y disefio minimiza riesgos en la
implementacion y reduce pérdidas de tiempo, debido a que una acertada
definicion de funcionalidades permite que los cambios posteriores sean
minimos. Por ejemplo si se hubiese realizado un analisis rapido y no
concienzudo del diagrama de clases, se habrian presentado muchos
problemas en la fase de construccion de la jerarquia de blogues, debido a la

complejidad presentada.

e La seleccion de una arquitectura adecuada permite el desarrollo de un sistema
de manera rapida y organizada. Para el caso, se logra que el acceso a datos,
la I6gica de negocio y la interfaz grafica sean componentes independientes, o
cual permite un sistema flexible y de facil mantenimiento. De esta forma si se
desea por ejemplo cambiar base de datos por algin motivo, este cambio

ocasionaria un impacto minimo en los componentes.

e La utilizacion de una ORM permite agilizar el desarrollo y acortar los tiempos de
construccion del proyecto, ya que por medio del mapeo entre tablas de la base
de datos y clases en la programacion, asi como de la automatizacion de las
operaciones basicas de insercién, actualizacién y seleccion; permiten que la
interaccion con la base de datos, por medio del lenguaje de programacion, no

sean muy complicadas ni requieran de arduo trabajo.

e La utilizaciébn de web services para que el Sistema de Venta de Dominios
pueda interactuar con el Sistema de Construccién de Sitios Web es una muy
buena solucién de integracion entre dos sistemas independientes, ya que
permite que su desarrollo sea por separado y solo a través de un conjunto de

métodos interactuar facilmente.

5.3.  Recomendaciones y Trabajos Futuros

e Para satisfacer completamente a los usuarios finales se debe probar el sistema
en varios navegadores y versiones de estos, con el objetivo de especificar
desde qué versiones y qué navegadores se pueden utilizar para navegar en el
sistema. Como se sefiala en el documento actualmente solo se soportan
Internet Explorer desde la version 7.0, Mozilla Firefox desde la version 3.6 y
Google Chrome desde la versién 5.0. Se deberia ampliar en el futuro esta lista

de navegadores soportados.
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e Se recomienda implementar, en el futuro, un médulo de ayuda y soporte
técnico, que permita a los usuarios registrar los problemas que se presentan
durante el uso de la aplicacién, de modo que se brinde informacion adecuada
sobre las posibles soluciones.

e La solucién cuenta con 15 plantillas como base para realizar un sitio web. Este
nimero se puede ampliar en beneficio del usuario. También se puede
categorizar por rubros las diferentes plantillas para que la seleccién inicial sea

mas sencilla.

e La solucion desarrollada, presenta un gran potencial futuro, ya que todavia
existen toda una gama de funcionalidades que se le pueden agregar a la
soluciéon para que sea mas potente aun, como también, para que pueda
satisfacer de mejor forma las demandas actuales de un sitio web. Se puede
agregar por ejemplo un bloque de Google Analytics para tener un conjunto de
célculos y métricas de las visitas al sitio web. También se le puede incluir un
bloque de formulario de contacto, el cual estaria direccionado al correo
electronico del propietario del sitio web. Asi también, podria tener un menu con
las estadisticas de los blogues consumidos, los tipos de estos bloques, y de
igual forma el nimero de los bloques utilizados por pagina. Se darian todas
estas adiciones con el objetivo de brindar una mejor experiencia de utilizacién

al usuario.
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