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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de la presente investigacion es la gestion del proyecto de
convivencia democratica que se desarroll6 desde el afio 2006 hasta el 2018 con
nifios de Santo Tomas de Pata-Huancavelica, que vienen a estudiar a la capital
por un mes, y nifos de una escuela privada de Lima Metropolitana. La pregunta
que se busca responder mediante la sistematizacion es: ;como se gestiono el

proyecto de convivencia democratica?

Como objetivo general, se planted sistematizar las estrategias de gestion
del proyecto. Como objetivos especificos, describir el desarrollo y la ejecucién de

tales estrategias, y establecer sus alcances y limitaciones.

En ese sentido, la metodologia empleada fue la sistematizacién. Tipo de
investigaciéon empirica que describe las caracteristicas de las fases del proyecto,
identificando sus problemas y avances, y poniendo énfasis en la interpretacion
critica y reflexiva de la experiencia. Para ello, se utilizd, como técnica, la
entrevista en profundidad y, como instrumento de recojo de informacion, el guion
de entrevista semiestructurada, aplicado a siete personas significativas en el

contexto del proyecto.

A partir de las entrevistas, se recred toda la experiencia, organizandola en
tres etapas: intuitiva de gestion centralizada, socializada de gestion distribuida, e
institucional de gestidén participativa. Asimismo, se identificaron acciones de
gestion que fueron agrupadas en seis estrategias, las cuales se describieron y se
analizaron en sus alcances y limitaciones. Posteriormente, se reflexiond sobre la
experiencia y se generaron aprendizajes como: la gestion del proyecto estuvo en
coherencia con el PEI del colegio de Lima; el vinculo entre el colegio de Lima y
Santo Tomas de Pata, generado a partir de los trabajadores naturales del pueblo,
favorecié la gestion; por ultimo, las estrategias de gestion identificadas estuvieron

asociadas a mas de una dimension de la gestion.



Durante el proceso de sistematizacion, se identificaron algunos problemas
que dificultaron la gestibn del proyecto como, la falta de documentacion

centralizada y la rotacién permanente de los maestros de Santo Tomas de Pata.
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INTRODUCCION

Hoy, en el Peru, se discute la construccion de una sociedad inclusiva. Se
destaca la necesidad de una economia con rostro social que redibuje la identidad
de la naciéon. Por ello, se ha reclamado, en los ultimos anos, el aumento de
partidas para las regiones o redistribucion del canon. Pero, a pesar de los
ingentes ingresos que ahora tienen algunas regiones, la violencia, el temor y la
desconfianza siguen manteniendo a un pais fragmentado, incapaz de mirarse

como un todo y en el que no podemos reconocernos cComo peruanos.

Creemos que persistir solo en ese camino sera una apuesta racional pero
no razonable (Von Wright, 1987), y es que la racionalidad humana tiene
dimensiones distintas. Como lo plantea Ruz (1997) y Ruz y Bazan (1998), lo
racional lleva a una mejora técnica, al aumento de trabajo y al progreso técnico,
mientras que lo razonable conduce a la reflexién, a la mejoria practica, al didlogo,
al lenguaje y a la construccion de la democracia. Las dimensiones que tocamos
no deberian ser excluyentes. Sin embargo, se trabajan en terrenos diferentes.
Mientras que racionalmente se quiere avanzar, muchas veces se para y se
retrocede por graves problemas de incomprension e intolerancia que entran en el
ambito de lo razonable. Por ello, surge la necesidad de atender y educar esta

dimensién y la importancia de aprender a convivir.

Aprender a convivir es uno de los cuatro pilares que propone la Unesco

para la educacion del siglo XXI en el informe “La educacion encierra un tesoro”
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(Delors, 1996). En él se resalta que aprender a vivir juntos y aprender a vivir con
los demas es fundamental y, para ello, es necesario descubrir y conocer al otro,

pero en contextos de igualdad y participando en proyectos comunes.

Al respecto, Carbajal (2013) plantea la necesidad de aprender a valorar las
diferencias, apreciar las interdependencias y la pluralidad; aprender a enfrentar
los conflictos de manera positiva, promover el entendimiento mutuo y la paz
mediante la participacion ciudadana. Sobre aprender a vivir juntos, Doménech
(200%5) indica que la vida de los hombres y las mujeres tiene un componente
individual y uno colectivo, y que el aprendizaje para la vida va intimamente ligado
al aprendizaje de la convivencia, respetando y consensuando las normas basicas,
asi como trabajando la resolucién de conflictos, ya sea previniendo su aparicién o

evitando su crecimiento.

Ahora bien, un enfoque amplio de la convivencia democratica comprende
dos conceptos fundamentales: la idea de Dewey (1997) de construir, en las
escuelas, comunidades democraticas que promuevan el crecimiento humano y las
habilidades ciudadanas; y el concepto de Freire (1970) de praxis como una accion
de reflexion educativa que finalmente culminara en la erradicacién de la opresion
y en la construccion de relaciones estructurales mas equitativas. Ya como
experiencia, Rouissi (2002) propone el aprendizaje para la convivencia como una
respuesta necesaria a los desequilibrios de la sociedad y del mundo, asi como de
los peligros que correria la humanidad en el caso de que olvidara la tolerancia, la
solidaridad y los multiples ideales universales. Rescata, ademas, el proyecto
educativo de Tunez (2002), en el que la convivencia es un elemento que subyace
a la escuela y al aprendizaje de valores ciudadanos que se desenvuelven en una

educacidn civica como parte de las demandas del mundo actual.

El Colegio Nivel A tiene doce anos hermanado con el colegio de Santo
Tomas de Pata, relacion que nace a partir de los miembros del personal de
mantenimiento y servicios de Nivel A que, como consecuencia de la violencia
terrorista, migran a Lima, siendo muy jévenes, y se establecen en Matazango,
centro poblado urbano que se encuentra muy cerca del local principal de la

institucion.



En el 2006, ya trabajaban en el colegio Nivel A 10 patefios, cuando el diario
El Comercio publicé la lista de los 30 distritos con menor indice de desarrollo
humano y los 30 con mayor indice en el Peru. Entre los distritos con menor indice
se encontraba Santo Tomas de Pata—Angaraes (Huancavelica), y entre los de
mayor indice estaban Santiago de Surco y La Molina. Distritos de Lima

Metropolitana donde Nivel A tiene sus sedes.

A partir de esa noticia, por iniciativa del director del colegio de primaria y
con el apoyo de un trabajador de la institucion, exgobernador y exjefe de ronderos
del pueblo de Santo Tomas de Pata, se dio inicio a la concepcién y gestion del
proyecto de convivencia democratica que fuera sistematizada como informe final

de la presente investigacion.

La tesis tiene por objetivo general sistematizar las estrategias de gestion,
implementadas en el proyecto de convivencia democratica de nifios de una
escuela rural de Huancavelica que vienen a estudiar con nifios de una escuela
privada de Lima. Como objetivos especificos, se plantea describir el desarrollo y
la ejecuciéon de las estrategias de gestion del proyecto, asi como establecer los

alcances y las limitaciones de dichas estrategias.

Esta sistematizacion se ubica en la linea de investigacion Gestién del
conocimiento en el campo educativo. Corresponde a la Mencién en Gestiéon de la
Educacion, en el eje La gestion escolar como gestion del conocimiento, y en el

subeje La gestidén de proyectos (Revilla & Sime, 2012).

La sistematizaciéon es un tipo de investigacion empirica que describe las
caracteristicas de las fases de la experiencia identificando sus problemas y
avances durante su trayectoria (Revilla & Sime, 2012) y pone énfasis en la
interpretacion critica y reflexiva de la experiencia, a partir de un ordenamiento y
reconstruccion que descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que han
intervenido en él, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese
modo. En nuestra investigacion, tomamos como referente el método de
sistematizacién de cinco pasos propuesto por Jara (1994): la participacion activa
en la experiencia; la definicion del objetivo de la sistematizacion; la recuperacion
del proceso vivido; reflexion e interpretacion de la experiencia; y, por ultimo, las

conclusiones y recomendaciones.



De acuerdo con su naturaleza, la sistematizacion de experiencias es una
investigacion cualitativa, ya que “se enfoca a comprender y profundizar los
fendbmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010, p. 362). El enfoque es critico interpretativo, pues busca acercarse
a la experiencia para comprenderla, analizarla, interpretarla y reconstruirla a partir

de las situaciones desarrolladas en ella.

Como técnica de recojo de la informacién, se utiliza la entrevista en
profundidad, porque, como describen Taylor y Bogdan (1992), supone el
encuentro cara a cara entre el investigador y el entrevistado. Esta dirigida hacia la
comprension de la perspectiva del entrevistado respecto a experiencias y
situaciones en estudio. En este caso, se entrevistd a personas representativas
que fueron parte del proceso: un trabajador del colegio que inici6 el proyecto (TL),
una profesora del colegio de Lima que participo en el proyecto varios afios (PL), la
coordinadora del proyecto (CPL), una madre de familia de Lima que recibié a
nifios en su casa (ML), una madre de familia de Santo Tomas de Pata (MP), una
directora del colegio de Santo Tomas (DP) y la coordinadora de responsabilidad
social de Lima (CRSL). Fueron siete entrevistas semiestructuradas con preguntas

abiertas que permitieron que las personas se expresen con plena libertad.
La tesis esta estructurada en tres capitulos que detallamos a continuacion.

En el capitulo1, Marco conceptual y contextual, se definen conceptos
claves en la investigacion como “democracia”. La investigacion se centra en la
definicion de Fielding y Moss (2011), que plantea una democracia participativa y
que, mas que una forma de gobierno, es una forma de convivencia. Por otra
parte, la educacion del siglo XXI tiene como referente el Informe de Delors (1996),
‘La Educacion encierra un tesoro”, en el cual se da especial importancia al
concepto de aprender a convivir como uno de los cuatro pilares de la educacion,
cuya vigencia se mantiene. Vistas asi, la democracia y la educacion tienen una

tarea en comun: la convivencia democratica.

El capitulo también aborda temas como democracia y escuela, convivencia

democratica, convivencia e interculturalidad y, paralelamente, define gestién
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educativa y las dimensiones y estrategias que esta desarrolla para lograr sus

objetivos.

En el marco contextual, se describen experiencias de gestiéon de la
convivencia en diferentes niveles: aula, escuela, red y de pais, cuyos aprendizajes

y estrategias fueron de utilidad para la sistematizacion.

En el capitulo 2 se presenta el objetivo general, los objetivos especificos,
las técnicas e instrumentos de recojo de informacién y la metodologia utilizada en

la sistematizacion de la experiencia, a partir de lo planteado por Jara (2017).

El capitulo 3 corresponde a la sistematizacidén de la gestion del proyecto de
convivencia democratica. En un primer momento se reconstruye la trayectoria del
proyecto por etapas, a partir de la visién del investigador que fue parte de la
experiencia y con los aportes de las personas entrevistadas; luego, se describen
las estrategias de gestion identificadas en la sistematizacion, asi como sus

alcances y limitaciones, poniendo énfasis en la reflexion critica de la experiencia.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir del
analisis de toda la informacion recabada. Ademas, el informe final incluye la

bibliografia, cuadros, anexos, formatos de entrevistas y matriz de coherencia.



CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL
1.1 MARCO CONCEPTUAL

En este acapite se definen conceptos que son de utilidad para la
sistematizacion. Asimismo, se presenta la relacion que guardan entre ellos,
tomando como referencia aportes de algunos autores, con el fin de hacer explicita

la orientacién de la investigacion.

La tesis trata sobre la gestion de la convivencia democratica; por ello, se
parte de la gestidén educativa y la democracia como paradigma a lograr. El interés
se centra en investigar democracia y educacion, especificamente democracia y
escuela. La democracia tiene muchas definiciones, pero nos centramos en la de
Fielding y Moss (2011), que sefiala una democracia participativa que, mas que
una forma de gobierno, es una forma de convivencia. Por otra parte, Delors
(1996), en su informe titulado “La educacién encierra un tesoro”, sostiene que uno
de cuatro pilares o retos cruciales de la educacion del siglo XXI| es aprender a
convivir. Vistas de ese modo, la democracia y la educacién tienen una tarea en

comun: la convivencia democratica.

La convivencia democratica se entendera a partir de Dewey, Freire y
Giroux, pero, al ser la sistematizacion una experiencia entre dos escuelas
distintas, una de la zona alto andina y la otra, de Lima Metropolitana, se dedicara

unas lineas a profundizar conceptos sobre democracia e interculturalidad.



Finalmente, todo lo investigado hizo posible redescubrir el sentido de la

educacion, gestionando la convivencia democratica.

A continuacién, se presenta un grafico que permite visualizar de manera

amplia los conceptos empleados y la relacién que guardan entre ellos.
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1.1.1 Lagestion educativa

Es necesario partir del significado de la palabra gestion. Brandstadter
(2007, citado por Navarro & Lladd, 2014) sefala que procede del latin gestio-onis,
que significa “accion de llevar a cabo”, que a su vez deriva del latin gerere, que
significa “llevar, conducir, llevar a cabo, mostrar”. También lo relaciona con el latin
gestus, que se refiere a la actitud del cuerpo. Por otro lado, segun la Real
Academia Esparfiola 2017, la palabra gestion significa accion y efecto de gestionar

0 accion y efecto de administrar.

La gestién para Stoner (1996) esta referida a la capacidad de ordenar u
organizar los recursos de una empresa creando estrategias y alineando esfuerzos
para obtener los resultados esperados, lo que permite garantizar el futuro
deseado de la organizacion. En la misma linea, Casassus (2000) entiende por
gestion, al conjunto de ideas mas o menos estructuradas que nos permite tener la
habilidad de organizar, estructurar y entrelazar los recursos disponibles de la
organizacion de acuerdo con objetivos propuestos. En ese sentido, se puede
entender a la gestion como las capacidades de relacionar las funciones,
estrategias y recursos en funcion a los objetivos planteados por la organizacion.

Por otra parte, las nuevas teorias relacionan la gestién con el aprendizaje:

It is a learning process, because people change their own mental models
and build up a joint model as they talk. The problem is that the speed of
that process is slow—too slow for a world in which the ability to learn faster
than competitors may be the only sustainable competitive advantage' (De
Geus, 1988, p.71).

Es en esta linea que Senge (1993), en la Quinta disciplina, define el
aprendizaje como el proceso de expansion de las capacidades institucionales
para alcanzar los logros deseados. La gestion ligada al aprendizaje implica la
generacion de valores, la vision compartida, la interaccion, las representaciones
mentales y el aprendizaje continuo. Todo esto también es parte del mundo

educativo.

Vamos a centrarnos en la gestion educativa que es una disciplina reciente.

Se inicia en el siglo XX, en la década de los 60's en Estados Unidos, en los 70°s

" Es un proceso de aprendizaje, porque las personas cambian sus propios modelos mentales y
construyen un modelo conjunto mientras hablan. El problema es que la velocidad de ese proceso
es lenta, demasiado lenta para un mundo en el que la capacidad de aprender mas rapido que los
competidores, puede ser la Unica ventaja competitiva sostenible.



en el Reino Unido y en los 80's en América Latina. La gestion educativa es
entendida como la aplicacién de los pilares fundamentales de la gestién como tal
al ambito de accidn de la educacion. Por lo tanto, es una disciplina mixta, ya que
implica la teoria y la aplicacién de esta en la practica (Farfan, Mero & Saenz,
2016).

El informe publicado por el Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (lIPE) de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (lIIPE, 2000) define a la gestion educativa, desde
la teoria organizacional, como procesos tanto tedricos como practicos constituidos
dentro de la estructura organizativa de la educacion. Asimismo, el mismo informe
da cuenta de que la gestion educativa no solo implica realizar determinadas
acciones en funcion de un planeamiento orientado a objetivos, dentro del
horizonte global de permanente cambio en el cual nos encontramos inmersos,
sino actuar en un contexto de incertidumbre, de permanentes conflictos y
problemas. He ahi el campo de la gestion dirigida al mejoramiento del sistema
educativo en todos los ambitos intervinientes. En ese sentido, de acuerdo con
Surya (2011), existen tres funciones basicas que cumple la gestion educativa;
“...namely planning, implementing and controlling. A manager uses these

»2

functions to achieve educational organization goals and objectives™ (p.3). Por otro

lado, para Braslavsky:

la gestidn educativa consiste en una labor colectiva que incluye a todos los
actores de la educacion, los cuales deben de tener una meta colectiva,
siendo la comunicacion un requisito indispensable entre ellas, para asi
proceder con la toma de decisiones de acuerdo a los lineamientos de la
institucion (1999, p.38).

Desde la perspectiva institucional:

El concepto de gestibn educativa se entrelaza con la idea del
fortalecimiento. La integracion y la retroalimentacion del sistema supone la
interdependencia de: a) una multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos,
gerenciales y sociales; b) practicas de aula, de direccion, de inspeccién, de
evaluacion y de gobierno; c) juicios de valor integrados en las decisiones
técnicas; d) principios utiles para la accion; multiples actores, en multiples
espacios de accién; f) temporalidades diversas personales, grupales vy
societales superpuestas y/o articuladas (lIPE, 2000, p.17).

2 la planificacion, implementacion y control. Un gerente usa estas funciones para alcanzar metas
y objetivos de la organizacion educativa.
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Segun el Ministerio de Educacion de Colombia (2015), la gestion educativa

‘es un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las

instituciones educativas con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos,

directivos, comunitarios y administrativos” (parr.1). Por otra parte, para el
Ministerio de Educacion del Peru:

Es una funcion dirigida a generar y sostener al centro educativo; tanto las

estructuras administrativas y pedagogicas como los procesos internos de

naturaleza democratica, equitativa y eficiente que permitan a nifios, nifas,

adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas

responsables y eficaces, y como ciudadanos capaces de construir la

democracia y el desarrollo nacional armonizando su proyecto nacional con

su proyecto colectivo. (Resolucion Ministerial 168-2002-ED citada por
Carrillo, 2004, p. 7).

Nosotros utilizamos, para nuestra investigacion, la definicion de la
Representacion de Unesco en Peru (2011), porque entiende a la gestion
educativa como una organizacion sistémica integrada por componentes o
elementos, tanto internos como externos, interrelacionados entre si de acuerdo
con las funciones, roles, normas que, en base a la naturaleza de las acciones que
realizan, se agrupan en cuatro dimensiones: institucional, administrativa,
pedagdgica y comunitaria. Estas deben gestionarse, por lo que es necesario

profundizar en cada una de ellas.

La dimension institucional comprende la estructura organizativa, mision,
vision, valores, como se relacionan los integrantes de la organizacién, incluyendo
los manuales de funciones y el reglamento interno. Cabe precisar que la
dimension institucional no solo contempla las formas explicitas de relacionarse,
sino también las costumbres, los ritos, la cultura y las formas implicitas en las
cuales la escuela y sus miembros se conectan, relacionan, asumen posturas y

toman decisiones.

La dimensién administrativa se refiere a la realizacion de actividades en
funcién al manejo de los recursos econdmicos, la gestidn humana, el proceso de
matricula escolar y la adquisicion de materiales, asi como a la gestion de todos
los procesos concernientes al ambito administrativo de la educacion, como son

los documentos, cronogramas de cumplimientos, procedimientos técnicos, salud y
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seguridad. Su trabajo tiene que ir acorde con la legislacidén del pais con respecto a

estas areas.

La dimension pedagdgica gestiona la propuesta educativa de la escuela, la
metodologia educativa, los lineamientos pedagdgicos institucionales, asi como el
Curriculo Nacional de la Educacion. Esta dimensidn incluye la practica docente en
funcién a las estrategias, didacticas, metodologias de aprendizaje, supervision del

dia a dia del trabajo pedagdgico y la capacitacion constante de los docentes.

La dimension comunitaria se encarga de relacionar a la escuela con el
exterior, participando de las actividades de la comunidad e involucrandose como
institucion con las necesidades y problemas, asi como de, gestionar la relacion
con organizaciones de la localidad y participar en redes de apoyo o convenios con
otras organizaciones. De igual forma, le corresponde gestionar las relaciones
internas de la escuela con los diversos actores involucrados, como los padres de
familia, los delegados de aula, APAFA, personal de mantenimiento y otros. Por
otra parte, la dimensidén comunitaria también hace referencia a las estrategias de
comunicacién de la propuesta educativa, manejo de las redes sociales, campafas
de marketing, publicidad y eventos en los que se proyecta la imagen de la
institucion.
1.1.1.1 Estrategias de gestion

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas stratos”, que
se refiere a ejército, y “agein”, que significa “guia” (Contreras, 2013, p. 8). Este
concepto militar es luego extendido a la empresa privada. Desde esa perspectiva,
Fernandez (2012), define la estrategia como la busqueda deliberada de un plan
de accidon que una empresa realiza para crear y mantener ventajas competitivas.
Se entiende por ventaja competitiva a una caracteristica diferencial que tiene una
institucion y que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos

superiores, de manera sostenible en el tiempo.

De manera mas amplia, Rivera y Malaver (2011) definen la estrategia como
el patrén de decisiones de una institucion, que determina y presenta sus obijetivos,
propositos o metas. También genera las politicas y planes para lograr dichas
metas. Asimismo, define el tipo de institucion, de organizacibn humana y

econdmica que intenta ser. Para comprender lo importante que es para una
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institucion la eleccién de la estrategia, citaremos un articulo del blog “Farnam
Street” que afirma que “strategy is overarching plan or set of goals. Changing
strategies is like trying to turn around an aircraft carrier—it can be done but not
quickly. Tactics are the specific actions or steps you undertake to accomplish your

13

strategy™ (2019, parr. 3). Por ello, segun las circunstancias, son las acciones o

tacticas las que se adaptan.

Badillo, Torres y Bonilla (2015) definen las estrategias de gestion como una
serie de acciones con capacidad de entrelazar los recursos disponibles para
lograr los objetivos, lo que permite planear, organizar y orientar las acciones de
manera adecuada y eficaz para afrontar situaciones concretas. Esto complementa
las definiciones de gestion de Casassus (2000) y Stoner (1996), porque define la

estrategia como la forma de accionar para alcanzar tales propositos.

De esta manera, se puede definir a la estrategia como un conjunto de
acciones que se disefan, elaboran y emplean para lograr un proposito
determinado. Estas acciones son ajustadas para situaciones concretas y cada

decision se toma pensando en no perder de vista el objetivo.

Acercandonos a las estrategias de gestion educativa, Hurtado y Lancheros
(2016) las definen como procedimientos intencionales, planeados para el
desarrollo de una tarea especifica, que debe estar contextualizada. En ese mismo
sentido, Monereo, Castello, Clarina, Palma y Pérez (2007) consideran que las
estrategias son conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo relacionado con
el aprendizaje, y como una guia de las acciones que se tiene que seguir, mientras
que Feo (2009), citado por Hurtado y Lancheros (2016), es mas especifico, ya
que considera que la estrategia es un procedimiento por el cual tanto docentes
como estudiantes formalizan las tareas de manera consciente para lograr las
metas establecidas, pero con la posibilidad de adaptarse a las necesidades que

se presenten.

A partir de lo descrito, definiremos estrategias de gestion para la

convivencia democratica como el patron de decisiones de una institucion y el

*La estrategia es un plan global o un conjunto de objetivos. Cambiar de estrategia es como tratar
de dar vuelta a un portaaviones: se puede hacer, pero no rapidamente. Las tacticas son las
acciones o los pasos especificos que se emprenden para lograr una estrategia.
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conjunto de acciones que se disefian, organizan, elaboran y emplean para lograr

como objetivo la convivencia democratica.
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1.1.2 Lademocracia, una utopia

“Uto pos, un lugar que no existe. Es todo aquello que se encuentra en el
plano de lo ideal. Existe en las ideas de las personas, pero solo ahi, no en la
realidad. En ese sentido, dice Norberto Bobbio, la democracia es una utopia”
(Bobbio, 1996, citado por Balderas, 2018, parr.1).

La diferencia entre la democracia real y la democracia como ideal es la
misma que entre el idealismo y el objetivismo realista. Vivimos en un pais donde
la democracia no satisface las expectativas del pueblo; eso es lo real, y lo ideal
sigue siendo la esperanza que tenemos en que el sistema nos represente y

mejore las condiciones de vida de todos.

Generalmente la democracia se define como una forma de gobierno, que
funciona mediante la participacién del pueblo en los asuntos del Estado, tanto
indirecta como directamente. No obstante, también es entendida como una forma
de convivencia social en la que todas las personas son sujetos de derecho,
fundamentalmente de libertad e igualdad. Por otra parte, la Organizacién de las
Naciones Unidas considera que la democracia es un valor primordial en la
sociedad y un paradigma ideal reconocido por todo el mundo; asimismo, ella

garantiza la proteccion y el ejercicio efectivo de los derechos humanos.

Segun Fielding y Moss (2011), también existe una democracia participativa
en la que las personas se involucran en los asuntos que los afectan directamente.
En ese sentido, podemos entender la democracia como una forma de
convivencia, lo cual significa maximizar las oportunidades de compartir,
intercambiar y negociar nuestras perspectivas y opiniones. Ademas, es una forma
de relacionarse con uno mismo y con las demas personas de forma técnica,
politica y educacional, de manera que se impregnan todos los espacios de la vida
cotidiana. En esa medida, se puede considerar, como dice Toro (2001), que la
democracia es “como una cosmovision: una forma de ver la vida y de estar en el
mundo” (p. 5). Por lo tanto, de lo que se trata es de otorgar una mirada distinta a
la educacion y, por ello, es fundamental que las y los estudiantes tengan la
experiencia de participar, ejercer sus derechos, siendo respetados y respetando a

otros.
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1.1.2.1 La democracia y la educacién

La democracia, segun Fielding, Moss, Dewey y Freire, puede ser entendida
como una forma de convivir. La educacion del siglo XXI se proyecta a partir del
informe Delors (1996), en el que se establecen “cuatro pilares de la educacién”
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Por
ello, la democracia y la educacion tienen una tarea en comun: aprender a convivir

democraticamente.

Si nos referimos a democracia y educacion, tenemos que partir de las
ideas planteadas por Dewey (1995), citado por Beltran (2004)
La democracia es un conjunto de acciones a la vez que una cuestion de fe.
Respecto a lo primero, constituye el esfuerzo deliberado para organizar la
sociedad de modo que cualquier practica social contribuya al progreso de
todos sus miembros. En cuanto a lo segundo, se trata de una creencia en
la habilidad de la experiencia humana para generar aquellos fines y
métodos que permitiran un desarrollo mas rico de posteriores experiencias;
supone tener fe en que el proceso de la experiencia es mas importante que

unos resultados cuyo valor, en definitiva, dependera de que sean usados
para enriquecer los procesos ulteriores (p.3).

Educaciéon y democracia se fundan en la experiencia. En ambos casos no
se puede separar la dimension individual y social: el aprendizaje de cada individuo
ayuda a construir una sociedad democratica, pero solo el vivenciar socialmente
la democracia supone un real aprendizaje. Por ello, solo se podra construir
democracia desde la educacién intencional, recurriendo a un sistema educativo

que sea, a su vez, democratico.

La escuela ha de constituirse en un entorno especial en el que se puedan
llevar a cabo experiencias ejemplares de vida social. Esta formacién politica
requiere de un encuentro del individuo con unos contenidos especificos que,
proponiéndole tareas que estimulen el pensamiento, exijan aprendizaje. Ahora
bien, el centro de la vida escolar no solo es el estudiante, pues la escuela ha de
prepararlo para vivir en una comunidad, conduciendo a la democratizacién de la
sociedad existente, mediante nuevas formas de comunicacién y participacion
humana. El mismo proceso de desarrollo mental es un proceso social, de ahi que
sea necesario transformar toda la escuela en una sociedad, ademas de
cooperativa, investigadora. Por ello, resulta importante reconectar la democracia

con la escuela, como afirma Ball (2016):
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We have to reconnect education to democracy and work towards an
educative relationship between schools and their communities. Put simply
“‘we should recognize the centrality of education to larger projects of
democracy and community building”. Among other things schools should
have a responsibility to develop the capabilities of parents, students,
teachers and other local stakeholders to participate, to discuss, to
challenge and critique* (p.26)

Para Dewey (1997), democracia era sindbnimo de una sociedad libre, y el
objetivo era la verdadera felicidad de los individuos y las sociedades. A partir de
ello, empezé a reflexionar sobre la pedagogia que deberia aplicarse en las aulas,

para inculcar ese sentido democratico a los nifios, desde temprana edad.

“‘Democracy as being 'more than a form of government; it is primarily a form
of associated living, of conjoint communicated experience”® (Dewey, 1997, p. 87).
Para Dewey, el centro de la tarea educativa no solo podia ser la instruccion, sino
la construccion de espacios de dialogo y reflexion sobre la realidad y sus
problemas, donde se formen ciudadanos democraticos que puedan ayudar a

transformar la sociedad.

En la reflexion de Dewey, se enfatiza la necesidad de un maestro
empoderado, flexible, abierto al didlogo y a la creacion de conocimiento desde su
practica transformadora. Asimismo, es importante, segun lo plantea Giroux
(1997), que los profesores trasformen el aprendizaje y los conocimientos en una
cuestidén problematica y critica, haciendo que dichas practicas sean de interés de
los estudiantes, no limitandose a ser un mero transmisor de conocimientos y, “en
ultimo término, los profesores han de conseguir que el conocimiento y la
experiencia sean emancipadores, capacitando a los estudiantes para desarrollar
la imaginacién social y el coraje civico” (p. 19), ya que, como dice Sanli y Altun

(2015) “students, in the frame of democratic rules, should be provided to think, to

* Tenemos que reconectar la educacion con la democracia y trabajar hacia una educacién que
relacione las escuelas y sus comunidades. En pocas palabras, deberiamos reconocer la
centralidad de la educacion para grandes proyectos de democracia y construccién de la
comunidad. Por otra parte, las escuelas deberian tener la responsabilidad de desarrollar las
capacidades de los padres, estudiantes, maestros y otras partes interesadas locales para
Earticipar, discutir, desafiar y criticar.

Democracia es mas que una forma de gobierno; es primordialmente un modo de vida asociada a
la experiencia conjunta comunicada.
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argue, to criticise and to be criticised, to respect to different thoughts and majority,

to act tolerantly, to reach an agreement”6 (p.1)

Muchos afios después de Dewey, Paulo Freire retoma sus ensefianzas, las
profundiza y las hace contemporaneas:

La democracia, que antes que una forma politica es una forma de vida, se

caracteriza por la gran dosis de transitividad de conciencia en el

comportamiento humano; transitividad que solo se desarrolla en el debate,
el examen de los problemas y en la participacién (Freire, 1969, p. 76).

El mismo autor (1970) se pronuncia sobre la necesidad de construccion de
la conciencia. Plantea que esta no solamente concierne a un proceso individual,

sino también colectivo.

Hay que repensar la educacion para que sea un instrumento democratico,
explicaba Giroux (2003). Por ello, debemos preguntarnos qué debe lograr la
educacion en una democracia, qué trabajo deben hacer los educadores para
crear las condiciones econdmicas, politicas y éticas que permitan dotar a los
jévenes de las capacidades necesarias para pensar, preguntarse, dudar, imaginar
lo inimaginable y, en consecuencia, puedan ellos mismos defender la importancia
de la educacion como herramienta inspiradora e impulsora de ciudadanos

criticamente implicados y socialmente responsables.

1.1.2.2 La democracia en la escuela

Segun Prieto (2003), una de las funciones fundamentales de la escuela en
la sociedad es “educar para la democracia”. Considerandola como institucion y
espacio de interaccion, la escuela tiene un rol fundamental en el desarrollo de
capacidades en los estudiantes, basadas en valores, con el fin de establecer una
convivencia democratica. Ello es esencial para la formacion critica y responsable
de los estudiantes, comprometidos con su escuela y su entorno. Podemos decir
entonces que las democracias no existen sin participacion. Si los estudiantes se
deben convertir en ciudadanos que participen y defiendan su democracia, las

escuelas y los maestros tienen que educar con ese fin (Kovacs, 2009).

Educar para la democracia es una tarea que compromete a la escuela de

modo transversal e implica modelos educativos y practicas democraticas que se

® Los estudiantes, en el marco de las reglas democraticas, deben ser provistos para pensar,
argumentar, criticar y ser criticados, a respetar pensamientos diferentes a la mayoria, a actuar con
tolerancia, para llegar a un acuerdo.
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deberian dar en la escuela en las diversas materias y en toda interrelacion. En
esa intencion, el estudiante debe ser parte activa de todos los procesos
educativos y participar, segun su edad, de las responsabilidades. La escuela no
debe estar divorciada de su tiempo y su sociedad, de tal manera que se formen

ciudadanos criticos, solidarios y comprometidos con su realidad.

La construccion de democracia empieza por escuchar activamente al nifio:
sus necesidades, sus ideas, sus iniciativas. Respetar su voz, mirarlo como un ser
potente, capaz y saber que tiene cien lenguajes para expresarse. Loris Malaguzzi
(2001), padre de las escuelas Reggio Emilia’, se referia a la importancia de
escuchary, en uno de sus poemas, decia lo siguiente:

El nifio es hecho de cien, el nifio tiene cien lenguajes, cien manos, cien
pensamientos cien maneras de pensar de jugar y de hablar cien siempre
cien maneras de escuchar de maravillarse, de amar cien alegrias para
cantar y entender cien mundos que descubrir cien mundos que inventar
que sofar. El nifio tiene cien lenguajes...Pero le roban noventa y nueve....

Y le dicen que el cien no existe. El nifio dice: en cambio el cien existe
(Martinez & Ramos, 2015, p. 141).

La democracia en la escuela implica practicas que tomen en cuenta las
iniciativas e intereses de los alumnos; es decir, ensenar y aprender utilizando sus
preguntas, su energia y motivacion empleando formas que respeten procesos
democraticos y participativos. Segun Porlan (2010), la democracia es un valor
social que debemos promover abiertamente asumiendo sus consecuencias. Los
centros educativos deben desarrollar una cultura democratica global que incluya a
todos los ambitos y a todos sus miembros (estudiantes, docentes, madres, padres
y personal no docente). En la escuela, es obligacion de los adultos
comprometerse con el aprendizaje democratico de los menores promoviendo
actividades que estimulen la participacion de todos en la toma de decisiones, el
debate constructivo, el ejercicio de libertades y el cumplimiento de normas; el rol

de la direccién es vital para el logro de dichas metas.

1.1.3 La convivencia, uno de los cuatro pilares de la educacion

” Las escuelas Reggio Emilia nacen después de la segunda guerra mundial en un pequefio pueblo
llamado Cella, muy cerca de la ciudad de Reggio Emilia. Estas escuelas estan inspiradas en una
filosofia desarrollada por el pedagogo Loris Malaguzzi.
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Aprender a convivir es uno de los cuatro pilares que propone la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) para la educacion del siglo XXI (Delors, 1996). En el informe se
resalta que “aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas” es
fundamental y, para ello, es necesario descubrir y conocer al otro, pero en
contextos de igualdad participando en proyectos comunes. En ese sentido, Delors

sostiene que:

(...) ademas surge otra obligacion que, tras el profundo cambio de los
marcos tradicionales de la existencia, nos exige comprender mejor al otro,
comprender mejor el mundo. Exigencias de entendimiento mutuo, de
didlogo pacifico y, por qué no, de armonia, aquello de lo cual,
precisamente, mas carece nuestra sociedad. Esta posicion lleva a la
Comision a insistir especialmente en uno de los cuatro pilares presentados
e ilustrados como las bases de la educacion. Se trata de aprender a vivir
juntos (...). Unas utopias pensaran, pero una utopia necesaria, una utopia
esencial para salir del peligroso ciclo alimentado por el cinismo o la
resignacion (1996, p. 22).

Cuando hablamos de democracia como aspiracién, también hablamos de
una utopia y es que la convivencia de la que escribe Delors es parte esencial de
la democracia. Posteriormente, Carbajal (2013) complementa la idea y sostiene
que la convivencia involucra comprender la diversidad de las personas, valorar las
diferencias, apreciar las interdependencias; asimismo, implica el manejo efectivo
de los conflictos que se podrian generar en la interaccion, propiciando la
comprension entre todos y todas. De manera mas amplia, Doménech (2005)
sefala que la vida de los hombres y de las mujeres tiene un componente
individual y uno colectivo y que el aprendizaje para la vida va intimamente ligado
al aprendizaje de la convivencia respetando y consensuando las normas basicas,
asi como la resolucion de conflictos, ya sea previniendo su aparicién o evitando

Su crecimiento.

Delors (1996) propone que la educacion debe ayudar a comprender a los
demas para comprenderse mejor a si mismo, lo que permite desarrollar una
educacion moral y sensible a los derechos de los seres humanos, en la que,
ademas, se establezcan entre individuos, vinculos sociales y donde se pueda

desarrollar al ser humano en su dimension social. En ese sentido:
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If we want to maintain democracy we must foster moral competence in all
citizens... Without a minimum amount of moral competence in all citizens,
no democracy can survive... Moral competence can be learned. It cannot
be learned not through lecturing, indoctrination, or transmission of (verbal)
values, but only through providing adequate learning opportunities® (Lind,
2019, p.1).

Por otra parte, Sime (2002) cuestiona la forma de convivencia que
desarrollamos en las escuelas y la relevancia que deberia tener en nuestra
sociedad. Las escuelas deben ser en un espacio de reflexion y mirada al préjimo,

donde se redescubra el sentido de la educacion aprendiendo a vivir juntos.

1.1.3.1 La convivencia democratica; un paso mas

La convivencia no es suficiente; es necesario convivir democraticamente y
esto significa “vivir con” el que piensa diferente o el que tiene distinto idioma,
cultura, raza o religion, en armonia, sin que los derechos de una persona avancen

sobre los derechos de los demas. Vivimos en un mundo globalizado y:
Convivir no es solo cohabitar, no es un simple vivir en compania de otros.
Convivir es aceptar la diversidad, valorar la tolerancia y comprometerse
solidariamente con el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de todos, sin distinciones de raza, género, lengua, origen
nacional, religion o discapacidad, asi como en el combate contra la

intolerancia. Es imposible la convivencia democratica si no se fundamenta
en los valores de Tolerancia y Solidaridad (Ibarra, 2011, p.2).

Como expresaba Carbajal (2013), el enfoque de convivencia democratica
aborda dos conceptos fundamentales: el primero, la idea de Dewey (1997) de
construir en las escuelas comunidades democraticas que promuevan el
crecimiento humano y las habilidades ciudadanas; el segundo, el concepto de
Freire (1970), de praxis como una accién de reflexion educativa que finalmente
culmine en la construccién de relaciones estructurales mas equitativas. Ya como
experiencia, Rouissi (2002) advierte sobre la importancia del aprendizaje para la
convivencia frente a los problemas, peligros, ambigledades y violencia que
ocurre en el mundo y que, mas adelante, podrian continuar e incrementarse si es
qgue no se educa en convivencia rescata el proyecto educativo de Tunez(2002), en

el que la convivencia es un elemento que subyace a la escuela y al aprendizaje

8 gj queremos mantener la democracia, debemos fomentar la competencia moral en todos los
ciudadanos. Sin una cantidad minima de competencia moral en todos los ciudadanos, ninguna
democracia puede sobrevivir. La competencia moral se puede aprender. No se puede aprender a
través de conferencias, el adoctrinamiento o la transmisién de valores (verbales), sino a través de
la provision de oportunidades de aprendizaje adecuadas.
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de valores ciudadanos que se desenvuelven en una educacioén civica, como parte

de las demandas del mundo actual.

La educacion en el Peru tiene una gran responsabilidad, ya que somos un
pais fragmentado con muchas diferencias, donde existen muy pocos espacios de
encuentro y funcionamos como una sociedad de archipiélagos. No nos
conocemos y no hemos aprendido a convivir. Otros paises encontraron
respuestas en una gran escuela publica que integra a toda la sociedad y la
democratiza. Esto no ocurre en nuestro pais: creemos que pueden existir otras
respuestas mas cercanas a nuestra realidad que conduzcan a construir una

convivencia democratica, una identidad de nacién y una cultura de paz.

1.1.3.2 Convivencia democratica e interculturalidad

La presente sistematizacion incluye dos comunidades muy distintas: una
alto andina rural y la otra de Lima Metropolitana. Por ello, al establecer los
alcances conceptuales acerca de la democracia y convivencia democratica, es

necesario también profundizar en el enfoque de interculturalidad.

Comenzamos definiendo la interculturalidad de manera general; luego, la
relacionamos con la educacién para, finalmente, establecer cual es la importancia

de la interculturalidad para la convivencia democratica.

La interculturalidad es un proceso que hace referencia a las relaciones
sociales que se establecen entre personas o grupos de personas con diferentes
culturas. Tiene que ver con el establecimiento de relaciones arménicas en donde
todas las culturas existentes interactuen e intercambien equitativamente, no
estableciéndose la superioridad de ninguna de ellas. En ese sentido, Walsh
(2005) sostiene que:

La interculturalidad significa “entre culturas”, pero no simplemente un
contacto entre culturas, sino un intercambio que se establece en términos
equitativos, en condiciones de igualdad. Ademas de ser una meta por
alcanzar, la interculturalidad deberia ser entendida como un proceso
permanente de relacion, comunicacién y aprendizaje entre personas,
grupos, conocimientos, valores y tradiciones distintas, orientada a generar,
construir y propiciar un respeto mutuo, y a un desarrollo pleno de las

capacidades de los individuos, por encima de sus diferencias culturales y
sociales (p.4).

La interculturalidad es un proceso cambiante en la sociedad; es decir, esta

en permanente construccion, porque:

22



Cultures are not self-enclosed or static entities. They overlap and interact, if
only to distinguish themselves from one another”® (UNESCO, 2009, p.39); o
como se afirma en el mismo informe: ‘Cultures are like clouds, their
confines ever changing, coming together or moving apart [. . .] and
sometimes merging to produce new forms arising from those that preceded
them yet differing from them entirely'® (UNESCO, 2009, p.39).

Pero no solo se trata de respetar, tolerar, comprender al “otro” en su
diferencia, sino mas bien de generar o promover “activamente procesos de
intercambio que (...) permitan construir espacios de encuentro, dialogo y
asociacion entre seres y saberes, sentidos y practicas distintas” (Walsh, 2005, p.
7). No es reduciendo la interculturalidad a las culturas consideradas como
cerradas o “minoritarias”, ni tampoco a que estas culturas debian conocer a las
culturas predominantes, pues se estaria estableciendo relaciones en un contexto
de desigualdad, por lo que para establecer una sociedad intercultural es necesario
que todas las culturas se relacionen, aprendan y se comuniquen equitativamente
en condiciones de igualdad. Al respecto, Alavez (2014) sostiene que, dentro de la
interculturalidad, la cultura no deberia ser pensada solamente en funcion a las
expresiones folcloricas o tradiciones histéricas de un grupo o pueblo, sino
entender a la cultura “...como sociedades, pueblos, culturas vivas, que pueden

aportar, mucho, mucho mas que lo folclérico a nuestras sociedades” (p. 40).

En ese sentido, la interculturalidad es una forma de relacionarnos como
sociedad y abarca todos los ambitos, en especial el educativo. Por ello, desde la
educacion, es necesario desarrollar competencias interculturales (Macassi, 2018),
y generar espacios de dialogo y conocimiento entre grupos diferentes, con el

objetivo de construir una sociedad equitativa, justa y democratica.

El enfoque intercultural en la educacion esta basado en el respeto a la
diversidad social, cultural y religiosa, y apuesta por la integracion, la valoracion y
el reconocimiento de las culturas que se relacionan; pero, como cualquier
actividad humana, no esta libre de que se generen posibles conflictos en los
procesos de adaptacion y de encuentro que se deben abordar y resolver de forma

® Las culturas no son entidades autoencerradas o estaticas. Se superponen e interactian, aunque
solo para distinguirse entre si.

"% Las culturas son como las nubes: sus confines cambian, se juntan o se separan [. . .] y algunas
veces se fusionan para producir nuevas formas que surgen de aquellas que las precedieron, pero
que difieren de ellas por completo.
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democratica a partir del dialogo y escucha mutua, primando siempre la igualdad

de derechos y la no discriminacion.
En ese sentido, la educacion intercultural:

...is a complex of principles and practices related to the entire educational
environment in all its components, oriented towards shaping through and
for cultural diversity, with a direct effect upon knowledge and positive
appreciation of cultural differences, promoting equity in education and
equalization of opportunities...interculturalism is a tool for promoting equal
opportunities, the development of democracy, respect for human rights "'
(Argentina, 2015, p. 2).

Es decir, la convivencia democratica, el vivir juntos, va mas alla del
reconocimiento del otro. Implica construir como nacidn una convivencia
intercultural: “en nuestro pais caracterizado por su diversidad cultural, no es
posible construir una cultura democratica sin una armonica convivencia
intercultural” (Carbajo, Galvez & Prado, 2017, p. 6).

1.1.4 Redescubrir el sentido de la educacion gestionando la convivencia
democrética

A partir de la vision de educacion en democracia de Dewey, y los aportes
de Freire y Giroux, redescubrimos el sentido de la palabra educar y lo asociamos
directamente a gestionar la convivencia democratica en la escuela. Para ello, se
deben promover espacios de encuentro y de valoracion de la diversidad, la
inclusion, la equidad y un espacio dialogante que permita la resolucién de
conflictos y la toma de decisiones de manera participativa, tomando en cuenta

estas dimensiones (Carbajal, 2016).

La primera es la dimension inclusiva y es el reconocimiento de las diversas
identidades de los estudiantes en lo intelectual, colectivo, social, econémico,
cultural, académico, género, etnia, entre otras. Por ello, es importante apreciar y
valorar las capacidades de cada uno a partir de construir un sentido de
pertenencia y de comunidad en el aula, lo que implica construir relaciones

solidarias y de apoyo.

" Esun complejo de principios y practicas relacionadas con todo el entorno educativo en todos

sus componentes, orientado a dar forma a través de y para la diversidad cultural, con un efecto
directo sobre el conocimiento y la apreciacion positiva de las diferencias culturales, promoviendo la
equidad en educacion e igualdad de oportunidades. La interculturalidad es una herramienta para
promover la igualdad de oportunidades, el desarrollo de la democracia, el respeto por los derechos
humanos.
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Estas identidades no son estaticas; son el constructo social fluctuante, se
construye y se recrea. Ser diferente no es un obstaculo, sino una fuente de

multiples oportunidades de aprendizaje.

La segunda es la dimension de equidad. La educacion para una
convivencia democratica busca propiciar que el éxito académico esté al alcance
de todos los alumnos, en especial de quienes sufren marginacién estructural
ofreciéndoles oportunidades para construir interacciones académicas exitosas,

teniendo en cuenta que:

Equity in education requires putting systems in place to ensure that every
child has an equal chance for success. That requires understanding the
unique challenges and barriers faced by individual students or by
populations of students and providing additional supports to help them
overcome those barriers'? (Thinking Maps, 2018, parr.6).

Desarrollar practicas pedagogicas que promuevan la equidad implica
construir un andamiaje desde el conocimiento, las habilidades y las experiencias
académicas de los estudiantes, para ayudar al desarrollo de todos los miembros
de la comunidad valorando los saberes de cada uno y las diferencias, de manera
que se logre el desarrollo del potencial que todos tienen, partiendo de la idea que
todos somos distintos pero valiosos y esas diferencias son las que nos

enriquecen.

La tercera dimensién de la educacion para una convivencia democratica se
refiere a la resolucion dialégica de conflictos y la toma de decisiones. Esta
dimensién alude a las oportunidades que los docentes abren para la
representacion y el empoderamiento de los alumnos en tres aspectos clave: el
ejercicio de su autonomia en los procedimientos de resolucion de conflictos,
expresion de su propia voz en discusiones colectivas y participacion en los

procesos de toma de decisiones en asuntos que les conciernen.

Desde estas dimensiones, la justicia social y la democracia estan
profundamente vinculadas. En una sociedad justa se debe ofrecer a todos los
miembros la posibilidad de participar en términos equitativos, a los de sus pares

en cualquier tipo de interaccion social: paridad de participacion (Fraser, 2008).

2 La equidad en la educacién requiere establecer sistemas para garantizar que cada nifio tenga
las mismas oportunidades de éxito. Eso implica comprender los desafios y las barreras Unicas que
enfrentan los estudiantes individuales o las poblaciones de estudiantes y brindarles apoyo
adicional para ayudarlos a superar tales barreras.
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En el contexto del aula, cierto tipo de practicas dialdgicas alientan a los
alumnos a desarrollar habilidades argumentativas, a compartir puntos de vista
divergentes y a reafirmar sus roles como protagonistas de su propio proceso de

aprendizaje.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

La convivencia democratica, como una aspiracion de la formacion integral
de las y los estudiantes de la educacion basica, ha sido objeto de investigaciones,
asi como de proyectos de innovacion en aulas y escuelas de diferentes paises,
con el propodsito de resolver problemas concretos de discriminacion, exclusion y
relaciones conflictivas entre estudiantes que interfieren en una sana convivencia y

en el aprendizaje.

En este acapite presentamos las experiencias e investigaciones sobre
convivencia democratica y gestion de la convivencia a diferentes niveles que nos
serviran para ampliar nuestra mirada sobre la sistematizacion de la gestion del

proyecto de convivencia democratica de nuestra tesis.

A nivel de aula, tenemos la investigacion-accion “Aprendo a convivir
comunicandome en las reuniones”, en una institucién educativa de Comas, Peru
(2017), sobre la importancia de las asambleas de aula como estrategia para
construir una buena convivencia y la investigacion en el aula de cuarto grado de la
Institucion Educativa 10021, San José de Chiclayo, Peru (2016) “Los modelos de

convivencia democratica y la relacién con el clima escolar”.

A nivel de escuela, encontramos una experiencia de Bogota, Colombia
(2018) titulada, “De la mediacién a la construccion de escuelas justas”, en la que
se investiga la importancia del conflicto como oportunidad de aprendizaje, y los
conceptos de Kohlberg sobre escuelas justas; otra investigacién en este nivel es
una experiencia premiada en Chile “Buenas practicas de convivencia, escuela
rural de Lagunita”, Chile (2014-2015).

A nivel de red, son significativas dos experiencias en Chile y una en Peru.
La investigacion “Principios orientadores de la convivencia y estrategia de
reflexion colectiva” en Concepcién, Chile (2012-2013) y “La convivencia y el
enfoque de derechos humanos” en Chiguayanto, Chile (2008-2009), y en el Peru

(2018) “El proyecto de comunidades de aprendizaje, una investigacion cuantitativa
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sobre la correlacion entre la disposicion al aprendizaje y la convivencia
democratica”. Las investigaciones realizadas en Chile contribuyen a considerar
sobre cdmo a través de la reflexion, la participacion, y realizando un analisis y un
diagnodstico de la situacion, se puede generar un clima favorable en las aulas;
mientras que la investigacion realizada en el Peru, reafirma la relacion entre el

aprendizaje y la convivencia democratica en las escuelas.

A nivel de pais, revisamos la apuesta por la educacién de Tunez (2002),
experiencia que se inicia en 1956 sobre cémo, a través de las clases de
educacion civica, se construyeron espacios de dialogo y convivencia democratica,
que luego impactaron en la sociedad y ayudaron a cimentar un pais con tolerancia

religiosa y abierto al mundo.

1.2.1 Convivencia democratica, experiencias e investigaciones gestionadas

anivel de aula

1.2.1.1“Aprendo a convivir, comunicandome en las reuniones de aula en una
Institucion Educativa de Comas, Lima, Peru (2016)”

Esta investigacion se llevo a cabo en una institucion educativa ubicada en
el distrito de Comas, en La Pascana, Lima Norte (Delgado, 2017). De acuerdo con
la informacion, los alumnos y alumnas presentan diversas caracteristicas, entre
ellas la desnutricion, y casi la mitad de los alumnos proceden de familias
desintegradas y de un entorno de violencia familiar. Ello repercute en el
inadecuado comportamiento de los alumnos, en las incorrectas pautas de
conducta y en las actitudes desarrolladas. Estos problemas finalmente
desencadenan una convivencia conflictiva tanto dentro del aula como a nivel de la

institucion educativa.

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion planteado por la
autora fue comprender como mejorar la convivencia en el area de Formacion
Ciudadana y Civica de los estudiantes de segundo grado de educacién

secundaria.

Frente al problema, la autora, que a la vez era docente de aula, seleccioné
una técnica llamada “Reuniones de aula” que, segun Nelsen y Lott (1988), autores
a quienes cita, tiene el objetivo de brindar herramientas o estrategias para

solucionar los conflictos o problemas en el aula mediante el didlogo e interaccion
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y con la participacion de todos los miembros, en vez de la aplicacion de castigos,
sanciones o medidas correctivas que se ordenan desde una estructura

jerarquizada, conformada por los docentes y el o la directora.

Dicha técnica consiste en organizar el espacio colocando las sillas en
circulo de tal manera que los estudiantes puedan tener una interaccion directa
entre ellos; asimismo, se deben concentrar en las soluciones que deben proponer
frente a los problemas o conflictos identificados, asegurando la participacion de

todos.

Segun lo que refiere la autora, esta técnica implementada en las escuelas
mejora el comportamiento de los estudiantes, desarrolla habilidades para que
puedan afrontar los problemas presentados mediante los valores de la tolerancia
y el respeto; de igual manera, contribuye a mejorar las relaciones establecidas
entre maestro-estudiante, que muchas veces se tornan conflictivas. En ese
sentido, la importancia de esta técnica radica en la resolucién de los conflictos
mediante la participacién de todos los actores (estudiantes y docentes), quienes
llegan a acuerdos que permiten la legitimidad de estos de este, logrando que es

ese transcurso. El logro del proceso es que se aprende a convivir.

Mediante la aplicacion de la técnica, los estudiantes aprendieron a
solucionar conflictos; asimismo, reflexionaron sobre sus actitudes vy
comportamientos y aprendieron los valores que permiten una comunicacion
efectiva. También, se identificaron limitaciones, como la ausencia de la capacidad
de gestionar las emociones y la poca tolerancia en escuchar las opiniones de los
demas, asi como la falta de autoestima en no querer aceptar errores o no querer

participar por temor a los cuestionamientos de los otros estudiantes.

La técnica empleada en la investigacion citada, denominada “reuniones de
aula”, es equivalente a las asambleas de aula que se desarrollan en el colegio
Nivel A todos los lunes en las primeras horas. Estas incluyen también a los
alumnos que llegan de Huancavelica y se utilizan para lograr acuerdos de

convivencia, resolver problemas y generar espacios de dialogo.

Esta experiencia va en concordancia con lo descrito por Freire (1969). La

transitividad de la conciencia en el comportamiento de las personas, caracteristica
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de la democracia, solo se desarrolla a través de tres aspectos fundamentales: el

debate, el examen de los problemas y la participacion.

1.2.1.2 Modelo de convivencia democratica para fortalecer el clima
escolar en los estudiantes del cuarto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 10021 San José de

Chiclayo 2016
La investigacion (Toro, 2016) parte del problema observado en el aula de
cuarto grado de educacion primaria de una institucion educativa de Chiclayo. El
clima de aula es conflictivo: no se desarrolla una comunicaciéon efectiva y no
existe solidaridad, ni tolerancia, ni respeto entre los estudiantes. Debido a ello, la
autora se propone intervenir con un modelo de convivencia democratica para
mejorar o fortalecer el clima escolar del aula. De esta manera, el objetivo principal
de la investigacion es demostrar que un modelo de convivencia democratica

mejorara el clima escolar.

La metodologia que se emplea en la investigacion es de tipo explicativo-
aplicado, y el disefio es cuasi-experimental, pues los estudiantes que participan
del estudio fueron divididos en dos grupos (grupo de control y grupo
experimental). La muestra para la investigacion fue de 62 estudiantes, a quienes
se les realizo el estudio antes y después de aplicar el modelo de convivencia

democratica.

La investigacion se basa en las teorias del aprendizaje social de Albert
Bandura y sociocultural de Vygotsky, y en los enfoques de derechos, ecoldgico
del desarrollo humano, experiencial y la educacion para la justicia social de

Dewey y Freire.

Asimismo, parte de un modelo de gestion de convivencia democratica

basado en el propuesto por la Unesco y definido en la investigacion:

Convivencia democratica es el conjunto de relaciones interpersonales que
se establecen entre los integrantes de la comunidad educativa,
caracterizadas por el respeto a los derechos de los demas, la aceptacion
de normas consensuadas y la resolucién pacifica de conflictos. Supone la
construccion de una experiencia escolar formativa para desarrollar valores,
actitudes y habilidades socioemocionales y éticas e incluir a todos los
estudiantes tomandolos en cuenta y valorando sus diferencias (Toro, 2016,
p. 43).
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Segun la autora, este modelo de convivencia democratica tiene como
caracteristicas estar integrado al quehacer educativo de las instituciones, vy
fortalecer y promover una gestion democratica de la organizacion. Se relaciona
con la educacion en valores y es un proceso que debe darse en cada institucion

educativa. Cumple tres funciones: la formativa, la preventiva y la reguladora.

Para evaluar el modelo de convivencia democratica, sehala cuatro
dimensiones a trabajar: comunicacion afectiva, responsabilidad con las normas y

acuerdos, resolucion de conflictos y consolidacion de una cultura de paz

Se planted la intervencién con doce sesiones de aprendizaje, en las cuales
se trabajaron todas las dimensiones. Luego se compararon los resultados antes y
después de la intervencion para medir el clima en el aula de manera cuantitativa.
Finalmente, se probd la hipétesis que afirma que el modelo de convivencia influye
en el clima del aula y se contrastd con la muestra de control para evaluar si el
cambio fue estadisticamente significativo. La conclusion que se propone indica
que la implementacién de un modelo de convivencia democratica mejora el clima

del aula.

Esta investigacion, al ser una evaluacion a partir de pruebas, no
necesariamente refleja el actuar cotidiano. Balderas (2018) decia, citando a
Bobbio (1996), que existe una brecha entre la democracia ideal y la democracia
real: no necesariamente por saber qué se debe hacer implica que vas a actuar en
concordancia; por ello, cualquier modelo para ser exitoso necesita ser difundido,

explicado, practicado y sostenido en el tiempo.

A diferencia de esta investigacion, la visita de nifios de Huancavelica a
Lima es un proyecto que se mantiene por doce afnos y en el que se vivencian los
valores que promueven ambas instituciones, entre los cuales destaca la
convivencia democratica y la solidaridad. Estos son valores que nos relacionan
con el otro y que son reforzados de manera permanente a través de toda la

escolaridad.
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1.2.2 Convivencia democratica, experiencias e investigaciones gestionadas

anivel de escuela

1.2.2.1 “De la mediacién del conflicto escolar a la construccién de
comunidades justas” (2018)
La investigacién realizada por Delgado y Lara (2018) tiene como eje
tematico la convivencia escolar, desarrollada en tres instituciones que partieron de
la resolucién de conflictos para llegar a la construccién de “comunidades justas” e

inclusivas.

El propdsito que se plantean los autores es comprender y analizar las
acciones desarrolladas por las instituciones educativas para lograr constituirse en

comunidades justas y democraticas.

Asimismo, segun la perspectiva teodrica utilizada en la investigacion, se
cuenta con la propuesta de la “comunidad justa”, considerada como contribucion
de Kohlberg (1980). En ese sentido, los autores explican que la propuesta de
Kohlberg se potencié retomando algunos planteamientos de Durkheim y Dewey, y
conceptualizan a la escuela “como agente de socializacion moral mas relevante y
como espacio para resaltar el papel de la educacion y la democracia” (Delgado &
Lara, 2018, p. 674).

De igual forma, el articulo hace referencia a la propuesta de Constance
Kamii (1998) sobre la construccion de comunidades justas en la escuela,
considerando la “autonomia como el desarrollo primordial para la democracia”, y
teniendo en cuenta ademas que, mientras se generen espacios de dialogo para

los estudiantes en las instituciones educativas, se logran dichos objetivos.

El método, utilizado en la investigacion, es una combinacién de informacion
proveniente de fuentes secundarias e informacion producida en las experiencias

que se busca analizar.

En ese sentido, la investigaciéon tuvo tres etapas: en la primera, se
identificaron tres experiencias innovadoras; en la segunda, se buscd una relacion
directa con las instituciones educativas; asimismo, se realizaron entrevistas de
forma grupal, tanto a los estudiantes como a los docentes. Por ultimo, en la
tercera etapa, se analizaron los resultados de las experiencias con los

planteamientos tedricos utilizados.
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Las premisas que orientan la conformacion de las comunidades justas,
segun lo que refieren los autores, son cuatro. La primera es considerarlas como
una asociacion politica, lo que implica el establecimiento de normas y reglas
legitimas desde las cuales se ejerzan los derechos de los miembros, y se
establezcan las normas e instancias de participacion. La segunda premisa es que,
para llegar a ser comunidades justas, es necesaria la democratizacién de la
escuela, lo cual supone entenderla como un espacio de ejercicio politico. La
tercera premisa es que la educacion tiene un enfoque de derechos humanos,
orientado al desarrollo moral (valores) y relacionado con la promocién de la

autonomia y la responsabilidad social.

Las dimensiones que constituyen a las comunidades justas son tres: la
primera, la justicia y proteccion. La justicia es un valor fundamental dentro de la
comunidad democratica, donde la escuela se constituye en un espacio que
provee proteccion y cuidado a los miembros. La segunda dimension son las
normas de la escuela, que establecen los derechos, los Ilimites vy
responsabilidades de cada miembro. Finalmente, la tercera dimensién a
considerar es la deliberacion, ya que resulta importante el debate de todos los
miembros sobre determinados asuntos antes de tomar decisiones. Ello contribuye

al desarrollo del razonamiento, el criterio y la elaboracion de argumentos.

Asimismo, comprende tres lineas de acciones: la convivencia en la escuela
como modelo para el ejercicio de la ciudadania por parte de sus miembros; la
resolucién de conflictos mediada por el dialogo y el desarrollo de habilidades para
dicho fin; y la participacion de los estudiantes como herramienta democratica, que

descentraliza el poder.

Las conclusiones de la investigacion sefalan que las instituciones
educativas lograron reconocer la dimensién politica que corresponde a sus
actividades cotidianas. Es decir, la escuela es un espacio politico donde se
establecen relaciones de discrepancias, diferencias, oposiciones,
disconformidades, pero a la vez es una comunicacion efectiva, dialogada y con
busqueda de consensos. De igual forma, la construccién de comunidades justas
provoca la profundizacion de la democracia en las escuelas, expresada en la

generacion de mayores espacios de dialogo y el establecimiento de un punto
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medio entre el desorden e inexistencia de normas y la estructura jerarquica de la
organizacion, lo que implica otras formas de poder ejercer la autoridad en

concordancia con todos los miembros.

Para nuestra investigacion, la experiencia de las escuelas justas es un
referente de coémo lograr desarrollo moral en las personas, incluyendo la
dimensién politica y encontrando un punto medio entre el desgobierno y las
estructuras muy rigidas. Ello va en coherencia con la vision del Colegio Nivel A,

escenario de la experiencia.

Al respecto, Dewey (1997) resaltaba la importancia de construir en las
escuelas comunidades democraticas que promuevan el crecimiento del aspecto
humano de los miembros y el desarrollo las habilidades ciudadanas que permitan

un adecuado ejercicio de la ciudadania en la sociedad.

1.2.2.2 Gestion de la convivencia escolar para la mejora de los
aprendizajes. Escuela Rural Lagunitas, Municipalidad de Puerto
Montt (Chile)
Lagunitas es una escuela que obtuvo el reconocimiento a la excelencia
pedagogica entre los afos 2014 y 2015 por el “Sistema Nacional de Evaluacion
de Desemperio” (SNED).

Esta es una experiencia de gestion de convivencia exitosa citada por la
Agencia de Calidad de la Educacién de Chile (2015). La investigacién tiene tres
objetivos: el primero, “fortalecer el clima escolar’ de la institucion educativa; el
segundo, incitar a la participacion al desarrollo de la identidad de sus miembros
con la escuela, asi como establecer normas de convivencia y rutinas que
favorezcan el desarrollo del aprendizaje; y, por ultimo, apoyar a los estudiantes en
prevenir conductas de riesgo y suscitar el desarrollo de capacidades

socioafectivas.

Es importante mencionar que, para la gestién de las actividades, existe un
grupo de profesionales encargados de dicha labor; entre ellas se encuentra la
directora de la institucién. La conformaciéon de este equipo de trabajo promovio
que la labor sea coordinada y las practicas se desarrollen sin inconvenientes.
Asimismo, para la identificacion de las necesidades de intervencion, se realizaron

diagndsticos con los cuales se desarrollé un plan de trabajo.
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La gestion de la convivencia abarca tres dimensiones. La primera es la
participacion mediante las instancias conformadas, el desarrollo de actividades y
talleres. La segunda es la actualizacion anual del Manual de convivencia que,
posteriormente, se difunde a todos los estudiantes para su cumplimiento; de igual
manera, se establecen rutinas de orden que organizan las actividades de la
escuela. La tercera es el establecimiento de alianzas con organizaciones tanto
publicas como privadas de la localidad, las cuales se involucran juntamente con la
escuela para abordar temas de salud y prevencion de conductas de riesgo, asi

como realizar un seguimiento a los estudiantes con necesidades socioafectivas.

Todas las actividades mencionadas tienen soportes sin los cuales no se
podrian llevan a cabo: el compromiso, el involucramiento y el cumplimiento de
objetivos. Asimismo, un factor clave es la distribucién de funciones y el trabajo
interdisciplinario. EI ambiente de la escuela se caracteriza por constituir un
ambiente cercano y familiar, donde todos se conocen entre si y donde la
comunicacion entre las familias, los docentes y los estudiantes se realiza de
manera fluida. El conocimiento técnico y el liderazgo compartido del equipo

encargado son también un potencial en el desarrollo de sus actividades.

Los resultados se pueden evidenciar en el buen clima escolar de la
institucion, en el respeto, cooperacion y preocupacion por los demas, lo que
genera que el aprendizaje se logre dptimamente. El involucramiento de las
familias contribuye a generar un espacio de cercania y un ambiente familiar que

les permite abordar cualquier situacion de manera conjunta y mediante el dialogo.

Esta investigacion nos reafirma que para lograr una convivencia
democratica es necesario generar la participacion de todos los estamentos y que
la gestion esté a cargo de un equipo de profesionales capacitados y

comprometidos con la institucion, liderados por el director de la escuela.

Al respecto, Porlan (2010) menciona que la democracia en la escuela
supone la inclusién de todos los actores (estudiantes, docentes, las familias y el
personal no docente de la institucién). De esta manera, se garantiza el
compromiso e involucramiento de todos los actores para favorecer el aprendizaje

de los estudiantes. Asimismo, sostiene que la realizacion de actividades que
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implique la participacion de todos los estamentos contribuye al aprendizaje sobre

la convivencia democratica.

1.2.3 Convivencia democratica, experiencias e investigaciones gestionadas

a nivel de red

1.23.1 Principios orientadores de la convivencia en el aula: Una
estrategia de reflexién colectiva (2012-2013).

En esta investigacion (Nail, Mufoz & Gajardo, 2013), se analizé la

experiencia realizada en la ciudad de Concepcion en Chile, cuyo objetivo fue

desarrollar, a través de la participaciéon y reflexion, principios y valores para la

convivencia en el aula.

Se trabajo con una institucién educativa seleccionada de cinco, en la que
participaron 15 docentes, 20 familias y 20 estudiantes. El tipo de investigacion es
no experimental y tiene un enfoque cualitativo. El estudio consiste en la aplicacion
de tres instrumentos, con el fin de realizar un diagndstico de la situacion de la

convivencia escolar en la institucion educativa.

Otorgan especial importancia a la reflexion docente en el ambito de la
convivencia social, pues, de lo contrario, se generan dificultades, entre ellas los
problemas relacionados a la gestibon de aula. Para contrarrestar estos
inconvenientes, la investigacion propone una estrategia de reflexién colectiva, en
la que los docentes discutan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de

tres instrumentos.

El primero sirvidé para identificar la situacion o clima del aula mediante los
incidentes criticos que fueron registrados por los docentes durante el periodo de
tres semanas. El segundo instrumento se aplic6 a docentes, estudiantes y
familias, asignandoles valores a los comportamientos disruptivos que ocurrian en
el aula; estas valoraciones estaban en funcién de la percepcién de los actores. El
tercer instrumento fue un cuestionario que se aplicd a docentes, familias y
alumnos con el fin de contar con informacién acerca del conocimiento y
fundamento que tienen sobre las normas de convivencia. Finalmente, se
realizaron circulos de conversacion con los maestros para interpretar los

resultados obtenidos.
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El estudio concluye que el problema que generalmente se identifico en el
aula implica las relaciones entre profesor-alumno y alumno-alumno. De acuerdo
con ello, la funcién de las normas de convivencia escolar en la escuela es mejorar

las relaciones con el objetivo de posibilitar buenas relaciones interpersonales.

Asimismo, se resalta la importancia de la realizacion de un diagndstico
(antes de cualquier intervencion) con el fin de identificar los problemas en relacion
a la convivencia escolar. Ello fue efectivo, ya que los docentes realizaron un
proceso reflexivo sobre lo acontecido. De igual manera, el estudio recomienda
que para la realizacion de este diagndstico se cuente con profesionales

capacitados y que las instituciones dispongan de las herramientas necesarias.

También, se resalta la importancia de que las normas de convivencia sean
iguales para todas las aulas, ya que, si son diferentes en cada aula y a nivel de la
institucion, se generan confusiones en los estudiantes y algunas normas se
interpretan como opuestas; pero ello no quiere decir que no existan normas
particulares de acuerdo con la realidad o materia de cada aula. Ademas, se
menciona que es importante que se redacten en forma positiva, mas no represiva

o restrictiva, para asi fomentar y premiar el buen comportamiento.

Por otro lado, se concluye que es importante la reflexion y el dialogo, que
involucre a todos los actores (directores, docentes y familias). Para ello, es
importante que la institucion provea espacios de dialogo y se organice para que

las normas de convivencia funcionen efectivamente.

La resolucidon del problema no va en direccion al aumento de reglas de
convivencia o en adoptar medidas coercitivas, sino en el mejoramiento de las
relaciones en base al didlogo, la participacibn democratica, el liderazgo
compartido y la toma de decisiones en base a un diagnéstico previo. De esta
manera, se evita generar soluciones en el momento inmediato de la ocurrencia de

un problema, ya que estas soluciones inmediatas finalmente no lo solucionan.

Esta investigacion va en concordancia con lo que afirma Domenech (2005):
que el aprendizaje para la vida implica aprender a convivir respetando y llegando
a acuerdos en el cumplimiento de las normas basicas de convivencia,
observacion que es ampliada por Freire (1970) cuando nos habla de la

importancia del debate y deliberacion sobre los problemas que se suscitan para
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construir relaciones mas equitativas. Esta idea podria sostener la reflexion y el

dialogo, lo que implica la participacién de todos los actores.

1.2.3.2 Disposicion al aprendizaje y convivencia democratica en
escuelas publicas del Peru

La investigacion (Yamanija, Omura & Barrientos, 2018) busca identificar la

relacion entre la disposicion al aprendizaje y la convivencia democratica en los

estudiantes, y toma, como punto de partida, estudios previos que indican que los

aprendizajes no se desarrollan de manera aislada; que la interaccion que se

genera no solo es cognitiva sino también emocional; y que ello puede ayudar o

entorpecer la relacion ensefianza- aprendizaje.

El proyecto Comunidades de aprendizaje es una experiencia para mejorar
la convivencia, los aprendizajes y la participacion de la comunidad. Se entiende
actualmente que los aprendizajes se relacionan con todo el entorno y no solo con

lo que ocurre en el aula.

La investigacion es cuantitativa, no experimental, descriptiva correlacional y
cuenta con la participacién de todos los estudiantes de tercer grado de primaria a
quinto grado de secundaria de las 43 escuelas que son parte del proyecto (9944
estudiantes) de Lima, Callao y otras cinco regiones, tanto en el ambito

metropolitano como rural, y que participan en las tertulias literarias.

El instrumento aplicado fue disefiado especificamente para esta medicion.
Es una encuesta en la que se analizaron dos variables: disposicion al aprendizaje
y convivencia (dialogo igualitario, transformacion, inteligencia cultural). Estas
dimensiones corresponden al aprendizaje dialégico y sirven como linea de base

para las escuelas que implementan el proyecto de Comunidades de aprendizaje.

Los resultados obtenidos muestran niveles altos y muy altos para la
disposicion al aprendizaje y la convivencia democratica. Estas dos variables
presentan correlacién positiva considerable (0,678) y altamente significativa
(0,01). Asimismo, se indago si existen diferencias significativas para estas mismas
variables en muestras independientes que consideran factores demograficos, y al
analizarlas en muestras independientes, se presentaron diferencias

estadisticamente significativas. A modo de conclusion, se destaca que existe una
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relacion entre aprendizaje y convivencia democratica, y esta es mas fuerte entre

las mujeres y en zonas rurales.

Dewey mencionaba que la ensefianza debe ir mas alla de la escuela, pues
es necesaria la existencia de espacios de dialogo y reflexién sobre la realidad y
los problemas de la sociedad para la formacion de ciudadanos democraticos que

transformen la sociedad.

De igual forma, Rouissi (2002) sefalaba la importancia que tiene el
aprendizaje para la convivencia, ya que, si no se educa en convivencia, los
problemas y peligros en la sociedad seguiran presentandose. Resulta importante
también mencionar a Giroux (1997) y su postura sobre la importancia del rol de
los docentes en captar el interés de los estudiantes transformando los
conocimientos en cuestiones problematicas vy criticas, con lo cual se logra que los
estudiantes puedan desarrollar la imaginacion social y ejercer su ciudadania

plenamente.

1.2.3.3 Diagnéstico e intervencion en escuelas desde la convivencia
escolar y enfoque de Derechos Humanos

El presente articulo (Arancibia, 2014) es un andlisis y reflexibn de una
investigaciéon accion sobre convivencia escolar ejecutada en establecimientos
educacionales de la comuna de Chiguayanto, Chile. La primera parte es el
diagndstico que da cuenta de climas inadecuados en las escuelas por una
deficiente comunicacion, falta de empatia y poca capacidad para el manejo de
conflictos. A partir de ello, se intervino tomando en cuenta los lineamientos de
derechos humanos y derechos del nifio, con el proposito de mejorar la

convivencia entre todos los miembros de la escuela.

Los objetivos del proyecto son elaborar un diagnéstico de base, brindar
espacios de dialogo y reflexion sobre la convivencia escolar, generar instancias
de participacion para los estudiantes y padres, y recuperar los espacios de

convivencia escolar para construir una cultura democratica.

La intervencién se dio en tres niveles: prevencién primaria (sensibilizacion
e informacién sobre convivencia escolar); prevencion secundaria (apoyo Yy

asesoria para la convivencia incluye capacitacion desarrollo de competencias y
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acompafamiento); y prevencion terciaria (atencion especializada para casos

particulares que requieran derivacion).

Esta intervencidn procurd instalar la convivencia escolar de manera
institucional desde los directivos capacitando a los actores que intervienen y
generando espacios de dialogo y reflexion, para lo cual se utilizaron las reuniones

de padres de familia y los talleres.

La investigacion concluye que las escuelas en estudio no privilegiaban la
buena comunicacion, la participacion ni el dialogo. Por ello, se recomienda que las
politicas de convivencia deben enfatizar los valores de autonomia, dialogo,
respeto y solidaridad, asi como la participacion democratica y el desarrollo de la

conciencia critica.

El curriculo debe tener un enfoque en derechos humanos y estar presente
en las relaciones entre todos los actores de la escuela y la comunidad. El
proyecto durd un afo y se enmarca en la politica chilena de convivencia escolar y

de derechos humanos.

La investigacion se sostiene en lo afirmado por Prieto (2003): una de las
funciones fundamentales de la escuela es “educar para la democracia” a partir de
la ensefianza de valores, con lo cual se forma una conciencia critica y

responsable de los estudiantes, comprometida con su escuela y su entorno.

1.2.4 Convivencia democratica, experiencias e investigaciones gestionadas
a nivel de pais
1.2.4.1 Gestionando la convivencia democratica: la experiencia de
Tunez
Moncer Rouissi (2002), exministro de educacién de Tunez y especialista
de la Naciones Unidas, decia, citando a Durkheim, que “el ideal pedagdgico de
una época expresa ante todo el estado de la sociedad de su tiempo y que no es

casualidad que la convivencia sea una prioridad educativa en nuestro tiempo”
(p.91).

Vivimos en un mundo que se ha transformado, donde las familias no
cumplen el rol de socializacion primario, porque los valores tradicionales se

desintegran y la socializacién secundaria, que le compete a la escuela, se vuelve
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mas importante debido a que el rol socializador de la sociedad esta en revision a

causa de los grandes cambios.

En estas condiciones, no es sorprendente que surja en el plano educativo
la necesidad de crear una cultura de la convivencia como respuesta
apremiante y necesaria a los desequilibrios de las sociedades y del mundo
y a los peligros que correria la humanidad en caso de que, por desgracia,
olvidase la tolerancia, la solidaridad y sus multiples ideales universales
(Rouissi, 2002, p.93).

Desde la independencia de Tunez en 1956, surgio la interrogante de como
formar jévenes musulmanes enraizados en la cultura arabe, pero abiertos a la
modernidad, la tolerancia y el dialogo, de manera que sean capaces de convivir
entre si y con el mundo; y de como desarrollar una escuela que esté a la altura

del reto.

Lo primero fue cambiar la situacion juridica de la mujer otorgandole
derechos plenos que antes no tenia y luego, en 1958, se decretd la educacion
gratuita y obligatoria desde los 6 afos, con lo que se establecié una clara apuesta
por la educacion. Esto se traduce en diversos programas que se fueron ajustando

a la realidad.

Tunez es una sociedad abierta a la educacion en la que el 99% de los
niRos y jovenes tiene acceso a las escuelas y estas se comprometen en construir
un mejor mafana para todos.

La convivencia es el elemento subyacente del proyecto educativo que
Tunez esta poniendo en practica desde que empezé a actualizar su
estrategia global de desarrollo econémico y humano. El aprendizaje de los
valores y la adquisicion de comportamientos y actitudes positivas han

exigido la preparacion de un dispositivo pedagogico adecuado (Rouissi,
2002, p.94).

Por eso, el curso de Educacién civica se convirti6 en un espacio de
construccion de convivencia, civismo y de reflexion sobre los valores de tolerancia

y apertura.

Las escuelas se transformaron en laboratorios, en los que no solo se
recibia teoria sino se vivenciaban los nuevos paradigmas en sana convivencia y
se cuestionaban las ideas, lo que generd un espiritu critico abierto al dialogo. En

€s0s espacios se respetaba la religiosidad y también se aprendian idiomas.
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No fue coincidencia que, afios después, Tunez fue el pais donde se inicio
la “Primavera arabe” y, a pesar de las revueltas y la violencia que se generd en
ese momento, se volvidé un pais con tradicidon democratica en el que se establecio
la libertad de conciencia y conviven diversas religiones con respeto y tolerancia.
Tunez es el unico estado arabe que logréo un cambio democratico luego de la
“Primavera arabe”, y donde las mujeres tienen el 50% de los cupos en las listas

de candidatos a elegir y se respetan libertades en paridad con el hombre.

Esta experiencia nos inspira y nos permite preguntarnos, parafraseando a
Rouissi: ¢como formar jovenes peruanos con identidad, enraizados en su cultura,
pero abiertos al mundo y a la modernidad? La experiencia de este proyecto de

convivencia puede ser un aporte.

1.2.5 Aprendizajes sobre gestion de la convivencia que rescatamos de
estas experiencias
Para gestionar un proyecto de convivencia, es necesario partir de un buen
diagnostico que tome en cuenta la percepcion de todos los involucrados. Luego
de ello, la reflexion colectiva y el estudio de casos nos permiten crear una
normativa y validarla. Por otra parte, los modelos autoritarios con excesivas
normas no ayudan al aprendizaje; contrariamente, los modelos democraticos

tienen un efecto positivo.

Para gestionar la convivencia democratica, contamos con estrategias
preventivas, formadoras y reguladoras. Las primeras ayudan a crear un clima
democratico donde todos participen y son las asambleas y reuniones, una de las
opciones que tenemos para mejorar la comunicacion y la convivencia. Asi
también, es importante formar a los miembros de la comunidad en el correcto
manejo de conflictos donde estos son considerados como una oportunidad para
aprender a convivir y, para ello, es necesario construir espacios de dialogo,
reflexion, solucion de conflictos y construccidon de acuerdos de convivencia.
Finalmente, las estrategias reguladoras nos indican que los acuerdos de

convivencia deben cumplirse y, de no ser asi, deberia haber consecuencias.

En las investigaciones aludidas, se comprueba la importancia de la
convivencia democratica, ya que esta se relaciona directamente con el clima en la

escuela y correlaciona con los niveles de aprendizaje; de igual manera, se
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evidencia la influencia del clima en relacidon con la autoestima de los miembros de

la comunidad.

1.2.6 Construyendo una sociedad democréatica, inclusiva: marco nacional
Todas las investigaciones y experiencias presentadas nos muestran
diversos aspectos de la gestion de la convivencia y nos sirven como referentes
para la sistematizacion de la experiencia de gestion democratica de nifios de
Huancavelica que vienen a estudiar al colegio de Lima, lo cual contribuiria en la

construccion de la tan aspirada sociedad democratica.

Estamos a dos afos del bicentenario de la independencia y es vital que
nuestro pais logre acuerdos que marquen la ruta a seguir para construir un pais

democratico e inclusivo camino al desarrollo.

Actualmente, desde el Curriculo Nacional de Educacién Basica Regular, se
plantea la competencia Convive y participa democraticamente, en la que se
establece que:

El estudiante actua en la sociedad relacionandose con los demas de
manera justa y equitativa, reconociendo que todas las personas tienen los
mismos derechos y deberes. Muestra disposicion por conocer, comprender
y enriquecerse con los aportes de las diversas culturas, respetando las
diferencias. De igual forma, toma posicién frente a aquellos asuntos que lo
involucran como ciudadano y contribuye en la construccion del bienestar
general, en la consolidacion de los procesos democraticos y en la

promocién de los derechos humanos (Ministerio de Educacion, 2016,
p.14).

Por otra parte, lo mas cercano a una vision compartida a nivel de pais es el
Acuerdo Nacional que se inicio el afo 2002 y consta de 31 politicas de Estado
consensuadas, divididas en cuatro grandes ejes tematicos (Democracia y Estado
de derecho, Equidad vy justicia social, Competitividad del pais, y Estado eficiente,
transparente y descentralizado), con el fin de tener un horizonte como pais para el
bicentenario (2021).

Se plantea como objetivo la afirmacion de la democracia, el fortalecimiento
de la identidad nacional, y construir una vision compartida de pais, mediante
politicas de Estado consensuadas, que garanticen el derecho de todos los

peruanos a vivir en una sociedad justa e inclusiva.
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Para ello, los representantes de organizaciones politicas y de la sociedad
civil que suscribieron el Acuerdo se comprometieron a “consolidar una nacion
peruana integrada, vinculada al mundo y proyectada hacia el futuro, respetuosa
de sus valores, de su patrimonio milenario y de su diversidad étnica y cultural”

(Acuerdo Nacional, 2002, Estado de Derecho y Democracia 1.3)

Pero democracia significa participar de las decisiones, promover el dialogo
y desarrollar mecanismos de control que nos permitan exigir a nuestros
representantes coherencia con lo prometido, y sobre ello habla el acuerdo:
“‘institucionalizar el didlogo y la concertacion en base a la afirmacion de las
coincidencias y el respeto a las diferencias, estableciendo mecanismos
institucionalizados de concertacion y control que garanticen la participacion
ciudadana en el proceso de toma de decisiones publicas” (Acuerdo Nacional,

2002, Estado de Derecho y Democracia 1.5).

Fue un consenso que para construir una sociedad democratica se tiene

que partir por la educacioén. Por ello, el acuerdo declara como prioritario:

Garantizar el acceso universal a una educacion integral de calidad
orientada al trabajo y a la cultura, enfatizando los valores éticos, con
gratuidad en la educacién publica, y reducir las brechas de calidad
existentes entre la educacion publica y privada, rural y urbana (Acuerdo
Nacional, 2002, Equidad y Justicia Social 2.3).

Es por lo expresado que todos los peruanos y peruanas tenemos una gran
responsabilidad y el compromiso, puesto de manifiesto desde el primer afo del
Acuerdo Nacional (2002), de construir un pais que viva en democracia y en él se
respeten los derechos de todas las personas y estas accedan a una educacién de
calidad donde se vivencien los valores éticos. Esta meta solo se puede lograr
partiendo de la educacion y de la construccion de una convivencia democratica en
nuestro pais. Lamentablemente, este acuerdo es solo una declaracion sin
caracter vinculante, ya que, luego de 16 anos de firmado, la inversion en

educacion ha llegado al 3.5 % anual, lejos aun del 6% que plantea el Acuerdo.
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CAPITULO Il: OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

La pregunta que nos planteamos fue: ;Como se gestiond el proyecto de
convivencia democratica entre nifilos de una escuela rural de Huancavelica con

nifios de una escuela privada de Lima Metropolitana?

El objeto de la investigacion fue la gestion del proyecto de convivencia
democratica entre nifios de Santo Tomas de Pata, Huancavelica, que vienen a
estudiar por un mes, con nifilos de una escuela privada de Lima, desde el afio
2007.

El desarrollo de esta investigacion fue viable porque el investigador ha sido
parte de la propuesta desde sus inicios. Labora en el colegio y cuenta con los

permisos de la institucion para recuperar la informacidn sobre esta experiencia.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Esta tesis tiene como objetivo general sistematizar las estrategias de
gestion implementadas en el proyecto de convivencia democratica entre nifios de
una escuela rural de Huancavelica que vienen a estudiar con niflos de una

escuela privada de Lima Metropolitana.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivos especificos nos proponemos lo siguiente:

e Describir el desarrollo y la ejecucion de las estrategias de gestion
del proyecto de convivencia democratica.
e Establecer los alcances y las limitaciones de las estrategias de

gestion del proyecto de convivencia democratica.

Esta sistematizacion se ubica en la linea de investigacion sobre Gestion del
conocimiento en el campo educativo que corresponde a la Mencién en Gestion de
la Educacion, en el eje La gestion escolar como gestion del conocimiento, y el

subeje La gestion de proyectos (Revilla & Sime, 2012).

2.3 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

2.3.1 Sistematizacién de experiencias

La sistematizacién de experiencias es un tipo de investigacion empirica
que pone énfasis en describir las caracteristicas de las fases de la experiencia,
identificando sus problemas y avances durante su trayectoria (Revilla & Sime,
2012). Complementando el concepto, Expdsito y Gonzalez (2017) se centran en
la interpretacién critica y reflexiva de la experiencia, a partir de un ordenamiento y
reconstruccién que descubre o explicita la I6gica del proceso, los factores que han
intervenido en él, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese

modo.

De acuerdo con su naturaleza, la sistematizacion de experiencias es una
investigacion cualitativa, ya que “se enfoca en comprender y profundizar los
fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010, p. 362). El enfoque es critico interpretativo, pues busca acercarse
a la experiencia para comprenderla, analizarla, interpretarla y reconstruirla a partir
de las situaciones desarrolladas en ella. Se considera ademas que:

la sistematizacion de experiencias no debe pensarse como reservada a
especialistas, son mas bien los colectivos de los proyectos, es decir los
equipos que ejecutan los proyectos quienes deben ser los principales
sujetos de sistematizacion, lo que no elimina la posibilidad de incorporar

especialistas en contenidos o metodologias (Expésito & Gonzales, 2017, p.
2).
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El eje de la sistematizacion sera las estrategias de gestion del proyecto de
convivencia democratica entre los niflos de una escuela rural de Huancavelica
que estudian con nifios de una escuela privada de Lima Metropolitana, durante un

mes.

Las categorias que tomamos en la sistematizacion son las siguientes: el
desarrollo y ejecucion de las estrategias de gestion del proyecto de convivencia
democratica entre nifios de Santo Tomas de Pata que vienen a estudiar a una
escuela privada de Lima, y los alcances y limitaciones de las estrategias de

gestion del mismo proyecto.

Las subcategorias se relacionan con las dimensiones de la gestién segun

la Unesco (2011): institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria.

En nuestra investigacion, tomamos como referente el método de
sistematizacién de cinco pasos propuesto por Jara (1994): la participacion activa
en la experiencia; la definicion del objetivo de la sistematizacion; la recuperacion
del proceso vivido; reflexion e interpretacion de la experiencia; y, por ultimo, las

conclusiones y recomendaciones.

2.3.2 Método de los cinco pasos de Jara
Para Jara (2017), la palabra sistematizacion tiene un sentido amplio en el
campo de la educacion y en la investigacion de procesos sociales, pues no solo
se refiere a recoger, clasificar y ordenar datos, sino que:
Las entiende como procesos historicos y complejos en los que intervienen
diferentes actores y que se llevan a cabo en un contexto econémico, social
y cultural determinado, y en situaciones organizativas o institucionales
particulares. Por ello, hablar de sistematizar experiencias alude a un

esfuerzo cualitativamente mas complejo que el que implica solamente
organizar o clasificar datos (Jara, 2017, p. 52).

Para el autor, la reflexion sobre la experiencia es la que nos permite
aprender, siempre que esta sea critica y contextualizada. Por ello, Jara atribuye
mucho valor a las experiencias populares y plantea que su sistematizacion,
produce conocimientos y aprendizajes significativos que permiten comprenderlas

tedricamente y orientarlas al futuro con una vision transformadora.

A continuacién, se describe la experiencia segun los cinco pasos de la

sistematizacién de la experiencia de Jara (1994).
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El primer paso es la participacion activa en la experiencia que se busca
sistematizar. En este caso, el investigador ha sido parte de la misma desde el
inicio en el afno 2006 y, en la reconstruccion, aportd su vision y perspectiva

tratando de mantener objetividad.

El segundo paso supone definir el objetivo de la sistematizacién. Es decir,
entender y aprender de la experiencia que vamos a sistematizar para luego
extraer aprendizajes que puedan ser replicados. También, delimitar la experiencia
concreta a sistematizar que, en nuestro caso, es describir las estrategias de
gestion implementadas en el proyecto de convivencia democratica entre nifios de
una escuela rural de Huancavelica que vienen a estudiar con niflos de una
escuela privada de Lima Metropolitana entre el 2006 y el 2018; establecer los
aspectos centrales que es de interés para la sistematizacién, que en la presente
investigacién son las estrategias de gestion, sus alcances y limitaciones, en sus
diferentes  dimensiones (pedagdgicas, institucionales, comunitarias vy
administrativas) implementadas en el proceso, asi como identificar las fuentes de
informacion que se va a utilizar (en nuestro caso, las entrevistas a actores
involucrados en la experiencia). Por ultimo, realizar un plan de sistematizacion
que establezca las tareas, los instrumentos, técnicas, recursos y el cronograma

de actividades.

El tercer paso consiste en recuperar el proceso vivido. Para este fin, se
reconstruye cronolégicamente los sucesos que fueron ocurriendo en la
experiencia, de manera que se pueda tener una vision amplia de ellos; de igual
forma, se ordena y clasifica la informacién obtenida. En nuestra sistematizacién,
se partié de un primer relato del investigador. Posteriormente, una vez realizadas
las entrevistas, se comenzé a ordenar y analizar la informacién, utilizando
matrices de analisis de las respuestas ofrecidas por los entrevistados. A partir de
esta recuperacion, se establecieron tres etapas en la sistematizacién, lo cual
permitié ordenar la informacién y, al mismo tiempo, reconstruir la historia de la

experiencia.

El cuarto paso es la reflexion de fondo sobre la experiencia: interpretar,
establecer relaciones entre los componentes del proceso, analizar, comprender

las causas de lo sucedido y establecer relaciones con otras experiencias.
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Por ultimo, en el quinto paso, se formulan las conclusiones vy
recomendaciones. Es importante considerar que las conclusiones no son
definitivas y que es necesario disefiar estrategias para comunicar los resultados

de la experiencia, de acuerdo con la poblacion elegida.

2.3.3 Entrevistas en profundidad

Se utilizé como técnica la entrevista en profundidad porque, como
describen Taylor y Bogdan (1992), ella implica el encuentro cara a cara entre el
investigador y el entrevistado. Esta dirigida hacia la comprension de la perspectiva
del entrevistado respecto a experiencias y situaciones en estudio. Ademas, es
importante tener en cuenta los roles o funciones que deben cumplir tanto el

entrevistador como el entrevistado, ya que:

... the respondent does most of the talking while the interviewer listens,
takes notes, and guides the conversation in the direction it needs to go. In
such a scenario, the respondent’s answers to the initial questions that
should shape the subsequent questions. The interviewer needs to be able
to listen, think, and talk almost simultaneously' (Crossman, 2018, parr. 4).

En este caso, se entrevistd a personas representativas que fueron parte del
proceso: uno de los trabajadores del colegio Nivel A que inicio el proyecto (TL), un
profesor del colegio Nivel A que participd en el proyecto desde el principio (PL),
una directora del colegio de Santo Tomas de Pata que se identific6 con el
proyecto (DP), una madre de familia de Lima que recibié a nifios en su casa (ML),
la coordinadora del proyecto en Lima por varios afios (CPL), la coordinadora de
Responsabilidad Social de Nivel A (CRSL) y una madre de familia de Santo
Tomas de Pata (MP). En total, fueron siete entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas que permitieron que las personas se expresen con plena
libertad.

Todas las entrevistas se realizaron en Lima de manera presencial, a
excepcion de la efectuada a la exdirectora del colegio de Santo Tomas de Pata,
que fue por via telefénica. En el caso de la madre de Santo Tomas de Pata, se
aprovecho que ella se encontraba en Lima.

'3 El entrevistado habla la mayor parte del tiempo mientras el entrevistador escucha, toma notas y
guia la conversacion en la direccion que debe seguir. En tal escenario, las respuestas del
encuestado a las preguntas iniciales deberian dar forma a las preguntas posteriores. El
entrevistador debe poder escuchar, pensar y hablar casi simultdneamente.
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Como instrumento, se uso6 el guion de entrevista. Ello permitié recuperar la
experiencia y obtener informacién valiosa durante el trabajo de campo,
informacion que posteriormente fue analizada a la luz del eje de la investigacion.
En este caso, se trabajaron diferentes guiones de entrevista por Ilas
caracteristicas y roles de cada entrevistado. Para ello, se pidi6 que expertos
validasen los instrumentos y la pertinencia de las preguntas para cada
entrevistado, segun codigo (ANEXO 1). Con la sugerencia de los jueces, se

completaron los guiones (ANEXO 2).

La investigacion realizada estda enmarcada en los principios éticos que
estipula la Pontificia Universidad Catdlica del Peru para investigaciones con seres
humanos: respeto por las personas; beneficencia, no maleficencia; justicia;
integridad cientifica y responsabilidad. Ademas, cuenta con los consentimientos
informados para la investigacion y para el uso de los nombres de ambas
instituciones educativas, Colegio Nivel A de Lima Metropolitana y colegio 36228
de Santo Tomas de Pata, en la tesis (ANEXOS 4 y 5).

Asimismo, cada entrevistado firm6 un consentimiento informado (ANEXO
6). En el caso de la exdirectora de Pata, se grabo su consentimiento via audio. En
este se le explicd el motivo de la investigacion y que la informaciéon se utilizaria
para una tesis, asi como el tratamiento que tendria la informacién grabada (luego
de transcrita, se borraria). Es decir, todo el procedimiento se realizdé dentro de las

reglas éticas que exige la universidad para una investigacion de maestria.
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CAPITULO 3: SISTEMATIZACION DE LA GESTION DEL
PROYECTO DE CONVIVENCIA DEMOCRATICA

En este capitulo se reconstruye la experiencia vivida, a partir de la vision
del investigador, que fue parte del proyecto, y con los aportes de los
entrevistados, cuyas respuestas fueron organizadas en una matriz elaborada para
tal fin (ANEXO 3). La sistematizacion se ha centrado en las estrategias de gestion

del proyecto, que es el objetivo de la investigacion.

El proyecto abarca 12 afios (2006-2018) y es el periodo considerado para
esta investigacion. Para una mejor comprension de la experiencia, se han
planteado tres etapas. Partimos de los antecedentes y el contexto en el cual
surgid el proyecto, y tomamos como punto de inflexion, para Nivel A, la
publicacién del diario EI Comercio del 31 de octubre de 2006, donde se
presentaba el listado de los 30 distritos con mayor indice de desarrollo humano
(IDH) y los 30 con menor IDH en el Peru. A partir de alli, consideramos la primera
etapa, denominada “intuitiva y de gestion centralizada” (2007- 2010). Ella culmina
con un grupo de maestros y personal de Nivel A comprometidos con el proyecto y
con las responsabilidades distribuidas. Esto marca el inicio de la segunda etapa,
que llamamos “socializada, de gestion distribuida” (2011-2014). Esta etapa da pie
a una tercera, cuando el colegio organiza a los padres y genera una asamblea de
delegados con representantes de cada grado. Dicha asamblea asume el proyecto

50



de manera institucional y, a partir de ello, la tercera etapa es denominada como
“‘institucional, de gestion participativa® (2015-2018). Esta ultima fase concluye en

agosto de 2018 con la creacion de Nivel A en Accion.

En el momento de recuperar la informacion, costdé trabajo mantener
distancia de la experiencia, pero se hizo el esfuerzo, lo que permiti6 ser mas
criticos y analizar, de manera mas imparcial, las contradicciones y las dificultades

por las que atraveso el proyecto.

3.1 TRAYECTORIA DE LA EXPERIENCIA

En esta seccion reconstruimos cada una de las tres etapas identificadas en
el proyecto. Se incluye el relato de hechos significativos, testimonios recogidos en
las entrevistas semiestructuradas y reflexiones sobre la gestion, asi como los

procesos Yy estrategias de gestion priorizados en cada etapa.

Para una mirada de conjunto del proyecto, a continuacién, presentamos el
Grafico 2, que corresponde a la linea de tiempo del Proyecto Convivencia

Democratica.
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Terrorismo
Migracién a Lima

Publicacion en El

Grafico 2. Sistematizacion de la experiencia

Comercio
2007-2010

ETAPA INTUITIVA DE GESTION
CENTRALIZADA

1. Dirigido por el director de Nivel Ay
el trabajador de Lima.

2. Falta de claridad en la propuesta.

3. Gastos asumidos por Nivel Ay por
los padres de familia que acogian a
los nifios o nifas.

4. Dos meses de estadia de los nifos
y nifias de STP en Nivel A en
familias diferentes.

5. Brechas académicas entre nifios de
Lima y de STP y se adecuaban los
aprendizajes segun criterio del
maestro.

6. La comunicacion entre los padres
de familia de ambas instituciones se
daba cuando los nifios de STP
llegaban a Nivel A y solo mediante
un teléfono que habia en el pueblo.

Figura original: Elaboracion propia

Responsabilidad

compartida 2011-2014

> ETAPA SOCIALIZADA DE GESTION

DISTRIBUIDA

1. Dirigido por el director de Nivel A, una
coordinadora del proyecto (CP), la
coordinadora de primaria y la
coordinadora de responsabilidad socia
(CRS).

2. La propuesta se centra en el desarrollc
de una adecuada convivencia
democratica.

3. Gastos asumidos por Nivel Ay por
padres de familia que voluntariamente
colaboraron organizados por aula.

4. Reduccion a un mes de estadia de los
nifos y nifias de STP y se procuraba
que fuera acogido por una sola familia.

5. Se solicita al director del colegio de
STP informacién académica de los
alumnos para adaptar los aprendizajes

6. La comunicacion entre los padres de
familia se realizaba antes de la llegada
de los nifios y mediante teléfono y
correo electrénico (se difunde el uso d¢
celulares).

Creacion de asamblea
de delegados

>

1.

SE CREA NIVEL A

20152018 - ACCION

ETAPA INSTITUCIONAL DE
GESTION PARTICIPATIVA

Dirigido por la coordinadora del proyecto
(CPL), la coordinadora de primaria, la
coordinadora de responsabilidad social
(CRSL) y cuatro padres de familia
delegados de aula.

El proyecto se incorpora al PEI de Nivel A
como un convenio entre Nivel A y el colegio
primario 36228 de Santo Tomas de Pata.

Gastos asumidos por Nivel A y por los
padres de familia de todo el colegio,
representados por los delegados en
asamblea.

Se formaliza la estadia de los nifios de STP
durante un mes y la acogida por una sola
familia durante todo el periodo.

Ademas de lo logrado en la etapa anterior
se envia un informe académico al colegio de
Santo Tomas de Pata.

La comision de padres de familia se encarga
de contactar a las familias de STP y genera
una comunicacion con las familias de Lima
que albergaban a sus hijos (se utilizan todas
las redes sociales).



3.1.1 Antecedentes y contexto del proyecto

Santo Tomas de Pata es un pueblo alto andino ubicado a 3150 m sobre el
nivel del mar. Pertenece al distrito del mismo nombre, que incluye ademas a ocho
anexos: Buena Vista, Santa Rosa de Anta, Santa Asunta de Puyhuan, Chupac,
Mesaccocha, Cuticsa, lllapata y Unién Casacancha. El distrito forma parte de la
provincia de Angaraes-Huancavelica, pero por su ubicacion geografica, esta mas
cerca de Huamanga, Ayacucho. Es uno de los doce distritos de Angaraes y, en
los afios 80 y 90 del siglo XX, fue una zona muy golpeada por el terrorismo. Los
terroristas entraban y ejecutaban a las autoridades en las plazas y se llevaban a
los jovenes a las escuelas de adoctrinamiento. Por esta razon, los padres
ocultaban a sus hijos en los cerros o los sacaban del pueblo cuando tenian doce
afios. En palabras de la madre de familia de Pata: “Santo Tomas fue maltratado
del 80 al 91 por el terrorismo. Murié mucha gente y estabamos muy traumados.
Yo misma contaba mi historia y como habiamos sufrido y como habiamos visto
que mataban a nuestros seres queridos” (MP). Por otra parte, se establecié un
cuartel del ejército en Julcamarca (distrito de Angaraes) y los militares entraban al
pueblo y se llevaban a las personas que sospechaban que habian colaborado con

los terroristas. La gente del pueblo viviéo décadas de miedo y terror.

Como producto de todo ello, en el afio 2006 la poblacién habia disminuido
a poco mas de mil personas. Funcionaban de manera precaria el colegio N° 137
de inicial, el 36228 de primaria y el colegio Santo Tomas de Aquino de
secundaria. En ese momento, los llamados a liderar el pueblo, o habian fallecido o

emigraron buscando seguridad.

Por otra parte, el colegio Nivel A es parte de la Corporaciéon Educativa Nivel
A, que nace en 1990 con una academia de asesoria universitaria. Un afo
después, en 1991, amplia sus servicios con una academia preuniversitaria. En el
2000, inicia sus servicios el colegio Nivel A de secundaria en Camacho, La
Molina, Lima y, en el 2006, se inaugura la sede de primaria en Chacarilla,

Santiago de Surco.
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Nivel A es un colegio alternativo con una propuesta socioconstructivista
basada en proyectos, y se inspira en la filosofia Reggio Emilia™. Por su ubicacion,
atiende un sector socioecondmico medio y medio-alto y tiene una identidad que
se afirma en su PEI con un ideario y una propuesta en valores, entre los cuales se
encuentra la Convivencia Democratica:

Todos somos iguales, pero todos tenemos necesidades especiales. Todos
somos iguales, pero tenemos roles. Partiendo de una autoestima sana,
somos capaces de ver a otros como iguales y diferentes a la vez. Iguales
porque todos somos sujetos de respeto y de derechos, y distintos porque
no tenemos que pensar de la misma manera, tener las mismas habilidades
0 experiencias. Siendo valiosos, todos tenemos que aprender a convivir
sana y democraticamente. Para ello, tenemos juntos que construir
acuerdos de convivencia; y si no se cumplen, debemos tener

consecuencias, porque educar es educar en consecuencias (Colegio Nivel
A, 2006, Proyecto Educativo Institucional, 1.6).

Actualmente, la Corporacion Educativa Nivel A tiene 12 anos hermanada
con el colegio primario 36228 de Santo Tomas de Pata, relacion que nace a partir
de los miembros del personal de mantenimiento y servicios de Nivel A, quienes,
muy jovenes y como consecuencia de la violencia terrorista, tienen que emigrar.
Se asientan en Matazango, un centro poblado que se encuentra muy cerca del
local principal de la institucion educativa. Luego, empiezan a trabajar en las zonas
aledanas y, por su buen desempefio y honestidad, se recomiendan entre

paisanos.

En el 2006, ya trabajaban 10 patefios en la Corporacion Nivel A, cuando el
diario EI Comercio publicé la lista de los 30 distritos con mayor indice de
desarrollo humano (IDH) y los 30 distritos con los indices mas bajos, a nivel
nacional. Entre los distritos con mas bajo desarrollo humano se mencionaba a
Huallay Grande, Callanmarca y Santo Tomas de Pata, en la provincia de

Angaraes, Huancavelica.

Entre los 30 distritos con mayor indice se encontraban Surco y La Molina,
distritos donde Nivel A tiene sus sedes. La primera iniciativa fue del director del
colegio primario Nivel A, quien, al ver la publicaciéon del diario, la comenté con
preocupacion a los coordinadores y trabajadores del colegio. Entre ellos estaba

un trabajador del colegio Nivel A, oriundo de Santo Tomas de Pata que se

' El enfoque Reggio Emilia es una filosofia educativa centrada en la educacion preescolar y

primaria. Es una pedagogia socioconstructivista que parte del aprendizaje vivencial y nace
después de la segunda guerra mundial. Fue desarrollada por el pedagogo Loris Malaguzzi.
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desempefid como coordinador de Enlace (TL) y que mantenia muy buenas
relaciones con el pueblo por haber sido gobernador y jefe de ronderos en la época
mas dura del terrorismo. Una persona con liderazgo que, ante la noticia, se

sensibilizé al igual que los coordinadores.

Al respecto, el TL menciona: “Esto comienza gracias al director, nos hemos
dado el conocimiento que somos uno de los distritos mas pobres (Santo Tomas
de Pata)”.

Es asi como, entre todos, surgieron muchas ideas. La iniciativa fue del
colegio primario Nivel A y, actuando en coherencia con los valores institucionales,
se decidi6o trabajar con el colegio de primaria de Santo Tomas de Pata,
hermanando ambas escuelas y construyendo una propuesta de convivencia
democratica. Segun la profesora de Lima entrevistada, el proyecto nacidé en
funcién de los valores del colegio: “Claro que si tiene que ver con nuestros
valores, con la solidaridad, principalmente, con nuestros valores de convivencia
democratica fundamentalmente, eso creo yo” (PL). Sin embargo, la mayoria de
los entrevistados (TL, PL, CPL, CRSL, DP, ML) coinciden en que el colegio Nivel
A comienza el proyecto porque en la institucion laboraban personas oriundas de

Santo Tomas de Pata, con quienes se penso trabajar por su comunidad.

Algo importante que menciona el TL es que, a su parecer, Nivel A inicia el
proyecto por la confianza que la institucion tiene con los trabajadores de Santo
Tomas. Esta aseveracion coincide con CRSL, quien afirma que el vinculo con los
trabajadores trasciende el rol que puedan tener por pertenecer a la institucion: “Es
un vinculo mas cercano, mas humano”. Lo mencionado anteriormente, al margen
del proyecto, nos permite entender por qué muchos de dichos trabajadores
laboran mas de 20 afios en Nivel A y ello denota que la institucion genera lazos

de confianza, relacién fundamental para un proyecto a largo plazo.

3.1.2 Primera etapa, intuitiva y de gestién centralizada (2007-2010)
Inicialmente, el proyecto parti6 de una buena intencion, pero no existia

claridad en los objetivos y no se sabia de manera cierta, cdmo se concretarian.

Por ello, esta etapa, que durd cuatro afos, fue muy intuitiva y centralizada en

pocas personas.

55



Entre el trabajador (TL) y el director de primaria del colegio se comenzé a
planear un acercamiento con el pueblo de Santo Tomas de Pata. El TL se
comunicd con las autoridades. El, como coordinador de enlace, afirma: “Me
contacté primero con el director, el gobernador, los padres de familia, la APAFA,
la poblacion en general, porque esto iba a servir para todos” (TL). Estos actores
plantearon como problema el bajo nivel de educacidon que recibian los alumnos
del colegio, la falta de recursos y de liderazgo, producto de la migracién masiva

de toda una generacion que huyo del terrorismo.

Posteriormente, el director de Nivel A se comunicé con el alcalde del
pueblo de Pata y con el director del colegio primario 36228. Se plantearon
capacitaciones a docentes, apoyo tecnologico y la posibilidad de que algunos
alumnos de Santo Tomas de Pata pudieran venir a la capital. Inicialmente era solo
para conocer, pero luego, el director de Nivel A propuso que pudieran estudiar
durante un bimestre en el colegio de Lima. De acuerdo con la informacion
brindada por el director de STP, los padres en Santo Tomas de Pata gustaron de
la idea, pero solo aceptaron por el aval del coordinador de enlace y sabiendo que
habia otros trabajadores del mismo pueblo que resultaban ser primos, sobrinos o
conocidos que trabajaban en Nivel A. Por ello, los padres de familia de Santo
Tomas de Pata aceptaron confiarles a sus hijos, nifios y nifias de cuarto, quinto y
sexto grado de primaria. Ellos se organizaron y el requisito que puso Nivel A era
que fueran buenos estudiantes. Asi lo confirma en la entrevista una madre de
familia de Santo Tomas: “Nos dicen que los alumnos que estan ocupando los

primeros puestos que vayan, y que si los padres quieren que vengan” (MP).

Paralelamente, en Lima, partiendo de los valores de convivencia
democratica de la escuela, se planted, con los coordinadores del colegio de
primaria de Lima y con el trabajador oriundo de Santo Tomas de Pata, el proyecto
“Vive Nivel A”. Gracias a él, los alumnos del colegio primario de Santo Tomas de
Pata llegarian a Lima a estudiar y convivir con alumnos del colegio Nivel A por un
bimestre, tiempo en el cual se alojarian en casas de familias de alumnos del
mismo grado. En un inicio se comunico a los padres de Lima sobre el proyecto y
se les pidi6é colaboracion para alojarlos. Con duda y la persuasion de la direccién,

se consiguio un timido apoyo de parte de algunos padres de familia.
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Al principio, la comunidad Nivel A tenia buenas intenciones y ganas de
apoyar, pero no sabia bien en qué se estaba aventurando. En esos tiempos, el
presidente de la Republica, considerado un referente de éxito, sefialaba como
parte de su discurso que sus logros habian sido producto de la educacion
recibida, ya que, gracias al apoyo de becas, pudo salir de su pueblo, estudiar en
EEUU (realizé una maestria y luego un doctorado) y asi cambiar su visién de la

vida.

En junio de 2007, llegaron a Lima los primeros estudiantes de Santo
Tomas de Pata: tres nifios y tres nifias que realizaron una pequefia parada
intermedia en Huamanga (a casi cuatro horas de distancia de su localidad) para

luego viajar directamente a Lima.

Partieron de Santo Tomas de Pata un domingo de junio, con el coordinador
de enlace. Previamente, cada uno de sus padres firmaron una autorizacién para
el viaje de sus hijos; sobre ello, la madre de familia de Pata dice: “Yo como mama
autoricé y lo hice en el juez de paz, que estoy dando permiso a mi hija de tal fecha
hasta tal fecha para que vengan a estudiar a Lima” (MP), indicando el nombre de
la persona con quien viajarian y la razon del viaje. En esos momentos la gestion
administrativa y econdmica estaba a cargo del colegio Nivel A (pasajes, utiles
escolares, uniformes y servicio educativo); el resto de las necesidades
(alimentacién, movilidad para el colegio, actividades de recreacion) eran asumidas
por los padres que albergaban a los nifios. Pero, los compromisos variaban entre
los padres tanto en el tiempo en que los recibian, como en la ropa y articulos
personales que cada uno proveia, lo cual marcaba diferencias y generaba
inestabilidad en los nifios que llegaron. Sobre la gestion econdmica, la exdirectora
de Pata afirma: “Nosotros no invertimos ni un sol, son los de Nivel A los que se

preocupan de ese aspecto” (DP).

A su llegada un dia lunes, fueron recibidos en el colegio con un desayuno y
muchas expectativas. El primer encuentro fue todo nuevo. Muchos de los nifios
de Lima no sabian donde quedaba Santo Tomas de Pata y, aunque se les explico
previamente sobre los visitantes, no tenian una idea clara de como era el pueblo.
Al respecto, evoca una profesora de Lima: “Recuerdo que cuando llegaron la

primera vez, no podian pensar que los nifios de Santo Tomas de Pata no tenian la

57



misma realidad que ellos y nos sorprendiamos cuando preguntaban si en Pata
habia Bembos o Jockey Plaza” (PL). Por su parte, los nifios que llegaron recién
conocian Lima. Afirma el trabajador de Nivel A: “Casi ningun alumno conocia
Lima, pero vivir y comparar la educaciéon es una cosa totalmente diferente. En
Santo Tomas practicamente no se come en la mesa. Llegaron a vivir con buenas
comodidades y eso representd para ellos un cambio” (TL). Al principio no se
conocian entre nifios y nifias, pero poco a poco se fue generando una relacion. El
primer ano, los nifios de Lima los acogieron, pero no se logré que se vieran como
iguales. La visién inicial era de protegerlos y apoyarlos porque los sentian en

desventaja. Pero no todo fue facil. Decia la profesora de Lima: “... A veces
nuestros nifos decian por los nifos de Pata que huelen mal o tenian miedo de
que se llevaran algo de ellos” y “al principio era dificil encontrar casas que los

albergaran” (PL).

Uno de los problemas que se encontréo fue la gran diferencia en los
alcances académicos y la gran brecha que existia. Asi lo afirma una profesora de
Lima: “(Los nifios de STP) no vienen con el mismo nivel académico de nuestros
estudiantes (Nivel A) y es necesario adecuar sus aprendizajes” (PL). Ademas, los
ninos que llegaron parecian menores por tamafio y contextura. Es muy probable

que eso se debiera al tipo de nutricidn que habian tenido en esa época.

Al inicio, los nifios que llegaron a Lima fueron encargados por sus padres al
coordinador de enlace. Luego se generd la relacién con las familias de Lima y
estas se comunicaban por teléfono; el unico teléfono que habia en el pueblo en

esa época era el de la alcaldia.

Observando la experiencia en marcha y evaluandola, un bimestre resulté
mucho tiempo y 4 de los 6 nifios tuvieron que cambiar de familia porque algunas
familias se comprometian en acogerlos solo por un mes 0 menos, en parte por el
costo que implicaba; y, aunque se conseguian otras familias voluntarias, el
cambio no era lo mas apropiado para la nifa o nifio afectado. Ese primer afo fue
muy importante porque se inicio el proyecto con la visita de las y los nifilos que
luego fue complementada meses después con una capacitacion a los maestros
del colegio de Santo Tomas en una visita que organizaron conjuntamente el

colegio Nivel Ay la alcaldia de Pata.
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El segundo afio (2008) fue mas facil. Los padres en Santo Tomas Pata se
organizaron para que los mejores alumnos de 4to, 5to y 6to grado pudieran venir
al proyecto y, con la experiencia ganada, los maestros y padres de familia de

Nivel A coordinaron mejor.

También la relacion entre los nifios de Santo Tomas y los de Lima fue mas
facil. Se gestiond mejor, comunicando la idea de crear un ambiente de equidad e
inclusion, a partir de las reflexiones generadas por la visita anterior, pero las
brechas académicas se mantenian. Las relaciones entre los alumnos eran mas
horizontales, pero los nifios de Santo Tomas eran mas timidos y reservados. Ese
segundo afio, todavia se generaba una discriminacién positiva (“‘como eres de
Santo Tomas, te presto o te ayudo”), pero no era lo 6ptimo. Al igual que el primer
afo, los nifos que llegaban descubrian otro mundo. Algunos por primera vez
conocian el mar o un cine, y los nifos de Lima aprendieron que el Peru tiene
muchos rostros y que no todos los peruanos cuentan con las mismas
oportunidades: “Teniamos al principio nifos que llegaban muy calladitos y casi no
atinaban y era porque de repente los estudiantes del colegio también recién se
estaban amoldando a esa situacion. Ahora, los nifios de Santo Tomas de Pata
saben que llegan en junio y se han esforzado para venir y ya vienen con voz y
voto” (CPL). Este comentario de la coordinadora del proyecto muestra como las

relaciones entre los nifos y nifias fueron cambiando afio a ano.

La estadia seguia siendo por un bimestre (junio y julio) y coincidia con
proyectos sobre el Peru desarrollados en la escuela. Los nifios que llegaban
aportaban significativamente de sus experiencias; por ejemplo, explicando el
cultivo de la papa, cantando en quechua o presentando bailes y costumbres de su
region. En algunas areas como computacion, la diferencia era mas marcada:
existia el problema que no tenian computadoras en su colegio en Pata y en esas
clases trataban de aprender todo lo posible, pero luego no tenian continuidad por

falta de equipos en su escuela.

A finales del 2008, Nivel A asumio la iniciativa y se gestiond implementar
un aula de cédmputo en el pueblo y, para ello, se utilizé como estrategia integrar a
los patefios residentes en Lima con el mensaje de unir esfuerzos. Se formé una

comision para conseguir computadoras para el colegio. Esto se tradujo en una
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gran actividad con ventas de pachamanca, truchada y actividades deportivas en
Lima. Se convoco a todos los patefios residentes en Lima y la alcaldia de Santo
Tomas envio carnes y productos para la pachamanca. Con lo recaudado, se
compraron 4 computadoras nuevas que, sumadas a las 12 repotenciadas que
ofrecio Nivel A, permitié formar la primera sala de computo del pueblo. Se incluyé
adicionalmente una impresora que, en abril del 2009, fue entregada al alcalde
como donacion para los hijos de Santo Tomas de Pata. Fue un momento
importante porque se trabajé en conjunto con una vision compartida. “El personal
que es de Santo Tomas...no se ha olvidado de su tierra, quizas ha sido iniciativa
de ellos iniciar el proyecto, pero ha sido respaldado por el equipo de estudios de
la institucion y los docentes y los padres de familia... Es un ejemplo de gestion
porque esta iniciativa hace que se articulen esfuerzos hacia un logro” (DP). Esto
muestra una estrategia de gestion comunitaria que vincula a los patefios

residentes en Lima y a los residentes en Santo Tomas de Pata.

Un problema que interfirid en el proyecto fue que, en Santo Tomas, los
maestros eran cambiados casi cada afo, por lo que las capacitaciones en Santo
Tomas perdian su funcion. Por ello, luego de ser evaluadas, se descontinuaron.
Sin embargo, la relacion de hermandad se fue consolidando en los afos
siguientes (2009 y 2010); los padres de familia de Santo Tomas confiaban en el
proyecto, basados en las historias que contaban los nifios que regresaban y en
Lima, la llegada de estos era muy esperada. A partir de alli, el trato entre los nifios
de Lima y Pata fue mas horizontal. “Estos nifios al ir a Lima han vuelto con otros
suefnos, con otra mirada de la realidad, con ganas de cambiar su mundo, su futuro
y ademas también en la mayoria... En los nifios que he podido conversar,
manifestaron que habian sido bien tratados sin ninguna discriminacion tanto en el

colegio como en los hogares que los han acogido”, sostiene el director (DP).

De esta manera, la primera etapa del proyecto se caracterizé por la gestidon
centralizada, principalmente en el director del colegio Nivel A y el trabajador de
Lima. Asimismo, fue una gestién intuitiva porque partia con buenas intenciones,
pero no se tenian claros los objetivos y el alcance del proyecto. Sin embargo, se
puede observar que la gestion del proyecto transitaba hacia una propuesta
socializada buscando mayor participacion de los miembros de ambas

comunidades. En esta etapa, una de las estrategias de gestion fue tomar
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decisiones partiendo de los valores institucionales y generando un dialogo
permanente con el PElI de Nivel A. En esta etapa, se inici6 ademas
incipientemente la formalizacion de algunos procesos como producto del ensayo y
error. Paralelamente, la gestion interna del colegio Nivel A de primaria también se
iba transformando en la misma direccion; es decir, se democratizaba y se

formalizaban procesos.

3.1.3 Segunda etapa socializada y de gestion distribuida (2011-2014)

Entre el 2011 y el 2014, es decir, en un lapso de cuatro afos, la gestion del
proyecto empez6 a formalizar la experiencia y la responsabilidad estaba mejor
distribuida; incluia al director, una coordinadora del proyecto (CPL), la
coordinadora de primaria y la coordinadora de responsabilidad social de Nivel A
(CRSL), cada cual con diferentes funciones. Las relaciones con los chicos de
Santo Tomas se volvieron mas familiares y no era extrafio que alguno de los
nifos regresase en otro momento, como en verano, a visitar a la familia donde

fuera acogido y pasara unos dias como quien visita a un conocido.

En esta etapa, el proyecto fue mas difundido. Por ello, la gestion se
socializ6 y cada vez mas miembros de la escuela y de la comunidad le
encontraban mayores beneficios e hicieron suyo el proyecto. En esos afios, la
gestion se monitoreaba y evaluaba permanentemente, producto de lo cual se
realizaron algunos ajustes. El periodo de estadia de las y los niflos de Santo
Tomas de Pata se redujo a un mes y se procuraba que el o la estudiante, fuera
acogido por la misma familia todo el mes. Se repartieron funciones y se le
encargd a una maestra la coordinacion del proyecto con los padres de familia de

Lima y de Santo Tomas, y con los nifios que llegaban de Pata.

Con respecto a la gestion administrativa, el Colegio Nivel A continud
asumiendo los gastos de pasajes, uniforme escolar, materiales educativos y
servicio educativo en virtud a un fondo de responsabilidad social asignado por la
institucién; pero, a partir de esta etapa, los padres de familia de Nivel A
comenzaron a organizarse por aulas en coordinacion con la coordinadora del
proyecto (CPL) para contribuir con las demas necesidades de los nifios y nifias de

STP que llegaban a Lima.
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En esos afos, la gestion comunitaria mejoré: se tomaron mayores
precauciones con respecto a las familias de Lima que se escogian entre las
voluntarias para acoger a los nifios; y las coordinadoras (de responsabilidad
social, de nivel primario y del proyecto) se reunian con ellas y les explicaban los
alcances, funciones y responsabilidades: “La familia tiene que cumplir ciertas
caracteristicas en el tiempo y en el espacio que le ofrecen al nifio que acogen, de
tal manera que lo traten como a un hijo mas” (CPL). Por otro lado, la
comunicaciéon entre los padres de familia de Santo Tomas, que enviaban a sus
hijos, y los padres de familia de Nivel A que los recibian, se comenzé a realizar
antes de la llegada de estos y no como en la etapa anterior, que se efectuaba una
vez que los nifios y nifas llegaban a Lima. Ademas, ya no solo se recurria al
teléfono sino también a correos electrénicos y celulares, pues el uso de estos
estaba mas difundido, aunque existian algunos problemas de cobertura de senal

en Santo Tomas de Pata.

En estos afos, la gestion pedagdgica incluyé nuevas estrategias para
lograr mayor equidad e inclusion. Por ello, las maestras de Nivel A solicitaban al
director del colegio de Santo Tomas de Pata informacion académica de los
alumnos para adaptar las competencias del grado. Por otra parte, apenas se
conocia qué nifios llegarian de Santo Tomas de Pata, la gestion comunitaria
utilizé como estrategia, para mejorar el vinculo entre los alumnos, conversar en
asamblea de aula sobre ellos y “a iniciativa de una profesora se empezaron a
comunicar a través de cartas con los nifios y esto ayudd a que se vinculen, se
conozcan y no sean solo los niflos que llegan y se sientan a mi costado” (PL).

Estas estrategias se mantienen hasta el dia de hoy.

En el afio 2012, uno de los padres de familia, quien recibié a un nifio en su
casa, se sensibilizé tanto con el pueblo que, aprovechando su cargo directivo en
la municipalidad de Miraflores, logré hermanar al pueblo de Santo Tomas de Pata
con Miraflores. El pueblo recibié apoyo de donaciones en Navidad y esta ayuda
del distrito limefio se mantuvo durante la gestion en la que participd el padre de

familia.

Paralelamente, en Santo Tomas, se generaron cambios que transformaron

las rutinas. En esos afos, ya se podian ver algunos canales de television y los
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referentes de los nifios que llegaban eran otros. Ellos contaban que veian “Esto
es Guerra” o “Combate”, estaban mucho mas familiarizados con la musica del
momento en Lima y los celulares ya tenian sefal en el pueblo, por lo que las
comunicaciones se tornaron mas faciles. La red de internet no funcionaba, tenian
el laboratorio, pero faltaba mantenimiento. Estos cambios no fueron neutros.
Muchos de los nifios llegaron seducidos por lo que veian en la television y
algunos carecian de espacios de reflexion que les permitieran interpretar lo que
recibian por esos medios. Es asi como muchos pobladores desvalorizaron su
cultura y evitaban hablar quechua. Mientras tanto, en Lima, se realizaba un
esfuerzo por conocer mas del pueblo, su geografia y cultura; este conocimiento se

fue acumulando de ano en ano.

En Santo Tomas, los maestros seguian rotando y cambiaban de director.
En el 2012, los nuevos maestros no conocian el proyecto y, para no asumir la
responsabilidad del viaje, programaron actividades y competencias en los meses
de junio y julio, por lo que no se facilité el viaje a los nifilos de Santo Tomas de
Pata. La directora entrevistada expreso: “El mayor temor del docente quizas es
que como el nifio se va por varias semanas capaz suceda algo y sea su
responsabilidad por ese lado se cuida el maestro, pero pienso que esto se puede
resolver si hay una mayor comunicaciéon con los padres de familia que van a ser
quienes van a trabajar de manera continua “(DP). En ese sentido, se buscaron

diferentes estrategias para mejorar la comunicacion.

No obstante, en el 2012, en la escuela de Lima, ya se tenia programada la
visita. Por eso, ese afo el proyecto se llevo acabo con los nifios de Puyhuan, uno
de los anexos de Santo Tomas de Pata. Al ver que el proyecto se realizé con el
colegio anexo, los padres de familia de Santo Tomas de Pata tomaron la iniciativa
y conversaron con el director del colegio de Santo Tomas para retomar el
proyecto, pero ya estaba el compromiso con la escuela de Puyhuan. La diferencia
de esa experiencia fue que los nifios no tenian idea previa sobre el viaje, por lo
que sus procesos de adaptacion fueron mas lentos. Por ello, al afio siguiente, se
volvié a trabajar con Santo Tomas de Pata y, desde ese momento, son los padres
del colegio de Santo Tomas quienes coordinan con el director para que el

proyecto no presente dificultades.
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En esos afos, la convivencia permitié relaciones mas equitativas, aunque
siempre el colegio de Lima fue el que marco la agenda. Sin embargo, la gestion
se fue democratizando y, con ello, se generaron espacios de didlogo en las
asambleas de aula, reuniones con maestros y con los padres de familia de Nivel
A. En ese tiempo, el colegio reafirmo su propuesta inclusiva y socioconstructivista,
y el proyecto de convivencia democratica fue adoptado por todos. El proyecto
sigui®6 madurando, pero no faltaron los problemas: no todos los nifios
reaccionaron de la misma manera. Un aio un nifio no se adapto y se le tuvo que
regresar a Santo Tomas de Pata: “Era un nifio muy pegado a su mama que no lo
habian preparado para la experiencia y tenia miedos y lloraba en las noches a
pesar de los esfuerzos para que se acostumbre. Tenemos que recordar que son
nifios de 10, 11 o 12 afos” (CPL). Esto reafirmd la necesidad de gestionar una
estrecha relacion no solo entre escuelas sino entre familias de los nifios

involucrados.

3.1.4 Tercera etapa institucional y de gestion participativa (2015-2018)

Como sefialamos, el colegio inicial y primaria de Nivel A nacié en el afo
2006, y el 2007 se realiz6 la primera experiencia de visita de nifios de Santo
Tomas de Pata al colegio de Lima. Por ello, al sistematizar la experiencia, se
observa que el proyecto de la convivencia democratica entre nifilos y nifias de
Santo Tomas de Pata y de Nivel A fue creciendo en paralelo con el proyecto
educativo del colegio Nivel A. Asi, los cambios producidos en el colegio Nivel A
repercutieron en la gestion, en la convivencia, en la formalizacion de procesos del

proyecto y viceversa.

Un cambio importante fue la participacion de los padres de familia (gestion
comunitaria). Desde la fundacion del colegio Nivel A hasta el 2014, cada sal6n
tenia un padre de familia como delegado y cada uno trabajaba de manera
independiente por su aula; es decir, los delegados no se interrelacionaban entre
si, a excepcion de algunas actividades que el colegio organizaba. Es a partir de
2015 que, por iniciativa de la direccion, se conforma una asamblea de delegados
que se reunia con el director por lo menos una vez cada bimestre. En estas
reuniones, se les informaba sobre las actividades del colegio, se delegaban
funciones y se tomaban algunas decisiones. Esto permitié que los padres de

familia se organizaran y asumieran un rol mas activo en la escuela. Uno de los
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temas que se trataron en estas reuniones fue el proyecto de convivencia

democratica.

A partir de ese cambio en la gestion, el proyecto fue presentado a los
delegados, explicandoles el alcance y los beneficios que traian tanto para el
Colegio Nivel A como para el distrito de Santo Tomas de Pata. Ante esto, la
respuesta de los padres fue unanime en apoyar esta experiencia y, desde
entonces, se formé una comisidon con cuatro delegados (padres de familia) que
voluntariamente se ofrecieron para que, junto con la coordinadora del proyecto, se
encargaran de organizar las actividades involucradas. Como resultado de ello,
padres y madres de todo el colegio, incluyendo los grados que no recibian nifios
(inicial, 1°, 2° y 3°), se comprometieron a ayudar econdmicamente al proyecto.
Por ejemplo, realizaban cada afio una colecta entre los padres de familia para
adquirir diversos articulos como ropa interior, medias, pijamas, ropa de diario,
casacas, zapatos y zapatillas y articulos de aseo de uso personal para los nifios y
nifas de Santo Tomas de Pata que participaban del proyecto. El objetivo era que
todos y todas recibieran el mismo apoyo adicional al que el colegio ya les
brindaba (uniformes escolares, una mochila, lonchera, cartuchera y dutiles
escolares). Por lo tanto, el proyecto estaba dirigido por la coordinadora del
proyecto (CPL), la coordinadora de primaria y la coordinadora de responsabilidad
social (CRSL) y cuatro padres de familia delegados de aula. Un cambio
importante fue que el director de Nivel A dejé de ser parte de la direccion del
proyecto, pero siempre estuvo informado sobre todo el proceso y su participacion

era de ser supervisor del mismo.

Es a partir de este momento, independientemente de la familia que los
recibia, que el resto de los gastos lo asumian los padres como colectivo.
Asimismo, esta comisiéon de padres de familia se encargaba de buscar a las
familias que acogerian a los nifios y nifias de Santo Tomas de Pata y organizar
algunas actividades los fines de semana para que los nifios puedan conocer

algunos lugares de Lima, generar espacios de participacion y compartir.

Para que los nifios y nifias de Santo Tomas de Pata llegaran al colegio
Nivel A, la comision de padres de familia se encargaba de contactar inicialmente a

las familias de Santo Tomas de Pata que habian enviado a sus hijos o hijas, con
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el fin de generar un acercamiento y comunicacion con las familias de Lima que
estaban albergando a los nifios o nifias, lo que generaba una relacion mas
estrecha entre ambas familias. Al respecto la ML nos comenta: “Me acuerdo que
su mama me llamaba todos los dias llorando diciendo que por favor le devuelva a
su hija porque su hija no queria regresar y queria quedarse a vivir en Lima y yo le
decia, Adela te prometo que tu hija va regresar, te prometo que va a volver
contigo” (ML). En estos momentos, surgian miedos e inseguridades respecto a lo
seducidos que podian estar los nifios con la nueva experiencia, pero las familias

de Lima manejaban esas situaciones con mucho tino y delicadeza.

En el 2016, se actualizé el PEI del colegio Nivel A y, por sugerencia de las
coordinadoras de primaria y del proyecto, se decide entre todos los maestros
incluir el proyecto en el PEI (5.3, Alianzas y Proyectos) del colegio Nivel A como
un convenio con el colegio primario 36228 de Santo Tomas de Pata, por lo que el
proyecto de convivencia democratica de nifios y nifias de Santo Tomas de Pata y
el colegio Nivel A se vuelve institucional. En esos momentos, Nivel A ya era una
institucion muy querida y valorada por todo el pueblo de Santo Tomas de Pata.
Ademas, contaba con mucha credibilidad por su trabajo sostenido durante varios

anos en diferentes areas.

El colegio Nivel A internamente trabaja para lograr una convivencia
democratica y camina en esa direccion, construyendo y vivenciando valores
democraticos y tratando de formar alumnos criticos frente a la realidad, tarea que,
como indicamos en capitulos anteriores, es una utopia por alcanzar y de la cual
se aprende con aciertos y errores. Sin embargo, vivimos en una sociedad que
discrimina y eso lo comenta una madre de familia del colegio de Lima,
refiriéndose a una salida con varios nifios de Santo Tomas a un cine de un centro
comercial: “Todavia hay bastantes prejuicios y a veces las miradas son muy
fuertes, también me acuerdo que en una oportunidad fuimos al cine y de verdad
que nos miraban hasta incomodarnos...habldandome a mi pero dirigiéndose a
todos dijo (mi hijo): mama porque nos miran acaso estamos pintados de verde o
morado” (ML). La experiencia de convivencia democratica se orienta

precisamente a aprender a reconocer actitudes de discriminacién y superarlas.
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Durante los afios 2015, 2016 y 2017, continuaron los mismos esquemas
que planteaba el colegio, pero poco a poco la comision presentd sugerencias para
mejorar la experiencia respecto a los procedimientos y alcances del proyecto.
Surgen nuevas preocupaciones. Por ejemplo, respecto a la salud de los nifios y
nifas visitantes, una madre de Lima, quien era parte de la comision de padres,
expreso: “Estos nifios no solo necesitan educacion sino también tienen derecho a
salud. Una de nuestras propuestas es también tener el apoyo médico de un
pediatra, un dentista, un dermatdlogo, un oculista y utilizar los conocimientos de

los padres de familia (del colegio Nivel A) como apoyo” (ML).

La propuesta plantea que la comision no se forme un mes antes de la
llegada de los nifios, sino que presentan a la direccion una serie de sugerencias,
entre ellas que se forme una comisiéon que dure un afio y que trabaje con el
pueblo de Santo Tomas de Pata y con los padres de familia de Nivel A, de agosto
a agosto del afo siguiente. Asi, se formé Nivel A en Accidén en agosto del 2018,
con iniciativas, planes y programas a un ano. La comision la forman dos padres
de familia de primaria, dos de secundaria, una maestra que coordina en primaria,
un maestro que coordina en secundaria y la encargada de responsabilidad social

de la institucion.

Estos cambios representaron un gran salto en la gestion del proyecto de
convivencia democratica, especialmente en la dimension comunitaria, ya que
Nivel A en Accion comenz6 a tener vida e iniciativas que sobrepasaron al

proyecto y eso significd, empoderar a los padres y canalizar su energia.

3.2 ESTRATEGIAS DE GESTION IDENTIFICADAS

Como mencionamos en el marco conceptual (1.1.1.1), definimos las
estrategias de gestidbn para la convivencia democratica como el patrén de
decisiones de una institucién y el conjunto de acciones que se disefian, organizan,

elaboran y emplean para lograr el objetivo.

El proceso de reconstruir de manera cronoldgica, en tres etapas, la
experiencia de convivencia democratica, de acuerdo con su gestion, nos ha
permitido identificar las estrategias utilizadas a lo largo de doce afos. Son
muchas acciones que, para estudiarlas mejor, las agruparemos en seis grandes

estrategias y cada una de ellas sera utilizada en mas de una de las dimensiones
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(subcategorias) que nos interesa conocer: institucional, pedagdgica,

administrativa y comunitaria:

1. Relacion y dialogo de la gestion con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de Nivel A.

2. Creacion y ampliacion de espacios de participacién: docentes,
padres de familia, estudiantes y miembros de la comunidad
(empoderando a los actores).

3. Utilizacion de mecanismos y metodologias que favorezcan la
inclusion y equidad a nivel académico, acogida y reconocimiento.
Mejora de la comunicacion.

Dialogo como mecanismo para resolver problemas y conflictos.

6. Monitoreo y evaluacién permanentemente de la gestion de procesos

con el fin de formalizarlos.
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Cuadro 1. Estrategias y acciones

Estrategias de gestidn identificadas en
la sistematizacion de la experiencia

Conjunto de acciones articuladas

1. Relacion y dialogo de la gestidn con el
Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de Nivel A.

Toma de decisiones en coherencia con
los valores institucionales de Nivel A.

Inclusion del convenio con Santo Tomas
de Pata en el PEI de Nivel A.

2. Creacion y ampliacion de espacios de
participacion: docentes, padres de
familia, estudiantes y miembros de la
comunidad (empoderando a los
actores).

Reuniones de profesores de Nivel A

Dos reuniones de padres de familia de
Nivel A antes de la llegada de los nifios y
ninas de Santo Tomas de Pata.

Reunién del director de Santo Tomas de
Pata con padres de familia y docentes.

Seleccion de los nifios por parte de los
padres de familia, director y docentes de
Santo Tomas de Pata.

Asamblea de delegados de padres del
colegio Nivel A

Creacion de Nivel A en Accion

3. Utilizacion de mecanismos y
metodologias que favorezcan la
inclusién y equidad a nivel académico,
acogida y reconocimiento.

Antes de la llegada de los nifios: solicitud
hecha por los docentes de Nivel A dirigida
al colegio primario 36228 de Santo Tomas
de Pata. En ella se pide un informe sobre
la situacién académica de los nifios y
nifias que participaran del proyecto.

Presentacion de los nifios y nifias de
Santo Tomas de Pata en la asamblea de
escuela

Alojamiento de los nifios y nifias de Santo
Tomas de Pata en hogares con
condiciones adecuadas e iguales que los
nifios de Nivel A.

Diagnéstico académico realizado por los
docentes del colegio Nivel A, a los nifios y
nifias de Santo Tomas de Pata que llegan
a la institucion.

Adaptaciones curriculares.

Participacion de los nifios y nifias de
Santo Tomas de Pata en los proyectos
académicos.

Empleo de los proyectos académicos para
el desarrollo de los conocimientos,
costumbres y cultura de los estudiantes
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Estrategias de gestion identificadas en
la sistematizacion de la experiencia

Conjunto de acciones articuladas

de Santo Tomas de Pata.

Reforzamiento del aprendizaje fuera del
horario pedagégico.

Envio de un informe académico al director
del colegio primario de Santo Tomas de
Pata, conteniendo las valuaciones,
registros, examenes rendidos por los
nifios y ninas de Santo Tomas de Pata
durante su permanencia en Nivel A.

4. Mejora de la comunicacion

Base de datos con informacion de PPFF
de ambas comunidades.

Comunicacién previa mediante cartas
entre los estudiantes de ambas
comunidades.

Comunicacioén entre padres de familia de
Lima y de Santo Tomas de Para mediante
las redes sociales y el teléfono celular.

Transferencia de informacioén entre las
escuelas utilizando la tecnologia
acortando procesos y tiempos.

Transferencia de informacion académica
de los estudiantes de Santo Tomas de
Pata entre ambas comunidades.

5. Dialogo como mecanismo para resolver
problemas y conflictos.

Elaboracion conjunta de normas de
convivencia en el aula y en la institucién
Nivel A.

Reuniones con los padres de familia
cuando surge algun problema.

Asambleas de aula semanales para
dialogar y resolver los problemas del
salon.

Asambleas de delegados de padres de
familia para informar y para resolver
problemas.
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Estrategias de gestion identificadas en Conjunto de acciones articuladas
la sistematizacion de la experiencia

6. Monitoreo y evaluacion permanente de | Reduccion de dos meses a un mes de
la gestién de procesos con el fin de estadia de los nifios y nifias de Santo
formalizarlos. Tomas de Pata en Nivel A.

Traslado de los nifios a Lima, fechas viaje,
personal, permisos.

Estadia de los nifios y nifias de Santo
Tomas de Pata con una sola familia de
Nivel A.

Evaluacion de las familias que se ofrecen
voluntariamente con el fin de escoger las
que cumplen con los estandares
requeridos.

Seleccion de los alumnos que vienen a
Lima mediante sus resultados
académicos.

Tabla original: Elaboracién propia

En el Cuadro 2, podemos observar como se relacionan los objetivos de la
tesis con las categorias de analisis, las subcategorias y las estrategias de gestion,
identificadas en la sistematizacion del proyecto de convivencia democratica sobre
nifos de una escuela rural de Huancavelica que vienen a estudiar a un colegio de

Lima Metropolitana.
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Cuadro 2. Matriz de estrategias de gestion

. . — Subcategorias Estrategias de gestidn identificadas er
Objetivos Categorias preliminares _ . N . :
preliminares la sistematizacion de la experiencia
Relacién y didlogo de la gestion con el
Describir el desarrollo y la Desarrollo y ejecucion de las Institucional Proyecto Educativo
ejecucion de las estrategias de estrategias de gestion del Administrativa Institucional (PEI) de Nivel A.
gestién del proyecto de proyecto de convivencia Pedagdgica
convivencia democratica. democratica. Comunitaria Creacioén y ampliacion de espacios de
participacion: docentes, padres de
familia, estudiantes y miembros de la
comunidad (empoderando a los actores).
Utilizacién de mecanismos y
Establecer los alcances y las Alcances de la gestion del Institucional metodologias que favorezcan la inclusion
limitaciones de las estrategias de | proyecto de convivencia Administrativa y equidad a nivel académico, acogida y
gestion del proyecto de democratica. Pedagdgica reconocimiento.
convivencia democratica. Comunitaria
Limitaciones de la gestion Mejora de la comunicacion.
del proyecto de convivencia
democratica. Dialogo como mecanismo para resolver
problemas y conflictos.
Monitoreo y evaluacion permanente de la
gestion de procesos con el fin de
formalizarlos.
Tabla original: Elaboracion

propia
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Por otro lado, el Grafico 3 permite visualizar, de manera esquematizada,
las estrategias por cada dimension o subcategoria, ya que no todas las
estrategias corresponden a todas las dimensiones. En ese sentido, la primera
estrategia corresponde a la dimensioén institucional; la segunda esta relacionada
con la dimension comunitaria y administrativa; la tercera estrategia con la
dimension comunitaria y pedagogica; la cuarta corresponde a la comunitaria,
administrativa y pedagogica; la quinta estrategia esta relacionada la comunitaria y
pedagdgica; y; por ultimo, la sexta es transversal a todas, abarca todas las
dimensiones, ya que tiene que ver con la formalizacién de los procesos en el

monitoreo y evaluacion permanente en todas las dimensiones de la gestion.
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Grafico 3. Estrategias y dimensiones de la gestion

Figura original: Elaboracion propia
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3.2.1 Descripcion de las estrategias de gestion identificadas en el proyecto
de convivencia democratica

Como se sefialo, estas estrategias fueron identificadas en el proceso de la
sistematizacién, analizando la informacién obtenida mediante las entrevistas a las
y los participantes de la experiencia. En un primer momento se identificaron
diversas acciones que se empleaban en el proyecto; luego, se observd que
ciertas acciones compartian algunos aspectos o caracteristicas en comun. Es asi
como se agruparon en seis grandes estrategias de gestion del proyecto. A

continuacion, se describen y explican cada una de ellas:

3.2.1.1 Relacién y dialogo de la gestion con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de Nivel A
Esta estrategia consiste en cuidar la coherencia del nuevo proyecto con los
valores y principios institucionales de Nivel A expresados en su Proyecto
Educativo Institucional, principalmente sobre convivencia democratica, definida de
la siguiente manera:
Todos somos iguales, pero todos tenemos necesidades especiales. Todos
somos iguales, pero tenemos roles. Partiendo de una autoestima sana,
somos capaces de ver a otros como iguales y diferentes a la vez. Iguales
porque todos somos sujetos de respeto y de derechos, y distintos porque
no tenemos que pensar de la misma manera, tener las mismas habilidades
0 experiencias. Siendo valiosos, todos tenemos que aprender a convivir
sana y democraticamente. Para ello, tenemos juntos que construir
acuerdos de convivencia; y si no se cumplen, debemos tener

consecuencias, porque educar es educar en consecuencias. (Colegio Nivel
A, 2006, PEI, 1.6).

Esto significa que, para tomar una decisién en la gestion del proyecto, se
analiza cada una de las posibles opciones en relacién a lo que entendemos por
convivencia democratica y cdmo puede contribuir a su puesta en practica, de
modo que la decision mejore las condiciones de equidad, de inclusion y de

resolucién dialégica de conflictos.

El personal de Nivel A entrevistado coincidié en reconocer que el proyecto
sistematizado responde a los valores de solidaridad y de convivencia
democratica. En tal sentido, CPL anade: “... también en la participacion y respetar

“®

la opinién de todos, de todos por igual”. Por su parte, la CRSL afirma: “...los

chicos también tienen que aprender que el Peru no es solamente Lima, no es
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solamente el distrito, sino salir de esa zona de confort para conocer otras
realidades, lo cual al final es lo que hace este proyecto. No solamente beneficia al
chico de Santo Tomas de Pata que viene aca a Lima... yo creo que al final el
enriquecimiento es mutuo”. Segun lo afirmado, el proyecto nos invita a construir

una identidad como pais.

Cuidar la coherencia con los valores institucionales es una de las razones
por las cuales el proyecto de convivencia democratica se institucionalizd, forma

parte del actual PEl y se mantiene por tanto tiempo.

3.2.1.2 Creacion y ampliacion de espacios de participaciéon: docentes,

padres de familia, estudiantes y miembros de Ila comunidad

(empoderando a los actores)

Esta estrategia esta orientada a la creacion de espacios de participacion y
a la ampliacion de los que ya existen, para que los actores involucrados participen
en la gestion del proyecto y en la toma de decisiones. Significa brindar
informacion a los participantes para una toma de decisiones informada, y asi

empoderar a los actores y democratizar la gestion.

Esta estrategia abarca dos dimensiones de la gestion: la dimension
comunitaria, porque implica gestionar las relaciones que se establecen entre
todos los miembros dentro de la escuela, asi como las relaciones como institucion
que se construyen con organizaciones del exterior (en este caso con la
comunidad de Santo Tomas de Pata); y la dimensién administrativa, porque la
ampliacion de los espacios de participacién implica la descentralizacion de las
responsabilidades y un cambio en la forma en que se generan recursos y se

deciden los gastos del proyecto.

Esta estrategia incluye las reuniones o asambleas en las que participan los
miembros en cada comunidad (Nivel A y Santo Tomas de Pata), de acuerdo con
el rol que desempefan y al espacio donde se encuentran situados, con el objetivo
de llegar a acuerdos para el proyecto mediante la participacién, comunicacién y

didlogo de sus miembros.

Entre las reuniones que se promueven como parte del proyecto, estan las
de tipo informativo, académico, de planificacidn, de gestion y toma de decisiones,

y de evaluaciéon. Cada tipo de reunién tiene su protocolo y algunas incluyen el
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llenar un acta con los acuerdos a los que se arriba. En una misma reunién se

puede incluir mas de un tipo.

e Reunion informativa: su proposito es dar a conocer los objetivos y
alcances del proyecto, asi como las actividades que se desarrollaran
como parte del proyecto y que los involucra.

e Reunion académica: tiene como finalidad coordinar y organizar
todos los aspectos académicos antes, durante y después de la
estadia de los nifios en Lima.

¢ Reunion de planificacion: son espacios de coordinacién en que se
programan y organizan los procesos de gestion de los proyectos
previos a la llegada de los nifios o previos a una actividad.

¢ Reunion de gestion y toma de decisiones: en este tipo de reunién se
plantean alternativas, se ponderan y se toman decisiones
democraticamente dependiendo del nivel de responsabilidad.

e Reunion de evaluacidon: son reuniones que se dan en todos los
niveles (aula, escuela, comunidad, o directivos, padres de familia,
estudiantes) para monitorear y evaluar los avances o logros
alcanzados en cada proceso, en diversas actividades y en el
proyecto de manera general.

No obstante, lo mencionado, en el desarrollo de la experiencia,
encontramos que en una misma reunién se puede incluir mas de un propdésito, de

acuerdo con las necesidades y condiciones que se deben atender.

Para una mejor comprension sobre quiénes son los participantes y el tipo
de reuniones realizadas, se presenta el siguiente cuadro de doble entrada. En la
columna izquierda, se encuentran los integrantes de cada reunion llevada a cabo
y, en la columna de la derecha, se consignan los tipos de reunion. De acuerdo

con lo que se puede observar, una misma reunién puede ser de distintos tipos.
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Cuadro 3. Participantes y tipos de reunién

Participantes

Tipos de reunién

Informativa

Académica

Planificacion

Gestion y toma
de decisiones

Evaluacion

Director y padres de
familia de Santo
Tomas de Pata

Docentes y padres
de familia de Nivel A

Tutor y padres de
familia de Nivel A
por alumno

Tutor y padres de
familia de Nivel A
por alumno

Coordinadora de
primaria y docentes
de Nivel A

Coordinadora y
comisién encargada
del proyecto

Director y
coordinadores de
Nivel A (inicial,
primaria,
psicopedagdgico,
coordinadora del
proyecto,
subdirectora)

Director y asamblea
de delegados

Asamblea de aula
(nifios y nifias)
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Tipos de reunion

Participantes Informativa | Académica |Planificaciéon| Gestién y toma | Evaluacion
de decisiones

Asamblea de X X X X
estudiantes por
houses'®

Fuente original: Elaboracion propia

3.2.1.3 Utilizacion de mecanismos y metodologias que favorezcan Ila
inclusién y equidad a nivel académico, acogida y reconocimiento

Esta estrategia consiste en identificar y establecer formas o mecanismos
que faciliten la construccion de espacios de inclusion y equidad, como indica
Carbajal (2016). Por esta razén, cada decision que se toma al organizar y
reorganizar los tiempos y espacios, escoger a las familias de acogida, adquirir y
preparar los materiales para los nifios que llegan o a planificar las clases y el

trabajo pedagdgico, apunta a cumplir con dicho objetivo.

Esta estrategia identificada esta relacionada con las dimensiones
pedagogica y comunitaria, debido a que las acciones ejecutadas corresponden al
ambito académico y a los procesos de acogida de los nifios y nifas de Santo

Tomas de Pata, por parte de las familias de Lima.

Acciones que, con el tiempo, permitieron que el proyecto sea mas
equitativo y mejore la integracion entre ambas comunidades, especificamente en

la relacién entre los ninos y nifias de Nivel A y de Santo Tomas de Pata.

Para crear los mecanismos de inclusién y equidad, se debe partir de tener
claro el objetivo del proyecto (convivencia democratica) y cuales son las premisas
que van a guiar las decisiones. Una de ellas es que los nifios y nifas de Santo
Tomas de Pata reciban el mismo trato que el nifio de Nivel A, tanto en el colegio

como en la familia.

5 El colegio esta organizado en tres equipos denominados houses o casas integrados por
estudiantes de diferentes grados. Dentro de cada equipo se coordina al interior y existe una sana
competencia entre ellas, en diferentes actividades del colegio. Esto requiere una constante
colaboracién y trabajo en equipo. El ser parte de una casa genera en los estudiantes un sentido de
identidad y pertenencia a un grupo.
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En el ambito académico, se busca que durante el mes de permanencia los
nifos de Santo Tomas de Pata puedan participar de las clases, aprovecharlas y
lograr aprendizajes significativos, de acuerdo con su nivel de conocimientos,
valorando sus fortalezas y sus experiencias. La idea es que los docentes en el
aula realicen un trabajo pedagdgico con la misma unidad de aprendizaje, tanto
para los nifios de Nivel A como para los de Santo Tomas de Pata, aunque, en
ciertos casos, se disminuye el nivel de dificultad o, si es necesario, se adaptan los
aprendizajes. En esta experiencia, la metodologia de educaciéon en base a

proyectos que utiliza la escuela resulté de mucha ayuda.

3.2.1.4 Mejora de la comunicacion

Esta estrategia de gestion consistid en crear instrumentos y utilizar nuevas
herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion entre todos los agentes
implicados en el proyecto de convivencia democratica (profesores, directores,
padres de familia y nifos de ambas comunidades). Al mismo tiempo, esta mejora
en la comunicacidon permitié acelerar y mejorar los procesos administrativos y la
transferencia de informacién académica de los nifios y nifias de Santo Tomas de
Pata que vienen a participar del proyecto. Por esa razén, esta estrategia tiene que

ver con la dimension comunitaria, administrativa y pedagogica.

La comunicacion mejora si creamos instrumentos que faciliten los vinculos
entre los nifos de ambas comunidades. Por ello, en los ultimos afios, partiendo de
la iniciativa de una docente de Nivel A, los nifios y nifias de Lima envian cartas a
los nifos y nifias de Santo Tomas de Pata, antes de su llegada, con lo que se
inicia un primer contacto entre ellos. Esta comunicacion previa ayudd a generar
una relacion mas estrecha con el objetivo de que a la llegada de los nifios de

Santo Tomas de Pata, se facilite la creacion de lazos de cercania.

La comunicacion también mejora si se comparte previamente informacion
sobre los nifios y sus familias. En ese sentido, es importante la creaciéon de una
base de datos (teléfono, correo electronico y direcciones domiciliarias,
caracteristicas de la familia, nimero de miembros, descripcion breve de intereses
y gustos) de las familias de Santo Tomas de Pata que envian a sus hijos y las de

Lima, quienes los reciben en sus hogares para que, entre ellas, puedan
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establecer una relacién cercana y comunicacion previa a la llegada de los nifios y

nifas y también durante su estadia en Lima.

La comunicacidon mejora si acortamos los tiempos para que llegue la
informacion, y si podemos agregar otros formatos de mayor calidad que permitan
el intercambio de fotografias, musica y videos. En ese sentido, la estrategia
consiste en incorporar herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion

entre los padres de familia de ambas comunidades.

3.2.1.5 Dialogo como mecanismo para resolver problemas y conflictos
Esta estrategia de gestion es inherente a la construccion de democracia y
de convivencia democratica y, por ello, se entiende que deberia estar presente en
todas las instancias de la gestion. La estrategia consiste en ver los problemas
como oportunidades, promoviendo el dialogo en todos los niveles del proyecto
como un mecanismo de resolucion de problemas y conflictos, una forma de

construir entre todos, soluciones que respeten a todos los actores involucrados.

El dialogo parte de una actitud de respeto. Respetar al otro significa
reconocerlo, considerando que las opiniones de todos y todas son validas,
aunque podamos discrepar de ellas. Para dialogar, se debe mantener una actitud
de escucha activa hacia los demas para asi poder comprenderlos; implica
también un ejercicio permanente de empatia que tenemos que desarrollar desde

pequenos.

Para implementar esta estrategia, debemos empezar desde el concepto de
niRo, como un ser potente y capaz que tiene mucho que decir y que se puede
expresar de muchas formas. Con ese propésito, se establecen las asambleas de
aula como un espacio donde los nifos y nifas aprenden a comunicarse
dialogando, siendo capaces de construir sus acuerdos de convivencia y resolver
sus problemas, sabiendo que todos y todas somos iguales, en tanto personas con
derechos y obligaciones, pero a la vez, diferentes, porque cada uno tiene sus

propias experiencias y creencias.

A fin de implementar el dialogo como mecanismo para resolver problemas
y conflictos, se debe construir una organizacion horizontal en la que puedan
acceder con facilidad un alumno o un padre de familia a reunirse con la maestra,

el coordinador o el director, de modo que se genere un dialogo en confianza en el
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que no solo se respete al otro, sino que se asuma que todos dan lo mejor de si

para construir juntos.

A nivel de los padres de familia, es primordial que la asamblea de
delegados funcione como un espacio de dialogo y representacion de los intereses
de todos los familiares y, en el caso del surgimiento de problemas en el aspecto
educativo o de cualquier otra indole, solucionarlo mediante el dialogo, en
concordancia con la propuesta educativa de la escuela, los valores y el

reglamento institucional.

3.2.1.6 Monitoreo y evaluaciéon permanente de la gestion de procesos

con el fin de formalizarlos

Esta estrategia de gestion consiste en monitorear y evaluar los procesos
del proyecto abarcando todas las dimensiones para mejorarlos, validarlos y, de

esa manera, sistematizar los procesos.

El monitoreo consiste en observar los procesos, registrar datos para tener
informacion que sea util a la hora de evaluar y tomar decisiones. Esta estrategia
de gestion se utiliza en todos los niveles: con los maestros, para ver la forma en
que trabajan en el aula; con los alumnos para ver sus avances Yy dificultades, asi
como la manera en que se relacionan entre ellos. Con los padres para evaluar la
identificacion y compromiso con el proyecto; con la comunidad para valorar su
participacion y hacer seguimiento a lo que sienten y opinan; y con los procesos

administrativos para medir sus tiempos y resultados.

La evaluacion es la valoracion sistematica de un proceso en funcién a
criterios previamente establecidos. En el proyecto se evalua tomando como
referencia una rubrica que se construye previamente, de acuerdo con cada
proceso. El objetivo de la evaluaciéon es mejorar los procesos, con la sugerencia

de todos los actores del proyecto y sistematizar aquellos que resultaron efectivos.

Para la correcta aplicacion de esta estrategia, se requiere tener protocolos
de evaluacién que sean claros y que los criterios establecidos y los objetivos del
proceso sean socializados con anticipacion para asegurar la transparencia de la

evaluacién y que permita una toma de decisiones menos subjetiva y justificada.
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Esta estrategia de monitoreo y evaluacion en este proyecto de convivencia
democratica permitié determinar el periodo de estadia de los nifios y nifias de
Santo Tomas de Pata en Nivel A, definir los requisitos que deben cumplir los
padres de familia del colegio Nivel A, que quieren acoger a un nifio o nifa de
Santo Tomas de Pata, establecer mecanismos de ensefianza para tales nifios y
nifas se adapten y participen en el aula, y definir los procedimientos
administrativos para organizar los viajes y la adquisicion de materiales, entre otros

aspectos.

3.3 ALCANCES Y AVANCES DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION
La gestion del proyecto de convivencia democratica, que comprende el
periodo de sistematizacion de la experiencia, consiguid¢ algunos alcances y

avances en su proceso, los cuales describiremos a continuacion:

a) El proyecto se ha mantenido de manera continua durante doce afos
(2006-2018), tiempo que ha permitido crear y recrear estrategias de gestion para
resolver situaciones administrativas, pedagdgicas, u otras, manteniendo el

proposito de promover la convivencia democratica.

b) La participacién de todos los miembros involucrados con el proyecto
evidencia el alto grado de compromiso existente en ambas comunidades, lo que
finalmente permite que el proyecto continte funcionando. Sobre el compromiso de
ambas comunidades, la CRSL afirma:

Si, todos estan involucrados, nunca ha dejado de venir un nifio por falta de
familia que lo acoja, o sea ese programa no ha parado ni un solo
afo...tanto la comunidad de los padres alld como los padres aca, como la
comunidad educativa, todos estamos involucrados, todos le damos
realmente el peso de hacer las cosas bien por ellos, hasta el equipo de

mantenimiento, los administrativos, todos estan pendientes de como
ayudamos a traerlos para que lleguen y darles todo lo mejor.

Durante el proyecto que sistematizamos, se pudo observar que el
compromiso abarcaba no solo a los padres de familia, docentes de Nivel A y
directores, sino también al personal de mantenimiento y administrativo. Ello
denotaba que existe un vinculo muy estrecho por parte de la comunidad educativa
de Nivel A con el proyecto. De igual forma, los padres de familia de Santo Tomas

de Pata estaban comprometidos con el proyecto. Tanto asi que el afo en el que el
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director del colegio de Santo Tomas puso obstaculos en la gestion del viaje de los
nifios a Lima, priorizando los juegos deportivos regionales en lugar del proyecto,
fueron los padres de familia quienes presionaron y en conjunto le exigieron que se
organizara sin perjudicar el proyecto, pero la reaccion fue a destiempo porque,
ante la negativa, ya se habia decidido que ese afio los nifios de Puyhuan (anexo
de Santo Tomas de Pata) participasen del proyecto. A partir de ese momento, los
padres de Santo Tomas asumieron la responsabilidad del proyecto y de coordinar

con el director del colegio en mencion.

c) Permitié vincular dos comunidades disimiles, una comunidad alto andina
de Huancavelica con una comunidad de un colegio privado de Lima
Metropolitana. También es necesario mencionar que esta relacion ha trascendido
al proyecto, pues la comunicacion entre las familias se mantuvo tiempo después
de que los nifios participaron de la experiencia. No es extraio que los nifios y
nifas que participaron del proyecto regresen en otro momento a Lima y visiten a
la familia que los acogid y pasen unos dias juntos, como lo podrian hacer con un

familiar cercano.

De la misma forma, el trabajador de Lima afirma que algunas familias
continian comunicandose. Cuenta que cada vez que viaja a Santo Tomas de
Pata, una madre de Lima le envia obsequios para la nifia que permanecié con
ella; reciprocamente, la madre de Pata, cuando se encuentra en Lima, visita a la

familia con la que estuvo su hija.

d) Favorecidé la construccion de espacios cada vez mas inclusivos, pues
con las experiencias obtenidas en estos afnos, la interaccion entre los nifios y las
nifas de ambas comunidades se tornaron mas frecuentes y visibles. Como
ejemplo, se puede observar en los recreos la familiaridad con la que son tratados
los nifos de Santo Tomas de Pata por sus compaferos de Lima, lo que les
permite interactuar con alegria, sin temor, e integrandose en los grupos y en los
juegos con naturalidad; esto no sucedia cuando se inicio el proyecto. Asimismo,
se han logrado interaprendizajes en los que se valoran los conocimientos y las
experiencias de todos los nifos, en especial los aportes de los nifios que vienen

de Huancavelica.
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e) Se establecid igualdad en condiciones materiales. Asi, se crearon
mecanismos para que los niflos de Santo Tomas de Pata tengan las mismas
condiciones materiales que los nifios de Nivel A tanto en los hogares de las
familias de Lima que los acogen como parte de su familia, como también en la

escuela, donde son considerados como alumnos regulares.

f) Impartir la misma educacion, en base a proyectos que incluyen la
diversidad de las experiencias de todos los nifios, favorecid el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los nifios y niflas de Santo Tomas de Pata, pues no fue
necesario realizar cambios profundos en los contenidos de las programaciones, ni
trabajar diferentes competencias para cada grupo (Nivel A y Santo Tomas de
Pata). Solo en algunos casos se realizaron algunos ajustes, adaptando el nivel de
dificultad.

g) Se construyeron aprendizajes para la convivencia democratica en
ambas escuelas. Un avance es que la convivencia democratica se afirmé como
un valor importante en el colegio Nivel A y es siempre una aspiracion no solo en el
proyecto. A lo largo de estos afios, los alumnos de Nivel A han aprendido a
reconocer a los nifios que llegan de Santo Tomas como iguales en derechos y
obligaciones, pero distintos en experiencias y creencias. Ambos aprendieron que
somos un pais muy diverso, que podemos ser diferentes en costumbres y tener
diferentes miradas, pero todos somos peruanos. Por otra parte, los alumnos que
llegaron fueron acogidos y valorados, y todos (nifios de Santo Tomas de Pata y

de Nivel A) se relacionaban con respeto y tolerancia.

h) La gestion del proyecto ha logrado crear identificacion con el proyecto de
convivencia democratica y con el colegio Nivel A en el personal, en los padres de
familia de ambas comunidades, en los alumnos vy, en especial, los colaboradores
de Nivel A que son oriundos del pueblo de Santo Tomas de Pata: “Lo que
hacemos esta muy bien... Nadie hace lo que hacemos nosotros, por eso estamos

todos comprometidos” (TL).

3.4 PROBLEMAS Y LIMITACIONES DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION
En esta seccion explicaremos y analizaremos los problemas y las
limitaciones que se presentaron en la gestion del proyecto de convivencia

democratica, asi como las estrategias de gestion implementadas.
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a) Si bien el proyecto de convivencia democratica actualmente esta incluido
en el PEI de Nivel A, no existe una documentacion formal del proyecto. Muchos
procesos son gestionados por la experiencia ganada en estos afnos, pero no estan
establecidos en documentos y no se guarda registro de las evaluaciones de
manera centralizada. Por ello, el aprendizaje de la gestién no es institucional y

depende en estos afios de algunas personas.

b) La poca interaccién entre los docentes de Nivel A con los docentes de
Santo Tomas de Pata que participan del proyecto (4°, 5° y 6° grado) dificulta la
realizacion de un trabajo continuo e integrado en el area pedagodgica. Trabajo en
el que el principal interés sean los nifios y nifas de Santo Tomas de Pata. Esto se
debe, entre otras razones, a que los docentes de Santo Tomas de Pata no son
nombrados en la institucidon educativa, por lo que cada afo se presentan a
trabajar nuevos docentes en la institucion. Sobre este tema, expresa la profesora

de Lima:

Nos falta entablar pedagdégicamente una relacion con el maestro de estos
ninos de Santo Tomas de Pata para favorecer sus aprendizajes y para
conocerlos un poco mas desde el aspecto académico. Como nos estan
llegando porque, la verdad, recibimos a los nifios con buenas referencias,
pero en la practica, en lo cotidiano, nos damos cuenta de que tienen
ciertas carencias (PL).

c) El colegio Nivel A es quien asume el liderazgo y la conduccion del
proyecto, mientras que la comunidad de Santo Tomas de Pata apoya, pero no se
empodera en la toma de decisiones, lo cual genera una asimetria en la toma de
decisiones y en el desarrollo de iniciativas. Asimismo, la iniciativa en el
establecimiento de la comunicacion entre los padres de familia de ambas
comunidades la tienen los padres de Nivel A, como lo explica la CP: “...siempre es
la iniciativa de los padres de familia de Lima, porque en las mismas fechas
reciben ambos la base de datos, pero los padres de familia en Lima, como ya

tienen experiencia con este proyecto, son ellos los que llaman”.

d) Aprender a vivir en democracia implica ampliar los espacios de
participacion y de toma de decisiones, lo que genera problemas por el poco
desarrollo de habilidades democraticas y dificulta la construccion de acuerdos, asi
como la aceptacion de las decisiones de la mayoria cuando estas no coinciden

con las propias. Esto se present6 en diferentes niveles: entre padres, delegados,
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alumnos. Revertir la situacién supuso desarrollar habilidades para convivir en

democracia, lo que demanda madurez y constancia.

e) A pesar de tener como estrategia la mejora de la comunicacion, no se
puede entender al interlocutor a menos que se conozca su cultura y sus
circunstancias; y muchas veces desde la capital no se puede interpretar y
comprender costumbres o0 acciones de la comunidad de Santo Tomas de Pata y
viceversa, a menos que se haga un esfuerzo por conocer su historia y su

contexto. Al respecto, la madre de Lima menciona:

...no0 sé mas o menos de sus costumbres (de los nifios de Santo Tomas de
Pata), de cdmo es, cdmo son sus habitos, como es que ellos viven, porque
ellos cuentan mucho de cuando van a pastar a los animales, hablan mucho
de sus vaquitas, de sus ovejas, de como preparan la leche, de cdmo
preparan su queso... de repente Lima, para ellos, la capital es algo que de
repente lo ven muy lejano, pero para mis hijos también, asi como ellos
también nos ven a nosotros, también (nosotros) los vemos a ellos lejanos,
y si realmente no conocemos de ellos, no vamos a saber qué tan cerca
podemos estar o qué tan lejos vamos a poder estar o qué tanto vamos a
poder ayudar o si es que no necesitan nuestra ayuda...(ML)

Como se puede observar, a pesar de que los nifios y nifilas cuentan sus
experiencias, su cultura y vivencias, no se logra comprender realmente el

significado de sus practicas cotidianas.

f) En la busqueda de la equidad, tenemos que lograr relaciones simétricas.
Esto es una dificultad porque son los nifios de Santo Tomas de Pata los que
vienen a Lima y se aventuran, conocen y aprenden del colegio Nivel Ay su cultura
de manera vivencial, mientras que los nifios de Nivel A no viajan y solo conocen la
comunidad por relatos, fotos y videos, lo cual nunca sera igual a participar

directamente de la experiencia.

3.5 REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA DE GESTION DE
CONVIVENCIA DEMOCRATICA

El presente trabajo, “La sistematizacion de la gestion del proyecto de
convivencia democratica: niios de una escuela rural de Huancavelica que vienen
a estudiar a una escuela privada de Lima Metropolitana”, estd enmarcado en uno
de los desafios mas importantes de la educacién del presente siglo: aprender a
convivir (Delors, 1996), considerando que la democracia es una forma de
convivencia, como afirmaban Fielding y Moss (2011). En ese sentido, el proyecto
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de convivencia democratica aqui sistematizado, toma valor porque nos ha
permitido dar luces, identificar y comprender el proceso de la gestién, sus
alcances y limitaciones; asimismo, a lo largo de la investigacion, se han
identificado y analizado las estrategias de gestion utilizadas desde el inicio del

proyecto hasta el afio 2018.

El proyecto partié de tres situaciones que concurrieron en un mismo
momento: la existencia de una considerable cantidad de trabajadores en el
colegio Nivel A, naturales de Santo Tomas de Pata; la necesidad de afirmacion de
los valores del naciente colegio Nivel A; y la noticia publicada en el diario El
Comercio en la cual quedd expresado el problema de las desigualdades y
diferencias que existen en la sociedad peruana. Esta circunstancia podria haber
pasado desapercibida si no se hubiera tenido la conviccion de que la educacion
es transformadora y que los maestros y la escuela son agentes de cambio que
pueden impactar en nuestro entorno y en nuestra sociedad, en el aqui y en el
ahora. Ejemplo de ello fue la iniciativa y el liderazgo de dos personas, el director
de primaria del Colegio Nivel A y el trabajador de Lima, quienes identificaron y
analizaron estos hechos. Esta inicial reflexion y analisis permitidé tomar las
primeras decisiones, viendo los acontecimientos y el problema como una

oportunidad para actuar.

La incipiente idea que se tenia de apoyar al pueblo capacitando a los
maestros, asi como donando equipos y materiales educativos, no fue suficiente
porque los maestros eran cambiados cada afo y los equipos y materiales no
transforman la educacion si no se cambia la vision de la escuela o se tienen

nuevas experiencias.

El cambio de vision no es inmediato y requiere de un liderazgo pedagdgico
de un director comprometido con su escuela y con capacidad de decision; esto no
fue encontrado en el colegio de Santo Tomas de Pata. En esa dicotomia, la
decision por una apuesta complicada de que un grupo de nifios y nifas de Santo
Tomas de Pata tengan una nueva experiencia, que viajen a Lima y participen de
las clases en el Colegio Nivel A alojandose en casas de familias, significo el
cambio en los referentes de los nifios, porque se encontraron con una nueva

realidad y esa fue una oportunidad para vivenciar el valor de convivencia
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democratica que declaraba el PEI del colegio Nivel A, una experiencia que fue y

sigue siendo de aprendizaje mutuo.

En el proceso de sistematizacion, se pudo entender lo importante que fue
construir una relacion de confianza para el proyecto, un vinculo entre Nivel A y
Santo Tomas de Pata. Para ello, la participacion de los trabajadores de Nivel A
oriundos de Santo Tomas de Pata fue fundamental, ya que ellos funcionaron
como embajadores de buena voluntad y facilitaron cualquier acercamiento con las
autoridades y personas del pueblo. En especial, el liderazgo del trabajador de
Nivel A (TL), quien habia sido gobernador y jefe de ronderos en el pueblo afios
antes, generd confianza en las familias de Santo Tomas, lo que permiti6 que
envien a sus hijos de 10, 11 y 12 afos a Lima a estudiar. Esto se apoy6 también
en el aval de las personas que trabajaban en el colegio de Lima oriundas de Pata,

quienes resultaron parientes de los nifios que viajaron el primer afo.

El proyecto no fue formulado técnicamente desde el inicio; sin embargo, al
gestionarse de esta forma, permitio el aprendizaje en el proceso de todos los
miembros involucrados. También propiciod la construccién de conocimientos que
se fueron formalizando en el camino. Bajo estas circunstancias, se puede
considerar que el proyecto transitd de una mirada asistencialista hacia la
comunidad de Santo Tomas de Pata, hacia la construccién de ideas con un mayor
alcance y con un caracter solidario, aunque las relaciones establecidas

continuaron siendo asimétricas.

Finalmente, la convivencia democratica siempre es una aspiracion y se
trabajo para construir entornos de equidad, inclusién y valoracion de la diversidad.
Aun faltan mayores espacios de dialogo que incluyan a la comunidad de Santo
Tomas de Pata; mientras tanto, la solucion de conflictos o problemas busca ser

dialogada y participativa.

Sistematizar una experiencia de doce afos fue complicado por lo extenso
del periodo y por la falta de documentacion. Sin embargo, se organizd la
experiencia en tres etapas que fueron identificadas y establecidas de acuerdo con
el tipo de gestién utilizada en el proceso. Se pudo identificar que hubo una
evolucion, cuyo comienzo estuvo marcado por una gestion intuitiva y centralizada

en pocas personas, a una segunda etapa socializada de gestién distribuida para,
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finalmente, llegar a una etapa institucional de gestion participativa, en la que la
caracteristica principal fue la participacién y el compromiso de los padres de
familia y docentes de Nivel A en la gestion del proyecto. No obstante, aun se
mantiene la asimetria en la gestién con respecto a la comunidad de Santo Tomas
de Pata, pues es el colegio de Lima el que marca las pautas y toma las iniciativas
en el desarrollo del proyecto, empoderando a su comunidad de padres de familia,

a través de la organizacién Nivel A en Accion.

Las estrategias de gestion utilizadas en estos afos incluyeron muchas
acciones y politicas que fueron identificadas durante el proceso de
sistematizacion de la experiencia y se encontrd que muchas compartian
caracteristicas comunes o estaban orientadas a buscar los mismos objetivos. Por
esa razon, se agruparon en seis estrategias de gestion, lo que permitié un mejor

entendimiento y sistematizacion del proceso.

A lo largo del periodo que se recuperod para sistematizar, podemos afirmar
que el colegio Nivel A y el proyecto evolucionaron paralelamente. En otras
palabras, la formalizacion de la propuesta educativa de Nivel A, ayuddé a
formalizar el proyecto. La experiencia enriquecio la propuesta del colegio y ambos
convergieron nueve afnos despueés de iniciado, cuando se incorpord el proyecto de

convivencia democratica al PEI del colegio Nivel A.

Al mismo tiempo, el proyecto permitid que la institucion Nivel A afirme una
identidad propia al ser gestor principal del proyecto. En ese sentido, los miembros
de la comunidad, en el transcurso de los anos, fueron adoptando los lineamientos
de la escuela y el proyecto permitié una mayor interaccion y cohesion entre sus
miembros (padres de familia, docentes, personal administrativo y de
mantenimiento, y director). Sin embargo, la existencia de este grado de
integracion no se puede afirmar con respecto a la comunidad de Santo Tomas de
Pata, ya que son solo algunos nifios y nifas los que participan del proyecto, y la
sistematizacién no nos permite concluir sobre el sentir, el parecer y la percepcion
de todos los padres de familia, lo que podria ser materia de una investigacion

complementaria.

Asimismo, debido a que los docentes de Santo Tomas de Pata son

cambiados cada afo, se podria afirmar que no hay una identificacion plena con el
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proyecto, lo cual no les permite empoderarse de la gestion del mismo. Por lo
tanto, no podriamos afirmar que existe una interaccidon permanente entre los
docentes y los padres de familia de Santo Tomas de Pata, relacién que seria

importante en la gestion del proyecto.

Una de las fortalezas de este proyecto ha sido el perfil de los padres de
familia de Nivel A: personas educadas con mentalidad abierta, progresista,
inclusiva, lo cual facilita cualquier actividad de responsabilidad social y permite
una mirada mas democratica del proyecto. Por otra parte, ayudo
significativamente la apertura a nuevas ideas mostrada por la comunidad de
Santo Tomas de Pata, que tiene claro que su prioridad es la educaciéon de sus
hijos y apoyo el proyecto desde su inicio. Ambas comunidades han aprendido en
los procesos, se han sensibilizado con la experiencia, y sus lideres han sido

agentes claves para el logro de este proyecto.

Por otro lado, es importante tener una guia que marque la direccion de la
experiencia. En este proyecto, la viabilidad se sustenta en la propuesta de los
valores del colegio Nivel A, los cuales estan establecidos y fundamentados en su
PEI. Esto permite marcar el rumbo, ya que, en la convivencia cotidiana, no
faltaron los problemas, existieron personas que veian la experiencia con distancia
porque creian que mostrarles otra realidad a los nifios de Santo Tomas de Pata
podria ser frustrante y contradictorio para ellos. Encontraron algun tipo de
justificacién cuando se detectaron un par de casos de nifios que tomaron cosas
de las casas donde se quedaron, lo cual generd una crisis que fue abordada y

resuelta de manera dialogada sin levantar mas atencion.

Existen siempre prejuicios y estereotipos sobre los que se tiene que seguir
trabajando y reflexionando en ambas comunidades, pues estamos inmersos en
una sociedad que no se conoce y desconfia, por lo que experiencias como esta
son vistas, por algunas personas, con recelo y desconfianza. Este proyecto ha
transitado por ciertas dificultades (algun alumno que se quiso regresar, algunos
problemas de organizacion, trabas entre los maestros de Santo Tomas de Pata
para las visitas, alguna situacion de crisis durante la estadia de algun alumno),
pero ninguno de estos problemas desmerece el valor de la experiencia y los

aprendizajes que se logran.

91



Sobre la gestion administrativa e institucional, podemos afirmar que ha
mejorado cada afio al aprender de los errores, al ampliar la participacion y
generar instrumentos de control y protocolo. Todo ello hace que la evaluacion sea
positiva. Sobre la gestion pedagdgica entendemos que un mes es poco tiempo
para lograr cambios significativos académicamente, pero los aprendizajes de
habilidades blandas que se logran en la convivencia y las relaciones que se
establecen a partir de la experiencia, son un sustento valioso para que el proyecto

se mantenga por doce anos.

La informacion recogida en las entrevistas nos ha permitido revalorar la
influencia que ha generado el proyecto en la vida de muchas personas y lo valioso
que representa mantener una vision y ser constante en el trabajo entre ambas
comunidades. Sin embargo, cuando se quiera analizar el impacto que tiene este
proyecto en el pueblo, se tiene que entender como parte de un conjunto de
circunstancias que abrieron nuevas oportunidades para la educacion de los nifios
y jévenes del pueblo como, el Programa Juntos, la creacién del Colegio Mayor,

los Colegios de Alto Rendimiento y el Programa Beca 18.

Finalmente, sobre el proyecto, podemos afirmar que a lo largo de doce
afos ininterrumpidos han llegado a Lima 67 estudiantes (33 nifios y 34 nifias) de
Santo Tomas de Pata, a razén de seis alumnos por afo, entre cuarto, quinto y
sexto grado de primaria. Son un total de 72 visitas, ya que tres alumnos
participaron en el programa dos veces y una alumna tres veces. De todos los
ninos y ninas que llegaron a Lima, solo uno se regresé antes de terminado el
programa por no adaptarse y extrafiar mucho a su familia. Uno se quedo6 a
culminar su secundaria en Lima becado por el colegio Nivel A, vivio los primeros
afos en la casa de la familia que lo acogié (donde luego su mama llegé a trabajar)
y hoy, estudia ingeniera industrial en la Universidad San Martin de Porres; dos
accedieron al Colegio Mayor; ocho estan estudiando en diferentes universidades
o institutos, algunos apoyados por el programa Beca 18; tres ya son
profesionales; y la mayoria sigue estudiando en el colegio de Santo Tomas de
Pata.
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CONCLUSIONES

A partir de la recreacion de la gestion del proyecto de convivencia

democratica presentado, del analisis de sus estrategias de gestion, sus alcances,

limitaciones y la reflexion critica de lo que significé esta experiencia, podemos

concluir lo siguiente:

1.

La sistematizacién permitié identificar las acciones de gestion desarrolladas
en la experiencia, las cuales, de manera practica, fueron agrupadas en seis
estrategias para poder estudiarlas. Se describié cada estrategia analizando
las dimensiones de la gestidn implicadas, sus alcances y limitaciones. Esta
conceptualizacion de las estrategias representa un punto de partida para
futuras investigaciones y un referente para nuevas experiencias de
convivencia democratica.

A partir del analisis critico, podemos concluir que el proyecto de
convivencia democratica tiene como una de las piedras angulares el
Proyecto Educativo Institucional del colegio Nivel A. Adicionalmente, a lo
largo del tiempo, la gestion ha tratado de mantener su coherencia en
dialogo permanente con la mision, vision y valores del colegio Nivel A. Se
ha convertido, asi, en una de las estrategias de gestion que ha guiado
muchas de las decisiones de la institucion durante estos afios.

En la sistematizacion de la experiencia, se evidencia la importancia del rol
que desempenan los trabajadores de Nivel A naturales de Santo Tomas de
Pata, para la creacién de una relacion de confianza entre la comunidad de
Pata y el colegio de Lima. Esto ha sido fundamental para el desarrollo del
proyecto. Ademas, en estos afnos, la gestion ha reforzado el vinculo, lo que
ha generado identidad con el proyecto y con el colegio Nivel A por parte de
ambas comunidades.

A partir de los hallazgos, podemos afirmar que las estrategias de gestion
para abordar las dimensiones institucional, administrativa, pedagogica y
comunitaria de un proyecto, son complejas y abarcan mas de una
dimensién, se retroalimentan o complementan entre si. Las estrategias

identificadas fueron evolucionando, creando nuevas acciones, de acuerdo
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al momento en que se encontraba la experiencia. Se requiere de una
gestion flexible.

En la sistematizacién de la experiencia se identificaron algunos problemas
o limitaciones que dificultaron la gestién del proyecto. De manera general,
la inexistencia de documentacion formal del proyecto, la falta de un
diagnodstico y de registro de evaluaciones centralizadas, fueron una
dificultad para el aprendizaje institucional.

Por otra parte, la rotacién permanente de maestros de Santo Tomas de
Pata obstaculizé la interaccion con los docentes del Colegio Nivel A y las
coordinaciones académicas, lo cual sugiere la importancia de la
permanencia del personal para un mejor desarrollo de proyectos
educativos.

Se mantiene una relacion asimétrica entre ambas comunidades educativas
(Nivel A y Santo Tomas de Pata): las familias de Nivel A son las que
marcan las pautas en el desarrollo del proyecto; el desconocimiento de la
cultura y de las vivencias por parte de ambas comunidades, obstaculiza la
comprension plena del sentido de sus practicas cotidianas; y, finalmente, el
hecho de que solo los nifios y nifias de Santo Tomas de Pata viajen a
Lima, y no los de Nivel A hacia Santo Tomas de Pata, limita una plena
convivencia democratica entre ambas comunidades.

La gestion ha evolucionado en los doce afios de funcionamiento del
proyecto. Inicialmente no fue muy democratica, ya que la direccién estaba
centralizada en el director del colegio Nivel A y en el coordinador de
enlace; pero, con el trascurso de los anos, llegdb a ser cada vez mas

participativa e institucional.
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RECOMENDACIONES

A partir de la sistematizacion, se recomienda ampliar la investigacion
utilizando como técnica el focus group con alumnos que fueron parte de la
experiencia para analizar los alcances e influencia que gener6 la
experiencia, recogiendo sugerencias y propuestas de los mismos
estudiantes con el fin de mejorar la gestién futura del proyecto.

Se sugiere complementar la sistematizacion con un estudio tanto
cuantitativo como cualitativo sobre el impacto que el proyecto de
convivencia democratica ha generado en los nifios que fueron parte de la
experiencia.

Se sugiere profundizar en el analisis de las estrategias de gestion
identificadas en la experiencia, de tal manera que se puedan teorizar y ser
fuente de conocimiento para futuras experiencias de gestion en el area de
la convivencia democratica.

A partir de lo investigado, se recomienda formalizar algunos protocolos e
instrumentos desarrollados en la experiencia, de manera que puedan ser
replicables y ayuden a evaluar y mejorar los procesos.

Se sugiere potenciar la estrategia de comunicacién al interior de cada
comunidad educativa y entre ambas comunidades educativas, con
espacios de dialogo, participacion y reflexion, dada su importancia para el
conocimiento mutuo y un encuentro mas simétrico.

Continuar con los esfuerzos de ampliar la participacion y mantener una
gestion institucional que convoque a todos los agentes del proyecto en
ambas escuelas, asi como tener objetivos claros por alcanzar de manera

dialogada entre ambas comunidades.
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ANEXO 1: Matriz de coherencia de la tesis

NOMBRE: Jorge Eduardo Morante Calderon

TEMA DE TESIS: Sistematizacion de la Gestidon de Convivencia Democratica

LINEA DE INVESTIGACION: Gestién del Conocimiento en el Campo Educativo que corresponde

a la Mencion en Gestidon de la Educacion

TITULO PRELIMINAR DE LA TESIS SISTEMATIZACION DE LA GESTION DEL PROYECTO DE CONVIVENCIA
DEMOCRATICA: NINOS DE UNA ESCUELA RURAL DE HUANCAVELICA QUE VIENEN A ESTUDIAR CON NINOS DE UNA
ESCUELA PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA
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Problema

Objetivos de la investigacion

¢, Coémo se gestiond el proyecto

de convivencia democratica

entre los nifios de una escuela rural de
Huancavelica con

nifos de una escuela privada

de Lima Metropolitana?

Objetivo general:

Sistematizar las estrategias de gestion implementadas en el proyecto de
convivencia democratica entre nifios de una escuela rural de Huancavelica que
vienen a estudiar con nifios de una escuela privada de Lima Metropolitana.

Objetivos especificos:

- Describir el desarrollo y la ejecucion de las estrategias de gestion del proyecto
de convivencia democratica entre nifios de una escuela rural de Huancavelica
que vienen a estudiar con niflos de una escuela privada de Lima Metropolitana.

- Establecer los alcances y las limitaciones de las estrategias de gestion del
proyecto de convivencia democratica entre nifios de una escuela rural de
Huancavelica que vienen a estudiar con niflos de una escuela privada de Lima
Metropolitana.
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ANEXO 2: Disefio metodoldgico: sistematizacion de experiencia

Caso seleccionado

Fuentes: 7 participantes en el
proyecto

Técnicas para
recoger
informacién

Instrumentos para recoger informacion

PROYECTO DE
CONVIVENCIA
DEMOCRATICA: NINOS DE
UNA ESCUELA RURAL DE
HUANCAVELICA QUE
VIENEN A ESTUDIAR CON
NINOS DE UNA ESCUELA
PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA

Coordinadora del proyecto en
Lima. (CPL)

Una profesora de Lima que ha
participado en el proyecto. (PL)
Una madre de familia
representativa que recibié un nifio
de Pata. (ML)

El director del colegio de Santo
Tomas de Pata. (DP)

Un trabajador de Nivel A que es
del pueblo y ayudé desde el inicio.
(TL)

La coordinadora de
responsabilidad social del colegio
Nivel A (CRSL)

Una madre de familia de Santo
Tomas de Pata (MP)

Entrevista

semiestructurada

Guion de entrevista
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ANEXO 3: Matriz de evaluacion de la guia de entrevista

Criterios de evaluacién

e Coherencia: las preguntas realizadas guardan coherencia con los objetivos de la sistematizacion.

o Suficiencia: las preguntas planteadas son suficientes para recoger informacién de las categorias de la investigacion.

¢ Claridad: las preguntas estan formuladas en un lenguaje claro y preciso de acuerdo con la informacion que se busca obtener.

Categoria, desarrollo y ejecucion de

la gestién del proyecto de Preguntas y a quién van dirigidas Evaluacion Comentarios - sugerencias
convivencia democratica
Coherencii  Suficiencig Claridad
Si  No Si No Si NO

Objetivo de la pregunta: que la
persona se sienta comoda, conocer
cual fue su rol y recoger informacion
de la experiencia.

1- ¢ Como te vinculas al proyecto de
los nifios de

los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima
y cémo fue

tu experiencia?

TODOS

Subcategoria

Institucional

2-4 Por qué crees que el colegio Nivel
A inicia este proyecto y lo desarrolla
durante 12 afios?

TODOS

3-En el tiempo que tu conoces el proyecto
¢,cémo ha evolucionado?
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Categoria, desarrollo y ejecucion de
la gestién del proyecto de
convivencia democratica

Preguntas y a quién van dirigidas

Evaluacion

Comentarios - sugerencias

TODOS

4-Desde tu mirada, ¢,como fue la
convivencia entre

los nifios y cual fue el

aporte de Nivel A como gestor para ello?

PL,ML,TL,CRSL

Pedagdgico

5-4 Cémo se gestionaron
los programas educativos (competencias y
contenidos) para los
nifios de 5° y 6° grados
que llegan al colegio
Nivel A?

CL,PL

6. ¢ Qué aprendizajes se generaron en
ambas comunidades educativas, Nivel A y
STP?

CL,PL,TL

Administrativo

7. $Como se gestiona la economia y la
organizacion del proyecto?

CL,DP,TL

8. 4, Como se coordinan los tiempos, los
viajes, permisos?

CL,DP,TL

Comunitario

9. ¢Como se eligen las familias que recib
a los alumnos que vienen a
Lima?
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Categoria, desarrollo y ejecucion de
la gestién del proyecto de
convivencia democratica

Preguntas y a quién van dirigidas

Evaluacion

Comentarios - sugerencias

ML, CRSL

10. 4 Cémo se gestiona la relacién entre Ig
padres
de familia de ambas escuelas?

CL,ML,DP,CRSL

Subcategoria

11- ¢ Qué logros se han conseguido en
convivencia democratica y qué estrategias

Institucional se utilizan en
su gestion?
CL,PL,ML,DP,TL,CRSL

Institucional 12. ¢ Qué dificultades o limitaciones se
presentaron en la gestion
del proyecto y como se resolvieron o no?
DP,TL,CRSL

Institucional 13. ¢ Cuales son las principales dificultade
para la convivencia entre nifios y nifias de
diferentes realidades socio culturales y
economicas?
CL,PL,ML,DP,TL,CRSL

Pedagégico 14. ; Qué logros identificas en la gestion

pedagdgica: pertinencia de la

programacioén de unidades o proyectos,
metodologia, evaluacion, otros aspectos?

PL
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Categoria, desarrollo y ejecucion de
la gestién del proyecto de
convivencia democratica

Preguntas y a quién van dirigidas

Evaluacion

Comentarios - sugerencias

Pedagodgico

15. ¢ Qué dificultades se presentan en la
gestion pedagogica?

CL,PL

Pedagdgico

16. ¢Qué acciones se realizan para mejor|
resultados y cuales son efectivas y cuales
no?

PL

Pedagdgico

17. En caso de diferencias

o desacuerdos ;cémo

llegan a acuerdos satisfactorios para las
distintas partes?

PL

Administrativo

18 Qué estrategias se han implementado
en la organizacion del

proyecto estos afios para hacerlo mas
eficiente? ; Cuales resultaron y

cudles no?

CL,PL,DP,TL,CRSL

Comunitario

19¢,Qué tan comprometidas estan las
comunidades en el proyecto?

CL,ML,DP,TL,MP,CRSL

Comunitario

20¢4,Qué éxitos y dificulta-
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Categoria, desarrollo y ejecucion de
la gestién del proyecto de
convivencia democratica

Preguntas y a quién van dirigidas

Evaluacion

Comentarios - sugerencias

des se presentan en la gestion
comunitaria?

CL,ML,DP,TL,MP,CRSL

Tabla original: Elaboracion propia.

Ficha del evaluador

Evaluador:

Apellidos - Nombres

Grado académico - Especialidad

Fecha:

Tabla original: Elaboracion propia.

Las guias de preguntas seran diferentes dependiendo de la persona entrevistada y la participacién que cada una desarrollé en el proyecto.
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ANEXO 4: Consentimiento informado para uso de nombre de la Institucion

Educativa de Santo Tomas de Pata
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ANEXO 5: Consentimiento informado para uso de nombre del Colegio Nivel A
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ANEXO 6: Consentimiento informado para participantes en investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion de una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como del

rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Jorge Eduardo Morante Calderén, de

la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

La meta de este estudio es sistematizar la experiencia sobre la gestion de
convivencia democratica en el proyecto en el que nifios de Santo Tomas de Pata
vienen a estudiar y convivir con nifios del colegio Nivel A de Lima Metropolitana.
Para ello, se entrevistaron a maestros, madres, al director del colegio de Santo
Tomas de Pata, y a los trabajadores que fueron parte de este proyecto. Esta
informacion servira para la elaboracion de una tesis sobre dicha tematica para
optar el Grado de Magister en Educacién con mencién en Gestion en la Pontificia

Universidad Catoélica del Peru.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista; esto tomara aproximadamente cincuenta (50) minutos de su

tiempo.

Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el

investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Una vez transcritas las entrevistas, se eliminaran las grabaciones efectuadas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomoda, usted tiene el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida por Jorge
Eduardo Morante Calderdn. He sido informado (a) de que la meta de este estudio
es recopilar informacion de la percepcién que tienen los estudiantes que
participaron en el programa de movilidad estudiantil sobre aspectos académicos y
fortalecimiento de sus potencialidades constitutivas de su capital humano, para la

elaboracion de una tesis sobre dicha tematica.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista,

lo cual tomara aproximadamente 50 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de los

de este estudio sin mi consentimiento.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Jorge Eduardo Morante Calderdn
al teléfono 994184933.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya
concluido. Para esto, puedo contactarme con Jorge Morante Calderon al
994184933.

Datos del entrevistado:

Apellidos

Nombres

Firma

Fecha
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ANEXO 7: GUIONES DE ENTREVISTAS

Las guias de preguntas seran diferentes dependiendo de la persona entrevistada
y de la participacidn que cada una tuvo en el proyecto. La numeracion de las
preguntas corresponde a la matriz y serviran para organizar la informacion

recogida.
Guia de entrevista a coordinadora del proyecto (CPL)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo
Morante Calderon. Gracias por participar en esta entrevista para la

sistematizacion de la gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios
de una escuela rural de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima Metropolitana
que estoy realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestion de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmd, su participacién es
voluntaria. Usted puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente comodo/

cémoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.
l. Datos del entrevistado(a)
1. ¢A qué |E pertenece?

2. ¢, Cual es su vinculo con dicha IE? y ;desde cuando?
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3. ¢ Qué edad tiene?
4. ¢En donde nacio?
CUESTIONARIO

1- ¢ Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifos de Santo Tomas de

Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ;Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, ¢ cémo ha evolucionado?

5- ¢ Como se gestionaron los programas educativos (competencias y contenidos)

para los nifios de 5° y 6° grados que llegan al colegio Nivel A?

7- ;COmo se gestiona la economia y la organizacion del proyecto?
é

8- ¢, Como se coordinan los tiempos, los viajes, permisos?

10- ¢Como se gestiona la relacién entre los padres de familia de ambas

escuelas?
11- ¢ Qué logros se alcanzaron en la convivencia democratica y cémo lo hicieron?

13- ¢Cudles son las principales dificultades para la convivencia entre nifios de

diferentes realidades socio culturales y econémicas?
15- ¢ Qué dificultades se presentan en la gestion pedagogica?

18-;Qué estrategias se han implementado en la organizacion del proyecto

para hacerlo mas eficiente? ; Cuales resultaron y cuales no?
19-¢,Qué tan comprometidas crees que estan las comunidades en el proyecto?

20-;Qué logros y dificultades se presentan en la gestion comunitaria?

116



Guia de entrevista a profesora de Lima que particip6 en el proyecto (PL)
Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo
Morante Calderon. Gracias por participar en esta entrevista para la

sistematizacion de la gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios
de una escuela rural de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima metropolitano
que estoy realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestion de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmd, su participacion es
voluntaria. Usted puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente comodo/

comoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.

Datos del entrevistado(a)

1. ¢A qué IE pertenece?
2. ¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?
3. ¢ Qué edad tiene?
4. ¢ En dénde nacié?
CUESTIONARIO
1- ¢, Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?
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2- ¢ Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3-  En el tiempo que tu conoces el proyecto, ;como ha evolucionado?

4-  Desde tu mirada, ¢como fue la convivencia entre los nifios? ¢Cual fue el

aporte de Nivel A como gestor para ello?

5- ., Como se gestionaron los programas educativos (competencias y

contenidos) para los nifos de 5° y 6° grados que llegan al colegio Nivel A?

6- ¢ Qué aprendizajes se generaron en ambas comunidades educativas, Nivel
Ay STP?

11-  ¢,Qué logros se alcanzaron en la convivencia democratica y como lo

hicieron?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios de

diferentes realidades socioculturales y econémicas?

14- ;Qué logros identificas en la gestion pedagodgica: pertinencia de la

programacion de unidades o proyectos, metodologia, evaluacioén, otros aspectos?
15- ¢ Qué dificultades se presentan en la gestion pedagégica?

16- ¢ Qué acciones se realizan para mejorar resultados y cudles son efectivas y

cuales no?
17-  En caso de diferencias o desacuerdos, ¢ como se gestionan los conflictos?

18- ¢ Qué estrategias se han implementado en la organizacion del proyecto

estos anos para hacerlo mas eficiente? ; Cuales resultaron y cuales no?
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Guia de entrevista a madre de familia de Lima que recibié un nifio de Pata
(ML)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo Morante

Calderon.  Gracias por participar en esta entrevista para la sistematizacion de la
gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios de una escuela rural
de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima metropolitano que estoy
realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestidon de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitira aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el proposito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmd, su participacion es
voluntaria. Usted, puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente comodo/

cémoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.
Datos del entrevistado(a)

¢A qué IE pertenece?
¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?

¢ Qué edad tiene?

e\ e

¢En donde nacio?
CUESTIONARIO
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1- ¢, Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ¢ Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, ¢ como ha evolucionado?

4- Desde tu mirada, ;Cémo fue la convivencia entre los nifos? ¢ Cual fue el

aporte de Nivel A como gestor?

9- . Coémo se eligen las familias que reciben a los alumnos que vienen a

Lima?

10. ¢Como se gestiona la relacion entre los padres de familia de ambas

escuelas?

11-  ¢,Qué logros se han conseguido en convivencia democratica y qué

estrategias se utilizan en su gestion?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios y

nifias de diferentes realidades socioculturales y econémicas?
19- ¢ Qué tan comprometidas crees que estan las comunidades en el proyecto?

20- ¢Qué logros y dificultades se presentan en la gestion comunitaria?

(repregunta de la 11)
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Guia de Entrevista al Director del Colegio de Santo Tomas de Pata (DP)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) .Mi nombre es Jorge Eduardo Morante

Calderon. Gracias por participar en esta entrevista para la sistematizacion de la
gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios de una escuela rural
de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima Metropolitana que estoy
realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestidon de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmo, su participacion es
voluntaria. Usted, puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente cémodo/

comoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.

Datos del entrevistado(a)

1. ¢ A qué IE pertenece?
2. ¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?
3. ¢ Qué edad tiene?
4. ¢En donde nacio?
CUESTIONARIO
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1- ¢, Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ¢ Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?

3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, ¢ como ha evolucionado?
7- ¢, Como se gestiona la economia y la organizacion del proyecto?
8- ¢ Cbomo se coordinan los tiempos, los viajes, permisos?

10- ¢Como se gestiona la relacién entre los padres de familia de ambas

escuelas?

11-  ¢,Qué logros se alcanzaron en la convivencia democratica y como lo

hicieron?

12. ¢ Qué dificultades o limitaciones se presentaron en la gestion del proyecto y

como se resolvieron o no?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios de

diferentes realidades socioculturales y econémicas?

18-  ¢Qué estrategias se han implementado en la organizacion del proyecto

estos afos para hacerlo mas eficiente? ; Cuales resultaron y cuales no?
19- ¢ Qué tan comprometidas crees que estan las comunidades en el proyecto?

20- ¢Qué logros y dificultades se presentan en la gestion comunitaria?

(repregunta de la 11)
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Guia de entrevista a trabajador de Nivel A vinculado con el pueblo (TL)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo
Morante Calderon. Gracias por participar en esta entrevista para la

sistematizacion de la gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios
de una escuela rural de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima Metropolitana
que estoy realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestion de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmo, su participacion es
voluntaria. Usted, puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente cémodo/

comoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.
Datos del entrevistado-a

¢ A qué IE pertenece?
¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?

¢ Qué edad tiene?

> Dnh -

¢En donde nacio?
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CUESTIONARIO

1- ¢, Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ¢ Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, ¢ como ha evolucionado?

4- Desde tu mirada, ;como fue la convivencia entre los nifios? ¢ Cual fue el

aporte de Nivel A como gestor?

6-  ¢Qué aprendizajes se generaron en ambas comunidades educativas, Nivel
Ay STP?

7- ¢, Como se gestiona la economia y la organizacion del proyecto?
8- ¢, Coémo se coordinan los tiempos, los viajes, permisos?

11- ¢ Qué logros se han conseguido en la convivencia democratica y como lo

hicieron?

12- ¢ Qué dificultades o limitaciones se presentaron en la gestion del proyecto y

como se resolvieron o no?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios de

diferentes realidades socioculturales y econémicas?

18- ¢ Qué estrategias se han implementado en la organizacién del proyecto

estos afos para hacerlo mas eficiente? ; Cuales resultaron y cuales no?
19- ¢ Qué tan comprometidas crees que estan las comunidades en el proyecto?

20- ¢Qué logros y dificultades se presentan en la gestion comunitaria?

(Repregunta de la 11)
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Guia de entrevista a la coordinadora de Responsabilidad Social (CRSL)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo
Morante Calderon. Gracias por participar en esta entrevista para la

sistematizacion de la gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios
de una escuela rural de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima Metropolitana
que estoy realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestion de la
Educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmd, su participacién es
voluntaria. Usted, puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente comodo/

comoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.
Datos del entrevistado(a)

¢ A qué IE pertenece?
¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?

¢ Qué edad tiene?

> Dnh -

¢En donde nacio?
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CUESTIONARIO

1- ¢,Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ¢Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, ¢ como ha evolucionado?

4- Desde tu mirada, ;como fue la convivencia entre los nifios? ¢ Cual fue el

aporte de Nivel A como gestor?

7- ¢, Como se gestiona la economia y la organizacion del proyecto?

8- ¢, Coémo se coordinan los tiempos, los viajes, permisos?

9. ¢ Como se eligen las familias que reciben a los alumnos que vienen a
Lima?

10- ¢Como se gestiona la relacion entre los padres de familia de ambas

escuelas?

11-  ¢,Qué logros se alcanzaron en la convivencia democratica y como lo

hicieron?

12- 4 Qué dificultades o limitaciones se presentaron en la gestion del proyecto y

como se resolvieron o no?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios de

diferentes realidades socioculturales y econémicas?

18- ¢ Qué estrategias se han implementado en la organizacién del proyecto

estos afos para hacerlo mas eficiente? ; Cuales resultaron y cuales no?
19- ¢ Qué tan comprometidas crees que estan las comunidades en el proyecto?

20- ;Qué logros y dificultades se presentan en la gestion comunitaria?
(Repregunta de 11)
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Guia de entrevista a madre de familia de Santo Tomas de Pata (MP)

Entrevista N°

Cargo o rol en el proyecto

Lugar de la entrevista

Fecha de entrevista

Hora de inicio Hora de término

Entrevistador(a)

Introduccion

Estimado(a) . Mi nombre es Jorge Eduardo Morante

Calderdn. Gracias por participar en esta entrevista para la sistematizacion de la
gestion del proyecto de convivencia democratica entre nifios de una escuela rural
de Huancavelica y nifios de un colegio de Lima Metropolitana que estoy
realizando como tesis para optar el grado de Maestria en Gestion de la
educacion. Esta sistematizacion nos permitird aprender de esta experiencia y
compartirla con otras instituciones educativas, docentes, padres de familia y

estudiantes.

La entrevista sera grabada con el propdsito de recuperar sus respuestas con la

mayor fidelidad posible.

De acuerdo con el Consentimiento informado que firmd, su participacién es
voluntaria. Usted puede hacerme preguntas aclaratorias. Si no se siente comodo/

comoda contestando una pregunta, no tiene que contestarla.
Datos del entrevistado-a

¢ A qué IE pertenece?
¢, Cual es su vinculo con dicha IE? Y ¢ desde cuando?

¢ Qué edad tiene?

> Dnh -

¢En donde nacio?
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CUESTIONARIO

1- ¢, Como te vinculas al proyecto de los nifios de los nifios de Santo Tomas

de Pata que vienen a estudiar a Lima y como fue tu experiencia?

2- ¢Por qué crees que el colegio Nivel A inicia este proyecto y lo desarrolla

durante 12 afios?
3- En el tiempo que tu conoces el proyecto, s,como ha evolucionado?
8. ¢, Como se coordinan los tiempos, los viajes, permisos?

10- ¢Como se gestiona la relacién entre los padres de familia de ambas

escuelas?

13- ¢ Cuales son las principales dificultades para la convivencia entre nifios y

nifias de diferentes realidades socioculturales y econémicas?
19- ¢ Qué tan comprometidos crees que estan las comunidades en el proyecto?

20- ¢;Qué logros y dificultades se presentan en la gestibn comunitaria?
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ANEXO 8: MATRIZ DE ANALISIS CRITICO DE ENTREVISTAS REALIZADAS

Categoria, desarrollo RESULTADOS DE ENTREVISTAS
it e, ey SREEUTAS
9 proy A QUIEN VA DIRIGIDA COMENTARIO

de convivencia PL ML TL CRSL CL DP MP i
democratica CRITICO

1- ¢ Cémo te vinculas al
proyecto de los nifios de
los nifios de Santo Tomas
de Pata que vienen a
estudiar a Lima y como

fue tu experiencia?

TODOS
Subcategoria 2-4Por qué crees que el
Institucional colegio Nivel A inicia este

proyecto y lo desarrolla
durante 12 afios?
TODOS

3-En el tiempo que tu
conoces el proyecto,
¢,cémo ha evolucionado?
TODOS

4-Desde  tu mirada,
¢,cémo fue la convivencia
entre los nifios y cual fue
el aporte de Nivel A como
gestor para ello?
PL, ML,TL,CRSL
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Categoria, desarrollo
y ejecucion de la

anctidn dal neavinctn

PREGUNTAS Y
A QUIEN VA DIRIGIDA

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

COMENTADION

Pedagodgico

5- {Como se gestionaron
los programas educativos
(competencias y
contenidos) para los
nifios de 5° y 6° grados
que llegan al colegio Nivel
A?

CL,PL

6. ¢Qué aprendizajes se
generaron en ambas
comunidades educativas,
Nivel Ay STP?

CL,PL,TL

Administrativo

7. ¢Como se gestiona la

economia y la
organizacion del
proyecto?
CL,DP,TL

8. ¢Como se coordinan
los tiempos, los viajes,
permisos?
CL,DP,TL

Comunitario

9. ¢(Como se eligen las
familias que reciben a los
alumnos que vienen a

Lima?
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Categoria, desarrollo
y ejecucion de la

anctidn dal neavinctn

PREGUNTAS Y
A QUIEN VA DIRIGIDA

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

COMENTADION

ML, CRSL

10. ¢ Como se gestiona la
relacion entre los padres
de familia de ambas
escuelas?
CL,ML,DP,CRSL

Categoria, alcances y

limitaciones de la gestion
del proyecto de convivencig
democrética

PREGUNTAS Y
A QUIEN VA DIRIGIDA

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

PL

ML

TL

CRSL

CL

DP

MP

COMENTARIO
CRITICO

Subcategoria
Institucional

11- ¢Qué logros se han
conseguido en
convivencia democratica
y qué estrategias se
utilizan en su gestion?
CL,PL,ML,DP,TL,CRSL

Institucional

12. ;Qué dificultades o
limitaciones se
presentaron en la gestion
del proyecto y cémo se
resolvieron o no?
DP,TL,CRSL

Institucional

13. ¢Cudles son las
principales  dificultades
para la convivencia entre
nifos y nifas de
diferentes realidades
socio culturales y
economicas?

CL,PL,ML,DP,TL,CRSL

Pedagogico

14. ¢ Qué logros
identificas en la gestion
pedagodgica: ¢pertinencia
de la programacién de
unidades o proyectos,
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Categoria, desarrollo
y ejecucion de la

anctidn dal neavinctn

PREGUNTAS Y
A QUIEN VA DIRIGIDA

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

COMENTADION

metodologia, evaluacion,
otros aspectos?
PL

Pedagdgico

15. ¢Qué dificultades se
presentan en la gestion
pedagdgica?

CL,PL

Pedagdgico

16. ¢Qué acciones se
realizan para mejorar
resultados y cuales son
efectivas y cuales no?

PL

Pedagdgico

17. En caso de
diferencias o]
desacuerdos ¢, Cémo
llegan a acuerdos
satisfactorios para las
distintas partes?

PL

Administrativo

18 ¢Qué estrategias se
han implementado en la
organizacion del
proyecto estos afios para
hacerlo mas eficiente?
¢,Cuales resultaron vy
cuales no?
CL,PL,DP,TL,CRI

Comunitario

19- ¢ Que tan
comprometidas estan las
comunidades en el
proyecto?

CL,ML,DP, TL,MP,CRSL

Comunitario

20 ;Qué logros vy
dificultades se presentan
en la gestion
comunitaria?

CL,ML,DP,TL,MP,CRSL
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Tabla original: Elaboracion propia
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