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Resumen Ejecutivo

En la ultima década existen grandes retos para las empresas y, el interés de
reinventarse cada dia con el fin de hacerse més competitivas se ha convertido en su razon de
ser. Para ello, estas hacen uso de diferentes herramientas y aplicaciones vinculadas a la
innovacion y a la tecnologia que les permiten maximizar su rentabilidad satisfaciendo y
fidelizando a sus clientes. Las empresas farmacéuticas no escapan de ello, puesto que, al ser
un sector dinamico, la innovacion tecnoldgica se convierte en un factor fundamental de éxito.
La presente investigacion tiene como fin principal diagnosticar las actividades tecnoldgicas y
de innovacion de las empresas peruanas del sector farmacéutico durante el periodo 2016-
2017; luego de ello se deben determinar las oportunidades de mejora y las sugerencias para
llevar a cabo su implementacion. El estudio fue realizado a cinco empresas del rubro
farmacéutico y el instrumento utilizado involucr6 una encuesta adaptada y aprobada por
juicio de expertos, basada en la clasificacion de innovacion segin el Manual de Oslo del
2005. La evidencia encontrada en el estudio realizado determin6 que todas las empresas de la
muestra realizan actividades de [+D. El 80% de ellas lo hacen al interior de las mismas con
su propio personal. En lo que respecta a innovaciones, el 60% de las empresas lo realizan en
bienes, el 40% en servicios, y el 60% en procesos. También se demostrd que las empresas
prefieren invertir en actividades que no generen altos niveles de gasto y, que las principales
fuentes de financiamiento son fondos propios o del extranjero, fundamentalmente
proveniente de su casa matriz. No obstante, no utilizan ningln tipo de financiamiento del
Gobierno central ni regional. Por otra parte, los principales factores que dificultan las
innovaciones tecnologicas estan relacionados con los factores: (a) conocimiento (34.1%) y

(b) costos (27%).



Abstract

Nowadays, companies face great challenges and their main purpose is to reinvent
themselves every day to become more competitive. In order to do so, companies use
different tools and applications related to innovation and technologies that allow them to
maximize their profitability, satisfying and fostering customer loyalty. The pharmaceutical
companies are not exempted from this, since they are a dynamic sector, technological
innovation has becomes a fundamental factor of success. The main purpose of this work is to
diagnose the technological and innovation activities of Peruvian companies in the
pharmaceutical sector, during period 2016-2017; then to determine the opportunities for
improvement and to make suggestions to carry out its implementation. Therefore, the study
was carried out to five companies of the pharmaceutical sector and the instrument used was
an adapted survey approved by expert judgment, based on the classification of innovation
according to the 2005 Oslo Manual. The study conducted determined that all companies
carry out R & D activities. 80% of them carry out the activities internally with their own
staff, 60% of the companies made goods innovations; 40% services innovations and 60%
process innovations. It also showed that companies prefer to invest in activities that do not
generate high levels of spending and to have as financing main sources their own or
international funds, mainly from their Head Office. Despite the fact that they do not use any
type of financing from the Central or Regional Government. On the other hand, the main
factors that hinder technological innovations are related to the knowledge factor (34.1%), and

costs (27%).



i

Tabla de Contenidos

LiSta de TabIas c..ueeeeeiniiiiiiiinteicnitininnecsnteciniesssnesssseesssssesssssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssses v
LiSta de FIGUIAS...uuuiiiiiivericiisrniicsisnnressssnsecssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss viii
Capitulo I: INtrodUCCION .....coeeeieeiiiiisniniiensniinnessteesneistesssessessssesssssssesssassssesssssssssssssssssasssns 1
L1 ADEECEACTIEES ...ttt ettt et e st e et e s it e et e sate et e e eateenbeesaeas 1
1.2 Problema de INVEStIZACION.........eeeriuiieiiieeeiieeeiee et e e siteeeeteeeteeeeaeeesraeeeseeeseseeesaseeensseeans 3
1.3 Propdsito de 12 INVEStIZACION......ccvieiuieiiieiieciiieiieeie ettt et eraeeaae s e e 3
1.3.1 Objetivos de INVESTIZACION .....eecueieiieiiietiesiieeiie et e st testeeteesiteebeeseteebeesaeeenbeesneeenneens 4
1.3.2 Preguntas de iNVEStIZACION .......ccueeruieeiieiiieeiieeiieeteetee e eteeeete et eseaeestaesaneeseessseenseens 4

1.4 Justificacion de 1a INVESTIZACION .......c.ccevieriieeiieiieeie ettt ettt eae et eereesaaeeseeeenas 5
1.5 LAMIEACIONES ..ccuvvieniieiiiieiie ettt ettt et sttt e ettt et e st e bt e s abe e beeenbeenbeeenbeesseesnseesneeenseennnas 7
1.6 DEIIMITACIONES ...ttt ettt ettt ettt e s e et esbt e et e sbte et e e sateenbeesaees 7
1.7 Resumen del Capitulo........cc.eeeiiiiiiiiiiiieciie ettt svee e e easeeens 7
Capitulo IT: Revision de 1a LIteratura ........coeeineenseennennsenssennsnensnscssesssacsssessssessssssssssssassns 9
2.1 Mapa Conceptual CON AULOTES .....cccuuieeiuiieeiiieeeiieeeiieeeireeeieeesreeesbeeesreeesseesssseesnsseesnneens 9
2.2 Gestion de la Innovacion y 1a Tecnologia ........ceeeeeeeeeiiieeciieeiiieceeeeee e 9
B B & 1] 10 ) - OSSP PS TP 9
2.2.2 DEIIMICION ...ttt ettt ettt e b e et e bt e s abe e bt e e bt e naeeeateenaeeenee 13

2.2.3 Linea del tiempo con relacion a las actividades de innovacion y tecnologia en

el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento ..........ccccceceeveereereennnenne. 16

2.3 Planeacion Estratégica de Innovacion y Tecnologia ..........c.eeeeveeeeciieeniieenieeceiee e, 18
2.3.1 HISTOTIA 1.ttt ettt st b e et esbe e st e e bt e bt e st e et e e naeeenee 18
2.3.2 DEFINICION ...ttt sttt ettt et sttt et et sbe e e 18

2.3.3 Linea de tiempo con relacion a la Planeacion Estratégica de la Innovacion y

Tecnologia en el &mbito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento .............. 18



il

2.4 Indicadores de Gestion de la Innovacion y Tecnologia.........cceeveeeveerieeniienieenieenieeieene 21
B T U 5 6110 & - USSR 21
2.4.2 DEIINICION ...ccuviieeiiieeiieeeieeeeiee e st e e steeestaeeesaaeeetteeessaeeessseesssaeessseeessseeessseeensseeensseeans 22

2.4.3 Linea del tiempo con relacion los indicadores de gestion de la innovacion y

tecnologia en el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento................ 23

2.5 La Gestion de la Innovacion y Tecnologia en el Sector Farmacéutico ..........cccveeeeneneee. 27
2.5.1 Delimitacion del sector en el Pertl..........cocooieviiiiinieniiiiieieeee e 28
2.5.2 Historia del sector en el Perll..........cccooiiiiiiiiiiiiieccee e 29
2.5.3 Gestion de la innovacion y tecnologia del sector farmacéutico ..........ccceevveeveennnnnne. 29

2.6 Resumen del Capitilo.........oovievieiieiiiieiieieecie ettt sbe e e ebeesseeenneens 31
Capitulo ITI: Metodologia .....ccueeeiveiseecsunsensaecsrnssecssecsaecsenssecssessasssesssessasssesssessasssssssessasssassns 34
3.1 Disefio de 1a INVEStIZACION........eiiiiieeiiie ettt ettt e e e e ree e eeesnseeeneeas 34
3.2 Consentimiento INformado ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 35
3.3 Participantes de 1a INVESHIZACION ....c..evuiiriiiiiiiiiiiieiiereeeetee e 35
3.4 Confidencialidad...........coouiiiiiiiiiii e e 36
3.5 Instrumentos de Medicion o Métodos para Recopilar Datos ..........cccceeeeveeerieeenieeenneen. 36
3.6 Andlisis e Interpretacion de Datos.........coeevveriiriiiiiiiiiiiceece e 39
3.7 Resumen del Capitulo........c.eieiiiieiiiiiiiieciee et 39
Capitulo IV: ReSUAAOS ..cccovuerereeressnicssnicssnicssanisssanssssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnns 40
4.1 DIAGNOSTICO ....evientieeiieeiie ettt site et eette et et e e bt estteesseessbesaseesseeenseenseesnseessseenseesssesnseens 40
4.1.1 Analisis en funcion de los objetivos planteados..........ccceecvveeecieeenieeiniiieeniie e, 47

4.2 Oportunidades de MEJOTA .......cccvieeiuiieeiiiieeiiee et eeieeeeiee et e e e e e e seaeeenaeeenseeenens 68
4.3 Sugerencias para la Implementacion de MEJOras .........c.ccccueeeuierieeiiieniienienieeieesie e 78
4.4 Resumen del Capitulo.......cccuieeiiieeiiieeieccieeee ettt ettt e e e e e 80

Capitulo V: Conclusiones y ReCOmendaciones.........ccocueeercneccssnnccsssncssnncsssncssssncssssesssssessanes 81




v

5.1 CONCIUSIONES......cueeeuiieiieiieieee ettt sttt ettt sb et see e bt ettt e s b eaesaee e 81
5.1.1 Conclusiones seglin los objetivos de la investigacion............cceeeeeveeerieeerveeeeveeenne, 81
5.1.2 Comparacion entre las conclusiones y la revision de la literatura ...............cc........ 85

5.2 RECOMENAACIONES ....cvveiieniieiieeiietieie ettt ettt ettt sttt et sa e ettt et et e b eae et 87
5.2.1 Recomendaciones PrACLICAS. ......cueeeueeerirreeriieesieeeseteeeseteeeseeesseeesseeesseeesssesessseeennns 87
5.2.2 Recomendaciones para futuras investigacCiones ...........ccueeeruveeerueeerireeesireeesiveeesnneeennns 88

5.3 CONEIIDUCIONES ...ttt ettt ettt sttt et e b et et e st ebe et esbeesbeenteseeenbeenseeneenees 89
5.3.1 CoNtribUCIONES TEOTICAS ....veeueeeeutieriieeiiesiieetee et eteesieeeteeseteebee st e ebeessaeebeesaeeeseesneas 89
5.3.2 ContribUCIONES PIACTICAS ....covvievieeiiieiieriieeiteeeieesteesteesseessseeseessseesseessseenseessseesseesses 91

REfErenCias.....uuiceieniiiiiiiiitiitininniiniiticiensessesssisstsssesssssssssssssssssesssssssssssssssssassssssssans 92
Apéndice A: Lista de Autores Consultados...........coeieveiiiensseinsenssniesensseicssenssancssensssnesans 102

Apéndice B: Cuestionario: Encuesta sobre Innovacion en las Empresas Peruanas

2016 = 2017 uueererrerrenrnesnnsnensaessuessnsssessacssessassssessasssessassssssasssasssassssssasssassasssassasss 103

Apéndice C: Consentimiento Informado ..........eeeeveeccveiiisnrcssencssnncssnnncssnencssseecssssncsnenes 114




Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Lista de Tablas

Hitos Importantes Relacionados a Actividades de Innovacion y Tecnologia

en el Ambito de la Gestion de la Cadena de Aprovisionamiento........................... 17
Conceptos Utilizados en los Indicadores..................ccoocueveieviiecieinciiiieeineeennn. 25
Factores para la Definicion de los Indicadores .................ccccoueeeeeienceiecceeennnanns 26
Indicadores de INNOVACION.................ccccceiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 28
Resumen de Procesamiento de CASOS .............ccoccuevueeviiniiiiiiiniiiiieiieeeeseeeiens 41
Estadisticas de Fiabilidad...................c..cccoueeeiueiieiiieeiieeeiieeeiee e eeveeeevee e 41
Lista de Fuentes ULIliZAdAS ...............cccooceoviiniiiiiiiniiiiiiiiieteseeeeeeeeese e 42
Datos de [a EMPTESQA ............oeecueeieeieiieiiieeieeeie ettt eete et s siaeesveeennsee e 44
ClaSe de EMPTESQA...........oeeceueeeeeeeeeieeeeieeeeieeeeieeeetaeesiaee s aee e sseessaseesssseesnaseessseeans 45
TiPO A EMPITESA ..ottt eate et e e e e naeesnsee e 45
Relacion de la Empresa con €l GFUPO ...........cc.eeeecueeeeieeieieeeie e eeeee e enivee s 45
Mercado Geogrdfico: Ventas de Bienes y Servicios 2016-2017................ccc...... 46
Incidencias en el Periodo 2016-2017 .........ccoccoovoeiiieiioieniiiiiienieiieeneeeieesee e 46
Actividades Basadas en Ciencias y Tecnologias Biologicas en el 2017................ 47
Actividades de IFD .............cccoocuieiieiiieiieee ettt 47
Personal Dedicado a Actividades de I+D Interna en el 2017 por Ocupacion......48
Personal Dedicado a Actividades de I+D Interna en el 2017 por Titulacion....... 49
Gastos en Actividades de I+D Interna en el 2017 ............cccoccevveenevcenceneenennen. 49
Becas de INVEStIGACION ...............cccueeeuvieciieeeieeecieeeeeeeeee e e e 50
Financiacion de los Gastos en I+D interna en el 2017 ...........cccccoeceeveeeieenuennannn. 50
Detalle de Financiacion de los Gastos en I+D Interna en el 2017 ....................... 51

Distribucion del Gasto Corriente en Actividades de [+D Interna en el 2017

PO ObJetivo SOCIOCCONOMICO .........cccueeeeeeciieeieaiieeiieesieeseeeereesaeeeaeesaeaseeseaeeseens 52



Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

vi

CoMPra de I+1D €1 €1 POFUL ........cccueeeeeeeieeiieeieeeeeeie et eee e sae e 53
Compra de [+D en el EXIFANEIO ...........ccecueeecieeeieeeiieeeieeeeieeesveeeeveeesaseeennveeens 54
Actividades con el Objetivo de Conseguir Productos (i.e., Bienes o

Servicios) o Procesos, Nuevos o Sensiblemente Mejorados, Basados en la
Ciencia, Tecnologia, y Otras Areas del COROCIMICHLO .........o.oeveeeeeeeeeeeeeereeern 55

Apoyo Financiero para la Realizacion de Actividades de Innovacion

Tecnologica Durante el Periodo 2016-2017 ..........ccccueeeeueeeiieeniieenirieenieeeneeeenens 56
Innovaciones de Productos Durante el Periodo 2016-2017..............cccceeeevveeennnnn. 57
Responsable del Desarrollo de Innovaciones de Producto ...................cccueeeuun.. 58

Novedad de las Innovaciones de Productos Introducidas en el Periodo

2016072017 oottt ettt ettt ae s ae st e be e e s st eteentesneenseenteennens 58
Innovaciones de Procesos Durante el Periodo 2016-2017 ............ccccoueeecueeenunnn. 58
Responsable del Desarrollo de Innovaciones de Procesos ...............ccceeeceveenunnn. 59

Actividades de Innovacion Tecnoldgica en Curso o Abandonadas en el

Periodo 2016-2017 .......cocueiieiiiiiiiiiieeeeeee et 60
Fuentes de Informacion para Actividades de Innovacion Tecnologica en el
Period0 2016-2017 .......oooeeeeeeieeieeee ettt 60
Importancia Que Han Tenido las Fuentes de Mercado para las Actividades

de Innovacion de Su EMPIESQ..............cccueeecuieesiieeiieeeeieeeiieeeieeesiveeesveeenveesnnneas 61
Importancia de las Fuentes Institucionales para las Actividades de

Innovacion de Su EMPFESQ...........cc.eeecueeeceeeeiiiieeiieeeiieeeeieeeeieessaeessveessseesnsseeens 61
Importancia Que Han Tenido las Otras Fuentes para las Actividades de
INNovacion de St EMPIESQA...............cccueeeueeiieeiieeieeieeeieeseeeeieesteesieesaeesseesnaeenseens 62
Cooperacion en Actividades de Innovacion con Otras Empresas o Entidades

Durante el Periodo 20160-2017 ........oooueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 62



Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

vii

Objetivos de la Innovacion Tecnologica en el Periodo 2016-2017 ....................... 63
Innovaciones Organizativas Durante el Periodo 2016-2017 ............ccoeeeeuveeennnnn. 64
Innovaciones de Comercializacion Durante el Periodo 2016-2017 ...................... 65
Innovaciones de Comercializacion Durante el Periodo 2016-2017...................... 66
Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual Durante el Periodo 2016-

Adgquisicion o Concesion de Licencias Durante el Periodo 2016-2017 ................ 67

Sugerencias para la Implementacion de Mejoras................cccoceeceveencecneeceeneenne. 79



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

viii

Lista de Figuras

Mapa conceptual CON QULOTES. ......eeeciieeiiieeiieeeiiieeieeeteeeeiee e e e e reeeseaeeesereeeaneas 11
Gastos en actividades de [+D interno en el 2017, .......coociiiiiiiiiiiniiieeeeeee, 68
Financiacion en [ +D en el 2017, ...cccooeciiiiiiiiieiieiieeeeee e 69
Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D interna en el 2017 por

ODJEtIVO SOCIOCCONOMIICO. ... uveieeerieeeirieeeiiieesreeesreeesraeesereeessseeessseesssseeensseeensseesnnsens 70
Compras de I+D en Pert durante el periodo 2016-2017. ......ccoevvveviiecivenirereennee. 71
Compras de I+D en el extranjero durante el periodo 2016-2017........ccccevveuneennee. 71

Actividades para la innovacion tecnologica de productos durante el periodo
2006072017, e ettt ettt et et ns 73
Innovaciones desarrolladas durante el periodo 2016-2017..........ccocvvveereeecnreennneen. 74
Actividades de innovacion por fuentes de informacion durante el periodo
200602017, oottt ettt et nes 76
Importancia de los objetivos orientados a los productos. .........ccccceceeveevenicneenne. 77
Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnologica y las de

derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017. ............... 77



Capitulo I: Introduccion

En el presente capitulo contiene informacion acerca del antecedente, el problema de
investigacion y el proposito de la misma donde se plantea el objetivo y las preguntas de la
investigacion, justificacion, limitaciones, y delimitaciones sobre la Gestion de Innovacion y
Tecnologia en las Empresas Peruanas del Sector Farmacéutico.
1.1 Antecedentes

En la ultima década se observa que no existen restricciones de crecimiento en las
empresas debido a los adelantos en su mayoria tecnoldgicos. No obstante, estas poseen
importantes desafios, a su vez que deben establecer retos, debido a que los mercados son mas
exigentes. Asimismo, este tipo de organizacion tiene que garantizar el cumplimiento de la
propuesta de valor ofrecida y, para conseguir este fin, una de las primordiales opciones es
invertir en tecnologia e implantar una estrategia que le permita fomentar la innovacion.
Segtn el Manual de Oslo 2018 (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico [OCDE] & Oficina Europea de Estadistica [EUROSTAT], 2018), “comprender la
escala de las actividades de innovacion, las caracteristicas de las empresas innovadoras, y los
factores internos y sistémicos que pueden influir en la innovacion es un requisito previo para
la bisqueda y el analisis de politicas destinadas a fomentar la innovacion” (p. 19). De
acuerdo con Sanchez y Castrillo (2006), “la innovacidn tecnologica es el factor clave para el
¢xito de las empresas en la nueva sociedad basada en el conocimiento” (p. 4). Es decir, el
éxito de la empresa esta determinado por el uso de herramientas y estrategias innovadoras.

De esta manera, es imprescindible considerar el efecto que tiene el discernimiento en
los procesos de innovacion. En el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005) se
menciona que “debido a los avances en tecnologia y en el flujo de informacion, el
conocimiento se considera cada vez mas como un determinante principal del crecimiento
economico y la innovacion” (p. 16). Esta aceptacion del conocimiento asegurd un cambio en

la definicion de innovacion que, de acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT,



2005), se consideran cuatro categorias: (a) innovacion del producto, (b) innovacion del
proceso, (¢) innovacion de marketing, e (d) innovaciones organizacionales. Sin embargo, en
la reciente actualizacion del Manual de Oslo 2018, se consideran solo dos primordiales
ejemplos: (a) innovacion de producto, que es un nuevo o mejorado bien o servicio que difiere
significativamente del bien o servicio previo y que ha sido introducido en el mercado; y (b)
innovacion de procesos de negocio, que es un nuevo o mejorado proceso de negocio de uno o
mas funciones de negocio que difieren significativamente del proceso de negocio previo y
que ha sido traido para ser usado por la empresa (OCDE & EUROSTAT, 2018). Parala
presente investigacion se consider6 la version 2005 puesto que el formato de la encuesta se
basa en los cuatro tipos de innovacion.

En otro orden de ideas, el Manual de Bogota: Normalizacion de Indicadores de
Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el Caribe (Red Iberoamericana de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia [RICYT], Organizacion de Estados Americanos [OEA], Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo [CYTED], Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia [OCYT], & Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion [COLCIENCIAS], 2001), es un escrito que puede ser considerado
como la adaptacion del Manual de Oslo que se puede usar en paises en vias de desarrollo, de
acuerdo con diversos fines: (a) determinar el nivel de innovacion en paises de la region, (b)
comparar resultados en la region considerando las leyes internacionales, y (c¢) aplicar
sistematicamente las sugerencias enunciadas en el Manual de Oslo.

En efecto, comprender el nivel de adelanto en innovacion que tienen las
organizaciones y, por esa via conocer el estatus de una sociedad, es primordial para
encaminar las politicas hacia el ambito Estado. En esa linea, las acciones que se implantan en
cada organizacion adicionan para obtener un importante adelanto en este campo. En el
Manual de Oslo 2018 (OCDE & EUROSTAT, 2018), se define la innovacion como “un

producto o proceso mejorado (o combinacion de los mismos) que difieren significativamente



de las unidades previas de productos o procesos y que han sido hechas disponibles para
potenciales usuarios (productos) o puesto en uso por la unidad (procesos)” (p. 22).

En efecto, seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) (como se cito en “La Industria de Productos,” 2017), la industria farmacéutica es
reconocida como manufactura de alta tecnologia, lo que significa que en esta industria existe
un alto nivel de financiamiento en investigacion, desarrollo, e innovacion (I+D+I). Adicional
a ello, otra forma de medir el grado de innovacion en una industria es a través de la Encuesta
Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015 elaborada por el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE, 2017). Esta encuesta sefala que el 66% de las empresas
farmacéuticas gasta en algin modelo de innovacion. Asimismo, la encuesta sefiala 11
actividades de innovacion, nueve tecnologicas, y dos no tecnologicas, vinculandose las no
tecnologicas a innovacion en comercializacion y organizacion (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2017).

1.2 Problema de Investigacion

La situacion de indagacion de la presente investigacion consistié en diagnosticar las
actividades tecnologicas y de innovacion que las empresas peruanas del sector farmacéutico
actualmente desarrollan. A su vez la investigacion se realizo bajo los preceptos de una
descriptiva, debido a que se describieron las principales empresas del sector farmacéutico
peruano en relacion con sus actividades de innovacion y tecnologia, basadas en los
lineamientos recogidos en el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005) y en el Manual
de Bogota: Normalizacion de Indicadores de Innovacion Tecnologica en América Latina y el
Caribe (RICYT et al., 2001), junto a la normativa de la encuesta (OCDE & EUROSTAT,
2005).

1.3 Proposito de la Investigacion
El interés central de la presente investigacion se orientd a determinar el nivel de

desarrollo en el que se encuentran las empresas peruanas en el sector farmacéutico,



especificamente en materia de innovacion y tecnologia. Asimismo, el resultado encontrado al
final del proceso debe servir para comparar las capacidades en materia de innovacion y de
tecnologia de Peru con las de la region latinoamericana y del resto del mundo.

En cuanto a innovacion, no solo se consideran productos actuales o renovados, sino
también procedimientos, actividades de marketing, e innovaciones organizacionales que las
empresas peruanas del sector farmacéutico aplican. El uso del entendimiento en beneficio de
la gestion de las empresas permitird contar con informacion relevante para incidir en mejoras
significativas de los procesos. En esa linea, se podria agregar que el sector farmacéutico
depende en alto grado de la capacidad de innovacion para crecer sostenidamente.

1.3.1 Objetivos de investigacion

El fin primordial de la presente investigacion se centrd en diagnosticar las actividades
tecnologicas y de innovacion de las empresas peruanas del sector farmacéutico en el periodo
comprendido entre enero del 2016 y diciembre del 2017.

Los objetivos secundarios fueron los siguientes:

1. Analizar las actividades internas de [+D desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-
2017,

2. Analizar las compras de [+D realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017;

3. Identificar las principales actividades para la innovacion tecnologica realizadas por la
empresa en el periodo 2016-2017;

4. Identificar las innovaciones de productos, procesos, organizativas, y comerciales
desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-2017; e

5. Identificar los factores que dificultan las actividades de innovacion tecnologica y las de
derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017.

1.3.2 Preguntas de investigacion

El cuestionamiento general en el presente estudio fue: ;Cual es el diagndstico de las
actividades tecnologicas y de innovacion de las empresas peruanas del sector farmacéutico en

el periodo comprendido entre enero del 2016 y diciembre del 2017?



Las preguntas secundarias fueron las siguientes:

1. ¢Cuales son las actividades internas de [+D desarrolladas por la empresa en el periodo
2016-20177;

2. (Cudles son las compras de [+D realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017?;

3. (Cuadles son las principales actividades para la innovacion tecnologica realizadas por la
empresa en el periodo 2016-20177;

4. (Qué innovaciones de productos, procesos, organizativas, y comerciales se desarrollaron
por la empresa en el periodo 2016-2017?; y

5. (Cudles son los factores que dificultan las actividades de innovacion tecnoldgica y las de
derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017?

1.4 Justificacion de la Investigacion

La globalizacion le ha permitido a las organizaciones y a los Estados disponer de
diversas formas de acceso a la informacion, asi como tener la oportunidad de relacionarse con
actuales mercados mediante distintos medios, logrando importantes avances en la cadena de
suministros para responder oportunamente a las situaciones de los clientes y del mercado.
Segun lo mencionado en el Manual de Oslo 2018 (OCDE & EUROSTAT, 2018), los
adelantos tecnologicos y de informacion son elementos definitivos para el desarrollo
econdémico y la innovacion, por lo que las organizaciones hacen alteraciones continuas, con el
propoésito de aumentar su rendimiento y productividad, a través de la innovacion tecnoldgica
y de sus procedimientos productivos y productos.

En este sentido, las organizaciones pueden optimizar su eficacia y eficiencia con el
flujo de informacidn y con el uso de actuales conocimientos y tecnologias. Finalmente, la
mejora de las herramientas con el uso de tecnologia innovadora en los procedimientos,
lograra disminuir los costos para la organizacion y su rendimiento. Las variadas labores
tecnologicas que desencadenan las organizaciones tienden al uso de optimizacion de

procedimientos, productos, y/o el adelanto de nuevos, puesto que son cimulos de ideas



creativas e innovadoras, asi como de oportunidades ante todo tipo de situaciones que se
presenten.

Por lo tanto se estima como labores innovadoras, a la obtencion de tecnologias
incorporadas y adquisicion de know-how, herramientas, ingenieria y disefo industrial,
obtencion de capital, fabricacion, y la comercializacién de productos actuales y renovados
(OCDE, 2015a). Con el adelanto de un procedimiento optimizado, las organizaciones
mejoran los recursos, lo cual tiene efectos en productos de alta valoracion a un minimo costo,
obteniendo como usuarios a los consumidores.

En otro orden de ideas, el sector farmacéutico es una pieza clave para la industria de
los paises porque hace frente a las situaciones de salud de la poblacion. Por lo tanto,
mediante una oportuna fusion entre el bienestar econémico y social, este grupo de
organizaciones son catalogadas como clave, debido al valor que aportan a la sociedad.

En efecto, la colaboracion de mercado se hace evidente en algunas zonas. Existen
pequefios oligopolios que tienen la posesion de los mercados internacionales, y lo han
obtenido mediante el desarrollo de la innovacién y de una tenaz transferencia tecnologica.
En los paises latinoamericanos aun se observa una amplia brecha de innovacion y tecnologia,
debido a no solo al valor de la inversion, sino a las politicas que se ejecutan (Guzman &
Guzman, 2009).

La presente investigacion posee un proposito econdmico, politico, y social. En el
ambito econdmico, mediante la informacion recolectada, las organizaciones podran tener
datos exactos de como se encuentra el sector farmacéutico asi como también podran hacer un
benchmarking frente a los paises con mas elevado adelanto en innovacion y tecnologia. En el
ambito politico, se revisaron las diferentes leyes que refieren a la innovacion y tecnologia, y
con ello establecer un referente base para el Pert. Finalmente en el ambito social, las

organizaciones podran visualizar como referente el desarrollo actual, y asi optimizar sus



procesos y productos en provecho de la sociedad, puesto que obtendran un producto éptimo o
de mejor calidad e incluso a menor costo.

En lo que se refiere al marco teorico, esta investigacion ofrecid indagacion
documental vigente e importante, vinculada con las variables de estudio (i.e., gestion de la
innovacion y tecnologia). En el plano metodoldgico, la investigacion correspondio a un
aporte metodologico para otras, y sera un precedente para las mismas, asi como también dara
informacion metodoldgica estimada, puntualizada en una investigacion descriptiva y
analitica.

1.5 Limitaciones

La investigacion present6 los siguientes obstaculos: (a) el tiempo brindado por las
organizaciones para estudiarlas y alcanzar cierta informacion pertinente, (b) la carencia de
informacion que se necesita debido a que algunas organizaciones no tienen esta, (¢) el acceso
restringido a la informacion por parte de las organizaciones debido a que pueden oponerse
para su estudio, y (d) la ausencia de acceso a informacion no publicada emitida por
instituciones especializadas.

1.6 Delimitaciones

La presente investigacion estuvo delimitada mediante los siguientes aspectos: (a) se
desarrolld la indagacion solo en organizaciones farmacéuticas peruanas, (b) se desarrollo la
indagacion solamente a organizaciones registradas en la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID), (¢) la indagacion se concentrd en las labores de innovacion y
tecnologia, y (d) la investigacion se llevo a cabo solamente en las organizaciones mas
caracteristicas considerando los datos del Instituto de Marketing Health del Peru (IMS, 2017).
1.7 Resumen del Capitulo

El sector farmacéutico en un mundo globalizado como el actual es considerado

estratégico, por lo tanto en el Pert también lo es. Ello significa que existe una relacion



directa con los temas de salud y eso impacta en lo social, politico, econémico, y ambiental.
Su relevancia trasciende los aspectos clave que derivan en la sostenibilidad de las industrias y
de los paises. La innovacion y la tecnologia en el Pert presentan deficiencias en su
desarrollo, debido a lineamientos establecidos o por la carencia de inversion en ello. Por esta
razon, el fin de la investigacion fue determinar el nivel de desarrollo en el que se encuentran
las empresas peruanas en el sector farmacéutico, especificamente en materia de innovacion y
tecnologia, teniendo como base la informacion recopilada sobre la forma de medicion de la
innovacion y la tecnologia del Manual de Bogota (RICYT et al., 2001) y del Manual de Oslo
(OCDE & EUROSTAT, 2005). Es importante mencionar que ya se cuenta con una nueva
version, cuarta edicion, del Manual de Oslo 2018 (OCDE & EUROSTAT, 2018), posterior al
inicio de esta investigacion. Ademads, el instrumento utilizado para medir la innovacién y
tecnologia en las empresas peruanas en la presenta investigacion, fue una encuesta generada a
partir de indicadores que se usaron como referencia y fue aprobada por la Unién Europea.
Finalmente, la presente investigacion tuvo como fin principal diagnosticar las
actividades tecnologicas y de innovacion de las empresas peruanas del sector farmacéutico,
en el periodo comprendido entre enero del 2016 y diciembre del 2017. Se realizé un estudio
a importantes organizaciones farmacéuticas cuyos obstaculos primordiales fueron: (a) el
acceso a los datos en las organizaciones, (b) que otras organizaciones no tengan informacion
indispensable para la indagacion, y (c) la delimitacién principal fue que la investigacion solo
abarco organizaciones farmacéuticas peruanas, las cuales deben estar registradas segtn el

reglamento correspondiente a la ley peruana en DIGEMID.



Capitulo II: Revision de la Literatura

En el presente capitulo se realiz6 la exploracion de la literatura teniendo como temas
principales: (a) la gestion de la innovacion y la tecnologia, (b) la planeacion estratégica de
gestion y tecnologia, (c) los indicadores de gestion de innovacion y tecnologia, y (d) gestion
de la innovacion y tecnologia en el sector farmacéutico.

2.1 Mapa Conceptual con Autores

En la Figura 1 se muestra la relacion de autores segun los temas principales que se
referenciaron en el presente capitulo.

2.2 Gestion de la Innovacion y la Tecnologia

2.2.1 Historia

La innovacion tiene una interesante historia, es asi que a pesar de que no se ha
identificado un origen exacto, se estima que ya para finales del siglo XIX se comenzo6 a
hablar de innovacién. Se debe resaltar que para esta €poca, la innovacion no era vista como
algo bueno, todo lo contrario, se catalogaba como algo malo para la sociedad, a tal punto de
llegar a prohibirla. Asi lo menciond Farjoun (2010), “Eduardo VI de Inglaterra prohibi6 en
1546 la innovacion, para, segun €l, evitar el desorden y la violencia en su Estado” (p. 206). A
las personas innovadoras se les trataba como brujos y no eran bien vistos en la Inglaterra del
siglo XVI. Para Schumpeter (1935), la actividad de emprender inicia con el cambio y genera
nuevas oportunidades con el objetivo de equilibrar los mercados.

Schumpeter (2002) mencion6 en su libro Ciclos Economicos “la innovacion
simplemente como la creacion de una nueva funcion de produccion.”. La innovacién rompia
cualquier curva econdmica y la reemplazaba por otra. Este cambi6 implicaba el nacimiento
de una nueva ley o en consecuencia la sustitucion por otra con efectos adicionales a la
anterior; sin que se alteren los factores de produccion, se modifica la funcidn, es ahi donde se

ha desarrollado una innovacion (p.84-88).
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La Segunda Guerra Mundial signific6 un estimulo para la expansion de actividades
creativas, y por ende estimul6 la innovacion (Farjoun, 2010). Ya con la entrada del siglo XX,
la sociedad comienza a interesarse por la innovacion, y el concepto de tecnologia comenzo a
popularizarse debido a la innovacién, sobre todo tom6 mayor auge en la llamada “época de
oro”, que inici6 en la década de los sesenta con la entrada de la invencion de grandes
proyectos tecnoldgicos y finalizé en la de los noventa. Durante este periodo, comenzo6 a
introducirse al mercado las computadoras, los microondas, la television satelital, la telefonia
celular, entre otros (Greve & Taylor, 2000).

En efecto, en la década de los ochenta se introdujo un concepto clave que le aporta
importante trascendencia a la Gestion de la Innovacion y Tecnologia, este es el Desing
Thinking, el cual ha sido usado desde entonces por diversas empresas en el &mbito mundial
manteniéndose vigente. Este concepto fue introduciendo progresivamente la palabra
innovacion, permitiendo una nivel de aceptacion alto en la actualidad, asi lo sostuvieron
Greve y Taylor (2000), explicando que la sociedad apreciaba a la Gestion de la Innovacion y
Tecnologia en primer término como un proceso, luego como un objeto, evolucionando hasta
llegar a catalogarse como una herramienta para el cambio, que proporciona una ventaja
competitiva.

En ese orden de ideas de acuerdo con Ferras (2010), la innovacion pasa por seis olas.
Al inicio se tuvo un enfoque tecnologico, pero a lo largo del tiempo tomo otros enfoques,
como el analisis de mercado, la empresa en su conjunto, la cadena de valor, la economia
global, y la cultura. A continuacidn, se desarrolla cada ola.

Innovacion 1.0. Hace referencia al “6vulo tecnologico”. Si se revisa la historia de la
innovacion, esta tuvo su origen en el siglo XVIII con la revolucion industrial, donde se
incorporaba tecnologia y se innovaban los procesos. La produccion pasa de ser realizada de

forma individual a ser industrializada logrando mayor productividad para las empresas.
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Este tipo de innovacion no consideraba la estrategia de la empresa, ni el analisis del
mercado ni de los consumidores (Ferras, 2010).

Innovacion 2.0. Se refiere a la “era del marketing”. Durante la segunda ola de la
innovacion se considera como objeto de analisis la demanda del mercado, y la innovacion se
emplea para responder consultas o necesidades de los clientes (Ferras, 2010).

Innovacion 3.0. Se trata a la empresa como sistema innovador. En esta etapa se
evidencid que la innovacidn no solo venia de las areas de Marketing e Innovacion y
Desarrollo con la creacion de nuevos productos, sino también de otras areas dentro de la
empresa como las areas de Logistica, Distribucion, y Produccion. En esta etapa se
encuentran ejemplos de innovacion no tecnoldgica como Zara con su sistema de distribucion
responsivo, o lkea con su modelo eficiente en costos y la implementacion de su sistema de
venta de muebles para ensamblar. Esta etapa también considero6 a cada empleado como un
potencial agente innovador, por lo tanto, todos los miembros de la organizacion pueden
proponer innovaciones (Ferras, 2010).

Innovacion 4.0. Se refiere a la “era del supply chain management”. En esta etapa la
innovacion va mas alla de la organizacion, considerando que el mundo cambia rapidamente y
que las empresas deben ser flexibles y también eficientes. Para ello, las cadenas de
suministro deben innovar y trabajar de forma integrada y estratégica, tanto con proveedores
como clientes, estableciéndose alianzas estratégicas e integrandose sistemas tecnolégicos y
de informacion (Ferras, 2010). La innovacion 4.0 no solo trata de la acumulacion de
herramientas tecnologicas sino de la integracion de modelos de negocio de diversas
compaiiias que forman parte de la misma cadena de abastecimiento para lograr que el flujo de
informacion, bienes y servicios sea eficiente para lograr soluciones Unicas y probablemente

disruptivas.
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Innovacion 5.0. Se refiere a innovacion abierta. A inicios del siglo XXI, cuando
debido a Internet todo el mundo est4 conectado, se indica que para innovar no solo se deben
considerar las cadenas de abastecimiento, sino que se debe aprovechar esta oportunidad de
interconexion y buscar oportunidades de innovacion en cualquier parte, es decir en otras
empresas u otras areas de negocio. Esta etapa considera la innovacién como una célula en
una red economica global (Ferras, 2010).

La innovacion 6.0. Se refiere a los ecosistemas de innovacion. Se forman areas de
Innovacién como Silicon Valey, siempre apoyadas con Gobiernos emprendedores cuyas
prioridades son las politicas de innovacion. Se debe enfatizar que es también importante la
cultura innovadora de la poblacion y esta se enfoca en la innovacion disruptiva (Ferras,
2010).

La innovaciodn sigue un proceso evolutivo el cual inicio con la innovacion 1.0 en el
cual las empresas desarrollaban la innovacion en sus departamento de 1+D. Posteriormente a
medida que los mercados fueron maduros al 4rea de I+D se le suma el marketing para
solucionar las necesidades insatisfechas. Luego con la innovacion 3.0 y 4.0 se logra que
todas las areas de la empresa participen en el proceso de innovacidn y posteriormente que la
empresa se sincronice con las otras empresas que forman parte su cadena de abastecimiento.
En la innovacion 5.0 la cadena de suministro se abre a otras empresas y en la 6.0 se convierte
en cultura.

2.2.2 Definicion

Se destaca la definicion de gestion realizada por Ospina (1993), el cual sostuvo que
este proceso esta “orientado a la accion y a la solucion creativa de los problemas de la
administracion dentro de un contexto de innovacién” (p. 35). Es decir, la gestion es un

proceso empresarial que involucra las funciones de: inventariar, evaluar, vigilar, enriquecer,
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proteger, optimizar, entre otras. Estd estrechamente relacionada con la innovacién y la
tecnologia.

Por otro lado, la tecnologia segiin Martinez (2006), es un “medio a través del cual se
traslada el conocimiento cientifico a la solucion de problemas concretos de una manera
efectiva y eficaz” (p. 42). Por lo que la Gestion de la Innovacion y Tecnologia, segtn la
mencionada autora, se refiere a “un proceso empresarial, se traduce en la administracién de
nuevos productos, procesos, o servicios para la satisfaccion de necesidades” (p. 103). Para
Migma (2008), represent6 una pieza fundamental en el desempeiio empresarial. Se debe
indicar ciertamente que la tecnologia se puede generar en el interior de la empresa a través de
diferentes actividades de investigacion, asi como también se puede generar en el exterior de
la misma.

Con respecto a la innovacion, Bermejo y Lopez (2014) la definieron como “un
proceso empresarial que debe ser gestionado tanto en empresas industriales como de
servicios” (p. 53). De acuerdo con el Manual de Economia de Innovacion (Heijs & Buesa,
2016), en 1942 el austriaco Joseph Schumpeter fue uno de los primeros autores que trata el
concepto innovacion. Este autor trabajo en el campo “la economia de la innovacion”, el cual
planted cinco categorias: (a) la innovacion del resultado, (b) del procedimiento, (c) apertura
de mercados, (d) aparicion de materias primas o semimanufacturados, y (e) eventos de otras
maneras organizativas.

Asimismo también de acuerdo con el Manual de Economia de Innovacion (Heijs &
Buesa, 2016), Schumpeter puntualizdé como innovacion a la invencion destructiva donde
modernas creaciones dejan atras a creaciones antiguas. Al mismo tiempo, también son
importantes las innovaciones particularizadas en la invencion de combinaciones de

tecnologias que estan en el mercado.
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Para Freeman (1982), la innovacion consiste en el procedimiento de fusion de la
tecnologia real y las invenciones para desarrollar o renovar un articulo, un procedimiento, o
un método. Innovacidn en un sentido econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo
producto, proceso, o sistema mejorado.

En el Libro Verde de la Innovacion (Comision Europea, 1995), se define la
innovacion como sinonimo de fabricar, incorporar, y aprovechar con €xito invenciones en
diferentes ambitos como el econdmico y social, y que definan soluciones especificas a casos
puntuales, respondiendo a las necesidades ¢ intereses particulares de las personas. De
acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005):

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,

producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o

de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la

organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores. (p. 56)

En el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005), se identifican los principales
tipos de innovacion:

1. Innovacion de producto: Se corresponde con la introduccion de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la correspondiente mejora
significativa de las caracteristicas técnicas de los componentes y los materiales, de
la informatica integrada, de la facilidad de uso, u otras caracteristicas funcionales.
(p- 58)

2. Innovacion de proceso: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucidon. Ello implica cambios

significativos en las técnicas, los materiales, y/o los programas informaticos. Las
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innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de
produccion o distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos
productos o sensiblemente mejorados. (p. 59)

3. Innovacion de mercadotecnia: Es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su promocion, o su tarificaciéon. Las innovaciones
de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de
abrir nuevos mercados, o de posicionar en el mercado de una nueva manera un
producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas. (p. 60)

4. Innovacion de organizacion: Es la introduccion de un nuevo método organizativo en
las practicas, la organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones exteriores de la
empresa. Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costos administrativos o de transaccion,
mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la
productividad), facilitando el acceso a bienes no comercializados (como el
conocimiento externo no catalogado) o reduciendo los costos de los suministros.

(p. 62).
La definicion y los tipos de innovacion fueron tomados de la Encuesta sobre
Innovacion en las empresas, la misma se basada en el Manual de Oslo 3ra edicion
2005.
2.2.3 Linea del tiempo con relacion a las actividades de innovacion y tecnologia
en el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento
En la Tabla 1 se describen los hitos mas importantes en relacion a las actividades de

innovacion y tecnologia en el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento
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Hitos Importantes Relacionados a Actividades de Innovacion y Tecnologia en el Ambito de la Gestion de la Cadena de Aprovisionamiento

Afo Hito Descripcion

1800 Napoledn Bonaparte: Logistica aplicada en las guerras Fonseca (2016) escribio sobre las guerras napolednicas y como la logistica fue de alta importancia para conseguir la expansion del imperio y el
abastecimiento de suministros que requerian las tropas. La llamaron un elemento del arte militar junto con estrategia, tactica, e ingenieria.

1900 La idea de comparar costo de transporte versus costo de Se busca determinar el punto de equilibrio entre los costos de pedir, costos administrativos para la creacion de la orden de compra, versus los

inventario (cantidad economica de pedido [EOQ, por sus  costos de almacenar algo, que antes no se consideraba y se pensaba que era solo una bodega; ello con la ayuda de un modelo matematico
siglas en inglés]) (Voysest & Vreca, 2015).

1900 Desarrollo de la logistica clasica Para Anaya (2007), existian tres ciclos basicos de gestion: (a) ciclo de fabricacion, (b) proceso de fabricacion, y (¢) ciclo de almacenaje; y estos
ciclos de gestion operaban de forma inconexa; no obstante el jefe de Logistica velaba por darle continuidad al proceso de produccion y a un
costo Optimo.

1939 Segunda Guerra Mundial Los militares de EE. UU. se volvieron mucho mas técnicos porque tenian que movilizar grandes cantidades de suministros, equipos, y armas a
las tropas por tierra, mar, y aire (Szpungberg, 2011).

1950 Nace la logistica integral Establece el control del canje de materiales desde el proveedor hasta el consumidor con dos condiciones basicas: (a) rapidez en el flujo de
materiales y (b) minimos costos operacionales (Anaya, 2007).

1965 5S-Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA, por Es la filosofia de mejora continua aplicable a cualquier proceso. La OCDE estim6 que se multiplico el conocimiento global, y este fendmeno

sus siglas en inglés) se calculaba cada 18 meses (Burns & Stalker, 1961).

1965 Outsourcing y la planeacion de operaciones de Se introduce la “época de oro”. Predominé el modelo Primera Generacion: Technologypush (Burns & Stalker, 1961).

distribucion

1970 Aparece el sistema de planificacion de recursos Burns y Stalker (1961) indicaron que la humanidad estaba duplicando sus conocimientos cada seis afos.

empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) y el
concepto de justo a tiempo (JIT, por sus siglas en inglés)

1973 Concepto de la logistica en prueba La competencia econdmica paso a ser mundial, y se expandieron los mercados internacionales.

1975 Segunda Generacion: Market-Pull Se aplico el modelo Segunda Generacion: Market-Pull (Burns & Stalker, 1961).

1980 Aparece el concepto de cero defectos y gestion de la Greve y Taylor (2000) destacaron que se introduce el concepto de Desing Thinking.

calidad total (TQM, por sus siglas en inglés)

1985 Quick response El concepto JIT que se empled originalmente en las empresas para su abastecimiento, al final llega al cliente mediante entregas en la cantidad y
el tiempo solicitado. A este concepto se le llamoé quick response.

1992 Aparece el concepto de logistica inversa Termino la época de oro. Se introduce el modelo Cuarta Generacion: Modelo Integrado (Foss, 2003).

2000 Aparicion de Internet para comercio La aparicion de Internet conecta a compradores a un click de distancia. Ademas, la reflexion de la exigencia de la modificacion de la cadena de
suministro (SCM, por sus siglas en inglés).

2002 Calidad del servicio logistico La competencia econdmica paso a ser global (Foss, 2003).

2008 Ingresa el concepto de cadena de suministro Se introducen las organizaciones ambidextras, capaces de hacer frente a los cambios tecnoldgicos evolutivos (Foss, 2003).

2010 Quinta Generacion: Modelo en Red Se introduce el modelo Quinta Generacion: Modelo en Red (Foss, 2003).

Actualidad Se introduce la teoria de la Empresa Innovadora propuesta Incluso, ha surgido el concepto de las organizaciones exponenciales. Se refieren a aquellas que estan innovando como razon de ser (Lazonick,

por Lazonick

2010).
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2.3 Planeacion Estratégica de Innovacion y Tecnologia

2.3.1 Historia

La planificacion estratégica ha sido y es parte de la vida, y cada etapa esté llena de
proyecciones realizadas. Segln un estudio realizado por Cuero et al. (2007), el mas antiguo
hallazgo que se tiene data de los afios 500 a. C., en donde Sun Tzu, general de guerra,
escribio en su libro El Arte de la Guerra que el estratega (general) debia conocer las posibles
variables para aprovecharse del terreno; por ello, sabe como manejar las fuerzas armadas. La
planeacion estratégica ha estado ligada al ambito militar; sin embargo hoy en dia también se
aplica a diversos campos como educacion, salud, administrativo, empresarial, y todo aquel
que requiera de un analisis de proyeccion a mediano y largo plazo.

2.3.2 Definicion

El planeamiento estratégico segin Steiner (1998), es “un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados” (p. 20). Para Martinez y Milla (2005), el planeamiento
estratégico “es un documento que sintetiza a nivel econdmico, financiero, estratégico, y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa” (p. 9). Son las acciones que
debera tomar la empresa con la finalidad de alcanzar el objetivo deseado. Bryson (2011)
definio la planificacion estratégica como “un enfoque deliberado y disciplinado para tomar
decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian a una organizacion u otro tipo de
entidad a hacer lo que hacen y el por qué” (p. 8). La planeacion estratégica consiste en un
procedimiento en el que se definen un conjunto de planes y acciones dentro de un periodo de
tiempo con la finalidad de lograr el objetivo deseado.

2.3.3 Linea de tiempo con relacion a la Planeacion Estratégica de la Innovacion y
Tecnologia en el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento

La gestion de la cadena de aprovisionamiento ha tomado un mayor impacto puesto

que, segun lo mencionaron Bauza y Ruiz (2016), entre el 50% y 80% de los costos de un
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producto pertenecen a la cadena de aprovisionamiento, y es por lo que las empresas se
orientan en la ejecucion de proyectos para minimizar costos y optimizar los procedimientos
en el aprovisionamiento tomando como soporte para la innovacion y tecnologia.

El desarrollo de la innovacion y tecnologia permite la creacion de nuevos productos y
servicios, asi como la mejora de procesos en la cadena de aprovisionamiento. Para Budety
Pérez (2018), el adelanto de la tecnologia en otros sectores, entre ellos la cadena de
suministro, ha logrado no solo anadir valor al cliente, personalizando la oferta de productos y
servicios, sino también, a los proveedores y a los demas actores que participan en la cadena,
incrementando con ello la agilidad en la planificacion, la flexibilidad en los procesos, y la
mejora en la gestion de inventario y transporte.

Segun un estudio publicado por la Escuela de Organizacion Industrial (EOI, 2007), la
innovacion y tecnologia ha permitido potenciar la cadena de suministros, pudiéndose apreciar
el desarrollo en cuatro aspectos: (a) tecnologias de monitoreo y trazabilidad, que ha permitido
el desarrollo de tecnologias dpticas (i.e., codigos de barra, coddigos bidimensionales,
Datamatrix, y tarjetas Opticas de memoria), radiofrecuencias (i.e., identificacion por
radiofrecuencia [RFID, por sus siglas en inglés], comunicacion de campo cercano [NFC, por
sus siglas en inglés], protocolo RuBee, y sensores inaldmbricos), localizacion (localizacion en
tiempo real [Wi-Fi RTLS] y sistema de posicionamiento global [GPS, por sus siglas en
inglés]), y biometria (i.e., fisioldgica y conductual); (b) tecnologias de transporte, a través de
la utilizacion de software para la optimizacion de disefio de rutas, gestion, y conservacion de
flotas y el uso de combustibles alternativos; (c) técnicas de gestion y administracion, a través
del desarrollo de administracion del portafolio de proyectos (PPM, por sus siglas en inglés),
gestion de proyectos empresariales (EPM, por sus siglas en inglés), oficina de gestion de
proyectos (PMO, por sus siglas en ingles), y gestion del rendimiento de la aplicaciéon (APM,
por sus siglas en inglés); y (d) tecnologias de informacion, que estdn comprendidas por una
amplia gama de soluciones, y entre las principales se tienen los sistemas avanzados de

planeacion (APS, por sus siglas en inglés), sistema de planificacion de recursos empresariales
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(ERP, por sus siglas en inglés), y los diversos sistemas de prondsticos y planeacion de
demanda (i.e., Forecasting/DPS).

Para Bearzotti (2017), se esta viviendo una revolucion industrial llamada 4.0, que
tiene un importante impacto en las operaciones y la toma de decisiones de las empresas en su
gestion y sus cadenas de suministro. Esta revolucion se basa principalmente en la innovaciéon
tecnoldgica como el “internet de las cosas™ (IoT, por sus siglas en inglés), Big Data, Business
Analytics, drones, produccion flexible, impresion 3D, automatizacion, entre otras
innovaciones que permiten desarrollar ventajas competitivas a las empresas que desarrollan o
las implementan.

La Planeacion Estratégica de la Innovacion y Tecnologia en el &mbito de la gestion de
la cadena de aprovisionamiento, exige grandes esfuerzos coordinados de todos los
participantes que integran las actividades vinculadas a las multiples funciones especializadas
que este proceso engloba en los diferentes dominios y &mbitos de aplicacion. Whitley (2003)
menciond que la Planeacion Estratégica de la Innovacion y Tecnologia “coloca casi siempre a
las organizaciones ante un complejo entramado de oportunidades y desafios que generan
cambios en las practicas de gestion y favorecen la aparicion de nuevas formas
organizacionales” (p. 673). Es en este entorno donde las empresas podran encontrar
oportunidades de mejora y eficiencia para sus cadenas de aprovisionamiento mediante el
desarrollo y aplicacion de la innovacion y la tecnologia. La gestion de la cadena de
aprovisionamiento ha tomado un mayor impacto puesto que segun lo mencionaron Bauza y
Ruiz (2016), entre el 50% y 80% de los costos de un producto pertenecen a la cadena de
aprovisionamiento. Es por ello que las empresas se enfocan en la implementacion de
proyectos de reduccion de costos y mejora de procesos en el aprovisionamiento tomando
como soporte para la innovacion y tecnologia.

El desarrollo de la innovacion y la tecnologia permite crear nuevos productos y
servicios, asi como la mejora de procesos en la cadena de aprovisionamiento. Para Budety

Pérez (2018), el adelanto de la tecnologia en otros sectores, entre ellos la cadena de
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suministro, ha logrado no solo anadir valor al cliente personalizando la oferta de productos y
servicios, sino también, a los proveedores y a los demas actores que participan en la cadena,
incrementando con ello la agilidad en la planificacion, la flexibilidad en los procesos, y la
mejora en la gestion de inventario y transporte.

2.4 Indicadores de Gestion de la Innovacion y Tecnologia

2.4.1 Historia

Tiempo atras, segun Villarroel, Cabrales, Fernandez, y Godoy (2017), los
mecanismos de medicion de la innovacion se han estado enfocando en lo que se conoce como
“ecosistemas de innovacion”. Teniendo a las ciencias sociales como perspectiva, Jackson
(2011), defini6 este término cuando una region o economia determinada tiene diferentes
agentes que se llegan a relacionar, y que su objetivo principal es favorecer el crecimiento de
la innovacioén y la tecnologia. Debido a este concepto, Hwang y Horowitt (2012) también lo
definieron como una organizacion social que tiene un funcionamiento complejo, similar a un
sistema biologico, y su objetivo es minimizar costos de transaccion de las personas, causadas
por las diferentes barreras sociales que se presentan.

Los procedimientos de innovacion estarian vinculados a la dindmica de la llamada
“triple hélice” (i.e., Estado, universidad, y empresas) (Auty, 1997, 2000). El modelo de triple
hélice segin Etzkowitz y Leydesdorff (1995), muestra la complejidad que toman las
interacciones entre el Estado, las universidades, y las empresas de la aristocracia adelantada.
Sin embargo segun Arnkil, Jarvensivu, Koski, y Piirainen (2010), llegan a propagar esta
dindmica a la sociedad civil, llegando a poner prioridad a la fusion de los usuarios.

Este proceso llega a ser un cuarto actor; redefiniendo el concepto al de “cuadruple
hélice”. Este planteamiento le atribuye importancia a las conexiones interiores de un cierto
sistema y a la medicidon de innovacion que se desea analizar. Dada la necesidad de medir y
comparar a los paises desarrollados y en vias de desarrollo, se ha fomentado el desarrollo de
diversos tipos de indicadores de innovacioén que puedan dar una evaluacion mas precisa de su

desempefio de cada pais o region.
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Aqui surge la exigencia de tramitar la innovacion y la tecnologia y no obviarlas como
procedimientos particulares. Se introduce la teoria de la empresa innovadora propuesta por
Lazonick (2010), y se origina bajo los fundamentos del marco chandleriano, porque centra su
atencion en la manera en que la estrategia y la estructura definen la ventaja competitiva de
una organizacion. Esta teoria posee una caracteristica particular, y es que distingue a la
organizacion optimizadora de la organizacion innovadora, originando una marcada relacion
entre la innovacion y la tecnologia, mediante el desarrollo de capacidades organizacionales
de gestion.

En efecto, la evolucion de la gestion de la innovacion y tecnologia estd marcada por la
transformacion de restricciones tecnoldgicas que se han producido en las tltimas décadas,
permitiendo la transformacién de esas restricciones a capacidades organizacionales
distintivas que los competidores no pueden imitar facilmente, lo que produce la ampliacion
hacia un mercado global, que responde a las amenazas y oportunidades del mercado. La
razon de ser de la gestion de la innovacion y tecnologia, radica en la integracion
organizacional de una base cualificada que pueda participar en un aprendizaje colectivo y
acumulativo (Lazonick, 2010).

2.4.2 Definicion

Segtin Pedraza y Pineda (2014), los datos deben ser verificados y analizados para
valorar la direccion y la actuacion de la empresa, por ello su medicidon aporta comprension
sobre el origen y los efectos en sus productos, y también en la optimizacion de su desarrollo.
Se puede decir ademas que los indicadores ayudan a comunicar los resultados y asi poder
tomar decisiones con mayor precision.

Segun Lugones (2009), los datos de innovacion deben ser analizados como
herramientas principales para la toma decisiones tanto privadas como gubernamentales. En
el ambito empresarial, pueden ser piezas importantes para la descripcion de sus métodos
competitivos. Por un lado, el mecanismo de resultado a las interrogantes inmersas en el

formulario de sondeo puede ser trabajado por la firma para examinar y ocasionalmente
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orientar sus métodos y sus practicas en el ambito tecnoldgico, organizacional, y comercial.
En otro sentido, podra contrastar entonces sus datos particulares con los pertinentes al grupo,
y a sus variados cortes por seccion de labor, dimension, y dominio de la organizacion. En lo
que se refiere a las direcciones publicas, los datos de innovacion pueden realizar un rol
centrado en el boceto e instrumentacion de las politicas de fomento de la innovacién y, en
absoluto, de las labores cientifico-tecnoldgicas y, también de alta trascendencia en la
valoracion de las mismas. Esto estd limitado, desde entonces, a que los datos proyectados
evidencian de forma adecuada y permiten la apreciacion, por parte de los encargados de la
enunciacion y de la direccion de las politicas de ciencia, tecnologia, e innovacion, de las
particularidades y las inclinaciones prevalecientes en los procedimientos innovadores, sus
concluyentes, los impedimentos que confrontan, y los productos que se logran.

Segun Barrere (2009), los indicadores de innovacién y tecnologia son imagenes de
proporcion de los procesos o pardmetros que demarcan el Estado, asi como las interacciones
de los métodos vinculados a este sector, accediendo a datos importantes para tramitar las
empresas, comprendiendo las competencias del pais, enunciando, adaptando, y valorando las
politicas de diferentes terrenos.

Seglin Alcézar y Lozano (2009), los datos de innovacion y tecnologia son
mecanismos de suma importancia para el desempefio de politicas correctas. Ofrecen data que
facilita elaborar una retribucion exacta de los insumos y tomar decisiones en la direccion de
equipos o trabajos, por medio de la fijacion y reconocimiento de sus habilidades y destrezas.

2.4.3 Linea del tiempo con relacion los indicadores de gestion de la innovacion y
tecnologia en el ambito de la gestion de la cadena de aprovisionamiento

Siempre se ha tenido la intencion de medir y comparar a los paises a través de datos
de innovacion. En este marco, se tienen dos tentativas de datos generales de innovacion: (a)
el Indice Global de Innovacion (GII, por sus siglas en inglés), completado por Cornell
University, Institut Europeen d’ Administration des Affaires (INSEAD), y World Intellectual

Property Organization (WIPO), que en el 2007 inici6 divulgaciones de sus primeros
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resultados (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2007); y (b) The Boston Consulting
Group (BCG) (Ringel, Taylor, & Zablit, 2015) encabeza otro avance de datos generales de
innovacion dando una distincion a su forma de trabajo.

Segun Cohen y Levinthal (1989), la capacidad de innovacion y tecnologia son
precisos para sustentar incrementos metddicos en la labor econdmica, puesto que llegan a
permitir un mejor aprovechamiento de las herramientas disponibles y beneficia su
modificacion en bienes de alto costo afiadido (Auty, 1994; Cohen & Soto, 2007). Por esta
perspectiva, la creacion y analisis de diferentes indicadores de innovacion y tecnologia son
importantes por la medicion que ofrece.

En estos ultimos afios, también diferentes organizaciones internacionales como el la
OCDE y el Foro Econémico Mundial (FEM) han ido incorporando en sus ultimos reportes
generales de competitividad, datos puntuales vinculados con innovacion (OCDE, 2015b;
Myers, 2016), fomentando en todos los sectores metodologias de calculo, obteniendo datos
sobre instituciones, politicas, y elementos; pero no valoran las habilidades innovadoras
provenientes del recurso humano.

Segun Solleiro et al. (2009), en el estudio multinacional Gestion del Conocimiento en
Centros de Investigacion y Desarrollo de México, Brasil, y Chile, se disefiaron indicadores y
sus mapas conceptuales, tal y como se presenta en la Tabla 2. Dichos indicadores ayudarian
a medir la innovacion que se podria presentar en la administracion estratégica de la cadena de
suministro. Para llegar a tener estos indicadores con sus descripciones especificas sobre las
capacidades de innovar, se realizaron a ciertos grupos objetivo entrevistas con preguntas
abiertas y cerradas, diferenciadas, y coherentes segun la caracteristica especial de cada grupo.
Dicha actividad tiene como principales objetivos: (a) Localizar la concomitancia y labores de
innovacion y tecnologia que existe entre los intermediarios de la seccion empresarial,
académica, y de servicios publicos de la zona; (b) Valorar los instrumentos al alcance para
innovacion y tecnologia en los conjuntos objetivo; se hace un hincapié en este objetivo, por

su alta importancia, porque ayudara a determinar las fisuras partiendo de sus potencialidades,
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necesidades, y oportunidades; (¢) Reconocer practicas de innovacion evolucionadas al

intrinseco de cada seccion empresarial, académica, y de servicios publicos; (d) Determinar las

empresas ¢ instituciones académicas que intervienen en sucesiones lucrativas y sus labores;

detectando zonas impresionables de innovacion y tecnologia; y (e) Diagnosticar requisitos de

la sucesion de costo al interior de la organizacion e instituciones académicas para optimizar

su desarrollo, primordialmente en la gestion de la cadena de aprovisionamiento.

Tabla 2

Conceptos Utilizados en los Indicadores

Indicador Descripcion
Gestion del Contempla definir la forma en la que se adquiere y comparte la informacion y el
conocimiento conocimiento dentro de la organizacion y como se difunde al exterior.

Identificacion de
activos intelectuales

Administracion de
proyectos para
generacion de valor
econdmico y social
Mapeo de
conocimientos e
inteligencia
competitiva

Cartera de servicios

Gestion de la
propiedad intelectual

Transferencia de
resultados

Evaluacion y
motivacion al
personal

Desarrollo de

negocios y formacion

de capital/cliente

Permite distinguir los métodos y la finalidad con la que la organizacion determina,
evalua, y da a conocer sus activos intelectuales (e.g., relativos al capital humano, a los
derechos de propiedad intelectual).

Delimita elementos relativos a la gestion de proyectos que va desde la identificacion de
necesidades de los usuarios o clientes, la conformacion del proyecto, hasta su desarrollo
y seguimiento.

Ayuda a determinar la forma (i.e., propdsitos, infraestructura, y manejo) y las fuentes
externas a partir de las cuales se hace llegar de informacion para el desarrollo de sus
investigaciones, para la determinacion de oportunidades y amenazas, asi como para la
planeacion, organizacion, y ejecucion de sus proyectos.

Busca definir la forma en la que se conforma la oferta de valor (i.e., relacion entre las
necesidades de los clientes versus capacidades tecnologicas de una organizacion
innovadora).

Permite visualizar elementos como el fomento a la inventiva, politicas y estrategias de
proteccion y de no invasion de derechos de terceros, figuras legales utilizadas,
estructura organizacional, y presupuestos para la gestion.

Determina la forma de definir los activos intelectuales susceptibles de ser transferidos,
el mecanismo de busqueda y acercamiento a los clientes, y la organizacion interna para
llevar a cabo las transferencias, desarrollo, y seguimiento de contratos.

Busca conocer la forma en la que se evalua y retribuye el desempefio del personal, en
general, y en especifico, como se estimula y premia la generacion de soluciones
tecnoldgicas y la consecucion de nuevos clientes.

Determina si existe un grupo de desarrollo de negocios al interior de una organizacion
innovadora y si es asi, ,como estd conformado?, jcuales son sus responsabilidades?
(e.g., evaluacion de la satisfaccion y reincidencia de clientes y la determinacion de los
precios).

Nota. Adaptado de Manual de Oslo: Guia para la Recogida e Interpretacion de Datos sobre Innovacion: La Medida de las
Actividades Cientificas Y Tecnologicas (3a ed.) [Traduccion Espafiola], por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), 2005, p. 163. Madrid, Espafia: Tragsa.

Seglin la caracterizacion de los procedimientos de innovacion y tecnologia, se

desarrollaron nueve datos que llegaron a agrupar a ciertos factores con su respectiva

identificacion (ver Tabla 3).
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Factores para la Definicion de los Indicadores

Indicador

Factores

Gestion del
conocimiento

Identificacion
de activos
intelectuales

Administracion
de proyectos
para generacion
de valor
econdémico y
social

Mapeo de
conocimientos e
inteligencia
competitiva

Cartera de
servicios

Gestion de la
propiedad
intelectual

Transferencia
de resultados

Evaluacion y
motivacion al
personal

Desarrollo de
negocios y

formacion de
capital/cliente
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. La forma en que los colaboradores dentro de una institucion comparten conocimiento e informacion
. La ausencia o presencia de politicas de gestion del conocimiento

. La existencia de fuentes para adquirir conocimiento fuera de la investigacion

. Las formas efectivas de difusion de conocimientos y tecnologias

. La existencia de una funcion dentro de la institucion dirigida a la gestion del conocimiento

. Una revision regular de los activos intelectuales que posee cada institucion, con especial énfasis en los

métodos y su frecuencia

. Los propdsitos que respaldan el uso de una determinada metodologia
. El grado de satisfaccion que otorga dicha metodologia con relacion a los requerimientos de la

institucion

. La evaluacion de las capacidades y competencias del personal, frecuencia, y metodologia

. La realizacion de inventarios de activos intelectuales

. Quién realiza dichas evaluaciones

. El grado de proteccion, cuantificacion, y valorizacion de los activos intelectuales

. La incorporacion de los activos intelectuales en informes financieros

. El grado de instruccion del personal en temas relativos a la proteccion y valorizacion de activos

intangibles

. La evaluacion de las estrategias de identificacion de necesidades tecnologicas

. La evaluacion de los sistemas de generacion de ideas para la realizacion de proyectos
. Las estrategias para generar una cartera de proyectos de [+D

. La estructuracion de propuestas de proyectos

. Los mecanismos de evaluacion y seleccion de proyectos

. La participacion de otras instituciones en la aprobacion de proyectos

. Los mecanismos de integracion de equipos de trabajo

. Los mecanismos de monitoreo y seguimiento de proyectos

. Los mecanismos y fuentes de captura de informacion

. La vigilancia tecnolégica, andlisis, y difusion selectiva de informacion
. Los circuitos y administracion de la informacion

. La inteligencia competitiva

. Los mecanismos de difusion selectiva para clientes

. La incorporacion de analisis de demanda por servicios
. El levantamiento de la oferta de servicios tecnologicos
. La estimacion de valores para los servicios tecnologicos

. Los mecanismos de promocion de la creatividad e inventiva en la institucion

. Los mecanismos de identificacion de conocimiento relevante susceptible de proteger

. La incorporacion de un sistema de proteccion y otras aportaciones intelectuales

. La diversidad y uso estratégico de figuras legales para proteger aportaciones intelectuales
. Las politicas de gestion de propiedad industrial

. La dinamica de la transferencia de conocimientos

. Los negocios tecnologicos
. La identificacion de las tecnologias desarrolladas por la institucion
. La estimacion de eficiencia de los procesos y calidad de la transferencia de resultados

. La politica de incentivos
. Los mecanismos de evaluacion del personal y desempefio
. Los tipos de difusion de los desempefios personales

. La creacion de conciencia de los servicios tecnologicos existentes en la institucion
. Los recursos destinados a apoyar el establecimiento de redes y la difusion

Nota. Adaptado de “Indicadores de Innovacion y Emprendimiento Aplicados a la Triple Hélice en la Region de Arica y
Parinacota, Chile,” por C. Villarroel, F. Cabrales, A. Fernandez, e I. Godoy, 2017, Interciencia, 42, p. 723.
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Segun Lugones (2009), se tiene un conjunto de indicadores de innovacion basicos de
medida internacional, teniendo como apoyo las conceptualizaciones brindadas por RICYT et
al. (2001) y la OCDE y EUROSTAT (2005), para llegar a tener una informacioén mas
completa. Dichos indicadores tendran un fuerte impacto en el sector empresarial privado y
publico (ver Tabla 4).

2.5 La Gestion de la Innovacion y Tecnologia en el Sector Farmacéutico

Ningun sector productivo tiene futuro ni es previsible su desarrollo econémico sin los
avances tecnologicos, consecuencia de su actividad en investigacion y desarrollo (I +D)
(Galdon, 1996). Es también importante considerar que el futuro de un laboratorio
farmacéutico depende de la disponibilidad de nuevos productos.

La mayoria de las empresas estan afrontando un importante reto, las cuales deben
responder a un mercado altamente competitivo, plagado de globalizaciéon y tecnologia. En
esa linea, las empresas de hoy y las del futuro deben responder a la altura de las necesidades e
intereses del mercado, y para ello deben estar sumergidas en un dindmico proceso de
investigacion que las actualice. Sin estos procesos, las empresas corren el riesgo de bajar su
nivel de produccion y status dentro del mercado.

Se debe destacar que la tecnologia ha entrado con fuerza a diversos sectores del
campo industrial. La innovacion ha cambiado radicalmente la forma de trabajar en los
sectores. Por ejemplo, el farmacéutico ha experimentado notables cambios en lo que se
refiere a actualizacion y automatizacion, asi como en los niveles de investigacion y desarrollo
aplicados a la produccion de medicamentos, todo ello con un proposito, la satisfaccion de
necesidades, y la solucion de problemas especificos que de una u otra manera afecta
notablemente a la sociedad.

Encuestas realizadas en el 2004 en EE. UU., Reino Unido, y Japén indicaron que los

laboratorios farmacéuticos invirtieron entre el 10% y 15% de sus ventas en [ + D. Entre las
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compaiiias americanas que reportaron altos gastos en [ +D se encuentran Merck, Pfizer, y

Abbott; sin embargo, no especifican el porcentaje destinado al sector farmacéutico

(Giaccotto, Santerre, & Vernon, 2005).

Tabla 4

Indicadores de Innovacion

Indicador

Definicion

Estrategias
innovadoras

Resultado

Actividades de innovacion
Vinculos con otros agentes
del sistema

Fuentes de informacion
para la innovacion

Capacidades tecnologicas y

de absorcion

Innovaciones introducidas

Alcance de las
innovaciones

Impacto de las
innovaciones

Permiten conocer la magnitud y estructura de los insumos
dedicados al desarrollo de las actividades innovadoras

Permiten conocer la relacion existente entre diferentes agentes
que forman parte del sistema de innovacion

Determinan las fuentes de informacion internas y externas
necesarias para el desarrollo de las actividades innovadoras

Permiten conocer las habilidades que los agentes desarrollan
para alcanzar nuevas combinaciones de los factores existentes
o para identificar, asimilar, y explotar un nuevo conocimiento

Permiten medir el nimero de empresas del pais que han
introducido innovaciones durante un periodo de tiempo
determinado

Permite determinar el grado de novedad de las innovaciones
desarrolladas

Permite evaluar los efectos de las innovaciones sobre la
produccion, productividad, y empleo de la empresa; en tanto,
ayudan a evaluar el éxito del esfuerzo tecnologico realizado

Nota. Adaptado de Modulo de Capacitacion para la Recoleccion y el Andlisis de Indicadores de Innovacion (Working Paper
8), por G. Lugones, 2009, pp. 21-28. Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo.

2.5.1 Delimitacion del sector en el Peru

Segun IMS Health Perti (2017), la distribucion del mercado farmacéutico es la

siguiente: (a) institucional (27%) y (b) privado (73%), mostrando crecimientos en el 2015 y

2016 de 7.8% y 4.2% respectivamente. El nimero de hospitales es de 223 y de clinicas

privadas 83. Las cinco empresas farmacéuticas lideres del mercado peruano (con su

respectivo crecimiento anual en el 2016 respecto al 2015) y sobre las cuales se realizoé el

analisis de la informacion fueron: Abbott Pera (13.6%), Medifarma (7.6%), Teva Pera

(5.9%), Sanofi (5.7%), y Merck (4.7%).
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2.5.2 Historia del sector en el Peru

El sector farmacéutico en el Pert lo conforman empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de productos farmacéuticos, cuyas fusiones con empresas transnacionales
han logrado que crezcan a un ritmo del 5% en promedio anual. En el primer trimestre del
2018 Quicorp registrd ventas anuales de S/4,000 millones (aproximadamente US$1,244
millones desde el segundo trimestre del 2017). In Retail pasard a tener el control de 2,245
farmacias, aunque el gerente general de Inkafarma, Rafael Dasso, asegur6 que, eso solo
representa el 18% del mercado farmacéutico de Pert y el 45% de las farmacias del pais
(“Inkafarma: Con Mifarma,” 2018).

El impacto de la adquisicion de la innovacidn tecnoldgica de los principales
laboratorios del pais y de las principales cadenas de distribucion, dentro del ambito de la
empresa son el conocimiento y su aplicacion comercial. Dentro del &mbito de la empresa,
son el conocimiento y su aplicacion comercial (Reger, 2001), lo que afecta el éxito de la
innovacion y la coordinacion del aprendizaje organizacional, siendo el principal reto para las
empresas innovadoras mejorar la coordinacion de la busqueda de ideas innovadoras.

2.5.3 Gestion de la innovacion y tecnologia del sector farmacéutico

Debido a los avances tecnoldgicos y al aumento en los flujos de informacion, el
conocimiento se considera el impulsor central del crecimiento econdmico y de la innovacion
(Dosi, 1988; Freeman, 1982). Con el fin de situar el concepto de la innovacion, es
conveniente hacer una distincion entre invencion e innovacion.

La invencion es la primera idea para un nuevo producto o proceso, mientras que la
innovacion es el primer esfuerzo para llevarlo a la practica. Una innovacion es la
introduccion de un producto (i.e., bien o servicio), de un proceso nuevo o significativamente
caracteristico, y la naturaleza es de mejorarlo (OECD & EUROSTAT, 2005). Por
consiguiente, en un mundo cada vez mas integrado, en el que las tecnologias de la

informacion, los transportes, y las comunicaciones facilitan y refuerzan el funcionamiento e
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interaccion de las organizaciones, los sistemas productivos y los mercados adquieren
dimension global.

Las economias de Estado ceden liderazgo en los procesos de cambio a las empresas
innovadoras. Por ello, son importantes para el desarrollo tecnolégico tanto el entorno como
los vinculos entre los diferentes agentes que lo integran (Furman, Porter, & Stern, 2002). El
contexto actual de fusion de las cadenas farmacéuticas pone a prueba la innovacion y la
tecnologia del sector farmacéutico. A través de ese contexto, es fundamental entender por
qué innovan las empresas. Su objetivo ltimo es mejorar su rendimiento (e.g., aumentando la
demanda o reduciendo costos). Un nuevo producto o proceso puede ser la fuente de una
ventaja competitiva en el mercado para el empresario innovador (OCDE & EUROSTAT,
2005).

Gestion de la innovacion y tecnologia del sector farmacéutico en el mundo. En el
mundo a partir de la década de los noventa, la innovacién industrial y la I + D presentan una
importante transicion hacia una generacion centrada en el conocimiento, el aprendizaje, y los
flujos de informacion entre la empresa y su entorno. Algunos autores la sitian dentro de una
generacion caracterizada por la integracion de actividades y participantes de la industria (i.e.,
ciencia, tecnologia, mercado, y sociedad).

Segtin Rothwell (1994), la gestion de la innovacion implica la flexibilidad de los
procesos, las actividades con retroalimentacion continua, el trabajo en red, y sobre todo una
gestion eficiente de la informacidn para su transformacion en conocimiento con valor
estratégico. Por ello, se percibe a la innovacién como un proceso de acumulacion de
aprendizaje y las empresas (especialmente multinacionales) estan cada vez mds involucradas
en el establecimiento de acuerdos de cooperacion global.

Gestion de la innovacion y tecnologia del sector farmacéutico en el Perd. En el
Peru la gestion de la innovacién y tecnologia se desarrolla en paralelo con la innovacion

empresarial. El sector farmacéutico en el &mbito mundial se concentra elevadamente en un
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grupo reducido de empresas. Estas entidades realizan un gasto fuerte que es un gasto en
investigacion y desarrollo (I + D) orientado a la invencidon de nuevas sustancias y
medicamentos, de modo que la competencia efectiva se haya reducida por la aplicacion de
barreras legales (i.e., las patentes).

Por otro lado, este es uno de los pocos sectores altamente regulados en sus principales
actividades (Danzon 1999). Lichtenberg (1998) mostr6 que la introduccion de nuevos
medicamentos, clasificados como prioritarios, ha contribuido a incrementar la esperanza de
vida y los ingresos de las personas (entre 0.75% a 1.0% por afio). Para el caso peruano no
existen estudios especificos; sin embargo tal como se deduce de lo investigado por
Lichtenberg, se observa una relacion indirecta, pero positiva, entre el uso de medicamentos y
la mejora en el nivel de salud, lleva a mejoras en los salarios y, por ende a un mejoramiento
de la productividad individual. Segin Cortez (1999), un dia menos de enfermedad reportada
genera un incremento de 14.2% en los salarios de hombres urbanos y de 6.2% en las mujeres
urbanas. El desarrollo de la tecnologia y la innovacion esta directamente ligado al
crecimiento econdmico de las empresas del rubro.

2.6 Resumen del Capitulo

LoGe

La gestion segun Ospina (1993), esta “orientada a la accion y a la solucion creativa de
los problemas de la administracién dentro de un contexto de innovaciéon” (p. 35). Es decir, la
gestion es un proceso empresarial que involucra las funciones de inventariar, evaluar, vigilar,
enriquecer, proteger, optimizar, entre otras. Estd estrechamente relacionada con procesos de
innovacion y tecnologia. Por su parte, Martinez (2006) destacd que es un “medio a través del
cual se traslada el conocimiento cientifico a la solucion de problemas concretos de una
manera efectiva y eficaz” (p. 42). Por lo que la Gestion de la Innovacion y Tecnologia, se

refiere a “un proceso empresarial, se traduce en la administraciéon de nuevos productos,

procesos, o servicios para la satisfaccion de necesidades” (p. 103).
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En ese sentido, el desarrollo de la innovacion y tecnologia permite la creacion de
nuevos productos y servicios, asi como la mejora de procesos en la cadena de
aprovisionamiento. Para Martinez y Milla (2005), el planeamiento estratégico “es un
documento que sintetiza a nivel econémico, financiero, estratégico, y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa” (p. 9). Son las acciones que deberd tomar la
empresa con la finalidad de alcanzar el objetivo deseado.

Lugones (2009) acot6 que los indicadores de innovacion deben ser entendidos como
herramientas esenciales para la toma decisiones tanto privadas como gubernamentales. En el
ambito empresarial, pueden ser elementos cruciales para la definicion de sus estrategias
competitivas. Por una parte, el mismo ejercicio de respuesta a las preguntas incluidas en el
formulario de encuesta puede ser aprovechado por la firma para revisar y eventualmente
reformular sus estrategias y sus practicas en el plano tecnologico, organizacional, y
comercial.

En ese orden de ideas, ningtn sector productivo tiene futuro ni es previsible su
desarrollo econdmico sin los avances tecnoldgicos, consecuencia de su actividad en
investigacion y desarrollo (I +D) (Galdon, 1996). Actualmente el futuro de un laboratorio
farmacéutico depende de la disponibilidad de nuevos productos cuya base se encuentra en el
estudio de la gestion de la innovacion y la tecnologia.

A partir de las consideraciones anteriores, segun el IMS Health Peru (2017), la
distribucién del mercado farmacéutico es la siguiente: (a) institucional (27%) y privado
(73%), mostrando crecimientos en el 2015 y 2016 de 7.8% y 4.2% respectivamente. El
numero de hospitales es de 223 y de clinicas privadas 83. Las economias de Estado ceden
liderazgo en los procesos de cambio a las empresas innovadoras. Por ello, son importantes
para el desarrollo tecnologico tanto el entorno como los vinculos entre los diferentes agentes
que lo integran (Furman et al., 2002). El contexto actual de fusion de las cadenas

farmacéuticas pone a prueba la innovacién y la tecnologia del sector farmacéutico.
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A través de este contexto, es fundamental entender por qué innovan las empresas, su
objetivo ultimo es mejorar su rendimiento (e.g., aumentando la demanda o reduciendo
costos). Un nuevo producto o proceso puede ser la fuente de una ventaja competitiva en el
mercado para el empresario innovador (OCDE & EUROSTAT, 2005). La gestion de la
innovacion y tecnologia implica la flexibilidad de los procesos, las actividades con
retroalimentacion continua, el trabajo en red, y sobre todo una gestion eficiente de la
informacion para su transformacion en conocimiento con valor estratégico (Rothwell, 1994).
Se percibe a la innovacién como un proceso de acumulacion de aprendizaje. Las empresas
(especialmente multinacionales) estan cada vez mas involucradas en el establecimiento de
acuerdos de cooperacion global.

Por su parte, en el Peru la gestion de la innovacion y tecnologia se desarrolla en
paralelo con la innovacion empresarial. El sector farmacéutico en el ambito mundial se
concentra elevadamente en un grupo reducido de empresas. Estas entidades realizan un gasto
fuerte, gasto en investigacion y desarrollo (I + D) orientado a la invencion de nuevas
sustancias y medicamentos, de modo que la competencia efectiva se haya reducida por la

aplicacion de barreras legales (i.e., las patentes).
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Capitulo ITI: Metodologia

El presente capitulo contiene informacion acerca del disefio de la investigacion
realizada, en el cual se describe el tipo y enfoque, el consentimiento informado, los
participantes de la misma, la confidencialidad, y los instrumentos de medicién o métodos
para la recopilacion de datos y andlisis e interpretacion de datos.

3.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo. Segun Herndndez, Fernandez, y
Baptista (2014), una investigacion de tipo cuantitativa inicia con la recoleccion y andlisis de
datos usando herramientas estadisticas para probar una hipodtesis. Ademas, el enfoque
cuantitativo es secuencial, puesto que no se pueden obviar pasos porque el orden es estricto;
sin embargo pueden alterar algunas etapas. La idea se va delimitando y se deducen objetivos,
preguntas, y de estas las hipdtesis, asi como las variables, las mismas que se miden en un
contexto y luego se analizan con métodos estadisticos. Por otro lado, el alcance de la
presente investigacion es de tipo descriptivo porque de acuerdo con Hernandez et al. (2014),
el objetivo es detallar “las propiedades, las caracteristicas, y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
92). Asimismo otro aspecto a considerar es el valor de la investigacion, el mismo que
muestra a detalle las caracteristicas del objeto de estudio. Para ello el investigador debe tener
claro qué investigara (e.g., variables, objetos, hechos, entre otros) y la poblacion de la cual se
extraeran los datos (e.g., personas, grupos, hechos, entre otros) (Hernandez et al., 2014).

Al ser la investigacion sobre un tema con limitada evidencia empirica por contar con
escasos estudios de esta naturaleza en el Peru, se considera que también es de alcance
exploratorio. Este tipo de estudios determinan tendencias, identifican areas, contextos, y
casos de estudio, Asimismo también sirven como base para trabajos posteriores mas
elaborados y que, por su naturaleza exploratoria, este tipo de investigacion supone mayores

riesgos y demanda mas serenidad, perseverancia, y apertura a nuevas maneras de pensar por
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parte del investigador (Hernandez et al., 2014). Complementando el disefio de la
investigacion, la estrategia que se empled es evaluativa. De acuerdo con Jornet, Gonzalez, y
Garcia (2012), esta estrategia se enfoca en obtener informacion, evaluarla, y tomar
decisiones, ello con la finalidad de conocer la realidad del caso de estudio.

El proceso utilizado para esta investigacion apertura con la seleccion del tema,
Gestion de la Innovacion y de la Tecnologia, considerando que es un tema relevante pero que
aun tiene un bajo nivel de desarrollo en las industrias peruanas (e.g., la farmacéutica). En ese
sentido, se destaca este tema seleccionado: “Gestion de la Innovacion y la Tecnologia en las
Empresas Peruanas del Sector Farmacéutico™.

3.2 Consentimiento Informado

La exposicion del trabajo de investigacion fue realizada de forma precisa a cada
representante de la empresa y, para tener mayor seguridad para ambas partes, los
representantes de dichas empresas firmaron una carta de consentimiento, lo que permitié
tener acceso autorizado a todos los datos para realizar este estudio. Dichas cartas se
adjuntaron como parte de prueba en el anexo.

3.3 Participantes de la Investigacion

La muestra para la presente tesis se define en primer lugar considerando que la unidad
de muestreo son las empresas del sector farmacéutico peruano. La muestra de acuerdo con
Hernéndez et al. (2014), debe ser un subgrupo de la poblacion que debe representarla
estadisticamente debido a que el objetivo es que los resultados de la investigacion se
extrapolen a toda la poblacion. La poblacion del sector farmacéutico para esta tesis de
acuerdo con PRODUCE (2017), esta conformada por 366 empresas, de las cuales 282 son
microempresas, 50 pequeias empresas, tres medianas empresas, y 31 grandes empresas. Las
muestras se pueden categorizar en muestras probabilisticas y no probabilisticas. Para el caso
de las muestras probabilisticas. Todas las unidades de muestreo tienen las mismas

probabilidades de ser elegidas para ser parte de la muestra, siendo una ventaja que se puede
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medir el error en las predicciones. Por otro lado, para el caso de las muestras no
probabilisticas, las elecciones de las unidades de muestreo dependen del tipo de investigacion
y no de probabilidades (Hernandez et al., 2014). Para la presente tesis, se considera la
categoria muestra no probabilistica, debido a que no se pretende que los resultados sean
representativos de toda la poblacion. Para definir el criterio de seleccion de las unidades de
muestreo, se considera el concepto de muestra por conveniencia que realiza la seleccion de
forma arbitraria y, en el caso de la presente investigacion se considera este método por falta
de acceso a la informacion (Hernandez et al., 2014).
3.4 Confidencialidad

Como se desea guardar y garantizar la confidencialidad de los resultados que se han
obtenido mediante el andlisis de la informacion obtenida, respetando el anonimato de las
respuestas entregadas por los participantes directos, se ha decidido que es responsabilidad de
los participantes de dicha investigacion hacer prevalecer y cumplir la garantia mencionada;
ademas que en ningiin momento se solicitd informacion adicional innecesaria y/o que no
fuera parte de la investigacion que se ha realizado.
3.5 Instrumentos de Medicion o Métodos para Recopilar Datos

El instrumento utilizado para medir la innovacion y tecnologia en las empresas
peruanas, es una encuesta generada a partir de indicadores que se usaron como referencia del
Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 2005) y del Manual de Bogotd (RICYT et al.,
2001). La intencion de utilizar esta guia es tener un lineamiento estandar mundial. Por otro
lado, para Latinoamérica se publico el Manual de Bogota. Esta iniciativa regional utiliza un
nimero menor de indicadores provenientes del Manual de Oslo, debido a que no todos
pueden ser aplicados por el tipo de patron industrial, dado que presenta caracteristicas de
desarrollo distintas que permite comparar informacién con otros paises.

La Encuesta sobre Innovacion en las Empresas tiene como principal objetivo, ofrecer

informacion directa sobre el proceso y brindar nuevas formas de innovacion en las mismas,
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elaborando indicadores que permitan conocer los distintos aspectos de este proceso (i.e.,
impacto econdmico, actividades innovadoras, aplicacion de tecnologia, y costo). Esta
investigacion ademas de proporcionar informacién valiosa y variada sobre el proceso de
innovacion, puede servir de marco base para diversos estudios especificos sobre otros
aspectos relacionados con la ciencia y tecnologia (e.g., utilizacién de tecnologia avanzada en
la fabricacion, pagos e ingresos tecnologicos, estudios sobre patentes, entre otros) (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2018).

El documento base utilizado para esta investigacion proviene del INE (2018), que a su
vez, se rige por los lineamientos de la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), que
contempla a todos los paises de la Unioén Europea, incluso, de la OCDE. Este documento
base es el aplicado en ese pais durante 2016 y 2017. Sus caracteristicas son:

e Tipo de encuesta: continua de periodicidad anual;

e Ambito poblacional: empresas del sector farmacéutico peruano;

e Ambito geografico: ciudad de Lima;

e Periodo de referencia: 2016 y 2017;

e Tamafio muestral: cinco empresas; y

e M¢todo de recogida: sistema mixto que comprende el envio de encuestas a través de
correos electronicos y las entrevistas, con apoyo telefonico en la recogida de las mismas.

Para el caso especifico de la aplicacion de este instrumento al Peru, se procedio de la
siguiente forma:
¢ Elinstrumento esta validado internacionalmente.

e Se realiz6 una prueba piloto que decanto en la necesidad de utilizar los mismos
indicadores establecidos en el instrumento para poder realizar las comparaciones
internacionales; sin embargo, se tuvieron que realizar ajustes a algunas preguntas, debido

a que se encontrd que las empresas son reacias a responder (o no disponen de datos



38

especificos) a determinadas preguntas. Por lo tanto, en ese conjunto se recortaron las
preguntas de validacion simples (i.e., Si o No).

e En ese proceso se realizaron reuniones con los especialistas del campo para determinar
mediante lo que se conoce como juicio de expertos la pertinencia de estos ajustes a ese
bloque de peguntas.

Una vez definido el instrumento para el Peru, se procedi6 a su aplicacion. La
encuesta se realizo como entrevista personal o enviada por correo electronico a partir de
preguntas abiertas, cerradas, y escala de likert. La encuesta esta dividida en nueve secciones.
En la Seccion A se encuentran preguntas en donde se registran datos basicos y generales de la
empresa. La Seccion B contiene preguntas relacionadas a recursos utilizados para realizar
investigacion y desarrollo (I+D) dentro de la empresa y, también se observan preguntas sobre
las caracteristicas de como se desarrollan esas actividades. La Seccion C se refiere a quiénes
y el lugar en donde se adquiere la tecnologia y los servicios de investigacion. La Seccion D
se refiere a actividades y recursos relacionados con la innovacion tecnoldgica. La Seccion E
se refiere al estudio detallado de las implementaciones realizadas por la empresa acerca de
innovacion de productos y procesos durante el periodo seleccionado, abarcando los
responsables del desarrollo, impacto de las implementaciones, y fuentes de informacion y su
grado de importancia con respecto a los objetivos de la empresa. La Seccion F permite
conocer los factores que dificultaron llevar a cabo las actividades de innovacion tecnologica.
La Seccion G brinda mayor detalle acerca de los derechos de propiedad intelectual e
industrial. Por ultimo, en las Secciones H e I se verifican si las innovaciones implementadas
se dieron a nivel organizativo o de comercializacion.

Finalmente, luego de haber recabado la informacién de las empresas a través de las
encuestas, se procedio a realizar el andlisis que ayudd a comprender el estado actual de las

empresas en cuanto a gestion de la innovacion y tecnologia.
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3.6 Analisis e Interpretacion de Datos

La recopilacion de los datos se realizé por medio de la aplicacion de la encuesta sobre
“Gestion de la Innovacion y Tecnologia en las Empresas Peruanas del Sector Farmacéutico
2016-2017”, las mismas que fueron desarrolladas por los altos directivos de las empresas
encuestadas. Los datos fueron registrados en linea por medio del Google Drive (i.e.,
formularios); y el analisis se realizo utilizando el software estadistico SPSS (Diaz, 2009), en
el cual se consideraron técnicas de estadistica descriptiva y de regresion lineal. La
interpretacion de los datos estuvo basada en las técnicas de estadistica descriptiva como la
media, la moda, la desviacion estdndar, la varianza, y el coeficiente de variacion; dichos datos
analizados permitieron dar respuesta al objetivo general y a los especificos.

3.7 Resumen del Capitulo

En resumen, el capitulo versa sobre la tipologia de investigacion que se realizo y se
determino que es del tipo cuantitativo segiin Herndndez et al. (2014). Se recolectaron datos a
través de la aplicacion de encuestas a los principales directivos del area de Investigacion y
Desarrollo de compaiiias farmacéuticas del sector privado. El analisis de las encuestas se
realizo usando el software estadistico SPSS (Diaz, 2009). La encuesta se envio a través de
correo electronico y previamente se realizé una prueba piloto. El objetivo de la encuesta es
ofrecer informacion directa sobre el proceso de innovacion en las empresas. Las encuestas
son confidenciales por lo que garantizan el anonimato en las respectivas respuestas. Se
consideraron cinco empresas del rubro farmacéutico, las mismas que son las principales del
pais.

Otro aspecto que se considerd como valor de la investigacion, es el que se enfoca en
las caracteristicas del objeto de estudio. Por ello, el que investiga debe tener presente qué
investigara (e.g., variables, objetos, hechos, entre otros) y la poblacion de la cual se extraeran
los datos (e.g., personas, grupos, hechos, entre otros) (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, el andlisis y la interpretacion de resultados se basaron en las técnicas de

estadisticas descriptivas.
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Capitulo IV: Resultados

En el presente capitulo se desarrolld el andlisis de los datos obtenidos en las encuestas
realizadas a las cinco empresas del sector farmacéutico, localizadas especificamente en Peru.
La informacion hallada permitié conocer el estado actual de estas empresas en el campo de la
gestion de la innovacion y la tecnologia.

4.1 Diagnostico

Los resultados se mostraron utilizando una estrategia que permite abarcar desde los
aspectos mas generales hacia los particulares. En primer lugar se analizé la confiabilidad de
la encuesta aplicando el alfa de Cronbrach. En segundo lugar de manera mas especifica, se
procedio a revisar el detalle de las preguntas, las mismas que estaban alineadas a objetivos
especificos mencionados anteriormente: (a) Analizar las actividades internas de [+D
desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-2017; (b) Analizar las compras de I[+D
realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017; (c) Identificar las principales actividades
para la innovacion tecnologica realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017; (d)
Identificar las innovaciones de productos, procesos, innovaciones organizativas, y
comerciales desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-2017; e (e) Identificar los
factores que dificultan las actividades de innovacion tecnologica y las de derecho de
propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017.

Para Quero (2010), la confiabilidad de la encuesta es de alta importancia para tomar
como validas las inferencias de las encuestas. En ese sentido, el valor de alfa no deberia ser
menos de 0.80. Para efectos del anélisis de estos datos, se usé el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) y a continuacion se muestran los resultados.

En la Tabla 5 obtenida del SPSS, se muestra el total de las cinco encuestas que se

consideraron para el analisis de confiabilidad y, es importante destacar que ninguna encuesta



41

ha sido excluida y que la muestra no es probabilistica. Son cinco encuestas seleccionadas
bajo el concepto de muestra por conveniencia debido a que se realizo la seleccion de forma
arbitraria por el bajo nivel de accesibilidad a la informacion.

Tabla 5

Resumen de Procesamiento de Casos

Caso N %
Valido 5 100
Excluido 0 0

Total 5 100

En la Tabla 6 se muestran las estadisticas de fiabilidad donde se aprecia un alfa de
Cronbach de 0.861, lo cual segiin Quero (2010), es aceptable. Ello significa que se tiene una
alta correlacion entre varianzas. Por otro lado, el alfa de Cronbach estandarizado de 0.835
indica que existe una alta correlacion de las respuestas.

Tabla 6

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N elementos

.861 .835 109

En funcién al alfa satisfactorio obtenido, se procede a revisar a continuacion el detalle
de las preguntas por objetivo. Este diagndstico se basa en los datos brindados por cinco
empresas farmacéuticas ubicadas en Lima Metropolitana. En la Tabla 7 se describe la lista de
empresas empleadas en el presente analisis que son la base de la presente investigacion. Para
el caso de la primera empresa entrevistada (Empresa 1), se contactd con el director de
Innovacion y Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad. Con respecto a la segunda empresa

(Empresa 2), el cargo del entrevistado fue especialista de ventas. Para la tercera empresa
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(Empresa 3), se entrevisto al inspector de [+D. Con respecto a la cuarta empresa (Empresa

4), el entrevistado tiene el cargo de gerente de I+D. Finalmente para el caso de la quinta

empresa (Empresa 5), se entrevisto al Regional Latam Procurement [Director de compras de

la region Latinoamérica]. Para todos los entrevistados se emple6 una encuesta en linea y

posteriormente una entrevista telefonica.

Tabla 7

Lista de Fuentes Utilizadas

Codigo de
empresa Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Cargo de los Director de Especialistade  Inspector de [+  Gerente de [+D  Regional Latam
entrevistados Innovacién y ventas D Procurement
Desarrollo y
Aseguramiento
de la Calidad
Fuentes Encuesta en Entrevista Entrevista Entrevista Encuesta en
primarias linea y personal y personal personal linea y
entrevista telefonica entrevista
telefonica telefonica
Fuentes Reporte IMSy  Reporte IMS y Reporte IMS y Reporte IMS y Reporte IMS y
secundarias SUNAT SUNAT SUNAT SUNAT SUNAT

En la Tabla 8 se describen los datos principales de cada empresa y se mencionan en

estricto orden secuencial. La Empresa 1 se ubica en el distrito de Santa Anita, en la ciudad de

Lima, teniendo como generacion de actividad con mayor valor afadido la industria

farmacéutica. Los productos mas importantes de dicha actividad son los medicamentos para

consumo humano. Como perfil de la empresa, se puede indicar que su afio de creacion fue

1963 y en el 2017 contaba con 600 empleados. Con respecto a la Empresa 2, se ubica en el

distrito de Ate, en la ciudad de Lima, y la actividad que le genera mayor valor es la venta al

por mayor de otros productos. Los productos principales son los reactivos, materias primas,
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y equipos. Esta empresa se creo en 1962 y, en el 2017 contaba con 200 empleados. En
cuanto a la Empresa 3, se ubica en el distrito de Santa Anita, en la ciudad de Lima. La
actividad que genera mayor valor a esa organizacion es la fabricacion y comercializacion de
productos farmacéuticos y cosméticos. Los principales productos de dicha actividad son:
Ostac D, Terbisil, Novocortil, Codilax, y el Clozol. El afio de creacion de dicha empresa fue
1998 y, su numero de empleados hasta el 2017 fue de 700 personas. En el caso de la
Empresa 4, se ubica en el distrito de Lince, en la ciudad de Lima. Su principal actividad es la
fabricacion y comercializacion de productos farmacéuticos, donde se tiene como productos
principales al Tioctan, Sugafor, y Lafigin. Esta empresa se cre6 en 1962 y contaba con 1,100
empleados en el 2017. Finalmente, la Empresa 5 se ubica en el distrito de Ate, en la ciudad
de Lima. Su principal actividad es la fabricacion de productos farmacéuticos, siendo sus
principales productos: Bismutol, Dexacort, Nastiflu, y Antalgina. Esta empresa se cre6 en
1901, teniendo 482 empleados en el 2017.

En la Tabla 9 se describe la clase de cada empresa segun la informacion recabada en
las encuestas. Ninguna empresa encuestada es publica. La Empresa 1 y la Empresa 3 son
privadas sin participacion extranjera. En las categorias “Privada con participacion < 10% de
capital extranjero”, “Privada con participacion > 10% y < 50% de capital extranjero,” y
“Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion,” no se encuentra ninguna
empresa participante en la presente investigacion. Finalmente, se debe indicar que la
Empresa 2, la Empresa 4, y la Empresa 5 son privadas con participacién mayor al 50% de
capital extranjero.

En la Tabla 10 se describe el tipo de la empresa (i.e., matriz, filial, conjunta y
asociada). Ninguna de las empresas encuestadas es de tipo matriz, conjunta, ni asociada.

Finalmente, la Empresa 2, la Empresa 4, y la Empresa 5 son de tipo filial.



Tabla 8

Datos de la Empresa

Concepto Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
RUC 20100287791 20100099447 20347268683 20262996329 20101269834
Direccion Av. Santa Rosa 350, urb. Av. Los Frutales 220, Calle Los Hornos 110, urb. Calle Carlos Alayza y Roel Av.La Molina 135

Fundo el Inquisidor 15012 Industrial Vulcano (cuadra 2180
4, Av. Santa Felicia)

Distrito Santa Anita Ate Santa Anita Lince Ate
Codigo Postal Lima 43 Lima 03 Lima 43 Lima 14 Lima 03
Provincia Lima Lima Lima Lima Lima
Teléfono 01-6120707 01-6187500 01-6184900 01-4117000 01-3483300

Correo electronico

Pagina web

CIIU

Actividad que genera
mayor valor afiadido

Indique por orden de
importancia, los
principales productos
resultantes de esta
actividad

Afo de creacion de la
empresa

Numero de empleados en
el 2017

jespinoza@iqfarma.com

https://www.iqfarma.com

24232

Industria farmacéutica

Medicamentos para
consumo humano

1963

600

miguel.valverde@merckgr
oup.com

https://www.merckmillipor
e.com/PE/es

4690

Venta mayorista de otros
productos

Reactivos, materias
primas, y equipos

1962

200

elena.palasin@acfarma.co
m

http://www.acfarma.com/

2100

Fabricacion y
comercializacion de
productos farmacéuticos y
cosméticos

Ostac D, Terbisil,
Novocortil, Codilax, y
Clozol

1998

700

carmen.castro@abbott.com
https://www.abbott.com
2100

Fabricacion y

comercializacion de
productos farmacéuticos

Tioctan, Sugafor, y Lafigin

1962

1,100

edwin.medina@tevaperu.c
om

https://www.tevapharm.co
m

2100

Fabricacion de productos
farmacéuticos

Bismutol, Dexacort,
Nastiflu, y Antalgina

1901

482

Nota. RUC = Registro Unico de contribuyente. CIIU = Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

144
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Tabla 9
Clase de Empresa
Clase Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

Publica No No No No No
Privada sin participacion extranjera Si No Si No No
Privada con participacion < 10% de capital No No No No No
extranjero
Privada con participacion > 10% y < 50% de No No No No No
capital extranjero
Privada con participacion > 50% de capital No Si No Si Si
extranjero
Asociacion de investigacion y otras No No No No No
instituciones de investigacion
Tabla 10
Tipo de Empresa

Tipo Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Matriz No No No No
Filial No Si No Si
Conjunta No No No No
Asociada No No No No

En la Tabla 11 se describe si las empresas forman parte de un grupo, identificando

que la Empresa 2, la Empresa 4, y la Empresa 5 si lo forman; siendo las sedes de sus grupos

respectivos Alemania, EE. UU., e Israel.

Tabla 11

Relacion de la Empresa con el Grupo

Pregunta Empresa 1 Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa 5
(Forma su empresa parte de un grupo de No Si No Si
empresas?
(Cual es la denominacion completa del grupooen - Matriz1 - Matriz2  Matriz 3
su defecto, de la empresa matriz?
(Cual es la sede central grupo? - Alemania - EE. UU.  Israel

En la Tabla 12 se describe el mercado geografico de ventas de bienes y servicios en el

periodo 2016-2017. EI 100% de las empresas comercializan en el mercado local, asi como en

el nacional, con lo que se concluye que ninguna empresa de la muestra exporta sus productos.
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Tabla 12

Mercado Geogrdfico: Ventas de Bienes y Servicios 2016-2017

Ambito Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Mercado local Si Si Si Si Si
Nacional Si Si Si Si Si
Todos los demads paises No No No No No

En la Tabla 13 se describen las principales incidencias en el periodo 2016-2017. Con
respecto a la consulta “; Su empresa aumento la cifra de negocios en al menos un 10% debido
a la fusion con otra empresa?,” en la Empresa 2, Empresa 3, y Empresa 5 se respondid en
forma positiva. Con respecto a la consulta “; Disminuy¢ la cifra de negocios en al menos un
10%, debido a la venta o al cierre de la empresa?,” solo en la Empresa 5 se respondi6 en
forma positiva. Referente a la consulta, “;Realiz6 alguna fusion o absorcidon con otra
empresa o con parte de otra empresa?,” en la Empresa 2 y Empresa 5 se contestd en forma
positiva. Finalmente, con respecto a la tltima consulta, “; Vendio, cerrd, o externalizo tareas
o actividades de la empresa?,” en la Empresa 5 solo se contestd en forma positiva.

Tabla 13

Incidencias en el Periodo 2016-2017

Pregunta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
(Su empresa es de nueva creacion? No No No No No
(Su empresa aument? la cifra de negocios en No Si Si No Si
al menos un 10%, debido a la fusion con otra
empresa?
(Disminuyo la cifra de negocios en al menos No No No No Si
un 10%, debido a la venta o al cierre de la
empresa?
(Realiz6 alguna fusion o absorcion con otra No Si No No Si

empresa o con parte de otra empresa?

,Vendio, cerrd, o externalizod tareas o No No No No Si
actividades de la empresa?

En la Tabla 14 se describen las actividades basadas en ciencias y tecnologias

bioldgicas en el 2017. Ninguna de las empresas consultadas inform¢ realizar en Peru
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actividad basada en ciencias y tecnologias aplicadas a organismos vivos 0 a compuestos
obtenidos a partir de los mismos, con el fin de obtener conocimiento o productos de valor.

Tabla 14

Actividades Basadas en Ciencias y Tecnologias Biologicas en el 2017

Pregunta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

(Realiza su empresa alguna actividad basada No No No No No
en ciencias y tecnologias aplicadas a

organismos vivos 0 a compuestos obtenidos a

partir de los mismos, con el fin de obtener

conocimiento o productos de valor? (incluidas

la bioinformatica y nanobiotecnologia)

4.1.1 Analisis en funcion de los objetivos planteados

Objetivo 1: Analizar las actividades internas de 1+D desarrolladas por la empresa
en el periodo 2016-2017. Las actividades internas de I+D se refiere a los trabajos novedosos
o creativos realizados dentro de la empresa para desarrollar nuevos productos, ya sean bienes
o servicios, asi como también procesos nuevos o mejorados. Dentro de los hallazgos se
identificd que todas las empresas que participaron en esta investigacion realizaron actividades
de I+D internas durante el periodo 2016-2017 (ver Tabla 15). Sin embargo, el 60% de las
empresas cuentan con un departamento o laboratorio especifico de [+D. Se debe resaltar que
en dos de las cinco empresas participantes se menciond que su principal proyecto de [+D fue
el disefo y desarrollo de productos farmacéuticos nuevos. Asimismo, tres de las empresas
encuestadas, las cuales son filiales en Pert, realizaron innovaciones en sus procesos internos

para alinearse con su casa matriz.

Tabla 15
Actividades de I+D

Pregunta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa$5
(Ha realizado su empresa actividades de Si Si Si Si Si

I+D interna en el 2017?

(Dispone su empresa de un departamento o Si No Si Si No
laboratorio especifico de [+D?
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El hecho de que las empresas solo hayan realizado innovaciones en procesos para
alinearse con su casa matriz, permite inferir que no es parte de su cultura desarrollar
innovaciones de procesos. Ello podria estar asociado a la inversion que implica, o al limitado
radio de conocimiento sobre los resultados que podrian obtenerse con ello. Un diferencial
claro es que son filiales, con lo cual deben cumplir con las directrices de las casas matrices.

En la Tabla 16 se muestra la clasificacion del personal dedicado a las actividades de
I+D internas en las empresas por ocupacion o por contratacion de consultoria externa. Se
puede observar que el 80% de las empresas examinadas realizan las actividades de I+D con
su propio personal. En la encuesta realizada, en ninguna empresa se manifesté que se haya
contratado a una consultora externa para estas actividades. Se debe resaltar que en la
Empresa 5 que es una empresa filial, se indicé que no se cuenta con personal dedicado a
actividades de I+D interna.

La consultoria externa se vuelve un aliado fundamental para las empresas que la
contratan, debido a que estas son especialistas en el campo. El hecho de que ninguna de las
empresas encuestadas lo realice, podria estar influenciado por el temor en las empresas a
compartir su informacién y al costo que ello implica.

Tabla 16

Personal Dedicado a Actividades de 1+D Interna en el 2017 por Ocupacion

Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
Personal dedicado a actividades de [+D Si Si Si Si No
interna en el 2017 por ocupacién
Personal dedicado a actividades de [+D No No No No No

interna en el 2017 por contratacion de
consultoria externa

En la Tabla 17 se realiza el analisis del grado académico del personal dedicado a las
actividades de I+D interna en el 2017, donde se muestra que ninguna de las empresas cuenta
en su equipo con personal con grado de doctor. El 80% cuentan con personal con posgrado

universitario. Asimismo, el 80% cuentan con personal con diplomatura, especializacion, o
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estudios equivalentes de menos de un ano. El 100% del personal cuentan con grado superior
universitario. Solo una empresa informd contar con miembros con otros estudios.
Tabla 17

Personal Dedicado a Actividades de I+D Interna en el 2017 por Titulacion

Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
Doctorado No No No No No
Magister Si No Si Si Si
Posgrado universitario, diplomatura, Si No Si Si Si
especializaciones, y equivalentes de menos
de un afio
Grado superior universitario, y titulo propio Si Si Si Si Si

universitario de cinco o mas afos

Grado técnico superior con estudios de No No No No No
cuatro a mas semestres
Otros estudios Si No No No No

En la Tabla 18 se muestra el andlisis de los gastos realizados en actividades de [+D
interna, donde se puede apreciar que el 60% de las empresas realizaron inversiones en
equipos e instrumentos; el 20% realizaron adquisicion de software especifico para [+D; y
ninguna empresa realiz6 gastos en compras de terrenos y edificios.

Tabla 18

Gastos en Actividades de [+D Interna en el 2017

Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
Equipo e instrumentos Si No Si Si No
Terrenos y edificios No No No No No
Adquisicion de software especifico para No No No Si No

I+D (incluye licencias)

Correlacionando los datos proporcionados en las Tablas 18, 19, y 20, se aprecia que
solo la Empresa 1 realizd la compra de equipos e instrumentos con fondos propios, mientras
que la Empresa 3 y la Empresa 4 realizaron compra de equipos e instrumentos con fondos
propios y mediante préstamos. Ninguna empresa encuestada realizo financiamiento para la

compra de terrenos o edificios. La evidencia indica que este hecho puede estar asociado tanto
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por el entorno socioeconémico como por la cultura imperante en el sector, asi como por el
incremento del valor de las importaciones de productos farmacéuticos provenientes de India y
China. En la Tabla 19 se muestra informacién sobre el apoyo a través de becas que se recibe
en las empresas. En la muestra examinada, ninguna empresa percibid becas de investigacion
durante el 2017.

Tabla 19

Becas de Investigacion

Pregunta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

(Su empresa percibi6 becas de investigacion No No No No No
durante el 2017?

En la Tabla 20 se muestran los tipos de financiacion que realizaron las empresas para
cubrir los gastos de I+D, donde se observa que el 60% de ellas emplearon fondos propios, el
40% se financiaron a través de préstamos, y solo dos empresas contaron con financiacion de
fondos propios y préstamos.

Tabla 20

Financiacion de los Gastos en I+D interna en el 2017

Financiacion Empresal Empresa2 Empresa3 FEmpresa4 Empresa5
Fondos propios Si No Si Si No
Préstamos No No Si Si No

Es preciso indicar que las empresas que obtuvieron financiamientos de fondos propios
y préstamos para solventar sus gastos en I+D, son principalmente filiales de empresas
transnacionales, las cuales tienen una cultura mas arraigada respecto al desarrollo de
innovacion y tecnologia. En la Tabla 21 se muestra el detalle de la financiacion de los gastos
en [+D de las empresas en el periodo 2017, pudiendo ser extranjeros, nacionales, publicos,
privados, u otros. Se observa que el 60% de ellas obtuvieron financiacion de empresas

extranjeras de su mismo grupo. También es importante destacar que ninguna empresa tuvo
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financiacion procedente de otras empresas peruanas, financiacion publica, ni financiacion de
otras fuentes nacionales como universidades o instituciones privadas sin fines de lucro.

Tabla 21

Detalle de Financiacion de los Gastos en I+D Interna en el 2017

Fuente de financiacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa$5

Procedente de otras empresas peruanas

De empresas de su mismo grupo No No No No No
De otras empresas publicas No No No No No
De otras empresas privadas y asociaciones No No No No No
de investigacion

Publica
Subvenciones del Gobierno central del No No No No No

Estado y entidades dependientes

Contratos del Gobierno central del Estado y No No No No No
entidades dependientes

Subvenciones de los Gobiernos regionales y No No No No No
locales

Contratos con los Gobiernos regionales y No No No No No
locales

Otras fuentes nacionales
De universidades No No No No No
De instituciones privadas sin fines de lucro No No No No No

Fondos procedentes del extranjero

De empresas extranjeras de su mismo grupo No Si No Si Si
De otras empresas extranjeras No No No No No
De programas de bloques econémicos (i.e., No No No No No
CAN, APEC, ALADI)

De administraciones publicas extranjeras No No No No No
De universidades extranjeras No No No No No
De instituciones privadas sin fines de lucro No No No No No
extranjeras

De otras organizaciones internacionales No No No No No

Nota. CAN = Comunidad Andina de Naciones. APEC = Foro de Cooperacion Econdomica Asia-Pacifico. ALADI =
Asociacion Latinoamericana de Integracion.

Las empresas del rubro deberian agruparse en gremios y buscar la participacion tanto
de las universidades como de las instituciones publicas, con el fin de potenciar la “triple
hélice del desarrollo”. Ello significa conectar el conocimiento entre estos actores (i.e.,

empresas, universidades, y Estado). Esa relacion les permitiria obtener no solo mayores
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fuentes de financiamiento, como sucede en otros paises de la region, sino también podrian
fomentar el desarrollo de proyectos de I+D con estas instituciones.

En la Tabla 22 se muestra la distribucion del gasto corriente de [+D interna en el 2017
por objetivo socioecondmico, donde se aprecia que los principales objetivos considerados por
las empresas son: (a) proteccion y mejora de la salud humana, (b) produccién y tecnologia
industrial, (c) seguridad, y (d) educacion.

Tabla 22

Distribucion del Gasto Corriente en Actividades de I+D Interna en el 2017 por Objetivo

Socioeconomico
Objetivo socioeconémico Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 EmpresaS5
Exploracion y explotacion del medio terrestre 1 | | 1 1

y de la atmosfera

Control y cuidado del medioambiente 3 1 5 5 5
Exploracion y explotacion del espacio 1 1 1 1 1
Sistemas de transporte y telecomunicaciones 2 1 1 3 2
Otra infraestructura 4 1 1 3 5
Produccion, distribucion, y utilizacion 2 5 4 5 4
racional de la energia

Produccién y tecnologia industrial 4 5 4 5 4
Proteccion y mejora de la salud humana 4 5 4 5 5
Desarrollo de la agricultura, ganaderia, 1 1 1 1 1
silvicultura, y pesca

Educacion 4 5 4 5 4
Cultura, ocio, religion, y medios de 1 5 3 5 4
comunicacion

Sistemas, estructuras, y procesos politicos y 2 1 3 1 1
sociales

Investigacion no orientada 1 1 2 2 1
Seguridad 4 5 4 5 5

Como se puede observar, en las empresas de la muestra se considero invertir
principalmente en mejorar sus procesos de produccion para lograr mayor eficiencia, asi como
mejorar la salud humana, basicamente porque pertenecen al sector farmacéutico. Es decir, las

empresas invirtieron en innovacion de actividades ligadas directamente al core de su negocio.
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Objetivo 2: Analizar las compras de 1+D realizadas por la empresa en el periodo
2016-2017. Este rubro se refiere a los gastos motivados por la adquisicion de I+D fuera de la
empresa mediante contrato o convenio. Se excluyen las cuotas institucionales para financiar
a otras empresas y asociaciones de investigacion que no signifiquen una compra directa de
I+D.

En la Tabla 23 se muestra que solo la Empresa 4 realizo compras de productos o
tecnologias en I+D a asociaciones peruanas de investigacion o centros tecnologicos. Ninguna
de las otras empresas realizd compras de este tipo a otras empresas en el periodo evaluado.
Este resultado evidencia que la inversion en innovacion y tecnologia en el ambito nacional, y
especificamente en empresas locales, es bajo, o no es considerado como una opcién relevante
para ser mas competitivos.

Tabla 23

Compra de I+D en el Peru

Proveedores de productos o tecnologias [+D  Empresa I Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa 5

Empresas de su mismo grupo No No No No No
Otras empresas No No No No No
Asociaciones de investigacion o centros No No No Si No
tecnoldgicos

Organismos de la administracion publica No No No No No
Instituciones privadas sin fines de lucro No No No No No

Por otro lado, en la Tabla 24 se muestra el origen de las compras que pudiendo ser al
mismo grupo, nacionales, extranjeras, publicas, privadas, entre otras; se observa que
unicamente el 40% de las empresas de la muestra consideradas en la presente investigacion
realizaron compras al extranjero en materia de productos o de tecnologia vinculadas a la I+D.
Estas adquisiciones las realizaron a empresas de su mismo grupo que principalmente
provienen de su casa matriz. Las filiales de Pert se encargan de replicar los modelos ya

desarrollados o adquirir los nuevos productos que la casa matriz ya aprobo.
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Tabla 24

Compra de I+D en el Extranjero

Origen de las compras de I+D en el extranjero Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

Empresas extranjeras de su mismo grupo No Si No Si No
Otras empresas extranjeras No No No No No
Organismos de administraciones publicas No No No No No
extranjeras

Universidades extranjeras No No No No No
Instituciones privadas sin fines de lucro No No No No No
extranjeras

Otras organizaciones internacionales No No No No No

La evidencia muestra que existe bajo nivel en cuanto a toma de decisiones sobre las
compras en productos o de tecnologia en materia de [+D por parte de las empresas peruanas
consideradas en la presente investigacion. De acuerdo con los resultados de la investigacion,
solo dos empresas informaron haber realizado inversiones en compras de productos o
tecnologias de I+D en los 4mbitos nacional e internacional. Ello sugiere que el nivel de
inversion en I+D que se realiza en la muestra, es bajo. Este resultado guarda relacion con lo
obtenido en el I Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion
2016, realizado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC, 2017), en el que se indica que el gasto que realiza el Peru en centros de
investigacion de [+D es del 0.08% del PBI en el 2014 y 2015. Este porcentaje es el mas bajo
de Sudamérica.

Obijetivo 3: Identificar las principales actividades para la innovacion tecnolégica
realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017. Este objetivo tiene como finalidad
analizar las actividades realizadas por la empresa con el objetivo de conseguir productos (i.e.,
bienes o servicios) o procesos, nuevos o sensiblemente mejorados, basados en la ciencia,
tecnologia, y otras areas de conocimiento.

En la Tabla 25 se indica que el 60% de las empresas realizaron trabajos creativos
vinculados a la innovacion; asimismo el 60% de las empresas gestionaron compras de

maquinarias y equipos. Es importante ademds detallar que el 60% de las empresas si
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contaban con formacion en actividades de innovacion. Ademads, se muestra que el 80% de las
empresas examinadas realizaron actividades de externalizacion para el lanzamiento de
productos nuevos. Ello refleja que la mayoria de las empresas invierten en actividades que
implicaran un tedrico retorno de inversion a un corto plazo. Al lanzar un producto, o comprar
maquinaria o equipos, normalmente se traduce en mayor rentabilidad. Los resultados
evidencian que no existe una cultura que permita gestionar la innovacién adecuadamente, lo
que pudiera estar asociado, al temor que se pudiera tener en las empresas en cuanto al retorno
de la inversion en innovacién a corto plazo.

Tabla 25
Actividades con el Objetivo de Conseguir Productos (i.e., Bienes o Servicios) o Procesos,
Nuevos o Sensiblemente Mejorados, Basados en la Ciencia, Tecnologia, y Otras Areas del

Conocimiento

Actividad Empresa 1 Empresa2  Empresa 3 Empresa4  Empresa 5

Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la Si No No Si Si
empresa para aumentar el volumen de conocimiento

y su empleo para idear productos y procesos nuevos o

mejorados (incluido el desarrollo de software)

Las mismas actividades que las arriba indicadas pero No Si No No Si
realizadas por otras organizaciones (incluidas las de

su mismo grupo) u organismos publicos o privados

de investigacion y compradas por su empresa

Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o Si No No Si Si
software avanzados, y edificios destinados a la

produccion de productos o procesos nuevos o

mejorados de manera significativa para la innovaciéon

tecnologica

Adquisicion de otros conocimientos externos para No Si No No Si
innovacion (no incluido en I+D) para la innovacion

tecnologica. Compra o uso, bajo licencia, de patentes

o de invenciones no patentadas y conocimientos

técnicos o de otro tipo, de otras empresas u

organizaciones para utilizar en las innovaciones de su

empresa

Formacion interna o externa de su personal, destinada Si Si Si No Si
especificamente al desarrollo o introduccion de

productos o procesos nuevos o mejorados de manera

significativa

Actividades realizadas por su empresa o Si Si No Si Si
externalizadas, para la introduccion en el mercado de

sus bienes o servicios nuevos o mejorados de manera

significativa, incluidas la prospeccion del mercado y

la publicidad de lanzamiento
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La Tabla 26 muestra informacion sobre el apoyo que las empresas reciben del
Gobierno, o de alguna institucion nacional o internacional. Las empresas encuestadas no
recibieron apoyo financiero del Gobierno central, regional, ni local para actividades en
materia de innovacion tecnologica. Tampoco contaron con apoyo financiero de
organizaciones internacionales, lo que indica que no han desarrollado capacidades para
articularse adecuadamente con otros actores de la triple hélice. Ello significa que son menos
competitivas al no beneficiarse de conocimiento y fondos externos.

Tabla 26

Apoyo Financiero para la Realizacion de Actividades de Innovacion Tecnologica Durante el

Periodo 2016-2017

Institucion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 EmpresaS5
Gobiernos regionales o locales No No No No No
Gobierno central No No No No No
Otras organizaciones internacionales No No No No No

Este resultado evidencia el bajo nivel o nula integracion que existe con organismos o
instituciones publicas o privadas que estan trabajando en Pert para desarrollar capacidades
vinculadas a la I+D, como es el caso del CONCYTEC, Innovate Peria, PRODUCE, o con
universidades, institutos, o centros de investigacion. También podria evidenciar que las
propuestas que desarrollan estas instituciones no se adaptan a los requerimientos que las
empresas demandan.

Objetivo 4: Identificar las innovaciones de productos, procesos, organizativas, y
comerciales desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-2017. En la Tabla 27 se
muestra informacion sobre la aplicacion de innovacion en los productos, bienes, o servicios.
Sobre la innovacion de productos, se indica que el 60% de empresas de la muestra realizaron
el proceso de innovacion de bienes. Sin embargo en el caso de servicios, inicamente el 40%
realizaron innovacion. A partir de este resultado, se puede observar que las empresas de la

muestra se focalizan mas en la innovacion de bienes. Como se menciond antes, se evidencia
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que prefieren invertir en alternativas que les representen un retorno de inversion a corto
plazo. Solo dos empresas invirtieron en innovacion de servicios, ejecutando una de ellas una
inversion en un sistema para el area de Ventas, es decir también para mejorar el proceso de
ventas a corto plazo.

Tabla 27

Innovaciones de Productos Durante el Periodo 2016-2017

Innovacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

Innovaciones de bienes (i.e., bienes nuevos o Si Si No Si No
mejorados de manera significativa; se excluyen

la mera reventa de bienes nuevos comprados a

otras empresas y las modificaciones unicamente

de orden estético)

Innovaciones de servicios (i.e., servicios nuevos Si Si No No No
o mejorados de manera significativa)

Por otro lado de acuerdo con la Tabla 28, el 80% de las empresas entrevistadas del
sector farmacéutico, realizaron actividades de innovacién y desarrollo, tanto de bienes como
de servicios, pero estas actividades fueron desarrolladas por ellos mismos o por empresas de
su mismo grupo. Ello demuestra que no existe una apertura desarrollada con otras empresas
especialistas en [+D o tal vez, como ya se mencion6 anteriormente, no existe una autonomia
para la toma de decisiones con respecto a inversiones en [+D.

En la Tabla 29 se muestran preguntas dicotomicas sobre el ingreso de productos
nuevos para la empresa y la industria. Se debe resaltar que el 40% de las empresas realizaron
actividades de innovacion unicamente de productos para su empresa, asi como también solo
el 40% realizaron actividades de innovacién solo para su mercado.

En la Tabla 30 la pregunta busca evaluar el grado de innovacion en los procesos de la
industria farmacéutica: (a) innovacion en procesos productivos, (b) innovacion en la cadena
de suministro, o (c) innovacion en sistemas de informacion. El analisis muestra que el 60%
de las empresas realizaron innovaciones en sus procesos en las categorias de: (a) métodos de
fabricacion o produccion de bienes o servicios, y (b) sistemas logisticos o actividades de

apoyo €n Sus procesos.
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Responsable del Desarrollo de Innovaciones de Producto
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Respuesta Empresa 1 Empresa2  Empresa3  Empresa4  Empresa 5
Unicamente su empresa en innovacion de bienes Si Si No No No
Unicamente su empresa en innovacion de No Si Si Si Si
servicios
Su empresa junto con otras o instituciones No No No No No
(incluidas otras empresas de su grupo y
consultoras)
Su empresa junto con otras o instituciones Si No Si Si Si
(incluidas otras empresas de su grupo y
consultoras) en innovacion de servicios
Su empresa a través de la adaptacion o No No No No No
modificacion de bienes o servicios desarrollados
originalmente por otras o instituciones (incluidas
otras empresas de su grupo y consultoras)
Su empresa a través de la adaptacion o Si No Si Si Si
modificacion de bienes o servicios desarrollados
originalmente por otras o instituciones (incluidas
otras empresas de su grupo y consultoras) en
innovacion de servicios
Otras empresas o instituciones (incluidas otras No No No No No
empresas de su grupo y consultoras)
Otras empresas o instituciones (incluidas otras Si No Si Si Si
empresas de su grupo y consultoras) en
innovacion de servicios
Tabla 29
Novedad de las Innovaciones de Productos Introducidas en el Periodo 2016-2017

Clasificacion Empresal Empresa2  Empresa3  Empresa4  Empresa 5
Unicamente para su empresa Si Si No No No
Novedad en su mercado Si Si No No No
Tabla 30
Innovaciones de Procesos Durante el Periodo 2016-2017

Clasificacion Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

Métodos de fabricacion o produccion de bienes Si No No Si Si
o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa
Sistemas logisticos o métodos de entrega o Si Si No No Si
distribucién nuevos o mejorados de manera
significativa
Actividades de apoyo para sus procesos, cOmo Si Si No No Si

sistemas de mantenimiento u operaciones
informaticas, de compra o de contabilidad,
nuevas o mejoradas de manera significativa
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La Tabla 31 muestra el origen de la innovacién en procesos y lo relaciona con el
entorno para evaluar el grado de cooperacion con otras instituciones. Se observa que el 75%
de las empresas encuestadas realizaron innovacidn en sus procesos de manera independiente.
Solo la Empresa 4 no realizé innovacion en sus procesos en el 2017. Adicional a ello, el
100% de las empresas coincidieron en que el desarrollo de las innovaciones en sus procesos
se da sin apoyo de su grupo empresarial o de instituciones particulares, lo cual es un dato
relevante porque evidencia la ausencia de cooperacion.

Tabla 31

Responsable del Desarrollo de Innovaciones de Procesos

Respuesta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 FEmpresa5
Unicamente su empresa Si Si Si No Si
Su empresa junto con otras empresas o No No No No No

instituciones han desarrollado estas
innovaciones de procesos (incluidas otras
empresas de su grupo y consultoras)

Su empresa a través de la adaptacion o No No No Si No
modificacion de procesos desarrollados

originalmente por otras empresas o

instituciones ha desarrollado estas

innovaciones de procesos (incluidas otras

empresas de su grupo y consultoras)

Otras empresas o instituciones han No No No No No
desarrollado estas innovaciones de procesos

(incluidas otras empresas de su grupo y

consultoras)

La Tabla 32 muestra el abandono o retraso de las actividades de innovacion en el
periodo 2016-2017. En ese sentido, se observa que solamente el 20% de las empresas locales
contaban con alguna actividad de innovacion en curso o la abandonaron y también muestra
que ninguna actividad de innovacion tecnologica fue abandonada en la etapa de concepcion.
Por otro lado, se debe mencionar que la Empresa 1 fue la que méas veces respondié que su
proceso de innovacion sufrié cambios, pero en el resto de empresas la innovacion fue segin

lo planificado.
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Tabla 32

Actividades de Innovacion Tecnologica en Curso o Abandonadas en el Periodo 2016-2017

Pregunta Empresal  Empresa2  Empresa3  Empresa4  Empresa 5

(Cuenta su empresa con alguna actividad de Si No No No No
innovacion para desarrollar innovaciones de producto
0 proceso que estuviera aun en curso a fines del

2017?

De las actividades que continuaban en curso a fines Si No No No No
del 2017, ;jalguna sufri6 un retraso importante?

En el periodo 2016-2017, ;alguna de sus actividades No No No No No

o proyectos de innovacion fue abandonada en la fase
de concepcion?
En el periodo 2016-2017, ;alguna de sus actividades Si No No No No

o proyectos de innovacion fue abandonada una vez
iniciada la actividad o el proyecto?

De acuerdo con la Tabla 33, las empresas encuestadas emplearon fuentes de
informacion internas, asi como fuentes de mercado en las actividades de innovacion
tecnologica. Se evidencia que las empresas encuestadas tenian como principal fuente de
informacion al mercado y fuentes internas (60.65%). Como se menciono previamente en la
Tabla 25, las empresas consideraron a la innovacion y tecnologia con un horizonte a corto
plazo.

Tabla 33

Fuentes de Informacion para Actividades de Innovacion Tecnoldgica en el Periodo 2016-

2017

Tipo de fuente de informacion Empresa 1 Empresa2  Empresa3  Empresa4  Empresa 5
Interna 4 4 3 4 4
De mercado 4 4 3 4 3
Institucionales 2 1 3 2 2
Otras 3 2 3 4 2

Asimismo de acuerdo con la Tabla 34, se busca identificar la principal fuente de
desarrollo para la innovacion, siendo las opciones proveedores, clientes, competidores,
consultores, entre otros, de las cuales el 55.07% lo conformaron: (a) clientes; y (b)
proveedores de equipo, materiales, componentes, o software; pero es importante mencionar

que la distribucion en cuanto a las otras alternativas fue mas homogénea.
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Tabla 34

Importancia Que Han Tenido las Fuentes de Mercado para las Actividades de Innovacion de

Su Empresa

Fuente de desarrollo para la innovacion Empresal Empresa2 FEmpresa3 Empresa4 Empresa5
Proveedores de equipo, materiales, 4 4 3 4 4
componentes, o software
Clientes 4 4 3 4 4
Competidores u otras empresas de su misma 3 4 3 3 2
rama
Consultores, laboratorios comerciales, o 3 3 3 4 3

institutos privados de [+D

En la Tabla 35 se identifica cuél fue la fuente institucional mas importante y se
consideraron como fuentes a las universidades, organismos, o centros tecnologicos. En
promedio ponderado, en el 44.83% de las empresas, se respondié que la organizacion publica
es la fuente mas importante, seguida de universidades o centros de ensefianza superior, y
finalmente los centros tecnoldgicos. Por lo revisado en la literatura, este orden es inverso en
cuanto a los centros tecnoldgicos en otros paises y es un dato a considerar.

Tabla 35

Importancia de las Fuentes Institucionales para las Actividades de Innovacion de Su

Empresa

Fuente institucional Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa$5
Universidades u otros centros de enseflanza 2 1 3 1 1
superior
Organismos publicos de investigacion 2 1 3 4 3
Centros tecnoldgicos 2 1 3 1 1

En la Tabla 36 se muestra la importancia que han tenido otras fuentes para las
actividades de innovacion de su empresa. En ese sentido, se observa que las principales
fuentes institucionales fueron: (a) conferencias, ferias comerciales, y exposiciones; y (b)
revistas cientificas, publicaciones comerciales/técnicas. Por otro lado, las fuentes menos

usadas fueron las asociaciones profesionales o sectoriales.



Tabla 36

Importancia Que Han Tenido las Otras Fuentes para las Actividades de Innovacion de Su

Empresa

Fuente institucional Empresa | Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa 5
Conferencias, ferias comerciales, y 4 3 3 4 3
exposiciones
Revistas cientificas y publicaciones 4 3 3 4 3
comerciales/técnicas
Asociaciones profesionales y sectoriales 2 1 3 3 1

Por otro lado, la Tabla 37 muestra informacion sobre la cooperacion que existe con
proveedores, clientes, y competidores. En este ultimo aspecto es importante mencionar que
se midio el grado de cooperacidon que existia. En ese sentido, se observa que ninguna
empresa coopera en actividades de innovacion con otras empresas del sector, que ninguna
recibe cooperacion por parte de los proveedores, ni tampoco de centros de innovacion
tecnologica.

Tabla 37

Cooperacion en Actividades de Innovacion con Otras Empresas o Entidades Durante el
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Periodo 2016-2017
Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

Otras empresas de su mismo grupo No Si No Si Si
Proveedores de equipos, material, No No No No No
componentes, o software
Clientes del sector privado No No No Si Si
Clientes del sector publico No No No Si No
Competidores u otras empresas de su misma No No No No No
rama de actividad
Consultores o laboratorios comerciales No No No Si No
Universidades u otros centros de ensefianza No No No No No
superior
Centros de investigacion publicos o No No No No No
privados

Estos centros corresponden a No No No No No

organismos publicos de
investigacion

Estos centros corresponden a centros No No No No No
tecnolégicos
Estos centros corresponden a centros No No No No No

de investigacion de entidades
sanitarias
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En la Tabla 38 se muestra que el 100% de las empresas estaban de acuerdo con que

un objetivo de la innovacién tecnolédgica era lograr la mayor calidad en los bienes y servicios.

Asimismo, consideraban un objetivo importante la sustituciéon de productos o procesos

anticuados.

La encuesta muestra la forma en que la innovacion relaciona a los procesos y

productos como una fortaleza para lograr un aumento en el empleo total y el incremento en su

productividad.

Tabla 38

Objetivos de la Innovacion Tecnologica en el Periodo 2016-2017

Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
Importancia de los objetivos orientados a los
productos
Gama mas amplia de bienes o 3 4 3 4 4
servicios
Sustitucion de productos o procesos 4 4 4 4 4
anticuados
Penetracion en nuevos mercados 2 4 3 4 4
Mayor cuota de mercado 4 4 4 4
Mayor calidad de los bienes o 4 4 4 4
servicios
Importancia de los objetivos orientados a los
procesos
Mayor flexibilidad en la produccion o 4 4 3 4 4
la prestacion de servicios
Mayor capacidad de produccion o 3 4 3 4 3
prestacion de servicios
Menores costos laborales por unidad 3 1 2 4 3
producida
Importancia de los objetivos 2 1 2 4 2
orientados a los procesos de menos
materiales por unidad producida
Menos energia por unidad producida 2 1 3 4 3
Importancia de los objetivos sobre el empleo
Aumento del empleo total 2 4 2
Aumento del empleo calificado 3 4 2
Mantenimiento del empleo 2 4 3
Importancia de otros objetivos
Menor impacto medioambiental 4 2 4 3
Mejora de la salud y seguridad de sus 4 2 3 4
empleados
Cumplimiento de los requisitos 4 4 3 3 4

normativos medioambientales, de
salud, o seguridad
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De acuerdo con la Tabla 39, en el 80% de las empresas consideraron las nuevas
practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa.
Asimismo en el 80% de las empresas también consideraron innovaciones organizativas a los
nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en su empresa, con el objetivo de
un mejor reparto de responsabilidades y toma de decisiones.

Tabla 39

Innovaciones Organizativas Durante el Periodo 2016-2017

Clasificacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

De nuevas practicas empresariales en la Si Si Si No Si
organizacion del trabajo o de los
procedimientos de la empresa

De nuevos métodos de organizacion de los Si Si Si No Si
lugares de trabajo en su empresa con el

objetivo de un mejor reparto de

responsabilidades y toma de decisiones

De nuevos métodos de gestion de las No Si No No Si
relaciones externas con otras empresas 0
instituciones publicas

De acuerdo con la Tabla 40, en el 80% de las empresas del sector consideraron el
establecimiento de precios, los nuevos métodos para el posicionamiento de productos, asi
como las técnicas o canales para la promocion de los productos como innovacion comercial.
Asimismo, se muestran las innovaciones de comercializacion, y se observa que el 60% de las
empresas generaron innovaciones en el disefio de los productos y en métodos para el
posicionamiento de los mismos en el mercado. En las empresas en su busqueda por
incrementar sus ventas y disminuir el margen, optan por redisefiar sus envases y materiales de
empaque que traigan consigo ahorro en el envase y a través de las compras.

En el andlisis correspondiente y tomando como referencia el National Innovation
System [Sistema de Innovacion Nacional] (OCDE, 1997), la medicion y evaluacion de los
sistemas nacionales de innovacion se concentra en cuatro tipos de informacion, y se

recomienda seguir:
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1. Interaccion entre empresas, visando: (a) investigacion conjunta y (b) otras actividades de
cooperacion técnica;

2. Interaccidn entre empresas y universidades o institutos publicos de investigacion,
atendiendo: (a) investigacion conjunta, (b) patentes en conjunto, (c) publicaciones
conjuntas, y (d) otras formas de vinculacién no formal;

3. Difusion de conocimiento y tecnologia hacia las empresas, seglin (a) tasas de adopcion de
nuevas tecnologias por parte de las industrias y (b) tasas de adopcion tecnoldgica por
adquisicion de maquinaria y equipamiento; y

4. Movilidad de personas entre empresas de los sectores publico y privado.

En ese contexto, las empresas deben de fomentar la cooperacion de actividades de
innovacion con empresas otras del sector.

Tabla 40

Innovaciones de Comercializacion Durante el Periodo 2016-2017

Innovacion de comercializacion Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5
Modificaciones significativas del disefio No Si Si No Si
del producto o en el envasado de los bienes
0 servicios
Nuevas técnicas o canales para la Si Si Si No Si
promocion del producto
Nuevos métodos para el posicionamiento Si Si Si No Si
del producto en el mercado o canales de
ventas
Nuevos métodos para el establecimiento de Si Si Si No Si

los precios de los bienes o servicios

Obijetivo 5: Identificar los factores que dificultan las actividades de innovacion
tecnoldgica y las de derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017.
Las empresas tratan de innovar de forma sistematica para poder diferenciarse de la
competencia y para eso necesitan investigar continuamente para poder innovar tanto en
productos como en servicios. Las cinco empresas analizadas no son ajenas a lo mencionado,

pero para eso necesitan identificar y enfrentar diversos factores que dificultan dichas
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actividades. En la Tabla 41 se observa que la principal dificultad radica en que la innovacién
tiene un factor de costo elevado. La Empresa 3 y la Empresa 4 representaron el 40% de la
muestra analizada, en las cuales se respondié que dicho factor es elevado. Con respecto a los
factores de conocimiento: (a) falta de personal calificado y (b) dificultades para encontrar
socios de cooperacion para la innovacion; se observa que solo la Empresa 4 calificé como
elevado a dichos factores. Referente a los factores de mercado: (a) mercado dominado por
empresas establecidas e (b) incertidumbre respecto a la demanda de bienes y servicios
innovadores, la Empresa 4 y la Empresa 5 informaron que dichos factores son muy elevados.

Tabla 41

Innovaciones de Comercializacion Durante el Periodo 2016-2017

Factor Empresal Empresa2 Empresa3 FEmpresa4 Empresa5

De costo

Falta de fondos en la empresa o 2 1 3 3 2
grupo de empresas

Falta de financiacion de fuentes 2 1 2 3 2
exteriores a la empresa

La innovacion tiene un costo 2 1 4 4 2
demasiado elevado

De conocimiento

Falta de personal calificado 3 1 2 4 2
Falta de informacién sobre 3 1 2 2 2
tecnologia

Falta de informacion sobre los 3 1 3 2 2
mercados

Dificultades para encontrar socios 2 1 1 4 2

de cooperacidn para la innovacion
De mercado

Mercado dominado por empresas 3 1 2 4 4
establecidas

Incertidumbre respecto a la 3 1 2 4 4
demanda de bienes y servicios
innovadores

Para no innovar

No es necesario debido a las 1 1 2 4 3
innovaciones anteriores

No es necesario porque no existe 1 1 3 2 3
demanda de innovaciones
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La Tabla 42 refiere a los derechos de propiedad industrial e intelectual durante el
periodo 2016-2017, donde se observa que el registro de alguna marca lo han realizado la
Empresa 1, la Empresa 3, y la Empresa 4, las cuales representaron el 60% de las empresas
encuestadas. Con respecto a si realiz6 algiin acuerdo de confidencialidad en materia de
know-how, solo la Empresa 1 y la Empresa 2 informaron una respuesta positiva,
representando el 40% de las empresas encuestadas.

Tabla 42

Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual Durante el Periodo 2016-2017

Pregunta Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

(Registro algin dibujo o modelo industrial? No No No No No
(Registro alguna marca? Si No Si Si No
(Reclam¢6 derechos de autor? No No No No No
(Registro alguna variedad vegetal? No No No No No
(Realiz6 alglin acuerdo de transferencia de No No No No No
material?

(Registro algin modelo de utilidad? No No No No No
(Registro algun software? No No No No No
(Realiz6 alglin acuerdo de confidencialidad Si Si No No No
know-how?

La Tabla 43 refiere la adquisicion o concesion de licencias durante el periodo 2016-
2017, donde las respuestas en las cinco empresas a los dos factores: (a) adquisicion de
licencias y (b) concesion de licencias, han sido negativas.

Tabla 43

Adgquisicion o Concesion de Licencias Durante el Periodo 2016-2017

Empresal Empresa2 Empresa3 Empresa4 Empresa5

Adquisicion de licencias* IN o compra de No No No No No
patentes, derechos de disefio industrial,

derecho de autor o marcas registradas de otra

empresa, universidad, o centro de

investigacion

Concesion de licencias* OUT o venta de No No No No No
patentes, derechos de disefio industrial,

derechos de autor o marcas registradas a otra

empresa, universidad, o centro de

investigacion
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4.2 Oportunidades de Mejora

A continuacion, se detallan las principales oportunidades de mejora por objetivo.

Objetivo 1: Analizar las actividades internas de 1+D desarrolladas por la empresa
en el periodo 2016-2017. En esta seccion de manera grafica se enfatizan los datos mas
relevantes encontrados en la investigacion.

Hallazgos. En la Figura 2 se muestra que el 60% de las empresas encuestadas
gastaron en equipos ¢ instrumentos. Por otro lado, no existi6 gasto en terrenos y edificios por
parte de ninguna empresa farmacéutica local. Unicamente una empresa tuvo gastos en
adquisicion de software especifico para I+D (incluidas licencias), siendo la Empresa 4 el

referente local.

1.0 -
0'5- | |
0.0

Equipo e instrumentos Terrenos y edificios Adquisicion de software
especifico para [+D (incluye
licencias)?
B Empresa 1 B Empresa 2 Empresa 3

Figura 2. Gastos en actividades de I+D interno en el 2017.

Oportunidades de mejora. Se propone diagnosticar qué actividades dentro del area
de I+D son las mas importantes y se encuentran alineadas para cumplir con los objetivos de
las compaifiias. Ello significa que podrian generar mayor rentabilidad al negocio. Una vez

identificadas, se debera solicitar financiamiento en el caso de las empresas con filiales
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internacionales, o con su casa matriz, para que se financien proyectos de inversion a corto
plazo en equipos y software, con la finalidad de aumentar la productividad de la empresa.

Hallazgos. En la Figura 3 se determina que la financiacion en I+D provino en un
60% de empresas extranjeras del mismo grupo o de sus filiales internacionales. A la par que
un 60% de empresas usaron fondos propios. Por otro lado, ninguna de las empresas tuvo
financiacion publica ni privada, por lo que no se muestra una cultura de inversion en
innovacion en este sector.

L5 ~

1.0 ~

0.5 A

0.0

Fondos propios Préstamos De empresas extranjeras de su
mismo grupo
= Empresal = Empresa 2 Empresa3 =Empresa4 =Empresa5

Figura 3. Financiacion en [ +D en el 2017.

Oportunidad de mejora. Se espera tener recursos econdmicos para que las empresas
tengan proyeccion internacional. En este caso la Empresa 1 y la Empresa 3 podrian asociarse
con empresas afines y establecer alianzas estratégicas para buscar un crecimiento sostenido.
Un ejemplo de ello es que en EE. UU. la empresa Abbott Laboratories (2018) se asocio con
Amazon con el fin de incorporar a su cadena de valor centros de distribucion e innovacion en
el ambito global.

Hallazgos. En la Figura 4 se muestra que la Empresa 5 fue la lider y referente del
sector farmacéutico en la muestra analizada; ello debido a que la distribucion del gasto fue

mayor comparado a las otras empresas de la muestra, siendo los principales gastos en
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actividades de: (a) control y cuidado del medioambiente, (b) sistema de transporte y
telecomunicaciones, (c) otra infraestructura, (d) proteccion y mejora de la salud humana, y (e)

seguridad.

Exploracion y explotacion
del medio terrestre y de la

atmosfera
. 5.0 Control y cuidado del
Seguridad 4.5 medioambiente

4.0

3.5 Exploracion y explotacion

Investigacion no orientada h
del espacio

Sistemas, estructuras, y
procesos politicos y sociales

Sistemas de transporte y
telecomunicaciones

Cultura, ocio, religion, y

. S Otra infraestructura
medios de comunicacion

Produccién, distribucion, y
utilizacion racional de la
energia

Educacion

Desarrollo de la agricultura,

ganaderia, silvicultura, y roduccién y tecnologia

industrial

pesca . .
Proteccion y mejora de la
salud humana
== Empresa 1 o= Empresa 2 Empresa 3 == Empresa 4 === Empresa 5

Figura 4. Distribucién del gasto corriente en actividades de I+D interna en el 2017 por
objetivo socioecondmico.

Oportunidades de mejora. Dentro de las oportunidades de mejora, todas las empresas
deberian aplicar estrategias similares a la que lidera el sector. Ello se asocia con temas de
benchmarking local y regional y se busca conocer donde estarian las brechas que se deberian
mitigar. Como se menciono en la Tabla 16, las empresas deberian contratar servicios de
consultoria externa especializada para potenciar su nivel competitivo.

Obijetivo 2: Analizar las compras de 1+D realizadas por la empresa en el periodo
2016-2017. En la Figura 5 se aprecia que la Empresa 4 es la inica que realiz6 la adquisicion
de tecnologias en el Peru, apalancandose con asociaciones de investigacion o centros

tecnologicos.
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
B A instituciones privadas sin fines de lucro

B A organismos de la administracion publica
A asociaciones de investigacion o centros tecnologicos
B A otras empresas

B A empresas de su mismo grupo
Figura 5. Compras de [+D en Peru durante el periodo 2016-2017.

Hallazgos. Existié una limitada gestion de compras de tecnologia y conocimiento por
parte de las empresas peruanas, lo cual denota que las empresas tienen un concepto débil del
desarrollo tecnologico.

Oportunidad de mejora. Se deberian establecer alianzas estratégicas con proveedores
nacionales especialistas en el desarrollo innovacion y tecnologia. Este es el caso de una de
las empresas farmacéuticas que contrat6 el servicio de una empresa nacional para el
desarrollo de un aplicativo que aligeraria las recomendaciones médicas.

En la Figura 6 se muestra que solo la Empresa 2 y la Empresa 4 realizaron compras a
empresas extranjeras de su mismo grupo, puesto que eran filiales de sus casas matrices.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

B A otras organizaciones internacionales

B A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras
B A universidades extranjeras

B A organismos de administraciones publicas extranjeras
B A otras empresas extranjeras

B A empresas extranjeras de su mismo grupo

Figura 6. Compras de [+D en el extranjero durante el periodo 2016-2017.
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Hallazgo. La Empresa 1, la Empresa 3, y la Empresa 5 no realizaron compras de
productos o tecnologia en I+D en el extranjero en comparacion con la Empresa 2 y la
Empresa 5, que si realizaron compras a empresas de su mismo grupo.

Oportunidades de mejora. Se identificaron las siguientes:

e Incrementar las compras de [+D en el extranjero.

e Desarrollar mayor comunicacion e interrelaciones entre las empresas del sector
farmacéutico y los organismos e instituciones publicos y privados involucrados en I+D,
para que puedan conocer la realidad de las empresas peruanas y colaboren con estas en el
desarrollo de I+D a través de las compras de nueva tecnologia o productos en el
extranjero. Ello se conoce como coopeticion.

e Fomentar la interrelacion con organismos o instituciones publicas o privadas para
desarrollar acuerdos comerciales que permitan el facil acceso a [+D en el ambito global.

e Buscar la participacion del Estado por medio del establecimiento de politicas de
reduccion de aranceles que promuevan el incremento de compras en el extranjero.

Obijetivo 3: Identificar las principales actividades para la innovacién tecnoldgica
realizadas por la empresa en el periodo 2016-2017. Como se observa en la Figura 7, las
principales actividades para la innovacion tecnoldgica son: (a) Disefo y otros preparativos
para produccion y/o distribucion (no incluido en [+D) para la innovacion tecnologica, (b)
Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, para la introduccion en el mercado de
sus bienes o servicios, nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion
del mercado y la publicidad de lanzamiento; y (c¢) Formacién interna o externa de su personal,
destinada especificamente al desarrollo o introduccion de productos o procesos nuevos o
mejorados de manera significativa; cumpliendo estas actividades la Empresa 1, la Empresa 2,

y la Empresa 5.
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) -
O 4
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5

m Diseflo y otros preparativos para produccion y/o distribucion (no incluido en I+D) para la innovacion
tecnologica

= Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, para la introduccion en el mercado de sus bienes o
servicios, nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion del mercado y la publicidad
de lanzamiento

® Formacion interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccion de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa

B Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en I+D) para la innovacion
tecnologica: Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas y conocimientos
técnicos o de otro tipo, de otras empresas u organizac

# Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware, o software avanzados y edificios destinados a la produccion
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa para la innovacion tecnologica

B Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas las de su
mismo grupo) u organismos publicos o privados de investigacion y compradas por su empresa

Figura 7. Actividades para la innovacion tecnologica de productos durante el periodo 2016-
2017.

Hallazgo. La Empresa 5 fue la organizacion referente en este campo, debido a que
realiza las seis actividades mencionadas. Por su parte, la Empresa 3 solo realiz6 una
actividad.

Oportunidades de mejora. Se describen las siguientes:

e Las empresas del rubro deberian desarrollar actividades de innovacion tecnolédgica y otros
preparativos para la produccion y/o distribucion, actividades para introduccion de bienes
o servicios al mercado, asi como enfocarse en la formacion interna como externa de su

personal.
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e Para el desarrollo de disefio, las empresas deberian buscar socios estratégicos y consolidar
relaciones a largo plazo, con la finalidad de desarrollar nuevos disefios con sus
proveedores tanto internos como externos.

e Incrementar el desarrollo de actividades de I+D tanto dentro de la empresa como con
externos para la introduccion en el mercado de productos nuevos o mejorados de manera
significativa.

e Las empresas deben fomentar la formacion interna y externa de su personal a través de
capacitaciones, ascensos, u otros incentivos que permitan el desarrollo de innovaciones
tanto en proceso como en producto.

Obijetivo 4: Identificar las innovaciones de productos, procesos, organizativas, y
comerciales desarrolladas por la empresa en el periodo 2016-2017. En la Figura 8 se
muestran los tipos de innovacion que se consideraron para la investigacion. Se pudo observar
que no todas invirtieron en los cuatro aspectos (i.e., productos, procesos, organizativas, y
comercializacion). Dos de ellas realizaron innovaciones en estos cuatro aspectos en distintas

medidas y dos de las empresas invirtieron en dos aspectos y solo una en tres de ellos.

Innovacion de productos
4.0

3.5
3.0
2.5
2.0

Innovaciones de

s 0-0 Innovacion de procesos
comercializacion
Innovaciones
organizativas
e———Fmpresa | ==Empresa 2 Empresa 3 e=—FEmpresa 4 Empresa 5

Figura 8. Innovaciones desarrolladas durante el periodo 2016-2017.
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Hallazgos. Se identificaron los siguientes:
Innovacion de productos: La Empresa 1 y la Empresa 2 realizaron innovaciones tanto en
productos como en servicios, mientras que la Empresa 3 y la Empresa 4 no realizaron
innovaciones en productos.
Innovacion de procesos: La empresa 1 y la Empresa 5 realizaron innovaciones en
procesos productivos, sistemas logisticos, y actividades de soporte.
Innovaciones organizativas: La Empresa 2 y la Empresa 5 realizaron innovaciones en
nuevas practicas empresariales, en nuevos métodos de organizacion, y en nuevos métodos
de gestion en relaciones externas.
Innovaciones de comercializacion: La Empresa 2, la Empresa 3, y la Empresa 4
realizaron innovaciones en disefio de los productos, nuevas técnicas comerciales,
posicionamiento del producto, y métodos de establecimiento de precios. Es en este sector
que se aprecia que las empresas tienen mayor desarrollo.

Oportunidades de mejora. Se identificaron las siguientes:
La Empresa 3 y la Empresa 5 eran empresas filiales, por lo que comercializaban los
productos que importaban desde sus casas matrices. Sin embargo, una oportunidad de
mejora puede ser que se realice un estudio de mercado para adaptar estos productos al
mercado peruano, en presentaciones que se adapten mejor a las necesidades de los
clientes.
Las empresas pueden aplicar técnicas lean que les permitan reducir desperdicios en sus
procesos y mejorar su productividad.
Las empresas del sector farmacéutico pueden organizarse y establecer alianzas para tener
una posicion mas fuerte frente a sus proveedores y asi obtener mejores oportunidades de

compra.
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e Las empresas que ain no desarrollaron innovaciones de comercializacion podrian realizar
un benchmarking considerando las empresas que actualmente realizan estas actividades,
como por ejemplo las que utilizan la analitica para mejorar el resultado del area
comercial.

En la Figura 9 se muestran las fuentes de informacion que se consideraron para el
desarrollo de las actividades de innovacion. La evidencia encontrada indica que las empresas
utilizaron principalmente fuentes de informacion interna. La oportunidad de mejora es que
las empresas empiecen a utilizar otras fuentes de informacion, como las fuentes

institucionales.

Interna

Otras fuentes Fuentes de mercado

Fuentes institucionales

e——=Fmpresa | ==FEmpresa 2 Empresa 3 ==—Empresa 4 ==—Empresa 5

Figura 9. Actividades de innovacion por fuentes de informacion durante el periodo 2016-
2017.

En la Figura 10 se muestra la importancia de los objetivos de la innovaciéon con
respecto a los productos, debido a que las empresas se enfocaron principalmente en la calidad
de los bienes y servicios, asi como en obtener mayor cuota de mercado. La oportunidad de
mejora después de revisar los resultados seria concientizar a las empresas a que no solo se

enfoquen en este aspecto, sino que obtengan mejores resultados teniendo una vision global.
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\_

===

= Gama mas amplia de bienes o servicios

= Sustitucion de productos o procesos anticuados
= Penetracion en nuevos mercados

= Mayor cuota de mercado

= Mayor calidad de los bienes o servicios

Figura 10. Importancia de los objetivos orientados a los productos.

Obijetivo 5: Identificar los factores que dificultan las actividades de innovacién
tecnoldgica y las de derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017.
En la Figura 11 se muestra como estuvieron las empresas participantes en comparacion con
los cuatro cuadrantes utilizados: (a) factor de costo, (b) factores para no innovar, (c) factores

de mercado, y (d) factores de conocimiento.

Factores de costo
12

10

Factores de

Factores para no innovar .
conocimiento

Factores de mercado

e——=FEmpresa | ==Empresa 2 Empresa3 e=———Empresa4 =—Empresa 5

Figura 11. Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnoldgica y las de derecho
de propiedad intelectual e industrial en el periodo 2016-2017.
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Hallazgo. Se observa que los dos factores principales que tuvieron como restriccion

las empresas fueron: (a) el costo y (b) el conocimiento.

Oportunidad de mejora. Se identificaron las siguientes:
Fomentar el intercambio de conocimiento dentro y fuera del pais. Por ejemplo, fomentar
becas con la condicion de que el beneficiario aplique lo aprendido en una industria en
especifico.
Promover la inversion publica.
Implementar cultura de innovacidon que impacte en la competencia, la estructura, y los
procesos.
Promover los incentivos tangibles e intangibles como cursos de formacion, becas,

promociones, y bonos por iniciativas.

4.3 Sugerencias para la Implementacion de Mejoras

Después de haber realizado el analisis de los objetivos e identificado las principales

oportunidades de mejora, en la Tabla 44 se muestran las sugerencias, las mismas que se

agrupan de acuerdo con un orden de reiteracion. Adicionalmente, después de haber analizado

las sugerencias para las implementaciones, se realiza la siguiente agrupacion:

1.

Desarrollar relaciones estratégicas no solo con proveedores sino también con empresas
del mismo sector para lograr coopetencia.

Promover la participacion de las empresas del sector farmacéutico en ferias
internacionales y eventos promovidos por instituciones enfocadas al desarrollo de la
innovacion y de la tecnologia.

Involucrar al Estado de manera que incentive la inversion publica en el desarrollo de la
innovacion, y el desarrollo de politicas que promuevan el comercio internacional en una
economia globalizada, de tal forma que se facilite y promueva la generacion de

innovaciones y el uso de nuevas tecnologias en el Peru.
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Sugerencias para la Implementacion de Mejoras
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Objetivo

Oportunidad de mejora

Sugerencia para la implementacion de mejoras

Analizar las actividades internas de [+D
desarrolladas por la empresa en el periodo
2016-2017

Analizar las compras de I[+D realizadas por
la empresa en el periodo 2016-2017

Identificar las principales actividades para la
innovacion tecnologica realizadas por la
empresa en el periodo 2016-2017

Identificar las innovaciones de productos,
procesos, organizativas, y comerciales
desarrolladas por la empresa en el periodo
2016-2017

Identificar los factores que dificultan las
actividades de innovacion tecnologica y las
de derecho de propiedad intelectual e
industrial en el periodo 2016-2017

Incrementar el presupuesto de gasto en actividades de investigacion y
desarrollo

Aumentar el financiamiento a través de las fuentes externas
Incrementar el gasto en infraestructura, proteccion, y mejora en la salud
humana

Buscar alianzas estratégicas con el sector publico

Fomentar las compras de I+D en Pert

Incrementar las compras de I+D en el extranjero

Fomentar el desarrollo de disefio, y otros preparativos para produccion y/o
distribucion para la innovacion tecnologica

Desarrollar actividades para la introduccion en el mercado de bienes o
servicios nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la
prospeccion del mercado y la publicidad de lanzamiento

Fomentar la formacion interna y externa del personal

Realizar un estudio de mercado para adaptar los productos importados al
mercado peruano (e.g., adaptacion de presentaciones)

Aplicacion de técnicas lean que permitan reducir desperdicios en los
procesos y conseguir mejoras en la productividad

Establecer alianzas estratégicas entre las empresas del sector farmacéutico
para tener una posicion mas fuerte frente a sus proveedores

Realizar un benchmarking considerando las empresas que actualmente
realizan actividades de innovacion comercial

Incentivar a las empresas para emplear fuentes de informacion
institucionales en el desarrollo de la innovacion

Desarrollar el factor de conocimiento puesto que es comun para las cinco
empresas

Proponer alterativas del factor costo puesto que es el segundo mas
importante que dificulta la innovacion y tecnologica

En la industria farmacéutica en Pert, el registro por la autoria de innovacion
y tecnologia en cuanto a los registros de tipo de derechos de autor, y registro
de algtin modelo de utilidad, software, o acuerdo de confidencialidad, tiene
un nivel de desarrollo bajo

Diagnosticar actividades dentro del area de I+D que se presenten como innovadoras y que generen rentabilidad al negocio
Solicitar financiamiento en el caso de empresas con filiales internacionales a su casa matriz para proyectos de inversion. En caso no
sea filial, fomentar la participacion en organizaciones internacionales que fomenten la innovacion.

Asociarse con empresas con proyeccion en innovacion tecnoldgica para establecer alianzas y estrategias de crecimiento

Generar proyectos de inversion con el sector publico para alinearse a la empresa lider del sector

Establecer alianzas estratégicas y desarrollar mayores vinculos con asociaciones de investigacion y centros tecnologicos para el
desarrollo de proyectos

Fomentar acuerdos comerciales que permitan el facil acceso a [+D

Buscar la participacion del Estado por medio del establecimiento de politicas que permitan el incremento de compras de I+D en el
extranjero

Desarrollar socios estratégicos y consolidar relaciones a largo plazo con la finalidad de desarrollar nuevos disefios con sus proveedores
tanto internos como externos

Fomentar el desarrollo de las areas de I+D (i.e., “parque tecnologico™)

Establecer capacitaciones y ascensos horizontales que permitan el desarrollo de innovaciones tanto en procesos como en productos

Realizar focus group para identificar las necesidades de los clientes

Implementar proyecto /ean en cada empresa

Desarrollar y concientizar el concepto de coopetencia entre las empresas del sector farmacéutico

Participar en ferias internacionales y analizar el entorno para conocer las mejores practicas

Acceder a mas ferias, revistas cientificas, y eventos realizados por estas instituciones en las que se promueva la innovacion

Desarrollar conocimiento por medio de la participacion en ferias y aplicacion de becas especializadas en la industria donde luego el

postulante aplicara lo aprendido

Buscar la participacion activa del Estado en el desarrollo de instrumentos que ofrezcan facilidades a las empresas

Brindar facilidades e incentivar el registro de patentes en Perti a través de INDECOPI, con el objetivo de promover las iniciativas de
innovacion y tecnologia

Nota. INDECOPI = Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.
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4.4 Resumen del Capitulo

Alineado al objetivo de la investigacion y como consecuencia de la encuesta realizada
a las cinco empresas del sector farmacéutico, se determind mediante el alfa de Cronbrach, la
fiabilidad de las encuestas. De acuerdo con Quero (2010), la confiabilidad de la encuesta es
de alta importancia para tomar como validas las inferencias de las mismas. Por consiguiente,
el valor de alfa no deberia ser menor a 0.80. En ese sentido, y para efectos del analisis de
estos datos, se us6 el programa SPSS. El alfa de Cronbach fue de 0.861, lo cual es aceptable.
Se debe destacar que las encuestas fueron aplicadas a las principales industrias del sector
farmacéutico privado y se considero la participacion extranjera como un factor relevante.

En la encuesta no participaron empresas del sector publico. Por consiguiente y de
acuerdo con la Tabla 12, sobre la descripcion del mercado geografico de venta de bienes y
servicios 2016-2017, se considera que el 100% de las empresas comercializaban en el
mercado local. Por otro lado y de acuerdo con el Objetivo 1 sobre las actividades internas de
I+D, el 60% de las empresas contaban con un departamento de 1+D, detallando ademas que el
80% del personal de este departamento trabajaba en actividades de I+D.

A través de la encuesta, se lograron identificar las principales actividades para la
innovacion tecnoldgica realizadas por las empresas evaluadas en el periodo 2016-2017. Otro
factor importante en el desarrollo de la encuesta fue el hecho de poder analizar las compras
vinculadas a la [+D. De acuerdo con la Tabla 24, tinicamente el 40% de las empresas de la
muestra realizaban compras al extranjero en [+D, abriéndose una oportunidad de mejora en
cuanto a establecer alianzas para lograr financiamiento con sus pares locales.

Por ultimo y como aspecto clave en el analisis de la informacion, en la Tabla 25 se
indica que el 60% de las empresas realizaron trabajos creativos en innovacion y a su vez el
80% de las mismas realizaron actividades de externalizacion para el lanzamiento de

productos nuevos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presenta lo siguiente: (a) las conclusiones de la investigacion

considerando el problema planteado, (b) una discusion de cdémo se comparan las conclusiones

y hallazgos principales de esta con los estudios citados en la literatura, (c) las

recomendaciones, y (d) las contribuciones teoricas y practicas.

5.1 Conclusiones

Para el presente analisis se consideran las siguientes conclusiones en funcién de las

preguntas de investigacion planteadas.

1.

5.1.1 Conclusiones segun los objetivos de la investigacion
Todas las empresas que participaron en esta investigacion realizaron actividades de [+D
internas durante el periodo 2016-2017. El 60% de las empresas contaban con un
departamento o laboratorio especifico de [+D. Con respecto al personal que realizaba
actividades de I+D y también de donde se derivaba la mayor parte de las innovaciones, el
80% de las empresas informaron que realizaron estas actividades con su propio personal.
Es importante destacar que ninguna empresa informo haber contratado a una consultora
externa para realizar actividades de I+D internas. Con respecto al grado académico de su
personal, ninguna de las empresas contaba en su equipo con personal con grado de doctor
y el 80% de ellas contaban con personal con posgrado universitario. Asimismo, el 80%
contaban con diplomatura, especializacion, o estudios equivalentes de duraciéon menor a
un afio y el 100% del personal contaban con grado superior universitario. Solo una
empresa informo contar con miembros con otros estudios menores.
Con respecto a los gastos en [+D internos, se concluye que el 60% de las empresas
encuestadas realizaron inversiones en equipos e instrumentos y el 20% invirtieron en la
adquisicion de software especifico. Ninguna empresa percibid becas de investigacion.

Como resultado de la investigacion, se observa que el 60% de las empresas se financiaron
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con fondos propios; el 40%, a través de préstamos; y solo dos empresas de las cinco,
contaron con financiacion de fondos propios y préstamos.
El 20% de las empresas encuestadas realizaron compras de I+D en el Pert. Estas
compras se realizaban a asociaciones de investigacion o a centros tecnologicos. Por otro
lado, el 40% de las empresas encuestadas realizaron compras al extranjero en [+D a
empresas extranjeras de su mismo grupo y todas las empresas encuestadas realizaron
actividades de innovacion tecnologica con el objetivo de desarrollar productos o servicios
nuevos o mejorados. En ese sentido, se aprecia una clara tendencia de aplicacion, puesto
que todas las empresas realizaron estas actividades en diferente magnitud; sin embargo,
se debe resaltar que una de las empresas solo realizo la actividad de formacién interna y
externa del personal; lo cual indica que, a pesar de un bajo nivel de inversion, las
empresas también intentaban lograr un impacto en desarrollo o mejora de sus productos o
procesos.
Las actividades de formacion interna y externa del personal se realizaron por el 80% de
las empresas y, en la misma proporcion las actividades para la introduccion en el mercado
de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa, incluyendo
prospeccion del mercado y publicidad de lanzamiento, y disefio u otros preparativos para
la produccion y/o distribucion. Las actividades menos utilizadas por las empresas fueron
las relacionadas a la de adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion, ya
sea mediante la compra o uso, bajo licencia de patentes o de invenciones no patentadas, y
conocimientos técnicos o de otro tipo, provenientes de otras empresas u organizaciones
para utilizar en las innovaciones de su empresa; y actividades realizadas por otras
organizaciones (incluidas las de su mismo grupo) u organismos publicos o privados de
investigacion y compradas por su empresa, realizadas en un 40%.

Es Interesante destacar que el 60% de las empresas realizaban actividades de

adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software avanzados, y edificios
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destinados a la produccion de productos o procesos, nuevos o mejorados de manera
significativa para la innovacion tecnologica; asi como actividades de trabajo creativo
llevadas a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su
empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados. Ambas actividades
implicaban mayor nivel de inversion.

Respecto al nivel de innovacion de las empresas de la muestra en cuanto a productos, el
60% de ellas realizaron innovaciones en bienes nuevos o mejora significativa de los
bienes que poseian, mientras que a nivel de servicios el 40% realizaron innovaciones o
mejoras significativas. Asimismo, se identifico que el 40% de las empresas realizaron
innovaciones novedosas tanto para su empresa como para el mercado. En cuanto a los
objetivos de la innovacidn de productos, se encontrd que principalmente se enfocaron en:
ampliar la gama de productos, realizar relanzamientos, obtener mayor cuota de mercado,
asi como también buscar mayor calidad.

Con respecto a innovacion de procesos, el 60% de las empresas realizaron
Innovaciones en sus procesos en las categorias de: (a) métodos de fabricacion o
produccion de bienes o servicios y (b) sistemas logisticos o actividades de apoyo en sus
procesos. Asimismo, es importante mencionar que el 60% de las innovaciones en los
procesos fueron desarrolladas por la misma empresa. En esa linea, se evidenci6 el bajo
nivel de participacion de otras instituciones en el desarrollo de este tipo de innovaciones.
Ademas con respecto a las fuentes de informacion, se evidencio que para las empresas
encuestadas, la principal fuente de informacion fue la interna y en segundo lugar se
encontraron las fuentes de mercado como proveedores, clientes, y competidores.
También es importante mencionar que las fuentes institucionales no fueron consideradas
por ninguna empresa. Por otro lado, con respecto a los objetivos de la innovacion de
procesos, se enfocaron en obtener mayor flexibilidad y ampliacion de capacidad para la

prestacion de servicios o la produccion.
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En relacion con las actividades de innovacion organizativa, el 80% de las empresas
realizaron nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los
procedimientos de la empresa, asi como los nuevos métodos de organizacion de los
lugares de trabajo, con el objetivo de obtener un mejor reparto de responsabilidades y
toma de decisiones como las principales formas de innovacion. Solo el 40% de ellas
desarrollaron métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o
instituciones publicas.

Referente a innovaciones de comercializacion, el 80% de las empresas de la
muestra realizaron nuevos métodos para el establecimiento de precios, nuevos métodos
para el posicionamiento de productos, asi como nuevas técnicas o canales para la
promocion de los productos; y el 60% de ellas introdujeron modificaciones al disefio de
sus productos.

En cuanto al “Objetivo 5: Identificar los factores que dificultan las actividades de
innovacion tecnoldgica y las de derecho de propiedad intelectual e industrial en el periodo
2016-2017,” se concluye que para el 100% de las empresas encuestadas, dos factores
fueron los més importantes: (a) el factor conocimiento, 34.1%; y (b) el factor costo, 27%.
Analizando mas a detalle cada uno de ellos, se identifico que dentro del factor
conocimiento, la falta de personal calificado fue lo que mas dificultaba las actividades de
I+D y ello afectaba a la innovacion y al tema tecnologico. Por otro lado, el factor costo
también dificult6 dichas actividades, puesto que al no existir un presupuesto o ser baja la
inversion, se concibe como un gasto el hecho de realizar actividades vinculadas a la
innovacion o a la adquisicion de nuevas tecnologias por parte de la empresa.

En el ambito empresas y haciendo una revision horizontal, se concluye que para la
Empresa 2 los factores: (a) costo, (b) conocimiento, (c) mercado, y (d) no requiere

innovar, no significaron una restriccion (solo 9% del total de empresas), mientras que la
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Empresa 4 consider6 un 29% mas estos factores. Es decir, el referente en este objetivo
fue la Empresa 2 y la que tiene mayor margen de mejora en este objetivo seria la Empresa
4.
Respecto a las actividades de registro y de derecho de propiedad intelectual, del total de
posibles respuestas positivas, se obtuvieron solo 12.5%, principalmente por el registro de
marcas y por acuerdos de confidencialidad know-how; dejando de lado posibles registros
de modelo industrial, derechos de autor, modelo de utilidad, u algin registro de software.
Por lo cual, se concluye que en temas de registro y autoria de propiedad intelectual, el uso
fue limitado en toda la variedad de registros, siendo los méas usados: (a) el registro de
marca y (b) el acuerdo de confidencialidad.

Asimismo, se debe mencionar que la Empresa 5 no tenia ningun registro o actividad
de derecho de propiedad intelectual en el periodo 2016-2017.

5.1.2 Comparacion entre las conclusiones y la revision de la literatura

De acuerdo con el analisis de la literatura, la triple hélice vincula a (a) las universidades,
(b) el Gobierno, y (c) la industria; los cuales se asocian a los procesos de innovacion
(Auty, 1997). Asimismo, Etzkowitz y Leydesdorff (1995) mencionaron que el modelo de
triple hélice muestra la complejidad de las relaciones entre las universidades, Estado, e
industria. Ello se evidencid en el presente analisis debido a que ninguna de las empresas
encuestadas recibi6 financiacion publica ni de universidades o instituciones privadas sin
fines de lucro. En todo caso, las universidades y centros de investigacion lo que
normalmente hacen es prestar servicios de consultoria, o alquilan laboratorios, o contratan
proyectos o programas de formacion, entre otros. También la presente investigacion
indic6 que ninguna empresa de la muestra percibid becas de investigacion; ni tampoco las
empresas entrevistadas otorgaron becas o financiaron a sus empleados en temas de

formacion.
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2. De acuerdo con el andlisis de la literatura, se mencion6 que la innovacion pasa por seis
olas (Ferras, 2010), y las empresas evaluadas se ubicaron en la cuarta ola de la
innovacion, la cual se define como aquellas que estan integradas en todo nivel con su
cadena de abastecimiento, lo cual debe incluir la integracion de sistemas tecnoldgicos e
informacion. La evidencia encontrada en la investigacion indica que las cinco empresas
encuestadas del mercado local tenian una participacion de compra en Pera del 20%, pero
con asociaciones de investigacion o centros tecnolodgicos; y una participacion de compra
en el extranjero del 40%, solo con su mismo grupo comercial. Este escenario indica que
las empresas analizadas de dicho sector, tenian carencia de integracion en su cadena de
suministro con referente a la compra de I+D.

3. De acuerdo con el andlisis de la literatura, en el Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT,
2005) se define el concepto de innovacion como la introduccioén de un nuevo producto
(i.e., bien o servicio), proceso, método de comercializacion, o método organizativo. Los
resultados de la investigacion realizada indicaron que las empresas de la muestra
efectuaron estos cuatro tipos de innovacion en diferentes escalas, destacandose que las
empresas se centran en innovaciones de comercializacion, lo cual tiene relacion con el
objetivo de la innovacion de productos, puesto que la realizan para lograr principalmente
ampliar su gama y cuota mercado.

4. Para Cuello de Oro y Lopez-Cozar (2011), una ventaja competitiva para la industria
farmacéutica es la innovacidn, puesto que el lanzamiento de nuevos productos es critico
para la industria, porque garantiza la supervivencia de la empresa. Por ese motivo es
importante identificar los factores que restringen las actividades de innovacion. Por otro
lado, la gestion eficiente de la informacion permite su transformacion en conocimiento
con valor estratégico (Rothwell, 1994). Un ejemplo de gestion del conocimiento critico,
es el uso de las patentes y registro de innovaciones tecnoldgicas con la finalidad de

promover su desarrollo, las mismas que son usadas en la industria farmacéutica.
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5.2 Recomendaciones

Para el presente analisis, se consideran las siguientes recomendaciones en funcion de
los resultados de la investigacion y del andlisis de la literatura realizada.

5.2.1 Recomendaciones practicas

1. Se recomienda a las empresas incrementar la inversion en adquisicion de nuevas
tecnologias tanto en el Perti como en otros paises de la region, con el fin de potenciar sus
capacidades. Dichas tecnologias adquiridas requeriran de procesos de actualizacion de
los empleados para cerrar la brecha en el uso y ese esfuerzo podria derivar en
innovaciones.

2. Se deberia en las empresas fomentar la implementacion de actividades de trabajo creativo
dentro de las mismas, con la finalidad de aumentar el volumen de conocimiento y su
empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desarrollo de
software); asi como la formacion interna y externa del personal por medio de
capacitaciones, participacion de seminarios y ferias, asi como intercambio industrial;
debido a que ambas actividades requieren de menor nivel de inversion y pueden generar
alto impacto.

3. Se sugiere trabajar con el Estado con el fin de articular programas que fomenten el
desarrollo de actividades de innovacion e impulsar los ya existentes como por ejemplo
Innovate Pert. Adicionalmente, se deberian promover programas de formacion como
capacitaciones, seminarios, mesas redondas, becas para investigadores, consultores, y
otros, que permitan el desarrollo y conocimiento del personal para que puedan ser
aplicados en sus empresas.

4. Se deberian desarrollar alianzas estratégicas de cooperacion con las universidades, centros
de investigacion, y otras instituciones privadas, que permitan impulsar el desarrollo de

proyectos en I+D en el sector.
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5. Se recomienda que las empresas del sector farmacéutico generen alianzas estratégicas y
se consoliden como un cluster, de tal forma que puedan tener una posicion mas fuerte
frente a sus stakeholders, no solo en el ambito nacional, sino en el global, de modo tal que
obtengan mayores beneficios.

6. Las empresas deberian incrementar sus actividades de [+D y hacer un benchmarking con
los lideres en los ambitos nacional y regional. Con ello las empresas deberan enfocarse
en las actividades que mayor impacto generan y trabajar con el fin de reducir las brechas.
Ademas, se recomienda a las empresas buscar diferentes medios de financiamiento para
dichas actividades ya sean por fuentes privadas como universidades u otros fondos; y
trabajar con el Estado con el fin de que puedan establecer fondos publicos como sucede
en el caso de Chile y otros paises de la region. A las empresas de grupos internacionales,
se les recomienda impulsar el financiamiento de sus casas matrices, puesto que al ser
parte del grupo, pueden obtener beneficios econdmicos de mayor nivel de rentabilidad.

7. Serecomienda a las empresas que desarrollen una cultura innovativa y que internalicen
que este es un proceso a mediano o largo plazo. Este tipo de gestion del cambio tiene
resultados positivos para las organizaciones cuando se realiza de forma adecuada. Este
tipo de proceso debe ser adoptado por toda la organizacion y debe alinearse con la
estrategia del negocio.

5.2.2 Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Se deberia realizar una investigacion sobre los factores o restricciones que influyen en las
empresas en el momento de decidir qué fuentes de financiamiento emplearan para sus
proyectos de innovacion.

2. Serecomienda que se realicen investigaciones sobre las actividades de inversion de las
empresas, con el fin de determinar si estan ligadas directamente con innovaciéon

tecnologica.
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3. Se deberian estudiar los principales factores que dificultan la compra de I+D en el sector
farmacéutico en los mercados local y extranjero.

4. Se recomienda que se realicen entrevistas presenciales en las que se profundice sobre el
por qué solo se llevan a cabo algunas de las actividades de innovacion tecnologica, puesto
que como se ha determinado en el anlisis, no todas las actividades requieren de altos
niveles de inversion.

5. Se deberian realizar estudios sobre los factores que impiden la generacion de relaciones o
alianzas entre las empresas y el Estado para fomentar actividades de innovacion.
Asimismo, se recomienda que se analicen las ventajas y desventajas sobre la inversion en
la creacion de un parque tecnoldgico para las empresas donde las farmacéuticas cumplan
un rol estelar por su perfil.

6. Se recomienda que se investigue mas a profundidad sobre otros factores que podrian estar
impidiendo el desarrollo de nuevas fuentes de innovacién y tecnologia (e.g., el acceso a
Internet con el 100% de informacion o desarrollar nuevas formas de transferir
conocimiento).

5.3 Contribuciones

5.3.1 Contribuciones tedricas
En la reciente actualizacion del Manual de Oslo 2018, se consideran solo dos
principales tipos de innovacion: (a) innovacion de producto, que es un nuevo o mejorado bien

o servicio que difiere significativamente del bien o servicio previo y que ha sido introducido

en el mercado; y (b) innovacion de procesos de negocio, que es un nuevo o mejorado proceso

de negocio de uno o mas funciones de negocio que difieren significativamente del proceso de
negocio previo y que ha sido traido para ser usado por la empresa (OCDE & EUROSTAT,

2018). Sin embargo, para la presente investigacion se considerara la version 2005 puesto que

el formato de la encuesta se basa en los cuatro tipos de innovacion desarrollados en la tercera

edicion.
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Otra contribucion de la literatura hace referencia al nivel de innovacién en el que se
encuentran las empresas actualmente y hacia donde deberian orientarse. De acuerdo con
Ferras (2010), se identificaron seis olas de la innovacion. El 40% de las empresas
farmacéuticas entrevistadas se ubicaron en la cuarta ola, porque desarrollaron algin nivel de
integracion. Con respecto a la quinta ola, aun no se evidencia una integracion globalizada y;
referente a la sexta ola, ain en Pert no se cuentan con parques cientificos, asi como tampoco
se evidencid una integracion activa del Estado o las instituciones publicas en fomentar
iniciativas legislativas que promuevan la innovacion y la tecnologia que requieren las
empresas del sector. Tampoco existe un ecosistema de innovacién sélido y articulado que
apalanque procesos asociados a este tema, lo cual significa que el Peru esta por debajo de la
media en comparacion con otros paises de la region. Se recomienda que se trabajen
estrategias y planes de accion para que el Peru avance a la quinta ola, logrando una
integracion global y; con respecto a la sexta ola, también es importante impulsar las
actividades de innovacion y tecnologia a través de la pronta creacion de parques cientificos
no solo en el ambito Lima sino también en el regional.

Una definicion y aporte considerable, es el modelo de triple hélice de Etzkowitz y
Leydesdorff (1997), debido a que permite visualizar la integracion que llega a tener la
relacion entre el Estado, las universidades, y las empresas, teniendo como campo de accion
las interacciones dindmicas entre ellos en sociedades desarrolladas. En teoria, este modelo
permite encontrar las causas y consecuencias de las innovaciones, principalmente las que
estan directamente relacionadas con nuevos aportes. En el caso de la realidad peruana y
considerando el modelo mencionado, aun no se ha logrado una integracion entre el Gobierno
y las entidades publicas y privadas en lo que respecta a I+D, lo cual genera una desventaja en
la colaboracion de proyectos de innovacion y tecnologia en distintos sectores, ya sean
publicos o privados. Este contexto desacelera el desarrollo empresarial, educativo, o

industrial en el Peru.
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5.3.2 Contribuciones practicas

El conocimiento obtenido en la presente investigacion es relevante, debido a que es
uno de los primeros estudios que se realiza en un centro académico en el Peru. En ese
sentido, el hecho de aplicar una encuesta que emplea criterios del Manual de Oslo,
desarrollado por la OCDE y la EUROSTAT, permiti6 evidenciar la situacion actual respecto
al nivel de desarrollo de la innovacion y tecnologia de las empresas farmacéuticas en los
ambitos, global, regional, y nacional, debido a que sus resultados se pueden medir y comparar
y, se pueden desarrollar propuestas de mejora en el sector.

En el caso especifico del sector farmacéutico peruano, esta investigacion constituye
un punto de inicio para futuras investigaciones, porque desde un centro académico de
investigacion se realizé un esfuerzo para conocer el nivel de innovacion, tecnologia, y de
innovacion tecnologica en este sector clave para el Peru.

En cuanto al sector farmacéutico, los resultados obtenidos permitieron realizar
analisis comparativos en cuanto a la gestion de la innovacion y tecnologia e innovacion
tecnolodgica en los ambitos global, nacional, y sectorial, en los que se ha aplicado este

instrumento.
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Apéndice B: Cuestionario: Encuesta sobre Innovacion en las Empresas Peruanas 2016 -

2017

I IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre o razon social de la empresa RUC

Domicilio Social (calle, jiron, avenida, otro)

Distrito Codigo Postal Provincia

Teléfono Correo electronico Pagina Web

Caracteristicas y finalidad

El objetivo de la encuesta es cuantificar las actividades innovadoras de las empresas, entre las que destaca especialmente la
realizacion de [+D y valorar los resultados (innovaciones) y efectos de tales actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimiento obligatorio
Secreto Estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios
estadisticos tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (Art. 97 del capitulo IV "DEL
SECRETO ESTADISTICO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION", del Decreto Supremo 043-2001-PCM
Reglamento de organizacion y funciones del Instituto nacional de estadistica e Informatica).

Obligacién de facilitar los datos

El articulo 81 del Decreto Supremo 043-2001-PCM, establece la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la
elaboracion de esta Estadistica.

Las personas naturales o juridicas que se negaren a suministrar datos, los dieren falseando la verdad maliciosamente, o
dilatasen injustificadamente los términos establecidos, se haran acreedores a las multas que establece el art.89, sin perjuicio
a la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar (Art. 87 del Decreto Supremo 043-2001-PCM)

Instrucciones generales

Unidad de informacién: la informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda
unidad juridicaqueconstituye unaunidad organizativade producciondebienesyservicios, y que disfrutadeunaciertaautonomia
dedecision, principalmentealahoradeemplearlosrecursoscorrientesdequedispone. Desdeunpuntodevistapractico,yensucaso
mas general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica
(sociedades, cooperativas...) cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

Periodo de referencia: los datos deben referirse al afio 2017, salvo que en la pregunta se solicite informacion referida a otro
periodo.

Estructura del cuestionario: el cuestionario se compone de nueve apartados:

A. Datosgeneralesdelaempresa.

B. Actividadesdel+Dinternaen2017.

C.Compradel+Den2017.
D.Actividadesparalainnovaciontecnologicarealizadasporlaempresaen2017.

E. Innovaciondeproductosydeprocesosenel periodo2016-2017.

F. Factoresquedificultanlasactividadesdeinnovaciontecnoldgicaenelperiodo2016-2017.
G. Derechosdepropiedadintelectual eindustrial.
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H. Innovaciones organizativas en el periodo 2016-2017.

I. Innovaciones de comercializacion en el periodo 2016-2017.

Forma de anotar los datos: cumplimente los datos claramente. No escriba en las areas sombreadas. Los datos econdmicos se solicitan
en soles, valorados sin incluir el IGV.

Plazo de remision: este cuestionario cumplimentado con la informacion solicitada debe ser devuelto en un plazo no superior
a 15 dias naturales.

En este cuestionario, el término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

A. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

A.1 ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

Descripci(')n:| ICHU:| RN

Indique, por orden de importancia, los principales productos resultantes de esta actividad:

A.2 INCIDENCIAS EN EL PERIODO 2016 — 2017
Durante el periodo 2016 — 2017, ;ha ocurrido en su empresa algunos de los siguientes cambios?

SI
1. Su empresa es de nueva creacion

2. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusion con otra
empresa

3. Disminucioén de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al
cierre de la empresa

4. Fusion o absorcion con otra empresa o con parte de otra empresa

LI O O
OO0 0O 008

5. Venta, cierre o externalizacion de tareas o actividades de la empresa

A.3 CLASE DE EMPRESA (Seiiale con un aspa (X) el recuadro que corresponda)

. Pablica

. Privada sin participacion extranjera

. Privada con participacion < 10% de capital extranjero

. Privada con participacion > 10% y < 50% de capital extranjero

. Privada con participacion > 50% de capital extranjero

A L AW N =

HENnEN

. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion

A.4 ;FORMA SU EMPRESA PARTE DE UN GRUPO DE EMPRESAS?

SI |:| NO |:| —— Pasea la pregunta A.5

v

. Cudl es la denominacién completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

2 Cual es la sede central grupo? (Escriba el nombre del pais)

. Cual es la relacion de su empresa con el grupo?
1.Empresa matriz D 2.Empresa filial D 3.Empresa conjunta D 4.Empresa asociada D

A.5 ANO DE CREACION DE LA EMPRESA

Indique el afio de creacion de su empresa l:l:l:l:l

A.6 (ESTA UBICADA SU EMPRESA EN UN PARQUE CIENTIFICO O TECNOLOGICO?

SID NOD —» Pascalapregunta A.7

v



1.Denominacién completa del Parque Cientifico o Tecnolégico
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2.Afio de incorporacion al Parque Cientifico o
Tecnolégico

L[ 1 |

A.7 NUMERO DE EMPLEADOS

Ano 2017

1. Personal total

A.8 ;EN QUE MERCADOS GEOGRAFICOS VENDIO SU EMPRESA BIENES O SERVICIOS DURANTE EL

PERIODO 2016 —2017?
SI NO

1. Mercado local D |:|
2. A nivel Nacional D |:|

3. Todos los demads paises D |:|
A.9 ACTIVIDADES BASADAS EN CIENCIAS Y TECNOLOGIAS BIOLOGICAS EN 2017

1. (Realiza su empresa alguna actividad basada en ciencias y tecnologias aplicadas a los organismos vivos o a compuestos
obtenidos a partir de los mismos, con el fin de obtener conocimientos o productos de valor? (Incluidas la bioinformatica y

nanobiotecnologia)

SI NO

I%] |:| > Pase a la pregunta A.10

2. Indique los recursos dedicados a actividades basadas en ciencias y tecnologias biologicas.

Personal Total

| Recursos utilizados en biotecnologia

A.10EMPRESAS DE I+D

(Solo para empresas cuya actividad principal sea la realizacion de actividades de I+D, asociaciones de investigacién y centros

tecnologicos)

Indique la actividad principal de la(s) empresa(s) que se benefician de sus actividades de I+D
Descripcion:

CIIU 4.0:

L1 T [ 1

| B. ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017

B.1 ;HA REALIZADO SU EMPRESA ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017?
SI NO

I:I I:I% Pase a la pregunta C

Breve descripcion del proyecto de I+D mas importante:

B.2 ;DISPONE SU EMPRESA DE UN DEPARTAMENTO O LABORATORIO ESPECIFICO DE 1+D?
SI NO

L] L

B.3 PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017 POR OCUPACION
A. Ocupacion

Personal Total

1. Investigadores (incluido el personal que dirige, planifica y/o
coordina tareas de I+D asi como becarios en investigacion)

2. Técnicos

TOTAL
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B. Contratacion de consultoria externa para la realizacion de actividades de I+D interna en 2016-2017

si No
(Cuenta su empresa con consultores externos trabajando “in situ” para la realizacion de I:l I:l
actividades de I+D interna?
Indique los consultores externos trabajando “in situ” (no contabilizados en A.7) :

B.4 PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017 POR TITULACION

Personalen I+ D

TITULACION Total

1. Doctorado

2. Grado de Magister

3. Grado de post grado universitario, Diplomatura, especializaciones y
equivalentes de menos de 1 afio

4. Grado Superior universitario; titulo propio universitario de 5 0 mas
afios.

5. Grado Técnico superior con estudios de cuatro a mas semestres

6. Otros estudios

B.5

B.6

B.7

B.8

DISTRIBUCION DEL PERSONAL EN I+D POR DEPARTAMENTO EN LA QUE SU EMPRESA REALIZA
ACTIVIDADES DE I+D INTERNA

Personal en I+D

Lima (departamento)

GASTOS EN ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017
JEn cudl de las siguientes actividades su empresa invirti6?

1. Equipos e instrumentos
2. Terrenos y edificios

3. Adquisicion de software especifico para [+D (incluye licencias)

HNNE
HNNE

BECAS DE INVESTIGACION
.Su empresa percibio becas durante el afio 2017?

SI NO

1 [

FINANCIACION DE LOS GASTOS EN I+D INTERNA EN 2017

1. (HA REALIZADO SU EMPRESA FINANCIACION EN I+D INTERNA EN 2017?
SI NO

I:I D% Pase a la pregunta B.9

2. Seleccione los tipos de financiacion que realizé para cubrir los gastos en I+D.

Origen de los Fondos
A. Financiacion a cargo de la propia empresa
Fondos Propios
Préstamos (aplicado en el afio)
De los préstamos anteriormente declarados, ;qué importe ha sido prestado por la Administracion?

B. Financiacion procedente de otras empresas peruanas
De empresas de su mismo grupo
De otras empresas publicas
De otras empresas privadas y asociaciones de investigacion

C. Financiacion publica



B.9 DISTRIBUCION DEL GASTO CORRIENTE EN ACTIVIDADES DE I+D INTERNA EN 2017 POR

Subvenciones del Gobierno Central del Estado y entidades dependientes
Contratos con la Gobierno Central del Estado y entidades dependientes
Subvenciones de los Gobiernos Regionales y Locales

Contratos con los Gobiernos Regionales y Locales

Otras fuentes nacionales
De universidades
De instituciones privadas sin fines de lucro

Fondos procedentes del extranjero

De empresas extranjeras de su mismo grupo

De otras empresas extranjeras

De programas de Bloques economicos (CAN, APEC,ALADI)
De Administraciones Publicas extranjeras

De universidades extranjeras

De instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras

De otras organizaciones internacionales

OBJETIVO SOCIOECONOMICO
(Elegir las actividades en las que la empresa ha invertido y calificar el nivel de inversién, donde 1 es menor y 5
mayor)

RN R W

Exploraciony explotacion del medio terrestre y de la atmoésfera
Control y cuidado del medio ambiente

Exploracion y explotacion del espacio

Sistemas de transporte y telecomunicaciones

Otra infraestructura

Produccioén, distribucion y utilizacion racional de la energia
Produccion y tecnologia industrial

Proteccion y mejora de la salud humana

. Desarrollo de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
10. Educacion

11. Cultura, ocio, religiéon y medios de comunicacion

12. Sistemas, estructuras y procesos politicos y sociales

13. Investigacion no orientada

14. Seguridad

4

107

C. COMPRA DE I+D EN 2017

Son los gastos motivados por la adquisicion de 1+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio... Se excluyen las

cuotas institucionales para financiar a otras empresas, asociaciones de investigacion... que no signifiquen una compra directa

de I+D.

A.

SI
Compra de I+D en Peru

NO

A empresas de su mismo grupo

A otras empresas

A asociaciones de investigacion o centros tecnologicos

A organismos de la Administracion Publica

A instituciones privadas sin fines de lucro

Compra de I+D en el extranjero

A empresas extranjeras de su mismo grupo

A otras empresas extranjeras

A organismos de Administraciones Publicas extranjeras

A universidades extranjeras

A instituciones privadas sin fines de lucro extranjeras

A otras organizaciones internacionales
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D. ACTIVIDADES PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA REALIZADA POR LA EMPRESA EN 2017

D.1 ENTRE EL 2016 —2017 ;HA REALIZADO SU EMPRESA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES, CON EL OBJETIVO DE CONSEGUIR PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) O

PROCESOS, NUEVOS O SENSIBLEMENTE MEJORADOS, BASADOS EN LA CIENCIA, LA
TECNOLOGIA Y OTRAS AREAS DE CONOCIMIENTO?

Actividades para la innovacion tecnolégica

A. I+D interna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C)

Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su

empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desarrollo de software).

B. Adquisicion de I+D (I+D externa) (Debe coincidir con el total del apartado C)

Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas las de

su mismo grupo) u organismos publicos o privados de investigacion y compradas por su empresa.

C. Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software avanzados y edificios destinados a la
produccion de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa (no incluido en I+D
pregunta B.6.B).

D. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en I+D)
Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas y conocimientos técnicos o de
otro tipo, de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.

E. Formacién para actividades de innovacion
Formacion interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccion de
productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

F. Introduccion de innovaciones en el mercado

Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, para la introduccion en el mercado de sus bienes o
servicios nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion del mercado y la publicidad

de lanzamiento.

R ERREE NI
O Oy oo oo

G. Diseiio, otros preparativos para produccion y/o distribucién (no incluido en I+D)

Procedimientos y preparativos técnicos para realizar productos o procesos nuevos o mejorados de manera

significativa, no incluidos en otros apartados. (Por ejemplo, pruebas y estudios de viabilidad, desarrollo de D

software rutinario, diseflo y puesta en marcha de centros de produccion destinados al desarrollo o
introduccion de innovaciones de producto o proceso).

[]

D.2 DURANTE EL PERIODO 2016 — 2017, ;RECIBIO SU EMPRESA APOYO FINANCIERO PUBLICO
(PRESTAMOS, SUBVENCIONES...) PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA DE LAS

SIGUIENTES ADMINISTRACIONES?

Gobiernos Regionales o locales
Gobierno Central (incluidos los organismos publicos centrales y los ministerios)

Otras organizaciones internacionales

En caso de respuesta afirmativa, ;Qué organizacion?

SI

OO

LT 8

E. INNOVACIONES DE PRODUCTO Y DE PROCESOS EN EL PERIODO 2016 —2017

E.1 INNOVACION DE PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)
E.1.1 Durante el periodo 2016-2017, ;introdujo su empresa...

... iInnovaciones de bienes? (bienes nuevos o mejorados de manera significativa; se excluyen la mera
reventa de bienes nuevos comprados a otras empresas y las modificaciones inicamente de orden
estético

... iInnovaciones de servicios? (servicios nuevos o mejorados de manera significativa)
Si ha respondido NO a ambas preguntas, pase al apartado E.2

E.1.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de productos?
(Seiiale todas las opciones que procedan)

Innovaciones
Bienes

[]
[]

L]
L]

Innovaciones
servicios
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Unicamente su empresa

Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su
grupo y empresas consultoras)

Su empresa a través de la adaptacion o modificacién de bienes o servicios
desarrollados originalmente por otras empresas o instituciones (incluidas otras
empresas de su grupo y empresas consultoras)

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas
consultoras)

L O O
L O O]

E.1.3 Breve descripcion de la innovacion de producto mas importante

E.1.4 Las innovaciones de productos introducidas en el periodo 2016-2017 ;fueron...

SI NO
... novedad
Unicamente Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera l:l D
para su significativa del que ya disponian en su mercado sus competidores.
empresa?
... hovedad en su Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
mercado significativa en su mercado antes que sus competidores (puede haberse I:l D
ofrecido ya en otros mercados).
E.2 INNOVACION DE PROCESOS
E.2.1 Durante el periodo 2016-2017, ;introdujo su empresa...
ST NO
... métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera D I:I

significativa?
... sistemas logisticos o0 métodos de entrega o distribucion nuevos o mejorados de manera

significativa
para sus insumos, bienes o servicios?

[]
[]

... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones
informaticas, de compra o de contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa?

[]
[]

Si ha respondido NO a todas las preguntas, pase al apartado E.3

E.2.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de procesos? (Sefiale todas las opciones que procedan)

Unicamente su empresa

Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y
empresas consultoras)

Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de procesos desarrollados originalmente por
otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

L0 O

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

E.2.3 Breve descripcion de la innovacion de proceso mas importante

E.3 ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN CURSO O ABANDONADAS EN EL PERIODO 2016

-2017
si No
1. (Cuenta su empresa con alguna actividad de innovacion para desarrollar innovaciones de producto o |:| l:l
proceso que estuviera aun en curso a fines de 2017?
1.1. De las actividades que continuaban en curso a fines de 2017, ;alguna sufti6 un retraso |:| l:l

importante?




E.4 FUENTES DE INFORMACION PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN EL
PERIODO 2016 — 2017

En el periodo 2016-2017 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue abandonada en la

fase de concepcion?

En el periodo 2016-2017 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue abandonada una

vez iniciada la actividad o el proyecto?

Si ha respondido NO a todas las preguntas E.1.1, E.2.1y E.3, pase al apartado F
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1 [
L1 L

En el periodo 2016-2017, ;qué importancia han tenido para las actividades de innovacion de su empresa cada una de

las fuentes de informacion siguientes?

Fuente de Informacion

Interna

(departamentos, empleados...)

Dentro de la empresa o grupo de empresas

Elevado

Grado de importancia

Intermedio

Reducido

No
pertinente

Fuentes del Proveedores de equipo, materiales,
mercado componentes o software

Clientes

Competidores u otras empresas de su misma

rama

Consultores, laboratorios comerciales o

institutos privados de I+D

Fuentes

Centros tecnologicos

Universidades u otros centros de ensefianza
institucionales superior

Organismos publicos de investigacion

Otras fuentes

Revistas cientificas y publicaciones
comerciales/técnicas

Conferencias, ferias comerciales, exposiciones

Asociaciones profesionales y sectoriales

[ L0 O O 0 O O

[ L0 O O 0 O O

[ LT O O 0 O O

[ L0 O O O O O

E.5 COOPERACION PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN EL PERIODO 2016 — 2017
En el periodo 2016-2017, ;coopero su empresa en alguna de sus actividades de innovacion con otras empresas o

entidades?

Si I:I NO I:l% Pase a la pregunta E.6

E.5.1 Indique el tipo de socio con el que cooperd y el pais donde esta ubicado (Marque las respuestas que

procedan)

Tipo de Socio con el que cooperé

A.
B.

C.

T o m

Otras empresas de su mismo grupo
Proveedores de equipos, material, componentes o
software
Clientes del sector privado
Clientes del sector publico
Competidores u otras empresas de su misma rama de
actividad
Consultores o laboratorios comerciales
Universidades u otros centros de enseflanza superior
Centros de investigacion publicos o privados
De estos centros, especificar si corresponden a:

e Organismos Publicos de Investigacion

e  Centros tecnoldgicos

e  Centros de investigacion de entidades
sanitarias

América

HNEREEEREEEREE

Elﬂ)a

HNEREEEREEERE

Asia

Oceania

HNEREEEREEERE

Afica

HNEREEEREEERE




E.6 OBJETIVOS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EL PERIODO 2016 — 2017
Grado de importancia
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Elevado Intermedio Reducido NO
pertinente

Objetivos  Gama mas amplia de bienes o servicios D E] I:I I:I

orientados  Systitucion de productos o procesos anticuados D D |:| |:|

alos Penetracion en nuevos mercados |:| |:| |:| |:|

productos Mayor cuota de mercado I:I I:I I:l I:l

Mayor calidad de los bienes o servicios I:l I:l I:l I:l

Objetivos  Mayor flexibilidad en la produccion o la prestacion de D E] |:| |:|
orientados servicios

alos Mayor capacidad de produccion o prestacion de D E] |:| |:|

procesos Servicios - - - -

Menores costes laborales por unidad producida L | L L | L |

Menos materiales por unidad producida | | L | L |

Menos energia por unidad producida [ ] [ ] [ ] [ ]

Objetivos  Aumento del empleo total ; ; ; ;

sobre el Aumento del empleo cualificado L | L | L L

empleo Mantenimiento del empleo : : : :

Otros Menor impacto medioambiental | L | L | L |

objetivos Mejora de la salud y seguridad de sus empleados ; ; ; ;

Cumplimiento de los requisitos normativos medio
ambientales, de salud o seguridad

F. FACTORES QUE DIFICULTAN LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA EN EL
PERIODO 2016 — 2017

Elevado

Grado de importancia

Intermedio

Reducido

No
pertinente

Factores de Falta de fondos en la empresa o grupo de
costo empresas
Falta de financiacion de fuentes exteriores a la
empresa
La innovacion tiene un costo demasiado elevado
Factores de Falta de personal calificado
conocimiento Falta de informacion sobre tecnologia

Falta de informacion sobre los mercados
Dificultades para encontrar socios de
cooperacion para la innovacion

Factores de Mercado dominado por empresas establecidas

mercado

Incertidumbre respecto a la demanda de bienes y

servicios innovadores

Motivos para No es necesario debido a las innovaciones
no innovar anteriores

No es necesario porque no hay demanda de
innovaciones

O O O O O

O O O O O

1O O O O O

OO O O O O

G. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

G.1EN EL PERIODO 2016- 2017, ¢SU EMPRESA...

... registrd algun dibujo o modelo industrial?

... registrd alguna marca?

... reclamo derechos de autor?

... registrd alguna variedad vegetal?

... realiz6 algiin acuerdo de transferencia de material?
... registro algiin modelo de utilidad?

... registrd algun software?

... realiz6 algiin acuerdo de confidencialidad know-how?

N

N
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G.2EN EL PERIODO 2016-2017 ;REALIZO SU EMPRESA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES OPERACIONES: ...

SI NO

... adquisicion de licencias* IN o compra de patentes, derechos de diseflo industrial, derecho de autor o
marcas registradas de otra empresa, universidad o centro de investigacion?

... concesion de licencias* OUT o venta de patentes, derechos de disefio industrial, derechos de autor o
marcas registradas a otra empresa, universidad o centro de investigacion?

(1 [

[]
[]

Si ha respondido NO a todas las preguntas, pase al apartado H

H. INNOVACIONES ORGANIZATIVAS EN EL PERIODO 2016-2017

H.1 DURANTE EL PERIODO 2016-2017, ;INTRODUJO SU EMPRESA...

SI NO

...nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa?
(Por ejemplo, la gestion de la cadena de suministro, sistemas de gestion del conocimiento, reingenieria
de negocios, produccion eficiente, gestion de la calidad, sistemas de educacion y formacion...)

...nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en su empresa con el objetivo de un mejor
reparto de responsabilidades y toma de decisiones? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo l:l

[]

sistema de reparto de responsabilidades entre los empleados, gestion de equipos de trabajo,
descentralizacion, reestructuracion de departamentos, sistemas de educacion/formacion...)

...nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas?
(Por ejemplo, la creacion por primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion...

[]

| I. INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION EN EL PERIODO 2016-2017

.1 DURANTE EL PERIODO 2016-2017, ;INTRODUJO SU EMPRESA...

...modificaciones significativas del disefio del producto o en el envasado de los bienes o servicios? (Se
excluyen los cambios que afectan la funcionalidad del producto o las caracteristicas del usuario.
Dichos cambios de funcionalidad del producto serian innovacion de producto)

... nuevas técnicas o canales para la promocion del producto? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un
nuevo canal publicitario, fundamentalmente marcas nuevas con el objetivo de introducirse en |:|
nuevos mercados, introduccion de tarjetas de fidelizacion de clientes...)

... nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de ventas? (Por ejemplo,
el uso por primera vez de franquiciado o licencias de distribucion, venta directa, venta al
por menor en exclusiva, nuevos conceptos para la presentacion del producto...)

... nuevos métodos para el establecimiento de los precios de los bienes o servicios? (Por ejemplo, el uso
por primera vez de un sistema de precios variables en funcion de la demanda, sistemas de descuento...)

o o o

ANEXO

Objetivo de la encuesta: El objetivo principal es determinar qué tipos de innovacion se introducen en la empresa y captar
los esfuerzos que las empresas realizan en favor de la innovacion y los obstaculos que se les presentan al intentar aplicarlas.

Glosario de términos

El concepto de innovacion estd asociada a la creacion de valor y se refiere principalmente a “la introduccion
de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de marketing, o un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de las empresas, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores”. Fuente: Manual
de Oslo, 3° edicion afio 2005.

INNOVACION

Es la introduccion en el mercado de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al cual se destina. Esta definicion incluye las mejoras
significativas de las especificaciones técnicas, de los componentes y de los materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Innovacion de
producto

[Es la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion, método de
distribucion o actividad de soporte para los bienes o servicios. Esto implica cambios significativos en las
técnicas, los equipos y/o los programas informaticos. Un proceso es considerado una innovacion si pone en
imarcha nuevas técnicas tanto para la fabricacion de productos innovados, como para la elaboracion de

Innovacion de
proceso
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productos existentes dentro de la gama de produccion de la empresa.

Innovacion
organizacional

Es la introduccion de una nueva metodologia en la practica del negocio (incluyendo administracion del
conocimiento), la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas que no han sido usadas en la
empresa anteriormente.

Innovacion en

Es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o estrategia que difiere significativamente del

marketin . - ; - 1
g imétodo de marketing existente en la empresa y el cual no ha sido utilizado antes.
Se entiende como innovacion social al desarrollo novedoso mediante el cual se construye un proceso,

Innovacion producto, servicio o modelo con impacto cuantificable, que es mas sustentable o justo que lo existente o que

social soluciona una problematica de interés publico, y donde el valor generado es distribuido en la sociedad sin

desmedro de la generacion de beneficio privado.
Derechos de propiedad Intelectual

Marca Es todo signo susceptible de representacion grafica y capaz de distinguir en el mercado productos,
servicios o establecimientos comerciales o industriales.

Patente Es el derecho exclusivo que concede el Estado para la proteccion de una invencion. La patente proporciona
derechos exclusivos al titular que le permitiran utilizar y explotar su invencion e impedir que terceros la
utilicen sin su consentimiento.

Son titulos de propiedad industrial que, al igual que las patentes, protegen invenciones, pero de escaso
valor creativo o de innovacion no radical. Por lo general, los modelos de utilidad se aplican a invenciones

Modelo de de menor complejidad técnica, razon por lo que se conocen como "pequefias patentes”, "innovaciones de

utilidad utilidad" o "patentes a corto plazo". El dispositivo, instrumento o herramienta protegible por el modelo de
utilidad se caracteriza por su "utilidad" y "practicidad" y no por su "estética" como ocurre en el disefio
industrial.

Toda forma tridimensional asociada o no con colores, y cualquier articulo industrial o artesanal que sirva

Disefio de patron para la fabricacion de otras unidades y que se distinga de sus similares, sea por su forma,

industrial configuracién geométrica, ornamentacion o una combinacion de éstas, siempre que dichas caracteristicas le
den una apariencia especial perceptible por medio de la vista, de tal manera que resulte una fisonomia
nueva. El disefio debe poder ser reproducido por medios industriales, finalidad esencial del disefo, y por la
que recibe el calificativo de “industrial”.

Derecho de E1 derecho de autor protege la expresion de las creaciones literarias, artisticas y cientificas, durante cierto

autor periodo de tiempo, por el s6lo hecho de la creacion de la obra. La proteccion por derecho de autor recae
sobre un nimero indeterminado de obras tales como libros, obras musicales, pinturas, esculturas, peliculas,
[programas de computador o softwares y las bases de datos electronicas.

IUn conjunto de plantas de un solo taxon botanico del rango mas bajo conocido que, con independencia de

\Variedad si responde o no plenamente a las condiciones para la concesion de un derecho de obtentor, pueda: o

vegetal definirse por la expresion de los caracteres resultantes de un cierto genotipo o de una cierta combinacion de
lgenotipos, o distinguirse de cualquier otro conjunto de plantas por la expresion de no de dichos caracteres
por lo menos, o considerarse como una unidad, habida cuenta de su aptitud a propagarse sin alteracion.

Secreto Todo conocimiento sobre productos o procedimientos industriales, cuyo mantenimiento en reserva

I[Empresarial proporciona a su poseedor una mejora, avance o ventaja competitiva.

Clausula de

para los
empleados

Modo de resguardar los secretos industriales o empresariales. Es un documento o clausula en un contrato

confidencialidadjque deben firmar los empleados de una empresa a solicitud de la misma con el fin de resguardar todo

conocimiento sobre productos o procedimientos industriales cuyo mantenimiento en reserva proporciona a
su poseedor una mejora, avance o ventaja competitiva.

Contratos de

y/o clientes

confidencialidad
con proveedores

Modo de resguardar los secretos industriales o empresariales. Documento que la empresa solicita firmar a
sus proveedores y/o clientes, con la finalidad de resguardar la divulgacion o explotacion de secretos
industriales o empresariales.




Apéndice C: Consentimiento Informado

Estimado/a Representante de INSTITUTO QUIMIOTERAPICO S.A.,

Este afio los alumnos de CENTRUM Catdlica, Graduate Business School de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd, escuela en la cual se imparte entre otros, el programa de Maestria
Corporativa Internacional en Direccion de Cadena de Aprovisionamiento 1, estarin llevando a
cabo una investigacidn aplicada relacionada a la Gestion de la Innovacian ¥ Tecnologia en las
Empresas del Sector Farmacéutico, la cual involucrard un cuestionario adaptado vy aprobado por
Juicio de expertos que se basa en la clasificacion de la Innovacidn segln el Manual de Oslo 20035,
el cual, se le pedira llenar al momento de recabar los datos, Los resultados de esta investigacion
tendrén como objetivo describir la situacion de las empresas del sector farmacéutico en las
dimensiones de Innovacién y Tecnologia.

Es importante resaltar que la evaluacion solo tendrd en cuenta los resultados globales de
toda la muestra, no los resultados individuales especificos. Es decir, se protegerd, mantendrd y
resguardard la privacidad de los datos individuales. Se Je entregaran los resultados globales a
cada participante en la investigacion. La informacién personal se recabard manteniendo la mas
estricta confidencialidad.

Se ruepa a cada participante brindar informacion fidedi gna, objetiva v comprobable — de
ser necesario, y responder tanto las pruchas (encuestas) como los cuestionarios. También serd
importante llenar la hoja adjunta con su informacion personal sociodemogrifica; esto ayudard a
desarrollar correlaciones para la investigacion.

Los estudiantes del Grupo 11 del MCl ECA 1, como investigadores principales de esta
investigacion. Ademas, existe la posibilidad de que los resultados de este estudio sean

publicados, en un articulo o en parte de algin libro o en otro tipo de publicacién, cientifica,
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