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Resumen Ejecutivo

El sector asegurador, en la actualidad, esta sufriendo un gran cambio. En los tltimos
10 afios, las ventas han crecido en casi 200%, llegando a obtener ganancias por mas de
S/. 10,000,000 millones. Las empresas, tanto aseguradoras como intermediarios de seguros,
estan buscando brindar cada dia mejores servicios con calidad, pues el objetivo es tener una
permanente satisfaccion de los asegurados para llegar a mas peruanos y asi poder cambiar la
poca cultura de seguro en el Peru. Asimismo, la actividad del sector asegurador demuestra
una gran capacidad para generar un desarrollo sostenido en el pais; es por eso que todos los
actores deben estar involucrados y sentir la necesidad de cambio para conseguir que el
mercado crezca con calidad.

La calidad en el Peru esta tomando cada dia mayor impulso en los distintos sectores.
Es por este motivo que el presente trabajo tiene por finalidad conocer mas a fondo la realidad
del sector asegurador en Lima, Perti. Si bien es cierto el crecimiento ha sido de manera
exponencial, los resultados de la investigaciéon muestran que solo el 17% de las empresas
encuestadas cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Este estudio se realiz6 a
una muestra de 53 empresas del sector, de una poblacion de 227 debidamente registradas al
31 de diciembre del 2014. Finalmente, se presentaran los puntos fuertes y débiles que las
empresas deben mejorar para generar la mayor satisfaccion en sus clientes y que estos se

vuelvan fieles a la compra de sus servicios.



Abstract

The insurance sector is currently undergoing a major change in the last ten years, sales
have grown by almost 200% to a profit for more than S/. 10,000,000 million soles, as well as
insurance companies as intermediaries insurance are seeking to provide better services every
day quality always looking for permanent satisfaction of policyholders and looking to reach
more Peruvians and so little to change the culture of insurance we have in Peru. The activity
of the insurance industry demonstrates a great capacity to generate sustained development in
the country that is why all stakeholders must be involved and feel the need for change which
allows the market to grow with quality.

Quality in Peru are taking every day momentum in the different sectors, it is for this
reason that the following study seeks to know more about the reality of the insurance sector
in Lima, Peru. While it is true growth has been exponentially this research was conducted on
a sample of 53 companies in a population of 227 duly registered to December 31, 2014
industry, the results show that only 17% of the companies surveyed sample with a Quality
Management System and the strong and weak points are presented that companies must
improve to generate the greatest customer satisfaction and faithful to the purchase of their

services become.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes

Actualmente, las empresas realizan esfuerzos por diferenciarse de las ya existentes y
que configuran su competencia directa. En el mundo globalizado en que se desarrollan, se
necesita mantener un estandar para la atencion de los clientes, y evitar riesgos de poder
equivocarse dentro de la empresa y causar la insatisfaccion de los clientes. Al aparecer
riesgos que causen dafio a la empresa o incluso a los clientes, surgen las aseguradoras, que
brindan productos y servicios para cubrirlos. Segiin Ferrando y Granero (2005), las
organizaciones excelentes asumen que los clientes son los jueces tltimos de sus productos y
servicios, por lo que tienen un amplio conocimiento de estos y de sus expectativas; de esta
forma, tratan de fidelizarlos. Por eso, debe existir una creacion continua de valor para el
cliente.

Por otro lado, el crecimiento y la competitividad mundial son palabras clave que se
apoyan en ideas que, con el transcurso del tiempo, marcan la diferencia en el mundo
globalizado. En este, la importancia de estos conceptos radica en que aporten nuevos
conocimientos y una constante mejora en beneficio de la empresa y del cliente. De acuerdo
con esto, nuevas estrategias requeriran nuevas responsabilidades para obtener resultados
significativos. Estas nuevas estrategias deben incluir planes de gestion de calidad que midan,
controlen y aporten a las operaciones realizadas por la organizacion.

La gestion de calidad ha evolucionado, y, en la actualidad, es de gran importancia
para las organizaciones. Existieron dos corrientes importantes que impactaron en la calidad
después de la Segunda Guerra Mundial. La primera fue la revolucién japonesa. Japon pasé de
producir articulos o bienes de mala calidad a ofrecer productos excelentes. En este contexto,

destaca Kaoru Ishikawa, impulsador del proceso permanente de mejoramiento. La segunda



corriente destaco la importancia de la calidad en la mente del ptblico con diversas tendencias
como la preocupacion por el medio ambiente y la conciencia de la importancia de la calidad
en el comercio. Al respecto, Ishikawa (1985) menciond lo siguiente: “Hay muchas maneras
de explicar los milagros econdmicos japoneses de la postguerra. Pero al final de cuentas se
destacan los factores humanos” (p. ix).

La gestion de la calidad total es considerada una estrategia de negocio, porque de ellas
se pueden obtener ventajas competitivas y/o resultados importantes en el corto o el largo
plazo tales como el desarrollo de productos, la mejora en la relacion con los proveedores,
entre otros. Por esta razdn, se considera importante aplicar la calidad a las empresas de
seguros para brindar satisfaccion al cliente a través de la conformidad de sus expectativas.
Segun Merli (1993), “el concepto de conformidad con los requerimientos, entendido como
herramienta de negocio, debe ser examinado en profundidad. De hecho, la satisfaccion del
cliente tiene dos dimensiones: (a) desagrado, falta de satisfaccion, (b) satisfaccion plena” (p.
6).

Muchos expertos, como Deming y Crosby, han insistido en que las empresas en
Estados Unidos aprendan a gestionar la calidad y a no tener que ser reactivas. Ocurre lo
mismo en otros paises del mundo: si no aprenden y aplican las técnicas adecuadas, no se
puede mejorar. En esta gestion, se debe considerar el factor humano, al cual se le debe
dedicar tiempo, formacion y esfuerzo para que puedan desarrollarse y que mas adelante
formen parte de la mejora continua. Segiin Senlle, E. Martinez y Martinez (2001), “la calidad
en los servicios es un problema de metodologia, trabajo en equipo y relaciones humanas™ (p.
X). Las empresas de seguros no estan tan tecnificadas como las empresas de produccion, lo

cual revela el poco interés que los duefios o empresarios le brindan a los servicios.



La calidad, en una empresa de produccion, se logra cumpliendo normas establecidas
para el producto. No obstante, en empresas de servicios, es diferente, porque ocurren
situaciones diversas que requieren de expertos para tratarla, segiin la naturaleza del cliente, el
sexo, la edad, etc. Por ejemplo, la venta de una poliza de seguros se basa en la relacion
interpersonal, la cual, de llevarse bien, permite alcanzar la satisfaccion del vendedor y del
comprador. Las empresas de servicios deben siempre establecer indicadores cuantitativos y
cualitativos de la situacion de los competidores, del mercado, entre otros factores, para saber
qué sucede. Particularmente, las empresas de servicios usan las normas de certificacion de la
International Organization for Standarization (ISO), especificamente ISO 9000-2000.

Las empresas de servicios, como son las de seguros, deben tener claro las formas de
medir: (a) por estadisticas, para determinar el porcentaje de quejas por retrasos en entregas y
de clientes insatisfechos; (b) por cuantificar, a fin de establecer tiempos de atencion de
llamadas y visitas por cada venta; (c) por efecto, para conocer si se elimino o no el problema,
la satisfaccion en el servicio de devoluciones, las llamadas de reclamaciones que se derivan
de uno a otro teléfono; (d) por actitudes, con la finalidad de reconocer la indiferencia,
descuido, amabilidad y cortesia; (e) por conductas observables, para establecer si se es
rapido, calificado, honesto y justo; (f) en relacion con el tiempo, a fin de establecer los
tiempos de espera y/o retrasos; (g) por el grado de satisfaccion al cliente, para saber cuan
satisfecho estd; (h) por el coste, con la finalidad de detectar los costes anadidos de la falta de
calidad; (i) por los clientes que se ganen o pierdan, para detectar las cantidades y porcentajes
por zonas; (j) por la quejas, a fin de analizar el porqué de estas y de los reclamos; (k) por los
fallos, con el fin de analizar y cuantificar errores y repeticiones.

En cuanto a la medicioén por costes, Amat (2005) preciso lo siguiente: “Calidad total

es un conjunto de planteamientos y métodos que permiten producir al menor coste posible



productos que satisfacen las necesidades de los clientes e intentando que los empleados de la
empresa se autorrealicen” (p. 47). Como se aprecia, producir al menor coste posible refiere al
costo total del producto dentro del cual se considera el coste de calidad.

Los costes pueden ser de prevencion y de evaluacion. En el primer caso, se trata de
evitar fallos, mientras que, en el segundo, se realizan comprobaciones para conocer el nivel
de calidad del producto o servicio que ofrece la empresa. En el segundo tipo de coste, se
desarrollan actividades como las auditorias, inspecciones, homologaciones y revisiones de
calidad con las que se puede conocer el nivel de calidad de los productos o servicios, de los
procesos, produccion o fabricacion, comercializacion, administracion, aprovisionamiento,
etc.

Otra actividad que se aplica es la investigacion de mercado, la cual investiga al cliente
para saber lo que ellos entienden por fallos y, a partir de ello, evaluar la calidad. Las
auditorias de calidad implican un andlisis sistematico y objetivo dirigido a los siguientes
campos: (a) sistema de calidad, (b) procesos de trabajo recogidos en el sistema, (c) producto
resultado de los procesos (Vilar, 1999). Estas auditorias ayudan mucho, por ejemplo, en la
eliminacion del despilfarro cronico y/o esporadico de calidad. Segun Juram (citado en
Gomez, Vilar, & Tejero, 2003), “los problemas cronicos profundamente arraigados, no
proporcionan sefales de alarma. La razon es que hemos aprendido a convivir con estos
problemas, desconectando toda posible sefial de alarma” (p. 56).

1.2 Definicion del Problema

La calidad es un asunto que se viene desarrollando a nivel mundial pero que, en el
Perti ain no cobra mucha fuerza. En el caso de los seguros, es un avance pequeiio en
comparacion con lo que se deberia estar trabajando actualmente. Se trata de empresas de

servicios que deben velar por la satisfaccion de sus clientes.



Por ello, deben estar siempre atentas a los requerimientos de estos, entre los que se
considera el grado de satisfaccion con respecto al trato o los productos que ofrecen. Esta
atencion genera que aquellos sean fieles seguidores. Como se mencion6 en los antecedentes,
segun Senlle et al. (2001), “la calidad en los servicios es un problema de metodologia, trabajo
en equipo y relaciones humanas” (p. X)! Asimismo, el tema de investigacion consiste en
identificar el nivel de cumplimiento de los factores de éxito que componen la Administracion
de la Calidad Total (TQM) en el sector seguros, de la ciudad de Lima, Perq, entre diciembre
de 2014 y mayo de 2015.

1.3 Propdsito de la Investigacion

El proposito de la investigacion consiste en conocer como las empresas de seguros en
Lima, Pert, aplican los nueve factores del TQM y su influencia en el crecimiento dentro del
mercado de seguros. Segun la evaluacion del sistema asegurador, finalizada en el 2014, el
mercado asegurador peruano crecid 12%, y registrd primas por un total de S/. 10,154.1
millones entre todas las companias. Este aumento se registro a partir del afio 2013, debido a
que el monto de las primas fue de S/. 9,069.4 millones.

Este crecimiento se debe principalmente al incremento de las primas de seguros
generales y de las primas de seguros de vida que crecieron con respecto al afio anterior en 7%
y 13.7%, respectivamente. Este tipo de incremento suele tener un tope. En el caso de que no
se considere el asunto de la calidad, estos crecimientos solo serdn circunstanciales y no se
mantendran en el tiempo.

1.3.1 Objetivos

Se determinaron los siguientes objetivos:

¢ Identificar el nivel de cumplimiento de cada factor del TQM en el sector de

seguros de Lima, Pert.



e Identificar el nivel de cumplimiento de los factores de éxito, segiin el TQM, en el
sector de seguros de Lima, Peru.

1.3.2 Preguntas de investigacion

En el presente estudio, se determinaron las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Cual es el nivel de los factores del TQM del sector de seguros de Lima, Peru?

e ;Cudl es el nivel de cumplimiento de cada factor del TQM del sector de seguros de

Lima, Pera?

1.4 Importancia de la Investigacion

La importancia de la investigacion radica principalmente en conocer el impacto que
puede ejercer la implementacion de los nueve factores del TQM de manera adecuada a fin de
permitir a las empresas del sector seguros mejorar los servicios brindados. La base del éxito
radica fundamentalmente en dos aspectos: (a) adecuar bien los procesos, actualizandolos en
el tiempo, y (b) extender el conocimiento a todas las empresas del sector para ahondar en las
mejoras.
1.5 Naturaleza de la Investigacion

El enfoque que se presenta es cuantitativo-cualitativo y descriptivo. Por ello, se
analizara los resultados numéricos obtenidos de las encuestas realizadas a diferentes
empresas del sector seguros. La informacion se obtuvo de una muestra seleccionada y, en este
caso, procede del sector seguros en Lima, Peru. Dicha informacion se pudo obtener de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), en cuyos registros se encontr6 la base de 227
empresas del sector. La muestra seleccionada fue de 53 empresas. Asimismo, la investigacion
es no experimental, debido a que no existe una manipulacion de las variables independientes.
Segun Diaz (2009), en este tipo de investigacion, solo se observan los fendmenos tal como se

han ido presentando naturalmente, para después analizarlos.



1.6 Limitaciones

Existen ciertas limitaciones. Entre estas, se encuentran las siguientes: (a) los factores
externos como el tiempo de respuesta de los cuestionarios por parte de los entrevistados, (b)
la falta de ofrecimiento de los datos o la informacion, y (c) la falta de colaboracion del
personal, que impide realizar un buen diagnéstico de lo que realmente ocurre, lo cual se
manifiesta en las respuestas en neutro. Sin embargo, la limitacidon mas importante es la
veracidad y fidelidad de los datos.

1.7 Delimitaciones

La investigacion se realiza sobre el sector seguros en Lima, Perq, en relacion con el
sistema de calidad en el sector y sobre aspectos como certificacion de la calidad y su
acreditacion. Como nucleo del estudio, se analiza el sistema de seguros. Se entreg6 el
cuestionario propuesto por Benzaquen (2013) para obtener informacidn que permita medir
los nueve factores de calidad del TQM.

Es necesario realizar una investigacion coherente y eficaz. Para lograrlo, primero se
necesita especificar, en términos concretos, las areas de interés, establecer su alcance y
decidir las fronteras de espacio-tiempo y circunstancias que seran impuestas al estudio. El
presente trabajo busca conocer la opinion de las personas que toman decisiones para
implementar un sistema de gestion de la calidad.

El tiempo estimado de envio y respuesta de encuestas se limit6 al periodo
comprendido entre diciembre de 2014 y mayo de 2015. Bajo un método propio, por medio de
los colores aplicados en Excel, se descart6 posibles dobles respuestas, con lo cual se evitd
que se desvirtte el proceso de analisis de informacion. Las preguntas de la encuesta fueron

proporcionadas por la Direccion Académica de CENTRUM Catolica. El conjunto esta



dividido en nueve preguntas basicas en una primera parte, y 35 preguntas que son parte de los
nueve factores del TQM.
1.8 Resumen

Las empresas, actualmente, buscan sobresalir en los productos y servicios que ofrecen
con el fin de obtener una ventaja competitiva que los convierta en lideres del sector seguros.
Todo ello se logra manteniendo estandares de calidad que fidelicen a los clientes y logren que
sean concurrentes en sus adquisiciones. Ello hara que se cubran las expectativas generadas
por los clientes. Mediante una buena aplicacion de sistemas de calidad se puede lograr lo
antes mencionado. Por ello, a fin de mejorar el servicio en las empresas, se realiza la
medicion del nivel de calidad que se aplica en el sector seguros en Lima, Perti. De esta forma,

se podra detectar la cantidad de empresas que utilizan algln tipo de sistema de calidad.



Capitulo II: Revision de Literatura

2.1 Calidad

Se debe entender que el concepto de calidad no es estatico en el tiempo, sino mas
bien dindmico. Esto se debe a que la sociedad ha ido adaptando este término a sus propias
necesidades desde tiempos remotos, cuando el hombre discernia sobre los alimentos que
consumia. No existe una fecha exacta asignada al nacimiento de la calidad en productos y
servicios, pero el hombre siempre buscaba, por medio de la observacion, como sus armas de
lucha, sus alimentos y sus vestidos podian mejorar. Tratar sobre la calidad equivale a hablar
un idioma universal que genera cambios enfocados en la innovacién y la busqueda de la
excelencia en procesos y recursos humanos. El resultado es un valor agregado al producto y
al servicio para lograr la satisfaccion del cliente.

Avanzando en el tiempo, durante la Revolucion Industrial, surgio el concepto de
especializacion laboral. Ello produjo que el trabajador no tenga a su cargo la fabricacion total
de un producto, sino solo parte de este. A medida de que los productos y las labores de
fabricacion se complicaban o especializaban, se incluy¢ la revision final, cuando se concluia
la fabricacion.

Posteriormente, en 1924, W. A. Stewhart, de Bell Telephone Laboratories, disefio la
grafica de estadisticas para controlar las variables de un producto. Asi se cred el control
estadistico de la calidad. En 1946, se establecio la Sociedad Estadounidense de Control de
Calidad (American Society of Quality Control).

En 1950, W. Edwards Deming brindé conferencias a ingenieros japoneses sobre
métodos estadisticos y responsabilidad de la calidad a nivel gerencial. Este autor se basé en
tres ingredientes de calidad. Estos son los siguientes: (a) mejora continua, (b) propdsito

constante y (¢) conocimiento profundo (Fuente, ano).
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Segun Pérez y Munera (2007), el ciclo de Deming es dindmico. Es decir, este puede
desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion. En ¢él, los sistemas de procesos se
consideran como un todo, el cual esta intimamente asociado con la planificacion,
implementacion, control y mejora continua, tanto en la realizacion del producto como en
otros procesos del sistema de gestion de la calidad.

En la Figura 1, se muestra el modelo de los cuatro elementos de la ISO 9001
propuesto por Pérez y Munera (2007). La correlacion es la siguiente: (a) planear, que implica
la responsabilidad gerencial y la gestion de recursos, y se encarga de establecer como esta la
organizacion y como planear; (b) hacer, que abarca la gestion de procesos, es decir, poner en
marcha los procesos bajo reglas preestablecidas para obtener validez estadistica en los datos
por medio de técnicas de andlisis de datos, (c) verificar, que supone la medicion y el andlisis-
mejoria, es decir, la verificacion de las reglas preestablecidas y de la evaluacion para iniciar
mejoramiento; y (d) actuar, equivalente a la medicion, lo cual implica el andlisis y la
conjuncion de la mejoria y la responsabilidad gerencial, cuya funcion es ajustar las reglas

preestablecidas, es decir, iniciar una cultura de mejoramiento continuo.

Figura 1. Ciclo de la calidad de Deming. Adaptado de “Reflexiones para implementar un
sistema de gestion de la calidad (ISO 9001-2000) en cooperativas y empresas de economia
solidaria,” por P. Pérez y F. Munera, 2007. Bogota, Colombia: Universidad Cooperativa de
Colombia.
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En 1954, Joseph M. Juran visité Japén y promovid la capacitacion al personal en
gestion para la calidad y logro la mejora de esta a un ritmo sin precedentes. Debido a estos
conceptos, aquel pais fijo las normas de calidad que adoptd el mundo. Durante la década de
1960, Philip B. Crosby creé el movimiento “Cero Defectos”, con lo cual indicé que, desde el
principio, las actividades deben realizarse correctamente. En 1962, se constituyeron los
circulos de control de calidad en Japon mediante la gestion de Kaoru Ishikawa a fin de
mejorar la calidad. Con ello, se logro que los empleados japoneses aprendieran y aplicaran
técnicas no complicadas de estadistica.

A finales de la década de 1980, se empez6 a destacar la importancia del control
estadistico de procesos en la industria automotriz. Se exigio6 a la cadena de proveedores la
aplicacion de las técnicas de control que se basan en dos supuestos: (a) la naturaleza es
imperfecta; (b) en los sistemas, todo es variable, por lo tanto, la probabilidad y la estadistica
desempefian un papel principal en la comprension y el control de los sistemas. Por otro lado,
surgi6 el concepto de mejora continua de la calidad (Continuous Quality Improvement), para
el cual se necesitaba también del TQM.

En el mundo, existen diversos instrumentos que fueron utilizados para medir el
cumplimiento de la calidad en las organizaciones. Es conocido el andlisis realizado por Sila
& Ebrahimpour (2002). Estos investigadores realizaron un extenso estudio que consistio en
examinar y enumerar los factores de la gestion de calidad. Tal como se aprecia en la Tabla 1,
propusieron 25 elementos de la calidad.

En la década de 1990, aparecieron las normas internacionales ISO 9000. Estos son los
requisitos aprobados por la International Organization for Standarization (ISO) y que buscan

el cumplimiento del sistema de calidad en las empresas. Estos estandares son derivados de la



norma militar BS 5750. En su protocolo, la ISO exige que todas las normas sean revisadas
cada cinco afios para determinar si deben de mantenerse, revisarse o anularse.
Tabla 1

Los Factores de Gestion de Calidad

. Responsabilidad .,
Compromiso de . . . . . . . Informacion
social (seguridad Planificacion Orientacion hacia el .
la Alta L . X - sobre la calidad
L para los estratégica cliente y su satisfaccion <
Direccion y el desempefio
empleados)
Benchmarking  Gestion de RR.HH. Formacion Involvement Empowerment
Satisfaccion del Trabajo en Reconocimiento a . Control de
; Gestion de procesos
empleado equipos los empleados procesos
Disefio de ., . . .
Gestion de Mejora continua e Aseguramiento de la
producto y . ., . Cero defectos
- proveedores innovacion calidad
servicio
Cultura de L Sistemas de S
. Comunicacion . Just in time Flexibilidad
calidad calidad

Nota. Tomado de “Los 25 factores de gestion de calidad,” por 1. Sila & M. Ebrahimpour, 2002. Recuperado de
http://www./DialnetLosModelosDeLaGestionDeLaCalidad

Las normas ISO 9000:1987 contienen las directrices para seleccionar y utilizar las
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normas para el aseguramiento de la calidad que se exige en la relacion cliente-suministrador.

La familia de normas ISO 9000 se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion,
empresas de produccion y/o servicios. La norma ha pasado por muchas revisiones y, en
setiembre de 2015, se revisara la ISO 9001, que se usa para la implantacioén de sistemas de
gestion de calidad.

Las normas ISO hacen hincapié en la satisfaccion del servicio al cliente. Conviene,
entonces, resaltar que el servicio representa, en esencia, ayudar a otras personas en la
solucion de un problema o en la satisfaccion de una necesidad. Al respecto, Crosby (1979)
afirm6 que todo producto o servicio que cumpla con las expectativas y requisitos de los

clientes es un producto o servicio de calidad. En la actualidad, es muy dificil medir la



13

satisfaccion del cliente desde un punto de vista cualitativo, porque es casi imposible calificar
su satisfaccion. Asimismo, medir el nivel de calidad de un producto es casi imposible, ya que
lo que para un consumidor es un producto de calidad y de primera necesidad, para otro puede
no ser importante.

Debido a esto, el grado de satisfaccion de un cliente asi como la calidad de un
producto o servicio solo se pueden medir mediante controles de referencia y no con datos
exactos. El desarrollo de una politica de calidad en una empresa u organizacion se debe tomar
en cuenta, en primer lugar, para documentar un sistema de calidad, con el propodsito de dar a
los empleados y clientes potenciales una orientacion del enfoque de los esfuerzos en la
mejora de la calidad de sus procesos y productos. Siempre es importante que esta politica esté
respaldada por la firma de los miembros de mayor jerarquia en la institucion. Segiin Rothery
(1993), las politicas de calidad son el conjunto de objetivos y directrices de una organizacion
en lo que a calidad respecta, tal como son formalmente expresados por la alta gerencia.

Por otro lado, estas politicas se definen como estrategias o pasos a seguir en una
institucion para lograr la calidad de sus productos y/o servicios. Benzaquen (2013) desarrollo
una investigacion acerca de las organizaciones certificadas con el ISO 9001. En esta, mostro
cudl es la realidad de las empresas peruanas. Para ello, reconocié cudl fue la evolucion de
estas a través de la comparacion de los nueve factores de éxito de la calidad en el 2006 y
2011.

La investigacion fue realizada a través de encuestas de 32 preguntas aplicadas a 245
empresas, en el 2006, y 212 empresas, en el 2011, de una poblacion total de 3,000 empresas a
nivel nacional, pertenecientes a diversos sectores. Los resultados obtenidos muestran que

existe una clara tendencia de las empresas a mejorar los nueve factores claves de la calidad.
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Esto evidencia que los ejecutivos, en el Peru, estan cada vez mas comprometidos con
la implementacion de adecuados sistemas de gestion para ser mucho mas competitivos en la
actual economia global. Estan conscientes de que ello les brinda la oportunidad de abarcar
nuevos mercados. Segun Porter (2009), “la competencia es una de las fuerzas mas poderosas
de la sociedad para avanzar en muchos ambitos del esfuerzo humano...Las compaifiias deben
ofrecer valor a sus clientes” (p. X).

En la Figura 2, se aprecia que la Alta Gerencia est4d enfocada en mantener un buen
funcionamiento y, sobre todo, en comprometer a toda la organizacién a alcanzar los objetivos
estratégicos. El factor Planeamiento de la Calidad esta orientado a la formulacion de las
politicas de calidad, mision, vision y demas lineamientos estratégicos que se pueden
implementar, y que sirvan de guia para la consecucion y un adecuado despliegue. La
Auditoria y la Evaluacion de la Calidad sirven principalmente para conocer los puntos de
mejora, revisar constantemente los procesos y detectar los posibles errores que sucedan en la

organizacion.

P
R (1) Alta Gerencia
o (2) Planeamiento de la Calidad
E (3) Auditoria y Evaluacion de la Calidad g
E (4) Disefio del Producto I
D E
o PROCESO N
R (5) Control y Mejoramiento del T
E Proceso E
S (6) Educacion y Entrenamiento S
(7) Circulos de la Calidad
(9) Enfoque hacia
. . la
®) Gestl%n de ladCahdad del Satisfaccién del
roveedor Cliente

Figura 2. Modelo de nueve factores del TQM en la empresa. Adaptado de Calidad en las
empresas latinoamericanas: El caso peruano, GCG: Revista de Globalizacion, Competitividad
v Gobernabilidad, 7(1), 41-59. doi: 10.3232/GCG.2013.V7.N1.03
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La Gestion de la Calidad del Proveedor es otro factor que se debe considerar. De
acuerdo con este, la relacion que se entable con los socios estratégicos deberia ser una
relacion a largo plazo, ya que un adecuado aprovisionamiento de los productos o servicios
seran reflejados al momento de brindar el producto final a los clientes. Por otro lado, el
Control y Mejoramiento de Procesos es el factor que esta orientado hacia la constante
verificacion de los procesos operativos con el fin de que estén orientados a la satisfaccion de
los clientes.

Asimismo la Educacion y el Entrenamiento estan orientados hacia el personal de la
organizacion y buscan medir la capacitacion, el entrenamiento, ademas de evaluar el grado de
participacion y compromiso del personal con la implementacion del sistema de calidad. Por
ultimo, el Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente busca medir el grado de satisfaccion que
experimentan los clientes con respecto al servicio brindado por la organizacion. Este factor le
sirve a la empresa para poder realizar un feedback adecuado, a fin de recabar informacién
necesaria para poder adoptar las acciones de mejora.

La calidad y el servicio, hasta el 2015, han crecido con el desarrollo de las sociedades.
Estos aspectos ayudan al progreso de la humanidad, y generan progreso economico y
conocimiento. En la Edad Media, los servicios eran escasos, incluso para las familias
aristocraticas. En los tiempos actuales, los servicios como la salud, educacion, tecnologia se
brindan para todas las clases sociales. El sector servicios es importante, ya que aporta un
porcentaje muy alto al PBI de muchos paises. Las organizaciones enfocadas al servicio se
caracterizan por ser versatiles, debido a que existen innumerables servicios que se prestan y
que estan asociados.

Asimismo, como se aprecia en la Figura 3, los valores sociales se vinculan con el

individuo y con la relacién que este establece con los demas. Los valores productivos o
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empresariales se presentan entre el individuo y su actividad profesional. Por tanto, las

empresas no pueden acceder a los segundos si no se han apropiado antes de los primeros

(Vargas & Aldana, 2011).

Valores . Valores
il El individuo y su El individuo y su productivos o
sociales 25 relacién con su .
relacion con el mundo - empresariales
actividad
Respeto .
peto, Excelencia,

justicia, paz, solidaridad,
democracia, integridad,
coherencia, honestidad,
lealtad, esfuerzo,
compromiso, laboriosidad.

equidad, fortaleza, tenacidad,
paciencia, congruencia,
disciplina,
servicio.

Figura 3. Valores para la calidad y el servicio. Tomado de “Calidad y servicio. Conceptos y
herramientas,” por M. Vargas y L. Aldana, 2011. Bogota, Colombia: Ecoe.

Vargas y Aldana (2011) estudiaron las herramientas utilizadas en la gestion de calidad
y el servicio. A partir de ello, establecieron una clasificacion. Se considera los siguientes
tipos: (a) herramientas propias del servicio, por ejemplo, la lista de molestias; (b)
herramientas administrativas, como los diagramas de flujo; (c) herramientas técnicas, tales
como los histogramas o diagramas de Pareto, y (d) nuevas herramientas para el analisis de los
problemas.

Ademas, Vargas y Aldana (2011) sefialaron que el mejoramiento continuo de la
calidad de servicio se fundamenta en cuatro pilares. Estos son los siguientes: (a) trabajo en
equipo, (b) liderazgo participativo, (c) optimizacion de procesos, y (d) compromiso con la
calidad, el servicio y la productividad. También, mencionaron que el objetivo central de
mejoramiento en equipo esta asociado con cinco aspectos de mejora: (a) el conocimiento del
cliente, (b) el disefio del servicio, (c) la gestion de los procesos establecidos, (d) la prestacion
del servicio y su evaluacion y (e) el servicio al cliente.

La mejora continua es el compromiso que asumen todos los que pertenecen a la

institucion con el fin de dar siempre la mejor de las satisfacciones al cliente, a fin de



17

mantener, en el transcurso del tiempo, su fidelidad. Es fundamental para el seguimiento y
monitoreo de un modelo de calidad en el servicio, la auditoria de este, cuyo objetivo
fundamental es escuchar al cliente en forma periddica y permanente para proyectar las
necesidades y expectativas al evaluar los indices de satisfaccion y compararlos con los de la
competencia. Es importante saber que el analisis y la mejora no son posibles si no hay
medicion alguna.

En la actualidad, se le otorga gran importancia a la exigencia de que el producto que
se ofrece a los clientes sea de alta calidad. Esto se debe a distintos puntos que pueden ser
discontinuidades tecnoldgicas o competencias globales, que, en muchos casos, ha modificado
altamente la ventaja competitiva y el mayor funcionamiento de los sectores mas importantes
de la empresa. Segiin Lloréns y Fuentes (2005), los directivos estdn convencidos de las
ventajas que produce trabajar desde la perspectiva de la calidad, las cuales se atribuyen a los
siguientes motivos: (a) genera productos y servicios mejorados; disminuye los costes, y, lo
mas importante, produce mayor rentabilidad; y (b) mejora la imagen de los productos y
servicios que se vende; aumenta la satisfaccion del cliente, y produce la lealtad de este.

En realidad, es muy importante implementar un sistema de calidad dentro de las
empresas, debido a que un cliente satisfecho es una propaganda para estas. Los clientes
brindan testimonio en vivo sobre el producto o servicio que han obtenido. Un buen
comentario por parte de estos logra contagiar las ganas a los consumidores y genera la
fidelidad que, en si, es la meta de la empresa, siempre interesada en que el cliente consuma lo
que esta produce.

Lloréns y Fuentes (2005) precisaron que la calidad no aparece en un momento
indicado, sino que gradualmente se ha ido desarrollando. Sin embargo, ya en la era industrial,

se le otorgd mayor importancia o, mejor dicho, se le brind6é un marco mas adecuado para su
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desarrollo. Favorece este proceso el hecho de migrar de los procesos manuales a los
industrializados, a través del empleo de las maquinas. Al utilizarlas, se aprecio la necesidad
de establecer procedimientos especificos para que se atienda la calidad de los productos.

Garvin (citado en Lloréns & Fuentes, 2005) indico que existen ciertas dimensiones de

la calidad. Se trata de elementos que se considera cuando se evalua la calidad de los
productos. No todos los consumidores miden de la misma manera lo que consumen. Algunos
le dan mds importancia a algunos atributos que a otros de acuerdo con lo que necesiten. Al
respecto, se establecieron ocho dimensiones:

e Prestaciones: Permite establecer las comparaciones con diversas marcas del
mercado. Abarca las caracteristicas basicas que posee el producto.

e Peculiaridades: Es el complemento del producto, pero no es imprescindible para
que este pueda funcionar. Se trata de objetivos susceptibles de ser medidos y que
pueden ocasionar diferencias de calidad para cada uno de los consumidores.

e Fiabilidad: Se debe satisfacer a los clientes mientras estos usen el producto y lograr
que este tenga mayor duracion. Asi, se evitara menores costes en mantenimiento y
tiempos muertos por las averias que pueda existir.

e Conformidad: Es el grado en el que cumple su funcion el producto y que
manifiesta la cantidad de defectos que se puede encontrar en este cuando haya
llegado al cliente.

e Durabilidad: Es el tiempo que dura el producto antes de que se averie. Establece
mucha relacion con la fiabilidad.

e Servicio: Abarca la parte intangible del producto, es decir, la amabilidad, la

profesionalidad, entre otros aspectos.
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o Estética: Se refiere al aspecto, olor, sabor, tacto o sonido que pueda tener el
producto, pero que no a todos satisface.

e Percepcion: Es la evaluacion del cliente con respecto al producto de acuerdo con
las informaciones que pueda recibir de los distintos atributos, e incluye, muchas
veces, la imagen y las experiencias que hayan escuchado sobre aquel.

La combinacion de estas dimensiones hace que una empresa pueda diferenciarse del
resto y mejorar su posicion en el mercado. Todos los consumidores tienen diferentes puntos
de vista para el producto o servicio que consuman, por tal motivo puede que le den mas
importancia a distintas dimensiones de acuerdo con lo que necesiten. Entre los aspectos mas
importantes se encuentra la satisfaccion del cliente. Esta aparece en conjunto con la
competitividad, que es generada por la mejora de la calidad.

2.2 Calidad de las Empresas del Sector Seguros en el Mundo

Segun Dacal (2006), en Europa, existe un modelo de calidad, el cual es llamado
EFQM, que significa European Foundation for Quality Management y representa el marco
fundamental para la gestion de la calidad en dicho continente. Este modelo propone que los
resultados excelentes en el rendimiento de una organizacion, en sus clientes, personas y en la
sociedad, se consiguen mediante un liderazgo que dirige e impulsa la politica y estrategia,
que se hara realidad a través de las personas, las alianzas, los recursos y los procesos. Muchas
empresas optan por el EFQM, debido a que desean obtener el premio que dicha fundacion
otorga y a su vez estan interesadas en analizar y mejorar continuamente su nivel de gestion de
calidad.

El modelo EFQM se basa en los siguientes aspectos: (a) la satisfaccion del cliente, (b)
la satisfaccion del empleado, (c) el impacto positivo en la sociedad, (d) el liderazgo en

politica, (e) el liderazgo en estrategia, (f) la acertada gestion de personal, (g) el uso eficiente
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de los recursos, (h) la adecuada definicion de los procesos e (i) los excelentes resultados
empresariales. Toda empresa necesita optimizar todos sus procesos para satisfacer
plenamente a los clientes y a otros grupos de interés (Dacal, 2006).

Segun la Unidn Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA),
citada en Dacal (2006), se realizaron encuestas a diferentes empresas aseguradoras espafiolas
que han desarrollado la implantacion de politicas especificas de control de calidad en el
servicio brindado a los clientes. Las respuestas han dado como resultado que mas de 1,100
personas se dedican al control de calidad del servicio, con una inversion superior a los € 9
millones. Los datos que se tienen se distribuyen de la siguiente forma:

e De las 98 encuestas realizadas, 52 respondieron que cuentan con departamentos

especificos de calidad, lo cual equivale a 48.5%.

e De las 98 encuestas realizadas, 61 respondieron disponer del sistema de control,
seguimiento, control y auditoria de la calidad de servicio, lo cual equivale a 53%
del mercado asegurador.

Al respecto, las empresas colombianas y chilenas tienen una enorme ventaja respecto

a las empresas nacionales en cuanto al nimero de empresas certificadas en sistemas de
gestion basados en estdndares internacionales. El Peru, al afio 2012, solo contaba con 860
empresas certificadas con ISO 9001. Estas cifras son muy bajas en comparacion con estos
paises. En el caso de Chile, son 3,716, y en el de Colombia, 9,817 las empresas que cuentan
con dicha certificacion.

El Perti es un pais que se encuentra en crecimiento. Por consiguiente, debe mantener
la competitividad y la productividad de sus empresas. Esto se lograria si se incentivara mas la
cultura de calidad que garantice estandares para los servicios y productos que se estan

ofreciendo (“Empresas de Colombia y Chile” 2014).
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En la Tabla 2, se puede observar que, del afio 2010 al 2011, hubo una caida en la
cantidad de empresas que poseian la certificacion ISO 9001. Del total que se obtuvo en el
2010 (1°111,698) solo quedaron 1°118,510 en el 2011. Ello representa una baja total de
6,812 empresas que no continuaron con la certificacion. Segun la ISO (2012), las
certificaciones se aplican a 180 paises a nivel mundial y los tres paises top son China, Italia y
Japon.

Tabla 2

Cantidad de Empresas Certificadas 2011

Nombre de la N° de certificaciones  N° de certificaciones
norma en 2011 en 2010 Evolucion Evolucion en %
ISO 9001 1111698 1118510 -6812 1

Nota. Tomado de “The ISO Survey of Management System Standard Certification 2011,” por ISO 2012. Recuperado de
http://www.iso.org/iso/news.htm?refid=Ref1686

Segtin Rosales (2011), la empresa panamefia Ducruet fue la primera en Centroamérica
en obtener la certificacion ISO 9001: 2000. Ello le permitiéo mantener altos estdndares en los
servicios que ofrece. Posteriormente, obtuvo el certificado ISO 9001: 2008, lo cual hace que
sus clientes sigan siendo fieles a sus servicios. Asimismo, este autor indico que existe
vulnerabilidad ante desastres naturales y se carece de una cultura en cuanto a seguros. Por
ello, las empresas aseguradoras estan poniendo mas ahinco para prosperar en sus paises.

2.3 Calidad en el Peru

En el Peru, la calidad ha sido desarrollada y practicada desde hace mucho tiempo. Su
origen se remonta a los antepasados, y se puede apreciar que esta practica ha estado siempre
presente. Sin embargo, no fue de uso constante en las empresas peruanas ni tampoco ha
recibido el impulso necesario por parte del gobierno para que dichas practicas sean
implementadas en todas las organizaciones estatales y privadas.

El Pert ha sido participe del cambio y ha tomado consciencia de la importancia de la

gestion de la calidad total recién en la década de 1980. De este modo, surgi6 el Comité de
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Gestion de la Calidad (SGC), que, en un principio, solo agrupaba cuatro entidades. En la
actualidad, esta conformado por 21 instituciones gremiales, educativas y técnicas, las cuales
tienen como principal objetivo promover la calidad en todos los sectores de la actividad
economica del Pert. Con esto, se busca compartir y debatir sobre métodos y herramientas,
proyectos de mejora, modelos de gestion de la excelencia y normas ISO que puedan ser
implementadas en el Pert.

Las normas ISO llegaron al pais en la década de 1990. La primera en aplicarse fue la
ISO 9000. Esta “refiere a una serie de normas universales que define un sistema de ‘Garantia
de Calidad’ que garantiza a los clientes que cualquier producto o servicio que venda cumplira
constantemente con las normas internacionales de calidad” (SME Toolkit Perq, s.f., parr. 2).
La calidad, desde entonces, se convirtid en un requisito indispensable para ser competitivo.
Al respecto, Silva (2005) preciso lo siguiente: “La calidad es una actitud. Una forma de vivir
que debe asumir la empresa” (p. X).

Es por eso que la calidad deberia ser un aspecto importante en toda organizacion. Para
ello, se parte desde la alta direccion, la cual debera sostenerse en la disciplina, la
responsabilidad y la capacidad de mejorar continuamente las actividades. En la actualidad, la
calidad y la innovacion deberian considerarse necesarias para que las empresas eleven
permanentemente el nivel de eficiencia. Asimismo, se deberia establecer como principal
objetivo la satisfaccion de los clientes en todos los niveles.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) es la institucion que cuenta con un sistema de acreditacion acorde
con las normas internacionales y, por lo tanto, confiable y reconocida a nivel mundial. El
Servicio Nacional de Acreditacion (INDECOPI-SNA) esta orientado a brindar

asesoramientos, acreditaciones, promocion de mercados y la proteccion a los consumidores.
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Ademas, manifiesta una marcada preocupacion por impulsar una cultura de calidad a través
de la promocion de la mejora continua sobre normas internacionales.

Las empresas del Pert, en la actualidad, compiten en las areas de servicio y se
encuentran en constante busqueda de nuevas estrategias que les permitan obtener una ventaja
competitiva y comparativa frente a sus competidores. El pais dispone de un gran potencial
para que entre 4,000 y 5,000 empresas logren certificarse en materia de calidad. Al respecto,
Uria (2012) menciond que, en el Peru, el 95% de las empresas son pymes y que se requiere
que estén certificadas, porque las grandes empresas ya lo estdn, y muchas de ellas por
empresas transnacionales. En la actualidad, la falta de cultura empresarial hace que la brecha
sea alin mas grande con respecto a paises vecinos como Chile, Colombia y Brasil.

Asimismo, Pacheco (2012) mencion6 que las empresas en el Perti consideran al SGC
un gasto, y que un factor no considerado es que las certificaciones pueden colaborar con la
mejora continua. Ademas, afirmé que si la competencia reacciona antes, el negocio se retrasa.
Es por eso que el gobierno ha publicado la Nueva Politica Nacional de Calidad (Decreto
Supremo N° 046-2014-PCM), que se fundamenta en la promocion de la productividad, la
innovacion y la competitividad.

Segun el documento publicado por la Presidencia del Consejo de Ministros, en el
Pert, existe un reducido nimero de empresas que han implementado el SGC bajo las normas
ISO. A12012, solo existian 860 empresas certificadas con ISO 9001; otras 252 empresas
certificadas con el ISO 14000, y solo cuatro con ISO 27001, lo cual brinda un total de 1,116
empresas certificadas. En la Figura 4, se muestra la cantidad de empresas certificadoras que
han sido buscadas para poder brindar la certificacion a diversas organizaciones de distintas
industrias. En la Figura 5, se expone claramente el tipo de certificacion por la cual las

empresas optan, y se demuestra que la ISO 9001 es la méas demandada por las organizaciones.



Figura 4. Numero de certificaciones por empresas certificadoras con ISO en el Pert.
Adaptado de “ISO: Falta cultura empresarial para masificar las certificaciones,” por G.
Pacheco, 2012, Strategia, 7(26), 42-44.

Figura 5. Numero de empresas certificadas cono ISO en el Perti. Adaptado de “ISO: Falta
cultura empresarial para masificar las certificaciones,” por G. Pacheco, 2012, Strategia,
7(26), 42-44.
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2.3.1 Calidad de las empresas en el sector seguros en Lima, Peru

El sector de seguros en el Peru ha estado en constante crecimiento. Las ventas en la
ultima década han crecido en mas de 200%. Segun Arellano Marketing (2014),
aproximadamente el 16% de la poblacion urbana posee un seguro privado, cifra que se ha
detenido estos ultimos afos. Asimismo, la poca penetracion de los seguros privados se debe a
que el Peru ha vivido una crisis economica durante mucho tiempo; por ello, las personas
otorgan mayor importancia al presente y no se preparan para el futuro.

Si bien es cierto que el auge econémico en los tltimos afios ha permitido el acceso de
ma4s peruanos a contar con un seguro, las empresas estan trabajando arduamente en poder
brindar cada vez mejores productos y servicios de calidad. Las empresas que brindan
servicios, y en especial las de seguros, que actualmente representan el 1.5% del PBI, son
altamente cuestionadas por no cumplir con lo que ofrecen. Es por eso que estas empresas se
encuentran en constante monitoreo por diversas entidades, como INDECOPI y la SBS, que
velan por el cumplimiento integro de lo que han ofrecido las empresas.

Ademas, para mejorar la calidad en el sector se debera trabajar con base en
determinados aspectos. Estos son los que siguen: (a) fortalecer y diversificar la oferta de los
servicios, (b) integrar la informacion en toda la cadena y (¢) mejorar continuamente los
procesos internos para poder brindar servicios de calidad. También, mayor atencion se tomara
en buscar satisfacer las necesidades de los clientes.

En el sector se cuentan con compaiias que tienen certificados para diversos procesos.
Sura, seguros de vida, empezo con las certificaciones internacionales. Esta empresa fue
acreditada en 2002 para sus procesos de inversiones, garantizando asi la excelencia en la
calidad de las inversiones. Dicha acreditacion ISO 9001 fue dada por la Bereau Veritas

Quality International (Fuente, ano).
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Asimismo, Interseguros cuenta con una certificacion internacional dentro del mercado
asegurador. Obtuvo el ISO 9001: 2000 en el afio 2005 mediante la Bereau Veritas Quality
International. Su finalidad es optimizar la eficiencia del proceso integral de rentas vitalicias.
En el afio 2009, estos procesos se adecuaron a la nueva version de la norma ISO 9001:2008,
los cuales han sido ratificados exitosamente a fines del ejercicio del 2011 (Fuente, afo).

Por su parte, Rimac Seguros cuenta con la certificacion ISO 9001:2008. Esta le fue
otorgada en marzo del 2014 por Lloyd’s Register Quality Assurance para la prevencion de
riesgos laborales. El alcance de esta certificacion abarca los procesos de prevencion en
servicios de asesoria, auditorias y capacitaciones (Fuente, ano).

De igual manera, existen otros aspectos que son certificados. Asi, la empresa La
Positiva Seguros ha obtenido la ISO 9001:2008 para tres procesos. Estos son (a) proceso
comercial, (b) proceso de suscripcion y (c) proceso de emision (Fuente, ano).

Sin embargo, la calidad no solamente se centra en contar con un ISO. También, se
enfoca en la manera de alcanzar el nivel de satisfaccion de los clientes. Por ello, Pacifico
Seguros esté trabajando, principalmente, en diferenciarse de las demas compaiiias de seguros
con servicios innovadores.

Por otro lado, en el sector asegurador existe una institucion que congrega a las
empresas de seguros. Esta es la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), que
agrupa y representa a todas las compaifiias de seguros y reaseguros establecidos en el Pert.
Ademas, es la que se encarga de velar que todos los servicios y productos que brinden las
compaiiias estén de acuerdo con el cddigo de conducta que tiene la asociacion.

Entre los més resaltantes principios indicados por dicho codigo se pueden mencionar
tres. El primero afirma que la actividad aseguradora se desenvuelve cumpliendo y haciendo

cumplir lo que manda la Constitucion Politica del Pert. El segundo sostiene que la
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responsabilidad, compromiso, eficiencia y eficacia constituyen normas esenciales en el
disefio, desarrollo y comercializacion de los diversos productos de seguros. Finalmente, el
tercer principio sefiala que los asociados estdn comprometidos con la prestacion de un
servicio de calidad, con condiciones que se determinan en funcion de la competencia del
mercado.

Con respecto a los corredores de seguros (brockers), se puede mencionar que dentro
de los principales se encuentran Marsh Rehder y Mariategui JLT. La primera empresa es lider
mundial en corretaje, y en el afio 2013 adquirid en su totalidad al grupo Rehder y Asociados.
Con esta fusion, lo que espera Marsh, es poder encontrar en el Perti un ambiente mas
dindmico. En cuanto a la calidad la organizacion tiene una politica que busca en todo
momento satisfacer a sus clientes mas alla de sus expectativas (Rehder, 2015)| En cuanto a
Mariategui JLT, se trata del segundo corredor mas grande en el Peru, con mas de 25 afios en
el mercado asegurador. Es una de las primeras empresas que obtuvo la certificaciéon ISO
9001, con la que respaldo la calidad de todos sus procesos. Se debe decir que la calidad en el
sector de corretaje alin tiene mucho por trabajar.

2.3.2 Analisis interno (AMOHFIT) del sector seguros privados en Lima, Peru

Administracion y gerencia. El sector seguros esta atravesando, en estos tltimos anos,
por grandes cambios, debido a la gran competencia que ocurre dentro del mercado
asegurador. Esto, sin lugar a dudas, muestra que el mercado local est4 en crecimiento. Segin
datos obtenidos por APESEG, el crecimiento del sector el pasado 2014 fue de 12.11%.

Por tal motivo, es que el mercado se estd haciendo atractivo més para empresas
extranjeras. Es asi que se prevé el ingreso de cinco nuevas empresas al mercado; entre ellas,
se encuentra la empresa chilena Magallanes, la que ya cuenta con permiso para operar en el

Pert y empezaria con la venta de seguros vehiculares. La direccion del sector esta orientada
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mas que nada hacia maximizar beneficios y obtener altos margenes de ganancia. También, la
industria busca lograr una mayor participacion en seguros personales como vehiculares,
asistencia médica, domiciliario, entre otros. Se conoce que empresas del sector estan
aplicando diversas estrategias, como fusiones, alianzas estratégicas, entre otras.

En el caso puntual de La Positiva Seguros, que se fusioné con Colsanitas Pera EPS en
el 2012, adquiriendo el 50% de las acciones, busca que el mercado de las EPS brinde mejores
servicios. Asimismo, su objetivo es conseguir la satisfaccion total de los asegurados. Es
importante mencionar que La Positiva Seguros es la tinica compafia del pais miembro de la
Red Internacional de Aseguradoras. La gerencia actual plantea la necesidad de mantener y
desarrollar nuevos canales de venta altamente productivos y profesionales. Para esto es
necesario que las empresas estén involucradas con la creacion de nuevos productos que estén
al alcance de la gran mayoria de peruanos que en la actualidad no cuentan con una cultura de
seguro. Los seguros en Latinoamérica estan poco desarrollados a excepcion de los seguros de
vida en Chile.

Los indices de penetracion y densidad estan a una gran distancia de los paises con
mercados de seguros desarrollados. El Pert dentro de Latinoamérica tiene uno de los mas
bajos indices. Esto se debe, sobre todo, a la desconfianza que tiene el consumidor hacia las
aseguradoras, asi como al precio elevado que perciben. En la Figura 6, que se presenta mas
adelante, se muestra cudl es el ciclo operativo de las empresas corredoras de seguros, lo cual
evidencia como a través de la emision de las polizas de seguros se puede generar valor
agregado, teniendo como producto terminado clientes satisfechos por el servicio brindado.

Marketing y ventas. El marketing en las empresas aseguradoras esta orientado a la
administracion de informacion de personas y mercado. Asi, con la ayuda de herramientas de

segmentacion elabora las estrategias de penetracion o desarrollo tanto de productos como de
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mercados. Dichas capacidades de evaluacion de clientes y mercados alimentan el dinamismo
en la definicion de los objetivos de marketing para la compafia.

Con esto lo que busca el sector es promover las siguientes ventajas: (a) crear un
puente con los clientes, (b) formar una relacién duradera con estos y (c) cambiar la
percepcion que los asegurados tienen de las empresas de seguros. Sin duda, debe ser un gran
reto para toda organizacion. Asimismo, las empresas normalmente canalizan dichos
esfuerzos en el area de marketing.

Para esto, se propone el marketing de servicios que, segiin Arellano (2010), es aquella
especialidad que se ocupa de los procesos orientados a buscar la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores, sin que para tal fin sea fundamental la transferencia de un
bien hacia el cliente. Igualmente, procura apoyar en la implementacion de programas de
incentivos comerciales, y de fidelizacion a clientes y corredores. Estas acciones se ejecutan
mediante el desarrollo de campafas de productos, fidelizacion de corredores y clientes

(personas y empresas), estudios de mercado, imagen y otros aspectos.

Figura 6. Ciclo operativo de empresas corredoras de seguros. Adaptado de “Administracion
de las operaciones productivas: Un enfoque en procesos para la gerencia,” por F. A.
D’ Alessio, 2012. Naucalpan de Juarez, México: Pearson.
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El mercado asegurador presentd, durante los ultimos seis afios, un crecimiento
sostenido basado en el aprovechamiento de nuevas oportunidades. Estas son las que siguen:
(a) las rentas de jubilacion del sistema privado de pensiones, (b) el seguro complementario de
trabajo de riesgo y (c) el SOAT. Ademas, la relacion con los clientes se fortalece sobre la
base del desarrollo de la “oferta-valor” de beneficios adicionales acordes a los productos que
el cliente contrata con las aseguradoras. También, la imagen de las marcas se afianza,
principalmente, por el desarrollo de campatfias de publicidad, el desarrollo de la estrategia de
posicionamiento de marca.

Por otra parte, los productos y servicios se evalian y mejoran adecuando la respuesta
que estos dan a las necesidades que se identifican en el mercado, en combinacion con el
desarrollo del servicio postventa y el soporte a los productos. La identificacion adecuada de
segmentos evita que las compaiias de seguros inviertan equivocamente en el desarrollo de
nuevos canales de distribucion. En consecuencia, estas no incurren en pérdidas econdmicas y
de costos de oportunidad irrecuperables.

En la actualidad, las compaiiias de seguros estan poniendo mas énfasis al trabajo con
la fidelizacion de los clientes y un compromiso mas fuerte con estos. Empresas como Rimac,
Pacifico Seguros y La Positiva Seguros son las que tienen mas participacion en el mercado.
Por ende, la fuerza de ventas y marketing hace que sus acciones tengan como principal
beneficiado al asegurado, quien podra elegir mejores beneficios y precios mas accesibles.

Operaciones, logistica e infraestructura. Actualmente, la presencia de las compaiiias
de seguros y corredores de seguros estd practicamente abarcando todo el territorio peruano.
Esto sucede a pesar de que el Peru tiene el indice més bajo de penetracion de seguros. El

rubro solamente aporta el 1,5% del PBI nacional.
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Sabiendo que el mercado peruano atn esta en expansion, las companias de seguros y
corredores de seguros tienen la obligacion de diversificar sus servicios, haciendo mas
atractivo para los consumidores recurrir a contratar un seguro. Segiin informacion de la SBS,
se evidencia que al cuarto trimestre del 2014 la composicion de la produccidon de seguros ha
estado liderada por la colocacion de seguros generales con 38, 6%. Le siguen los seguros
SPP, los cuales representaron el 27,0% de la produccion total (SBS, 2014).

También, se puede mencionar que las primas de seguros netas del sistema asegurador
han alcanzado la suma de S/. 10°154,10 a diciembre del 2014, mostrando asi una tasa de
crecimiento del 12% con respecto al afio anterior. [gualmente, se conoce que el dinamismo
del mercado se debe sobre todo a la apuesta de las aseguradoras por penetrar en nichos de
mercados nunca antes explorados por las grandes empresas. A pesar de ello, las aseguradoras
han tenido un gran incremento en lo que refiere a la colocacion de seguros vehiculares, tanto
que en el 2014 se ha experimentado un crecimiento del 6,4%.

Finanzas y contabilidad. El seguro en el Perti tiene mas de 113 afos en el mercado
bursatil. Todas las empresas aseguradoras cuentan siempre con un gran respaldo financiero
nacional e internacional, lo cual les permite afrontar todos los siniestros. Estas, a su vez, se
encuentran reaseguradas fuera del pais, con lo cual buscan minimizar el nivel de pérdidas que
pueden obtener frente a accidentes de gran envergadura.

La gestion del riesgo es otro punto muy importante en las organizaciones de seguros.
Por ello, toda empresa siempre estd expuesta a diversos tipos de riesgos, tales como (a) riesgo
de seguros, (b) riesgo de liquidez, (c) riesgo de la tasa de interés, (d) riesgo de crédito, ()
riesgo de la moneda y (f) riesgo de operacion.

Recursos humanos. El sector se encuentra enfocado en desarrollar programas de

motivacion a su personal, ya que el mensaje principal que deben brindar a sus clientes es la
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confianza y compromiso. También promueve cursos de capacitacion constante, debido a que
este aspecto es vital en la formacion de lideres para su desenvolvimiento sobresaliente frente
a los diversos cambios organizacionales que puedan suceder en la empresa. En las principales
organizaciones existe linea de carrera, porque un trabajador puede empezar desde cargos muy
basicos (formacion laboral juvenil, practicantes) y en el transcurso de su permanencia va
adquiriendo nuevos aprendizajes, los cuales le serviran para obtener nuevos cargos directivos
dentro de las organizaciones.

El area de recursos humanos tiene un reto muy alto. De esta dependera brindar las
herramientas necesarias al colaborador para que este pueda sacar su maxima potencia y dar
siempre el +1. En especial, promovera que se sienta que no esta realizando solo un simple
trabajo.

Sistemas de informacion y comunicaciones. El sector cuenta con adecuados sistemas
integrados de tecnologias de informacidn. En estos, se explotan bastante los canales virtuales
(oficinas virtuales, cotizaciones via web, consulta de comisiones). Tales procedimientos
permiten tener un mejor seguimiento de los socios estratégicos y clientes, asegurandose asi
ofrecer un servicio de alta calidad.

2.4 Resumen

En estas ultimas décadas, muchos paises han buscado siempre modernizar sus
economias, dinamizando el mercado y permitiendo la entrada de nuevos actores a sus
mercados. Estos les han permitido promover la innovacion. En consecuencia, crece la
competitividad de las organizaciones privadas y publicas.

No obstante, todavia queda hacer sostenido ese crecimiento y a su vez que se cumpla
con los estandares de calidad. En el Pert, desde los afios 90, se empezaron con diversas

reformas econdomicas como las siguientes: (a) politicas de ajuste y equilibrio fiscal, (b) los
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procesos de privatizacion, (c) incentivos a la inversion nacional y extranjera, y (d)
modernizacion del sistema financiero y mercado de capitales. Ademas, se empezo a trabajar
en aspectos relacionados a la calidad, que se refiere a un sin nimero de variables, las cuales
tienen como principal objetivo cumplir con las expectativas sobre algo que los usuarios
esperan recibir.

Segiin Ghezzi (2015), la calidad es un tema fundamental en el pais y el
fortalecimiento de la productividad y competitividad es una tendencia mundial. Tener un
instituto y un sistema, que definitivamente pondré énfasis particular en la calidad, favorecera
que se repotencie de manera importante. Se espera que el Pert pueda lograr, con la puesta en
marcha del Instituto Nacional de la Calidad, la consolidacion de las mypes y puedan obtener
ventajas competitivas frente a productos extranjeros, y sobre todo elevar la calidad buscando
la mejora continua.

Las empresas de seguros cuentan con todas las herramientas necesarias para poder
conseguir grandes beneficios econdmicos y contribuir con el desarrollo del pais. Se conoce
que el mercado peruano no tiene una cultura de seguro como lo tienen los paises vecinos
como Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia. Para esto es necesario que la alta
direccion de las organizaciones ponga énfasis en la gestion de calidad y busque la innovacion
de nuevos productos y servicios.

Se sabe que el desarrollo del sector asegurador no es sencillo. El motivo principal es
la volatilidad inherente de los mercados emergentes. Sin embargo, mientras que las
economias locales respondan a tasas inflacionarias mas bajas, el potencial de crecimiento se
incrementa. Asi, se ofrece la base para el desarrollo de productos de seguros a largo plazo. En
consecuencia, América Latina permanecerd como un mercado con un futuro prometedor

(Mercado Asegurador, s. f.).
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2.5 Conclusiones

La calidad desde sus inicios ha estado enfocada en la innovacién y la constante
revision de los procesos, asi como la mejora continua de los mismos, ya sea en empresas
industriales o de servicios. Asimismo, la implementacién de los sistemas de aseguramiento de
la calidad junto con un enfoque de calidad total se viene convirtiendo en factor determinante
para elevar y mejorar la competitividad dentro de las industrias. Para el sector seguros la
calidad deberia ser la piedra angular y tiene que estar enfocada en cada uno de los procesos,
desde la captacion del asegurado hacia la atencion de un siniestro.

El sector seguros, a pesar de haber tenido un constante crecimiento, se ha estancado
por diversos factores, ya sean econdmicos o por la poca cultura de seguros que tiene el Pert.
El panorama se muestra favorable, sin embargo, se tiene mucho trabajo por realizar. En este
sentido, elevar los estandares de calidad y competitividad son aspectos que deben estar
desplegados por la alta direccion de las empresas de seguros, a fin de convertirse en un sector

dinamico.
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Capitulo III: Metodologia
3.1 Diseiio de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, pues utilizara un conjunto de
instrumentos, tanto de corte cualitativo como cuantitativo. Ademas, el tipo de investigacion
es descriptivo, ya que explicard en detalle los procesos actuales de evaluacion de calidad en
las empresas de seguros. Asimismo, serd no experimental transeccional o transversal, y se
recopilara informacion mediante encuestas aplicadas a los gerentes o jefes de areas de las
empresas de seguros.

La obtencion de informacion para el presente trabajo se realizard a través de fuentes
primarias, de tipo cuantitativo y cualitativo. Con este fin, se hardn encuestas con preguntas
cerradas. El objetivo principal sera conocer la realidad de las empresas de seguros en relacion
con sus procesos de calidad en el servicio. Para las fuentes secundarias la obtencion de
informacion serd a través de consulta en libros, internet, revistas especializadas, periodicos,
tesis, publicaciones diversas y normativas universitarias, entre otras.

Por otra parte, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Durante el proceso de
la investigacion cuantitativa, se realizé el planteamiento del problema de investigacion. Este
se propuso estudiar los diferentes factores que se presentan en las fases de evaluacion de
certificacion de calidad, que el sector seguros en Lima, Pertl debe buscar para obtener un
sistema de calidad que le permita mejorar en sus procesos y en la interaccion con el cliente.

En cuanto a la justificacion de la investigacion, se debe mencionar que, de acuerdo
con Fontalvo y Vergara (2010), las empresas de servicios se ven enfrentadas a necesidades
crecientes de cambio y adecuacion de sus sistemas de gestion. Esto se debe a las siguientes
causas: (a) la apertura de nuevos mercados, (b) la creciente integracion a la economia

mundial, (c) la intensificacion de la competencia y (d) el acelerado desarrollo tecnolégico.
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Estas condiciones han enfatizado la necesidad de definir estrategias y acciones eficientes para
el mejoramiento continuo de la calidad como uno de los factores fundamentales de la
competitividad y productividad.

Ademas, las empresas de seguros se han visto en la necesidad de mejorar su calidad
del servicio, ya que la economia se entorna globalizada. Esto hace que los clientes sean
mucho mas exigentes en los productos que ofrecen las aseguradoras. También, ayudara a que
las empresas tomen medidas correctivas mediante los pardmetros obtenidos, y puedan
analizar y comparar los niveles de los diferentes factores de calidad de la organizacion.

Las aseguradoras veran los resultados de este estudio como una ventaja competitiva
para segmentar mercados. Con ello, podran diferenciarse de la competencia, logrando asi el
cambio hacia la tecnologia. Por lo tanto, para contribuir a la mejora de la calidad deseada, se
ha considerado hacer el estudio en la ciudad de Lima, Peru.

Esta investigacion es viable, puesto que se cuentan con los recursos administrativos,
logisticos y humanos, asi como los recursos economicos; toda vez que el estudio no requiere
costos altos de inversion. De igual manera, se solicitard la autorizacion necesaria de los
directivos de las empresas de transporte con el fin de realizar las encuestas de las que se
obtendra la informacion pertinente. Por ultimo, este trabajo tomara aproximadamente seis
meses como maximo.

En cuanto a las limitaciones, se puede mencionar que si existen. Esto se debe al tipo
de informacion que se tratard de obtener de los gerentes de las empresas. Esta es confidencial
a causa de la competitividad entre las empresas.

Por otra parte, para responder estas preguntas de investigacion y poder cumplir con
los objetivos del estudio, se ha seleccionado el disefio de investigacion no experimental

cuantitativa transeccional (o también llamado transversal). Con este disefio se sometera a
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prueba la hipotesis. Igualmente, es no experimental porque no se manipulara ninguna variable
independiente con la finalidad de obtener informacion, ya que ella se obtendra del alcance
descriptivo y explicativo de la investigacion.

Finalmente, se selecciono este tipo de disefio de investigacion porque la recoleccion
de datos se realizaré a través de encuestas personales por correo electrénico y encuestas
telefonicas tradicionales a las diferentes empresas de seguros en la ciudad de Lima por una
sola vez a cada una de ellas. Los datos obtenidos en los alcances descriptivos y explicativos
son los mismos que los conseguidos durante el disefio de investigacion no experimental
transeccional o transversal. No existe en esta seccion el disefio transeccional exploratorio,
porque el tema de la investigacion no es nuevo; por el contrario, es un tema que tiene muchos
afios de estudio en el Pert1 y en el mundo.

3.2 Poblacion y Seleccion de la Muestra

La poblacion de la investigacion corresponde a todas las empresas aseguradoras e
intermediarios de seguros que se encuentran radicadas en Lima y debidamente registradas al
31 de diciembre del 2014 en la SBS. Las compaiiias que conforman este sector se dedican a
la comercializacion de polizas de seguros, las cuales tienen como fin proteger la estabilidad
financiera de personas y empresas ante la tangibilizacion de un riesgo, siendo caracteristica
diferenciadora entre las compaiiias aseguradoras e intermediarios, que la primera es quien se
encarga de asumir el riesgo. Desde un punto de vista operacional, los principales procesos de
las empresas del sector son los que siguen: (a) el diseno del producto, suscripcion y emision
de polizas, (b) la atencion de siniestros y (c) el servicio postventa.

Para inferir los resultados sobre la poblacion se selecciond una muestra probabilistica.

Asimismo, para determinar el tamafio de esta muestra se utiliz6 la Ecuacion (1).
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n=272pqN (1)
Ne*+Z?pq
En esta,

n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacion
Z = valor de tablas de la distribucion normal estandar
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso
e = error de estimacion
También, se considera un porcentaje de error (e) del 10%; un nivel de confianza del
90% (lo que es igual a un Z de 1.645); una probabilidad de éxito (p) de 0.5; una probabilidad
de fracaso (q) de 0.5 y un tamano de la poblacion (N) de 227, obteniendo un tamaiio de
muestra (n) de 53 empresas. De acuerdo con el estudio realizado de dicha muestra, el
resultado obtenido de las encuestas a las empresas de seguros de la ciudad de Lima, Pert,
resultod que el 17% si tiene un SGC. Este resultado esta por debajo del 20% de la muestra, por
eso, el andlisis sera descriptivo y de frecuencia.
3.3 Procedimiento de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se ha utilizado el instrumento de medicidn a través del
cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. Las preguntas son cerradas, y contienen categorias u opciones de respuestas que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a estas.
La encuesta se inicia con preguntas obligatorias, siguiendo el modelo que propuso

Benzaquen (2013). El cuestionario comprende desde informacion demografica hasta la
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ubicacion del participante encuestado, y estd compuesto por dos partes. La primera contiene
informacion general sobre la empresa y/o la organizacion; también sobre el SGC
implementado. La segunda presenta 35 preguntas o item tipo Likert (1= totalmente en
desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Neutral; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo), con
el fin de medir el nivel de cumplimiento de los factores del TQM ligados a los procesos de las
empresas.

De acuerdo con Veliz (2011), la escala tipo Likert se usa frecuentemente para medir el
sentir de los individuos. En ella, se utilizan frases que resaltan los aspectos positivos y
negativos del producto o servicio. El entrevistado deberd indicar su grado de acuerdo o
desacuerdo con las frases que se indican.

Por otro lado, se puede mencionar que, de acuerdo con Benzaquen (2013), los factores
que se proponen para medir la implementacion del TQM son nueve. Estos son los siguientes:
(a) Alta Gerencia, (b) Planeamiento de la Calidad, (c¢) Auditoria y Evaluacion de la Calidad ,
(d) Disefio de Producto, (e) Gestion de la Calidad del Proveedor, (f) Control y Mejoramiento
del Proceso, (g) Educacion y Entrenamiento, (h) Circulos de Calidad, (i) Enfoque hacia la
Satisfaccion del Cliente. Este esquema se considera de tal forma que se pueden asociar los
nueve factores con cuatro principales bloques en una organizacion: (a) alta gerencia, (b)
proveedores, (c) gestion de procesos y (d) clientes.

Las preguntas son claras, precisas y comprensibles. Ademas, son breves, lo que
facilita al encuestado su respuesta en forma inmediata, y estan redactadas con un vocabulario
comprensible, simple y directo. En las preguntas con varias opciones de respuesta, el
participante tiene que elegir una.

Por ultimo, el cuestionario se aplica de manera autoadministrado y se proporciona

directamente a los participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas
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las marcan ellos. Los cuestionarios son enviados a los gerentes o jefes de areas por correo
electronico, indicando las instrucciones necesarias para ser contestadas paso a paso. También,
se recabaron algunas encuestas de manera presencial.

3.4 Validez y Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales” (p. x). La validez y confiabilidad del instrumento es
medida con el Alfa de Cronbach. A través de este, se evaluara la relacion que existe entre las
preguntas y los factores evaluados.

Ademas, se ha estudiado cada factor por separado como instrumento de medida,
donde se ha considerado que el resultado mayor de 0.7 es aceptable y se puede afirmar que
las preguntas son confiables. Por ello, realmente se esta midiendo el factor al cual estdn
relacionadas. Cabe mencionar que el correlativo de las preguntas no guarda el orden
consecutivo de los factores que se midieron y, por lo tanto, mayor es su confiabilidad y su
validez (Benzaquen, 2013). Para Hernandez et al. (2010), “la validez, en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.
X).

Segun Nunnally (1967), un coeficiente del Alfa en un rango entre 0.5 y 0.6 se
encuentra todavia en el nivel minimo aceptable de fiabilidad para la investigacion preliminar
0 se encuentra en sus inicios de investigacion. Con respecto a lo comentado por el autor se
puede complementar que es posible dar como aceptados los valores, ya que esta investigacion
se realiza por primera vez usando los instrumentos de Benzaquen (2013). Adicionalmente, se
realiz6 la prueba a cada uno de los nueve factores de calidad TQM (ver Tabla 3), resultando

que ocho de los factores estan por encima de 0.7 y un factor estd por debajo.



41

Tabla 3
Resultados del Alfa de Cronbach

Factor Alfa de Cronbach N° de preguntas
Alta Gerencia 0.8923 5
Planeamiento de la Calidad 0.8366 3
Auditoria y Evaluacion de la Calidad 0.7150 3
Disefio de Producto 0.8057 3
Gestion de la Calidad del Proveedor 0.7777 4
Control y Mejoramiento del Proceso 0.7693 5
Educacion y Entrenamiento 0.7959 4
Circulos de Calidad 0.8005 4
Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente 0.6916 4

3.5 Analisis e Interpretacion de Datos

Herndndez et al. (2010) sugirieron realizar andlisis de las frecuencias, medidas de
tendencia central y de variabilidad para estudios descriptivos. Asi, con la revision de costos
estadisticos se tendra una idea mas del comportamiento y tendencia de la variable. Por su
parte, Veliz (2011) sostuvo que “las tablas de distribucion de frecuencias describen como se
distribuyen los valores de un conjunto de datos cuando se organizan en clases o categorias”
(p. 195).

Por otro lado, las medidas de tendencia central son valores medios o centrales que
puede tomar una variable. Las principales son las que siguen: (a) la moda, (b) la mediana y
(c) la media. La moda es el valor que mas se repite, es decir, que tiene mayor frecuencia en
los datos. La mediana es el valor que divide la distribucion por la mitad: el 50% de los datos
se encuentran por arriba del 50% restante, que se encuentra por debajo. La media es el
promedio aritmético de una distribucion (Hernandez et al., 2010). La utilizacidon de una u otra
medida de tendencia central dependera de la naturaleza de los datos.

En cuanto a las medidas de variabilidad, estas son intervalos de dispersion dentro de
los cuales pueden variar los datos de la variable. Las principales son las siguientes: (a) el

rango, (b) desviacion estandar y (c) la varianza. El rango es la diferencia entre el valor mayor



42

y menor de los datos. La desviacion estdndar es el promedio de las desviaciones de los
valores que toma la variable respecto a la media. Por tltimo, la varianza es la desviacion
estandar elevada a la segunda potencia y junto a la media describen el comportamiento de la
distribucion de la variable (Hernandez et al. 2010). Adicionalmente, para la interpretacion de
los promedios obtenidos se utilizo una de la valoracion que facilitdo determinar el nivel de
cumplimiento alcanzado por las empresas del sector (ver Tabla 4).

Tabla 4

Escala para Interpretacion de Datos

Puntaje obtenido por la variable Interpretacion
1.0-2.5 No cumple
2.5-3.5 Tiende a no cumplir
3.5-4.0 Tiende a cumplir
4.0-5.0 Cumple

Finalmente, de acuerdo con la Tabla 3 y observando los resultados de los promedios
de los factores en la Tabla 5, los tnicos factores que tiende a cumplir, estando entre 3.5 y 4,
son Alta Gerencia y Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente. Los demas estan entre 2.5 y
3.5. Esto no significa que no lo pueden hacer, sino que se necesita mas compromiso y/o
ensefanza a nivel corporativo para que se desarrolle en forma de cascada hacia todas las
organizaciones.
Tabla 5

Promedio de Factores

Factor Nombre de los factores N° de preguntas Prom. 2015
X1 Alta Gerencia 5 3.57
X2 Planeamiento de la Calidad 3 3.45
X3 Auditoria y Evaluacion de la Calidad 3 3.37
X4 Disefio de Producto 3 3.23
X5 Gestion de la Calidad del Proveedor 4 3.37
X6 Control y Mejoramiento del Proceso 5 3.48
X7 Educacion y Entrenamiento 4 3.45
X8 Circulos de Calidad 4 3.25
X9 Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente 4 3.54

W
(V)]

Total
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3.6 Resumen

Durante este capitulo se present6 el disefio de la investigacion, que es cuantitativo
bajo un enfoque descriptivo de tipo no experimental y transeccional. Para el procedimiento de
la recoleccion de datos se empleo Internet (correos) y se hizo de forma presencial. El
instrumento, que fue el cuestionario elaborado por Benzaquen (2013), se aplicé a una muestra
de 53 empresas del sector seguros con el fin de determinar el nivel de cumplimiento
percibido de los factores de la Administracion de la Calidad Total (TQM) por las empresas
del sector seguros en la ciudad de Lima, Pert. Adicionalmente, se realizo el andlisis de
validez y confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach. Finalmente, se realizo
una interpretacion de datos, siguiendo un anélisis descriptivo y un analisis de frecuencia de

los principales datos estadisticos.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados
4.1 Perfil de Informantes: Analisis Descriptivo

El objetivo principal del estudio de la tesis fue identificar el nivel de cumplimiento de
los factores del TQM de las empresas en el sector seguros en Lima, Pert, entre diciembre de
2014 y mayo de 2015. Se lleg6 a obtener 53 encuestas validas aplicando el cuestionario
elaborado por Benzaquen (2013). Este consta de 35 preguntas acerca de la calidad.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que el 85% de las empresas es
micro y pequefia empresa (ver Figura 7), y que principalmente estd conformado por los
corredores de seguros (intermediarios). El 15% restante estd compuesto por las compaiias
aseguradoras. Esto muestra claramente que el mercado tiene un crecimiento exponencial y
este, a su vez, brinda mayores oportunidades de poder ingresar a nuevos mercados,

ofreciendo diversos tipos de seguros orientados a sectores de menores ingresos.

Figura 7. Composicion de las empresas encuestadas por cantidad de trabajadores.

Con respecto al cargo ocupado por los encuestados (ver Figura 8) dentro de las
organizaciones, se puede mencionar que el 23% de los encuestados tiene cargos directivos y
de alta gerencia; el 30% son gerentes de area y jefes de departamento y el 47% esta
compuesto por analistas, asistentes que ven el dia a dia y la parte operativa dentro de las

empresas. Se puede inferir que la informacion obtenida evidencia el entorno global de las
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empresas. Esto se concluye debido a que se conoce mas a fondo cémo es que toda la

organizacion percibe la implementacion del TQM en todos sus niveles.

Figura 8. Composicion de las empresas encuestadas por cargo que ocupa.

También, se puede mencionar que en relacioén con los afios de las organizaciones
encuestadas en el mercado (ver Figura 9), el 28% tiene mas de veinte afos, lo que muestra
cierto grado de madurez y experiencia. Asimismo, el 23% tiene 5 afios y el 15% de seis a diez
afos, evidenciando que en los ultimos afios el mercado asegurador esta en crecimiento. Esto
hace que nuevas empresas, especificamente corredores de seguros, apuesten por competir a
este mercado. Finalmente, el 34% restante de encuestados esta entre 11 a 20 afios de su etapa

de crecimiento y consolidacion en el mercado.

Figura 9. Composicion de las empresas encuestadas por antigiiedad.
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Si las empresas estan usando algtn tipo de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) se
puede mencionar que el 17% cuenta con uno que le permite medir y mejorar continuamente
sus procesos con la aplicacion de politicas, lineamientos o indicadores. En cambio, el 83% de
las empresas no tienen ningtin SGC implementado en la actualidad (ver Figura 10). Dicha
situacion es preocupante, ya que si se quiere que las empresas sean competitivas y puedan
estar a la altura de las extranjeras, es de vital importancia que al menos tengan un propio SGC
y manejen herramientas que les permita ofrecer servicios con altos estdndares de calidad;

logrando asi obtener la satisfaccion de los clientes y que esta sea medida en el tiempo.

Figura 10. Composicion de las empresas encuestadas por sistema de gestion.

Se puede mencionar que con respecto a los resultados del promedio de los factores, los
items que obtuvieron mayores resultados fueron dos. Esto son los factores de Liderazgo y el
Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente. Los promedios se aprecian, mas adelante, en la
Figura 11.

Con respecto al factor Liderazgo, conformado por la alta gerencia, tiende a cumplir la
administracion de calidad total sobre el SGC. Se puede decir que “la alta gerencia participa
activamente en la gestion de la calidad en la empresa”, ya que tuvo un promedio de 3.57. Por
otro lado, el item “la alta gerencia busca el éxito en la empresa a largo plazo” obtuvo un

promedio de 4.00, procurando constantemente mejorar.
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Sin embargo, los otros items no tienden a cumplir con la administracién del TQM;
principalmente de los intermediarios de seguros, quienes al estar centrados netamente en la
colocacion y ventas de seguros descuidan la calidad interna de los procesos. De acuerdo con
los promedios obtenidos, el punto mas critico lo muestra el factor de Liderazgo, que indica
que la alta gerencia no se retne de manera regular con el fin de discutir temas relacionados a
la gestion de la calidad ni tiene un feedback necesario para tomar medidas correctivas,

orientadas a que las empresas del sector sean sostenibles en el tiempo (ver Tabla 6).

Figura 11. Resultados de los promedios de los factores TQM.

Tabla 6

Resultados Promedio Factor: Liderazgo

ftem Factor de Liderazgo Puntaje
La Alta Gerencia alienta firmemente la participacion de los empleados en la
P6 ., . 3.51
gestion de la calidad.
La Alta Gerencia proporciona los recursos apropiados para elevar el nivel de
P8 . 3.47
la calidad.
P14 La Alta Gerencia busca el éxito de la empresa a largo plazo. 4.00
P21 La Alta Gerencia participa activamente en la gestion de la calidad en la empresa. 3.60
P29 La Alta Gerencia se retine de manera regular para discutir temas relacionados con 326

la gestion de la calidad.

Promedio del factor 3.57
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Por otro lado, el factor Planeamiento de la Calidad obtiene un promedio de 3.45. Esto
evidencia que no se tiende a cumplir con la administracion de la calidad total. El detalle de
los resultados puede apreciarse en la Tabla 7.

Tabla 7

Resultados Promedio Factor: Planeamiento de la Calidad

ftem Planeamiento de la Calidad Puntaje

P5 La empresa tiene metas especificas y detalladas en cuanto a la calidad. 3.66

La empresa presta atencion al cumplimiento y éxito de sus politicas y

P27 planes relacionados con la calidad. 332
La empresa involucra a sus empleados para hacer las politicas y planes
P33 k 3.36
de calidad.
Promedio del factor 3.45

Con estas respuestas se puede inferir que las empresas del sector seguros en Lima,
Pert no estan aplicando adecuadamente un planeamiento estratégico. Es decir, no prestan
atencion al cumplimiento y éxitos de sus politicas de calidad; por lo tanto, no involucran a
sus empleados en dichas actividades, teniendo al 9% de los encuestados disconformes y no
percibiendo que las empresas cumplan con este punto (3.32 en promedio). Sin embargo, el
64% de los encuestados percibe que la empresa tiene metas especificas y detalladas en cuanto
a la calidad (3.66 en promedio).

En cuanto al factor Auditoria y Evaluacion de la Calidad se observa, en la Tabla 8, un
promedio de no cumplimiento de 3.37. De ello, resalta que el item “la empresa obtiene datos
objetivos para la toma de decisiones” tiene un promedio que tiende a cumplir de 3.69. Esto
quiere decir que la informacidn obtenida es confiable para futuras decisiones estratégicas que
ayuden a brindar un mejor servicio a los clientes. Se tiene el 96% de las respuestas, por lo que
las empresas deben poner mas énfasis en el benchmarking, ya que ayudara a obtener

resultados, y a identificar, analizar y mejorar los procesos internos.
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Tabla 8

Resultados Promedio Factor: Auditoria y Evaluacion de la Calidad

ftem Auditoria y Evaluacion de la Calidad Puntaje
P3 El benchmarking se utiliza ampliamente en la empresa. 3.11
P22 La empresa obtiene datos objetivos para la toma de decisiones. 3.70
P23 La empresa evalua regularmente sus politicas y planes de calidad. 3.30
Promedio del factor 3.37

El Diseio del Producto (servicio) es uno de los factores con un menor promedio
(3.23), donde la deficiencia se encuentra en la no inversion en el disefio del producto y, por
ende, las empresas no cuentan con un método para desarrollarlo (ver Tabla 9). Sin embargo,
el 92% de los encuestados es consciente de que los requerimientos de los clientes son
plenamente considerados al momento del disefio del producto. Esto se debe a que las
aseguradoras buscan innovar con la emision de nuevas polizas que se adecuen a las
necesidades y requerimientos de los clientes, sin descuidar los margenes de ganancia de las
empresas que buscan maximizar la rentabilidad del negocio.
Tabla 9

Resultados Promedio Factor: Diserio del Producto

ftem Disefio del Producto Puntaje
P31 La empresa invierte en el disefio del producto. 3.11
Los requerimientos de los clientes son plenamente considerados en el
P32 - 3.57
disefio del producto.
P35 La empresa tiene un método para desarrollar el disefio del producto. 3.02
Promedio del factor 3.23

El factor Gestion y Calidad del Proveedor (ver Tabla 10) no tiende a cumplir, ya que

obtuvo un promedio de 3.37. Sin embargo, el item “la calidad de los productos que los
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proveedores suministran a la empresa es adecuada” cumple con un promedio de 3.68. Se
tiene el 96% de los encuestados satisfechos; esto se refiere principalmente al servicio que
brindan las clinicas y talleres afiliados. También, se puede notar que las empresas no tienen
un adecuado control de sus proveedores, tanto en auditorias como evaluaciones; por ello, las
organizaciones del sector deben tener mejores alianzas estratégicas a largo plazo con los
proveedores, las cuales permitan tener un riesgo compartido.

Tabla 10

Resultados Promedio Factor: Gestion de la Calidad del Proveedor

ftem Gestion de la Calidad del Proveedor Puntaje
La empresa posee informacion detallada acerca del desempefio de los

P7 . 3.34
proveedores en cuanto a calidad.

P13 La empresa ha establecido relaciones de cooperacion a largo plazo con 396
sus proveedores. '
La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa

P15 3.68
es adecuada.

P34 La empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus proveedores. 3.19

Promedio del factor 3.37

El factor Control y Mejoramiento del Proceso ha obtenido un promedio de 3.48 con lo
cual no cumple con la administracion del TQM (ver Tabla 11). Sin embargo, se observa que
los items “el proceso operativo de la empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega
de los clientes” y “los equipos operativos de la empresa reciben buen mantenimiento” tienden
a cumplir con un promedio de 3.67. El referido a “las instalaciones y disposicion fisica del
equipo operativo en la empresa funcionan correctamente” tiene un promedio de 3.77. No
obstante, las empresas no utilizan herramientas de control de calidad necesarias donde se
genera una debilidad en la correcta implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad

(SGC).
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Tabla 11

Resultados Promedio Factor: Control y Mejoramiento del Proceso

ftem Control y Mejoramiento del Proceso Puntaje
P1 La empresa implementa el control de calidad con eficacia. 3.45
P12 Las instalaciones y la disposicion fisica del equipo operativo en la empresa 377
funcionan apropiadamente. ’
El proceso operativo en la empresa satisface los requerimientos de plazo de
P16 . 3.68
entrega de los clientes.
P20 Los equipos operativos de la empresa reciben buen mantenimiento. 3.68
La empresa utiliza las siete herramientas de control de la calidad para el control y
P8 mejoramiento del proceso (diagrama de flujo, diagrama de Ishikawa o causa- 2381
efecto, lista de verificacion, diagrama de Pareto, histograma, graficos de control, ’
diagrama de relaciones).
Promedio del factor 3.48

Con respecto a la Evaluacion y Entrenamiento tiene un promedio de 3.45, por lo que no
se cumple con la administracion del TQM (ver Tabla 12). Ademas, se puede apreciar que los
empleados tienden a estar involucrados con las actividades relacionadas a la calidad. Ante
este hecho falta que las empresas brinden un entrenamiento y capacitaciones adecuadas a la
calidad. Asimismo, son poco capaces de utilizar herramientas para la gestion de la calidad,
por ello, se genera la falta de conciencia hacia esta.

Tabla 12

Resultados Promedio Factor: Evaluacion y Entrenamiento

ftem Evaluacion y Entrenamiento Puntaje

La mayoria de los empleados de la empresa son capaces de utilizar las

P4 herramientas para la gestion de la calidad. 3.51
Los empleados de la empresa se encuentran activamente involucrados en las

P11 . . . 3.62
actividades relacionadas con la calidad.
La mayoria de los empleados de la empresa reciben educacion y

P18 . ) 3.26
entrenamiento en cuanto a calidad.

P30 La conciencia de los trabajadores de la empresa hacia la calidad es fuerte. 342

Promedio del factor 345
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El factor Circulos de Calidad es uno de los resultados con menor puntaje de la
investigacion. Esto significa que las empresas no tienen una cultura sobre SGC. El 9% de los
encuestados indica que los empleados no realizan actividades de circulo de calidad. Sin
embargo, la muestra evidencia que el 56% de los encuestados cree que las empresas del
sector estan en la capacidad de realizar circulos de calidad (ver Tabla 13). Se obtuvo como
promedio total del factor de 3.25.

Tabla 13

Resultados Promedio Factor: Circulos de Calidad

ftem Circulos de la Calidad Puntaje
P2 La empresa esta capacitada para realizar circulos de calidad. 3.58
P17 La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de calidad. 3.21
Se utilizan las herramientas adecuadas para realizar los circulos
P25 . 3.23
de calidad en la empresa.
La mayoria de los empleados de la empresa realiza actividades
P26 . . 2.98
de circulos de calidad.
Promedio del factor 3.25

Por ultimo, se mencionara que el factor del Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente
es el segundo resultado con mayor puntaje obtenido de la muestra, con un promedio de 3.54
(ver Tabla 14). Se demuestra con ello que las empresas buscan siempre brindar servicios que
sean diferenciadores y, a su vez, escuchando a los clientes. Asimismo, se puede observar que
el 67% de los entrevistados afirma que todo el personal de los diversos niveles de la
organizacion esta presto a conocer las quejas de los clientes. El motivo es que la naturaleza
de los servicios que brinda el sector busca materializar con eficacia la atencion del siniestro
cuando este ocurra.

También, se puede observar que las empresas tienen una oportunidad de mejora. Esta
se orienta a dos aspectos. Estos son los que siguen: (a) la postventa y (b) como los clientes

califican el nivel de servicio recibido por las empresas del sector.



Tabla 14

Resultados Promedio Factor: Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente

ftem Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente Puntaje
P9 La empresa lleva a cabo una encuesta de satisfaccion del cliente todos los 3.02
afios. '
El personal de todos los niveles de la empresa presta atencion a la
P10 . - . . 3.72
informacion sobre las quejas de los clientes.
P19 La empresa cuenta con medios para obtener informacion sobre los clientes. 3.75
P24 La empresa realiza una evaluacion general de los requerimientos de los 3.66

clientes.

Promedio del factor

3.54

53
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

En la presente investigacion, se analiza el nivel de calidad de las empresas del sector
seguros en Lima Metropolitana entre los meses de diciembre de 2014 a mayo de 2015. Los
resultados obtenidos muestran que el nivel de cumplimiento de los factores del TQM fue de
3.36, con lo que se determina que las empresas del sector no tienden a cumplir con la
administracion de la calidad total. Es decir, la mayoria de empresas no tienen un grado de
compromiso para implementar un SGC; principalmente de los intermediaros de seguros.

Esta situacion se puede convertir en un gran riesgo para las empresas aseguradoras.
En este sentido, puede hacer que el negocio no sea sostenible a largo plazo, por lo que con el
tiempo los intermediarios podrian llegar a desaparecer. Teniendo en cuenta este escenario las
empresas aseguradoras estarian obligadas a captar directamente los asegurados y, en
consecuencia, se generaria un incremento de los costos fijos, produciendo que los precios
suban.

Con respecto al nivel de alta gerencia, se evidencia que se encuentra comprometida
con el éxito de la empresa a largo plazo. No obstante, tiene ciertas debilidades, como no
hacer participes a todos los trabajadores de la organizacion. De igual modo, se observa que la
mayoria de las empresas no utiliza herramientas de gestion de calidad adecuadas para mejorar
SUS Procesos.

De igual manera, el estudio muestra que las empresas aseguradoras son las que tienen
una mayor implementacion de SGC con respecto a los intermediaros de seguros. Esto debido
a que las aseguradoras estan auditadas por la SBS y tienen mayores controles por diversas

entidades. Asi, APESEG, INDECOPI y la Defensoria del Asegurado buscan siempre que las
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aseguradoras tengan servicios de calidad y cumplan con lo estipulado en los contratos de las
polizas de seguros.

Se puede percibir que el factor Gestion de la Calidad del Proveedor no se
complementa en el proceso de SGC, por lo que las empresas deben hacer mayores esfuerzos
compartidos para su implementacion. La razon es que en la actualidad el mercado es
globalizado, lo cual exige establecer mejores alianzas estratégicas e incorporar al proveedor
en la cadena de suministros. Esto ayudaria a las empresas a ser mas competitivos en el
mercado.

Con respecto al factor Educacion y Entrenamiento, se concluye que las empresas no estan
brindando el soporte necesario a las diversas areas de las organizaciones. Esto genera que las
empresas no tengan un adecuado control de sus indicadores. En consecuencia, se toman
malas decisiones a largo plazo.

En el factor Circulo de Calidad, se evidencia que las empresas son deficientes debido
a la poca cultura que tienen los empleados. Esto se debe al poco involucramiento que la alta
gerencia tiene para brindar lineamientos y herramientas apropiados de gestion. Se observa
también la falta de benchmarking para que las empresas puedan llegar a compararse con
referentes de empresas del sector a nivel mundial, y asi poder estandarizar los diversos
procesos que conduzcan a la expansion y segmentacion de nuevos mercados.

5.2 Contribuciones Teoricas y Practicas

Mediante la investigacion realizada se ha podido observar que existen varios factores
de la calidad con deficiencias (Planeamiento de la Calidad, Control y Mejoramiento del
Proceso, Auditoria y Evaluacion de la Calidad, Gestion de la Calidad del Proveedor,
Educacion y Entrenamiento, Cliente, Circulos de Calidad y Disefio del Producto). Dicha

informacion servira para que pueda ser analizada y mejorada a fin de lograr un mejor control
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y seguimiento constante sobre estos factores. Es vital, para ello, la intervencion de las
entidades supervisoras del sector, ya que estas deberan asegurar que todas las empresas del
sector cumplan con estdndares minimos de calidad y que estos sean monitoreados en el
tiempo.

5.3 Recomendaciones

El sector asegurador, en la actualidad, viene teniendo un crecimiento sostenido desde
los ultimos 10 afios. El crecimiento de las ventas ha tenido un incremento del casi 200%, lo
cual evidencia que el mercado esta buscando cada vez mas acceder a contratar una poliza de
seguros. Sin embargo, este crecimiento seria mas eficiente si se incentiva a los intermediaros
de seguros y aseguradoras a contar con certificaciones de calidad para estandarizar los
procesos mediante la intervencion de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Con ello, las empresas se someteran a lineamientos y seran impulsadas por la Alta
direccion mediante la elaboracion de un plan estratégico que analice la situacion actual de
ellas a través de indicadores. Asimismo, buscardn relacionar este panorama con el area de
procesos y definir los flujos para establecer un eficiente desarrollo de disefio de productos.
Todo esto debe estar adecuado con la realidad de la empresa, por lo que es necesario que los
usuarios involucrados puedan aportar al desarrollo de politicas de calidad, asi como a la
implementacion de estas.

Asimismo, el disefio del producto debera estar en funcion a las exigencias y
necesidades del mercado peruano. Este es muy complejo debido a que la misma idiosincrasia
peruana no tiene arraigada la cultura del seguro. Por ello, el gran desafio de las empresas
aseguradoras esta en brindar microseguros accesibles a mas personas y a menores costos.

Por otra parte, para contar con una adecuada relacion con los proveedores es necesario

conocer y auditar los procesos de los servicios que estos brindan a través de variables
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definidas por la organizacion. Estas se relacionan con los siguientes aspectos: (a) costos, (b)
calidad, (c) tiempo de respuesta y (d) confianza. A su vez, deben ser evaluados
constantemente a fin de no generar reclamos posteriores por el servicio brindado.

Las aseguradoras en su conjunto asi como los intermediaros deben contar con
profesionales técnicos que aseguren la calidad del servicio ofrecido desde la suscripcion del
riesgo hasta la atencion del siniestro. Para esto, es necesario usar herramientas de medicion
que permitan la mejora continua de los procesos, reduciendo el tiempo de respuesta y
eliminando los cuello de botella. Teniendo un mapa de procesos bien estructurado se puede
identificar con mayor facilidad los problemas futuros y tomar las medidas correctivas.

Todo el anteriormente mencionado crea valor y se refleja en la satisfaccion de los
clientes y, por ende, en mayores ganancias para las empresas. Ademads, la alta direccion de las
empresas del sector deberé gestionar el cambio de actitud acerca de la calidad en las
organizaciones y ser actores primordiales, motivando a todas las areas involucradas en la
cadena de valor. Esto ayudard a las empresas a buscar la diferenciacion y ser mas

competitivas.
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
INTERMEDIARIO g];&sllz(c}}lljlg(;g) SC(?CIED]i(];RES MACHUCA AV. SAN LUIS N® 2518, SAN BORJA 549-3291 Zii[g;iiES Y
ANONIMA CERRADA B ENTOS, ISMAEL TERCER PISO DE PERSONAS
LOPEZ DIAZ DE SEGUROS
AYL ED DE ALLE E I MAGDALENA
INTERMEDIARIO SEGUISOOSR-EA CORES VASQUEZ LAURA I(\j]o 185 JOSE COSSIO DELGMAR N 2640196 GENERALES Y
T ARMIDA DE PERSONAS
ACTIVA S.A.C. CORREDORES MEZA VILLENA, VICTOR JR. MARIANO SEGUROS
INTERMEDIARIO DE SEGUROS MIGUEL CARRANZA N° 226 OF. LIMA 4722597 GENERALES Y
ADA KOECKLIN KOECKLIN SOTELO DE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS RODRIGUEZ, ADA ?V' EL POLO 620 CASA :SE?OAGO DE 995 227717 GENERALES Y
E.LR.L. ANTONIA DE PERSONAS
ADMINISTRADORA SEGUROS
INTERMEDIARIO AMERICANA DE SEGUROS RODRIGUEZ ZEGARRA, AV. ANGAMOS OESTE MIRAFLORES 2422926 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS  FELIX ESTEBAN N° 564
DE PERSONAS
GENERALES S.R.L.
CENTRO COMERCIAL SEGUROS
INTERMEDIARIO ?l]E)gU(P:{(())S S E%RES DE EE)ASZA\P/{IIBLQEQII\:?\} A CHACARILLA AV. Zﬁg?(}o DE 3720098 GENERALES Y
T PRIMAVERA 264 OF. DE PERSONAS
AESE ASOCIADOS SU HESMHANT, RAQUEL AV. ALEJANDRO SEGUROS
INTERMEDIARIO S.RL.CONSULTORES Y JEANETTE TIRADO N° 217 OF. 501 LIMA 4338694 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS ' DE PERSONAS
ALC S.A.C. CORREDORES DE ALVARADO PFLUCKER, JOSE DEL LLANO SEGUROS
INTERMEDI © SEGUROS GONZALO JAVIER ZAPATA N° 331 MI LORES 6281108 GENERALES Y
ALLEMANT Y ASOCIADOS SEGUROS
ALLEMANT SALAZAR AV.M L OLGUIN TIA DE
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ALFREI?CI;I AEIT ONIO ’ NYB 7 3A§11:J]i_ 0 :? G ch o GO 2038444 GENERALES Y
S.A.C. P DE PERSONAS

(Continua)
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
ALLIANCE CORREDORES DE RAVINA GUERRERO MANUEL CANDAMO SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A C MIGUEL ANGEL ’ N° 412 LINCE 2662582 GENERALES Y
T DE PERSONAS
ALMANDOZ CORREDORES ALMANDOZ LARA, o SEGUROS
INTERMEDIARIO DE SEGUROS S.A. ROBERTO JAVIER AV.LARCON° 1116 B MIRAFLORES 4460440 GENERALES Y
JR. CAMANA N° 851 SEGUROS
ALPHA CORREDORES DE VICH KRAENAU, ’
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A VICTOR JORGE PISO 9 (ESQUINA CON LIMA 4245337  GENERALES Y
o AV, LA COLMENA) DE PERSONAS
ALVA & ASOCIADOS BACIGALUPO ALVA, CALLE ALFA GEMELOS SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES DANIEL MARTIN N° 143 OF. 201 URB. LA SURQUILLO 3586255 GENERALES Y
DE SEGUROS S.R.L. CALERA DE PERSONAS
AMAUTA CORREDORES DE CHAVEZ ALVAREZ, JR. VIZCARDO Y SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS GENERALES E.ILR.L. BERNARDINO HENRY GUZMAN N° 407 URB. COMAS 5367872 GENERALES Y
AMERICA BROKERS UZO CHAVEZ, AV. JORGE BASADRE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS GROHMANN N° 310 SAN ISIDRO 6123636  GENERALES Y
CARLOS JAVIER MARTIN
S.A. PISO 4 DE PERSONAS
KAWASHITA SEGUROS
A ALC. D R. MARCEL
INTERMEDIARIO DI];IZI]::IE}NU;O SC CORREDORES SHIGUIYAMA, i/, L ACN° F’\;OO LA VICTORIA 4728012  GENERALES Y
FRANCISCO JAVIER DE PERSONAS
INTERMEDIARIO égTRAR EAISS(?;S;{E?E ZEGUROS SALAZAR VINUEZA, CALLE DOS DE MAYO MIRAFLORES 4465666 E}]]EE(I\iII]{:RROA SI ESY
EUGENIO ALEJANDRO  N° 768, OFC. 302
S.A.C DE PERSONAS
INTERMEDIARIO ANTICIPA CORREDORES DE MORAN CAMONES, AV. 28 DE JULIO N HUACHO 2395942 SEGUROS
SEGUROS S.A.C. ALEJANDRO JOSE 556, OFICINA 301 GENERALES Y
INTERMEDIARIO AON GRANA PERU TOSO STAGI, PATRICIA AV. PASEO DE LA SAN ISIDRO 4216257 SEGUROS

CORREDORES DE SEGUROS

SUSANA

REPUBLICA N° 3195

GENERALES Y
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
CALLE ENRIQUE
ARC ASESORES Y RODRIGUEZ CALDAS., PALACIOS 335 - SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS LUIS ARTURO OFICINA 308 (CENTRO MIRAFLORES 6281500 GENERALES Y
S.A.C. EMPRESARIAL DE PERSONAS
BURGOS)
ARGOS S.A. CORREDORES SAONA ROBLES, AV. ANGAMOS OESTE SEGUROS
INTE EDI o DE SEGUROS ALEJANDRO ARTURO N©° 355 OF. 1102 Ml LORES 4467423 GENERALES Y
ARIANSEN ALLEMANT SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS  ARIANSEN ALLEMANT AV. MANUEL OLGUIN SANTIAGO DE
INTERMEDIARIO 2038411 GENERALES Y
SOCIEDAD ANONIMA ARTURO ENRIQUE N° 375, DPTO. 603 SURCO DE PERSONAS
CERRADA
ARSA CORREDORES DE BELLIDO APARICIO, JR. SAN MARTIN N° 864 SEGUROS
INTE EDI © SEGUROS S.A. GONZALO PISO 3 Ml LORES 2427940 GENERALES Y
ARTETA Y ASOCIADOS ARTETA TORRES AV. AREQUIPA N° 2450 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS > OF. 304 (EDIFICIO EL LINCE 2211841 GENERALES Y
BENJAMIN GUILLERMO
S.R.L. DORADO) DE PERSONAS
ASEGURATEPERU GOMEZ ESPINOSA. SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS NESTOR ENRIQUE PARQUE CENTRAL 046 SAN ISIDRO 4401363 GENERALES Y
S.A.C. DE PERSONAS
ASESORES DE SEGUROS CALLE MONTE ROSA
RIZO PATRON o SEGUROS
INTERMEDIARIO INDIVIDUALES ASOCIADOS LARRABURRE, HUGO N® 168 OF. 6 S TIAGO DE 3720530 GENERALES Y
S.A.C. CORREDORES DE LUIS ENRIQUE CHACARILLA DEL SURCO DE PERSONAS
SEGUROS ESTANQUE
ASTIAMERICA CORREDORES UBILLUS CORTEZ CALLE PEZET Y SEGUROS
INTERMEDIARIO > LINCE 4219019
DE SEGUROS S.A.C. MARIA LUISA MONEL N° 2768 OF. 301 GENERALES Y
ASSICURANZA ASESORES Y SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS VIDAL PEL o.M A AV. JAVIER P o SAN BORJA 209 9451 GENERALES Y
DEL CARMEN ESTE N° 2660
S.A.C. DE PERSONAS
o
INTERMEDIARIO ATANASOVSKI ATANASOVSKI CALLE LA PRADERA N SAN BORJA 5662222 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS PETROVSKI, DEAN 384, OFC. 302, URB. GENERALES Y
ATEGIA CORREDORES DE UYE N UIN SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD UEMA DA RUBEN AV-M UEL OLG SANTIAGO DE 2076120 GENERALES Y

ANONIMA CERRADA

LEONARDO

335, OFC. 803

SURCO

DE PERSONAS

(Continua)
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo

CALLE RICARDO SEGUROS
ATLANTI RREDORES DE LOPEZ SIROTZKY L

INTERMEDIARIO SEGUT}:OSCSCAOC ORES EI(\)IRIQSE O IS ANGULO N° 745, OF. SAN ISIDRO 2260736 ~ GENERALES Y
R 405, CORPAC DE PERSONAS

AUBRAS & ASOCIADOS BRASCHI AV.PASEO DE LA SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A.C. ASESORES Y RONCAGLIOLO, REPUBLICA N° 5735 MIRAFLORES 7173520  GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS LEONELLO AUGUSTO 2DO Y 3ER PISO DE PERSONAS

- - SEGUROS
INTERMEDIARIO [;]éngR oS g(i C DORES DE fESENO NUNEZ, JOSE ﬁy%l;SAS ARTES NORTE SAN BORJA 2263000  GENERALES Y
T DE PERSONAS

AV CORREDORES DE ASTETE VASQUEZ, AV. AVIACION N° 3215. SEGUROS

INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD SAN BORJA 2257770 GENERALES Y
ANONIMA CERRADA ALDO ANDO OFC. 201 DE PERSONA
BY GLOBAL ASESORES Y

SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS BALBIN ALIAGA, DAVID CALLE 6, MZ. E, LT.6, SANTIAGO DE 281.2433 GENERALES Y
SOCIEDAD ANONIMA FELIX URB. VILLA ALEGRE SURCO
DE PERSONAS
CERRADA
BALDUCCI & BALDUCCI BALDUCCI FOSCHLI, AV. CORONEL JUAN P. SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  FABIO JULIO SILVANO  PRINGLES N* 444 INT. LA MOLINA 3494215 GENERALES Y
BAPROSA CORREDORES DE BATANERO CESPEDES, AV. ALFREDO RAF SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A. ELMO NARCISO BENAVIDES No. 1551 MI LORES 2412005 GENERALES Y
BARTHELMESS BARTHELMESS LUNA PEDRO DE CANDIA N°  SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARI ’ 4350978
© CORREDORES DE SEGUROS MARIO HUMBERTO 354 - 356 MONTERRICO SURCO o7 GENERALES Y
INTERMEDIARIO BECERRA BROKERS S.R.L. BECERRA ARTETA, AV. JAVIER PRADO SANTIAGO DE 4355855 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS  JAIME FERNANDO ESTE N° 4093 - 4095 SURCO GENERALES Y
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Tipo de Empresa

Razon Social

Representante

Direccion

Distrito

Telefonos

Ramo

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

BL CORREDORES DE
SEGUROS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

CALLSEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS,
ASESORIA Y CONSULTORIA
DE SEGUROS S.A.C.
CARLOS HUMBERTO
VASQUEZ RAMOS E.I.R.L.
CORREDORES DE SEGUROS
CASTEL S.A.C. CORREDORES
DE SEGUROS

CBR CORREDORES DE
SEGUROS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

CENTRA CORREDORES DE
SEGUROS S.A.C.

CENTRO SEGURO -
CORREDORES DE SEGUROS
E.ILR.L.

CHAN WAILY S.A.C.
CORREDORES DE SEGUROS

CIA. SEGURESGO S.A.C.
CORREDORES DE SEGUROS
COBERTURAS INTEGRALES
CORREDORES DE SEGUROS
S.A.C.

LAGOS MAR, BRUNO
LUIS

AVILA LATORRE,
CLEVER JHONNY

VASQUEZ RAMOS,
CARLOS HUMBERTO

CASTILLO TABOADA,
LUIS ALBERTO

BARDALES REATEGUI,
CARLOS ENRIQUE

GARCILASO DE LA
VEGA FERNANDEZ,
JORGE AMADEO

BRICENO DELGADO,
JOSE LUIS

CHAN WAILY KUAN

VENG, CESAR AUGUSTO

GOMEZ PERALTA,
JAVIER ANTONIO

HORI OSHIRO, MARIA
CAROLINA

AV. RAFAEL ESCARDO
N° 380, DPTO. 302

CALLE CORACEROS
168 CHALET 170

JR. DOMINGO ELIAS N°
160 - 1

JR. MANCO SEGUNDO
N° 2324

CALLE LOS
ALMENDROS N° 124
URB. RESIDENCIAL
Av. José Galvez
Barrenechea 566 Oficina
203

AV. SAN LUIS N° 1992
OF. 307

MALECON
ARMENDARIZ N° 211 -
144 PISO 14

JR. JOAQUIN BERNAL
N° 216 OF.301

AV. LAS CASUARINAS
N° 147 OF. 202

SAN MIGUEL

PUEBLO LIBRE

(MAGDALENA
VIEJA)

MIRAFLORES

LINCE

LA MOLINA

SAN ISIDRO

SAN BORJA

MIRAFLORES

LINCE

SANTIAGO DE
SURCO

264-7681

7922756

4453938

2643143
2640825

6578786

7191887

2242434

2414252
2414257

2661912

3440056
3444071

SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS

SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS

SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
SEGUROS
GENERALES Y
SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
SEGUROS
GENERALES Y
SEGUROS
GENERALES Y
DE PERSONAS
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CONSEGUROS S.A.C BAZAN PINILLOS, JULIO CALLE SANTA ISABEL SEGUROS
INTERMEDIARIO co DORES D]é SEGUR 0S CESAR ’ N° 162 MIRAFLORES 4471993 GENERALES Y
RRE DE PERSONAS
CONTACTO CORREDORES VALZ-GEN RIVERA AV.DEL PINARN° 180 SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARIO DE SEGUROS S.A. GIULIO JOSE ADOLFO OF. 902-903 URB. SURCO 6166565 GENERALES Y
CONTINENTAL DEL PERU PEDRO DE CANDIA N° SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A. CORREDORES DE JG[(J)AI\II\I ME]iSCISLI%(iI ’ 290 VALLE HERMOSO :ﬁgGO DE jggigi? GENERALES Y
SEGUROS GENERALES MONTERRICO DE PERSONAS
INTERMEDIARIO CONTINENTE ASESORES Y VARGAS DIAZ, ALBERTO AV. DEL PARQUE SAN ISIDRO 2255370 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS NORTE N° 480 DPTO GENERALES Y
CONTROL DE RIESGOS S.A.  OLAVARRIANOVOA, CALLE LOS CEDROS N° SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS MIGUEL 1208 CHACLACAYO 3585504 GENERALES Y
COOPERADORES BOJORQUEZ CORDOVA, JR. MAXIMO ABRIL N° 3310149 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  WILLIAM BLADIMIR 552 JESUS MARIA 4241810 GENERALES Y
COQUIS & LORENZETTI SEGUROS
ARCELLE AV. AVIACION N° 3232
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES COQUIS ARC S, V. AVIACIO 3232, SAN BORJA 719-5283 GENERALES Y
ENRIQUE OFC. 202
DE SEGUROS S.A.C. DE PERSONAS
CORPASE S.A.C. VALLE URQUIZO, ERIKA CALLE ANTEQUERA N° 4216279 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS CLAUDIA 155-B SANISIDRO 4212717 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS . o SEGUROS
INTERMEDIARIO BRACAMONTE RUIZ REMY ig}rZU;léU 0, 'E)RF 201 GARO N* 866 LIMA 3522222 GENERALES Y
S.CIVIL DE R.L. 'BRANS' ’ DE PERSONAS

(Continua)

69



Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
AV. ANGAMOS ESTE
N° 1805 INT. OF 3-C SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS CORDANO COPELLO
INTERMEDIARIO FALABELLA S.A.C JOSE LUIS PISO 8 EDIFICIO SURQUILLO 6187000  GENERALES Y
T ANGAMOS OPEN DE PERSONAS
PLAZA
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  GRADOS BARRIOS, PASAJE LOS PINOS N MIRAFLORES 4469729 SEGUROS
MONTERRICO S.R.L. VICTOR MANUEL 190 OF. 707 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS  VELEZ OLIVERA, AV. JOSE PARDO N° SEGUROS
INTERMEDIARIO MUNDO ASESORES S.R.L. WILLIAM MANUEL 601 OF. 402 - 403 MIRAFLORES 7190909 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS GUZMAN DE LANDIVAR, CALLE PACARITAMBO SEGUROS
INTERMEDIARIO SANTA CRUZ S.R.L. ZOILA N° 105 - 202 SAN BORIA 3722687 GENERALES Y
CALLE LOS SEGUROS
RREDORES DE SE MIRANDA MARINI ANTIAGO DE
INTERMEDIARIO ggRIN 0 (S) A 2 SEGUROS NAZARIO FILIBER”I’"O GIRASOLES N° 178 :URC 0 ¢o 2750883  GENERALES Y
B VALLE HERMOSO DE DE PERSONAS
CORREDORES DE SEGUROS  ARANA QUEROL, CALLE TAMBO DE SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARIO VIP S.A.C. MIGUEL RENZO ORO N° 154 OF. 402 SURCO 3450904 GENERALES Y
o 4429002  SEGUROS
INTERMEDIARIO IS)IIEACI}IIJ(I:{I({)ISC;) A DORES DE IS{? Cli;g (;) RTIZ, SERGIO ?%'OD(?FS (I))IE MAYON SAN ISIDRO 4428643  GENERALES Y
o ' 4428645  DE PERSONAS
DE MARZO Y ASOCIADOS DE MARZO TA, AV. EMILIO SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A.C. CORREDORES DE MIGUEL ANGEL CAVENECIA N° 225 OF. SAN ISIDRO 2225216  GENERALES Y
SEGUROS 714 DE PERSONAS
DELPHOS CORREDORES DE ~ CARRILLO FLECHA CALLE RICARDO 6113600  SEGUROS
INTERMEDIARIO ’ SAN ISIDRO
SEGUROS S.A.C. GUILLERMO ANTONIO  ANGULO N° 840 (EX 6113650  GENERALES 'Y
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DELTA CORREDORES DE LABO AGUILAR, VICTOR Calle Las Grojillas 140 SEGUROS
INTERMEDIARIO "~ =" CARLOS UabeEl PS 1 rojrias SANISIDRO 2260510 GENERALES Y
Ak 1o R Falomar DE PERSONAS
DETEC S.A. ASESORES Y CALMET SAN ROMAN,  AV. LAS CAMELIAS N° SEGUROS
INTERMEDIARI ’ AN ISIDR 211
O CORREDORES DE SEGUROS ~MIGUEL EDUARDO 780 2DO. PISO SANISIDRO 3630 GENERALES Y
DINAMO CORREDORES DE JR. LUIS DUCKER SEGUROS
INTERMEDIARIO  SEGUROS SOCIEDAD EEIE}RE(;I%RIAS’ RICARDO | 4 VALLE N° 262, URB. :ﬁggmo DE 0417943  GENERALES Y
ANONIMA CERRADA LAS MAGNOLIAS DE PERSONAS
EL DORADO CORREDORES ~ VASQUEZ LLERENA ALAMEDA HERMINIO ~ SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARI ’ 274313
O DE SEGUROS E.LR.L. CARLOS AMANCIO VALDIZAN N° 553 SURCO TA3137 GENERALES Y
INTERMEDIARIO ]SEE/[gIIJUR?SCS%CIEgi]I){E *PE BARRENECHEA AV. CESAR VALLEIO )\ p 4216810 (S}?E%JERROAIS,ES Y
ALGADO, SAB °1367 1ER. PI
ANONIMA CERRADA SALGADO, SABINO N*1367 SO DE PERSONAS
ENDIMO AGENTES SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ﬁ?& '“N‘I z]())l ESIIS) EL ARICA N° 1090 MIRAFLORES 4405797  GENERALES Y
SRL. DE PERSONAS
INTERMEDIARIO  FUROMUNDO CORREDORES - MARCOS SOLIS, AV.JUANDEARONA (o ion o ooy SEGUROS
DE SEGUROS S.A.C. GONZALO ESTEBAN N° 748 3ER. PISO GENERALES Y
F&G SOCIEDAD ANONIMA PUEBLO LIBRE SEGUROS
CALLE SAN JOSE N° 4615710
INTERMEDIARIO ~ CERRADA CORREDORES DE  BRAVO SOLIS, FLAVIO 20"~ (MAGDALENA " -, GENERALES Y
SEGUROS ' VIEJA) DE PERSONAS
F. RODA & ASOCIADOS S.A. RODA MALAGA. ALAMEDA MONTE SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARI ’ 25544
O CORREDORES DE SEGUROS FRANCISCO ALFREDO  UMBROSO N° 235 SURCO 334450 GENERALES Y
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F.& F. DARUICH R SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS 221;811\?11({) l?{lgﬁl(,);ELIX I;;ZSSIJTE ;(g SPINOS N MIRAFLORES 4194444 GENERALES Y
S.A.C. ) DE PERSONAS

FAMEN S.A. ASESORES Y MENDOZA TENEMAS AV. SAN LUIS N° 2687 2255648 SEGUROS

INTERMEDIARI i AN B A

0 CORREDORES DE SEGUROS CARLOS ORLANDO OF. 302 S ORJ 2259391 GENERALES Y

FBA CORREDORES DE BARUA ALZAMORA, AV. RIVERA SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A.C. FERNANDO VICTOR NAVARRETE N° 765, SANISIDRO 4143737 GENERALES Y

FIRST, ASESORES Y | o SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS igﬁNI{C]EI;{gg’N EPTALI S?L; IEOT TAN® 269 MIRAFLORES 2558535 GENERALES Y
GENERALES S.A.C. ’ DE PERSONAS

FORT & ASOCIADOS FORT VALDEZ, Calle Mallorca 163 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS AUGUSTO MICHEL Mavorazeo 1ra etapa ATE 3481948 GENERALES Y
S.AC. Yoraza P DE PERSONAS

FP ASESORES Y PANTA NUNEZ DEL PASAJE MARTIR SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS PRADO, FLOR DE OLAYA N° 129 OF. 307 MIRAFLORES 2423784 GENERALES Y
SR.L. AZUCENA CENTRO DE PERSONAS

FULLSEGUROS ATKINS LERGGIOS CALLELOS SANTIAGO DE SEGUROS

TERMEDIARI ’ 2 2

N 0 CORREDORES DE SEGUROS JUAN ROBERTO GRANADOS N° 141 - SURCO 75073 GENERALES Y

G. MENDIZABAL & AV. REPUBLICA DE SEGUROS

MENDIZABAL SEVILLA ,

INTERMEDIARIO ASOCIADOS ASESORES Y GILLIAN ESTHER > PANAMA N° 5527 OF. SURQUILLO 2414486 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS 401 DE PERSONAS

GABEL CORREDORES DE GABEL PARDO, JAIME AV. JAVIER PRADO MAGDALENA SEGUROS

EDIARI ’ 4

INTERM 0 SEGUROS S.A.C. ISAAC OESTE N° 2344 DEL MAR 609090 GENERALES Y
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GARCIA & BAZALAR - SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS 1(\}/[??{(}:]13? iﬁgﬁ?{) ]?;/T];I;YIF; §1§)?_D1Cz) ] SAN BORJA 2252296 GENERALES Y
S.A.C. ’ DE PERSONAS

GENERA CORREDORES DE VILLAGRA VALENCIA, AV.JOSE GALVEZ SEGUROS
INTERMEDI o SEGUROS S.A.C. GUILLERMO JESUS BARRENECHEA N° 492 SANISIDRO 3721525 GENERALES Y

GENG ASESORES Y GENG RUIZ, MARCO CALLE ISLAS PUEBLO LIBRE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ANTONIO CANARIAS N° 131 OF. (MAGDALENA 4620251 GENERALES Y
E.IR.L. 201 VIEJA) DE PERSONAS

GERENCIA DE RIESGOS o SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES IéEﬁLN(? SLFEERI QS]’E giis 5C01 ELIAS N° 877 SAN ISIDRO 4401932 GENERALES Y
DE SEGUROS S.R.L. ’ DE PERSONAS

GONZALO REY DE CASTRO REY DE CASTRO CALLE DAVID SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES ARENA, GONZALO SAMANEZ OCAMPO N° SAN ISIDRO 4210638 GENERALES Y
DE SEGUROS E.ILR.L. ALBERTO 277 OF. 501 DE PERSONAS

GRAY & ASOCIADOS SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES GRAY PARODI, AV. TUDELA Y VARELA SAN ISIDRO 4401464 GENERALES Y

ROBERTO ROMULO N° 480

DE SEGUROS S.A. DE PERSONAS

GROSS Y ASOCIADOS GROSS CUADRA. PEDRO VENTURO N° SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES GUSTAVO ’ 135 DPTO. 301 URB. MIRAFLORES 4467630 GENERALES Y
DE SEGUROS S.A. AURORA DE PERSONAS

INTERMEDIARIO GRUPALL DE SEGUROS S.A. DAY SPRINCKMOLLER, CALLENLOS SAN ISIDRO 4405130 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS HAROLD THOMAS RUISENORES OESTE N° GENERALES Y

GRUPO PRADO MENDOZA PRADO CALLE LAS BEGONIAS SANTIAGO DE SEGUROS

INTERMEDIARI ’ 247838

o CORREDORES DE SEGUROS CARLOS ARTURO N° 390 URB. EL SURCO 78389 GENERALES Y

GUERRERO'S E.I.LR.L. GUERRERO AV. TOMAS VALLE N° 5696814 SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES HERNANDEZ, LUIS 969-INT.I-102 LOS OLIVOS 999661413 GENERALES Y
DE SEGUROS ALBERTO RESIDENCIAL LAS DE PERSONAS
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HARTEN & ASOCIADOS CALLE ALCANFORES SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ALFREDOWOODM ’ N° 393 OF.103 2DO. MIRAFLORES 4441533 GENERALES Y
S.A.C. PISO DE PERSONAS
HERNANDEZ AV. ALFREDO SEGUROS
INTERMEDIARIO IS_IJJEEGRSI({)SSC;)A C DORES DE ALVARADO, LUIS BENAVIDES N° 3672 Zél;g?Go DE 2731222 GENERALES Y
o EDUARDO OF. 303 DE PERSONAS
HERMES ASESORES Y COLOMA COOK, FELIPE MANCO SEGUNDO N° SEGUROS
INTE EDI o CORREDORES DE SEGUROS ANTONIO 2699 LINCE 7061212 GENERALES Y
HILFREICH ASESORES Y HILFREICH DEL AV. CAMINOS DEL SANTIAGO DE 6171414 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS PIELAGO, CARLOS INCA N° 830 PRIMER SURCO 6171401 GENERALES Y
S.A.C. ALBERTO PISO DE PERSONAS
1.C.G. ASESORES Y SEGUROS
IAT ZALE R. EA ARTI ANTIA DE 4 120-
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS s((s)R C GON S, ‘II\I" 401(; NO co :UECO GO 4;;:12(1) GENERALES Y
S.R.L. DE PERSONAS
INSURANCE BROKERS SEGUROS
INTERMEDIARIO GROUP S.A.C. CORREDORES i%lé(l)}]géo Mi]lE{TIN II:I/I;AL%ESCON 28 DE 10 MIRAFLORES 4465555 GENERALES Y
DE SEGUROS DE PERSONAS
MANCINELLI SEGUROS
ITAL SEGUROS S.A. AV. LA ENCALADA N° SANTIAGO DE
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS LASAPONARA, 569 INT. 1 SURCO 4362628 GENERALES Y
VINCENZO DE PERSONAS
J&M ASOCIADOS LLONTOP VIDAL, JAIME JR. EMILIO SEGUROS
INTE EDI o CORREDORES DE SEGUROS FERNANDO FERNANDEZ N° 296 OF. LIMA 3327374 GENERALES Y
J. BURASCHI ASOCIADOS SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS BURASCHI BAZO JAVIER AV. M. GONZALES MAGDALENA 441-4658 GENERALES Y
PRADA N° 705 DEL MAR
S.A.C. DE PERSONAS
INTERMEDIARIO J.E. ZOLEZZI CORREDORES ZOLEZZI LUY, JORGE CALLE CHINCHON N SAN ISIDRO 2218096 SEGUROS
DE SEGUROS E.I.LR.L. ERNESTO 737 2217207 GENERALES Y
INTERMEDIARIO JAST CORREDORES DE SANCHEZ TALAVERA, CALLE PRECIADOS N° SANTIAGO DE 2257683 SEGUROS
SEGUROS S.A.C. JAIME ANDRES 166 OF. 305 URB. SURCO 4769863 GENERALES Y
JEF CORREDORES DE ESPINOSA FRENCH JR. CHICLAYO N° 353 2022401 SEGUROS
INTERMEDIARIO ’ MIRAFLORES
SEGUROS S.A.C. JOSE ENRIQUE 3ER PISO 2022403 GENERALES Y
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JORDAN-RABI ASOCIADOS . SEGUROS
INTERMEDIARIO ~ S.A. ASESORES Y ; %li%ALI\FI gvmss, JAVIER JTr ' D"}Sgdgxalyzo N"S16 \IRAFLORES iig;ﬁg ! GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS orre BLL DE PERSONAS
JTC & ASOCIADOS TORRES CARCOVICH, 'R MONTERREY N SANTIAGO DE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS 281, OFC. 217, 2439186  GENERALES Y
JORGE LUIS SURCO
SAC. CHACARILLA DEL DE PERSONAS
JUAN E. ESCUDERO S.A.C.  ESCUDERO DEUSTUA,  CALLE ADOLFO VIERA SAN JUAN DE SEGUROS
INTERMEDIARIO ) REDORES DE SEGUROS ~ JUAN EDUARDO N° 393 MIRAFLORES 0320 GENERALES Y
JUAN HIDALGO CHAVEZ HIDALGO CHAVEZ, JR. MAMA OCLLO N° SEGUROS
INTERMEDIARIO | ¢ | CORREDORES DE JUAN MANUEL 2115 OF. 304 LINCE 4704073 GENERALES Y
INTERMEDIARIG A PREVISORA LEON PASTOR, JAIME  AV.SANTACRUZN® /oo om0 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS MARTIN 1254, OFC. 101 GENERALES Y
LA PROTECTORA SERVAN ROCHA, JUAN  AV. SANTA CRUZ N° SEGUROS
INTERMEDIARIO - ) REDORES DE SEGUROS ~ RAFAEL 376 SANISIDRO 4155830 -\ ERALES Y
LA PUNTA CORREDORES DE - \ ¢\ NOvA CABRERA, CALLE LAS PALOMAS SEGUROS
INTERMEDIARIO  SEGUROS SOCIEDAD MIGUEL GUILLERMO. N 562 SURQUILLO 4214696  GENERALES Y
ANONIMA CERRADA DE PERSONAS
GARCIA MARIE DE SEGUROS
LA UNION CORREDORES DE
INTERMEDIARIO (EI}\]RCO)S SC[S c ORES ARCADIER, ROSA LA HABANA N° 440 SANISIDRO 4211575 GENERALES Y
Sl ELENA LUZ DE PERSONAS
LATIN AMERICA S.A.C. SEGUROS
INTERMEDIARIO  ASESORES Y CORREDORES ~ MESONES JIMENEZ, CALLE SANTALUISA ¢\ 16IDRO 2224464 GENERALES Y
JORGE N° 106 PISO 2 OF. 4
DE SEGUROS DE PERSONAS
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LATINA BROKER ASESORES CALLE LAS SEGUROS
INTERMEDIARIO Y CORREDORES DE SIE(I?%%(I}ZROLA’ GOLONDRINAS N°393 SAN ISIDRO ig?;gig GENERALES Y
SEGUROS S.A.C. OF. 902 DE PERSONAS
LE-AL ASESORES Y AGRUPACION SAN SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  RIVERA SALAZAR, EUGENIO BLOCK "A LINCE 2012402 GENERALES Y
SOCIEDAD ANONIMA JUDITH ARELIZA OF. 302 (ALT. CUADRA
DE PERSONAS
CERRADA 23 DE LA AV. PASEO
CALLE BARTOLOME SEGUROS
LEADER CORREDORES DE EMINARIO GARCIA,
INTERMEDIARIO SEGUROSCgI RL ORES IE KLINO AiBElETd BERMEJO N° 597 SAN BORJA 3463394  GENERALES Y
T (ESPALDA CDRA. 20 DE PERSONAS
JR. EDUARDO BELLO SEGUROS
LINK CORREDORES DE JARA MINUCHE, . o
INTERMEDIARIO SEGUROS S.AC. MARITZA BEATRIZ N° 359 INTERIOR "B LA VICTORIA 4719042  GENERALES Y
URB. SANTA CATALINA DE PERSONAS
LL & ASOCIADOS ASESORES SEGUROS
LORA CHACALTANA ALLE ARICOTA N° ANTIAGO DE
INTERMEDIARIO Y CORREDORES DE LSIS E(];UAﬁDO 7 ’ (1:06 _OFC 7((:)30 SURCO Go 6206464  GENERALES Y
SEGUROS S.A.C. ' DE PERSONAS
LUIS BECERRA E HIJOS MOSCOSO o SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ESTREMADOYRO, 1C3(,)5ROOFN1535 4INCLAN N MIRAFLORES 3333823 GENERALES Y
S.A. NELSON ' DE PERSONAS
M & S ASESORES Y AV. GUARDIA SEGUROS
AMAN PE, ELSA
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS I}’IXULH\IA QUISPE, ELS PERUANA PSAJE CHORRILLOS 2518463  GENERALES Y
S.A.C. NOVA MZ. "G"LT. 26-E DE PERSONAS
INTERMEDIARIO MACHLER ASESORES Y MACHLER CATOIS, JR. PEDRO VENTURO MIRAFLORES 4476427 SEGUROS

CORREDORES DE SEGUROS

JACQUES ANTOINE

N° 265

GENERALES Y
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o 4475577 SEGUROS
INTERMEDIARIO gé%%’;l\gscg A DORES DE CORNO YORI, FRANCO ICJQBISLII?AS;EILSIEIA Sl 4 :AUE(?(;A GO DE 4467574 GENERALES Y
o ’ 2418826 DE PERSONAS

MAR & ASOCIADOS SANTOLALLA GRACEY, JR. PASEO DEL PRADO SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS MARITZA AUGUSTA MZ. A, LOTE 18, LAS LA MOLINA 3655474 GENERALES Y
EIR.L. ROXANA LOMAS DE LA MOLINA DE PERSONAS

MARCE Y ASOCIADOS S.A.  MANRIQUE VALDEZ, JR. BOLOGNESI N° 125 RAF SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  GUISELLA GABRIELA OF. 19 MI LORES 4455320 GENERALES Y

MARIO BORDA SBOTO BORDA SBOTO, MARIO CALLE LA SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDOR DE SEGUROS LEOPOLDO HERRADURA N° 335 LA MOLINA 4790316 GENERALES Y
EIRL. URB. LA PLANICIE DE PERSONAS

MARISTAS & ASOCIADOS SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A.C. ASESORES Y ﬁggéE?)‘zZSAN’ WALTER ;Ro I;RIBIO PACHECO MIRAFLORES 4412503 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS DE PERSONAS

INTERMEDIARIO MARSH REHDER S.A. RIZO PATRON LEGUIA  CALLE AMADOR SAN ISIDRO 2159500 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS JUAN CARLOS MERINO REYNA N° 285 GENERALES Y

MAS SOLUCIONES SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS GENG RUIZ, GUSTAVO  AV. JAVIER P © SAN BORJA 2099400 GENERALES Y

ADOLFO ESTE N° 2660 OF. 101

S.A.C. DE PERSONAS

MASTER SEGUROS SEGUROS

MORI HIDALGO, FEDERICO

INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ROBINSON RECAVARREN N° 462 MIRAFLORES 242-1906 GENERALESY
S.A.C. DE PERSONAS
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VALENZUELA JR. CAYALTIN® 392 SEGUROS
MAVAC CORREDORES DE CHADWICK DE MZ.K2 LT. 31 URB. SANTIAGO DE
INTERMEDIARI 437-666 ENERALES Y
O SEGUROS S.A.C. GUZMAN, MARION CENTRO COMERCIAL SURCO ! TG >
DE PERSONAS
EMMA CARMEN MONTERRICO
MAVAL'Y ASOCIADOS AVALOS ALVA, SECTOR 1, GRUPO 12, VILLA EL SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS MANUEL MIGUEL MZ. P, LT.12 SALVADOR 2806498 GENERALES Y
MELZI ASOCIADOS S.A.C. MELZI GARDELLA, CALLE GRIMALDO DEL SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  HERNANI SOLAR N° 720 MIRAFLORES 4464166 GENERALES Y
MGC & ASOCIADOS GOMEZ CABRERA, CALLE DELTA D-12 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ALICIA MARY RESIDENCIAL JUAN SAN BORJA 2259858  GENERALES 'Y
S.R.L. XX1II DE PERSONAS
MIGESA CORREDORES DE GALVEZ SUCCAR, PASAJE SUCRE N° 189 SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A. MIGUEL ANGEL OF. 201 MIRAFLORES 4461918 GENERALES Y
MILENIUM CORREDORES DE BUSTAMANTE SEMSCH, AV.CAMINO REAL N° 4406223  SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A. JORGE 493 PISO 10-A SANISIDRO 2210243  GENERALES 'Y
CALLE GUILLERMO
MIRANDA CORREDORES DE = SAGASTI MIRANDA - SEGUROS DE
INTERMEDIARIO GASTANETA N° 130 MIRAFLORES 4490985
E A.C. FI LLA HAYDEE ’ PER Al
SEGUROS S.A.C ORE DPTO. 102, URB. LA SONAS
MN & ASOCIADOS NOVOA ARRUE, MARCO MARIANO DE LOS SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES  ANTONIO SANTOS N° 183 OF. 302 SANISIDRO 2018300 GENERALES Y
MONTENEGRO & MONT PUEBLO LIBRE SEGUROS
MONT WONG DE R. SEVILLA N° 435 OF.
INTERMEDIARIO S.RLTDA. ASESORES Y ONT WONG IR.S © (MAGDALENA 2610130  GENERALES Y
MONTENEGRO, EMILIA 202
CORREDORES DE SEGUROS VIEJA) DE PERSONAS
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MULTISEGUROS DIAS BARCIA, JOSE PASAJE PUNTA SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ROLANDO MALPELO N° 166 OF. SAN MIGUEL 4521887 GENERALES Y
S.A. 101 - GERMAN ASTETE DE PERSONAS
MUNOZNAJARY MUNOZ NAJAR CALLE RICARDO SEGUROS
INTERMEDIARIO ASOCIADOS S.A.C. MALAGA, ALVARO ANGULO N° 729 OF. SAN ISIDRO 2232755 GENERALES Y
CONSULTORES Y JAVIER 207 URB. CORPAC DE PERSONAS
OLAMI CORREDORES DE AV. JAVIER PRADO SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.AC. GABEL PARDO, RUBEN OESTE N° 2344 SAN ISIDRO 4609090 GENERALES Y
OLIVA & ASOCIADOS o SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS 1(\)/[114(13\[/%1?4 ,:)1\1?(?1?5 E;;?Jf;;f;;l 2025, SAN BORJA 346-3491 GENERALES Y
S.A.C. DE PERSONAS
OLIVARES & ASOCIADOS OLIVARES TORRES, AV. LOPEZ DE AYALA SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A. ASESORES Y DAVID LEONARDO N° 1710 SAN BORJA 2640827 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS DE PERSONAS
OMERLAG ASESORES Y SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ARIAS GALECIO, LUIS CALE LOS GE 108 LINCE 4411362 GENERALES Y
ABELARDO N° 460 DPTO. 701
S.A.C. DE PERSONAS
OPERACIONES Y SEGUROS FERRARO WHITE, AV. MVMZ SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A.C. CORREDORES DE BRUNO JOSE CALDERON N° 155 OF. SAN ISIDRO 2210584 GENERALES Y
SEGUROS 202 DE PERSONAS
PUEBLO LIBRE SEGUROS
RPA RREDORES DE RUIZ FLORES, MANUEL 3330062
INTERMEDIARIO SE GUEOC SO SRL ORES JAUI\I/[ES ORES, UE CALLE TERUEL N° 170 (MAGDALENA 4239465 GENERALES Y
T VIEJA) DE PERSONAS
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OTES S.A. ASESORES Y ANDRADE MENDOZA AV. CAMINO REAL N° SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREi)éRES DE SEGUROS  JAIME JORGE ’ 493. OF. 402 SANISIDRO 4423349 GENERALES Y
' DE PERSONAS
OVIEDO & DANESSI
CALLE ERNESTO DIEZ SEGUROS
INTERMEDIARIO ASOCIADOS ASESORES Y OVIEDO SALAS, CANSECO N°236 OF.  MIRAFLORES 2424472 GENERALES Y
CORREDORES DE SEGUROS MANUEL ANTONIO 2424443
SAC 301 DE PERSONAS
PERSONAS CORREDORES DE PAZOS DE ARAMBURU, AV. JAVIER PRADO SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A.C. MARIA ISABEL ESTE N° 1520, PISO 2, SANISIDRO 6188484 GENERALES Y
PLEYADE PERU MARTIN DE ROSSI DEL 4455567/ SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS SOLAR, CARLOS Av. La Paz 1049 piso 8 MIRAFLORES 2074057/ GENERALES'Y
S.A.C. ANTONIO 2074031  DE PERSONAS
POLANCO & ASOCIADOS TELLEZ POLANCO, AV. ANTUNEZ DE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS FIDEL JESUS MAYOLO N° 828 URB. LOS OLIVOS 6285465  GENERALES Y
S.A.C. MERCURIO DE PERSONAS
PRECAUCION ASESORES Y SEGUROS
PIAGGIO PELOSI ALLE BOLOGNESI N° 44 1
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS RENGZ(E)%U GOOS ’ (1:2 5 OF 4 (?1 OGNESIN MIRAFLORES - 1?3338 GENERALES Y
S.A.C. ' DE PERSONAS
PASAJE MANUEL SEGUROS
PREMIUM S.A. CORREDORES DE FLORIO RAMIREZ, o SANTIAGO DE
INTERMEDIARIO DE SEGUROS MARIO PEDRO CARBAJAL N° 190 - SURCO 995262211 GENERALES Y
ESQUINA CON DE PERSONAS
PRIMERA CORREDORES DE ~ GARLAND PONCE AV. CAMINO REAL N° SEGUROS
INTERMEDIARI ’ AN ISIDR 145554
O SEGUROS S.A. CECILIA ROSA 456 TORRE REAL S SIDRO 614555 GENERALES Y
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CASTELLANOS o SEGUROS
INTERMEDIARIO Is)ggl(j:}zgs Scf DORES DE ZEGARRA, ABEL (lj%L;ET% DII(E) ) N SAN BORJA 3651846 GENERALES Y
o ENRIQUE ’ DE PERSONAS
PROFESIONALES EN RIZO PATRON CORONEL INCLAN N° 2415302 SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A. CORREDORES CARRASCO, CESAR 135 OF. 301 MIRAFLORES 4476280  GENERALES Y
DE SEGUROS AUGUSTO ' ANEX. 114 DE PERSONAS
PROTEGER & V S.A.C. SEGUROS
INTERMEDIARIO  ASESORES Y CORREDORES IL'“IL‘II ANK)S:FLUCKER’ gg ;b[fr 11) I;;;ﬂig; ]()3}; ts‘t)ﬂla SANBORJA 2222791  GENERALES Y
DE SEGUROS DE PERSONAS
INTERMEDIARIO PROVISEG CORREDORES DE ICAZA VDA. DE AV. REPUBLICA DE SAN ISIDRO 6173856 SEGUROS
SEGUROS S.A. ESPINOZA, VICTORIA PANAMA N° 3000 6173800 GENERALES Y
RALL S.A. ASESORES Y LANATTA LANATTA JR. PIETRO 6523753 SEGUROS
INTERMEDIARIO ’ SAN BORJA
CORREDORES DE SEGUROS RAUL AUGUSTO TORRIGIANO (EX 6523754  GENERALES Y
RB CORREDORES DE BECERRA VEGA RAFAEL SEGUROS
INTERMEDIARI ALLE PORTA N° MIRAFLORE 2430342
0 SEGUROS S.A.C. IGNACIO ¢ © >80 ORES 303 GENERALES Y
INTERMEDIARIO RED CORREDORES DE UGARTE AYALA, CALLE PANAMA MA. LA MOLINA 3486816 SEGUROS
SEGUROS E.IR.L. FRANKLIN CLEMENTE Y1 LOTE 40 2DO. PISO GENERALES Y
REYES ASOCIADOS & SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS REYES JUSCAMAITA AV. SAN LUIS N° 2113, SAN BORJA 6372180  GENE ES Y
SOCIEDAD ANONIMA DANIEL RAFAEL OF. 201
DE PERSONAS
CERRADA
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RIESGOS & SOLUCIONES SEGUROS
INTERMEDIARIO SOCIEDAD ANONIMA MUNOZ COUTO, JR. TOMAS RAMSEY N° MAGDALENA 4601270  GENERALES Y
CERRADA CORREDORES DE ~ WALTER NELSON 986 DEL MAR
DE PERSONAS
SEGUROS
RIOS VERA-TUDELA AV. PROLONGACION SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS RIOS VERA-TUDELA, PRIMAVERA N° 1907 SANTIAGO DE 7197264  GENERALES Y
JUAN PABLO SURCO
S.A.C. OF. 304 URB. LIMA DE PERSONAS
ROBBIANO & DAVIS ROBBIANO TABOADA, AV. AREQUIPA N°3633 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  GIUSEPPE ALDO DPTO. 404 SANISIDRO 4221363 GENERALES Y
INTERMEDIARIO ROCA FUERTE CORREDORES GUEVARA POLO, JAIME CALLE AVIACION N SAN BORJA 2243005 SEGUROS
DE SEGUROS S.A.C. ALBERTO 2815 GENERALES Y
RODRIGUEZ & ASOCIADOS AV.LA ENCALADA N° SEGUROS
ASESORES Y CORREDORES  RODRIGUEZ PUCCIO 1010 OF.203 C.E SANTIAGO DE
INTERMEDIARIO i 4371073  GENERALES Y
DE SEGUROS SOCIEDAD GERMAN LUIS ERNESTO ALTAVISTA, C.C SURCO DE PERSONAS
ANONIMA CERRADA MONTERRICO
INTERMEDIARIO ROMACO S.AC. ;?I;RH]\?SIE/I[ACR(III\INS%ZE]EE CALLE BOLIVAR N* MIRAFLORES 2425858 Z]]EEiI[];RROASI ESY
D DE SE ’ 472 OF. 501 2429081
CORREDORES DE SEGUROS ESTHER 72 OF. 50 908 DE PERSONAS
RUSKA'Y ASOCIADOS RUSKA MAGUINA, CALLE OCHARAN N° SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  CARLOS ARMEL 410 3ER. PISO OF. 301 MIRAFLORES 2410228 GENERALES Y
SACO ASOCIADOS
SACO PUNTRIANO AV.LARCO N° 101, SEGUROS DE
INTERMEDIARIO  ASESORES Y CORREDORES MARIANO AUGUSTO OFC. 702. MIRAFLORES 6347600 PERSONAS

DE SEGUROS S.A.C.
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SAKJ CORREDORES DE RIOS CAVERO DE AV. JAVIER PRADO N° SEGUROS
INTERMEDIARIO ’ SAN BORJA 6137070 GENERALES Y
SEGUROS S.A. ACOSTA, MERCEDES 3080 DE PERSONAS
INTERMEDIARIO SANCHEZ Y ASOCIADOS SANCHEZ CERNA, AV. ARENALES N° 773 LIMA 4330784 SEGUROS
S.R.L. CORREDORES DE JORGE LUIS OF. 404 URB. SANTA GENERALES Y
DE LOS SANTOS . ra SEGUROS
INTERMEDIARIO f:%%ﬁ? SE‘:EGURO g GUZMAN, GIANNINA é;tij: Sd Oe 4Juh° N'425  VIRAFLORES 4356414 GENERALES Y
MARIELLA DE PERSONAS
INTERMEDIARIO SECURA GRUPO ACP CANALES CORNEJO DOMINGO ORUE N SURQUILLO 2222496 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS LUCIANO 165, 5TO. PISO 4811945 GENERALES Y
SOTOMAYOR DE
AV. DEL PARQUE SEGUROS
INTERMEDIARIO IS)]]EE(}S[];%SR{{ OS éA' co DORES ET]?FICJ)JAV]I)OELET A NORTE N° 480 OF. 303 SAN ISIDRO ;ij‘é;(ﬁ GENERALES Y
’ CORPAC DE PERSONAS
ROSA
CALLE SEGUROS
E VEST RREDORES MARANZANA ORRE .
INTERMEDIARIO ]S)EC}S%IE}III}IRO S S(/:\OC ORES EDU ARDOAI/\I%N © OI? O, PROLONGACION SAN ISIDRO 2213234  GENERALES Y
T ARENALES N° 373 DE PERSONAS
SEGURLOC'S S.A.C. LOC ELSENSOHN, Jr. José Pezet y Monel N° SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  JORGE LUIS 2192 - Of 102 LINCE 471-2741 GENERALES Y
SEGURNET S.A. MORELLI GRAU, JAVIER AV. FRANCISCO LAZO SEGUROS
INTERMEDIARI ’ LINCE 4725512
0 CORREDORES DE SEGUROS  AUGUSTO N° 1777 INT. 405 ¢ 7 GENERALES Y
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CALLE MONTE ROSA SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS GENERALES S.A. SARRIA LARCO, N° 171 OF. 3A6 SANTIAGO DE 3728668 GENE ES Y
CORREDORES DE SEGUROS EDUARDO JAVIER CHACARILLA DEL SURCO 3728620 DE PERSONAS
ESTANQUE
SEGURSA S.A. ASESORESY BLANCO LLOSA,JOSE  CALLE 8 DE OCTUBRE 4411527 SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS HECTOR N°250 Ml LORES 4417927 GENERALES Y
SEGUTEC S.A.C. GONZALES LOPEZ, AV. REPUBLICA DE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS WALTER ARMANDO PANAMA N° 3535 OF. SANISIDRO 4217516 GENERALES Y
CALLE MONTE ROSA SEGUROS
INTERMEDIARIO :Elc\gg(f SI: SC 2 C DORES DE ?QEZISEL(I:NAS E];Ii?}N A N° 168 OF. 2 CENTRO :AUgg?GO DE 2033800 GENERALES Y
T COMERCIAL DE PERSONAS
CALLE ALICANTE N° SEGUROS
SIEMPRESEGUROS S.R.L. VELASQUEZ ALAYO, 7155640
INTERMEDIARIO 165 2DO. PISO URB. ATE GENERALES Y
RREDORES DE SE ESAR ABEL 4 1
co ORES SEGUROS  CES MAYORAZGO 1ERA. 348883 DE PERSONAS
CALLE ALFONSO
SIFUENTES OLAECHEA SEGUROS
SIFUENTES OLAECHEA, UGARTE N°277 OF. 702 4467445
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS ’ MIRAFLORES GENERALES Y
SAC LUIS ENRIQUE (ALT. AV. RICARDO 4463276 DE PERSONAS
T PALMA CON PASEO
STEWART, FREIRE & o SEGUROS
INTERMEDIARIO ASOCIADOS S.A.C. STEWART DEL AV. LAS BEGONIAS N SAN ISIDRO 441211l GENERALES Y
CASTILLO, JAMES 656 OF. 10 2223018
CORREDORES DE SEGUROS DE PERSONAS
SWISS CORP CORREDORES SEGUROS
ALMONTE DE ALVAREZ
INTERMEDIARIO DE SEGUROS SOCIEDAD RUTI—(ID ISABEL v > AV. EL BOSQUE 277 SAN ISIDRO 01 4404613 GENERALES 'Y
ANONIMA CERRADA DE PERSONAS
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TAS CORREDORES DE TRISANO ONTANEDA,  AV. CORONEL INCLAN SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.A.C OSCAR GUILLERMO ’ N© 560 MIRAFLORES 2415522  GENERALES Y
B DE PERSONAS
TECNICOS ESPECIALISTAS SEGUROS
IBE BASAURI AV. ARENALES N°
INTERMEDIARIO  ASESORES Y CORREDORES DEl\l/gECTORI o ESNRL?(;[’JE O}/ 9 0R3 NALES N° 773 LIMA 4330116 ~ GENERALES 'Y
DE SEGUROS S.A.C. ’ DE PERSONAS
TECNISEGUROS S.A.C. RIZO PATRON CALLE VICTOR LARCO 4454559  SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS BUCKLEY, JOSE HERRERA N° 100 MIRAFLORES 4460523  GENERALES Y
INTERMEDIARIO TOP ASESORES CORZO ALEGRE, MARIA CALLE FRANCISCO LINCE 2224456 SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS  DEL CARMEN MASIAS N° 2770 DPTO. GENERALES
TORRE URIZAR ASOCIADOS MALAGA BELLIDO, AV. ALFREDO SEGUROS
INTERMEDIARIO S.A. CORREDORES DE LUCERO BENAVIDES N° 605 MIRAFLORES 2423131 GENERALES Y
TRANSPERUANA CHAVEZ ULLOA, JUAN  CALLE LOS SEGUROS
INTERMEDIARI ’ AN ISIDR 4110460
O CORREDORES DE SEGUROS  JOSE HALCONES N° 372 5 SIDRO GENERALES Y
TRUST CORREDORES DE LEON DOMINGUEZ, CALLE CRNEL. 2220074 SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS S.RL JORGE LUIS ANDRES REYES N° 437 SAN ISIDRO 2220455  GENERALES Y
o OF. 601 B URB. JARDIN 2220341  DE PERSONAS
UCCELLI & ASOCIADOS S.A.  UCCELLI ROMERO, CALLE BUSTAMANTE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS  GUSTAVO ROBERTO Y BALLIVIAN N° 131 SANISIDRO 4223003 GENERALES Y
UMBRELLA ASESORES Y FRANCO CERDAN AV. FRANCISCO LAZO SEGUROS
INTERMEDIARI ’ LINCE 471610
O CORREDORES DE SEGUROS  FELIPE AUGUSTO N° 1777 OF. 405 ¢ ! ? GENERALES Y
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UNIDAD TECNICA S.A. PUEBLO LIBRE 7179079 SEGUROS
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES ?OCSP]{:OA OS, JAVIER gﬁ%?fﬁo ]III:(I)N (MAGDALENA 7179084 GENERALES Y
DE SEGUROS VIEJA) 7179082 DE PERSONAS
V.V.0. CORREDORES DE VELEZ OLIVERA, AV. PASEO DE LA SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGUROS E.IR.L. VIVIANA ESPERANZA REPUBLICA N° 3195 SANISIDRO 4425653 GENERALES Y
VALORA CORREDORES DE SEGUROS
ARRA ALLELOS P 1
INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD S/I CTORS f/&;jlsjgsm’ E)F 203 OS PINOS 156 MIRAFLORES 7085729 GENERALES Y
ANONIMA CERRADA ’ DE PERSONAS
VELEZ - VAUPEL & SEGUROS
LEZ BELSUZARRI ALLE BERLIN N° 571
INTERMEDIARIO ASOCIADOS S.A. ASESORES EgURDES SU ’ SF 101 57 MIRAFLORES 4452340 GENERALES Y
Y CORREDORES DE SEGUROS ’ DE PERSONAS
VERANSA CORREDORES DE DE LA CRUZ VERANO CALLE LOS JAZMINES 4214651 SEGUROS
INTERMEDIARI ’ LINCE
0 SEGUROS S.A.C. ODON N° 407 OF. 501 ¢ 4219739 GENERALES Y
INTERMEDIARIO VISION CORREDORES DE ROCA REY CISNEROS AV. RICARDO ANGULO SAN ISIDRO 2257016 SEGUROS
SEGUROS S.A.C. LEONARDO GONZALO N°745 OF. 404 GENERALES Y
WILLIS CORREDORES DE BRAVO PUCCIO AV. DE LA FLORESTA SEGUROS
INTERMEDIARI ’ AN B A 000200
0 SEGUROS S.A. FERNANDO ANTONIO  N°497 OF. 604 S ORJ 7 GENERALES Y
INTERMEDIARIO WITT S.A. CORREDORES DE = CALMET SAN ROMAN, AV.NICOLAS LA VICTORIA 2154130 SEGUROS
SEGUROS JUAN CARLOS ARRIOLA N° 780 PISO 2 GENERALES Y
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ZEUS ASESORES Y AV. ANTUNEZ DE SEGUROS
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS XEI;LITI—IIE CUADROS, MAYOLO N° 1278 URB. LOS OLIVOS :igéﬁég / GENERALES Y
S.A.C. COVIDA DE PERSONAS
ZOLID BROKERS SANCHEZ LEIVA, JR. OSWALDO 4718014 SEGUROS
INTE EDI o CORREDORES DE SEGUROS CARLOS ANTONIO HERCELLES N° 340 - LA VICTORIA 4714837 GENERALES Y
AV. PROLONG. SEGUROS
INTERMEDIARIO SEGIIJROSC;)A C DORES DE MAJi?fI? JUSTO, DAVID PRIMAVERA N° 246 zﬁggoAGO DE g;;;gg? GENERALES Y
T TIENDA 154 CC. DE PERSONAS
GUNN AYLING CALLE AMADOR SEGUROS
ASE RADORA ACE SE R¢ AL > AN ISIDR 417-
SEGU O CESEGUROS § MARCOS ANDRES MERINO REYNA 267, S S o 7-5000 GENERALES Y
BNP PARIBAS CARDIF S A. VALENZUELA AV. CANAVAL Y SEGUROS
ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y CORNEJO, FRANCISCO : SAN ISIDRO 615-1700 GENERALES Y
MOREYRA 380, OF. 1101
REASEGUROS JAVIER DE PERSONAS
INTERSEGURO COMPANIA MORRIS GUERINONI, AV. FELIPE PARDO Y SEGUROS
ASEG ORA DE SEGUROS S.A. FELIPE ALIAGA N°634 SAN ISIDRO 611- 4700 GENERALES Y
RIMAC SEGUROS Y LASBEGONIAS 475 SEGUROS
ASEGURADORA REASEGUROS FORT BRESCIA, ALEX PISO 3 SAN ISIDRO 4111000 GENERALES Y
PROTECTA COMPANIA DE JOCHAMOWITZ AV. DOMINGO ORUE SEGUROS
ASEG ORA SEGUROS SATFFORD, ALFREDO 165, PISO 8 SAN ISIDRO 418-1940 GENERALES Y
EL PACIFICO PERUANO SEGUROS
ASEGURADORA SUIZA COMPANIA DE E?ON;I?SIOOPAOLETH’ 21;;8JAN DE ARONA SAN ISIDRO 518-4000 GENERALES Y
SEGUROS Y REASEGUROS DE PERSONAS
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LA POSITIVA SEGUROS Y PENA ROCA, JUAN FRANCISCO MASIAS SEGUROS
ASEGURADORA REASEGUROS MANUEL ? 370 SAN ISIDRO 2110000 GENERALES Y
DE PERSONAS
MAPFRE PERU COMPANIA CALDA GIURATO, SEGUROS
ASEGURADORA DE SEGUROS Y REASEGUROS RENZO AV. 28 DE JULIO 873 MIRAFLORES 2137373 GENE ES Y
SECREX COMPANIA DE SEGUROS
ASEGURADORA SEGUROS DE CREDITO Y FERRERO COSTA, RAUL g]\ilL;fIU(Iiljij()); NAOI;IERES SAN ISIDRO 442-4033 GENERALES Y
GARANTIAS DE PERSONAS
INSUR S.A. COMPANIA DE DE LA FUENTE AV. FELIPE PARDO Y SEGUROS
ASEG ORA SEGUROS MONTANE, VICENTE ALIAGA N°699 SAN ISIDRO 6l6-4141 GENERALES Y
ASEG ORA AV. MANUEL OLGUIN SANTIAGO DE SEGUROS
ASEGURADORA MAGALLANES PERU S.A. BUNIN, SERGIO 230-3030 GENERALESY
= 335 OF.1006 SURCO
COMPANIA DE SEGUROS DE PERSONAS
EL PACIFICO VIDA ROMERO PAOLETTI AV. JUAN DE ARONA SEGUROS DE
ASE D ~ ’ AN ISIDR¢ 18-4
SEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y DIONISIO N°830 SANIS o 518-4000 VIDA
DE LA PUENTE WIESE, SEGUROS DE
ASEGURADORA SEGUROS SURA CLARIDAD AV. CANAVAL Y MORE)YSAN ISIDRO 222-2222 VIDA
T.A POSITIVA VIDA SEGITROS PENA ROCA TITAN SEGITROS DE
Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
MAPFR]%I?ERU VIDA CALDA GIURATO, SEGUROS DE
ASEGURADORA  COMPANIA DE SEGUROS Y RENZO AV. 28 DE JULIO 873 MIRAFLORES 2137373 VIDA
REASEGUROS
ASEGURADORA RIGEL PERU S.A. SEGUROS DEL RIO GOUDIE, FELIPE AV. CAMINO REAL N°45 SAN ISIDRO 710-4500 SEGUROS DE
DE VIDA VIDA
COMPANIA DE SEGUROS PICASSO SALINAS SANTIAGO DE SEGUROS DE
ASEGURADORA ’ AV. LA ENCALADA N°13 604-2000
VIDA CAMARA S.A. JORGE SURCO VIDA
ASEGURADORA OHIO NATIONAL SEGUROS - MONTES UND GA, CALLE LAS CAMELIAS N SAN ISIDRO 204-2330 SEGUROS DE
DE VIDA S.A. IGNACIO VIDA
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Apéndice B: Encuesta

& € CcENTRUM . ]

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIRCU UNIVERSIDAD CATOLICA DEL FERU

CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

A. Suempresa o Institucion esta ubicada: E. ;En qué tipo de em presa trabaja?

a ( JEnLima a. ( ) Manufactura: construccidn, fabricacion, ensamblge

b ( JEnprovincia Comversion: extraccion, transformacion, reduccion
Reparaciones: reconstruccion, renovacion, restauracion

)
)
B. Su empresa es: ) Logistico: almacenamiento, transporte, comercial
)
)
)

LR U = =

a ( )Publica Seguridad: proteccion. financiamiento. defensa. orden
b ( )Privada Bienestar: salud, educacion, asesoria
c. ( )Otra (nstituciones) Otra
C. ;Cuantos trabajadores tiene ? F. ;iCuantos afios de fundada tiene su empresa?
atlald( ) a( ) 0-5
b11as0( ) b. 6-10
c.51a200( ) c.{ ) 11-15
d20tamas( ) d{ ) 16-20
e ) Masde20
D. Su cargo es:
a ( ) Presidente de Directorio o Gerente General G. Su empresa jcuenta con un Sistema de Gestion de Calidad?
b. { ) Gerente de Area o Jefe de Departamento { )si { )No
c. ( )Otro

H. Indique qué Sistema de Gestién de Calidad cuenta su empresa

I. Indique el tiempo que su em presa cuenta con Sistema de Gestion de Calidad
a Deta3dafics ()
b Deda7afics ()
c. De8amas afios ( )

NOTA: ES IMPORTANTE QUE MARQUE LA SITUACION REAL ACTUAL DE SU EMPRESA

Después de ¢ada enunciado margue con un aspa (x) en la escala el nivel que mas representa su opinién.

Totalmente
En Totalmente de
Preguntas en Neutro De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 La empresa implementa el control de calidad con
eficacia.
5 La empresa estd capacitada para realizar circulos
de calidad
3 El “benchmarking” se utiliza ampliamente en la
empresa.

La mayoria de los empleados de la empresa son
4 |capaces de utilizar las herramientas para la gestion
de |a calidad.

La empresa tiene metas especificas y detalladas en
cuanto a la calidad.

La alta gerencia alienta firmemente la participacidn
de los empleados en la Gestion de la Calidad.

La empresa posee informacion detallada acerca del
desempefio de los proveedores en cuanto a calidad.
La alta gerencia proporciona los recursos
apropiados para elevar el nivel de la calidad.

La empresa lleva a cabo una encuesta de
satisfaccion del cliente todos los afios.

El personal de todos los niveles de la empresa
10 |presta atencion a la informacién sobre las quejas de
los clientes.

(Continua)



90

Los empleados de la empresa se encuentran
activamente involucrados en las actividades
relacionadas con la calidad

Las instalaciones y la disposicidn fisica del equipo
operativo en la empresa funcionan apropiadamente.

La empresa ha establecido relaciones de
cooperacién a largo plazo con sus proveedores.

La alta gerencia busca el éxito de la empresa a largo
plazo.

La calidad de los productos que los proveedores
suministran a la empresa es adecuada.

El proceso operativo en la empresa satisface los
requerimientos de plazo de entrega de los clientes.

La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de
calidad.

La mayoria de empleados de la empresa reciben
educacion y entrenamiento en cuanto a calidad.

La empresa cuenta con medios para obtener
informacion sobre los clientes.

20

Los equipos operativos de la empresa reciben buen
mantenimiento.

21

La alta gerencia participa activamente en la Gestidn
de la Calidad en la empresa.

La empresa obtiene datos objetivos para la toma de
decisiones

23

La empresa evalla regularmente sus politicas y
planes de la calidad.

24

La empresa realiza una evaluacion general de los
requerimientos de los clientes.

25

Se utilizan las herramientas adecuadas para realizar
los circulos de calidad en la empresa.

26

La mayoria de los empleados de la empresa realiza
actividades de circulos de calidad

27

La empresa presta atencion al cumplimiento y éxito
de sus politicas y planes relacionados con la calidad.

28

La empresa ufiliza las siete herramientas de Control
de la Calidad para el control y mejoramiento del
proceso (Diagrama de Flujo, Diagrama de Ishikawa
o Causa - Efecto, Lista de Verificacion, Diagrama de
Pareto, Histograma, Graficos de Control, Diagrama
de Relaciones).

La alta gerencia se relne de manera regular para
discutir temas relacionados con la Gestion de la
Calidad.

La conciencia de los trabajadores de la empresa
hacia la calidad es fuerte.

kKl

La empresa invierte en el disefio del producto.

32

Los requerimientos de los clientes son plenamente
considerados en el disefio del producto.

La empresa involucra a sus empleados para hacer
las politicas y planes de calidad.

La empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus
proveedores.

La empresa tiene un método para desarrollar el
disefio del producto.




Apéndice C: Muestra

Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
INTERMED 0 SENTINEL CORREDORES DE MIFFLIN CASTILLO, CALLE MONTE ROSA N° 168 OF. 2 SANTIAGO 2033800 SEGUROS GENERALES
SEGUROS S.A.C. JACQUELINE MARTINA CENTRO COMERCIAL CHACARILLA DE SURCO Y DE PERSONAS
JTC & ASOCIADOS
TORRES CARCOVICH, JR. MONTERREY N° 281, OFC. 217, SANTIAGO SEGUROS GENERALES
INTERMED 0 giRgEDORES DE SEGUROS JORGE LUIS CHACARILLA DEL ESTANQUE DE SURCO 2439186 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO ARGOS S.A. CORREDORES DE SAONA ROBLES, SEGUROS GENERALES
SEGUROS ALEJANDRO ARTURO AV. ANGAMOS OESTE N° 355 OF. 1102 MIRAFLORES 4467423 Y DE PERSONAS
CORPASE S.A.C. CORREDORES  VALLE URQUIZO, ERIKA o 4216279  SEGUROS GENERALES
INTERMED 0 DE SEGUROS CLAUDIA CALLE ANTEQUERAN®155 - B SAN ISIDRO 4212717 Y DE PERSONAS
LA PUNTA CORREDORES DE
CASANOVA CABRERA, o SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA MIGUEL GUILLERMO CALLE LAS PALOMAS N° 562 SURQUILLO 4214696 Y DE PERSONAS
CERRADA
PROFESIONALES EN SEGUROS ~ RIZO PATRON CARRASCO 2415302  SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO > CORONEL INCLAN N° 135 OF. 301 MIRAFLORES
S.A. CORREDORES DE SEGUROS CESAR AUGUSTO 4476280 Y DE PERSONAS
VALORA CORREDORES DE
. CARRASCO USURIN, SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA VICTOR MANUEL CALLE LOS PINOS 156 OF. 803 MIRAFLORES 7085729 Y DE PERSONAS
CERRADA
INTERMEDIARIO ALC S.A.C. CORREDORES DE ALVARADO PFLUCKER, JOSE DEL LLANO ZAPATA N° 331 SEGUROS GENERALES
SEGUROS GONZALO JAVIER OFICINA 907 - MIRAFLORES 6281108 Y DE PERSONAS
CALLSEGUROS CORREDORES DE PUEBLO
SEGUROS, ASESORIA'Y AVILA LATORRE, CLEVER LIBRE SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARI ’ ’ ALLE CORACEROS 1 HALET 1 22
0 CONSULTORIA DE SEGUROS JHONNY ¢ CORACEROS 168 C 70 (MAGDALEN 7922756 Y DE PERSONAS
S.A.C. A VIEJA)
F.& F. DARUICH CORREDORES DARUICH RICCI, FELIX SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARI ’ PASAJELOS P Ne1l F. MIRAFLORES 4194444
RM 0 DE SEGUROS S.A.C. ANTONIO RAMON SAIELOS PINOS 56 OF. 907 RAFLORES 419 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO ANTA ASESORES Y SALAZAR VINUEZA, SEGUROS GENERALES
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C EUGENIO ALEJANDRO CALLE DOS DEMAYO N° 768, OFC. 302 MIRAFLORES 4465666 Y DE PERSONAS

(Continua)
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
INTERMEDIARIO ICT([;LRR?IJGgli{;ssl)SE:EGUROS gfsNAigﬁ]ﬁlA vINcENzo V- LA ENCALADANTS6YINT. 1 ;ggﬁc(}g 868 g E}?RSs((})JIE\JI\ijsRALES
INTERMEDIARIO  ASESORES Y CORREDORFS D RASCHIRONCAGLIOLO, - AY. PASEO DELAREPUBLICAN S135 iy 17y SEOUROS GENERALES

SEGUROS
INTERMEDIARIO ZD]]:“:EUSSE(A}EI;:{SOOSR;ESAE .CORREDORES XEDﬁfliE CUADROS, égVﬁZUNEZ DE MAYOLO N° 1278 URB. LOS OLIVOS 4512;23(1); / iESéJ];]EO[{SSgiI\ERALES
INTERMEDIARIO IslgscS I(]}EOD?\]‘Zg)L /iggrilcnfx?:l ]CEISERRADA IZAENL;(;?COUTO’ WALTER 1 TOMAS RAMSEY N° 986 nggf E&{ENA 4601270 iESSESSSgiTESRALES
CORREDORES DE SEGUROS
INTERMEDIARIO JAOS}:EIS)(/;I;]_EIS{/:(B(IJSSR(IEII)A()DR(J)Ez ls)l/; ' ;%};%ﬁ (\)N EISS, JAVIER Jr. Dos de Mayo N° 516 Torre B Of. 412 MIRAFLORES i;ﬁ;ﬁ / ?{ESS Il}]?;sgil\gRALEs
SEGUROS
INTERMEDIARIO ]\SA%:?CRRETEESEE;}E?SSEGUROS gdg;IN};]ggL GO, FEDERICO RECAVARREN N° 462 MIRAFLORES 242-1906 iE]()}sl;EORSSgiI\;ESRALES
INTERMEDIARIO gf%ﬁiﬁ?ﬁiémos HUAMAN QUISPE, FLSA AV, GUARDIA PERUANAPSATENOVA i 45 SEOUROS GENERALES
NTERMEDIARIO g%@gg If;: :}S)(EEI]?GDU%S()S ;l"};j;ész POLANCO, FIDEL ﬁ\ék/z&uglaz DEMAYOLON®828 URB. | o oo ooc o iE}g}éJgé)ss ((;]IE\]I\;ESRALES
INTERMEDIARIO %%cégsggﬁgssgggig?s ! ;m?;%gg&o AV. LARCO N° 101, OFC. 702, MIRAFLORES 6347600 IS’E(R}: ggi;) E

(Continua)



Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
FORT & ASOCIADOS
FORT VALDEZ, AUGUSTO SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO giRé{EDORES DE SEGUROS MICHEL Calle Mallorca 163 Mayorazgo 1ra etapa ATE 3481948 Y DE PERSONAS
COQUIS & LORENZETTI
ARCELLE; E ERALE
INTERMEDIARIO ASESORES Y CORREDORES DE COQUIS ARC S AV. AVIACION N° 3232, OFC. 202 SAN BORJA  719-5283 SEGUROS GENERALES
ENRIQUE Y DE PERSONAS
SEGUROS S.A.C.
OMERLAG ASESORES Y
ARIAS GALECIO, LUIS o SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO giRCREDORES DE SEGUROS ABELARDO CALE LOS GERANIOS N° 460 DPTO. 701  LINCE 4411362 Y DE PERSONAS
GUNN AYLING, MARCOS SEGUROS GENERALES
ASEG ORA ACE SEGUROS S.A. ANDRES CALLE AMADOR MERINO REYNA 267, OF SANISIDRO 417-5000 Y DE PERSONAS
PRECAUCION ASESORES Y
PIAGGIO PELOSI, RENZO o 4459881  SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO g(iRCREDORES DE SEGUROS HUGO CALLE BOLOGNESI N° 125 OF .401 MIRAFLORES 7177778 Y DE PERSONAS
BL CORREDORES DE SEGUROS R SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA LAGOS MAR, BRUNO LUIS AV. RAFAEL ESCARDO N° 380, DPTO. 302 SAN MIGUEL 264-7681 Y DE PERSONAS
2220074
TRUST CORREDORES DE LEON DOMINGUEZ, JORGE CALLE CRNEL. ANDRES REYES N° 437 SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SEGUROS S.R.L. LUIS OF. 601 B URB. JARDIN SANISIDRO ii;giﬁ? Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO ALPHA CORREDORES DE VICH KRAENAU, VICTOR  JR. CAMANA N° 851, PISO 9 (ESQUINA SEGUROS GENERALES
SEGUROS S.A. JORGE CON AV, LA COLMENA) LIMA 4245337 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO SIEMPRESEGUROS S.R.L. VELASQUEZ ALAYO, CALLE ALICANTE N° 165 2DO. PISO URB. ATE 7155640  SEGUROS GENERALES
CORREDORES DE SEGUROS CESAR ABEL MAYORAZGO 1ERA. ETAPA 3488851 Y DE PERSONAS
RALL S.A. ASESORES Y LANATTA LANATTA, RAUL JR. PIETRO TORRIGIANO (EX CALLE 22) 6523753  SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS AUGUSTO N° 462 SAN BORJA 6523754 Y DE PERSONAS
HERMES ASESORES Y COLOMA COOK, FELIPE o SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS SA.  ANTONIO MANCO SEGUNDO N° 2699 LINCE 7061212 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO AMAUTA CORREDORES DE CHAVEZ ALVAREZ, JR. VIZCARDO Y GUZMAN N° 407 URB. SEGUROS GENERALES
SEGUROS GENERALES E.LR.L. BERNARDINO HENRY SAN AGUSTIN COMAS 5367872 Y DE PERSONAS

(Continua)
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
RED CORREDORES DE SEGUROS UGARTE AYALA, CALLE PANAMA MA. Y1 LOTE 40 2DO. SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO EIRL FRANKLIN CLEMENTE PISO URB. SANTA PATRICIA LAMOLINA - 3486816 Y DE PERSONAS
CONSEGUROS S.A.C. BAZAN PINILLOS, JULIO o SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS CESAR CALLE SANTA ISABEL N° 162 MIRAFLORES 4471993 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO CHAN WAIY S.A.C. CHAN WAIY KUAN VENG, MALECON ARMENDARIZN®211 - 144 MIRAFLORES 2414252  SEGUROS GENERALES
CORREDORES DE SEGUROS CESAR AUGUSTO PISO 14 2414257 Y DE PERSONAS
COBERTURAS INTEGRALES
HORI OSHIRO, MARIA o SANTIAGO 3440056 SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO giRCREDORES DE SEGUROS CAROLINA AV. LAS CASUARINAS N° 147 OF. 202 DESURCO 3444071 Y DEPERSONAS
SIFUENTES OLAECHEA CALLE ALFONSO UGARTE N° 277 OF.
IF TES OLAECHEA. 446744 Ef ENERALE
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS SIFUENTES OLABCHEA, 702 (ALT. AV. RICARDO PALMA CON MIRAFLORES 67445 SEGUROS GENERALES
LUIS ENRIQUE , 4463276 Y DE PERSONAS
S.A.C. PASEO DE LA REPUBLICA)
CORREDORES DE SEGUROS VELEZ OLIVERA, WILLIAM . SEGUROS GENERALES
TERMEDIARI ’ AV. EPA °601 OF. 402 - 4 MIRAFL 1
INTERM RIO MUNDO ASESORES S.R.L. MANUEL V- JOSE PARDO N* 601 OF. 402 - 403 RAFLORES 7190909 Y DE PERSONAS
LL & ASOCIADOS ASESORES Y
LORA CHACALTANA, LUIS . SANTIAGO SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO ECA)RCREDORES DE SEGUROS EDUARDO 1. CALLE ARICOTA N° 106 - OFC 703 DE SURCO 6206464 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO PREMIUM S.A. CORREDORES DE  DE FLORIO RAMIREZ, EgsﬁiirggéEiﬁé%Uwg I-\I" SANTIAGO 99526211 SEGUROS GENERALES
SEGUROS MARIO PEDRO 22(? DE SURCO Y DE PERSONAS
MARCE Y ASOCIADOS S.A. MANRIQUE VALDEZ, . SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO CORREDORES DE SEGUROS GUISELLA GABRIELA JR. BOLOGNESIN® 125 OF. 19 MIRAFLORES 4455320 Y DE PERSONAS

(Continua)
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Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
LA POSITIVA VIDA SEGUROSY  PENA ROCA, JUAN
ASEGURADORA REASEGUROS MANUEL FRANCISCO MASIAS 370 SAN ISIDRO 513000 SEGUROS DE VIDA
ASEGURADORA RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS FORT BRESCIA, ALEX LASBEGONTIAS 475 PISO 3 SAN ISIDRO 4111000 ?(EI()}];JE]EZ)RSS(S]IE\II\/LESRALES
ASEGURADORA MAPFRE PERU COMPANIA DE CALDA GIURATO, RENZO  AV. 28 DE JULIO 873 MIRAFLORES 2137373 SEGUROS GENERALES
SEGUROS Y REASEGUROS Y DE PERSONAS
LA POSITIVA SEGUROS Y PENA ROCA, JUAN SEGUROS GENERALES
ASEGURADORA REASEGUROS MANUEL FRANCISCO MASIAS 370 SAN ISIDRO 2110000 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO BARTHELMESS CORREDORES DE  BARTHELMESS LUNA, PEDRO DE CANDIA N° 354 - 356 SANTIAGO 4350978 SEGUROS GENERALES
SEGUROS S.R.L. MARIO HUMBERTO MONTERRICO DE SURCO Y DE PERSONAS
VELEZ - VAUPEL & ASOCIADOS RRI
INTERMEDIARIO S.A. ASESORES Y CORREDORES VELEZ BELSUZ ’ CALLE BERLIN N° 571 OF. 101 MIRAFLORES 4452340 SEGUROS GENERALES
LOURDES Y DE PERSONAS
DE SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS VIP  ARANA QUEROL, MIGUEL o SANTIAGO SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SAC. RENZO CALLE TAMBO DE ORO N° 154 OF. 402 DE SURCO 3450904 Y DE PERSONAS
GRAY & ASOCIADOS ASESORES
GRAY PARODI, ROBERTO o SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO ;{ /(;ORREDORES DE SEGUROS ROMULO AV. TUDELA'Y VARELA N° 480 SAN ISIDRO 4401464 Y DE PERSONAS
INTERMEDIARIO AON GRANA PERU TOSO STAGI, PATRICIA AV. PASEO DE LA REPUBLICA N° 3195 SEGUROS GENERALES
CORREDORES DE SEGUROS S.A. SUSANA OF. 802 SAN ISIDRO 4216257 Y DE PERSONAS
CALLE ENRIQUE PALACIOS 335 -
Tipo de Empresa Razon Social Representante Direccion Distrito Telefonos Ramo
EMPRISE CORREDORES DE BARRENECHEA SALGADO, SEGUROS GENERALES
INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA AV. CESAR VALLEJO N° 1367 1ER. PISO  LINCE 4216810
SABINO Y DE PERSONAS
CERRADA
INTERMEDIARIO TAS CORREDORES DE SEGUROS ~ TRISANO ONTANEDA, AV. CORONEL INCLAN N° 560 MIRAFLORES 2415522 SEGUROS GENERALES
S.AC. OSCAR GUILLERMO Y DE PERSONAS
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Tabla D1

Tabulacion Parte 1

Apéndice D: Tabulacion

96

Su empresa o Instituciéon esta
* ubicada:

B. Suempresaes:

C. (Cuantos trabajadores tiene ?

D. Su cargo es:

E. (En qué tipo de empresa trabaja?

empresa?

° de Gestién de Calidad?

° Calidad cuenta su empresa.

Indique el tiempo que su empresa
I. cuenta con Sistema de Gestién de
Calidad.

(Cuantos aiios de fundada tiene su

Su empresa ;jcuenta con un Sistema

Indique qué Sistema de Gestion de

6 T T
~—~—~——~

e T

) En Lima

) En provincia

) Publica

) Privada

)Otra (Instituciones)

1al10
11a50
51 a200
201 a mas

a Presidente de Directorio o Gerente

=2

=3 o =2

o

eTE UN=RT S o e T MR -

General

Gerente de Area o Jefe de Departamento

Otro

Manufactura: construccién, fabricacion,

ensamblaje

Conversiéon: extraccion, transformacion,

reduccién
Reparaciones: reconstruccién,
renovacion, restauracion

Logistico: almace namiento, transporte,

comercial

Seguridad: proteccion, financiamiento,
defensa, orden

Bienestar: salud, educacion, asesoria
Otra

0as

6al0

11-a15

16220

Mis de 20

Si

No

Aplicativo SIS

De 1 a 3 aiios )
De 4 a7 ailos ()
De 8 a mas aiios ( )

PPPPPPPPPPIPIPIPIPIPIPIPIPIPIP2P2P2P2P2P2P2P2P2P2P3P3P3P3P3P3P3P3P3P3P4P4P4P4P4P4P4P4P4P4PSPS5PS

12345678

aaaaaaaa

90 1 2

a a a a

bbbbbbbbbb b b

b b

bbbbbbbb

3456

a a a a

78 901234567289 012

a a a a a a a a a a a a a a a a

bbbbbbbbbbbbbbbb>bb

345678901 2
a a aaaaaaaa
b bbbbbbbbb
a a a
b b b b b ab
b b b b b a
c [ [

3

a

4

a

56 789012

a a a a a a a a

bbb b bbb
c
a a a a
b b b b
a a
b b
c ccc
e e e
f f f
g
a a
b b
[ [
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Tabla D2

Tabulacion Parte 2
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Tabla D3

Tabulacion Parte 3

DESCRIPCION 2015

Total de Empresas (Numero de Empresas) 53

Tamafio de Empresa (Por numero de trabajadores)

Empresa Grande (201a mas) 8
Empresa mediana (51 - 200) 0
Empresa pequetia (11 - 50) 18
Microempresa (1 - 10) 27
Timpo de Fundacion

Mas de 20 afios 15
de 16 a 20 mas afios 8
11 a 15 afios 9
6 a 10 afios 9
0 a 5 afos 12

Persona que Contesto

Presidente o Gerente General 12
Gerente de Area o Jefe de Dpto 16
Otro 25
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Factores de Calidad

Alta Gerencia - X1

Planeamiento de la
Calidad - X2

Auditoria y Evolucion de
la calidad - X3

Disefio del producto - X4

Gestion y Calidad del
Proveedor - X5

Control y mejoramiento
del Proceso - X6

Evaluacion y
Entrenamiento - X7

Circulos de Calidad - X3

Enfoque hacia la

Apéndice E: Factores de Calidad

Preguntas
La alta gerencia participa activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa.
La alta gerencia alienta frmemente la participacion de los empleados en la Gestion de la
La alta gerencia se retine de manera regular para discutir temas relacionados con la
La alta gerencia proporciona los recursos apropiados para elevar el nivel de la calidad.
La alta gerencia busca el éxito de la empresa a largo plazo.
La empresa tiene metas especificas y detalladas en cuanto a la calidad.
La empresa presta atencion al cumplimiento y éxito de sus politicas y planes relacionados
La empresa involucra a sus empleados para hacer las politicas y planes de calidad.
La empresa evalia regularmente sus politicas y planes de la calidad.
El “benchmarking” se utiliza ampliamente en la empresa.
La empresa obtiene datos objetivos para la toma de decisiones
La empresa invierte en el disefio del producto.
Los requerimientos de los clientes son plenamente considerados en el disefio del producto.
La empresa tiene un método para desarrollar el disefio del producto.
La empresa ha establecido relaciones de cooperacion a largo plazo con sus proveedores.
La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa es adecuada.
La empresa posee informacion detallada acerca del desempefio de los proveedores en
La empresa realiza auditorfas o evaluaciones de sus proveedores.
El proceso operativo en la empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega de los
Las istalaciones y la disposicion fisica del equipo operativo en la empresa funcionan
Los equipos operativos de la empresa reciben buen mantenimiento.
La empresa utiliza las siete herramientas de Control de la Calidad para el control y
mejoramiento del proceso (Diagrama de Flujo, Diagrama de Ishikawa o Causa - Efecto,
Lista de Verificacion, Diagrama de Pareto, Histograma, Graficos de Control, Diagrama de
La empresa implementa el control de calidad con eficacia.
La mayorfa de empleados de la empresa reciben educacion y entrenamiento en cuanto a
La mayoria de los empleados de la empresa son capaces de utilizar las herramientas para
La conciencia de los trabajadores de la empresa hacia la calidad es fuerte.
Los empleados de la empresa se encuentran activamente involucrados en las actividades
relacionadas con la calidad.
La empresa esta capacitada para realizar circulos de calidad.
La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de calidad.
Se utilizan las herramientas adecuadas para realizar los circulos de calidad en la empresa.
La mayoria de los empleados de la empresa realiza actividades de circulos de calidad.
La empresa cuenta con medios para obtener informacion sobre los clientes.
El personal de todos los niveles de la empresa presta atencion a la informacion sobre las

satisfaccion del cliente - Xo La empresa lleva a cabo una encuesta de satisfaccion del cliente todos los afios.

La empresa realiza una evaluacion general de los requerimientos de los clientes.
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Apéndice F: Factores de Calidad — Media

Factores de Calidad Media X
Alta Gerencia - X1 3.5698
X1 3.6038
Xi2 3.5094
Xi3 3.2642
Xia 3.4717
Xis 4.0000
Planeamiento de la Calidad - X2 3.4465
X1 3.6604
X22 3.3208
Xo3 3.3585
Auditoria y Evolucién de la calidad - X3 3.3711
X31 3.3019
X3z 3.1132
X33 3.6981
Disefo del producto - X4 3.2327
Xa41 3.1132
X2 3.5660
Xa3 3.0189
Gestion y Calidad del Proveedor - X5 3.3679
Xs1 3.2642
Xs2 3.6792
Xs3 3.3396
Xsa4 3.1887
Control y mejoramiento del Proceso - X6 3.4792
Xe1 3.6792
Xe2 3.7736
Xe3 3.6792
Xea 2.8113
Xes 3.4528
Evaluacion y Entrenamiento - X7 3.4528
X1 3.2642
X72 3.5094
X3 3.4151
X4 3.6226
Circulos de Calidad - X8 3.2500
X1 3.5849
Xg2 3.2075
Xg3 3.2264
Xga 2.9811
Enfoque hacia la satisfaccion del cliente - X9 3.5377
Xo1 3.7547
Xo2 3.7170
Xo3 3.0189
Xoa 3.6604

100



Apéndice G: Resultados del Alfa de Cronbach

Factores Alpha de N
Cronbach Preguntas

Alta Gerencia 0.89225 5
Planeamiento de la Calidad 0.83662 3
Auditoria y Evolucion de la c:  0.71505 3
Disefio del producto 0.80571 3
Gestion y Calidad del Provee  0.77774 4
Control y mejoramiento del P 0.76929 5
Evaluacion y Entrenamiento ~ 0.79586 4
Circulos de Calidad 0.80054 4
Enfoque hacia la satisfaccion.  0.69157 4
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Apéndice H: Entrevistados
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Tipo de Empresa Razon Social Direccion de correo electronico
SENTINEL CORREDORES DE
INTERMEDIARI i
0 SEGUROS SAC. cobranzas(@sentinel.com.pe
JTC & ASOCIADOS CORREDORES
INTERMEDIARI kl i jt .
0] DE SEGUROS S.AC. benavides@jtccorredores.com.pe
INTERMEDIARIO g}IE{((}}[(J)RS OSS.A. CORREDORES DE gsaona(@argossa.com
INTERMEDIARIO (sjgclgg Sl; S-A.C. CORREDORES DE evalle@corpase.com
LA PUNTA CORREDORES DE

INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA jvargasm23@gmail.com
CERRADA
PROFESIONALES EN SEGUROS

TERMEDL .

INTERMEDIARIO S A CORREDORES DE SEGUROS cponce(@proenseseguros.com.pe
VALORA CORREDORES DE

INTERMEDIARIO SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA esthephany.covenas(@valoraseguros.com
CERRADA

INTERMEDIARIO gégUngg CORREDORES DE ucamino@alcsac.net
CALLSEGUROS CORREDORES DE

INTERMEDIARIO SEGUROS, ASESORIAY cavila@callseguros.com
CONSULTORIA DE SEGUROS S.A.C.
F.& F. DARUICH CORREDORES DE

INTERMEDL . Fl

RMEDIARIO SEGUROS S.AC. Sr. Jesus Flores

ANTA ASESORES Y CORREDORES

INTERMEDIARI . Eugeni i

(0] DE SEGUROS S.A.C Sr. Bugenio Salazar Vinueza

(Continua)
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Tipo de Empresa

Razon Social

Direccion de correo electronico

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO
ASEGURADORA
INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

AUBRAS & ASOCIADOS S.A.C.
ASESORES Y CORREDORES DE
SEGUROS

ZEUS ASESORES Y CORREDORES
DE SEGUROS S.A.C.

RIESGOS & SOLUCIONES
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CORREDORES DE SEGUROS
JORDAN-RABI ASOCIADOS S.A.
ASESORES Y CORREDORES DE
SEGUROS

MASTER SEGUROS CORREDORES
DE SEGUROS S.A.C.

M & S ASESORES Y CORREDORES
DE SEGUROS S.A.C.

POLANCO & ASOCIADOS
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
SACO ASOCIADOS ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
FORT & ASOCIADOS
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
COQUIS & LORENZETTI
ASESORES Y CORREDORES DE
SEGUROS S.A.C.

OMERLAG ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
ACE SEGUROS S A.

PRECAUCION ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
BL CORREDORES DE SEGUROS
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
TRUST CORREDORES DE SEGUROS
SRL.

Sr. Carlos Sanchez Gomez

Sr. Adalith Velarde

Sr.Piero Shishiro

milagroslavy@jordanrabi.com

gandrade(@mastercorredoresdeseguros.net
mys.asesoresycorredores@gmail.com
ftellez@polanco.com.pe
rmadalengoitia@sacoasociados.com

afort@segurosfort.com

coquislorenzetti@speedy.com.pe

omerlag@omerlagseguros.com
Grisell. Pajuelo@acegroup.com

jeastillo@precaucionasesores.com
blagos@blcorredoresdeseguros.com

sgarcia@trustcorredores.com

(Continua)
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Tipo de Empresa

Razon Social

Direccion de correo electronico

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

ASEGURADORA
ASEGURADORA
ASEGURADORA

ASEGURADORA

Tipo de Empresa

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

INTERMEDIARIO

ALPHA CORREDORES DE
SEGUROS S.A.

SIEMPRESEGUROS S.R.L.
CORREDORES DE SEGUROS
RALL S.A. ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS
HERMES ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.
AMAUTA CORREDORES DE
SEGUROS GENERALES E.I.R.L.
RED CORREDORES DE SEGUROS
EIR.L.

CONSEGUROS S.A.C.
CORREDORES DE SEGUROS
CHAN WAIY S.A.C. CORREDORES
DE SEGUROS

COBERTURAS INTEGRALES
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
SIFUENTES OLAECHEA
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
CORREDORES DE SEGUROS
MUNDO ASESORES S.R.L.

LL & ASOCIADOS ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.C.
PREMIUM S.A. CORREDORES DE
SEGUROS

MARCE Y ASOCIADOS S.A.
CORREDORES DE SEGUROS

LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y
REASEGUROS

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
MAPFRE PERU COMPAN{A DE
SEGUROS Y REASEGUROS

LA POSITIVA SEGUROS Y
RFAQRCGITROK]

Razon Social

VELEZ - VAUPEL & ASOCIADOS
S.A. ASESORES Y CORREDORES
DE SEGUROS

CORREDORES DE SEGUROS VIP
S.A.C.

GRAY & ASOCIADOS ASESORES Y
CORREDORES DE SEGUROS S.A.
AON GRANA PERU CORREDORES
DE SEGUROS S.A.

ARC ASESORES Y CORREDORES
DE SEGUROS S.A.C.

EMPRISE CORREDORES DE
SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

TAS CORREDORES DE SEGUROS
S.A.C.

enalval3@hotmail.com
bvelasquez@siempreseguroscorredores.com
rcampos202@hotmail.com
mfaura@hermes.pe
amautacorredoresdeseguros@gmail.com
redcorredoresdeseguros1(@gmail.com
guribe(@conseguros.net
seguros@chanwaiy.com
gmarchena@coberturasintegrales.com
monica@sifuentesolaechea.com
wvelez@mundoasesores.com.pe
jjara@llcorredores.com
premium@telefonica.net.pe
jimmy@marceperu.com

macunam(@lapositivavida.com.pe
danayas@rimac.com.pe

emartinezc(@mapfreperu.com
ivor@lapositiva.com.pe

Direccion de correo electronico

Ivelez@velez-vaupel.com.pe

marana(@segurosvip.com.pe
alberto.salas@aon.com
alberto.salas@aon.com

arodriguez(@arcasesores.com.pe

jsanchez@emprisecorredores.com

ctorres@tas.pe




