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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion se analiza el desemperio del sector minero en el
ambito de la seguridad en la mediana y gran mineria, que son competencia del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin). Se ha
conseguido mejorar los indicadores de seguridad de la mineria a través de una mayor
cobertura y frecuencia en la supervision de las actividades mineras a cargo del
Osinergmin. Sin embargo, los ultimos dos afios, 2016 y 2017, los indicadores de
seguridad se han estancado e inclusive han mostrado un deterioro, como consecuencia
de un mayor numero de accidentes y victimas mortales, a pesar de haberse mantenido
la cantidad de supervisiones ejecutadas. Frente a esta problematica, se plantea la
hipétesis que la mejora se lograra no sdlo por la intervencién regulatoria del Estado, sino
por la accién primaria de los titulares mineros orientados por una cultura preventiva de
seguridad y rigurosidad en el cumplimiento de las normas y las condiciones técnicas.
Justamente en la linea argumentativa presentada, en el capitulo dos se desarrolla los
conceptos de seguridad minera, regulacién minera y cultura preventiva de seguridad,
como los elementos que explican el desempeno de los titulares mineros. La cultura
preventiva de seguridad es un enfoque proactivo, que reconoce que los incidentes y
accidentes son evitables y comprende los valores individuales y grupales compartidos,
los patrones de comportamiento; que se fundamenta en el compromiso y participacion
de la alta direccion, lideres y colaboradores, en identificar los peligros y evaluar los
riesgos, para comportarse de manera segura, aun en ausencia de supervisiéon. El
Osinergmin los supervisa y fiscaliza para establecer el nivel de conformidad respecto a
las condiciones minimas de seguridad y de existir incumplimientos los sanciona, para
que adopten acciones correctivas y brinden una infraestructura segura que no afecte a
sus trabajadores, ni a la comunidad. En el capitulo tres se explica, utilizando la
metodologia del caso, las caracteristicas y forma como han gestionado sus sistemas de
seguridad tres empresas mineras: Volcan, Minsur y Casapalca. Finalmente, en el
capitulo cuatro y en respuesta a los resultados obtenidos, se valida la hipotesis de
investigacion, es decir, que la mejora en los indicadores de seguridad se alcanza por la
verificacion rigurosa del Osinergmin y por la accion decisiva de los titulares mineros,
quienes guiados por su comportamiento racional y econémico aceptan que la seguridad
es un elemento de ventaja competitiva, razén por la cual resulta positivo invertir en
seguridad que resguarde la salud de sus trabajadores y de los demas, que pudieran
verse afectados. En conclusion, construir una cultura preventiva de seguridad fuerte,
aplicada de forma rigurosa impacta de manera positiva en los indicadores de seguridad

al modificar los comportamientos inseguros y lograr la sostenibilidad de los resultados.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Tema

El Peru es un pais minero y ello se refleja en los impactos que produce este sector en
la economia del pais. El impacto de la mineria no sélo se limita al ambito
macroecondmico, sino también se vincula con el desarrollo de la economia local e
inclusive con los propios hogares debido al eslabonamiento que presenta con distintas
actividades productivas del pais. La mayoria de las unidades mineras en explotacion se
encuentran en la Region de la Sierra, cercanas a comunidades indigenas o zonas
urbanas poco desarrolladas, que encuentran en el desarrollo de las actividades mineras
el medio para salir de la pobreza, de mejorar sus condiciones de vida, lo que representa
que los ciudadanos de las areas aledafas tengan altas expectativas sobre el impacto
econdmico que causara la actividad minera. Sin embargo, también se presentan los
impactos ambientales y sociales y justamente un desempefio negativo en estos
aspectos esta deteriorando la percepcion de los ciudadanos respecto a la mineria. Dicho
deterioro impide que se cuente con la licencia social, es decir, no se dispone de la
aceptaciéon por parte de la poblacion, requisito sin el que no se puede iniciar las

operaciones mineras.

Un aspecto que puede contribuir a cambiar esta percepcién negativa es el ambito de la
seguridad minera. Una mina que brinde instalaciones seguras para sus trabajadores y
ciudadanos que podrian ser impactados, recibira una mejor percepcion y mantendra una
mejor convivencia con su entorno. De esta manera, a pesar que las actividades mineras
son riesgosas por su naturaleza, los organismos reguladores han hecho esfuerzos de
supervision a fin verificar que los titulares mineros cumplan con sus obligaciones legales
y técnicas, y brinden instalaciones seguras para sus trabajadores y el area de influencia
directa e indirecta. Los esfuerzos han sido importantes y como consecuencia de ello se
han logrado mejorar los indicadores de seguridad minera. Sin embargo, se considera
que no son suficientes las acciones de los organismos reguladores, sino que se lograra
un mayor impacto en estos indicadores si los titulares mineros asumen un compromiso

activo con la seguridad.

En el ambito regulatorio, el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin) cumple desde el afio 2007 las funciones de supervision y fiscalizacion de

las actividades mineras en el ambito de la gran y mediana mineria. Segun indica esta



institucion “en el sector minero la regulacién social se relaciona con la seguridad
industrial, la salud de los trabajadores y la proteccion del ambiente” (Tamayo, Salvador,
Vasquez y Zurita, 2017:148). Cada uno de estos aspectos es regulado por el
Osinergmin, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA), respectivamente.

El Osinergmin senala que “esta encargado de supervisar y fiscalizar el cumplimiento de
las disposiciones legales y normas técnicas en las actividades del sector minero en los
aspectos de seguridad de la infraestructura, instalaciones y la gestion de las
operaciones de la gran y mediana mineria, que estan establecidas en el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional aprobado por el Decreto Supremo N° 024-2016-EM,
modificado por el Decreto Supremo N° 023-2017-EM, asi como por el Reglamento de
Procedimientos Mineros aprobado por el Decreto Supremo N° 018-92-EM y modificado
por el Decreto Supremo N° 037-2017-EM” (Tamayo, et al., 2017: 154).

El Osinergmin es la institucion que ejecuta la politica minera en el ambito de su
competencia, es decir en la gran y mediana mineria, la misma que es planificada y
disefiada por el Ministerio de Energia y Minas. Sus labores de supervision y fiscalizacion
las ejerce sobre las actividades de la cadena de valor del sector minero: exploracién,
explotacion, beneficio, transporte minero y almacenamiento de concentrados mineros.

No interviene en el desarrollo, ni en la comercializacion de los minerales.

A fin de cumplir con sus funciones, aprueba cada afo su Plan y Programa de
Supervision de las actividades mineras, el mismo que es ejecutado con el concurso de
empresas supervisoras seleccionadas a través de los procesos de seleccion realizados
al amparo de lo dispuesto en la Ley de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin —
Ley N° 27699 y la Ley que transfiere competencias de supervision y fiscalizacion de las
actividades mineras al Osinergmin, Ley N° 28964. En dicho documento de gestion se
sefala las supervisiones operativas que se ejecutaran en las cinco especialidades:
geomecanica, geotecnia, ventilacion, plantas de beneficio y transporte, maquinaria e
instalaciones auxiliares en las unidades metalicas (en operaciones subterraneas y a tajo
abierto); unidades no metalicas (canteras), asi como los depésitos de concentrados y
los proyectos de exploracién. Adicionalmente se estima, considerando aquellas
ejecutadas durante los cuatro anos previos, la ejecucion de supervisiones especiales
que responden a la ocurrencia de accidentes fatales, emergencias, denuncias, cuando
en una unidad minera ocurren dos accidentes fatales en un periodo de doce meses y a

criterio de Osinergmin.



En sintesis, en el presente trabajo de investigacion aplicada, se plantea la inquietud que
para lograr que las actividades mineras se ejecuten en condiciones de seguridad para
los colaboradores, independientemente que trabajen para el titular minero o para las
empresas contratistas mineras, no es suficiente las acciones de supervision y
fiscalizacién que ejerce el Osinergmin, sino que se requiere que las empresas mineras
se comprometan a actuar en forma segura, privilegiando la prevenciéon como medio de

reducir la ocurrencia y los impactos de los incidentes.

En este sentido, se presenta la actuacién en seguridad de tres empresas, dos de las
cuales orientan sus esfuerzos para lograr el desempefio en seguridad de clase mundial.
Es asi que han implementado sistemas de gestion de seguridad con sus caracteristicas
propias, basados en las mejores practicas a nivel internacional, a partir de los cuales se
construye la cultura preventiva de seguridad. Para ello es importante, que la seguridad
constituya un valor institucional, sea compartido por la alta direccion, los lideres y los
colaboradores. Exige el compromiso de todos ellos, la aplicacion rigurosa de las normas
y aquello establecido por los sistemas de gestion, y la seguridad sea un elemento
constitutivo de su identidad, que promueve la actuacion responsable en favor de su
propia seguridad, la de sus companeros y de la sociedad, aun en ausencia de
supervision. Las empresas, por su parte, adoptan la seguridad porque tiene un impacto

positivo sobre la eficiencia y la competitividad.

Los indicadores de seguridad definidos en el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria se utilizaran como una medida del desempefio en seguridad.
No constituye parte de esta investigacion el desarrollo de un indicador predictivo que se
podria obtener a partir del analisis de los incidentes de alto riesgo y que constituiria una
alternativa de evaluacion del grado de seguridad; tampoco lo es, el indice al que se ha

denominado de cumplimiento.

1.2 Problema

El desempefio del sector minero en materia de seguridad se puede medir a través de
los indicadores de seguridad que comprenden los indices de frecuencia, de severidad y
de accidentabilidad, que se calculan considerando el total de accidentes mortales e
incapacitantes y el total de horas hombre trabajadas y dias perdidos. (Ministerio de

Energia y Minas, 2017: articulo 7).



Dichos indices han mostrado una tendencia decreciente desde el afio 2007, fecha desde
que Osinergmin asumi6 la supervision y fiscalizacion minera, tanto en el ambito de la
seguridad de la infraestructura, asi como en los ambitos relativos al medio ambiente y
bienestar y salud ocupacional. Sin embargo, estos dos ultimos ambitos fueron
transferidos en cumplimiento de la normativa a otras instituciones. Asi en el ano 2010 el
OEFA asumio la supervision vy fiscalizacion de las normas referidas a la protecciéon y
conservacion del ambiente; y posteriormente en el afio 2011, primero el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y luego la SUNAFIL asumieron la supervision y
fiscalizacién en materia de salud en el trabajo. En consecuencia, el Osinergmin quedo
con la competencia para supervisar y fiscalizar la seguridad de la infraestructura,
instalaciones y gestion de la seguridad de las operaciones en la mediana y gran mineria.
(Tamayo, et al., 2017).

En cumplimiento a este mandato, el Osinergmin a través de la Gerencia de Supervision
Minera ejecuta el Programa de Supervision, cuyo numero de supervisiones operativas
se ha incrementado, llegando a alrededor de cuatrocientas (400) supervisiones

operativas anuales.

Grafico N° 1: Supervisiones Operativas Realizadas vs Accidentes.
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En el grafico N° 1 se muestra como el numero de accidentes en el afio 2016 se ha

reducido en casi 61% respecto al afio 2007, a la par que el niumero de supervisiones se
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ha incrementado en 170%, comparando el afio 2016 respecto al afio 2007. En el ano
2017 respecto al afio 2016, las supervisiones se han incrementado un 14% vy los

accidentes también se han incrementado un 50%, pasando de 20 a 30 accidentes.

Si bien los indicadores de seguridad han mostrado una tendencia decreciente para el
periodo 2007 — 2015, para los afios 2016 y 2017 ya no se puede decir lo mismo y mas
bien hay un incremento en el valor de estos indicadores, cuya causa seria un deterioro
en las condiciones de seguridad de las operaciones mineras. Al respecto, se requiere
evaluar las acciones que se pueden adoptar desde la intervencion a cargo de la entidad
regulatoria, asi como de cumplimiento de los titulares mineros para brindar instalaciones

seguras, tanto a los trabajadores mineros como a la ciudadania en su conjunto.

En el grafico N° 2 se presenta la evolucion de los indicadores de seguridad durante el
periodo 2007 — 2017.

Grafico N° 2: Indicadores de Seguridad Minera 2007 - 2017
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Segun el Ministerio de Minas y Energia de la Republica de Colombia, entre las causas
que han originado el debilitamiento de la seguridad minera se encuentran:

¢ Falta de rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes por los titulares mineros,

lo que estaria mostrando que se carece de una cultura de prevencion.



e Un ente regulador, que, si bien supervisa con mayor frecuencia a las unidades
mineras, no es una accion permanente, sino que constituye principalmente una
accion de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los titulares mineros.

¢ Debilidad en el desempefio técnico y en el seguimiento a las condiciones operativas.
Supervisores con ausencia de una solvencia técnica a cabalidad, lo que no permite
focalizar la supervision en los componentes criticos. (Ministerio de Minas y Energia,
2011:16).

Si bien estas causas responden al analisis efectuado en Colombia, también pueden ser
de aplicacion para explicar el desempeno de los indicadores de seguridad en el Peru.
El presente trabajo de investigacion enfatizara en el fortalecimiento de la cultura de la
prevencion, aunque es necesario que el Osinergmin mantenga la supervisiéon vy
fiscalizacién de los aspectos normativos y técnicos, que son de obligatorio cumplimiento

a cargo de los titulares mineros.

1.3 Hipétesis

Frente a la problematica de un deterioro en las condiciones de seguridad de las
instalaciones, que se expresa en un deterioro de los indicadores de seguridad, se
considera que a fin de mantener las operaciones mineras mas seguras y confiables se
debe actuar en dos frentes: los titulares mineros, quienes deben adoptar un liderazgo
visible en materia de seguridad; fomentar y mantener una cultura de la seguridad,
aplicando permanentemente un sistema de gestion y de trabajo seguros y; Osinergmin,
como ente supervisor y fiscalizador, que identificara los problemas de manera oportuna

a fin de evitar la ocurrencia de incidentes.

Los titulares mineros son los responsables primarios de otorgar a sus trabajadores
instalaciones seguras, que se espera redunde en una menor ocurrencia de accidentes
de trabajo, que posteriormente tendra efectos positivos, tanto econémicos como
sociales. Ello en razén a que, la no ocurrencia de accidentes de trabajo evita: la
paralizacion de labores, pérdidas humanas, deterioro de la percepcion, pérdida de la
reputacion e imagen corporativa, indemnizaciones, reduccion de la produccion y de los
ingresos. Por tanto, incentivar a que el titular minero adopte una accioén preventiva, de
cumplimiento de las obligaciones legales y técnicas, resulta menos onerosa frente a las
acciones de tratamiento y rehabilitacion. Asi, por ejemplo, han estimado utilizando la
metodologia de los salarios hedonicos, que el valor de la vida estadistica (VVE) del
trabajador minero en el afio 2012 asciende a US$ 978 000 (Mori y Alarcon, 2017).



Es decir, el mantener una cultura de la prevencion y de una permanente identificacion
de peligros, y valoracién de riesgos contribuira a disponer de actividades mineras mas
seguras y confiables, y en consecuencia, sera menor la ocurrencia de accidentes. Se
requiere que las disposiciones normativas sean aplicadas por los titulares mineros con
la rigurosidad requerida, a fin de prevenir la ocurrencia de accidentes fatales en las

actividades mineras (Ministerio de Minas y Energia, 2011:30-31).

El Osinergmin, como institucion encargada de la supervisién y fiscalizacion de las
actividades mineras, cumple una funcién de seguimiento al cumplimiento de las
responsabilidades y a las condiciones de operacién de los titulares mineros. En tal
sentido, como se ha sefalado los indicadores de seguridad muestran una tendencia
decreciente en sus valores del afio 2007 al 2015 y creciente para los dos ultimos afos
del periodo de analisis, a pesar de mantener la frecuencia en la ejecucion de las
supervisiones por lo que, si la vision de la Gerencia de Supervision Minera de
Osinergmin es reducir la ocurrencia de accidentes a un numero de una cifra, se ha
planteado la aplicacién de un modelo de supervisidn que no sea solo especializado, sino
enfatice en un analisis de riesgos a fin de efectuar una supervisién por criticidad. Se
espera que de este modo se logre mayor efectividad y eficiencia en el proceso de

supervision, procurando una estandarizacion en el procedimiento.

Con tal propdsito, se determinan por especialidad (geomecanica, geotecnia, ventilacion,
plantas de beneficio y transporte, maquinaria e instalaciones auxiliares) los factores o
parametros de riesgo, en cuya determinacion podria ayudar considerar los
incumplimientos identificados y sancionados a través de las resoluciones de sancion
impuestas por el Osinergmin. La evaluacion de esta jurisprudencia permitira identificar
cuales son los incumplimientos mas frecuentes, su relacion con las causas de los
accidentes fatales y focalizar las intervenciones en aquellas unidades mineras y
componentes mineros que sean catalogados como riesgo alto y medio. Es decir, a partir
de la supervision especializada y de caracterizar las unidades mineras por la valoracion
de riesgos que se dé a sus componentes, debiera priorizase la supervision de estas
unidades y focalizar la verificacion del cumplimiento de las normas y de los aspectos
técnicos, en aquellos componentes que sean de riesgo medio o alto a fin de evitar que
se materialicen los riesgos, con consecuencias en pérdidas de vidas humanas y/o en

pérdidas econdmicas.



Complementariamente, es util que Osinergmin publique, manteniendo reserva en la
informacién considerada confidencial, el resultado de las investigaciones de los
accidentes fatales, como medio para que los titulares mineros identifiquen situaciones
similares que pudieran desencadenar situaciones fatales o graves y que ayude a la toma

de decisiones con un enfoque preventivo (Ministerio de Minas y Energia, 2011:17-18).

1.4 Objetivos

Con el fin de comprobar la hipétesis planteada, los objetivos del trabajo de investigacion

son:

Objetivo General: Analizar en qué medida la adopcion de una cultura preventiva de

seguridad y rigurosidad en el cumplimiento de las normas y las condiciones técnicas por
parte de los titulares mineros y; mantener una adecuada labor de supervision por parte
del Osinergmin, contribuirdn en disponer con instalaciones mineras mas seguras y

confiables, y en consecuencia, se produzcan menos accidentes fatales e incidentes.

Como se ha senalado, el énfasis del trabajo de investigacion se centrara en la
construccion de una cultura de seguridad, la misma que se abordara tanto a nivel
conceptual, asi como con la presentacion de experiencias en empresas mineras. Sin
embargo, queda como una inquietud que puede ser investigada a profundidad, la
ejecucion de supervisiones bajo el enfoque de riesgos, como medio de lograr eficiencia
en la labor supervisora de Osinergmin e impactar positivamente en los indicadores de

seguridad. En consecuencia, se ha planteado el siguiente objetivo especifico.

Objetivo Especifico: Describir la gestion de los administrados o titulares mineros en el

aspecto de la seguridad minera. Entendiendo que son ellos, quienes deben adoptar las
acciones para brindar instalaciones seguras y confiables a sus trabajadores, asi como
evitar las pérdidas econdmicas, hallar los factores que contribuiran a que por iniciativa
propia asuman el compromiso y la exigencia de cumplir con las disposiciones legales y
técnicas, que en conjunto supone implementar un sistema de gestion, el que causara
un impacto positivo en la sociedad y ahorros a su propia economia. El sistema de gestion
se puede basar en la implementacién de un estandar internacional como la ISO, que
exige el compromiso de la alta direccion y la capacitacion de los trabajadores, asi como
la participacion de los contratistas mineros, en tanto representan alrededor del 70% de

la fuerza laboral en el sector minero.



CAPITULO II: BASE TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Impacto econémico de la mineria en el Peru

En primer término, para describir cual es la importancia del sector minero, se presenta
los impactos que produce en la economia del Peru. El sector minero constituye el
principal sector exportador al contribuir con mas del 53% del valor de las exportaciones.
En el afo 2017 las exportaciones mineras (metalicas y no metalicas) acumularon un
total de US$ 27 745 millones, un incremento de 23,77% respecto al afo 2016,
constituyendo el cobre el principal producto de exportacion con una participacion del
30,66% respecto al valor de las exportaciones. En la Tabla N° 1 se muestran los
principales minerales que se exportan, asi como la evolucion de la contribucion de las
exportaciones mineras sobre el valor total de las exportaciones, la misma que ha variado
entre el 54% y el 62%, valor maximo que alcanzé en los afios 2010y 2017. (BCRP, 2017
y MINEM, 2018).

Tabla N° 1: Valor de las Exportaciones Peruanas (US$ Millones)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o)A \Bdeligptefe]l[5 31,018 | 27,071 | 35,803 | 46,376 | 47,411 | 42,861 | 39,533 | 34,414 | 37,020 | 44,918

TOTAL EXPORTACIONES

18,2 16, 22,1 28,01 28,1 24,511 | 21,2 19, 22,41 27,
MINERAS 8,277 6,630 55 8,018 8,189 4,5 09 9,649 417 7,745

EXPORT. MIN/TOTAL

59% 61% 62% 60% 59% 57% 54% 57% 61% 62%
EXPORT

TOTAL EXPORTACIONES

18,101 | 16,481 | 21,903 | 27,526 | 27,467 | 23,790 | 20,547 | 18,950 | 21,777 | 27,159
MINERAS METALICAS

COBRE 7,277 5,935 8,879 10,721 | 10,731 | 9,821 8,875 8,168 10,171 | 13,773
ORO 5,586 6,791 7,745 10,235 | 10,746 | 8,536 6,729 6,651 7,386 7,979
ZINC 1,468 1,233 1,696 1,523 1,352 1,414 1,504 1,508 1,465 2,376

PLATA 595 214 118 219 210 479 331 138 120 118

PLOMO 1,136 1,116 1,579 2,427 2,575 1,776 1,523 1,548 1,658 1,707

ESTANO 663 591 842 776 558 528 540 342 344 370
HIERRO 385 298 523 1,030 845 857 647 350 344 427
MOLIBDENO 943 276 492 564 428 356 360 220 273 363

OTROS 48 27 29 31 22 23 38 27 15 44

TOTAL EXPORTACIONES
MINERAS NO 176 149 252 492 722 721 662 698 640 586
METALICAS

Adaptado de: BCRP, 2017.

Otra variable econdmica que refleja la importancia del sector minero es el nivel de

inversiones. Durante el periodo desde el afio 2008 al 2017, las inversiones mineras



mostraron en primer término una tasa de crecimiento de 599% entre el afio 2008 y el
afio 2013. El afio 2013 se alcanzé los US$ 8 864 millones, monto que significod el maximo
de inversidon minera durante el periodo de analisis. Durante los siguientes afnos la
inversion minera decrecié hasta el afo 2016. Los principales proyectos mineros que
explican estos niveles de inversién son la construccién de los nuevos proyectos
Toromocho, Las Bambas, Antapaccay, Constancia y las ampliaciones de Antamina,
Cerro Verde, Toquepala y Marcona, con una inversion total de alrededor de US$ 24 800
millones. La decisién de inversion es impulsada por la estabilizacion y perspectiva alcista
de las cotizaciones de los metales, por el atractivo geoldgico y la calidad de las politicas
mineras, que comprende los aspectos regulatorios, la estabilidad politica, los acuerdos
sociales con las comunidades que permitan operar, la disponibilidad de los recursos
humanos con las habilidades y capacidades requeridas por la mineria. Asimismo,
durante los periodos de construccién de los proyectos se presenta un incremento del
empleo directo e indirecto. El término del ciclo de reduccion de la inversién parece
haberse dado el afio 2016 y las condiciones se tornan positivas para iniciar un nuevo
ciclo alcista en las inversiones mineras. El aino 2017 el 31% de la inversidén extranjera
directa se destind al sector minero, alcanzando los US$ 2 113 millones, mientras que
las inversiones mineras en el afio 2017 sumaron US$ 3 928 millones, un crecimiento de

18% respecto al afo previo.

Tabla N° 2: Inversiones Mineras (US$ Millones)

PERIODO TOTAL

2008 1,268
2009 2,290
2010 3,332
2011 6,378
2012 7,498
2013 8,864
2014 8,079
2015 6,825
2016 3,334
2017 3,928
TOTAL 51,794

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, 2018.

En cuanto a su contribucién en el Producto Bruto Interno (PBI), el sector minero presenta
una participacion durante el periodo del 2007 al 2016, que ha variado desde los 14,67%

alcanzados en el afio 2007, hasta los 10,37% alcanzados en el ano 2014. Dicha
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contribucién mostré una tendencia decreciente desde el afo 2007 al 2014 asociado con
una reduccion en la cotizacion de los minerales y de las exportaciones mineras, que en
algunos casos fue compensado con una mayor produccion, lo que ha ocasionado que
el PBI minero muestre tasas de crecimiento y de decrecimiento frente a un PBI que ha
crecido durante todo el periodo por la contribucién y crecimiento de otros sectores
(manufactura, construccion, telecomunicaciones y servicios financieros), si bien a tasas
decrecientes, alcanzando una tasa de crecimiento del PBI de 9,14% el afio 2008 hasta
el 2,51% el afio 2017.

Grafico N° 3: PBI Minero (% PBI) 2007 — 2016

PBI MINERO (% PBI) 2007 - 2016
VALORES A PRECIOS CONSTANTES DE 2007

15.00% 14:67% 14.63%

14.00%

13.00% 12.54%

12.00%

10.96% 10.91%

11.00%
10.00%

9.00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Adaptado de: INEI, 2018.
Nota: El sector minero involucra las partidas de extraccién de minerales y servicios
conexos, la industria de hierro y acero y la industria de metales preciosos, y de

metales no ferrosos. (Tamayo, Salvador, Vasquez y Zurita, 2017: 226).

El sector minero también es importante porque crea empleo directo, representado por
el personal directo que contratan las empresas mineras y los contratistas mineros, y
empleo indirecto. Han estimado que por cada empleo directo que crea la mineria se
generarian 6,25 empleos indirectos: 1 por efecto indirecto; 3,25 por efecto inducido en
el consumo y; 2 por el efecto inducido en la inversion. Los empleos indirectos generados
por la actividad minera consideran a aquellos que brindan servicios de transporte,
servicios profesionales, mantenimiento de vehiculos, cientificos y técnicos y para la
fabricacion de productos metalicos. Por otra parte, los empleos generados por el efecto

inducido en el consumo abarcan a las personas asociadas con cultivos agricolas y cria
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de animales, restaurantes, servicios de educacion. Y finalmente, los empleos indirectos
generados por el efecto inducido en la inversién abarcan a quienes se emplean en la
construccion, en la fabricacion de productos metalicos para uso estructural y para la

gestion de maquinaria. (IPE, 2017).

Utilizando este ratio de generacién de empleo indirecto, durante el periodo del 2007 al
2013, el numero de empleos generados por la actividad minera se incremento, desde el
6,4% en el 2007 al 9,5% en el 2013. Luego, ha descendido hasta representar el afio
2016 el 8,0% de la fuerza laboral ocupada. En el afio 2017 el sector minero empled de
manera directa a 187 150 trabajadores. Los periodos de crecimiento de empleo
coinciden con los periodos de crecimiento de la inversion minera, ya que, durante la
etapa de desarrollo, construccidn, se incrementa considerablemente la demanda de

trabajo.

Grafico N° 4: Numero de Empleos Generados por la Actividad Minera

NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS POR LA
ACTIVIDAD MINERA

3,000 10.0%

9.5% 9,5%

9.5%
2,500
9.0%
2,000 8.5%
8.0%
1,500
7.5%

1,000 7.0%

Miles de Personas

6.5%
500

Empleo Minero (% PEA Ocupada)

6.0%

5.5%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N EMPLEO DIRECTO I EMPLEO INDIRECTO === EMPLEO MINERO (% PEA)

Adaptado de: INEI, 2018; MINEM, 2017; MINEM, 2018.

Nota: Empleo indirecto, a razon de 6,25 por cada empleo directo.

Por ultimo, el sector minero contribuye con los ingresos fiscales, a través del impuesto
a la renta, regalias mineras, impuesto especial a la mineria y gravamen especial a la
mineria. En el Grafico N° 5 se muestra la contribucién de los impuestos mineros

respecto al total de ingresos fiscales, la misma que muestra un comportamiento similar
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a las exportaciones mineras, en razén a que éstas ultimas son las generadoras de los
ingresos. En el afio 2007 la recaudacion minera representd 24,7% de los ingresos
fiscales, mientras que en el afio 2017 dicha participacion se redujo al 8,6% de los

ingresos fiscales, debido a la reduccion en sus ingresos y beneficios.

Grafico N° 5: Recaudacion Tributaria del Sector Minero

RECAUDACION TRIBUTARIA DELSECTOR MINERO

12,000.0 11,258.1 30.0%
10,760.7 10,633.0

10,000.0 25.0%

24.7%

8,000.0 20.0%

6,000.0 15.0%

4,349.54,307.3

Millones de Soles

4,000.0 10.0%

2,000.0 5.0%

% Imp. Mineros/Total Tributos Internos

0.0 0.0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N |[mpuestos Mineros =~ === 9% Recaudacién

Adaptado de: SUNAT, 2018.
Asimismo, de acuerdo al Mineral Commodity Summaries 2018 del US Geological
Survey, el Peru, considerando cifras al afio 2017 expresadas en volumen (Toneladas

Métricas), ocupa las siguientes posiciones a nivel mundial en produccién y reservas:

Tabla N° 3: Ranking en la Produccién Mundial

Producto Ranking Mundial

Cobre
Plata

Zinc

Plomo
Molibdeno

Estafio
Oro
Adaptado de: U.S Department of Interior, 2018.
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Tabla N° 4: Ranking en la Reserva de Metales

Producto Ranking Mundial
Cobre 3
Plata 1
Zinc 3
Plomo 4
Molibdeno 3
Estafio 11
Oro 7

Adaptado de: U.S Department of Interior, 2018.

En consecuencia, el Peru es uno de los principales productores a nivel mundial de cobre,
plata y zinc, y presenta asimismo, potencial expresado en reservas en estos mismos
metales, lo que afianzaria su posicion y hace sustentable a futuro la produccion.
Asimismo, las variables macroecondmicas presentadas muestran que el sector minero
es importante y por tanto también lo serda, que los trabajadores que desarrollan

actividades mineras las realicen en condiciones seguras.

Luego de desarrollar este sub capitulo sobre la importancia de la mineria, se
presentaran los conceptos relacionados con el presente trabajo de investigacion, los
cuales giran en torno a la seguridad minera, regulacién y cultura preventiva de

seguridad, principalmente.

2.2 Seguridad minera

La seguridad minera esta relacionada con ofrecer a quienes trabajan en las empresas
mineras condiciones seguras de trabajo, que causen una disminucion en la ocurrencia
de accidentes e incidentes. El derecho a la seguridad esta establecido en la Ley General

de Salud, cuyo articulo 100 establece la obligacion:

Articulo 100.- Quienes conduzcan o administren actividades de extraccion,
produccion, transporte y comercio de bienes o servicios, cualesquiera que éstos
sean, tienen la obligacién de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
promocion de la salud y la seguridad de los trabajadores y de terceras personas

en sus instalaciones o ambientes de trabajo.
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La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad
aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, los cuales son aplicables a todos
los sectores, establecen una cultura de prevencion de riesgos laborales, el derecho de
los trabajadores a condiciones dignas de trabajo y que se les garantice una calidad de
vida saludable, psicoldgica, fisica y social. Para ello, en correspondencia al principio de
prevencion establecido en la Ley 29783, la organizacion debe garantizar en el centro de
trabajo los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, incluso de aquellos que no teniendo vinculo laboral prestan servicios o se

encuentran dentro del ambito del centro de trabajo. (Congreso, 2011).

En el caso particular del sector minero, por su naturaleza de actividades de alto riesgo,
se ha promulgado una legislacion especifica y especializada. Es asi que, en materia de
seguridad, en la propia Ley General de Mineria en sus articulos 209 y 210 se establece

lo siguiente:

Articulo 209.- Las personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades de
la industria minera, tienen la obligacién de proporcionar las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo establecidas por la presente Ley y disposiciones
reglamentarias.

Articulo 210.- Los trabajadores estan obligados a observar rigurosamente las
medidas preventivas y disposiciones que acuerden las autoridades competentes

y las que establezcan los empleadores para seguridad.

El sector minero esta constituido por las empresas que pertenecen a la gran y mediana
mineria, asi como por los pequefios productores mineros y mineros artesanales. Si bien
las condiciones de seguridad deben prevalecer en todo el sector minero, el presente
trabajo de investigacion se focaliza en aquel que es competencia de Osinergmin, el cual
esta constituido por los titulares mineros de la gran y mediana mineria. Las empresas
mineras metdlicas consideradas en este segmento, corresponden a aquellas cuya
capacidad de produccion sea entre 350 y 5 000 toneladas métricas dia (TMD) para la

mediana mineria y mas de 5 000 TMD para la gran mineria.
Por oposicion, cuando las condiciones de trabajo son inseguras, pueden ocurrir

accidentes de trabajo y si son mas graves, inclusive accidentes mortales. Las

condiciones de seguridad de la unidad minera se miden con los indicadores de
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seguridad que comprenden: el indice de frecuencia de accidentes, indice de severidad

de accidentes y el indice de accidentabilidad.

Dichos conceptos, entre otros, son definidos en el articulo 7 del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria aprobado por Decreto Supremo 024-2016-
EM y su modificatoria aprobada por Decreto Supremo 023-2017-EM:

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas

de trabajo.

Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Numero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas. Se calculara con la
formula siguiente:

Férmula 1:

IF= Num. accidentes mortales + Num. accidentes incapacitantes x 1 000 000

Horas hombre trabajadas

Indice de Severidad de Accidentes (IS): Niimero de dias perdidos por cada millon

de horas hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

Foérmula 2:

IS = Numero de dias perdidos o cargados x 1 000 000

Horas hombre trabajadas
Indice de Accidentabilidad (IA): Medicién que combina el indice de frecuencia de

lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como

un medio de clasificar a las empresas mineras.
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Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad divido
entre 1 000.

Férmula 3:

IA=IFxIS
1000

Los indicadores de seguridad descritos se calculan a partir de la informacién mensual
que registran los titulares mineros a través del aplicativo web, denominado ESTAMIN.
En el caso que sucedan incidentes peligrosos, situaciones de emergencia o accidentes
mortales, el titular minero tiene la obligacion de comunicar en el plazo maximo de
veinticuatro horas, después de ocurridos los hechos y luego alcanzar un informe
detallado de investigacion, dentro de los diez dias de ocurrido un accidente mortal. Con
la informacioén ingresada por los titulares, el Ministerio de Energia y Minas calcula los

indicadores de seguridad y los publica a través de su portal web institucional.

Es pertinente sefalar que el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

establece en su articulo 6 que tiene por finalidad, entre otros, fijar normas para:

Inciso a: Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para que
toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros.

Inciso g: Asegurar un compromiso visible del titular de la actividad minera,
empresas contratistas y los trabajadores con la gestion de la Sequridad y Salud

Ocupacional.

Las condiciones de seguridad imperantes en una unidad minera estan determinadas por
el resultado del cumplimiento de la regulacion vigente, que establece las condiciones
minimas a cumplir o por la aplicacion voluntaria de sistemas de gestién integrados, que
se soportan en el desarrollo de una cultura organizacional basada en la prevencion,
cuyo pilar fundamental es la participacion de los trabajadores en la labor de identificacion
de los factores de riesgo y en la priorizacion de las acciones preventivas a adoptar. (OIT,
2002)

Por otro lado, en opinién de Herrera y Ortiz de Urbina, (Herrera y Ortiz de Urbina, 2008)

son seis los factores que condicionan la seguridad en el trabajo y las posibilidades de
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ocurrencia de accidentes en la mineria. El primero se refiere al método de explotacion y
comprende los métodos por sondeos, a tajo abierto y de mina subterranea, donde el
mas seguro es el método de explotacion por sondeo y el menos seguro es el método de
explotacion subterraneo. En este ultimo método, las actividades de sostenimiento, asi
como las de ventilacidn, son imprescindibles para evitar el derrumbe de las rocas, asi
como el gaseamiento, que resulta cuando una o varias personas son afectadas por un

gas que sobrepasa los limites permisibles.

El siguiente factor comprende el sistema operativo aplicado, que también involucra a los
turnos de trabajo. Es comun que en mineria se establezca turnos de siete, catorce o
veinte dias de trabajo continuo, para luego tomar el descanso. Los trabajadores pueden
estar sometidos a cierta tensién, asociada por ejemplo a la fatiga, ansiedad, estado de
salud, estados que se pueden potenciar negativamente justamente por lo cambios entre

estar en actividad o en descanso.

El tercer factor esta referido a la calidad de disefio de la operacion que incorpore, por
ejemplo, zonas seguras cuando sea necesario evacuar, la utilizacion de materiales
acordes al método de explotacion. Comprende que los trabajadores ejecuten sus
actividades en forma segura, sin exponer su salud ni la de los demas trabajadores, en
vitud a que los lugares de trabajo sean disefiados, construidos y mantenidos,

recogiendo esta necesidad.

La ingenieria seleccionada es el cuarto factor y se refiere a la utilizacion de los
materiales en la cantidad y calidad requeridos, que permitan construir, por ejemplo,
cimientos adecuados para soportar la construccion de una planta de beneficio, losas o
vias sobre las que circularan la maquinaria pesada, galerias y chimeneas en las minas

subterraneas.

El siguiente factor comprende la forma en que se operan los equipos y se utilizan las
maquinas, su forma y energia de accionamiento, que debe ser complementado con la
adecuada capacitacion de los operarios. El ultimo factor esta relacionado con los
procesos o productos seleccionados, que comprende los procesos de extraccion, de
chancado, de concentrado, de refinado, de transporte entre otros, donde resulta util la
identificacion de los peligros para adoptar las acciones necesarias en ingenieria y de

capacitacion, principalmente, para evitar que se materialicen los riesgos.
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Cuando las empresas no adoptan las medidas de seguridad necesarias para brindar a
sus trabajadores condiciones seguras de trabajo, se requiere la intervencion del Estado
que establece el marco regulatorio, fijando las condiciones minimas de seguridad. Son
los 6rganos reguladores los encargados de verificar que las condiciones minimas de

seguridad sean cumplidas por las empresas mineras.

2.3 Regulaciéon minera

En la segunda parte de la década del 80, el Peru sufrié la peor crisis econdmica de su
historia republicana, caracterizada por un periodo prolongado de inflacion y recesion. El
origen estuvo en el modelo econdmico aplicado que privilegié la participacion
preponderante del Estado en las decisiones sobre politica econémica, que causaron
distorsiones en la asignacion de recursos y deterioro de las expectativas de la

ciudadania.

A partir de la década de 1990, durante el gobierno de Alberto Fujimori (1990 — 2000), se
inicié un proceso de cambio estructural, con la implementacion de reformas orientadas
a reducir la intervencion del Estado en materia productiva y a eliminar las distorsiones
en la economia heredadas del primer gobierno de Alan Garcia (1985 — 1990). Es en
este contexto, que el afo 1991 se promulgod el Decreto Legislativo N° 708 que aprobd
la Ley de Promocion de las Inversiones en el sector minero. De igual manera, fue
necesario promulgar el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria, aprobado
por el D.S. N° 014-92-EM, que tuvo como propésito modernizar la estructura de
produccion minera y motivar la inversion privada en este sector. Considerando este
marco legal, es que se inicio el proceso de privatizacion del sector minero que incluyo
unidades en explotacion, asi como derechos de opcion de importantes proyectos

mineros. (Tamayo, et al., 2017).

A la par como se privatizé el sector minero, en el afio 1997 se creo el Osinerg como el
ente regulador de las actividades energéticas, cuyas funciones se ampliaron en el afio
2007 al sector minero, denominandose a partir de entonces Osinergmin. En términos
generales, el ente regulador interviene cuando hay fallas de mercado, es decir, cuando

el mercado no funciona como un mercado de competencia perfecta’, lo que produce

! Las cuatro condiciones de la competencia perfecta son: “las empresas venden un producto
homogéneo; las empresas son tomadoras de precios; entrada y salida libre, con factores de
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que no haya una asignacion eficiente de los recursos y no se logre el maximo bienestar.
La literatura econdmica identifica como las principales fallas de mercado: el poder de
mercado, las asimetrias de informacion, las externalidades y los bienes publicos.

(Schmerler, Salvador, Montesinos y Zurita, 2017).

Para hacer frente a estas fallas, el Osinergmin implementa esquemas de supervision y
sancién a través de los cuales verifica el cumplimiento de las condiciones minimas de
seguridad. En razén a que la adopcién de estas condiciones minimas por las empresas
puede involucrar una inversion elevada, es necesario evaluar el nivel 6ptimo de

seguridad, considerando los costos y beneficios que ello involucra.

La asimetria en la informacion como falla de mercado, se refiere a la situacidon cuando
los titulares mineros disponen de mayor informacién respecto a las actividades
riesgosas que ejecutan, sobre las que el Estado interviene, regulandolas para conocer
los niveles de seguridad, los cuales deben tender a ser los 6ptimos a través de los

incentivos y los instrumentos de regulacién.

Otra falla de mercado como se sefialo, se refiere a la presencia de externalidades
positivas o negativas, lo que significa que la empresa minera no internaliza los efectos
externos que produce por su accionar, ocasionando que la situacion de equilibrio privada
difiera de la social. Es asi que si la situacién es que ocasiona externalidades negativas,
como es el caso cuando produce contaminacion del agua, aire, suelo, el costo social es
mayor al costo privado por lo que la situacién de equilibrio seria aquel en el que el precio
es superior y la cantidad inferior, comparados con la situacion privada. Para
contrarrestar estas consecuencias se requiere, que, aplicando la regulacion de la
seguridad, se les obligue a invertir en sistemas de proteccién del ambiente, la salud de

las personas y la seguridad industrial. (Tamayo, et al., 2017).

Por el contrario, cuando ocasiona externalidades positivas, como por ejemplo cuando la
empresa minera adopta medidas de seguridad que buscan reducir el numero de
accidentes e incidentes, la demanda potencial de mercado de seguridad sera mayor a

la demanda privada, por lo que en la situacion de equilibrio el precio y la cantidad seran

produccion perfectamente méviles a largo plazo y; empresas y consumidores tienen informacién
perfecta” (Frank, 2009).
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mayores. En este caso sera de utilidad crear los incentivos a fin que las empresas

cumplan con los niveles éptimos de seguridad. (Tamayo, et al., 2017).

Por ultimo, el otro tipo de falla de mercado se refiere a los bienes publicos, los cuales
presentan dos caracteristicas: no rivalidad y no exclusion. Por no rivalidad se entiende
que el consumo del bien por un individuo no limita el consumo por los demas en igual
cantidad del bien. La otra caracteristica, no exclusion se refiere a que el consumo del
bien esta disponible para todos, no pudiendo impedir su consumo a ningun individuo. La
seguridad minera es un ejemplo de bien publico, ya que los niveles de seguridad que
adopte el titular minero beneficiaran tanto a trabajadores como a pobladores que se
encuentren en el area de influencia de la unidad minera, cumpliéndose la caracteristica
de no exclusion. Asimismo, también cumple con la caracteristica de no rivalidad ya que,
los beneficios que reciben los trabajadores o pobladores, no se veran disminuidos si se

afiaden nuevos trabajadores o pobladores. (Tamayo, et al., 2017).

Las principales normas que regulan al sector minero en materia de seguridad y son
aplicadas por Osinergmin, comprenden al Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria y al Reglamento de Procedimientos Mineros. Osinergmin al
verificar el cumplimiento legal y técnico proporciona seguridad en el cumplimiento
general de las condiciones de operacidén impuestas a la actividad minera. Es decir,
Osinergmin al cumplir en forma técnica y especializada sus funciones mandatorios de
supervision vy fiscalizacion del sector minero, y advertir deficiencias, problemas en la
infraestructura y gestion de las operaciones mineras, busca que los trabajadores y

sociedad en general, no vean afectados su salud.

Para cumplir con la normativa y las condiciones técnicas vigentes, los titulares mineros
guian su actuar con la regulacion existente y/o adoptan voluntariamente sistemas de
gestion que priorizan el esquema preventivo y que se pueden basar en estandares
internacionales. Justamente en el siguiente sub capitulo se desarrollaran los conceptos

en torno a la cultura preventiva de seguridad.

2.4 Cultura preventiva de seguridad

La cultura organizacional basada en la prevencion se sustenta en que la seguridad no
es solo responsabilidad del jefe de seguridad y del area de seguridad, sino que
corresponde a cada trabajador adoptarla; que se adopten medidas preventivas y no

reactivas, estas ultimas son aquellas que se toman cuando los incidentes o accidentes
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ya han ocurrido; que los trabajadores requieren de una capacitacion integral y
permanente en seguridad y que la organizacién debe estar abierta a la innovacion y
desarrollo tecnolégico, como mecanismos para la mejora continua. Ademas, requiere
que los empresarios, los ejecutivos de las empresas asuman un liderazgo y un
compromiso con adoptar la cultura de seguridad, donde se priorice la seguridad y no la
produccion. (OIT, 2002).

Para ello, estan implementando sistemas de gestién, entre los cuales se mencionan: “el
sistema NOSA, de la National Occupational Safety Association (Asociacion Nacional de
Seguridad Ocupacional de Sudafrica); el sistema STOP (Seguridad del Trabajo a través
de la Observacion Preventiva); el ISTEC (Sistema de Seguridad a través de cuatro
factores); el de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS); el Less Control (Control
Total de Pérdidas, de Frank Bird); el DNV (Det Norske Veritas), método danés, inclusive
certificable.” (OIT, 2002:40).

Estos sistemas de gestién consideran que todos los incidentes se pueden evitar;
enfatizan en la conduccién y participacion efectiva con el ejemplo de los lideres,
acompanada del compromiso y participacion en la ejecucion de los trabajadores en el
sistema que la empresa implemente y; en la necesidad de mantener una capacitaciéon
permanente en la que mas alla de incidir en que conozcan sobre el sistema, sus
programas, sus estandares, su normativa, tengan la habilidad de reconocer las
condiciones seguras e inseguras, asi como las acciones seguras e inseguras, con el

claro propésito de reforzar las conductas seguras.

Ademas, en esta linea, el propio Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria en su articulo 54, otorga un rol importante al liderazgo y al compromiso que
asuma la alta direccion de la empresa minera en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, a fin de lograr resultados exitosos en la prevencion de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Asigna a
esta gestion tal importancia que la coloca al mismo nivel de la gestién de la productividad
y de la calidad, debiendo ser conducida de manera integral en todas las funciones de la
organizacion. La alta direccion comprometera los recursos economicos requeridos y
alentara a que los trabajadores cumplan con los estandares y procedimientos de

seguridad y salud ocupacional. (Ministerio de Energia y Minas, 2017a: articulo 54).

Como se ha mencionado la normativa vigente establece como una obligacion

indelegable que el titular minero ofrezca a sus trabajadores instalaciones seguras. Por
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ello, varias empresas mineras adoptan el valor de la seguridad como parte constitutiva
de su identidad, por lo que asumen un rol proactivo; es decir, toman acciones previas a
que se materialice el riesgo, acciones que eviten, por ejemplo, la ocurrencia de

accidentes.

Este enfoque orientado por la seguridad parte de “reconocer que los incidentes y los
accidentes son evitables; que la produccion segura es una condicion indiscutible de
trabajo; que la educacion de los trabajadores debe ser continua y eficiente; que el
involucramiento de los contratistas es tan importante como el de todos los trabajadores;
Yy que una operacién segura y protectora del medio ambiente se traduce en mayor
produccion y menor costo” (OIT, 2002:133-134).

Relacionado con la prevencion esta la piramide de control de riesgos de Frank Bird, que
es una representacion grafica de la proporcionalidad que existe entre los incidentes y
los accidentes, que causan danos a la salud del colaborador. Segun esta teoria se
concluyd que, por cada accidente mortal tenia lugar diez accidentes graves,
incapacitantes que limitaron permanentemente al colaborador; treinta que causaron sélo
dafos materiales y seiscientos incidentes (cuasi accidentes), sin lesién corporal ni dafos
materiales. Es decir, una empresa que presente mayor numero de incidentes,
estadisticamente es mas probable que se vea afectada por un accidente mortal, razén
por la cual es importante la investigacion no solo de los accidentes fatales, sino también

de los mas sencillos, de los incidentes.

Figura N° 1: Piramide de Frank Bird

1 Accidente
fatal

10 Accidente
grave

30 Accidente leve

600 Incidentes

¢? Falta de Control y Causas basicas

Fuente: Bird, 1990.
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En la base de la piramide se encuentran la falta de control, referido a la inexistencia de
programas y estandares, o existencia de estandares inadecuados o incumplimiento de
estdndares establecidos y; las causas basicas que corresponden a los factores
personales, ligados al comportamiento humano (actos sub estandares) y a los factores
de trabajo, que guardan relacion mas bien con los aspectos relacionados al lugar de

trabajo y los procesos que en él se desarrollan (condiciones sub estandar).

A nivel internacional el Peru ratifico en el afio 2007 el Convenio 176 de la OIT referido a
la seguridad y salud en las minas. En este convenio se establece un enfoque preventivo
que se fundamenta en gestionar los riesgos, controlandolos en su fuente e
implementando un plan de tratamiento basado en la ejecucion de métodos de trabajo

seguros para minimizar los riesgos. (OIT, 2002).

Adicionalmente otros autores definen la cultura de seguridad a partir de diferenciarla del
clima de seguridad. En este sentido, Guldenmund sefiala que el clima de seguridad esta
referido a las actitudes que se tiene hacia la seguridad dentro de una organizacion,
mientras que la cultura de seguridad se refiere a las creencias y convicciones
subyacentes de esas actitudes, es decir, los valores prevalecientes de quienes

conforman la organizacién. (Guldenmund, 2000).

La literatura es escasa y algo confusa en relacion a la definicion de modelos que
expliquen los efectos de la cultura de seguridad en el desempefio de las organizaciones.
Un tipo de modelo es el denominado modelo causal, que comprende la causa, el
contenido y la consecuencia de la cultura de seguridad. Existen dos tipos de modelos
causales: uno prescriptivo o normativo que describe como debe ser un clima seguro o
la cultura per se y el otro que es descriptivo o empirico, a partir del analisis y/o estudio

de los hallazgos en diferentes organizaciones. (Guldenmund, 2000).

Es oportuno sefialar que el término cultura de seguridad fue desarrollado por la Agencia
Internacional de Energia Atémica (IAEA por sus siglas en inglés), tras la ocurrencia del
accidente nuclear ocurrido en Chernobil en el aino 1986. En este contexto, una definicion
que ha sido ampliamente utilizada es la formulada por el Comité Asesor sobre Seguridad
de las Instalaciones Nucleares, quien sefala que la cultura de seguridad de una
organizacion es el producto de valores individuales y grupales, actitudes, percepciones,
competencias y patrones de comportamiento que determinan el compromiso, el estilo y

la competencia en la gestién de la salud y la seguridad de una organizacion. Las
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organizaciones con una cultura de seguridad positiva se caracterizan por disponer con
comunicaciones basadas en la confianza mutua, por percepciones compartidas de la
importancia de la seguridad y por la confianza en la eficacia de las medidas preventivas.
(Guldenmund, 2000).

Hay tres componentes principales para la cultura de seguridad: situacional, conductual
y psicolégico, y hay una serie de herramientas disponibles, cualitativas y cuantitativas,
que se pueden utilizar para medirlos (Cooper, 2000). Aspectos situacionales de la
cultura de seguridad se pueden evidenciar en la estructura de la organizacién por
ejemplo con las politicas, procedimientos de trabajo, sistemas de gestion, etc. Los
componentes de la conducta pueden ser evaluados a través de medidas de auto
informe, medidas de resultado y observaciones. El componente psicolégico usualmente
es examinado a través de cuestionarios de clima de seguridad, que han sido disefiados

para medir las normas, valores, actitudes y percepciones sobre seguridad.

Cox y Cox por su parte prioriza en que el grado de compromiso que asumen los
colaboradores respecto a la seguridad, se ve influenciado por la actitud positiva que
muestren hacia las acciones de gestion de seguridad que adopten, que sera influenciada
positivamente por buenos informes de las cuasi fallas, donde se incida en las acciones
preventivas para evitar la ocurrencia de accidentes, estableciendo los plazos y los
responsables de su ejecucion; en afianzar los conceptos de seguridad; en el deseo de
aprender de los eventos adversos y evitar que se repitan; en la eficacia del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y por sobre todo, que la seguridad sea un aspecto

prioritario. (Cox y Cox, 1991).

En el modelo de Cox y Cox (Cox, et al., 1991) las principales actitudes de seguridad en

una organizacion estan relacionadas con las siguientes categorias:

e Hardware: hardware seguro y peligro fisico.

o Software: referido a reglas y procedimientos, legislacion, gestion y politica de
seguridad.

o Gente: referido a trabajadores, supervisores, gestores, comités de seguridad,
especialistas, autoridades, sindicatos vy;

¢ Riesgos: comportamiento riesgoso y su regulacion.

Otro modelo normativo es el desarrollado por Geller (Geller, 1994) en el que se

distinguen tres factores dinamicos e interactivos:
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o Personas: referido a sus conocimientos, capacidades, habilidades, inteligencia,
motivos, personalidad.

e Comportamiento: referido a cumplimiento, coaching, reconocimiento, comunicacion,
cuidado activo y:

o Ambiente: referido a equipamiento, herramientas, maquinarias, gestién interna,

ingenieria.

Ademas, establece diez principios que provienen de la teoria del comportamiento y la
teoria social del aprendizaje relacionada con el campo de la seguridad, que considera
deben tener quienes lideran el ejercicio de la cultura de seguridad y que comprenden:
focalizarse en el proceso; tener educacion, conocimiento de lo que se quiere aplicar; si
bien se deben disponer de guias que orientan el proceso, su aplicacién debe tener
presente las circunstancias particulares y promover el compromiso de todos los
involucrados; escucha activa es la clave para realizar un diagndstico integral, luego de
la cual se puede promover un cambio o la mejora continua; deben promover el sentido
de pertenencia, expresado en que su actuacion estara guiada por su deseo de
comportarse de una manera segura y no por la presencia del supervisor que asi lo exija;
deben ofrecer alternativas a los colaboradores, quienes al poder elegir se sienten
motivados y se acrecienta su sentido de control personal; fijan expectativas, que
representan aquello que se desea lograr y son los colaboradores quienes en algun
grado, deciden la manera de como lograr las metas; deben ser confidentes pero a su
vez promover cierta incertidumbre, como medio para impulsar la innovacién y la
automotivacion; establecer indicadores, aunque deben tener presente que no todo
puede ser medido como es el caso de los intangibles y; ser tolerantes a las diferencias
entre las personas y que sus comportamientos se veran influenciados por el contexto

ambiental e interpersonal. (Geller, 1994).

Por su parte, Pidgeon sefiala que una buena cultura de seguridad se caracteriza por
tres atributos: normas y reglas para el manejo de riesgos, actitudes hacia la seguridad

y reflexibilidad en la practica de seguridad. (Pidgeon, 1991).

A partir de una revision de la literatura sobre la cultura de seguridad y clima seguro,

Guldenmund (Guldenmund, 2000) concluye que:

e Los conceptos de cultura de seguridad y clima seguro no presentan una clara
definicion.
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¢ No hay una relacion clara entre cultura de seguridad y clima seguro.
o Existe una considerable confusion entre la causa, el contenido y la consecuencia
entre cultura de seguridad y clima seguro.

¢ No existe un modelo que satisfaga a la cultura de seguridad, ni al clima seguro.

Guldenmund afiade que el desarrollo o formacion de la cultura se logra a través de cinco
etapas. Una primera etapa denominada comprension, que constituye una actividad
esencial e individual por la que cada persona interpreta lo que ve y asigna atribuciones
a aquellas interpretaciones. Principalmente se orienta hacia la interpretacién de los
conceptos, la que se encuentra influenciada tanto por el contexto cultural, como por la
educacion. La siguiente etapa se denomina intercambio de los puntos de vista e ideas
entre las personas. El resultado deseable es que se forme un entendimiento comun de
la situacién, asi como motive tomar las acciones hacia el logro del mayor progreso
posible. Ello establece los limites y sefiala aquello que es aceptable para el grupo. Luego
sigue la etapa de la formalizacién, aquella que guia la institucionalizacién, la que
implica que las normas y estandares se ponen en practica en el trabajo. Aquello que se
formaliza debe ser transmitido, comunicado, aprendido por todos, tanto por quienes se
encuentran en la organizacion como por quienes recién ingresan. Todo ello finalmente
requiere del refuerzo, que se logra por la interaccion entre las personas, a través del
trabajo, en donde de forma consistente se confirma los conceptos y de esa manera

empiezan a ser parte de la identidad, de la cultura del individuo y del grupo.

Como se menciond, la otra forma de analizar la manera como la cultura de seguridad
es adoptada por la organizacion, es a partir de los modelos empiricos. Es asi que las
empresas mineras que consideran que la seguridad y salud en el trabajo deben
integrarse en todas las actividades de la cadena de valor, estan logrando resultados
positivos en los indicadores de seguridad, en la reduccién en la cantidad de incidentes;
en la disposicion de ambientes seguros de trabajo, que provocan mejoras en el ambiente

laboral y fidelidad de los trabajadores.

Por ejemplo, en Compania Minera Poderosa S.A. se ha implementado un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de clase mundial que esta orientado a
alcanzar la meta cero (cero incidentes) en el menor tiempo posible. Para ello, la alta
direccién ha asumido el liderazgo visible y compromiso en esta materia; promueve el
desarrollo de valores, actitudes y capacidades en la linea de mando con el propésito de
gestionar efectivamente la seguridad de personas y procesos y; frente a los

colaboradores se busca el cambio cultural, a partir del cambio en sus valores y actitudes
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donde se prioriza los ambientes de trabajo seguros. Para mantener instalaciones y
labores seguras implementan controles en todas sus actividades que estan orientados
a prevenir lesiones y enfermedades en sus colaboradores, contratistas y visitas. Han
instaurado Circulos de Mejoramiento Continuo, donde desarrollan el trabajo en equipo
y la practica de COLPA (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Prevenir y Autodisciplina) en las

actividades diarias. (Compania Minera Poderosa S.A., 2015).

Otra empresa que tiene un buen desempefio en materia de seguridad es Compafia
Minera Antamina S.A., cuyos propietarios son: BHP Billiton Plc. (Melbourne, Australia)
(33,75%) Glencore Plc. (Baar, Suiza) (33.75%) Teck (Vancouver, Canada) (22.50%)
Mitsubishi Metals Group (Tokio, Japdn) (10%). En este yacimiento cuprifero, donde
también se explota plata, zinc y plomo y cuyo método de explotacién es a tajo abierto,
la empresa ha asumido una cultura de cero accidentes, la cual se ha logrado a partir de
una constante capacitacion e identificacion y control de riesgos criticos bajo una politica
que rechaza el trabajo en condiciones inseguras. La salud y seguridad industrial
constituyen un valor institucional que se aplican a todas sus acciones y decisiones y por
las que se asume una accion proactiva de proteccion de las personas y de la propiedad.
(Compania Minera Antamina S.A, 2015).

El sistema de gestién de riesgos implementado por Antamina se denomina SIGRA
(Sistema Integral de Gestion de Riesgos de Antamina), e identifica los riesgos
relacionados con la gestién y operacion, entre los cuales se consideran “riesgos de salud
y seguridad, socio-politicos y socio-ambientales, reputaciéon, legales, produccién y
proyectos.” (Compania Minera Antamina S.A, 2015:29). Al ser un sistema de gestion de
riesgos pretende controlar la probabilidad de ocurrencia del evento y minimizar el

impacto, si el evento ocurre, a través de la investigacion y comprension de los procesos.

La intencion es que los eventos si ocurren no impidan que se cumplan con los objetivos
de negocio de Antamina. Como parte de la evaluacién de desempefio, el sistema es
sometido “a auditorias regulares, tanto internas como externas, asi como a la revision y
monitoreo por parte del Comité de Gestion de Riesgos de Antamina.” (Compafiia Minera
Antamina S.A, 2015:29).

Las empresas mineras estan agrupadas en la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo
y Energia (SNMPE), institucion que viene fomentando mecanismos de autoregulacién
en sus sistemas de gestién y que se caracterizan por tener un enfoque preventivo. La

SNMPE ha instaurado premios anuales como el denominado Concurso Nacional de
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Seguridad, que premia los resultados positivos logrados por los asociados en mejorar la
seguridad en sus procesos de trabajo. Asimismo, se busca cambiar los
comportamientos “a través de la publicacion de las empresas que registran un mayor
numero de accidentes mortales.” (OIT, 2002:134). Es de destacar que las empresas
transnacionales mineras han sido las primeras en incorporar la seguridad como
elemento clave vinculado a la productividad y competitividad, tipo de gestién que luego

también ha sido adoptado por las empresas locales.

A nivel internacional algunas de las empresas mineras que operan en el Perl son
miembros del International Council on Mining and Metals (ICMM), organizacion que ha
establecido diez principios del Marco de Desarrollo Sostenible que orientan el
comportamiento de sus asociados, en cuanto a las buenas practicas de gestion,
compromiso en brindar informacion publica. Algunos de los miembros de esta
organizaciéon son: Anglo American, Barrick Gold Corp, BHP, Freeport — McMoRan,
Glencore, Gold Fields, Minera San Cristobal S.A, Minsur S.A., Mitsubishi Materials,
MMG Limited, Newmont Mining Corp, Rio Tinto, Teck Resources Ltd., Vale. Los diez
principios establecidos por el ICMM (ICMM, 2018) son:

1. Implementar y mantener préacticas éticas de negocios y sistemas sélidos de
gobierno corporativo.

2. Integrar los temas de desarrollo sustentable al proceso de toma de decisiones
de la empresa.

3. Apoyar los derechos humanos fundamentales y el respeto por culturas,
costumbres y valores, en la relacién con los empleados y otros grupos afectados
por nuestras actividades.

4. Implementar estrategias de gestion de riesgo basadas en informacion valida y
una sdlida base cientifica.

Buscar el mejoramiento continuo de nuestro desempefio en salud y seguridad.
Buscar el mejoramiento continuo de nuestro desempefio ambiental.

Contribuir a la conservacion de la biodiversidad y a enfoques integrados de
planificacion territorial.

8. Facilitar y estimular el disefio, uso, reutilizacion, reciclaje y disposicion
responsables de nuestros productos.

9. Contribuir al desarrollo social, econémico e institucional de las comunidades

situadas en nuestras areas de operacion.
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10. Implementar con nuestras partes interesadas mecanismos de informacion,
comunicacién y participacion que sean efectivos, transparentes y verificables

independientemente.

Como se observa, los principios cuatro y cinco son los que guian el actuar de los
asociados en relacion a la seguridad en el sector minero, al enfatizar en la gestion de

riesgos y la mejora en el desempefio de la seguridad.

MMG Limited, principal socia y operadora de Minera Las Bambas S.A., como miembro
del ICMM ha asumido un compromiso inquebrantable con la seguridad. Constituye el
primer valor institucional y lo han definido como “pensamos en seguridad ante todo”; ello
refleja que la seguridad es la base de su comportamiento y cada una de sus acciones
las ejecutan de manera segura. A pesar del liderazgo manifiesto de la Alta Direccion,
Las Bambas presentd dos accidentes fatales en su operacién en el afio 2016, lo que
provoco en primer lugar lamentar las pérdidas de vida y, en segundo lugar, a adoptar
medidas mas rigurosas para abordar los riesgos que fueron los causantes de los
accidentes mortales; a mejorar el sistema de seguridad con la implementacién de

mejores controles en los lugares de trabajo orientados a reducir los riesgos.

Entre sus compromisos de sostenibilidad orientados a la seguridad para el periodo 2015
— 2018, reafirmados en el afio 2016, han establecido reducir la incidencia de lesiones
en el lugar de trabajo; minimizar la exposicion potencial de sus colaboradores a
materiales o condiciones que puedan afectar su salud y; desarrollar lideres que
enriquezcan y compartan la cultura y que apliquen los valores y el cédigo de conducta
establecidos. (Minera Las Bambas S.A., 2017).

Asimismo, gestionan los riesgos teniendo como base la norma ISO 31000:2009
denominada Gestion de Riesgos, que establece la metodologia para gestionarlos y para
aplicar los controles criticos, Utiles para contrarrestar los riesgos sustanciales en toda la
companiia. Esta gestion de riesgos constituye una ventaja competitiva y representa un
desempeno eficaz de la organizacién. Los trabajadores son capacitados a través del
programa Creacion de Trabajo Seguro, que constituye el respaldo al estandar
establecido denominado “Estandar de Gestién de Tareas Seguras”. El propdsito es,
ademas de sensibilizarlos en el tema de seguridad, que cada quien desde el rol que
desempernie, ejecute el trabajo de forma segura: el supervisor planificando el trabajo; el

trabajador manteniendo el ambiente seguro y; el lider observando el trabajo de campo.
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Unas actividades criticas son el transporte de concentrados, del mineral del tajo a la
planta chancadora, transporte de personal. Asociado al transporte, esta la fatiga que
puede afectar a los conductores. Por ello, la empresa minera esta evaluando una serie
de tecnologias para la deteccién de las fatigas, que se sumara al método colaborativo,

donde cada conductor tenga la opcion de reportar si esta bajo los efectos de la fatiga.

En esta misma linea se tiene también a Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., (Freeport-
McMoRan Inc. posee el 53,56% de la propiedad) donde se ha implementado la filosofia
de Produccion Segura que se manifiesta a través de la Politica Corporativa de Seguridad
y Salud Ocupacional, que considera la seguridad y salud de los trabajadores como un
asunto de alta prioridad y constituye un valor de la organizacién. Son conscientes que
los accidentes son prevenibles, por tanto, brindan capacitacion a sus trabajadores a
través de programas orientados a la prevencion de fatalidades y dotan de los recursos
necesarios para la operacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud.

Cerro Verde no solo exige estos estandares de seguridad en sus operaciones, sino
también los exige a sus proveedores para lo cual ha implementado un Manual de
Gestion de Salud y Seguridad para Empresas Contratistas, donde se exige la
identificacion, evaluacién y control de riesgos antes del inicio de las actividades.
(Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A, 2017).

El factor comun en los casos presentados es que han adoptado la seguridad como un
valor institucional y orientador de todas sus acciones. Sus acciones y comprensién de
la seguridad se pueden describir a partir de la curva de Bradley. La Curva de Bradley ha
sido desarrollada por la empresa Dupont y presenta de forma gréafica y facil para la
comprension de todos, los cambios en la mentalidad y acciones que deben ocurrir para
lograr que estas empresas alcancen un desemperio en seguridad de clase mundial. Esta
curva relaciona las fases con la tasa de lesiones, que esta asociada al indice de

accidentabilidad antes definido.
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Grafico N° 6: Curva de Bradley

Fuente: Dupont, 2018.

Dupont ha identificado cuatro fases, las cuales se caracterizan por:

o Fase Reactiva: es aquella, donde las personas no asumen ninguna responsabilidad.

Consideran que la seguridad no se puede gestionar y por tanto, la ocurrencia de
circunstancias peligrosas podran determinar la ocurrencia de accidentes.

o Fase Dependiente: caracterizado porque las personas ven a la seguridad como una

cuestién de seguir las reglas que otras personas establecen. Es probable que se
reduzca la tasa de accidentes y ello haga creer a la direccion, que para alcanzar este
resultado positivo solo se requiere que las personas cumplan las reglas.

e Fase Independiente: se caracteriza porque las personas asumen la responsabilidad

por ellos mismos. Consideran que la seguridad es personal y seran sus acciones
individuales las que marquen la diferencia.

o Fase Interdependiente: a diferencia de la fase anterior, resalta la accion del equipo

al hacer suyo la tarea de la seguridad y tomar responsabilidad por si mismos y por
los demas. La meta de cero lesiones es alcanzable por accién conjunta del equipo,

que exige implementar estandares elevados y prevenir los riesgos. (Dupont, 2018).
En relacion a las mediciones en la gestion de seguridad, se tiene que éstas se pueden

clasificar en tres tipos: medidas de resultado, entre las que se consideran lesiones,

enfermedades, indice de frecuencia e indice de severidad, actitudes; medidas de causa,
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referidas a las causas inmediatas y a las subyacentes que provocan accidentes y;
medidas de esfuerzo, que comprenden los esfuerzos realizados para prevenir los

accidentes o reducir los dafos. (Arnold, 2001).

Si bien los indices de frecuencia y de severidad se usan a menudo, se debe sefalar que
se tratan de indicadores reactivos y no predictivos, ya que miden cuando los hechos
suceden y no brinda una medida de cual es el nivel de proteccion segura que se dispone.
En lo relacionado a las actitudes, algunos autores sefialan que no son medibles, a
diferencia de los comportamientos. Otros autores dicen que los comportamientos son el
reflejo de las actitudes, y por tanto, al medir los comportamientos indirectamente se
estan midiendo las actitudes. Las encuestas de percepcion son comunmente utilizadas
para medir las actitudes, al mostrar cuales son las impresiones de los encuestados y

brindar informacion util para la solucién de problemas.

Las medidas de causa incluyen las causas inmediatas como los actos subestandar y
las condiciones subestandar y las causas subyacentes, como los factores individuales
y de trabajo. Entre los factores individuales se consideran conocimiento inadecuado,
habilidad, motivacion y capacidad, mientras que entre los factores de trabajo se
consideran entrenamiento inadecuado, supervision, diseino, adquisiciones e
inspecciones. Si no se controlan las causas inmediatas o las causas subyacentes,
pueden ocurrir los accidentes. La forma usual de aplicar las medidas es a partir de
determinar las causas inmediatas que ocasionaron los accidentes y la otra forma es,
determinar los actos subestandar (comportamientos) y condiciones subestandar
(ambiente de trabajo) que pudieran causar un accidente. Las técnicas mas comunes
para identificar actos subestandar son las observaciones de trabajo y las muestras de
comportamientos. Las inspecciones de las areas de trabajo son las formas de identificar
las condiciones subestandar. Las medidas presentadas, observaciones, muestras de
comportamiento e inspecciones son medidas que son previas a que sucedan los

accidentes y por tanto constituyen indicadores preventivos.

Por otro lado, las medidas de esfuerzo que son de naturaleza proactiva y preventiva
en la ocurrencia de accidentes miden si el sistema de seguridad tiene los elementos
apropiados para prevenir accidentes; si han sido definidos apropiadamente los roles y
las responsabilidades para que los elementos sean efectivos y; si los roles y
responsabilidades estan en su lugar y funcionan. Ejemplos de estas medidas son los

chequeos de rutina y la gestiéon de los sistemas de auditoria.
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En sintesis en la cultura preventiva de seguridad, éste no es un factor aislado, sino que
sus resultados dependen no solo del compromiso de la alta gerencia, sino también de
la participacién de los trabajadores que hacen sostenible el sistema de gestidn; otros
factores que potencian los resultados positivos son la capacitacién y formacién en la
cultura preventiva, que se relacionan con el mejoramiento de la productividad y de la
seguridad, que constituye un factor de competitividad para la empresa minera. Los otros
actores como son las organizaciones sindicales o agrupaciones que representan a los
trabajadores y el sector académico y de formacién técnica, aun no evidencian una
vinculacion regular y permanente en el tema de la seguridad. (OIT, 2002). Es asi, por
ejemplo, que no son amplias las investigaciones que se hayan realizado en el sector
académico sobre la seguridad en la actividad minera; mas publicaciones se centran
sobre la proteccién del medio ambiente, asi como lo relacionado con los conflictos

sociales.

2.5 Medicion del cumplimiento de seguridad

La manera como se medira el nivel de seguridad en las instalaciones sera a través de
los indicadores de seguridad, que, si bien son indicadores reactivos, existe estadistica
oficial publicada por el Ministerio de Energia y Minas. Son indicadores que no son de
caracter preventivo, pero a través de la investigacion de las causas que han motivado
la ocurrencia de incidentes y accidentes, es posible orientar los esfuerzos para tomar

medidas preventivas que eviten la ocurrencia de eventos similares.

Los indicadores de seguridad se veran afectados por la ocurrencia de accidentes, razon
por la cual también resulta razonable revisar las normas y reglamentos vigentes, los
cuales presentan una orientacion en la prevencion de los accidentes. Es por ello, que
“hacen hincapié en la identificacion de los peligros, capacitacion del personal en
seguridad y salud, inspecciones y observaciones preventivas a través de procesos, que
permiten identificar potenciales riesgos y la definicibn de acciones preventivas y

correctivas para eliminar las causas de los incidentes y accidentes.” (Pérez, 2014:241).

Un comportamiento guiado por la prevencidn se caracterizara por la actuacién prudente
y reflexiva, basada en primera instancia en el sentido comun, pero que luego sera mas
objetiva como resultado de recolectar mayor informacion a partir del analisis de las
estadisticas y de los informes de investigacion de accidentes, que contribuyan a formular
acciones a implementar para reducir que situaciones similares vuelvan a ocurrir. Esto

implica una evaluacién permanente, a partir de la cual se plantean mejoras y controles
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mas efectivos en los procesos. La legislacion a su vez como ya se ha indicado, establece

las reglas generales minimas de seguridad. (Herrera y Ortiz de Urbina 2008:7).

Una forma alternativa de medir el nivel de seguridad que se propone es elaborar un
indice de conformidad, que relacione las obligaciones legales y técnicas cumplidas con
el total de obligaciones a cumplir. Para ello se elaboraria una matriz por cada unidad
minera, donde se presente todas las obligaciones legales y técnicas que debe cumplir
el titular minero. En la supervision se verificara el cumplimiento y por aquellas
obligaciones incumplidas, Osinergmin solicitara las acciones correctivas. El indice
tendra un valor entre cero y uno. Cuanto mas cerca a uno esté el indice significara que
hay un mayor nivel de cumplimiento. En el presente trabajo de investigacion no se
desarrolla ni la metodologia, ni los calculos, pero podria ser elaborado en primera
instancia, a partir de la sistematizacion de la informacion que es recolectada a través de

las matrices de supervision que elabora el Osinergmin.

Otra manera de reducir el riesgo es evitandolo y entendiendo que el riesgo es inherente
a toda actividad humana, por lo que habra menor ocurrencia de accidentes mortales en
la medida que el ser humano no intervenga o intervenga menos. Por ello, una alternativa
es la mecanizacién, automatizacion de los procesos criticos, donde la participacion de

los trabajadores tiende a ser minima.

2.6 Propuesta para mejorar las condiciones de seguridad minera

En la hipotesis se plantea que para lograr seguridad en la infraestructura y gestiéon de
las operaciones mineras no es suficiente la accion eficaz de los organismos reguladores,
sino que debe haber un compromiso de la empresa minera en implementar una cultura
de seguridad, operar con altos estandares y con procesos preventivos. El valor de la
seguridad debe formar parte de la identidad de la organizacion y trascender a todos los

trabajadores.

Como se ha mencionado la ocurrencia de accidentes fatales constituye una evidencia
de inseguridad de las instalaciones mineras. Por ello, se identificaran a los titulares
mineros en cuyas instalaciones han ocurrido los accidentes fatales durante el periodo
2007 al 2017. Se toma como fecha de inicio el ano 2007 porque fue a partir de dicho
afno que Osinergmin asumio la supervisién y fiscalizacién de las actividades mineras de

la gran y mediana mineria.
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A partir del analisis estadistico se podra presentar cuales son las causas principales que
ocasionan los accidentes fatales, que tendencias existen; ademas, se evidencia
acciones tomadas por los titulares mineros que han ocasionado cambios, se ha pasado
de una tendencia creciente a una tendencia decreciente o estable en los indicadores de
seguridad para el titular minero. Como resultado, se tendra una primera lista de titulares
mineros con el mayor numero de accidentes fatales; sin embargo, el punto a identificar
son aquellos titulares mineros donde aparentemente se han tomado acciones que han
ocasionado que la ocurrencia de accidentes fatales se reduzcan o ya no se presenten
con la frecuencia habitual. Complementariamente se revisara la informacién publicada
por los titulares mineros para conocer sus estrategias, los estandares y las acciones

adoptadas.

El sector minero a pesar de ser una actividad de riesgo su indice de accidentabilidad ha
mostrado una tendencia decreciente, porque hay un adecuado inventario de los riesgos
en aquellas actividades potencialmente peligrosas y porque se prioriza la capacitacion
de los trabajadores en seguridad, a fin de desarrollar sus capacidades y habilidades
para aplicar los estandares de seguridad establecidos. Otra manera de afrontar esta
actividad riesgosa es enfatizar en la planificacién del trabajo, en la identificacion,
priorizacion y tratamiento de los riesgos en aquellas actividades criticas, en las que se

implementaran controles efectivos para la no ocurrencia de incidentes y accidentes.

Las empresas que son lideres en seguridad son aquellas que han incorporado en todos
sus procesos niveles de control, una gestion preventiva; una cultura de seguridad en la
que participan tanto los trabajadores como la alta direccién. En algunos casos esta
cultura no se ha limitado sdlo al titular minero, sino que ésta se ha extendido a los

proveedores, contratistas mineros.

Para un estudio a mayor profundidad, se aplicara el método del caso para analizar los
desempeinos de tres titulares mineros, en materia de seguridad minera. Esta
metodologia de analisis tuvo su origen en la Universidad de Harvard en el afio 1914,
cuya aplicacién primigenia fue en el aprendizaje de leyes para sus estudiantes de
Derecho, al enfrentarlos a situaciones reales en las que debian adoptar decisiones,
emitir juicios fundamentados. La técnica del método del caso enfatiza en la
comprension, conocimiento y analisis del contexto, y las variables que intervienen en los
casos especificos, a partir de las cuales, se llega a conclusiones que buscan explicar

los comportamientos humanos y empresariales.
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La metodologia de analisis del caso te enfrenta a situaciones reales. Para efectos de la
investigacion, de la revision de los documentos como memorias institucionales, reportes
de sostenibilidad se analizaran las acciones adoptadas; se podran identificar situaciones
similares, problemas comunes que enfrentan, estrategias y acciones de solucion
adoptadas, orientadas a brindar a los trabajadores de instalaciones seguras. Analizar
los casos permitira validar la hipotesis planteada que sefala que la adopcion de una
cultura preventiva de seguridad impactara positivamente, reduciendo la ocurrencia de

accidentes fatales.

Para el analisis de casos se ha escogido a Minsur S.A. uno de los principales
productores de estaio a nivel mundial, cuyos indicadores de seguridad muestran un
buen desempeiio y cuya orientacion a ser una empresa de clase mundial en seguridad
lo ha llevado a ser admitido como miembro del ICMM. Otro ejemplo a analizar es Volcan
Compania Minera S.A.A., empresa que presento varios accidentes mortales ante lo cual
reacciond e invirti6 en adoptar una cultura de la seguridad. Los resultados han sido
parcialmente positivos y seguramente seran mas estrictos y potenciados positivamente
ahora que el principal accionista es Glencore Plc., compafiia minera de clase mundial.
Finalmente se presenta el desempeno en seguridad de Compania Minera Casapalca
S.A., donde no es evidente que se enfatice en la seguridad, incluso no constituye un

valor institucional, a diferencia de las otras empresas.

2.7 Marco teédrico

En consecuencia, el marco teodrico de la presente investigacion comprende los
conceptos desarrollados. En tal sentido, la seguridad minera se fundamenta
principalmente en la legislacion y normas vigentes en el Peru y en el marco de referencia
propuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Desde estas
perspectivas, la seguridad minera es el conjunto de normas que satisface las
necesidades de los trabajadores y la sociedad que su salud no se vera afectada por el
desarrollo de la actividad minera. Es asi que comprende otorgar condiciones seguras
de trabajo a los trabajadores, las que se mediran con los indicadores de seguridad

definidos por el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

Justamente cuando no se satisface el nivel minimo de seguridad, se requiere la
intervencion del Estado a través de la regulacion minera para establecer las condiciones
minimas de seguridad que todo titular minero debe cumplir, a fin de brindar

infraestructura segura que no afecte la salud de los trabajadores, ni la de a aquellos que
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se encuentren en el area de influencia donde se desarrolla la actividad minera. Para
cumplir con este propdsito el Osinergmin establece esquemas de supervisidn y sancion,
cuyo marco de referencia corresponde al Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria y al Reglamento de Procedimientos Mineros. La aplicacién de
la regulacion se fundamenta en la existencia de un mercado imperfecto, donde hay una
deficiente asignacion de recursos que impide alcanzar el bienestar. En el marco teérico
se considera la normativa relativa con la seguridad minera, porque ella establece las
condiciones minimas que deben considerar en los sistemas de gestién de seguridad

que implementen.

Un concepto sobre el que se ha enfatizado es el de la cultura preventiva de seguridad,
la que en sintesis sefala que la seguridad es “tarea de todos” y que los incidentes y los
accidentes son evitables. Se ha presentado el desarrollo de este concepto a partir de lo
expresado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Consejo Internacional
de Mineria y Metales (ICMM por sus siglas en inglés). El analisis de los casos se
efectuara considerando algunos de los conceptos expuestos por diferentes autores. En
primer lugar, se considerara el concepto de la piramide de Bird, porque sefala la
existencia de una proporcionalidad entre los incidentes y los accidentes y por tanto, es
importante investigar las causas que originaron la ocurrencia de los cuasi accidentes y

tomando accion sobre ellas, se evitara los accidentes.

Adicionalmente, se tomara dos aspectos desarrollados por Guldenmund: el primero
referido al modelo causal del tipo empirico o descriptivo, que se utilizara justamente para
presentar un desarrollo cualitativo de los sistemas de gestion de seguridad
implementados por las empresas mineras seleccionadas. El otro aspecto se refiere a
las etapas descritas por Guldenmund para la formacién de la cultura de seguridad y que
comprenden: comprension, intercambio, formalizacion o institucionalizacion,
transmision y refuerzo. Se considera importante porque expone que la adopcion de la

cultura de seguridad es un proceso que toma tiempo su consolidacion.

También se considera lo propuesto por Cooper al definir la existencia de los tres
componentes de la cultura de seguridad, situacional, conductual y psicoldgico; lo
expuesto por Cox y Cox referido a lo importante que resulta que los trabajadores
asuman el compromiso de asumir comportamientos seguros, que se ve influenciado por
la adopcién de una actitud positiva y; lo sefalado por Geller concerniente a los principios
que deben presentar quienes lideren el proceso de cultura de seguridad, entre los que

se destaca, conocer lo que se quiere aplicar, fortalecer el sentido de pertenencia que
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promovera en los colaboradores los comportamientos seguros por conviccidon y no por

la presencia de un supervisor que asi lo exija.

Ademas de los aspectos conceptuales descritos, el concepto de cultura preventiva de
seguridad se enriquece con la descripcién de cédmo lo aplican en algunas empresas
mineras representativas que operan en el Peru, donde al haber establecido la seguridad
como uno de sus valores institucionales, guia sus desempefos. La seguridad no es solo
una responsabilidad social, sino que constituye una herramienta de gestion, a través de
la cual se logra una ventaja competitiva. Asimismo, se ha presentado la Curva de
Bradley, presentacion grafica util para ubicar en qué estado se encuentran las empresas
mineras en el camino a ser de clase mundial en materia de seguridad, asi como describir
cuales son sus caracteristicas. Finalmente, con relacion a la medicion, se utilizaran los
indicadores de seguridad, que de acuerdo a la clasificaciéon presentada por Arnold

corresponde a las medidas de resultado.

CAPITULO lll: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el presente trabajo de investigacién el problema planteado es que desde el afio 2014
se ha incrementado la ocurrencia de accidentes mortales, situacion que impacta
negativamente en los indicadores de seguridad. Frente al problema identificado, la
hipotesis de investigacion planteada es que la adopcion de una cultura de seguridad por
parte de las empresas mineras impacta positivamente en sus desempefos, los que son
medidos a través de los indicadores de seguridad. Se utiliza el marco teérico, donde
ademas se plantea la aplicacion del método del caso para describir las acciones
adoptadas en materia de seguridad por tres empresas mineras. A través de los
resultados alcanzados, se expone de forma cualitativa los impactos de la cultura de

seguridad en sus desempenios.

3.1 Sector minero

Como se manifestd anteriormente el problema es que los indicadores de seguridad
minera han modificado la tendencia decreciente que habian mostrado hasta el afio 2015,
afio a partir del cual presentan un ascenso producto de la mayor ocurrencia de

accidentes fatales.
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El periodo de analisis inicia el afio 2007, afio a partir del cual el Osinergmin asumio la
supervision y fiscalizacion de las actividades mineras. En la siguiente tabla se muestra
la clasificacion de las victimas mortales segun el tipo de ocurrencia, desde el aino 2007
hasta setiembre de 2018, considerando aquellas unidades mineras que pertenecen al
estrato de la mediana y gran mineria, cuya verificacion del cumplimiento de las

obligaciones legales y técnicas estan a cargo de Osinergmin.

Tabla N° 5: Victimas Mortales segun Tipo de Ocurrencia (2007 — setiembre 2018)

N° TIPO 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |TOTAL| %
1 |DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 12 22 21 9 9 8 8 6 8 5 8 1 117 | 25%
2 |TRANSITO 6 5 2 11 12 9 5 8 3 3 5 6 75 16%
3 |INTOXICACION Y ASFIXIA 9 7 5 3 7 3 4 1 2 3 2 4 50 11%
4 |CAIDA DE PERSONAS 5 2 4 5 1 7 3 2 4 6 3 22 9%
5 |OPERACION DE MAQUINARIAS 5 3 5 6 1 2 6 3 1 2 4 2 40 9%
6 |DERRUMBE, DESLIZAMIENTO 6 5 2 1 2 2 2 1 1 2 24 5%
7 |ENERGIA ELECTRICA 1 1 1 5 2 3 3 1 1 4 22 5%
8 |ACARREO Y TRANSPORTE 3 4 4 3 0 3 2 19 4%
9 [MANIPULACION DE MATERIALES 2 1 1 2 2 1 1 10 2%
10 |DESATORO DE CHUTES Y TOLVAS 1 0 1 1 1 1 1 2 8 2%
11 DERRUMBE Y SOPLADO DE 7 7 1%
MINERAL/ESCOMBROS
12 |SUCCION DE MINERAL/DESMONTE 0 2 0 1 3 1 7 1%
13 |OPERACION DE CARGA Y DESCARGA 0 3 0 1 1 5 1%
14 |HERRAMIENTAS 1 3 4 1%
15 |EXPLOSIVOS 2 1 4 1%
16 |CAIDA DE RAYOS 0 1 2 3 1%
17 |OTROS TIPOS 2 6 4 4 6 1 1 0 0 3 3 30 6%
TOTAL POR ANO 54 60 51 50 45 42 38 24 26 26 34 17 467 | 100%

Adaptado de: Osinergmin, 2018a.

Las principales causas que han provocado lamentablemente la muerte son el
desprendimiento de rocas, transito, intoxicacién y asfixia, caida de personas y operacion

de maquinarias.

En relacion al desprendimiento de rocas que se puede producir debido a una falla en el
sostenimiento o debido a un inadecuado o falta de desate de rocas, si bien es la principal
causa durante el periodo de analisis, es pertinente indicar que, durante el afio 2018

hasta setiembre, no constituye la principal causa de los accidentes mortales.

La segunda causa la constituye los accidentes relacionados con el aspecto de transito,
es decir aquellos que suceden por atropellos, choques entre vehiculos principalmente,
que para el afno 2018 (hasta setiembre) constituye la causa principal que provoca las
fatalidades. En el caso de intoxicacion y asfixia, que constituye la tercera causa de los
accidentes fatales, las fatalidades ocurren debido a problemas en la ventilaciéon de las
operaciones en mina subterranea, por una inadecuada ventilacién en las galerias y

chimeneas, deficiente circulacion de aire en cantidad y calidad suficiente, labores
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paralizadas que se retoman sin disponer de una adecuada ventilaciéon. Para el afio 2018,
esta causa de muertes por gaseamiento se ha incrementado considerablemente

respecto a los afos previos, periodo 2014 al 2017.

La Ley General de Mineria (1991) faculto a las empresas mineras a contratar empresas
especializadas para la ejecucion de las operaciones en la produccién minera en todas
sus fases, acorde con la normatividad referida a la tercerizacion laboral. En razén a ello,
el total de trabajadores de una operacién minera esta compuesto en promedio por
alrededor de 35% por trabajadores contratados por el propio titular minero y 65%
pertenecen a los contratistas mineros. Considerando este contexto, la distribucion de

las victimas fatales segun esta condicién es la siguiente:

Tabla N° 6: Victimas Mortales segun Tipo de Trabajador (2007 — setiembre 2018)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL| %
VICTIMAS POR TITULAR MINERO 12 23 12 18 17 14 14 8 8 6 6 8 146 | 31%
VICTIMAS POR CONTRATISTAS
4 37 39 32 28 28 24 16 18 20 28 9 321 | 69%
MINEROS Y OTROS
TOTAL 54 60 51 50 45 42 38 24 26 26 34 17 467 | 100%

Adaptado de: Osinergmin, 2018a.

De esta estadistica se concluye que el mayor numero de victimas fatales se ha
presentado en los trabajadores de los contratistas mineros, alcanzando el 69% respecto
al total de victimas mortales. Estas cifras guardan coherencia con la participacion de los

trabajadores de contratistas mineros respecto al total de trabajadores mineros.

Asimismo, si se considera clasificar los accidentes mortales por su origen o causa se
tiene que la condicién insegura (condicién sub estandar, toda aquella condicion del
entorno de trabajo que se encuentra fuera del estandar) y los actos inseguros (acto sub
estandar, que comprende toda accion incorrecta ejecutada por el colaborador, no acorde
al estandar) son las principales causas. Esta condicién significa que la causa es una
sumatoria del comportamiento inadecuado de las personas y que no se conté con las
condiciones, no se dispuso de los elementos apropiados para proporcionar condiciones
seguras de trabajo. Para el periodo 2013 — 2017 esta condicion representa el 92% de
las causas de los accidentes fatales. El detalle de las causas por su origen se presenta

en la siguiente tabla.
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Tabla N° 7: Accidentes Mortales por su Origen o Causa (2013 —2017)

ACCIDENTES POR ORIGEN O CAUSA 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | TOTAL %
Condicién insegura 2 1 3 6 5%
Condicién inseguray actos inseguros 31 20 24 17 30 122 92%
Actos inseguros 4 1 5 4%
TOTAL ACCIDENTES (EVENTOS) 37 21 25 20 30 133 100%

Adaptado de: Osinergmin, 2018a.

Como se muestra en el sector minero hay un incremento de las victimas mortales los
ultimos tres afos (2015 — 2017), por lo que en algunas empresas han decidido alcanzar
niveles de excelencia operativa, que involucra altos niveles de seguridad, incluso
aspirando a la meta de cero accidentes fatales. Este es el caso de las empresas Volcan
Compafiia Minera S.A.A. y sus subsidiarias, en adelante Volcan y Minsur S.A. y
Compania Minera Raura S.A., en adelante Minsur. En el caso de Companiia Minera
Casapalca S.A., en adelante Casapalca, no se evidencia acciones superiores a las
exigidas por el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria y como se
observa en el Anexo N°1, considerando el nimero de victimas mortales por unidad
minera, su unidad Americana presenta para el periodo de analisis 2007 — 2017 el mayor

numero de victimas.

3.2 Volcan Compaiiia Minera S.A.A. y sus subsidiarias

3.2.1 Antecedentes

Volcan es una empresa peruana que se dedica a la exploracién, explotacion, extraccion,
concentracion, tratamiento, y beneficio de minerales no ferrosos, asi como a la
comercializacion de sus productos y concentrados, constituyéndose en una de las
principales productoras de plata, plomo y zinc del mundo, con ventas netas anuales que
fueron de US$ 887 millones en el afio 2017. (Volcan, 2018).

Con 74 anos cumplidos al 2017, se ha consolidado como una empresa diversificada,
lider mundial en la produccion de plata, zinc y plomo contando con doce minas, siete
plantas concentradoras, una planta de lixiviacion y trece centrales hidroeléctricas. Un
activo importante de la empresa es la propiedad de 371 mil hectareas de concesiones

mineras para el desarrollo de actividades de exploracién y proyectos mineros.
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Tabla N° 8: Unidades Operativas de Volcan

Minas Plantas
Unidad | Regidén Capacidad
Nombre Tipo Productos Obtenidos | Finos Obtenidos Estado Nombre Tipo (tpd)
San Cristobal |subterranea activa Victoria concentradora 5,200
- concentrado dezinc |zinc,plata -
’ . |Andaychagua [subterranea activa Mahr Tunel  |concentradora 2,750
Yauli Junin concentrado de plomo |plomo, plata
Ticlio subterranea |.oncentrado de cobre cobre,plara, oro activa Andaychagua |concentradora 3,450
Carahuacra subterrdnea activa
Carahuacra . . :
tajo abierto activa
Norte
Animon subterrdnea [concentrado dezinc |zinc, plata activa Animén concentradora 5,500
Chungar | Pasco
concentrado bulk plomo, cobre, plata
Islay subterrdnea activa
Paragsha subterranea suspendida [Paragsha concentradora 6,500
Cerro de Pasco concentrado dezinc  |zinc, plata
Pasco concentrado de plomo |plomo, plata
Raul Rojas tajo abierto suspendida [San Expedito [concentradora 1,500
Vinchos subterranea suspendida
. |RioPallanga  |subterranea |concentrado dezinc |zinc, plata activa Alpamarca  |concentradora 2,500
Alpamarca | Junin
Alpamarca tajo abierto |concentrado bulk plomo, cobre, plata [activa
Oxidos de ) ) . . . R,
Pasco Pasco |Stockpiles stockpiles [barras de doré plata, oro activa Oxidos lixiviacion 2,500
c

Adaptado de: Volcan, 2018.

3.2.2 Desempeio en Seguridad

En cuanto al desempefio en seguridad minera, en el afio 2009 Volcan registro
estadisticas preocupantes a nivel de seguridad, por lo que invirti6 en las mejoras
practicas existentes en el mundo y logroé la certificacion OHSAS 18001 — Gestion de
Seguridad y Salud Laboral, pero no fue suficiente para reducir la ocurrencia de
accidentes, que fue el objetivo que se fijaron. En el afo 2012 debido a la problematica,
buscaron implementar un nuevo enfoque de seguridad basado en el sistema SSOMAC
(Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad), un sistema
disefiado a la medida de las necesidades de Volcan. Ademas, contrataron a la empresa
Dupont, empresa americana lider en seguridad a nivel mundial, para realizar una
auditoria base de la cultura organizacional en Volcan, que establecio que se
encontraban en la etapa inicial de la segunda etapa denominada dependiente posterior
a la fase reactiva (Curva de Bradley), caracterizada por actuar después que sucedian
los accidentes. Para la transformacién cultural aplicaron una serie de estrategias que se
materializaron en planes de accién a corto, mediano y largo plazo, que cubririan un
horizonte de tiempo del afno 2012 al 2021, abordando en todos ellos de una forma

distinta y permanente la seguridad, a fin de lograr el cambio cultural.
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En el corto plazo se implementd la politica PARE (Pare, Analice, Resuelva y Ejecute),
la cual empodera a todos los colaboradores sin excepcién a paralizar cualquier actividad
en la que esté expuesta su vida o la de sus companieros. Para el éxito de esta politica,

se realizaron difusiones en cada una de las unidades mineras.

Ademas, se consideré la seguridad como un valor institucional, se reformulé el sistema
de gestion SSOMAC, se definieron las siete reglas de oro (para mayor detalle véase el
Anexo N° 3) que son los mandamientos establecidos por la empresa y que fueron el
resultado del trabajo en todas las unidades mineras, donde participaron tanto el personal
propio de Volcan, asi como los contratistas; se implementd un sistema de gestion de
consecuencias, por el cual se reconocia a las personas que cumplian las reglas de oro

y se sancionaban a aquellos que no las cumplian.

En el plan de mediano plazo se actuaria en la implementacién de herramientas de
gestion, identificacion de los riesgos criticos de seguridad, disciplina operativa, gestion
de contratistas, programa de formacion Arapa, dirigido a supervisores y colaboradores,
auditoria de comportamiento seguro, que implica la observacién del comportamiento y
actitudes del personal durante la realizacién de sus actividades, sefialando la existencia
de las desviaciones, pero no quienes son los responsables. En el plan de largo plazo se

continuaria afianzando el cambio de la cultura de seguridad.

Dentro del proceso estratégico se definieron:

+ Visioén: Volcan tiene como perspectiva hacia el 2021 “ser una de las principales
mineras diversificada en metales base y preciosos, lider en crecimiento

y excelencia operativa, actuando con responsabilidad social y con un equipo

humano comprometido y altamente calificado” (el resaltado y subrayado

es agregado).

X3

%

Mision: Volcan se define como “un grupo de origen peruano que persigue
la maximizacién de valor de sus accionistas, a través de la excelencia operativa

yde los mas altos estandares de sequridad y manejo medioambiental,

contribuyendo al desarrollo de su personal y de su entorno” (el resaltado

y subrayado es agregado).

X3

%

Objetivos: Volcan ha establecido cinco (5) objetivos estratégicos hacia
los cuales dirige todos sus esfuerzos, siendo el primero de ellos ‘Implementar

una cultura de sequridad de clase mundial que permita minimizar
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la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo” (el resaltado y subrayado
es agregado). (Volcan, 2018).

% Valores: Volcan ha establecido cinco (5) valores institucionales que definen su
cultura organizacional y que comprenden: seguridad, integridad, compromiso,
excelencia y respeto.

« Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Volcan ha establecido cuatro

(4) metas por las cuales pasa el éxito de la gestion de la seguridad:

1. Compromiso e involucramiento de la Gerencia a través de la Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad.

2. Sistema de Gestion de Seguridad basado en cuatro pilares fundamentales:
Evaluacion de riesgos, condiciones, capacitacion y comportamiento.

3. Participacién y consulta mediante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en todas las unidades operativas.

4. Involucramiento de las empresas contratistas en el conocimiento

y cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad.

El Sistema de Gestion de Seguridad denominado SSOMAC tiene cuatro pilares que
deben confluir a fin de alcanzar buenos resultados: nace en la definicion del IPERC
Base que comprende la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en todas
sus actividades, con el objetivo de minimizar accidentes e incidentes, tanto en
colaboradores directos como indirectos. Cabe indicar que, en el sector minero, sobre

todo en la mineria subterranea, existe un riesgo inherente importante.

Los otros pilares son: que existan las condiciones para realizar los trabajos de manera
segura, que se encuentren dentro del estandar, de lo contrario dado el empoderamiento
otorgado a los trabajadores se paraliza la actividad; el conocimiento, el saber que
considera el cumplimiento de los procedimientos, la capacitacion de los colaboradores
tanto en competencias técnicas, como en habilidades blandas para desarrollar
adecuadamente el proceso de trabajo y la prevencion de riesgos criticos y; el ultimo pilar
es el comportamiento, la actitud, el querer aplicar que sin ello no hay cambios y que

resulta mas dificil modificarlo pero al lograrlo, asegura el cambio cultural permanente.

Estos cuatro pilares se sustentan en los nuevos conceptos: gestion de riesgos y
disciplina operativa; auditorias de comportamiento seguro; investigacion de incidentes;
gestion de contratistas; condiciones sub estandar; riesgos criticos de seguridad; salud

ocupacional; riesgos criticos ambientales y capacitacién, comunicacion y motivacion, a
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través del reconocimiento por el buen desempefio del colaborador, al area a la que

pertenece y a la unidad minera donde labora.

A continuacion, se presenta el desempefio de Volcan en materia de seguridad: victimas

fatales, causas de los accidentes fatales y los indicadores de seguridad.

Tabla N° 9: Victimas fatales en las Unidades Operativas de Volcan (2007 — setiembre
2018)

Minas VICTIMAS FATALES
Unidad Region TOTAL
Nombre Tipo 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
San Cristobal [subterrdnea 1 2 2 5 3 1 2 16
Yauli Junin Andaychagua [subterranea 3 2 1 2 1 1 10
Ticlio subterrdnea
Carahuacra [subterrdnea 1 2 1 1 5
Carahuacra tajo abierto
Norte
Animén subterrédnea 2 1 2 1 1 1 8
Chungar Pasco
Islay subterranea
Paragsha subterrdnea 3 2 3 1 9
Cerro de
Pasco
Pasco
Raul Rojas  [tajo abierto
Vinchos subterrdnea 1 1
. |Rio Pallanga |subterrdnea 1 1
Alpamarca | Junin
Alpamarca [tajo abierto
Oxidos de A .
Pasco |Stockpiles stockpiles
Pasco
TOTAL 4 9 10 4 7 5 3 0 1 3 4 0 50

Adaptado de: Osinergmin, 2018a.

De acuerdo a esta estadistica, las minas mas riesgosas por haber sufrido mas
accidentes mortales son San Cristobal, Andaychagua y Animoéon. Como se ha
manifestado en el afio 2008 al haber ocurrido nueve accidentes fatales, Volcan inicio un
cambio primero logrando la certificacion en OHSAS 18001 en su sistema de seguridad,;
luego con la implementacién del sistema SSOMAC en el afio 2012, que permitié reducir

los accidentes fatales a cero en el afio 2014.

Muy similar al comportamiento del sector minero en general, las principales causas que
han originado los accidentes fatales en Volcan son: el desprendimiento de rocas,
intoxicacion y asfixia, caida de personas y operacién de maquinarias. Asimismo, el
mayor numero de accidentes fatales ocurren con los trabajadores de las empresas

contratistas.
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Tabla N° 10: Causas de accidentes fatales en las Unidades Operativas de Volcan (2007

— setiembre 2018)

TIPO

2007 | 2008 | 2009

2010 | 2011

2012 | 2013

2014 | 2015

2016 | 2017

2018 | TOTAL

DESPRENDIMIENTO DE ROCAS

INTOXICACION Y ASFIXIA

CAIDA DE PERSONAS

OPERACION DE MAQUINARIAS

TRANSITO

[ =N IS 'Y
-

ENERGIA ELECTRICA

ACARREO Y TRANSPORTE

[Nt [wW|N |-

DERRUMBE , DESLIZAMIENTO

wlw wlw|u|u |

DERRUMBE Y SOPLADO DE
MINERAL/ESCOMBROS

10 |MANIPULACISN DE MATERIALES

11 |EXPLOSIVOS

12 |OTROS TIPOS

TOTAL

Contratista Minero
Titular

Adaptado de: Osinergmin, 2018a.

En cuanto a los indicadores de seguridad, el menor indice de accidentabilidad se logré

el afio 2014, concordante con la no ocurrencia de accidentes fatales. Posteriormente,

los indicadores de seguridad han mostrado un crecimiento respecto al afio 2014, salvo

el de frecuencia para los anos 2016 y 2017, que ha decrecido como consecuencia de

una menor sumatoria entre accidentes fatales y accidentes incapacitantes a pesar de

haberse incrementado las horas hombre trabajadas. En el caso del indice de severidad,

éste se ha incrementado por un aumento en la cantidad de dias perdidos.

Tabla N° 11: Indicadores de Seguridad en las Unidades Operativas de Volcan

VOLCAN COMPARNIA MINERA
Y SUBSIDIARIAS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Accidentes Mortales 7 5 3 0 1 3 4
Accidentes Incapacitantes 91 67 56 53 56 33 29
Accidentes Leves 144 600 80 86 119 86 110
indice de Accidentabilidad 7.17 3.19 1.40 0.34 1.01 1.46 1.26
Indice de Frecuencia 3.87 2.54 1.96 2.01 2.44 1.59 1.24
Indice de Severidad 1,855.17 1,254.65 715.76 170.63 412.07 918.50 1,013.10
Horas Hombre Trabajadas 25,342,129| 28,311,457| 30,116,132| 26,407,717| 23,325,921| 22,677,080| 26,563,064
Dias perdidos 47,014 35,521 21,556 4,506 9,612 20,829 26,911

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.
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GLENCORE adquiere Volcan e implementa Trabajo Seguro

A través de Oferta Publica de Adquisicion de Acciones, Glencore International AG se
convirtié en el socio mayoritario de Volcan en noviembre de 2017. Glencore es una
empresa de nivel mundial con sede en Suiza que produce minerales como cobre,
cobalto, zinc, plomo y niquel; ademas produce productos de energia como carbén y

petréleo, y también participa en el rubro agricola.

En relacion a la politica corporativa de seguridad, en el afio 2017 Volcan realizé otra
auditoria interna a la cultura de seguridad, hallando que su avance era moderado y aun
seguian en la misma fase, es decir en la dependiente, aquella en la que se mantiene la
dependencia del area de seguridad y donde ante una observacion se reacciona, se
corrige, se plantea mejoras. Durante estos anos, Volcan se preocupo principalmente en
controlar los riesgos criticos de sus trabajadores, la caida de rocas, los vehiculos y
equipos moviles, el bloqueo de energias y herramientas manuales. Al cierre del 2017,
si bien se logré reducir el numero de accidentes incapacitantes y al patrimonio,
ocurrieron cuatro accidentes fatales, en tres de ellos los afectados fueron los
trabajadores de empresas contratistas y en el cuarto fue el propio personal de Volcan.
En todos los casos, se realizaron las investigaciones para determinar las causas de
cada accidente y se aplicaron medidas correctivas en la supervisién, capacitacion y

evaluacion para reforzar los controles. (Volcan, 2018).

El socio mayoritario Glencore preocupado por los débiles resultados alcanzados en
materia de seguridad, ha decidido implementar el sistema Trabajo Seguro que lo utiliza
desde el afio 2013 en otras de sus unidades a nivel mundial. Coincidentemente al igual
que Volcan pero un afo después, en el afio 2013 Glencore solicité a la empresa Dupont
un diagnostico y la aplicacion de un nuevo enfoque de la seguridad. Con la aplicacion
del sistema Trabajo Seguro, cuyo objetivo es ser riguroso en el cumplimiento de la
disciplina operativa y que el area de Operaciones sea responsable de la seguridad en
las distintas areas, Glencore ha logrado resultados positivos a nivel mundial como la
reduccion en 43% del indice de frecuencia desde el afio 2013; 65% en la reduccion de

fatalidades desde el afio 2013.

Asignar la responsabilidad al area de Operaciones significa que un supervisor de
operaciones al ordenar la ejecucion de una orden de trabajo sabe exactamente qué
amenazas, qué peligros, qué riesgos estan asociados a la actividad encomendada y por

la tanto, esta en la obligacién de gestionar los controles para evitar los accidentes.
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Trabajo Seguro es un programa enfocado en reducir los accidentes graves y mortales a
través de la implementacion de protocolos para peligros mortales y comportamientos
que salvan vidas, asumiendo cada trabajador el compromiso de cumplir los protocolos,
para lo cual cada trabajador suscribe una declaracion jurada, la que también es suscrita
por un colega y un familiar. Trabajo Seguro asigna la responsabilidad de seguridad al
duefio de la operacion; no constituye un sistema de gestion, sino que brinda las mejores
practicas al sistema SSOMAC existente. Su aplicacién no se ha limitado Unicamente a

sus trabajadores, sino que se ha ampliado al total de contratistas.

En Volcan esperan que se reduzca la ocurrencia de accidentes ya que, haciendo un
ejercicio de aplicacion de Trabajo Seguro a los accidentes ocurridos a nivel mundial,
éstos se hubieran evitado. En particular para el caso de Glencore, como se ha senalado
anteriormente, la aplicacion de Trabajo Seguro ha reducido el indice de frecuencia y la
ocurrencia de fatalidades y su aplicacion hubiese evitado las muertes si: el personal
operativo hubiese seguido los procedimientos de seguridad; los supervisores hubiesen
dado el ejemplo de comportamientos que salvan vidas a sus empleados y aplicado los
estandares correctos; motivado y reforzado el cumplimiento y la gestion de
consecuencias y creado la disciplina operativa, asegurandose que el equipo identifica
los peligros y evalua los riesgos; asi como la direccidén hubiese establecido claramente
sus expectativas, los estandares operativos, dispuesto que existan sistemas efectivos
para reportar y se hubiese asegurado de la consistencia y equidad en el manejo de las

consecuencias.

Trabajo Seguro supone la intervencién preventiva, la investigacion en la ocurrencia de
incidentes para evitar que a partir de ellos sucedan los accidentes. Para su investigacion
se aplicara el Método de Analisis de Causa de Incidentes (ICAM), que en primer término
se enfoca en los factores organizacionales y ya no en el analisis causa raiz. No busca
culpables, responsables; se enfoca en determinar en qué fallé la organizacién, donde
estan las mejoras a implementar y generar una recompensa por el trabajo que se hace
en condiciones seguras. Ademas, como parte de la investigacion, se evalua las
condiciones de tarea, las acciones individuales y del equipo; fueron eficaces o fallaron
los controles establecidos en el IPERC; qué tipo de defensas (blandas o duras) se deben

colocar para evitar los accidentes.

Otra herramienta a utilizar es el Bowtie para los riesgos catastroficos. Se inicia con la

identificacion de los peligros y amenazas asociados a energia, conductas y contexto,
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implementando los controles de prevencion para reducir la probabilidad de que ocurran
los riesgos catastroficos. En caso sucediera el riesgo catastrofico, se debe contar con
un plan de mitigacién para reducir la severidad de los impactos en las personas,

ambiente, patrimonio y operaciones.

El sistema de Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad,
denominado SSOMAC, que se implemento en el ano 2012 se ha reforzado con Trabajo
Seguro como la herramienta para la gestion de los riesgos en seguridad. Antes de
implementar Trabajo Seguro se habian identificado riesgos criticos de seguridad; ahora
se han definido protocolos para peligros mortales y se han sustituido las reglas de oro
por comportamientos que salvan vidas. Si bien el trabajo con riesgos criticos de
seguridad permitid llegar a cero accidentes mortales en el afio 2014, no se pudo
mantener este desempefio porque la definicion de los riesgos criticos fue débil,
superficial. En cambio, con Trabajo Seguro se profundiza en los detalles, se elevan los

factores de seguridad y se establecen niveles para su aplicacion.

En Glencore se tienen definidos diecinueve protocolos para peligros mortales.
Inicialmente en Volcan se aplicara doce protocolos que comprenden: aislamiento de
energias, trabajo en alturas, espacios confinados e irrespirables, equipos méviles, falla
del macizo rocoso, seguridad eléctrica, respuesta a emergencias, izaje de cargas,
incendio y explosiones, explosivos y voladuras, manejo de llantas y aros e inundaciones
y desbordes. Se ha comenzado con estos protocolos porque representan los peligros
que se han encontrado en los recientes accidentes mortales y en los incidentes de alto
riesgo potencial (HPRIs), asi como tienen presente, si fuese el caso, las obligaciones
que pudiera establecer la legislacion sobre seguridad y salud, en particular aquella

vinculada con el sector minero.

Trabajo Seguro se implementara desde el afio 2018 al 2022 y comprende tres etapas:
una primera etapa caracterizada por el cumplimiento de las normas legales y que
concluira el afio 2018; una segunda etapa del 2019 al 2020 denominada aplicacion
madura del sistema, donde ya no solo se cumplira con lo exigido por la normas, sino
que voluntariamente se exigira un mayor cumplimiento, en orden a lograr cero
accidentes, y; la ultima etapa del 2021 al 2022 denominada aplicacién avanzada,

cuando Volcan se convierta en un referente a nivel nacional en la seguridad minera.

La primera etapa comprende a su vez, la capacitacion del personal directo como de los

contratistas mineros, proporcionandoles materiales escritos, videos para cada uno de
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los protocolos. Asimismo, se revisaran los protocolos a implementar para determinar
cudles son los requisitos que estan pendientes a implementar, ya que con el sistema
SSOMAC algo se ha avanzado. En sustitucion a las siete reglas de oro que se tenian,
ahora se dispondra de comportamientos que salvan vidas y que exigen su aplicacion
rigurosa, es decir tolerancia cero. La violacién a estos comportamientos sera causal de
despido del trabajador. Los diez comportamientos que salvan vidas y que soportan los

protocolos para peligros mortales son:

Yo siempre voy a trabajar sin haber consumido alcohol ni drogas.

2. Yo siempre utilizo/aplico los controles/equipos de seguridad necesarios para mi
actividad y la de otros.

3. Yo siempre uso equipos apropiados para prevenir caidas cuando trabajo por encima
de 1,8 metros de altura.
Yo opero equipos tnicamente si estoy capacitado y autorizado.
Yo siempre aislo, bloqueo y compruebo la ausencia de carga, antes de trabajar con
fuentes de energia.

6. Yo nunca modifico o invalido equipos/controles/instalaciones de seguridad, sin
autorizacion.

7. Yo nunca ingreso sin autorizacion a zonas de operacion sobre todo cuando existan
equipos moviles.
Yo nunca ingreso a zonas de alto riesgo, sin controles preventivos implementados.
Yo siempre reporto accidentes y cuasi accidentes, con potencial de alto riesgo
(HPRIs)

10. Yo siempre digo No al trabajo inseguro.

(Malpartida, 2018).

Otro mecanismo de seguridad es el analisis preventivo HPRI (High Potential Risk
Incident), que considera que un Incidente de Alto Riesgo Potencial, es un evento que
con o sin lesion podria haber ocasionado una consecuencia fatal o discapacidad
permanente o impacto ambiental grave o catastrofico, el mismo que se investiga como
si fuera un accidente mortal a profundidad, con mucha transparencia y efectividad,
mediante un flujo de reportabilidad. Esta investigacion responde al esquema de analisis
que propuso Bird (piramide de Bird), donde a mayor ocurrencia de incidentes,
estadisticamente es mas probable que ocurra un accidente mortal. En razén a ello,
resulta importante investigar los incidentes de alto riesgo potencial. Ademas, dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha de ocurrido el incidente se debe concluir con la

investigacion y se debe plantear las acciones a adoptar para que no vuelva a suceder.
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En la segunda y tercera etapa, como se menciond anteriormente, el proceso de
implementacién concluiria en el afio 2022 y estara caracterizada por una maduracion
del sistema. Se transitara desde priorizar el cumplimiento de las disposiciones legales
para luego llegar mas alla, planteandose voluntariamente exigencias superiores en su
objetivo de llegar a la fase interdependiente, desde la fase dependiente de la Curva de

Bradley y convertirse en un referente a nivel nacional en materia de seguridad minera.

En el marco de esta politica, con una inversién de US$ 2 millones se ha implementado
el sistema Newtrax en los equipos moviles, el mismo que es una herramienta de
advertencia de proximidad, con botones de emergencia (STOP), deteccion de hombre
caido, alertas de evacuacioén / notificaciones y monitoreo remoto de calidad de aire y
temperatura. Por ello, se han instalado en cada camioneta y jumbo una pantalla
informativa, dos antenas de comunicacion, un equipo de proximidad, otro de
comunicacién y una lampara, los mismos que son parte del sistema de seguridad anti-
colision y anti-atropellamiento con un alcance de 100 metros y 40 a 60 metros en curvas,
dependiendo del tipo. Comprende un centro de control desde donde se monitorea el

desempenio del Newtrax.

En razén a que en varios casos, los accidentados fatales han sido personal de los
contratistas, Volcan ha considerado en su sistema de gestion de contratistas, evaluar
su desempefo en la gestién de la seguridad y de ser positiva, procedera su contratacion.
Si hubiera algun requisito por cumplir se le podra otorgar un plazo para que lo
implemente y recién después procede su contratacion. Igualmente, se debe gestionar el
cambio debido a que pueden ocurrir cambios en las personas, en los procesos, en los
equipos, que causan alteraciones que obligan a que se revaluen los riesgos, asi como

los controles implementados.

3.3 Minsur S.A. y sus subsidiarias

3.3.1 Antecedentes

Minsur es una empresa de capitales 100% peruanos que forma parte del Grupo Breca,
una de las corporaciones econdémicas mas diversas e importantes del Peru. Minsur se
fundd en el afio 1977 luego de la transformacion de la sucursal peruana de la minera
Minsur Partnership Limited de Bahamas, denominada Minsur Sociedad Limitada, que

operaba en el Perl desde 1966. En todas sus operaciones y procesos cumplen con los
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mas exigentes estandares de calidad y seguridad, emplean tecnologia de ultima

generacion y se rigen por la normativa medioambiental vigente. (Minsur, 2018).

Minsur opera en el Peru tres unidades: unidad San Rafael es una mina subterranea
ubicada en Puno donde explota estano, produciendo el 12% del estafio del mundo;
unidad Pucamarca ubicada en Tacna, es una mina aurifera de clase mundial que entré
en operacion el afo 2013 y que opera con los mas altos estandares internacionales en
la gestion de sus operaciones, medio ambiente, seguridad y responsabilidad social y; la
Planta de Fundicién y Refinacién de estafio ubicada en Pisco en Ica, pionera en utilizar
en el afo 1996 la tecnologia de lanza sumergida, donde se procesa el estafio
preveniente de la mina San Rafael y se mezcla con piedra caliza, mineral de hierro y
carbén antracita, obteniendo un concentrado de estafio con un grado de pureza de

aproximadamente 99,95%.

El Grupo Breca también tiene participacion en la Compafia Minera Raura S.A. Antes
del ano 2016 su participacién era de 37,66% Yy luego se incrementé a 99,91% su
participacién en la propiedad de la compania y se dedica a la exploracién, desarrollo y
produccién de minerales no ferrosos y polimetalicos como zinc, plomo y concentrado de

cobre.

Ademas, Minsur a través de Minera Latinoamericana S.A.C. tiene inversiones en Brasil,
donde es la accionista principal de Mineragao Taboca S.A. desde el afio 2008, empresa
que opera la Mina Pitinga en el estado de Amazonas, Brasil, de la que se extraen
minerales de estafo, niobio y tantalo, y en Sao Paulo es propietaria de la Planta de
Fundicién de Pirapora. Asimismo, tiene inversiones en Chile desde el afio 2009, donde
es accionista de Meldn, empresa lider en la produccion y comercializacion de cementos,

hormigones, morteros y aridos en el mercado chileno. (Minsur, 2018).

Actualmente, a través de su subsidiaria Cumbres Andinas S.A.C participa en sociedad
con las empresas Inversiones Alxar S.A. y Empresas Copec, de capitales chilenos, en
la empresa Marcobre S.A.C., que es la titular del proyecto de mineral de cobre
denominado Mina Justa, ubicado en el distrito de San Juan de Marcona en la Regién
Ica y cuya construccion se ha iniciado en el mes de setiembre de 2018 con una inversion
estimada de US$ 1 600 millones. Cumbres Andinas S.A. también es accionista principal
de Compania Minera Barbastro S.A.C., que viene desarrollando un proyecto

polimetalico en la Regién Huancavelica. (Minsur, 2018).
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Dentro de su proceso estratégico, Minsur ha definido:

% Misién: Generar valor transformando recursos minerales de manera sostenible.
% Vision: Desarrollar y operar activos mineros de clase mundial, siendo un
referente en términos de seguridad, eficiencia operacional, responsabilidad
socio-ambiental y desarrollo de personas en todos los paises donde operamos.
< Valores:
Seguridad: actuar con seguridad en todo momento.
Responsabilidad: actuar con responsabilidad en nuestra relacion con la sociedad
y el medio ambiente.
Integridad: actuar de manera honesta, solidaria y transparente.
Compromiso: cumplimos con todo aquello que nos comprometemos, SoOmos
perseverantes.
Excelencia: hacer las cosas mejor, siempre.
Confianza: desarrollar relaciones sinceras, abiertas y respetuosas.
(Minsur, 2018)

3.3.2 Desempeio en Seguridad

En lo referente a la gestién de seguridad, se ha establecido como el primer valor
institucional la seguridad, constituyéndose en guia de cada actividad que ejecutan, con
el propésito de proteger a los trabajadores que son su activo mas valioso. Alineado al
valor de seguridad se asocia el objetivo de dotar a los trabajadores de un ambiente de
trabajo seguro y saludable, cuyo cumplimiento es requisito para ofrecer
compensaciones. Destinan los recursos necesarios para maximizar la seguridad en
todas sus operaciones y estan orientados a que sean reconocidos como una empresa
minera de clase mundial en seguridad y salud. Para tal propésito han implementado un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Corporativo (SGSSC), basado en
lineamientos Dupont, dirigido a lograr cero accidentes y que cuenta con estandares y
programas de salud ocupacional, orientados a garantizar la disciplina operacional a
través del cumplimiento de los procedimientos y reforzar la cultura de la seguridad
utilizando indicadores de cumplimiento, que son sometidos a auditorias periddicas de

controles de seguridad y salud de los empleados.

El Sistema ha sido desarrollado considerando las condiciones propias de cada unidad
como por ejemplo el método de explotacion, asi como la seleccion de las mejores

practicas de seguridad y salud de las principales empresas mineras del mundo. Las
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llamadas auditorias de comportamiento son realizadas por sus pares, es decir por los
propios trabajadores, no por los supervisores, que han sido formados para tal propdsito.
Consideran que de esa manera al momento de realizar la auditoria no se altera el
comportamiento y se pueden verificar si ocurren desviaciones, comportamientos

inseguros.

El Sistema considera estandares de gestion y operacionales. Los estandares de gestion
agrupan requerimientos legales, requisitos del SGSSC en el trabajo, certificado en la
norma OHSAS 18001: 2007, asi como los mas altos estandares internacionales. Para
verificar el cumplimiento de los estandares practican tanto auditorias internas como
externas. Mediante los estandares operacionales se regulan los aspectos relacionados
a situaciones de peligro y riesgos transversales a las operaciones mineras. (Véase el
Anexo N° 4 para mayor detalle). Asimismo, y en cumplimiento a la normatividad sobre
la materia, se constituy6 el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), cuyo
proposito es garantizar la seguridad y la salud de los colaboradores y desarrollar una
cultura positiva de seguridad y salud, a través de la evaluacion y supervisién del control

de los riesgos de las operaciones y promocion de comportamientos seguros.

Este conjunto de estandares establece los lineamientos y las acciones necesarias, cuyo
cumplimiento contribuye a consolidar la cultura de seguridad, que es un elemento
prioritario e integrador en la empresa. Esta gestion orientada a la seguridad y salud esta
alineada a la vision, mision y valores institucionales definidos y busca identificar, evaluar
y controlar los riesgos de todas sus actividades, promover comportamientos seguros
cuyo proposito sea erradicar tanto los accidentes incapacitantes como las
enfermedades ocupacionales y asegurar la participacion del colaborador en forma
individual o agrupada a través del CSST, en temas relacionados a la gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del Sistema se han adoptado varios programas:

Programa PARE.- El Programa PARE (Pienso, Analizo, Resuelvo y Ejecuto), tiene
como objetivo promover la cultura preventiva entre sus colaboradores, para que antes
de que realicen cualquier trabajo evaluen los riesgos y actuen de forma segura. Los
colaboradores son empoderados para negarse a efectuar un trabajo que ponga en
riesgo su vida o la de otras personas; situacion que se conoce como el derecho a decir
No.
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Programa de reglas por la vida. Implementado en el ano 2014 y cuyo fin es evitar
accidentes graves o fatales ocasionados por comportamientos inseguros identificados
o incumplimiento de reglas, lo que involucra que se tiene un enfoque netamente
proactivo y no reactivo. Para asegurar el éxito de este Programa, la empresa ha
establecido diez reglas que salvan vidas, cuyo cumplimiento es obligatorio e involucra
una rigurosa politica de cero tolerancias, es decir, coloca en primera plana aquello que
es intolerable. Se trata de reglas enfocadas en las actividades criticas planteadas sobre
la base de una evaluacién, que se hizo de los accidentes incapacitantes y fatales que
ocurrieron durante el periodo 2004 - 2013. (Véase el Anexo N° 5 para mayor detalle).
Estas reglas no fueron una imposiciéon de la linea de supervision, sino resultaron del
consenso con los trabajadores y fueron aprobados en el CSST y se han formulado
reglas por la vida particulares para cada unidad, ya que es distinta una explotacién a
tajo abierto que una subterranea, y también difiere al de una planta de beneficio.
Programa de prevencion de lesiones en dedos y manos. Su principal objetivo es
reducir las lesiones en dedos y manos, para lo cual se desarrollan capacitaciones,
campanfnas de sensibilizacion, entre otras actividades, las cuales se caracterizan por ser
innovadoras, creativas y de alto impacto.

Programa de observadores de seguridad, mineros que cuidan mineros. Tiene
como proposito felicitar las actitudes y comportamientos seguros en el trabajo
(focalizados en prevenir accidentes graves), asi como corregir los inseguros. De esta
manera, se promueve la participacion y compromiso de todos los trabajadores. Los
observadores disponen de cartillas de comportamientos seguros, que las utilizan al
momento de observar los comportamientos, a fin de premiar un comportamiento seguro
y por el contrario, a través de una retroalimentacion positiva buscar cambiar un
comportamiento inseguro. No tiene caracter punitivo ya que no se identifican individuos,

pero si se registran areas, turnos y empresas contratistas.

La seguridad y salud de trabajadores y personal de los contratistas estan integradas con
el sistema de valores corporativos, que a su vez esta alineado con el Codigo de
Conducta y Etica, que constituye la guia de comportamiento para sus colaboradores.
Los socios estratégicos también asumen el compromiso y activa participacion con la
seguridad. Minsur reconoce con el premio Socio Seguro a aquellos socios que mejor
desempeiio han mostrado en seguridad y salud durante la prestacion de sus servicios
ala empresa. La politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social
ha sido reemplazada en el afio 2016 por la politica de Sostenibilidad, la misma que se

complementa con:
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Campainas de ambiente trabajo libre de alcohol y drogas. Busca que los
colaboradores tomen conciencia de los efectos altamente nocivos y de dependencia que
causan el consumo de alcohol y drogas que afectan la seguridad de las personas.
Campaias de prevencién de accidentes por causa de fatiga y somnolencia y que
busca combatir los accidentes producidos por esta causa.

Uso Responsable del Teléfono Celular en el Trabajo. Se refiere a la prohibicion del
uso del teléfono celular por conductores y en actividades criticas, como trabajos en
altura, espacios confinados entre otros. También esta prohibido el uso del teléfono
celular al caminar en zonas industriales y operacionales con riesgo de atropello,
contacto con energias peligrosas o al operar cualquier tipo de herramienta de corte o de
poder.

Reporte e investigacion de los eventos de alto potencial (EAP). A través del Flash
Report se registran los eventos de alto potencial (EAP) — incluyendo los “casi
accidentes” y aquellos ocurridos fuera de las unidades mineras. El Flash Report es
elaborado por el area de Seguridad y Salud de la unidad correspondiente y es escalado
a la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud. Luego de investigar y establecer las
causas, se elaboran los planes de accion para evitar que vuelva a ocurrir el incidente,
los que son monitoreados su cumplimiento por el area de Seguridad y Salud de la unidad
minera. Al cierre de cada trimestre, el Gerente Corporativo de Seguridad y Salud y el
Director de Operaciones hacen un seguimiento y verificaciéon que se hayan cumplido
con las acciones correctivas identificadas en las investigaciones de EAP. Igualmente,
planifican una parada preventiva de seguridad, mediante la cual todo el personal
participa en talleres para revisar en conjunto los eventos de alto potencial o accidentes
incapacitantes que sucedieron. Se debe tener presente que todo incidente reportado
es un accidente evitado. Un indicador de caracter preventivo es el numero de eventos
de alto potencial.

El afo 2017 se ha implementado un software de gestién de incidentes que permite
registrar y administrar todos los incidentes y accidentes en un sistema en linea. Esta
herramienta permite una mejor gestion de la informacion y presentar estadisticas
mensuales, que son mostradas al director de operaciones y al gerente de seguridad y
salud ocupacional.

Elaboracion de los estandares de gestion y operacionales de seguridad y salud.
Entre ellos destacan los nuevos requisitos de seguridad para los vehiculos livianos
implementados en el 2014 (jaula de proteccion contra volcadura, dispositivos traba
tuercas, uso de cufas, etc.) y las mejoras en seguridad vial dentro de la propiedad
minera (muros de seguridad, semaforos, sefalética, etc.). En el afio 2017 se elaboraron

los estandares relacionados a la proteccion contra descargas eléctricas por tormentas,
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para lo cual se requiere de equipos que detecten los rayos y permita alertar a los
trabajadores de manera preventiva y; otros relacionados a las subestaciones eléctricas,
salas eléctricas y el centro de control de motores. Ademas, se implemento el uso de
GPS (global positioning system) en los vehiculos de trasporte de personal, para
controlar su velocidad. Gracias a su uso, no solo se detectan accidentes, sino también
cualquier evento de alto potencial (evento que ha tenido la posibilidad de causar una
fatalidad).

La cultura de seguridad se forja por la intervencion activa de los lideres, quienes se
constituyen en los primeros y unicos responsables de la seguridad en las operaciones.
Ademas, para promover la cultura de seguridad se utiliza la comunicacién interna
interactiva, que no solo se limita a comunicar el valor de la seguridad, sino que
promueve que los colaboradores actuen por ese valor. Por ello, quincenalmente se
comunica un tema critico en seguridad de gran impacto denominado “Momento de
seguridad” a través de los canales de comunicacion interna (pizarras, paneles
electronicos, boletines, afiches, mensajes impresos y electronicos) que son reforzados
con las charlas de cinco minutos en cada unidad minera, momento en el que se aborda
un tépico especifico de seguridad y salud. Estas charlas son diarias y se efectuan antes

del inicio de la jornada de trabajo.

Consolidar una cultura de seguridad exige mantener una capacitacion con el objetivo
primordial de involucrar a cada miembro de la empresa en la gestién de seguridad y
salud para poder cumplir con la meta de cero accidentes. En este sentido, todos los
colaboradores son capacitados en seguridad y salud como parte de su induccioén y a lo
largo del tiempo que permanezcan laborando, llevaran cursos de actualizacion y
capacitacion especifica. Los contratistas también reciben un entrenamiento de

induccién, ademas de cursos especificos para el trabajo que realizan.

El afo 2017 han iniciado la Escuela de Lideres de Seguridad y Salud, un programa
formativo interno, donde participan colaboradores relacionados con la seguridad y salud
y cuyo objetivo es fortalecer el conocimiento técnico y las habilidades blandas del
personal, a fin de promover una cultura de seguridad de cero accidentes en las
operaciones de Peru. Se busca formar profesionales que lideren con el ejemplo, en
palabra y accion y que estén atentos para detectar situaciones de riesgo y practicar el
mutuo cuidado. En esta escuela se escriben aquellos que voluntariamente asi lo desean
y otros, que han sido propuestos por sus compaferos, quienes consideran tienen

ascendencia sobre sus pares y las cualidades de servicio, para colaborar a que otros no
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se accidenten. Esperan ampliar el programa a las operaciones en Brasil durante el afio
2018.

A continuacion, se presenta el desempeio de Minsur en materia de seguridad,
considerando las estrategias descritas: victimas fatales, causas de los accidentes

fatales y los indicadores de seguridad.

Tabla N° 12: Victimas fatales en las Unidades Operativas de Minsur (2007 — setiembre
2018)

UNIDAD 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Acumulacion Raura 1 1 5 4 1 1 0 1 1 0 0 0 15

Acumulacién Quenamari-San Rafael 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 1 1 6 4 1 1 1) 1 1 0 0 0 16

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.

La Unidad mas riesgosa es Acumulacion Raura donde para el periodo de analisis 2007
— 2018 han sucedido 15 accidentes fatales. Sin embargo, se observa que su desempeio
mejoro a partir del afio 2011 y se consolidd con la participacion mayoritaria del Grupo
Breca a partir del afio 2016, donde al igual que sus otras unidades mineras han
implementado su sistema de seguridad. No han sucedido accidentes fatales ni en la
Acumulacion Pucamarca, ni en la Fundicion y Refineria de Pisco, razéon por la cual

Minsur ha recibido el trofeo John T. Ryan, por su alto desempefo desde el afio 2015.

Al igual que el comportamiento del sector minero en general, en Minsur las dos
principales causas que originan los accidentes fatales son: el desprendimiento de rocas
e intoxicacion y asfixia. Asimismo, el mayor numero de accidentes fatales ocurren con

los trabajadores de las empresas contratistas.
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Tabla N° 13: Causas de accidentes fatales en las Unidades Operativas de Minsur (2007
— setiembre 2018)

N° TIPO 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
1 |DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 1 1 1 1 1 5
2 |INTOXICACION Y ASFIXIA 5 5
3 [CAIDA DE PERSONAS 1 1
4 |OPERACION DE MAQUINARIAS 1 1
5 |TRANSITO 0
6 |ENERGIA ELECTRICA 1 1
7 |ACARREO Y TRANSPORTE 1 1
8 [EXPLOSIVOS 1 1
9 |[OTROS TIPOS/ ESTALLIDO DE ROCAS 1 1

TOTAL 1 1 6 4 1 1 0 1 1 0 0 0 16

Contratista
Titular

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.
En relacion a los indicadores de seguridad presenta menores a los del sector minero y
ello responde a su buen desempefo. Los indicadores muestran una tendencia

decreciente, no registrando accidentes fatales en los afios 2016 y 2017.

Tabla N° 14: Indicadores de Seguridad en las Unidades Operativas de Minsur

MINSUR 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Accidentes Mortales 1 1 0 1 1 0 0
Accidentes Incapacitantes 58 69 23 10 9 8 7
Accidentes Leves 179 315 91 65 70 0 57
indice de Accidentabilidad 6.37 2.85 0.21 0.59 0.54 0.02 0.03
Indice de Frecuencia 5.32 4.68 1.75 0.95 0.89 0.69 0.54
Indice de Severidad 1,197.60 609.74 121.92 622.35 604.41 31.09 53.92
Horas Hombre Trabajadas 11,097,208| 14,970,199| 13,172,908 11,589,962 11,272,163| 11,514,284 13,038,874
Dias perdidos 13,290 9,128 1,606 7,213 6,813 358 703

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.

3.4 Compaiia Minera Casapalca S.A.

3.4.1 Antecedentes

En sus origenes, Minera Casapalca formo parte de la Empresa Backus & Johnston. Se
constituy6 en 1889 y posteriormente, en 1919, fue adquirida por la Compania Cerro de
Pasco Corporation, entonces de capitales norteamericanos. Luego, a raiz de la
nacionalizacion de esta empresa, paso a formar parte de la empresa Minera del Centro
del Peru - CENTROMIN PERU. (Casapalca, 2018).
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El 13 de octubre de 1986 se constituyd legalmente la Compafiia Minera Casapalca S.A.
iniciando sus actividades el primero de enero de 1987. Es una empresa de capitales
100% peruanos. En 1997 logra obtener las principales concesiones de Centromin Peru,
ademas de los yacimientos de pequenos mineros circundantes, lo cual marca el primer

paso para un desarrollo sostenido. (Casapalca, 2018).

La Compania Minera Casapalca esta ubicada en la provincia de Huarochiri, en la sierra
de la Regién Lima a 4 200 metros sobre el nivel del mar, dedicandose a la exploracion
y explotacién de cobre, zinc, plata y plomo. La compafiia cuenta ademas con planta
concentradora y laboratorio quimico, ubicados en Huarochiri, Lima. Es vecina de los
distritos de Chicla, 3 de enero, San Mateo, San Antonio y Pomacocha. Se ubica a la

altura del Km. 115 de la Carretera Central.

La filosofia de la Compafia Minera Casapalca desde sus inicios “ha sido la de tener
crecimiento sostenido, superando las adversidades y creyendo firmemente en las
capacidades del ser humano como impulsor del desarrollo y de la empresa como
generador de riqueza, y al mismo tiempo como gestor del progreso del pais.”
(Casapalca,2018).

Dentro de su proceso estratégico, Casapalca ha definido:

% Misién: Desarrollar nuestras actividades mineras guiados por los mas altos
principios y valores, protegiendo la salud, la integridad y el medio ambiente.
«» Visién: Posicionar a Casapalca como el referente de la mediana mineria en el

Peru.

X3

%

Valores:

Respeto Mutuo
Esfuerzo
Conviccion
Desarrollo
(Casapalca, 2018)

A través del ejercicio de sus valores, busca generar un clima de paz y progreso para
sus trabajadores y familias, asi como para los pobladores de las comunidades vecinas,
dentro del marco de respeto y sostenibilidad del entorno. Si bien hay una definicion de
valores no se sefiala que se entiende por cada uno de ellos. A diferencia de las otras

dos empresas, Casapalca no considera a la seguridad como un valor institucional y en
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la informacioén publicada en su pagina institucional, no hay mayor referencia a la

madurez de su sistema de seguridad y salud.

3.4.2 Desempeio en Seguridad

El sistema de Seguridad y Salud Ocupacional no se encuentra integrado a la gestion y
su orientacion es al cumplimiento de lo establecido por la norma general, el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo y por la norma especifica, el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria. El area de Seguridad, desarrolla un proceso
de documentaciéon mas que de procesamiento y analisis de la informacion de la gestion,

lo cual impide aprovecharla para garantizar la mejora continua.

La evaluacién del Sistema de Gestion se limita a verificar el cumplimiento legal, la cual
se realiza en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, conformado de acuerdo a
lo establecido por la norma nacional. Para un adecuado funcionamiento del Sistema se
requiere que todas las unidades sigan los lineamientos de una estructura integrada y
ademas, es necesario un alto grado de compromiso de la alta direccion y de los
colaboradores, para reducir los actos y condiciones sub estandares, para promover la

mejora de los indicadores de seguridad y salud ocupacional.

Como se ha indicado la seguridad no constituye un valor institucional y el estado de la
cultura de seguridad, utilizando la clasificacion de Bradley se encuentra entre las etapas
reactiva y dependiente, donde si bien se dispone de un sistema de seguridad y salud,
los colaboradores no lo han adoptado como su forma de actuar, no se han
comprometido con su aplicacién; existe un grupo importante de colaboradores que
considera que la seguridad es funcién del responsable de seguridad y que actuara de
forma segura en la medida que la empresa disponga de un supervisor que corrija los

comportamientos inseguros/peligrosos.
En las siguientes tablas se muestra el desempefio en seguridad de Casapalca en su

unidad minera Americana: victimas fatales, causas de los accidentes fatales y los

indicadores de seguridad.

62



Tabla N° 15: Victimas fatales en la Unidad Operativa de Casapalca (2007 — setiembre

2018)

UNIDAD 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Americana 3 0 6 4 1 1 1 0 1 1 0 2 20
TOTAL 3 0 6 4 1 1 1 0 1 1 0 2 20

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.

Durante el periodo 2007 a setiembre 2018 la unidad Americana ha acumulado un total

de veinte accidentes fatales, ocurriendo entre el 2009 y 2010 el 50% de éstos. Muy

similar al comportamiento del sector minero en general, los accidentes fatales en

Casapalca han causado la muerte de trabajadores de los contratistas mineros, siendo

las dos principales causas el desprendimiento de rocas y dificultades en el transito. En

una mina subterranea tanto el sostenimiento como la ventilacién constituyen factores

criticos que no se deben descuidar.

Tabla N° 16: Causas de accidentes fatales en la Unidad Operativa de Casapalca (2007

— setiembre 2018)

N° TIPO 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL

1 |DESPRENDIMIENTO DE ROCAS 2 5 1 1 1 10

2 [INTOXICACION Y ASFIXIA 1 1

3 |CAIDA DE PERSONAS 1 1

4 [OPERACION DE MAQUINARIAS 1 1

5 [TRANSITO 1 2 1 4

6 |ENERGIA ELECTRICA 1 1

7 |ACARREO Y TRANSPORTE 1 1

8 |MANIPULACION DE MATERIALES 1

TOTAL 3 0 6 4 1 1 1 0 1 1 0 2 20
Contratista

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.
Tabla N° 17: Indicadores de Seguridad en la Unidad Operativa de Casapalca
CASAPALCA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Accidentes Mortales 1 1 1 0 1 1 0
Accidentes Incapacitantes 37 40 60 47 63 47 20
Accidentes Leves 4 10 2,180 13 13 39 7
indice de Accidentabilidad 9.73 8.69 11.59 1.92 10.61 6.81 1.08
Indice de Frecuencia 6.60 6.31 8.83 6.44 8.77 6.40 7.90
Indice de Severidad 1,475 1,376 1,313 297 1,210 1,064 137
Horas Hombre Trabajadas 5,759,527| 6,493,720| 6,906,617| 7,300,965| 7,293,756| 7,498,802| 2,530,192
Dias perdidos 8,498 8,934 9,066 2,172 8,823 7,979 347

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.
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En comparacién a las otras dos empresas, su indice de frecuencia es el de peor
desempeno y no se ha encontrado mayor informacién que evidencie la adopcion de
acciones para mejorarlos. De la informacion publicada en su pagina web, no hay
mayores indicios de acciones preventivas u orientadas a una evaluacién de su nivel en
la cultura de seguridad. Una tarea importante es la gestion del IPER, la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos. Las evaluaciones del riesgo de las actividades son la

base para tomar medidas de control.

3.5 Analisis comparativo

En los sub capitulos anteriores se han descrito los sistemas de seguridad
implementados o las acciones de seguridad adoptadas por las tres empresas
seleccionadas. En los casos de Volcan y Minsur los sistemas de seguridad presentados
muestran un mayor nivel de desarrollo alineados a su visiébn, mision y objetivos
definidos, donde la seguridad es un aspecto relevante. En el caso de Volcan, sus
resultados en materia de seguridad no han sido constantes y se han encontrado dos
hitos principales. El primero cuando en el afio 2009 frente a un incremento de los
accidentes mortales implementa su sistema de seguridad certificado en la norma
OHSAS 18001, que se fortalece en el afio 2012 con la auditoria base de la cultura
organizacional a cargo de Dupont y la decision expresada en su vision, mision y
objetivos de alcanzar una excelencia operativa. El segundo hito ha ocurrido el 2017, con
la adquisicion de Glencore y convertirse en el socio mayoritario. Al sistema
implementado se ha agregado Trabajo Seguro, cuyas principales caracteristicas son la
aplicacion de protocolos para peligros mortales, comportamientos que salvan vidas y la
rigurosidad en la aplicacion de lo dispuesto. No hay tolerancia y si la instalacién es
insegura se paraliza la ejecucion de la actividad, inclusive paralizando la produccion,

hasta garantizar la seguridad.

Minsur, por su parte, al igual que Volcan también ha implementado un sistema de
seguridad cuyos resultados han sido bastantes satisfactorios y permanentes durante el
tiempo de andlisis, que le ha merecido ser premiado por sus altos estandares en
seguridad minera en sus unidades Pucamarca a tajo abierto y San Rafael, de
explotacion subterranea. Estos resultados reafirman el liderazgo de Minsur en el campo
de la seguridad, sustentada en una gestion que apunta a consolidarla como una

empresa con estandares de clase mundial, donde el bienestar de sus colaboradores
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esta por encima de cualquier resultado operativo o econdmico. Justamente la

sostenibilidad de su desempefio le ha valido para ser admitido como socio del ICMM.

Si bien Minera Raura con su unidad minera Raura, perteneciente al Grupo Breca
también ha recibido premios nacionales por sus desempefios en seguridad en los afios
2016y 2017, la estadistica muestra que durante los afos 2007 al 2010 fue afectada por
la ocurrencia de accidentes mortales y que esta situacion se ha ido modificando con el
modelo de seguridad minera del Grupo Breca, aplicado en sus otras unidades y cuyos
buenos resultados se han hecho evidentes desde el afo 2016, cuando ha sido

mayoritaria la participacion del Grupo Breca.

CASAPALCA y su unidad minera Americana presentan mayores indicadores de
seguridad, lo que significa un peor desempeno. Si bien, por razones de cumplimiento
legal, ha implementado su sistema de seguridad, no hay mayor evidencia que sea su
prioridad. No hay alusion al concepto de seguridad ni en la vision, ni en la mision.
Tampoco la seguridad constituye un valor institucional y a diferencia de las otras dos
empresas, no se ha hallado algun desarrollo complementario en materia de seguridad.
Su desarrollo en materia de seguridad corresponderia a la fase reactiva en la curva de
Bradley, caracterizada porque la seguridad no se puede gestionar, los accidentes no
son previsibles y, por tanto, al suceder circunstancias peligrosas pueden desencadenar

que ocurran accidentes.
En la siguiente tabla se presenta de manera esquematica y comparativa las

caracteristicas de los sistemas de seguridad, asi como se sefiala las tendencias en los

indicadores de seguridad.
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Tabla N° 18: Caracteristicas de los Sistemas de Seguridad en Volcan, Minsur y

Casapalca.
N° CONCEPTOS VOLCAN MINSUR CASAPALCA
Sistema de Seguridad, Salud Sistema de Gestion de
1 |Denominacion del Sistema Ocupacional, Medio Ambiente y |Seguridad y Salud Corporativo

Calidad (SSOMAC), mas
Trabajo Seguro

(SGSSC).

Sistema de Seguridad
Certificado

OHSAS 18001

OHSAS 18001

OHSAS 18001

Pilares del Sistema de
Seguridad

Evaluacion de Riesgos
Condiciones
Capacitacién/conocimiento
Comportamiento

Estandares de gestion y
operacionales.

Politica de Sostenibilidad:
Politica de seguridad, salud,
medio ambientes y
responsabilidad social.
Programas de salud
ocupacional: garantizar
disciplina operacional y reforzar
cultura de seguridad.

Cumplimiento del marco

legal

Componentes del Sistema

Politica PARE (Pare, Analice,
Resuelva y Ejecute).

Sistema de gestién de
consecuencias: reconocer y
sancionar.

Gestion de contratistas. Evaluar
desempefio en seguridad.
Programa de formacion Arapa.
Auditoria de comportamiento
seguro.

Etapas implementacién Trabajo
seguro:

capacitacion de personal directo
y contratistas.

cumplimiento legal y luego
superar.

Programa PARE (Pienso,
Analizo, Resuelvo y Ejecuto).
Programa de prevension de
lesiones en dedos y manos.
Programa de observadores de
seguridad, mineros que cuidan
mineros. No tiene caracter
punitivo.

Escuela de Lideres de
Seguridad y Salud: fortalecer el
conocimiento técnico y las
habilidades blandas.

Premio Socio Seguro:
reconocimiento al buen
desempefio de contratistas

Riguroso en el cumplimiento de

Politica de cero tolerancia.

Sistema no integrado a

institucional

la disciplina operativa. Reglas que salvan vidas. la gestion.
Operaciones sea responsable  |Reporte e investigacion de los
de seguridad en las distintas eventos de alto potencial.
areas. Intervencién activa de los
Protocolos para peligros lideres.
mortales/riesgos criticos de Comunicacion interna
o seguridad. interactiva: "Momento de
5 |Otras caracteristicas Comportamientos que salvan Seguridad".
vidas/reglas de oro. Capacitacion permanente:
Evaluacion de los incidentes de |cursos de actualizacion y
alto riesgo potencial, como capacitacion especifica.
medio para evitar accidentes. Bienestar de colaboradores esta
Herramienta Bowtie para riesgos [por encima de cualquier
catastroficos, comprende plan  |resultado operativo o
de mitigacion. economico.
6 Estado en la Curva de Dependiente Independiente Reactivo
Bradley
Seguridad presente en Si Si No
7 L
Visién, Misién
Seguridad como valor Si Si No

Estado deseado

Seguridad de clase mundial

Seguridad de clase mundial

No se precisa

10

Causas de accidentes
fatales

Desprendimiento de rocas.
Intoxicacion y asfixia.
Caida de personas.
Operacién de maquinarias.

Desprendimiento de rocas.
Intoxicacion y asfixia.

Desprendimiento de

rocas.
Transito.

Tendencia decreciente

Tendencia decreciente

No hay mejora. Superior

2014

11 |indice de frecuencia
al de las otras.
Inicial decreciente y luego Tendencia decreciente No hay tendencia
12 |indice de severidad creciente. Punto de inflexion definida. No hay
2014 constancia.
Inicial decreciente y luego Tendencia decreciente No hay tendencia
13 |indice de accidentabilidad |creciente. Punto de inflexion definida. No hay

constancia.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion, se ha descrito las acciones que se adoptan en
relacion al problema formulado de un deterioro de las condiciones de seguridad,
medidas a través de los indicadores de seguridad. Constituye un problema porque el
deterioro de los indicadores de seguridad puede ser causado por la ocurrencia de
incidentes que afectan la salud de los trabajadores y a los pobladores de las areas de
influencia y que, en los casos extremos, causan la pérdida de la vida. Frente a esta
problematica existe la regulacién establecida por el Estado, asi como la accidn propia
de los titulares mineros, quienes en algunos casos han asumido voluntariamente
estandares internacionales, como las normas ISO, o para ser miembros de
agremiaciones, cumplen con reglas de estricto cumplimiento, entre las cuales existen
algunas referidas a la gestion de los riesgos y al compromiso de mejorar continuamente

el desemperfio en seguridad y salud.

En el ambito regulatorio, la normativa vigente como el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria, aprobado en el afio 2016 y modificado el afio 2017 es de
aplicacion a toda empresa que realiza actividades mineras (exploracion, explotacion,
beneficio, transporte, almacenamiento de concentrados, labor general y actividades de
cierre de minas), ya sea que lo haga con la participacion de sus propios colaboradores
o con la intervencidn de contratistas mineros. Es decir, existe una norma general, cuya
verificacion de cumplimiento en materia de seguridad en el ambito de la mediana y gran
mineria estd a cargo de Osinergmin, entidad que supervisa, fiscaliza y sanciona las
desviaciones respecto a lo legalmente establecido. La sancion tiene por objetivo corregir

la conducta del titular minero, para evitar la ocurrencia de un evento similar.

Sin embargo, el desempefio en seguridad de los titulares mineros es diferente, a pesar
que la norma aplica para todos y las acciones de Osinergmin tienen una amplia
cobertura. Justamente por ello, los objetivos de la investigacion planteados estan
vinculados con el elemento distintivo que se considera que impacta positivamente en
los indicadores de seguridad. El elemento distintivo es la cultura preventiva de la
seguridad, aquella que agrupa los valores institucionales, costumbres, creencias y
actitudes que los miembros de la empresa tienen en comun, es decir son compartidos.
La hipdtesis de investigacion por tanto plantea que la cultura preventiva de la seguridad

contribuye a mejorar las condiciones de seguridad de las instalaciones mineras. Para
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validar la hipétesis se ha presentado la experiencia en materia de seguridad de tres

empresas mineras.

Promover la mejora en la cultura de la seguridad y salud ocupacional trae beneficios
compartidos para los colaboradores y los titulares mineros. Una tarea fundamental para
obtener resultados exitosos es que los colaboradores participen en la identificacién y en
el desarrollo de las estrategias, y de los planes de accién. De esta forma, los

colaboradores se sentiran parte no solo del problema sino también de la solucién.

Las actividades mineras son riesgosas por naturaleza por lo que la unica manera de
mantenerlas bajo control, es seguir implementando y cumpliendo con rigurosidad todas
las herramientas del sistema de gestién de la seguridad. Lograr buenos resultados en
materia de seguridad, proporciona al titular minero una ventaja competitiva, fortalece su

reputacion y proporciona sostenibilidad a la continuidad del negocio.

En el caso de CASAPALCA no hay mayor evidencia de un desarrollo superior de su
sistema de gestion de seguridad, mas alla de lo que exige las normas vigentes. Se
encuentra en una etapa inicial la cultura de seguridad y su desempeno en esta materia
medido a través del indice de accidentabilidad, se encuentra por encima del promedio
del sector y al de las otras dos empresas, como se muestra en el siguiente grafico. El
indice no evidencia tendencia alguna, lo que muestra escasa gestion, donde los

incidentes y los accidentes no son evitables.

Grafico N° 7: Comparativo del indice de Accidentabilidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2011 -2017
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MINSUR 6.37 2.85 0.21 0.59 0.54 0.02 0.03
VOLCAN 7.17 3.19 1.40 0.34 1.01 1.46 1.26
CASAPALCA 9.73 8.69 11.59 1.92 10.61 6.81 1.08
PROM. SECTOR  4.13 2.86 2.38 1.13 1.02 1.30 1.67

Adaptado de: Ministerio de Energia y Minas, ESTAMIN 2018.
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Los sistemas de seguridad desarrollados por Volcan y Minsur se caracterizan por
establecer normas claras y procesos definidos para la gestion de los peligros mas
criticos que pueden derivar en accidentes mortales. Son sistemas que han sido
desarrollados tomando en cuenta las mejores practicas de la industria minera, que
anteponen el bienestar de los colaboradores y de quienes viven en las cercanias de las
unidades mineras, expresados en dotar de condiciones seguras de trabajo e incentivar
los comportamientos seguros. En suma, es preocuparse porque cada colaborador que

ingrese a trabajar regrese a su vivienda sano y salvo.

En estos sistemas los actores principales son por un lado los lideres, quienes al igual
que todos asumen el compromiso, pero ademas orientan y empoderan a los
colaboradores para que puedan negarse a trabajar si las condiciones de seguridad no
son las adecuadas, sin temor a represalias, asi como establecen los premios y las
sanciones; y por el otro lado, los colaboradores quienes deben ser capacitados en temas
de seguridad, pero también deben ser conscientes y disponer de una actitud critica para
generar comportamientos seguros. De esta forma, por el actuar conjunto de las dos
partes que comparten los valores institucionales, se garantiza la continuidad de la
operaciéon con respeto al medio ambiente y a la sociedad. De manera transversal, la
empresa se rige por la regulacién que reglamenta la seguridad, por su politica de
seguridad que establece los lineamientos y las estructuras de gestidén con el propésito

de proteger a los colaboradores, ciudadanos y al medio ambiente.

Detras de los sistemas de seguridad, esta implicito que se pueden gestionar los riesgos,
que se pueden prevenir y que es posible disponer de operaciones sin dafios. Los
incumplimientos a los Comportamientos o Reglas que Salvan Vidas involucran graves
actos, no seguros, que atentan contra la vida, que fueron cometidos de forma intencional
totalmente conscientes de las consecuencias para uno mismo, los otros colaboradores
y la empresa. El enfoque proactivo para prevenir accidentes mortales y para el cuidado
de sus colaboradores, requieren que se apliquen rigurosas acciones preventivas tales
como los protocolos de riesgos mortales, los estandares y los comportamientos o reglas

que salvan vidas, antes que ocurra una lesién.
En los casos descritos de Volcan y Minsur se ha logrado un mayor desarrollo de la

cultura de seguridad porque como se ha manifestado en el estado del arte, esta presente

un liderazgo de los ejecutivos y empresarios, y concordante con lo planteado por Cox y
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Cox existe un compromiso de participacion de los colaboradores en la adopcion de

comportamientos seguros.

Comparto con lo manifestado por Cox y Cox?, ya que sera posible la modificacién o la
maduracion de la cultura de seguridad, en la medida que los colaboradores tengan una
mejor disposicibn o tengan una mayor apertura para interiorizarla, en seguir los
comportamientos seguros. En el caso de Minsur, estos comportamientos son
importantes que sean apoyados, no sdélo con el ejemplo de la gerencia o la alta direccion
que también importa, sino principalmente por el comportamiento de los supervisores y/o
mandos medios que estan mas cercanos y cuya priorizacioén de la cultura de seguridad
es mas visible para los colaboradores; ademas, es importante que se investiguen los
eventos adversos para aprender y adoptar las acciones de prevenciéon para reducir la
posibilidad que vuelvan a suceder. Otro factor que impactara positivamente en la actitud
de los colaboradores es el compromiso y el grado de involucramiento con la seguridad,
que muestren con sus acciones los supervisores y la direccién de la organizacion, asi
como en la promocién de la participacion de los trabajadores en la definicion y en la

implementacién de las acciones correctivas.

Una aplicacién de la piramide de Bird® es la accion que tanto en Volcan y Minsur han
aplicado referido al analisis preventivo de los incidentes, que en el caso de Volcan se
denomina la investigacion de los incidentes de alto riesgo potencial y en el caso de
Minsur se denomina el reporte e investigacion de los eventos de alto potencial. En
ambos casos, son acciones de tipo preventivo que tienen por propdsito reducir la
ocurrencia de accidentes a partir de la investigacion, establecer las causas que
originaron los incidentes y formular planes de accion para evitar que vuelvan a suceder

y de esta manera se esperaria que los accidentes no sucedan.

El planteamiento de Geller* también es visible en los casos de Volcan y Minsur, porque
al establecer la seguridad como un valor institucional, se constituye en un elemento
prioritario y compartido por todos los integrantes de la empresa. Es decir, es un
orientador, es una aspiracion comun que guia el actuar con un objetivo claro por cumplir
en brindar a los colaboradores de instalaciones seguras y confiables. Asimismo, resalta
también en los sistemas de seguridad implementados por estas empresas, el sentido de

pertenencia que también lo introduce Geller, ya que las reglas o comportamientos que

2 Ver el capitulo 2, pagina 25.
3 Ver el capitulo 2, pagina 23.
4Ver el capitulo 2, pagina 26.

70



salvan vidas, asi como los protocolos para peligros mortales seran interiorizados,
valoraran la seguridad y desearan comportarse de una manera segura, protegiéndose

a si mismos, a sus compainieros y los activos de la empresa.

Por su parte, Guldenmund® plantea que la formacion de la cultura de seguridad es un
proceso, cuyo punto partida seria establecer la seguridad como un valor institucional y
de esa forma se facilita la comprensién, asi como compartir un entendimiento comun.
Efectivamente en los casos de Volcan y Minsur la seguridad es un valor institucional,
que demanda para un buen desempefio de una permanente capacitacién o refuerzo.
Complementariamente y como resultado de la descripcion de las caracteristicas de sus
sistemas de gestion, es posible ubicarlos en una de las etapas de la curva de Bradley,
lo cual muestra graficamente cuan distante se esta de alcanzar un desempefio en
seguridad de clase mundial. En dos de los casos presentados, Volcan y Minsur, como
se ha sefalado tienen a la seguridad como un valor institucional, es decir, sus
desempenos estan orientados por la seguridad y ello forma su identidad y sus principios.
La incorporacion de la seguridad a los valores institucionales constituye la piedra angular

de la creacién de una cultura de seguridad.

Las dos empresas frente al problema que significa el deterioro de las condiciones de
seguridad que causan la ocurrencia de accidentes fatales, decidieron adoptar acciones
correctivas, que en el caso de Minsur han significado consolidar su buen desempefio,
mientras que en el caso de Volcan no pudo mantener el resultado alcanzado en el aino
2014, de cero accidentes fatales. De acuerdo a los argumentos expuestos, lo que
distingue a una empresa de la otra es que existe un activo liderazgo y compromiso de
la alta direccion por la seguridad, que significa que para realizar toda actividad se
disponga de las condiciones pertinentes y que el colaborador esté permanentemente
capacitado en esta materia; que se aplique con rigurosidad la normativa, los
procedimientos internos e inclusive de ser el caso, se paralice la actividad en tanto las

condiciones de seguridad no sean las adecuadas.

En Volcan, luego de la auditoria interna realizada en el afio 2012, se priorizd en la
identificacion de los riesgos criticos, se capacité al personal y se logré6 un buen
desempeno en los indicadores de seguridad. Sin embargo, no pudieron mantener los
resultados y nuevamente los indicadores de seguridad se deterioraron, pasando de cero

accidentes fatales en el ano 2014 a cuatro accidentes fatales en el afio 2017, debido a

5> Ver el capitulo 2, pagina 27.
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que no se fortalecié los comportamientos seguros, no hubo una aplicacion rigurosa de
lo dispuesto, ni tampoco se predicd con el ejemplo, es decir el comportamiento de los
lideres no era seguro. Es decir, faltd el refuerzo que lo menciona Guldenmund al
establecer las etapas para la formacion de la cultura de seguridad, que permite confirmar
los conceptos y que se constituyan en parte de su identidad, tanto individual como

grupal.

A diferencia en Minsur, no solo se identificaron los riesgos criticos, sino que se
complementd con establecer reglas de trabajo seguros y estandares. Asimismo, se
empoderd a los colaboradores a fin que puedan negarse a realizar un trabajo en
condiciones inseguras. Sus indicadores de seguridad estan bastante por debajo de los
indicadores del sector minero y hay una constancia en los resultados obtenidos. Estos
resultados se deben a la rigurosidad en la aplicacion de las normas vigentes, asi como
al cumplimiento de los estandares internacionales que voluntariamente han
implementado, con el claro objetivo de alcanzar un desempefio en seguridad de clase
mundial. Su desempefo le ha valido ser admitido como miembro del Consejo
Internacional de Metales y Minerales (ICMM por sus siglas en inglés), agremiacion que
agrupa a las empresas mineras que cumplen los mas altos estandares de sostenibilidad
en el mundo. Su incorporacion significa ser la primera empresa minera peruana, la
tercera en Latinoamérica y el primer productor de estafio en el mundo que logra ingresar
al ICMM, y es el reconocimiento a su constante preocupacion por mejorar sus politicas
sociales, en seguridad y medio ambiente, logro que esta alineado a su vision

empresarial de operar activos mineros de clase mundial.

Glencore también es miembro del ICMM y ahora como accionista mayoritario de Volcan,
desde noviembre del afio 2017, reforzara el sistema de gestion de seguridad existente
denominado SSOMAC (Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad) con Trabajo Seguro, sistema que en forma similar a lo implementado por
Minsur se focaliza en establecer comportamientos seguros que salvan vidas y
protocolos para peligros mortales, y que exigen su aplicacion rigurosa. Prueba del
compromiso y la apuesta por brindar instalaciones seguras a sus trabajadores es que
en el mes de julio del ano 2018 se paralizaron por casi cuatro semanas las operaciones
en las unidades mineras Animén e Islay, con el propdsito de asegurar el cumplimiento
de sus estandares de seguridad en ambas minas subterraneas, aun cuando ello ha
significado pérdidas econdmicas por menor produccién. El responsable de senalar el

reinicio de actividades es el gerente de operaciones de la unidad.
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Como se ha indicado en el caso de Casapalca, la seguridad no constituye un valor
institucional. Es decir, no existe un elemento integrador, superior al desempefo
individual que guie la manera segura de comportarse en cada actividad que se ejecute,
con el propésito de proteger a los colaboradores que constituyen un activo muy valioso.
La seguridad no se lleva al primer plano de las preocupaciones cotidianas, tanto para la
direcciébn como para los colaboradores y se considera que es una responsabilidad

unicamente de los especialistas en seguridad y no de todos.

La ausencia de la seguridad como valor institucional impedira o dificultara la creacion
de una cultura preventiva de seguridad vy, por tanto, los incidentes, accidentes no son
previsibles y el desempefo en esta materia estara influenciado por las circunstancias,
por la materializacion de los riesgos que no fueron identificados ni evaluados. Requerira
de supervisidon permanente para evitar los comportamientos inseguros. Soslayar la
importancia de la seguridad minera en la ejecucion de las actividades impactara
negativamente en la sostenibilidad del negocio. Priorizar unicamente la produccion y no
preocuparse por las condiciones de trabajo, ni en promover los comportamientos
seguros, a través de la capacitacion permanente y del compromiso de cada miembro,
terminara afectando econdémicamente a la empresa y la continuidad del negocio, ya que
la seguridad constituye un pilar de la sostenibilidad. Es decir, no hacer nada, no asumir
una accion preventiva que minimice la ocurrencia de incidentes y accidentes impactara
negativamente en los resultados econémicos y ante ello, se deberia esperar que ocurran
cambios: valorar que la inversién en seguridad tendra un retorno positivo, el beneficio
sera superior al costo y; considerar que se deben comportar de manera segura por el
bienestar individual, del grupo y de la empresa. En la siguiente tabla se presenta de

manera resumida los resultados obtenidos.
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Tabla N° 19: Resumen de resultados

N°| AUTOR CONCEPTOS VOLCAN MINSUR CASAPALCA
Establecen normas claras y procesos definidos para la |La seguridad es
gestion de peligros criticos. reponsabilidad de los
Colaboradores empoderados, capacitados y especialistas en seguridad.
comprometidos con adoptar comportamientos seguros. |Los incidentes, accidentes
Enfoque proactivo requiere la aplicacion rigurosa de los  [no son previsibles.

1 Caracteristicas. protocolos Qe riesgos mortales, estandgres y
comportamientos o reglas que salvan vidas.

Adoptan la seguridad porque tiene impacto positivo
sobre la eficiencia y la competitividad.
Mandos medios
Lideres comprometidos. comprometidos
principalmente.
Grado de compromiso de i
C s Ademés, apoyo de mandos
2 [Cox y Cox [participacion de Apoyo de alta direccién. )
medios.
colaboradores.
A mayor nimero de
incidentes, N S
. s X Investigacion de los Investigacion de los eventos
3 (Bird estadisticamente es més  |. . . )
incidentes de alto riesgo.  |de alto potencial.
probable que ocurra un
accidente mortal.
Guias que orienten el
proceso.
Sentido de pertenencia, Seguridad como valor institucional.
4 (Geller deseo de comportarse de |Interiorizan, valoran la seguridad y desean comportarse
una manera seguray no  |de manera segura.
por la presencia del
supernvisor.
Establecer la seguridad como valor insitucional facilita la
formacion de la cultura de seguridad.
Requiere de capacitacion o refuerzo.
Formacion de cultura es un AoToacion T p
5 | Guldenmund [proceso y comprende Establecer plcaglon rlgurosa. g
) normativa y procedimientos
etapas. comportamientos seguros | ;
. internos, tolerancia cero.
que salvan vidas y
. Establecer reglas de
protocolos para peligros )
trabajo seguro y
mortales. .
estandares.

Construir la cultura de seguridad es un proceso que involucra el compromiso de la alta
direccién y adoptar las acciones que conduzcan a lograr el modo como se desea que
se actué frente a la seguridad. En la cultura de seguridad, el atributo prioritario es que
el trabajador opere en un ambiente seguro y ademas que su forma de actuar sea
responsable en favor de su propia seguridad y la de sus compafieros. Disponer de una
cultura de seguridad fuerte no soélo incidira en la reduccion de accidentes, sino que
también tendra impacto positivo en la eficiencia y la competitividad de la empresa. Un
elemento crucial en la construccién de la cultura de la seguridad estd en la
concientizacion de los trabajadores, a través de politicas que motiven a desempefiar las
tareas de la forma correcta, evitando las malas practicas. Asimismo, esta construccion
se fortalece con un fuerte sentido de pertenencia, de identificacién con los valores y que

sientan a la empresa como propia; una permanente capacitacion que les sefiale como
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actuar, qué se debe hacer, pero sobre todo interioricen los principios de seguridad para
que actuen de forma correcta por propia voluntad y no porque alguien los esté
supervisando. El actuar con seguridad debe llegar a ser un asunto personal donde cada
persona tome responsabilidad individual en reconocer, identificar y reducir conductas de
riesgo, trabajando en el control de las condiciones y actos sub estandares. Como se
evidencia en el Anexo N° 2, el mayor numero de personas accidentadas se presenta en
los colaboradores que tienen hasta un afio de servicio, llegando a casi el 47%; si se
considera el siguiente rango, entre uno y dos anos de servicio, se explica casi el 64%

de los accidentes ocurridos, razon por la cual resulta importante la capacitacion.

Como se observa, los sistemas de seguridad implementados por Volcan y Minsur son
complementados con la identificacion y analisis de los comportamientos seguros, a fin
de reducir los comportamientos inseguros, criticos o malos habitos. Con el propésito de
reforzar los comportamientos se puede utilizar la herramienta del refuerzo positivo, que
es poderosa, simple y potencialmente econémica, ya que para reconocer algo que ha
sido bien hecho, basta decirlo. Modificar comportamientos exige persistencia, pero una
vez logrado los resultados son sostenibles. El proceso comprende la identificacién en
equipo de los comportamientos criticos en todas las tareas ejecutadas por los
colaboradores, para luego sefalar los comportamientos deseados, seguros a través del

moldeamiento, observacion y retroalimentacion.

Otro factor que puede contribuir a madurar la cultura de seguridad es implementar y
poner a disposicion de los colaboradores mecanismos de comunicacion o de revelacion
de informacién, como por ejemplo una encuesta de percepcién, lo que guarda relacion
con lo propuesto por Cooper®, al definir el factor psicolégico como un componente de la
seguridad y referirse a él para su evaluacion, a través de cuestionarios de clima de
seguridad. En algunas circunstancias sucede que al no brindar de medios que facilite a
los colaboradores expresar posibles soluciones a implementar, guardan silencio a pesar
que puedan conocer en donde radican los problemas. Una encuesta de opinion andénima
puede que contribuya a fortalecer el interés de los colaboradores por la seguridad y asi

mejorar la gestion de los sistemas de seguridad.

La reduccion de los incidentes y accidentes fatales incide en un ahorro en los costos, ya
que sera menor los dias de descanso, menor el costo de rehabilitacion del accidentado,

menor el costo de parada de las maquinas, menor el costo por pérdida de produccion,

6 Ver capitulo 2, pagina 25.

75



menor el costo del personal requerido para restablecer la situacién operativa. Ademas,
esta el costo por la pérdida de reputacién de la empresa, cuando se percibe incapacidad
de la direccion para dotar al colaborador de un ambiente de trabajo seguro. El que la
seguridad se constituya en un valor institucional, significa que tiene una connotacion
estratégica y que lograr un adecuado desempefio en seguridad tendra efecto sobre el

valor de la empresa.

En este trabajo de investigacion se ha considerado como una medida del desempefio
en seguridad los indicadores de seguridad, en cuyas relaciones ya se han materializado
los riesgos. No son un indicador de las acciones preventivas adoptadas por el titular
minero y que guardarian mayor relacién con la cultura de seguridad, factor protagénico
en este trabajo. En este sentido y como resultado de las entrevistas sostenidas con los
Gerentes de Seguridad de Volcan y Minsur, un indicador que reflejaria las acciones
preventivas, la investigacion y el analisis de los incidentes, seria uno que se refiera a los
incidentes de alto riesgo potencial (HPRIs), como los han denominado en Volcan. En
primer término, se debe establecer cual es la situacion actual y el indicador tendra un
desempefo positivo en la medida que cada vez sean menos la cantidad de
investigaciones y los analisis que se realicen sobre incidentes peligrosos. El desarrollo
de este indicador predictivo, como medida del desempefio de seguridad en la unidad
minera, no es materia de la presente investigacion, pero resultaria interesante su

evaluacién en un estudio posterior.

Asimismo, producto de la investigacién se esta planteando elaborar un indice de
conformidad. Si bien en lineas generales en el sub capitulo 2.5 se describe la manera
de calcularlo, exige una sistematizacion de la informacion que proviene de las matrices
de supervision utilizadas por el Osinergmin durante la ejecucion de la supervision de
campo. En consecuencia, su formulacion igualmente podria ser materia de otro trabajo

de investigacion.

Los casos presentados confirman la hipétesis planteada que no es suficiente contar con
la regulacion minera, sino que el factor diferenciador es la cultura preventiva de la
seguridad. Sin embargo, las acciones de supervision y fiscalizacion a cargo de
Osinergmin no deben descuidarse porque establecen las condiciones minimas de
seguridad y ayudan a mejorar los procesos, el cdmo se debe hacer, qué se debe cumplir,
pero requiere ser complementado con el comportamiento seguro de los colaboradores,

tanto los trabajadores del propio titular minero como de los contratistas mineros.
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En general, frente al anuncio en una unidad minera de la cantidad de dias sin haber
ocurrido un accidente fatal, algun incidente peligroso o de alto riesgo potencial, deberia
ser motivo para que los colaboradores se cuestionen y digan que mas pueden hacer
para que esta situacion mejore. Los resultados alcanzados no responden a la suerte,
sino a la adopcion de practicas de trabajo seguras y sostenibles en todo momento;
practicar lo que se predica, tener el valor de sefalar actos o condiciones inseguras.
Frente a un periodo de calma, ausencia de accidentes fatales, se debe mantener la
capacitacién, mantener vigente el sistema de gestion de seguridad, afianzar los
conceptos y consolidar el cambio cultural, hacia la etapa interdependiente en la Curva

de Bradley, donde la seguridad es el logro del grupo de colaboradores.

Para lograr el cambio conductual, cuya aspiracion es alcanzar la fase interdependiente
de la Curva de Bradley, se requiere de constancia en modificar o reafirmar los valores y
las creencias relativas a la seguridad; es vital identificar las conductas que se desean
reforzar, asi como los comportamientos de riesgo que se buscan erradicar, y
transformarlos en una historia personalizada, en una experiencia vivencial que
contribuird a interiorizarla y quede forjada en la memoria. Se pasa de un estado de

solamente cumplimiento a otro superior de compromiso y creencia.
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CONCLUSIONES

Volcan y Minsur han desarrollado sus sistemas de gestion con sus caracteristicas
propias, basados en las mejores practicas a nivel internacional, con el propésito de
alcanzar la fase interdependiente de la Curva de Bradley y lograr, por tanto, un
desempefio en seguridad de clase mundial. En este camino, se construye la cultura de
seguridad que impacta positivamente en los indicadores de seguridad. La seguridad es

tarea de todos y constituye un pilar de la sostenibilidad.

En ambas empresas la cultura de seguridad, expresada en creencias, valores, que
dirigen el comportamiento seguro de quienes conforman las empresas, se fortalecera
en tanto exista una actitud positiva, compromiso y se constituya en parte de la identidad,
tanto de colaboradores como de lideres. Esta cultura de seguridad determina la forma
de comportarse, cuyo desempeno sera adecuado siempre que se dé una aplicacion

rigurosa, tanto de las normas como aquello dispuesto por los sistemas de gestién.

Disponer de una actitud critica, un enfoque riguroso y prudente que involucra
principalmente comprender los procedimientos y aplicarlos, y estar alerta a lo
inesperado, asi como contar con una comunicacion, constituyen los factores de la
cultura de seguridad. Lograr un adecuado desempeno fortalecera la identidad y sera

motivo de orgullo para colaboradores y lideres de la empresa.

RECOMENDACIONES

En relacion a los indicadores de medicién de la seguridad se ha planteado como
aspectos a investigar, el desarrollo de dos indicadores preventivos. Uno que se obtenga
a partir del analisis de los eventos de alto riesgo potencial y el otro, al que se ha
denominado indice de conformidad, obtenido de las matrices de supervision aplicados
por el Osinergmin y que, dado el origen de la informacién, el llamado a elaborarlo seria

el propio Osinergmin.
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Anexo N° 1: Victimas mortales por unidad minera 2007 - 2017

1 [AMERICANA COMPARIA MINERA CASAPALCA S.A. 2106 af1 ]2 f1r]of1]1fo0o] 17 3.78%
2 |SAN CRISTOBAL VOLCAN COMPARIA MINERA S.AA t{fol2f2)5f(3]ofo]o]|1]2 16 3.56%
3 |ACUMULACION RAURA COMPARiA MINERA RAURA S.A. 111 fs|4f1]2rfo]rf1]ofo0o] 15 3.33%
4 |ATACOCHA COMPARIiA MINERA ATACOCHA SAA. 15|11ttt 1]o]o]o] 2] 13 2.89%
5 |ACUMULACION PARCOY N2 1|CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A. 2113 ]of1]2fo]of2]1f[1] B3 2.89%
6 |RETAMAS MINERA AURIFERA RETAMAS S.A oo 212t 22]1|1]0]| 12 2.67%
7 |UCHUCCHACUA gi'\:PANIA DE MINAS BUENAVENTURA of2f3fof1fof2|1loflo] 1] 1 2.22%
8 |ANDAYCHAGUA VOLCAN COMPARIA MINERA S.A.A of3]2fo]1|2]1|o]o|[1]o0] 10 2.22%
9 |CERRO LINDO COMPARIA MINERA MILPO S.AA. ofofrfarfrf2fof3|o|1]1] 1 2.22%
10 [HUARON PAN AMERICAN SILVER HUARON S.A. 2121 2f2]ofo]of1]o0ofo0o] 10 2.22%
11 [SAN VICENTE COMPANIA MINERA SAN IGNACIO 2s5lofl1]1]lo]Jo]o]1]o0o]o0] 10 2.22%
DEMOROCOCHA S.AA.
12 |CATALINA HUANCA EQTQUNA HUANCASOCIEDADMINERA |y 1 o 1 g [ o | o | a o] o |1 | 1] 2 9 2.00%
13 [MILPO N21 COMPARA MINERA MILPO S.AA. 11l 1lo]l1]1]1]1]o]o]2 9 2.00%
14 [SANTA ROSA-COMARSA COMPANIA MINERA AURIFERA SANTA ofo]1|l2]0oflof]o|lo|o]|s6]0O 9 2.00%
ROSAS.A.
15 [ANIMON COMPARIA MINERA CHUNGAR S.A.C. of2f1f3fofof1fof1|o]f1 9 2.00%
16 [ACUMULACION YAURICOCHA[SOCIEDAD MINERA CORONA SA. 11 2folrfo]of2]of3]0fo0 9 2.00%
17 [CERRO DE PASCO VOLCAN COMPARIA MINERA S.A.A 3f23fofofofofofofo]foO 8 1.78%
18 |GRAN ARCATA COMPARA MINERA ARES S.A.C. 21 f2]ofo]1rfo]ofo]of2 8 1.78%
19 [QUIRUVILCA COMPARNIA MINERA QUIRUVILCA S.A. 2 2loflo|l1]ol1]o]o]1]oO 7 1.56%
20 |LA PODEROSA DE TRUJILLO  |COMPARIA MINERA PODEROSA S.A. 1lolofl1]o|l1]l2]o0o]2]0]o0 7 1.56%
21 [ucani gir\:fAN'A DEMNASBUENAVENTURA 1 ot o 1 o | 2 [ oo oo | 1|1 ]2 6 1.33%
22 [N LRELIQUIAS CORPORACION MINERA oo 1|lz1]o|2]2]lof]o0o]o]oO 6 1.33%
CASTROVIRREYNA S.A
23 [cps1 SHOUGANG HIERRO PERU S.AA. 1l1fo]l2fo]J1fo]1fo]ofo 6 1.33%
24 |CERRO VERDE 1,2,3 SOCIEDAD MINERA CERROVERDESAA. | 1 | 1l o J o o] o] 0| 1| 1] 0] 2 6 1.33%
25 |TOQUEPALA 1 SOUTHERN PERU COPPERCORPORATION] 0 [ 0 | 0 [ 1 | 2 [ 1 ] o | 1] 0| 1] O 6 1.33%
26 [LIBERTAD COMPARI{A MINERA PODEROSA S.A. ofofofofof1fofof2|1]1 5 1.11%
27 [HUACHOCOLPA UNO COMPARA MINERA CAUDALOSA S.A. 4lojoflofjoflo]o|1]o]o]oO 5 1.11%
28 [SAN GENARO EfTROV'RREYNA COMPANIAMINERA 1 1 4 | 5 | o[ 1 o] oflo]o]o]o 5 1.11%
29 [ACUMULACION PALLANCATA |MINERA SUYAMARCA S.A.C. oo 1o 2]2]o0o]lofo]o]oO 5 1.11%
30 [CARAHUACRA VOLCAN COMPARIA MINERA SA.A. of1]2fofjofofo|lofo]|1]1 5 1.11%
TOTAL GENERAL 54 | 60 [ 51| 50 45| 42 (38| 24| 26 | 26 34 | 450 | 1200.00%

Fuente: Osinergmin, 2018a.

Nota: Se presenta las primeras 30 unidades mineras.
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Anexo N° 2: Victimas mortales por tiempo de servicios 2007 — 2017

TIEMPO DE SERVICIOS 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL Porcentaje
0-1 afios 33 26 17 26 22 20 21 12 8 12 14 211 46.9%
1-2 afios 7 9 10 6 8 6 6 5 7 6 5 75 16.7%
2-3 afios 4 8 5 7 0 4 4 1 0 1 2 36 8.0%
3-4 afios 3 4 4 0 7 1 2 3 2 1 2 29 6.4%
4-5 afios 1 1 5 3 1 3 0 0 2 0 4 20 4.4%
5-10 afios 5 7 2 4 2 3 1 2 2 5 4 37 8.2%

10-15 afios 1 1 2 2 2 0 1 0 3 0 2 14 3.1%
15-20 afios 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 1.1%
20-25 afios 0 4 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1.6%
25-30 afios 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 4 0.9%
Mas de 30 afios 0 0 3 2 1 2 2 1 0 1 0 12 2.7%
TOTAL 54 60 51 50 45 42 38 24 26 26 34 450 100%

Fuente: Osinergmin, 2018a.
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Anexo N° 3: Las siete reglas de oro de Volcan

Las Reglas de oro constituyen los mandamientos establecidos por la empresa y su

incumplimiento es causal de despido por ser considerado falta grave a la seguridad de

los trabajadores. Las Siete Reglas de Oro fueron seleccionadas entre todas las unidades

de Volcan y difundidas en cada una de éstas, contando con la participacion de personal

propio y contratista. Las siete reglas de oro son:

1.

Estdndares y procedimientos. Cumple los estandares, riesgos criticos y
procedimientos de trabajo seqguro (PETS). Si la tarea es de alto riesgo realizar el
permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR).

Cambio de tareas. Cumple solo las funciones para las cuales has sido entrenado,
no ejecutes trabajos fuera de tu area de responsabilidad.

Areas bloqueadas y sefializadas. Respeta las sefiales de bloqueo, las cintas de
seguridad y letreros de sefializacion pueden salvar tu vida y la de tus comparieros.
Vehiculos y equipos moviles. Porta en todo momento tu autorizacion interna de
manejo, es el unico documento que te da autorizacion para manipular equipos y
vehiculos méviles dentro de la operacion.

Uso obligatorio del PARE. Ejerce tu derecho al PARE, si observas una condicion
insegura que pueda poner en riesgo Tu integridad, la de tus comparieros o algun
equipo. PARA de inmediato la actividad e informa el hecho a un Supetrvisor.
Bloqueo de energia. Sigue el procedimiento de “Bloqueo de Energias” antes de
realizar cualquier trabajo con equipos en movimiento, instalaciones eléctricas,
equipo de accionamiento hidraulico o neumatico y tuberias de transporte de fluidos.
Alcohol y drogas. El uso de sustancias téxicas como el alcohol y las drogas
pueden poner en riesgo tu vida y la de tus compafrieros. En Volcan su tolerancia es
CERO.

(Volcan, 2018)
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Figura N° 3.1: Las Siete Reglas de Oro

Fuente: Volcan, 2018
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Anexo N° 4: Estandares de seguridad y salud ocupacional de

Minsur

Estandares de Gestion

© © N O O A WD~

N RGN
AN W Db 2O

Liderazgo y responsabilidad

Objetivos, metas y medicion del desemperio
Administracion del riesgo y manejo del cambio
Requerimientos legales y otros
Concientizacién y capacitacion

Control de documentos

Comunicacién y participacion

Contratistas y proveedores

Investigacion de incidentes

Respuestas a emergencias y manejo de crisis

. Controles operacionales

Higiene y salud ocupacional
Seguridad en el disefio y construccion

Comportamiento y cultura de seguridad y salud

Estandares Operacionales

© © N O g K~ 0D~

e e e e e T
O N @ N 2O

Aislamiento de energia

Excavaciones y zanjas

Izaje de cargas

Labores subterréneas

Espacios confinados

Voladura y explosivos

Perforacion en superficie

Trabajos en areas remotas

Barreras y controles de proteccion en maquinas y equipos

Materiales peligrosos

. Trabajos en altura

Trabajos en caliente
Vehiculos motorizados livianos
Vehiculos y equipos motorizados pesados

Transporte de cargas sobredimensionadas
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16.
17.
18.
19.
20.
21.

Trabajos cerca o sobre fuentes de agua

Pruebas en equipos energizados

Metales fundidos

Herramientas criticas

Proteccion contra descargas eléctricas por tormentas

Subestaciones eléctricas, salas eléctricas y centro de control de motores

Estandares Administrativos

© © N O O K

Estandar ambiente de trabajo libre de alcohol y drogas

Teléfonos celulares y prevencion de accidentes

Estandar de elementos de proteccion personal (EPP), ropa de trabajo y distintivo
de identificacion

Estandar control del riesgo de fatiga y somnolencia en el trabajo

Seguimiento y control del certificado de descanso médico

Reglas por la vida

Conservacion auditiva

Proteccion respiratoria

Higiene ocupacional

(Minsur, 2018)
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10.

Anexo N° 5: Las diez reglas por la vida de Minsur

Alcohol y drogas: opere vehiculos y/o equipos e ingrese al trabajo sin influencia
del alcohol y/o drogas, ni transporte o introduzca dichos productos en nuestra
propiedad.

Productos quimicos peligrosos: almacene, transporte y/o manipule los productos
quimicos peligrosos de acuerdo a la hoja de sequridad del material (MSDS) y los
procedimientos establecidos, nunca deje productos en recipientes sin identificar.
Trabajos en caliente: realice trabajos en caliente siguiendo los procedimientos
establecidos, recuerde todo trabajo en caliente debe ser autorizado y ejecutado
por personal capacitado.

Notificacién de incidentes: comunique a su supervisor de inmediato las lesiones
y/o las condiciones de trabajo que pongan en riesgo la vida de las personas.
Recuerde siempre elaborar su IPERC antes de empezar la tarea.

Uso de equipos y maquinaria: opere equipos moviles y/o estacionarios y/o
herramientas de poder solo si esta autorizado y tselo sélo en las tareas para las
cuales fueron disefados. Nunca opere bajo la influencia de la fatiga o
somnolencia y no use el celular al conducir u operar equipos moviles.

Guardas de proteccion y equipos de emergencia: remueva guardas, barandas
de seguridad y/o equipos de control de emergencia solo si esta autorizado, y
delimite con senalizaciones de seguridad. Al término de su tarea ponga las
guardas, barandas de seguridad y/o equipos de control de emergencia en su
lugar.

Aislamiento, bloqueo y etiquetado: cumpla el procedimiento de aislamiento,
bloqueo, etiquetado y verificacion de energia cero (Lock Out-Tag Out) al
intervenir, efectuar trabajos de mantenimiento y/o reparaciéon de sistemas,
procesos, equipos y/o maquinarias que involucren energia.

Trabajo en altura: use el arnés de seguridad de dos lineas de vida y manténgase
siempre sujetado/anclado en los trabajos en altura. Todo trabajo en altura sera
supervisado por su supervisor.

Izaje: efectue los trabajos de izaje de cargas con los equipos apropiados y siga
el procedimiento, no ponga su cuerpo debajo de la carga suspendida.

Espacios confinados y/o peligrosos: realice trabajos en espacios confinados
siguiendo los procedimientos establecidos, recuerde todo tfrabajo en espacios
confinados debe ser ejecutado por personal capacitado. Siempre monitoree el
nivel de oxigeno y gases, y mantenga un observador.

(Minsur, 2018).
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