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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion parte del interés de los investigadores sobre conocer mas acerca
del Comercio Justo ya que, si bien en el Peru varios sectores la estan adoptando como una
alternativa de comercio mas justo y equitativo para los productores, existen escasos estudios sobre

el nivel de conocimientos y expectativas que los productores tienen respecto con este modelo.

Por lo tanto, la investigacion propone identificar cudles son los conocimientos y
expectativas que tienen los productores con respecto a la implementacion del Comercio Justo,
tomando como base los principios de este sistema. El caso de estudio se situd en la Asociacion de
Productores de Quinua y Granos de la Region de Ayacucho - APOQUA, en la provincia de

Huamanga, en Ayacucho.

La investigacion plantea que, a mayor conocimiento, sus expectativas van a estar mas
alineadas al sistema, mientras que, a menor conocimiento, sus expectativas estaran menos
alineadas. Asimismo, se planted que el nivel de participacion de los asociados influye en los
conocimientos y expectativas que estos puedan desarrollar. Se propone una metodologia mixta
con preponderancia cualitativa que, a través del uso de entrevistas, procure comprender a

profundidad estos aspectos.

Como resultado del andlisis y la aplicacion de las herramientas como entrevistas y
cuestionarios, se comprueba la hipdtesis planteada: el nivel de participacion de los asociados se
relaciona directamente en el nivel de conocimientos que poseen y este, a su vez, influye en las

expectativas que los asociados desarrollan.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la quinua ha experimentado una creciente demanda en el mundo.
Para dar respuesta a la alta demanda, resulta necesario reconocer la tendencia que existe respecto
a las certificaciones que garantizan tanto la calidad del producto como las buenas practicas en la
produccion. Una de estas certificaciones es el Comercio Justo, la cual busca regular y equilibrar
el comercio mundial en beneficio de los actores mas desfavorecidos, sobre todo de los pequefios

productores que participan en el sistema.

La presente investigacion busca analizar el comercio justo en el sector agropecuario,
identificando los conocimientos y las expectativas que tienen los productores asociados a la
Asociacion de Productores de Quinua y Granos de la Region de Ayacucho "APOQUA".
Asimismo, el estudio también considera el grado de participacion de los asociados en la
organizacion. De esta manera, se busca comprender la relacion que existe entre el grado de
participacion y el nivel de conocimientos de los asociados y, a la misma vez, la relacion entre el
nivel de conocimientos y las expectativas que estos desarrollan respecto al comercio justo. Cabe
destacar que ya existe una tesis de la misma asociacion en la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert sobre el “Desarrollo de cadenas de valor de productores rurales: caso Quinua y Asociacion
Apoqua en la provincia de Huamanga — Ayacucho” de Carhuallanqui y Espinoza que se aboca a
analizar la cadena de produccion de quinua de Ayacucho. Nuestra investigacion se enfoca mas

bien en desarrollar el tema del Comercio Justo.

Este trabajo estd organizado en siete capitulos. El primer capitulo describe el
planteamiento de la investigacion, incluyendo el problema de investigacion, las preguntas, la

hipotesis, los objetivos, la justificacion, la viabilidad y las limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo estda dedicado al marco metodologico. Este capitulo aborda los
criterios de investigacion, el sujeto de estudio, la secuencia metodoldgica y las consideraciones

éticas que se incorporaron en la investigacion.

El tercer capitulo contiene el marco tedrico del estudio. Este capitulo comprende, en
primer lugar, la definicion y el modelo de la cadena de produccion del comercio justo. Luego, se
identifican los sellos de certificacion y los productos que pueden ser certificados bajo este sistema.
Ademas, se examinan los principios del comercio justo, diferencidndolos en los aspectos
econdmicos, sociales, de gestion y ambientales. Asimismo, se refiere una serie de limitaciones
que tiene este sistema. Por ultimo, se presenta una definicion de lo que entendemos por

conocimientos y expectativas.



El marco contextual es abordado en el cuarto capitulo. Se parte del origen del comercio
justo en el Peru. Seguidamente, se mencionan los beneficios y retos del comercio justo que existen
en el sector agropecuario del pais. Finalmente, se examina la produccioén de quinua en el Pert y,

especificamente, en Ayacucho.

El capitulo cinco se dedica a describir el sujeto de estudio de esta investigacion,
APOQUA. Se aborda una descripcion general de la asociacion, su historia, su constitucion, el

proceso de comercializacion, sus certificaciones y la relacion que tienen con el comercio justo.

El capitulo seis esta dedicados al analisis en profundidad de los conocimientos y las
expectativas que tienen los asociados de APOQUA sobre el comercio justo. El andlisis se separa
segun el tipo de asociados: con alta participaciéon y con baja participacion. Primero, se realiza una
descripcion general de las respuestas obtenidas por los asociados entrevistados, para luego pasar

a un analisis mas profundo de cada una de las variables.

El ultimo capitulo recoge las principales conclusiones de la investigacion, incluyendo el
grado de confirmacion de la hipdtesis planteada. Finalmente, se propone un conjunto de

recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

El presente capitulo describe el problema de investigacion, las preguntas de investigacion,
los objetivos de la investigacion, la justificacion, la viabilidad y las limitaciones de la

investigacion.
1. Problema de Investigacion

En el Perq, la actividad agropecuaria es una de las principales, aportando el 5.2% al PBI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018a). Sin embargo, esta actividad se
concentra en zonas rurales de Perti donde las condiciones de vida no son las mas favorables. Es
mas, “el 55,3% de los pobres que trabajan realizan actividades relacionadas a la agricultura, pesca
y mineria, mientras que la PEA no pobre que labora en esta actividad es el 20,8%” (INEIL, 2018b,
p.125).

Debido a ello, se ha visto necesario gestionar distintas actividades y proyectos que
promuevan la produccion y comercializacion de productos agricolas por medio de distintas
organizaciones, tanto del sector publico y privado, que han permitido que Pert esta presente en
el mercado internacional exportando productos como el café, la palta, la palma, entre otros.
Dentro de estas actividades se encontrd a “La declaracion del Ano Internacional de la Quinua”
(AIQ) realizada por la Asamblea General de la Naciones Unidas en el afio 2013 (Ku, 2017). Su
finalidad era valorar las practicas ancestrales y la preservacion de la quinua como alimento para
las actuales y futuras generaciones, ya que es considerada una potencial alternativa de solucion

ante problemas de salud, nutriciéon y conservacion del medio ambiente (Ku, 2017).

El comercio mundial de quinua ha ido creciendo en los ultimos afios. El volumen de las
exportaciones mundiales se incrementd en 115% entre el 2012 y 2016, logrando exportaciones de
93.8 mil toneladas y un monto de 254.8 millones de doélares en el 2016. Es importante resaltar
que mas del 75% de las exportaciones se originaron en Peri y Bolivia, siendo Peru el primer
productor de quinua a nivel mundial desde el 2014, gracias a que mas productores identificaron
el potencial que ofrece este cultivo debido al incremento de la demanda global por acceder a
alimentos mas nutritivos, organicos, saludables y ricos (Ministerio de Agricultura y Riego
[MINAGRI], 2017a y Promocién del Perti para la Exportaciéon y el Turismo [PROMPERU],
2014).

En la actualidad, la region productora de quinua que destaca en el Pertl es Puno, con una
participacion del 45%. Asi también, se cuenta con la participacion de Ayacucho con el 21%,
Cusco con 5% y otras regiones con el 14% (MINAGRI, 2017b). Por otro lado, segun el Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), “la produccion de quinua en el Pert



alcanzo las 114 mil toneladas, cifra mayor en 119% en comparacion a 2013, afio en el que se
produjeron 52 mil toneladas” (2015, p. 19). Esta situacion denota el crecimiento de la demanda

de quinua durante los ultimos afios, mejorando asi los ingresos de nuestros productores.

Para poder dar respuesta a la alta demanda, resulta necesario reconocer la tendencia que
existe en el mercado de valorar los productos certificados, ya que estos son indicios de garantia
tanto de la calidad del producto como del uso de buenas practicas en el proceso de produccion.

Dentro de estas certificaciones, una de las mas reconocidas es la certificacion de Comercio Justo.

Segun la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO por sus siglas en inglés), el

Comercio Justo es:

Un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una
mayor equidad en el comercio internacional prestando especial atencién a criterios
sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y trabajadores/as
desfavorecidos, especialmente en el Sur (citado en Coordinadora Estatal de Comercio

Justo [CECJ], 2015).

El principal desafio del Comercio Justo es lograr regular y equilibrar el comercio mundial
en beneficio de los actores mas desfavorecidos, es decir que busca ser una alternativa donde exista
mayor equidad. Bajo este modelo se busca lograr determinados objetivos a favor de una mejor
calidad de vida para los involucrados, sobretodo de los pequefios productores que participan en

el sistema (CEC]J, 2008).

El modelo de Comercio Justo tiene como finalidad establecer relaciones comerciales
basadas en el trato directo y el respeto mutuo, con criterios no so6lo econémicos sino también
sociales y medioambientales. Asi también, “permite a los productores liberarse de los
intermediarios y especuladores locales, huyendo del control de las empresas extranjeras y
obteniendo salidas directas” (Confederacion de Consumidores y Usuarios [CECU], 2006, p. 12)
al mercado. Sin embargo, si las organizaciones no cuentan con las condiciones técnicas,
productivas y comerciales necesarias para operar bajo el modelo de comercio justo, no les sera

posible migrar satisfactoriamente desde el modelo convencional.

Una de las organizaciones que se encuentra en esta situacion es la Asociacion de
Productores de Quinua y Granos de la Region de Ayacucho — APOQUA. Esta asociacion presenta
las certificaciones como la EURO LEAF (Unién Europea), USDA ORGANIC (Estados Unidos)
y Organic JAS (Japoén), que le permite ingresar a potenciales mercados del exterior del pais.

Actualmente, APOQUA tiene interés de apostar por el modelo de Comercio Justo con la finalidad



de contar con mas herramientas que permitan a la organizaciéon desarrollarse y ser sostenible a

largo plazo.

En busca de lograr esta iniciativa, en el 2016 la asociacidon contd con el apoyo de
PROMPERU, quienes les brindaron las herramientas técnicas (mejora de procesos) y asesorias
sobre la certificacion (las cuales obtuvieron por medio de capacitaciones y charlas). Para el afio

2019, manifiestan el interés de obtener la certificacion.

No obstante, uno de los principales desafios del Comercio Justo para que este perdure en

el tiempo es el bajo conocimiento de los pequefios agricultores sobre en qué consiste el modelo.

Un desafio basico que enfrenta el Comercio Justo es cudnto conocimiento tienen los miles
de pequeiios productores del régimen de comercio alternativo en el que buscan participar,
y como esto afecta la capacidad del Comercio Justo para promover la democracia dentro
de las cooperativas y, por lo tanto, profundizar su impacto (Murray, Raynolds y Taylor,

2006).

Muchos productores no se sienten identificados con el movimiento ya que encuentran
difusos los beneficios del modelo, y sus expectativas no estan alineadas a lo que ofrece el modelo,
trayendo consigo posibles consecuencias negativas como el bajo grado de participacion, la

desafiliacion de socios, entre otros.

El problema basico es que el conocimiento es crucial para asegurar un compromiso a
largo plazo y, por lo tanto, para asegurar la viabilidad a largo plazo de las cooperativas
de productores y del movimiento de Comercio Justo. Experiencias pasadas en algunas
cooperativas indican que algunos productores desertaran no solo del Comercio Justo sino
también de sus cooperativas tan pronto como se identifique una pequefa ventaja de precio

(Murray et al., 2006).

Entonces, el éxito a largo plazo del comercio justo en las organizaciones esta
estrechamente relacionado con la comprension y el compromiso que tienen los productores con

el modelo.

Ante este contexto, nuestra investigacion busca identificar, analizar y comprender los
conocimientos y expectativas que tienen los asociados de APOQUA en relacion al modelo de
Comercio Justo, ya que se considera que de tener los conocimientos requeridos y sus expectativas
alineadas, el modelo puede contribuir a generar un impacto en la calidad de vida de los

agricultores y asi también contribuir con los objetivos de la asociacion.



2. Preguntas de investigacion

A partir de la problematica, se presentara las preguntas de investigacion que guiaran la

presente investigacion.

2.1. Pregunta general

(Cual es la relacion existente entre la activa participacion que productores y miembros de
la Asociacion de Productores de Quinua y Granos de la Region de Ayacucho “APOQUA”
desarrollan y los conocimientos y las expectativas que esos productores y miembros poseen sobre

los temas de certificacion del Comercio Justo en dicha organizacion?

2.2. Preguntas especificas
i (En qué consiste el modelo del Comercio Justo, en general, y como se aplica en el

sector agropecuario del Pert, en especifico?

i, (Como funciona la gestion organizativa de la Asociacion de Productores de Quinua

y Granos de la Region Ayacucho “APOQUA”?

iil. (Cuales son los conocimientos y las expectativas que asociados con alta participacion
y asociados con baja participacion de la Asociacion APOQUA tienen sobre el

comercio justo?

3. Hipétesis

Para el caso que investigamos, consideramos que la activa participacion y el conocimiento
de los asociados son centrales para el buen funcionamiento del sistema de comercio justo. Sobre
esa base, planteamos como hipotesis que el conocimiento que los productores agrarios asociados
a APOQUA poseen sobre el sistema de comercio justo influye de manera significativa en las
expectativas que ellos desarrollan; es decir, a menor conocimiento, sus expectativas seran mas
difusas y estaran menos alineadas con las propuestas del modelo de comercio justo. A la inversa,
cuanto mayor y mejor conocimiento posea los productores, sus expectativas se encontraran mas
centradas en las posibilidades que ofrece el sistema. Ademas, la hipdtesis considera también que
estos conocimientos se encuentran estrechamente ligados al grado de participacion de los
asociados en las actividades de la asociacion. En otras palabras, a mayor y mejor participacion en
las actividades de la organizacidén, mayor y mejores conocimientos compartidos y, por ende, el
desarrollo de expectativas mas alineadas con las potencialidades del sistema de comercio justo

para el sector agrario de los Andes peruanos.



4. Objetivos de la investigacion

A partir de las preguntas de investigacion, se desprenden los siguientes objetivos.

4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre la activa participacion que productores y miembros de la
Asociacion de Productores de Quinua y Granos de la Region de Ayacucho “APOQUA”
desarrollan y los conocimientos y las expectativas que dichos productores y miembros poseen con

respecto a los temas de certificacion del Comercio Justo en la organizacion.

4.2. Objetivos especificos

L Describir el modelo del Comercio Justo, en general, y como se aplica en el sector

agropecuario del Peru, en especifico.

i, Describir como funciona la gestion organizacional de la Asociacion de

Productores de Quinua y Granos de la Region Ayacucho “APOQUA”.

iil. Identificar y analizar los conocimientos y las expectativas que asociados con alta
participacion y asociados con baja participacion de la Asociacion APOQUA

tienen sobre el Comercio Justo.

5. Justificacion

En el Pert, el Comercio Justo toma cada vez més importancia. Segun el presidente de la
Coordinadora Nacional de Comercio Justo (CNCJ), Hebert Quispe Palomino, las exportaciones
peruanas de productos de Comercio Justo crecen afio a afio, convirtiendo a Pertl en uno de los
principales paises que exportan bajo este sello. Asi, los méas de 100 mil productores de Comercio
Justo reunidos en 315 organizaciones convierten al Perti uno de los paises con mayor cantidad de
pequefios productores incluidos en este sistema (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de

Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo [CLAC], 2018).

Debido al gran crecimiento que esta teniendo este sistema, en el Pert se han realizado
diversos estudios sobre diferentes procesos y variables del Comercio Justo, sobre todo en el sector
agrario. Se pueden observar estudios sobre el impacto del comercio justo en el desarrollo de los
productores’', el impacto del comercio justo en productores peruanos de café?, el impacto del

comercio justo en productores peruanos de cacao?, la experiencia de marketing y el proceso de

'Ruben, R., Fort, R. y Zufiiga-Arias, G. (2009). Measuring the impact of fair trade on development.
ZRuben, R. y Fort, R. (2012). The impact of Fair Trade Certification for Coffee Farmers in Peru.
3Laroche, K., Nelson, V., Jimenez, R. (2012). Assessing the impact of fair trade for Peruvian cocoa farmers.



obtencion de valor de productores peruanos de café 4, el impacto del comercio justo en

organizaciones de productores de banano del Valle del Chira, Piura’, entre otros.

Sin embargo, como se puede observar, la literatura actual se enfoca principalmente en el
impacto de la implementacion de practicas de Comercio Justo en productores agricolas y es escasa
sobre sus conocimientos o expectativas. Estas variables son importantes porque, por un lado, se
menciona que existe un bajo conocimiento sobre el comercio justo en el Perti (Marifias, 2013) y,
por otro lado, los productores, en base a sus expectativas, son los que deciden si solicitan o

renuevan la certificacion (Mook y Overdevest, 2018).

Es por ello que la presente investigacion pretende conocer, describir y analizar los
conocimientos y expectativas sobre el Comercio Justo que poseen los productores pertenecientes
a la Asociacion de Agricultores Productores de Quinua y Granos en la Region de Ayacucho
(APOQUA), quienes se encuentran en pleno proceso de obtencion de la certificacion del
Comercio Justo. De esta manera, la investigacion se justifica porque busca comprender una

realidad poco estudiada en el Pert y contribuir con la mejora de la gestion del comercio justo.
6. Viabilidad

La investigacion es viable ya que se contd con acceso a la informacion primaria y
secundaria, gracias al apoyo del ingeniero Julio Huaytalla, actual consultor de la Asociacion
“APOQUA” y ex presidente de la asociacion; Soledad Bautista, tesorera y co-fundadora de la
asociacion; y el ingeniero Carlos Morote, actual presidente de la asociacion. Asi también, se contd

con el apoyo de expertos en el tema como Antonio Romero, Manuel Aguirre, entre otros.

Por tultimo, se tuvo los recursos necesarios para realizar esta investigacion. Respecto al
tiempo de duracion de la investigacion, esta se realizo y ejecutd en aproximadamente 12 meses
dentro del afio 2018 e inicios del 2019. Con respecto al recurso monetario, se realizo viajes a la

zona de estudio para emprender el presente estudio.

7. Limitaciones de la investigacion

En primer lugar, la investigacion se centra en un estudio de caso por lo que no permite la
generalizacion de los resultados. No obstante, los resultados hallados pueden ser utiles para
describir contextos similares, siempre y cuando se tengan en cuenta las diferencias en cada caso

de estudio en especifico.

4Arnould, E., Plastina, A. y Ball, D. (2006). Market Disintermediation and Producer Value Capture: The
Case of Fair Trade Coffee in Nicaragua, Peru and Guatemala.

SAponte, A. y Lacroix, P. (2010). Sintesis del estudio de impacto del comercio justo en dos organizaciones
de productores de banano del Valle del Chira-Piura-Peru.



En segundo lugar, se tratd de generar una muestra no probabilistica con los diversos
productores de APOQUA basandonos en las caracteristicas que tenian. Sin embargo, por razones
de tiempo, mal clima y accesibilidad no fue posible obtener muestras mas amplias. En ese sentido,

el muestreo efectuado puede ser perfeccionado.

Asimismo, el cambio en la gestion de APOQUA a mediados de la investigacion también
dificulto el acceso de la informacion tanto primaria y secundaria debido a que se tuvieron que

realizar nuevas coordinaciones.

Por ultimo, se percibi6 un clima de desconfianza en el inicio de las entrevistas debido a
que los productores especulaban que estabamos relacionados con la direccion de APOQUA y que
sus respuestas iban a repercutir en cierto grado. Luego de explicarles que sus respuestas eran
completamente andnimas, accedieron a participar en las entrevistas; sin embargo, cabe la

posibilidad de que sus respuestas estén sesgadas y no reflejen la realidad en sutotalidad.



CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se abordara la metodologia que nos brindard el marco de nuestra
investigacion. Para ello se describira los criterios metodologicos, el sujeto de estudio, la secuencia
metodoldgica que nos dara las pautas de cada una de las fases de la investigacion y las

consideraciones éticas que estan inmersas en nuestro estudio.
1. Criterios de investigacion

1.1. Alcance: exploratorio y descriptivo

La investigacion presenta un enfoque exploratorio y descriptivo. En primer lugar, se
plante6 un enfoque exploratorio ya que, segin Tamayo, la investigacion exploratoria se
caracteriza por registrar, analizar e interpretar la naturaleza de un fendmeno en particular (2003),
en este caso la potencial inclusion del modelo de comercio justo en una organizacion agricola de

quinua.

Asimismo, se plante6 un enfoque descriptivo ya que, si bien existen algunas
investigaciones acerca del comercio justo en el sector agricola peruano, no se han desarrollado
investigaciones especificas sobre los conocimientos y expectativas que tienen los productores de
una asociacion agraria en el Pert. Se afirma que los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas, percepciones trascendentales de cualquier fendmeno en un contexto
especifico. De esta manera, el fin de este estudio es contribuir a perfilar aristas y dimensiones de
un fenémeno, y lo que repercute en la determinacion de tendencias y potenciales situaciones de
Anexo aestudio para posteriores investigaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Cabe
mencionar que al final se buscara conocer si existe alguna relacion entre el nivel de participacion,
los conocimientos y las expectativas que tienen los productores de APOQUA sobre el Comercio

Justo.
1.2. Enfoque metodologico: mixto

La investigacion se caracteriza por poseer una metodologia mixta con una fuerte
orientacion cualitativa. Ello debido al caracter exploratorio de la investigacion en un contexto de
escasos estudios previos. En este sentido, un enfoque mixto con una fuerte dosis cualitativa
permite “...un abordaje mas abierto y el curso de la accion se rige por el campo (los participantes
y la evolucion de los acontecimientos), de modo que el disefio se va ajustando a las condiciones

del escenario o ambiente” (Salgado, 2007).

Segun Alvarez-Gayou (2003), el enfoque cualitativo se caracteriza primordialmente por
contener un razonamiento inductivo, el cual permite definir y construir conceptos gracias a la

informacion que se va obteniendo y no a partir de supuestos prestablecidos. Asimismo, el enfoque
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cualitativo se singulariza por poseer una perspectiva holistica, ya que las personas, organizaciones
o el mismo contexto no son reducidos a variables sino son considerados como parte de un todo y
considera que cada una de las perspectivas de cada uno de los autores es valiosa para la
investigacion. Finalmente, la investigacion cualitativa no estd orientada a la obtencién de la
representatividad ni generalidad, ya que considera valioso reconocer la subjetividad inclusive si

solo se pueda reflejar en un caso en particular (Alvarez-Gayou, 2003).

Segun Bernal (2010), la investigacion cualitativa se caracteriza por introducir
instrumentos no estandarizados para la recoleccion y obtenciéon de informacién: las personas,
entidades u otros que estén relacionado con el sujeto de estudio en mencion (Fuentes primarias)
y documentos o archivos relacionados al fenomeno (Fuentes secundarias). Entre las técnicas de
recoleccion cualitativas se encuentra las observaciones, las entrevistas, los grupos focales, etc.
(Bernal, 2010). En esta investigacion hemos utilizado entrevistas semi-estructuradas a
profundidad a dirigentes e informantes clave para conocer, de un lado, el derrotero, las
posibilidades y los desafios del Comercio Justo en el sector agropecuario en el Peru y, de otro, el

funcionamiento, la historia y la gestion de la Asociacion APOQUA.

De otro lado, para recoger los conocimientos y las expectativas de los agricultores se opto
por la aplicacion de un cuestionario (ver Anexo E) siguiendo un muestreo no probabilistico. Se
seleccion6 este modelo ya su flexibilidad ante una situacion de alto grado de dispersion de los
entrevistados y las respuestas. Para reducir el sesgo se optd por agrupar el universo de
participantes en categorias (Ver tabla 1). Cabe resaltar que la encuesta posee preguntas cerradas
y abiertas (que fueron categorizadas y cerradas a posteriori), lo cual se adapta bien a casos de alta

dispersion de las respuestas.

El seguir un enfoque mixto en la investigacion ha permitido identificar y analizar diversas
dimensiones del tema general del Comercio Justo, conjugando aspectos subjetivos de los
miembros de la organizacion (experiencias, conocimientos y percepciones) con aspectos objetivos

de la gestion de la organizacion.
1.3. Estrategia: Estudio de caso

Segtiin Kogan (2004), el estudio de caso consiste en el estudio de un grupo social a partir
de multiples perspectivas en base a los actores involucrados y a partir del uso de una gama de

herramientas como son las entrevistas, los cuestionarios o las observaciones directas.

Por su parte Bernal (2010) menciona que el estudio de caso es una modalidad
investigativa que se caracteriza por estudiar y analizar a profundidad una unidad de analisis
especifica, como es APOQUA, y su interaccion en un contexto particular. Del mismo modo, el

autor sustenta que los resultados obtenidos por medio de esta estrategia no resultan siendo
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generalizables, sino que son aplicables especificamente en el contexto que se estudia (Bernal,
2010). No obstante, si permiten acumular evidencias para un mejor entendimiento de los
potenciales desafios que enfrentaria una organizacion con similares caracteristicas para la

aplicacion de la certificacion de comercio justo.
1.4. Horizonte: Transversal

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una investigacion
observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas de un fendémeno en un momento
dado. Asimismo, un estudio transversal recolecta informacion en el presente y, a veces, parte de

hechos, conductas o experiencias pasadas (Hernandez et al., 2010).

En nuestro caso de estudio, la investigacion presenta un horizonte estimado del 2018 e
inicios del 2019 y busca comprender los conocimientos y expectativas que tienen los socios de

APOQUA en la etapa previa de la certificacion de comercio justo en la organizacion.

2. Sujeto de estudio: Poblacion y muestra

La investigacion se centra en el estudio de los conocimientos y expectativas de los
productores asociados a APOQUA, quienes presentan interés de certificarse bajo el modelo del

Comercio Justo en el préximo afio 2019.

Dentro de este marco, y en base a una primera entrevista con el Ing. Julio Huaytalla, se
identifico 4 tipos de actores entre los miembros de APOQUA: los directivos de la asociacion, los
asociados activos, los asociados esporadicos y los ex asociados. Se dividio a estos actores en dos
grupos: asociados con alta participacion y asociados con baja participacion. Se realizod esta
categorizacion en funcion de la disponibilidad de los miembros a consultar y también para
proporcionar criterios de homogenizacion al interior de la organizacion. A continuacion, se

describe a cada uno de ellos.
Asociados con alta participacion

L Directivos: Son aquellas personas que se encargan de la gestion de la organizacion y
tienen un alto poder de decision dentro de la asociacion para cuestiones estratégicas y

organizacionales.

il Asociados permanentes: Son personas que presentan, en su mayoria, un mayor tiempo
en la organizacion. Pueden aportar una gran inversion de dinero, mano de obra u otros
bienes o servicios no monetarios a la organizacion. Ademas, estan pendientes de las
decisiones y las reuniones de APOQUA y buscan participar activamente en las distintas
actividades que se desarrollan. Debido a que nuestro estudio plantea que el nivel de

participacion influye en el nivel de conocimientos, en este grupo se considerara a los
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productores que participan en mas del 75% de las reuniones, que se realizan de 3 a 4
veces al afio. Es decir, se considerara a aquellos que han participado en més de 3 reuniones

en el ultimo afio.
Asociados con baja participacion

il Asociados esporadicos: Representan el mayor nimero de productores de la asociacion.
Son aquellos productores que participan pasivamente en la organizacion, es decir, muy
pocas veces participan en las reuniones y tienen un bajo poder de decision en la
organizacion. Asimismo, al mantener un estandar similar a la produccion de APOQUA,
destinan parcial o totalmente su produccion de quinua a la asociacion, por lo que se podria
decir que su relacion con la organizacion tiene fines principalmente comerciales. En este
grupo se considerara a los productores que participan en menos del 75% de las reuniones.
Es decir, en este grupo se considerard a aquellos que han participado en 2 reuniones o

menos en el ultimo afio.

iv. Ex asociados: Son aquellos que han tenido una afiliacion con la asociacidon pero que ya
no comercializan con ella por mas de 1 afio. Puede que en un futuro retornen a ser

asociados, si sienten que hay beneficios para ellos.

Cabe resaltar que se realizd un muestreo por conveniencia, el cual permite seleccionar
intencionalmente aquellas muestras accesibles y disponibles para la investigacion. Se optd por
esta modalidad debido a la accesibilidad y disponibilidad de la muestra, para lo cual se requirid
el contacto de la organizacion del Ing. Julio Huaytalla, u otros actores relacionados a la
organizacion. La siguiente tabla (Tabla 1), resume la muestra de nuestra investigacion. Un mayor

detalle de la composicion de la muestra se encuentra en los anexos. (ver Anexo A):

Tabla 1: Universo y muestra de la investigacion

Tipo de actor Universo Muestra
Asociados  con alta | Directivos (DIR) 3 2
participacion Asociados Activos (ACT) [15-20] 6
Asociados con  baja | Asociados Esporadicos (ESP) [95-105] 8
participacion Ex asociados (EXA) [137-172] 9

250-300

Elaboracion propia.
3. Secuencia metodoldgica

La investigacion const6 de tres etapas: (1) la revision de fuentes secundarias y entrevistas
a expertos, (2) el levantamiento de informacion sobre los conocimientos del comercio justo, los

conocimientos sobre la gestion de la organizacion y las expectativas sobre el comercio justo que

tienen los asociados con alta participacion y los asociados con baja participacion, y (3) la
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sistematizacion y andlisis de la informacion recolectada. Asimismo, como la investigacion esta
condicionada al requerimiento de la recoleccion de testimonios o comentarios por parte de
personas relacionadas a la asociacion y a un conjunto de expertos relacionados al tema, los
métodos empleados se aplicaron obteniendo el consentimiento informado de forma verbal, y
andnima en caso de los asociados. De esta manera, se busco responder a cada uno de los objetivos
planteados. Para mayor comprension, se disefid una matriz de consistencia (ver Anexo B). En el

siguiente apartado, se describirdn cada una de las fases a mayor profundidad.

3.1. Revision de fuentes secundarias y entrevistas a expertos

En primer lugar, se recolectd informacion para describir y caracterizar el modelo de
comercio justo en el mundo y en el sector agrario en el Pert, el comercio de la quinua en el Pert
y Ayacucho, y la asociacion de APOQUA. Para describir el comercio justo se utilizé una gama
de fuentes secundarias. Entre ellas, articulos académicos referidos al tema, tesis de investigacion,
guias, planes o reportes de entidades tanto nacionales como internacionales, entre otros. Después
de ello, con respecto a la asociacion “APOQUA”, se obtuvo informacioén por medio de su pagina
web, documentacion proporcionada por la institucién y una investigacion previa sobre esta
institucion.

Por otro lado, para complementar la informacion recolectada se realiz6 un conjunto de
entrevistas semi-estructuradas a una serie de expertos (ver Anexo C) e informantes claves (ver
Anexo D) de la asociacion de APOQUA. Teniendo como referencia unas guias de entrevistas (ver

Anexo E).

3.2. Levantamiento de informacion

Para esta fase se utilizd una encuesta semi-estructurada (ver Anexo F) que busca
identificar los conocimientos del comercio justo, los conocimientos sobre la gestion de la
asociacion y las expectativas sobre el comercio justo que tienen los asociados con alta
participacion y baja participacion de APOQUA, las cuales se realizaron en las localidades de

Tambillo, Chiara (Ver Anexo G) y Huamanga.
3.21. Encuesta semi-estructurada

Se utilizo la herramienta cuantitativa de encuesta semi-estructurada, la cual “se basa en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez et al., 2010).

Con el objetivo de evaluar nuestras dos variables principales, conocimientos y
expectativas, se reagrup6 los principios del modelo bajo cuatro dimensiones: econdmicas, sociales,

medioambientales y de gestion, tal y como se especifica en la Tabla 2. Las primeras tres
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dimensiones ya habian sido identificadas por Cotera (2009), y luego Ferro-Soto y Mili (2013)

identificaron una cuarta de gobernanza, que en nuestro caso denominaremos “gestion”.

Tabla 2: Las 4 dimensiones del Comercio Justo

Dimension ‘ Principio
Prima®

Econémico Pago justo

Practicas comerciales justas

Creacion de oportunidades para productores en desventaja
econdmica

No al trabajo infantil ni al trabajo forzoso

. Igualdad de trato
Social —

Desarrollo de habilidades
Buenas condiciones laborales

., Promocion del Comercio Justo

Gestion ; P
Transparencia y Rendicion de cuentas
Ambiental Respeto al medio ambiente

Adaptado de: Cotera (2009) y Ferro-Soto y Mili (2013).
Luego se elaboro la guia de entrevista en base a las variables e indicadores de la matriz

de operacionalizacion (ver Anexo H).

En primer lugar, se buscé identificar el conocimiento que tienen los productores sobre el
comercio justo como tal. Se analiz6 la definicion y caracteristicas que ellos asocian con “comercio
justo” y, en base a las dimensiones que regulan el sistema del comercio justo, se les preguntd a
los miembros de APOQUA qué principios economicos, sociales, de gestion y ambientales

conocen sobre este sistema.

En segundo lugar, se buscé analizar los conocimientos que ellos tienen sobre las
actividades relacionadas al comercio justo que realiza APOQUA. Debido a que en un primer
acercamiento con los productores muchos manifestaron bajos conocimientos sobre el “Comercio
Justo” como tal, se busco conocer si es que, indirectamente, mantienen nociones ligadas a los

fundamentos del Comercio Justo.

Por ultimo, se buscd conocer qué expectativas aspiran a alcanzar los asociados de
APOQUA a través del Comercio Justo. Para ello, se realizaron preguntas ligadas a las

aspiraciones de los productores sobre cada uno de los principios que este modelo conlleva.

6Si bien no est4 dentro de los 10 principios establecidos, se considera una caracteristica relevante del
comercio justo para el analisis de los conocimientos y expectativas.
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3.3. Fase de sistematizacion y analisis de la informacion recolectada

Después de concluir con el levantamiento de informacion, se inicid con la sistematizacion

e interpretacion de los datos.

Para el analisis de la informacion se elabor6 una matriz de levantamiento de informacion
que contiene las variables contenidas en las preguntas de las encuestas (ver Anexo I). A partir de
ello, se procedi6 a la trascripcion de los audios y la revision de algunos apuntes a fin de categorizar
las respuestas dentro de dicha matriz. Este procedimiento se realizd6 de manera cuidadosa,

maximizando la precision y fidelidad de los registros obtenidos.

A partir del aporte de cada una de las personas que intervinieron con la investigacion, se
buscéd agrupar la informacion obtenida por cada uno de los tipos de actores por medio de la
codificacion de la informaciéon que es “el proceso mediante el cual se agrupa la informacién
obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el
investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso” (Rubin y Rubin, 1995); y se agrupo la
informacion obtenida por cada uno de los tipos de actores. Una vez concluida la matriz de
variables, se categorizoé a partir del proceso de codificacion cada una de las variables descritas en

la matriz de levantamiento de informacion.

Luego, con los resultados de la codificacion, se sistematiz6 la informacidn en funcion de
la literatura tedrica y empirica revisada, para establecer resultados de los hallazgos encontrados

en la investigacion. Se incluyo ejemplos citados de las entrevistas y nuestra reflexion propia.

Por ultimo, con el resultado final, se realizo un analisis e interpretacion del nivel de
conocimientos y expectativas que poseen los asociados, asi como de la relacidon que existe entre
el nivel de participacion, los conocimientos y las expectativas que tienen los socios de APOQUA

para verificar nuestra hipotesis.
4. Consideraciones éticas

La investigacion involucra a personas las cuales van a brindar informacion en base a su
experiencia y a sus expectativas, para lo cual fue necesario obtener un consentimiento previo,
libre e informado. Durante la prueba piloto se utiliz6 el consentimiento escrito convencional (ver
Anexo J). No obstante, se tuvo ciertas dificultades para la aplicacion de este tipo de documento,
debido principalmente a que la firma de un documento en un contexto rural andino genera mucha
desconfianza y el rechazo a participar en las entrevistas ponia en riesgo el proyecto de nuestra
tesis. Por ello, el consentimiento informado fue realizado de manera oral y andénima en las

entrevistas posteriores.
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Finalmente, cabe resaltar que esta investigacion no tiene contraprestaciones economicas,
sino que es sumamente voluntaria, de modo que genere valiosos conocimientos tanto a la ciencia
de la gestion y al mismo tiempo a la organizacion APOQUA, a partir de la informacion

recolectada.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

En este capitulo se describira a profundidad el modelo del Comercio Justo. En primer
lugar, se brindara una definicion del Comercio Justo; segundo, se describira los actores principales
del modelo de Comercio Justo; tercero, se realizara una descripcion detallada sobre los sellos y
los principios del Comercio Justo; cuarto, se describira la prima del Comercio Justo; quinto, se
realizara una sistematizacion de los principios del Comercio Justo; sexto, se indicaran ciertas
limitaciones que el modelo presenta; y por ultimo se definiran que son los conocimientos y las

expectativas, las cuales son la base de nuestra investigacion.

1. Comercio Justo

El Comercio Justo es una alternativa al comercio internacional convencional para los
productores desfavorecidos en situaciones de vulnerabilidad que usualmente se encuentran en los
paises del Sur o paises en desarrollo. A través de este nuevo sistema, se buscod establecer
relaciones comerciales mas justas y transparentes para los pequefios productores que se rigen no

solo por estandares econdmicos, sino también sociales y medioambientales.

El concepto de comercio justo como movimiento tiene sus origenes en los afios
posteriores a la Segunda Guerra Mundial. Para Fridell, este movimiento engloba a una variedad
de iniciativas dirigidas por gobiernos del sur, organizaciones internacionales y ONG que buscan
regular el mercado para proteger a los agricultores pobres y trabajadores del sur de los obstaculos
del mercado internacional y del poder de las naciones ricas y grandes corporaciones

transnacionales del norte. (2006; p. 44)

Luego de la Segunda Guerra Mundial, los precios de los productos basicos se habian
incrementado. En ese contexto, las fuerzas aliadas firmaron una serie de acuerdos que formaron
la base para el comercio internacional y el régimen de desarrollo de la posguerra, el cual se
concentr6 en atender dos objetivos claves: un sistema monetario internacional estable dominado
por los Estados Unidos y un régimen de apertura comercial, que incluia mecanismos de proteccion
a las naciones del sur. De esa manera, se buscaba abrir paso a un comercio entre paises de todo el
mundo, pero con reglas determinadas por los Estados Unidos. No obstante, los precios de los
productos primarios volvieron a caer y a pesar de que se firmaron nuevos acuerdos internacionales
para proteger a los paises del Sur, muchos de ellos fracasaron por razones politico-econémicas.

(Fridell, 2006, p. 45 — p.46)

No es hasta 1964 en Ginebra, que el sistema de Comercio Justo se origind a nivel
institucional en el marco de la “Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo”

(UNCTAD), en donde los paises del Sur pidieron unas reglas comerciales mas justas bajo el lema
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de “comercio, no ayuda”. En aquel momento, los paises del sur buscaron que los paises altamente
industrializados cambien su enfoque de provision de créditos a un enfoque de combatir problemas
vitales como los precios injustos de las materias primas y la apertura de los mercados. (CEC]J,

2015, Fridell, 2006 y Ceccon, 2008).

Las criticas realizadas por los gobiernos del Sur estuvieron fuertemente influenciadas por
los tedricos de la dependencia, quienes criticaban las desigualdades inherentes al sistema
capitalista mundial. Segun ellos, el subdesarrollo del sur estaba directamente ligado a la expansion
de los paises industrializados (Spicker, Alvarez y Gordon, 2009, p.279) y se debia a intercambios
desiguales causados por la disminucion en los precios de los productos primarios en comparacion

a los altos precios de los productos manufacturados del norte. (Garcia, 2011 y Fridell, 2006)

Dentro de esta teoria, resaltan los conceptos de centro y periferia desarrollados por
Inmanuel Wallerstein. Para ¢él, la periferia son aquellas regiones con una economia débil que se
caracteriza por estar especializada en la producciéon de materias primas y manufacturas poco
elaboradas, con trabajos mal remunerados, orientadas a la exportacion y a suplir las necesidades
del centro capitalista. Mientras que, por el otro lado, el centro es aquel que concentra capital y los
beneficios de la produccion capitalista, desarrolla nuevas tecnologias, producen productos
manufacturados comprando materia prima barata procedente de la periferia y venden los suyos a
altos precios en comparacion. (citado en Espifieira, 2009) En estas relaciones se ven reflejados
los lazos de dependencia y subordinacion que existian por parte de algunos paises al desarrollo
capitalista de otros. Ante esta vertiente, los paises sub-desarrollados se empezaron a centrar en un
nuevo enfoque de desarrollo. Ellos consideraban que el nuevo objetivo debia ser responder a los
desafios de la dependencia economica y de los intercambios desiguales entre el Norte y el Sur o
entre el Centro y Periferia. (Coscione & Mulder, 2017) Como resultado, el comercio justo busco
desarrollar un sistema en el cual los precios no estuvieran determinados por los altibajos del
comercio mundial, sino a través de negociaciones entre las partes interesadas bajo un principio de
justicia. (Garcia, 2011) Es decir, en un inicio, el movimiento del comercio justo se enfocod
principalmente en aspectos econdomicos como el pago de un precio justo en el comercio

internacional que sea beneficioso para el productor.

En la década de los 80 el enfoque cambid, dandole importancia no solo a las ventas sino
también a campanas de concientizacion sobre la filosofia del comercio justo. Se establecieron los
primeros sellos en paises desarrollados para “certificar la calidad, la procedencia de los productos
y el respeto por la naturaleza” (Duarte, 2008). Es decir, estos sellos ya no solo garantizaban un
impacto economico, sino también social y ambiental para los productores del Sur. En 1988, fue

creado el primer sello de comercio justo “Max Havelaar” en Holanda y en los siguientes afios, la
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iniciativa gano tanta popularidad que proyectos similares surgieron en varias partes del mundo.

(Keisling, 2013)

A partir de ahi, distintos paises empezaron a crear sus propios sellos, y en 1997 “se
unifican las distintas iniciativas nacionales de certificacion y se crea Fairtrade Labelling
Organizations International (FLO) dando lugar al Sello Fairtrade” (CECJ, 2016). Mas tarde, en
2009, se constituye la Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO, en sus siglas en inglés)
gracias a la unificacion de la Federacion Internacional de Comercio Alternativo (IFAT, en sus
siglas en inglés) y la Red Europea de Tiendas del Mundo (NEWS, en sus siglas en inglés), que
luego en febrero de 2016 presentd el Sello de certificacion de la Organizacion Mundial de
Comercio Justo. (CECJ, 2016). Gracias a estos sellos es que los paises en desarrollo tuvieron
mayores oportunidades de entrar a nuevos mercados del Norte y los intermediarios mostraban

cada vez mas interés de participar en el movimiento de comercio justo.

A pesar de dichos esfuerzos, recientemente la apertura comercial ha ido incrementandose
como consecuencia de la globalizacion de mercados logrando mayores exportaciones e
importaciones de bienes y servicios. Sin embargo, este beneficio muchas veces es aprovechado
por las grandes empresas dejando de lado a los pequefios agricultores de materia prima, lo que
genera mayor empobrecimiento de los pequefios productores y la desaparicion de muchos de ellos
en los paises pobres o en vias de desarrollo (Torres, Sanchez y Alarcon, 2008). La incapacidad de
los modelos econdmicos en boga para disminuir esa brecha creciente entre sur y norte, el problema
de la desigualdad, la pobreza, la violencia y el deterioro ambiental, animé a las Naciones Unidas
a acordar los ocho “Objetivos de Desarrollo del Milenio” en el afio 2000. Estos buscaban enfocar
los esfuerzos de los paises del mundo hacia la consecucion de unas metas relacionadas con la
pobreza, la educacion, la salud, entre otros aspectos del desarrollo. (CLAC, 2019) Cabe resaltar
que el concepto de desarrollo habia ido cambiando de ser Unicamente econdémico a ser mas
sociales y ambientales, por lo que ahora se buscaba que los paises sub-desarrollados también

tuvieran beneficios como la salud o educacion y no solo econdémicos.

Finalmente, en afios recientes, en el 2015, los paises pertenecientes a las Naciones Unidas
se juntaron nuevamente y se comprometieron a cumplir 17 nuevos “Objetivos para promover el
Desarrollo Sostenible” buscando la disminucion de la pobreza y desigualdad. El enfoque de
desarrollo multidimensional que ha adoptado el comercio justo se ve reflejado en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible fomentando patrones de consumo alternativos que involucra aspectos
econdmicos, sociales, medioambientales y politicos que sean sostenibles en el tiempo. (Coscione

& Mulder, 2017)
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El comercio justo es un modelo comercial que pone en el centro a los seres humanos y la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental de las sociedades, en vez de la maximizacion de las
ganancias. Es un modelo que busca dignificar el trabajo de todos los actores involucrados en las
cadenas de valor, fomentando una gestion responsable y sostenible de los recursos naturales.

(Coscione & Mulder, 2017)

Existen numerosas definiciones sobre qué es el Comercio Justo en la actualidad. Entre las
definiciones mas completas de este sistema encontramos la consensuada por la Organizacién
Mundial del Comercio Justo [WFTO] y la Fairtrade Labelling Organizations International [FLO],

quienes definen al Comercio Justo de la siguiente manera:

El Comercio Justo es una relacion de intercambio comercial, basada en el dialogo, la
transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional.
Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y
asegurando los derechos de pequefios productores y trabajadores marginados,
especialmente los del Sur. Las organizaciones de Comercio Justo, apoyadas por los
consumidores, estan activamente comprometidas en apoyar a los productores, sensibilizar
y desarrollar campafias para conseguir cambios en las reglas y practicas del comercio

internacional convencional (WFTO & FLO, 2009a, p. 6).

Teniendo como base este concepto se puede decir que el Comercio Justo establece
relaciones comerciales éticas buscando contribuir a un crecimiento sostenido de los pequefios
productores que se encuentran en situacion de desventaja frente a otros, debido a las injustas

practicas comerciales.
Por ello, el Comercio Justo se ha propuesto como principales objetivos:

- “Mejorar la forma de vida de los productores incrementando su acceso al mercado,
reforzando las organizaciones de productores, pagando un precio justo y
proporcionando una continuidad en las relaciones comerciales” (CECJ, 2008, 7).

- “Promocionar las oportunidades de desarrollo para productores desfavorecidos,
especialmente mujeres e indigenas, y proteger a los nifios de la explotacion a la que
se ven forzados dentro del proceso productivo” (CECJ, 2008, p.7).

- “Concienciar a los consumidores de los efectos negativos que tiene el comercio
internacional en los productores y productoras, asi como del poder que pueden ejercer
como consumidores” (CECJ, 2008, p.7).

- “Establecer un ejemplo de relacion comercial basado en el dialogo, la transparencia

y el respeto” (CECJ, 2008, p.7).
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- “Promover campafias para cambiar las reglas y practicas del comercio convencional
internacional” (CECIJ, 2008, p.7).
- “Proteger los derechos humanos promoviendo la justicia social, las practicas

medioambientales sanas y la seguridad econémica” (CECJ, 2008, p.7).

2. Modelo del Comercio Justo

Una de las principales caracteristicas del modelo del Comercio Justo es que busca reducir
los intermediarios con la finalidad de acercar a los participantes del proceso (acercar al productor
al consumidor). Es por ello que, para lograr una mejor comprension del funcionamiento del
modelo, hay que identificar principalmente quienes son los actores y el rol que cumplen cada uno

de ellos dentro de la cadena comercial (Figura 1).

Los cuatro actores principales del comercio justo se conforman por: agrupaciones de
productores, agentes importadores, tiendas minoristas de Comerc