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parmiten genaralizar a tude tipo de trabajadoraz. oA

todo tipo de laboraeasx. (IN)

Entra los investigadores Aue obtuviaron reasultados no

confirmadoras, tensmoz lox siguientas:

= Kalbridaa (1950), que cbzervéd, que el pearsonal o
siempre prefiere trabajos enricuecidos. La muaestra an
aste cazo astuve conformada por trabajadores da una
linea da montaja da sparstoz da radie v TV, de una
Planta 1ndustrial de Chicago,

- Turnar y Lawrgnce (194%). an  cuya invastigacidn
quadd patente que loz factorez zocto-culturalaz puadan
afactar al resultadeo positivo o negativo Jdal trabajo.
La inveztigacidn tond como muatstra a 470 trabajadoreas
da once emprezag conformarnde an total 47 trabajos
diztintoz.

- J.R, Hagkipan v Lawler (1971), aua eancontraran AL
laz actitudez vy rancciones de 133 trabajadorez snte un
detarminado ftrabajo, no 2d6le dapsndarn del contantdo Jda
42te, zino tambidr de laz caracteritticas parzonales
de wmquellozs (pueasto, edad, nrival cultural), pearo
viztas an forma directa, v nro a<plizadas a travds da
facloras Tocio-cyulturalas, Cin1camnanta, Agi Fooar
ajanplo, loi trabajadores puad+sn Jdifarir, an cuanbo al
tipo da recazidadaz qua btergar  ackivadazr at zon laa

de orden infarior, antorzaz el Errdousactimiant oo cel

11



Trabajo no arrojard rasultados muy brillantez. Esta
investigacidén se basd an una muastra de 203 emplaados
Yy 62 directivos da uUNa conpaiia talafénica,

|
conformando en total 13 trabajos distintos. (11)

|
Como sa ha podido ver, los programas da Enriguecimianto

del Trabajo no siempre arrojan rasultados favorables.
Para quae aquellos produzcan mejoras reales aean la
motivacidn, satisfaccidn y productividad dil trabamjacor,
deban ser puas impleamentados luago da un astudio
elpmcifico da los cbjativoy  parzaguidos, las
caracteristicas parsonalds da los trabajadores afactadosz

v la situacién de la propia empreasa. (12)

El Sistama de Horario Flexibla, objato da andlisis da la
Ppresante teaziz, ez uria de las madal idadas da
Enriquecimiento Vertical del Trabajo. Farmita al
individuo aztablecar s3u prop1o ritmo da trabajo v
parmite & la organizacidn, entre otraz coszas. obtarar un
mejor desempado del parzonsl, 1o cual puace reflajsrza,
sﬁﬁan la zituacidr, an un aunantsy da  la produckividad

dal mismo.

Er @l capikiile Iigutanta, i ravizsran laz

caractariszticas da =3te Sizktena,



(1)

(2)

(3

(4)
(S

(6)
(7)

(8)
(9)
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|
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COPITILOD 2

2.1 Cancapte
El Sistema de Horario Flaxibla e. urna dea las formas ce
Enriquacimients dal Trabajo, =qua ofreca al individuo
mayoraz po3ibilidadaz da ajercar un libre elbedrioc en lo
qua s« refiere a su ritmo de trabajo. Tal como lo define
Hainz Allenspachs’
".e. =& trata de un siztama con arreaglo al
cual al trabajador 2zkd facultado ar
Frinciplu. para diiponzr de  3u tisnpo  da
trabajyo dirario como la parazca y para fijarlo
cada dia por =i mizng. Dicho de otro modo, @l
horario flaxible s caractariza For la
libertad da diztribuir cada dia laz horas que
han de trabajar=z=." (1!}
A travaz daeal Siztama da Horaric Fla<ible se la parmibta
al trabajador contar con un ma gen 4 biempo, tanto para
ingregar a 3u cantro da trabajo,. para zalir a tamar zu
rafrigario, ati <coms para rebirarza a 4w bogar. Ezbos

mar 3arixs da Eiramgo 2on  darmminados "Eaypr (ool vt

Prazencia opcional” puazto P La Proeg it X i |



trabajador en la ewnpraza astiad an furncidn da lo qua &l

mismo dacida.

Asi mismo exiztan "perioons de presancia oblizatoria,
an los cuales todo el parzonal debz aztar presenta,
Estos paricodos datermninin la duracidén minima dal

trabajo.

Asi pues el dia da trabajo, normalmante queda dividido

de la siguienta manara:

1 2 3 3 5

L 1

1i1Pariodo opcional (entrada-mafana)
2:Parioda obligatorio

JtPeriodo opcional (rafrigarioc-madio dia)
4yPariodo obligatorio

SitPariodo opcional (salida-tards)

Con el Siztama de Horario Flaxibla as perfactamenta
factible trabajar ciartoz diaz zdlo durante al pericdo
de prezancia ocbligatoria vy companisar =n loz otros, lasz
horas faltantasz, trabajando durantae log pariodoz da
Pprasencia opciconal. Tanmbisn ez factible lo 1nvearszo, as
dacir, acumular horas da trabajo  a  través de loz
pariodos de prazencia opcional, para azi poder trabayar
an diaz posterioras, adle durarte al  pariods de

pragsancia obligatoria.



Eztps "craditos" y "dibitoz" dea horazs (o minutos), no
puadan tranzfarirze zin rastriccidn, sino que clartos
topes son necasarios, en interds dal trabajador como del

anplaador.

El Sistema de Horario Flaxibla nacid como tal en h?é?
cuando la enmpresa Boélkow (Mesucrschmitt-Bélkow-Bhnhm

GmbH) , de Ottobrﬁm, Repiiblica Faedaral de Al.mantl._

introdujo el horario flexible para un  nuhare

ralativamenta importante de 3zu persoral. (2)

El Sistama luago se extandid a Suiza, Francia, Italinm,
nli Reiro Unido, Bermlu:., loz paizes ascandinayos,
EWﬁlﬁll azsl como tambidrn & Carindd, Esztadoz Unidosz,
Auﬁbrnllm y Japén. Edwin Flipro da una idea acarca de
e difuzidn dal Siztama cuando marciona  lo siguienta
(1977): ".u. za aztina Aue madz da un millén de emplaados

industriales ze ancuentran cobijados por estae plarn.” ()

2,2 A vearit, e comcirimatta pradu
a

E%‘ SHF tras conzigo una 3aria de ventajas y desvanthjaz

t#mta para al trabzjador como para la anpraza. (4)

Tbmanda coms Baza tadrica, al  anloqus Ja  Siztamazs s
spbra organizaciornaz Jdezarrollaron Fazt vy Rosanzviela, @e

P}ﬂ:ﬁdﬂrt PUas & analizar dichazs varkajad y dazvearta g,

1



Segur: el anfoqua sS1ztdNico, cualauier oraanizacién a#t&
compuasta por 5 subsiztamas: un Subsistema Psicosocial,
un Subsistena Técnicw, wun Subziztema Estructural, un
gubsistema de Matazs vy Valoras, Y ooun ﬁmbzatt#ma
Administrativor vy ademas 5a encuentra inmearsa  en  un
Suprasistema Ambiantal (S). Entoncex teramos que, en
algunos de astos Subzigtamas ia avidancian Mhs

clarﬁmmnto los efactor 3ue Produce el SHF:

Subsistema Psicosocial.

El SHF puade brindar iaz siguiantesz ventajaz:

- Actua como un buen factor motivador.

- Maz libartad da ‘accitn para loz trabajadoras,

-  Adaptacion al ritmo da vida srdividual y &
circunstanciaz particularas,

- Elimina privilagioz, va qgue al Sistenma az aplicado
por igual & todo al parional,

- Mejor ambierte da trabajyc, dado a que paermtta me o ar
Ia atmisfara en ganeral v laz ralaciorees  bumanaz, @
tgualmanta aumantar la zatizfaccidn laboral,

- duprasion dal control e la purtual tdad,

- Dizminucidn dal aztrész,

Mayor eportunidad v rfacilidszd para  poda vacibnr

firante 21 dia, la alumant acidny e al ceaxrtzme Jal
I



trabajador rajuiare, Qraciaz  a que  dste  Pufds
detearmink* al momanto da su refrigerio,

Major calidad da la movilizacidn, puasto que pgrm#tn
evitar. por aejemplo, las congegticores de ‘ll
cikculncﬁdﬂ y alagir  majoraes Y  mas comnadas
itﬁnorarhoﬂ. Igualmante (barmita aledir laz horas para

hacer compraz, ir al Banch, ate,

M}jor thtcgficidn social, Sea puada programar m.jcrjcl

tiﬁmpa Para Plrticlpur‘ an  actividades cultural
racreativazs y de informacién,

Raguccion da 1a irastabilidad dal  parsonal,
rciacianmdo con la dificultad para cumplir con  al
horario rigido.

Créditos da horaz., El S$istama parmite al trabsjador,

aﬁumular craditoz para transfarirlon a otro periodo,
Ménaz Liampo musrto v mancz horas axbras, como fruto
da la& distribucidén dal tiemps v da laz tareas por al
Prbpio trabajador.

i
Dliamiricidn dal auyzentiano, En algunas anpreazaz donde

s& introdujio al Sistema da Horario Fle«ible, 1a
notoria raduccidn dal nlmers de ausdrciass

"eoo 3 ZAHLO Buve zu origan ar la alimirmeidn
del contrel die la puntual tdad, s31r9 Eambod e,
v a1 madida Baskaritd Inays, @ Wl
mejoramiarto Farmral e la atmi=zFfara a
trabajo." (&)

1



trabajador rajJierd, Gracing a qua dste Puacs
detarminar al momanto de su refrigerio, |

Major calidad da la movilirzacién, puasto que ﬁormtte
evitar, por ajamplo, lag congastionas de Ia
cirgulacion y alagir Mg Joor s y ms Eomados
itinerarios. Igualmante parmite elalir laz horas para
hacar compras, ir al Banco, eta. \

chor integracidn gocial. Se puade programar mLJor wl
tienpo para partigipar en actividades culturalas,
racreativas y de infdrmacidn.

Raduccisn da 1la inestubilidad del  personal,
ralacionado con la dificultmd pars cumplir con  al
horario rigido,

Cridditos de horaz. El Sistama parmite al trabajador,
acumular craditon para transferirlos a otro pariodo,

Manozs tiampo muartd v menot horaz eqbras, come froto
de la distribucidn dal tirempo v de las tareas por @l
profprio brabejacdar,

Disminucidn dal  autantizmo,. Ern algunas snprasas dorda
sa introdujo =l Siztema de Horario Flecible, |
notoria raducciden dal romaro e ausernciag:

"eeo nier sl buve su origar e la aliminecide
dJal control da la purtusltded, 210 bambod &,
¥ ary macd1da bactarnta Mhay o, e arl

majaramt anto Jararal  Jda Ila abtmizfara e
Erabarag,” (&)



- Digmirnucidn da  las tardanzas del personal, como fruto

|
da la adaptacidn dal Siztema, al ritme de vth

, \ |
individual, parmitiendd por ajanplo. qua, aqual Al

|
lLieva a gus hijoz al colugio an laz malanas, lo pu&d@

hacdr con maz  trapguilidad voocon la seauridad da aque

podra llagar a tismpo n su trabajo. (7)

- ﬁuﬁiﬁtg da la Froductividid., Si &l SHF loara una mnjak
ﬂitﬂsftccién an al trabkajo. tras consigo un aumanto
dal randimiento individual., vy ern conzecuancia dea Ll
procuctividad. El aumante da la pgroductividad puada
rasultar coms  conacyendia  dae  divarsos  factoras:
raducciédn dal tiempo de& Lrabajo por unidad produsida,
digmirucidn del desperdicio, reduccidn de la rotacidr
dal parzonal, dismirucidn da las  horas a«trag. nseor
aussntizmo. manord4s tardanzaz., e jor dazanEafo
cuslitative, antre obrot aspackos. (48D
Tal coma |o mearciona Edwin Fligeo., con al Siztema de
Horario Flezible:

"La productividad ha  aunentads va qua los
individuos pudddsn arreglar  su trabaio doranta
loz eariodod da mavor ackividad, Eztoz ashan
Lambr 1 4n inclinados  a Eaprminar &l Erabago
eazado  anted dal  Fim del dia. muackho najor auee
pozpararlo Frier a Lir Fit st/ 0 Fearr ot oLz ]
calantamienta, " ()

Sin  embarago, &l  Siztamas prazantz o tnconvaniente. Al

dar ur Eratamiantos  Foaogéndas al parcomal. pusda gsasrear ar

dazcprntents da squellos Aua  ankes e wnoonbraban e



E19Frta condicion privilaaizds,. Azl posF gisnrls, agual |93
sjecutivos y funcionarios gua no han estado nbligados a
cumplir wun horario rigido. v qua an Consacuancia b-nfan

Ia iibartad da antrar vy szsalir sin tenar qua mnr&nr

,pingmn tipo da tarjetas al inplantarsze al SHF SitﬂTﬂﬁ

ﬁu« ‘2@ las ha arrebatado un darecho, Fuasto qua, ahova,

@l igual que loz emplaadoz vy obrarcz, allos dn?.n
! | | s |
bnmhuén raalizar chligatoriamante las maréns

respactivas.

ey 1 |

Subsistema Técnico.

Para 4quae el Sistema funcipne ez necesario dJdisponar ga

capital y equipo, Esto imnplica aua la ampresa daba

raalizar un 9azto por una szola vaz, para adguirir a

instilar todoz loz aparatos necazarios a ubilizar. (10)

Lz aparatoz qua ze utilizan varian, como &8 natural,

zacpn- la modalidad dal Siztewa & 1oplantar. %1 @l
Sizgkdama ga lleva a cabo a travdz de un ragaizbtro
comﬁ¢tirizndau raquiara da lectoras que e activar &
tra?éz da fotochekz, asi comno una unidad da control que
almﬁﬁanl loz datos da laz lactoraz, para lusgo, a btravis
da Eﬁﬁ dizketta, introducirlez al computador para aue
rtahﬁce loz c&lculos v reportaz  parbivectas. Cuards al
|

raglitro no &z computarizado, 2ino simplemanta a btravés

ure relo) vy harjetaz, el gazke de acracenta por owl
I
dal tiampo v dal pearzonal que 34 requlers  para

&%gar la verificacidn vy céloulo da laz marcas.

21



Por otro lado, exizta una prezidn psicolédgica antae la
utilizacion del reloj pPara marcar., 4qua da Ia stngnQLén
de un control da la puntualidad, sobra todo para al caso

da loz ejacutivos,

También el SHF puade exigir qu.- el ampleador se vaa
obll?ndo a cancelar una compenzacion a aquolyos
trabajadores que por razén da orden técnico o de
organizacién, no pueden bereficiarsze con el Sistema. Por
ejamplo, cusndo el trabajo erncargado aexige el
cunplimiento da un horario rigido (trabajos por turnos,
procasor en lireal: o cuando, por al contrario, lo quae
se eaxige a% wun Etrabajo por objetivoz (trabajos de

demnosztracidén v vantas a clientas, conpras a

proveedorasz),

Asimismo, a3 po3ible qua al Sistans origina problemas an
:uﬁnto a la realizacidn da daterminadas taresaz qua
raguiaren un alta gincronizacidn a intardaperndancia
parmanante antre laz digtintaz &raay de ls anpraza. Esto
as muy frecuante por ajample, an alguroz ktrabajos  de
plpnt-. donde loz procaios productivos aolaan la
prﬁzcncin de todos  lod qua participan an $l1 2t dzbo e
te da, 2o puaden oriainar paricodos da tnackividad,

ﬁl(lllz-ctan, v haztta rozamiantos v  dizcuiiones  antra



afactaria 2 la amprasa tants an el aspeacto econdmico,

como en *lo tocanta a su ambianta laboral. (11)

El SHF, al margen da astoz inconveniantes, parmite a la
ampresa, benaficiarse de un trabajo Gua sdle  deberd
remunarar mais adelante, qracias a loz craditos da horax

(o minutos) permitidos.

DPa otro lado, el Siztema da una mayor garantis da
trabajo para la emprasa, pueste qua 1oz trabajadoras
asuman el riesgo de ciertas pérdidaz de tiampo, al zar
elloz lox razsponsablez de la dispozicidn v utilizacidn

del miamo.

Finalnanta, al SHF evita Jaztoz da zaleccidn Y
contratacidn contirioz originades por la ireztabil {dad

dal personal anta un Siitama vigatdo.

Subsistema Estructurasl.

Ganaralmanta la implarndkacidn  dal SHF TIPS la
modificacidén de astructurss srratakdas. Tnplics Eambide
aliminar privilezioz da diartal parconas, ocasionards
ciarto dazcontants, sabre  tode 510 Za brata sls pesr iones
con:yrvadort: O iy rasccionar i at sl canbio, B3z al cazo

da alauncz ajecublvon Cainge Lowns ez 1 iobarevE v



privilagiados) gus habiand> gozada da gran libartad plrL

entrar vy salir de su centro da trabajo, ven gua dtch%

¥

privilagio desapareca, y qua su tratamiants as simill%

;l' da cualquier trabajador. Paro todo aste afect

‘nagativo es| compansado con la majora qua se produce q$

|
li] ab@ésforr qenaral del trabajo. v adsmas por oﬂ

caractar transitorio que geharalmante susla tenar el

daﬁcnn%onta aludida.

iBubsuﬁtna Administrativo.

El SHF raquiera praparar v planificar el trabajo para

quea mﬂi, cada turno sepa anticipadamanta que debs hacar
vy an qué momanto(*), Si esta axigancia 3ze satisfacs,
entancds se obtendran lasz ziaulentas ventajast

- ﬁharya da 1oz tiempoz muertoz aue pudiara originar al

Sistana.

| 1
- Evitar al dazcontanto dal perzonal como  fruto da 1z

dazcoprdinacidn.

¢? Reducir laz horas extras.

i |
!* Aumentar 18 Productividad, al loarar la reduccidn de

los tLiampoz muartoz, propios del Sistema riglide, comno
dal  Siztema Flaxible (gobre todo an su fazas primaras

=1 lbplsmgntaciani.

|
e - - ey -

(#) PaFa tal a&facto, al paraconal de direccide debe 2er
ﬁlrgcltlm!ﬁti calificadn,



2.3 ldsag adicionalas

Resumiando todo lo diche antariormentae, za puads
astablecar que, para obtaner al mayor nimero de vantajaz
dal SHF, as maenaster adminiztrar las organizaciones con
critarioz mas racionalas y moderncs da tal manara qua se
H& Lina Bnlogiaién da facultaces y unmk participacidn an

l1a gaztidn.

Segun la expresidn da Heinz Allenzpach, el Sistama da
Horario Flaexibles
“Supone la aplicacidn da métodozs da gasztidn
concertados <on objeto de adaptar el trabaje
al ritmo de vida del trabajador: aen otroz
términoz, al trabajo deabe llegar a conztituir
para el sar humnarno un medio de realizarze, y
no una obligacidn axterior impuazta por lx
riecezidad da azagurar su subzizteancia”. (12)
£l Sistems d¢ Horario Flaexible puade szer conzidarade
puas, como un intanto da armonizar an la medida de lo
posible, las motivaciores da1 trabajador =y a
axlztencia eitd zometida a requarimienfioz matarialas
cada wv4az mi&s rumerozZos) vy laz obligacionas  qua inpone

(tdcnica y organizacionilmeznta) la ajescucidn ds i

trabajp durante un pariodo detarminada,



(1)
(2)
(3

(4)
(3

(6)
(7)
{3}

(9}
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GAPITLO 3

3.1 Resafia histérica

D%ranti‘ miz da 10 aMos los productos Nestld importadosz
3L vendiaron aen al FPery, a travas dea un vendador

%gmclusiva, @l gafor Jumn Rouilldm., Paro, &n al mes da

Octubre da 1940, sa acordéd 1@ conztitucién da la
Spciadad  Andnimas Compaifia Faruana de Alimentos Lacteos
Q?A. "Parulac", para l1a fabricacién local da loz
p#aducto: ladctaras Nestlé. Azl FueE, Purulnc' T
kpﬁvitrto an una raprasertante mkz da la Societa Das

Pyaduitu Neztlé S.A, (Vavay-Sulza), traranaciornal qua

?qo fundada en 2wz origanas (18686) por Hanry Magkld, un

prétasano nacido en Francforte del Main. (1)

tutgo de conztituida Ferulac, 2& 1nicid la conztruscidn
!

M la fabrica da Chiclaye., aus antrd an funcilonamients
'm 1742, Pade a que el dazarralle ganadercs  ars oy

iqstrtngtdﬁ an asbts redi1dn, la anpraza hubo da a«<tandar




sus actividadezs al departamanto de Cajamarca, intcian&o

al recojo da lecha an 1947,

Para al ako 1947 Parulac racogia yva 2000 litroz de lacha
dwarips. acordirdose asi 1a construccién  de un planta
d* #roconﬂ.ﬂ:acién an Cajamarca <qua parmitiris ql
trans#ortc de la lache an forma concantrada hacia én

fabrica de Chiclaye.

En 1567. puazto que laz marcas Mazai vy Libby's habian

pazadd ya m podar de Nestld4, sa iniciéd en Lima, la

constiruccidn da una nuava fAbrica qua se dadicaria a la

olnbo¢ac16n da productos ktalaz com>»t caldos, scpas,

mayan@gsa Mag3ai, moztazm, catchup Libby'z, atc,

La planta de Cajamarcs &3 anmpliada nl ziguiente afo,
siardo postariormenta, en 19897, corstituida como una
Sociadad Andrima paralela a Parulacs Induztriaz
Cajamarauinas de Lactecs S.A. “Incalac". Ezsta hacho guas
raizpondid & razones de  politican y aztrategiay
amprajarialaz rno afacts al funcionamianto da Parulac,

|
Bt pw e ambaz (Parulsc & Incalac) siguan funcionarde
’-

Jary aﬁ vy bajo al control de la zociaeded matriz Naztolé,

Azl puez la pozicidn da la ampraza za loard corzal idar s

trav#@ da loz a’ci. Actuslmarks Forulas  cusnka va,

&7



hdamas con 403 Cantros da Distribucidrn (une  an Lime |y
obtro an Aresulpalr y con unk Oficine Cantral, ubicads Jn

Lima.

A continuaciédn e muastran hlourazs da suz caractariztica

organjizacionales.

302 m!m:z.uuuuummwum
Pﬂrulﬂc as una ampraesa del sector privado con carca da

4% iﬁos da furciconamiento., Partaraca al sector de las

indus%rits alimentarias v puede clazificdrzela darntro de
la catagoria de Iran  anpraga, lo cual se pusde

corroborar al obzarvar la nmagrnitud de zu actividad, que
|

2% pPadtantiza por gl alcunca azpacinl da su produceide,

cluya 'diztrlbuctén ze radliza a nival nacional, conbtando
para |(todo allo, con refursos bunanon que zobrapazar laz
|
= 111] #ﬂrsonaﬂ.
|
Para |la alaboracidn da todoz zsuz productos, cuernta con
doz plantaz diztribuidaz an: Chaclaye v Lima.  Adamis
cusnla con a4l abaztecinmiento de la planta da Cajamarca,
AL =cmma va dijimezs en  la zaccidn arnbtaricor, alexra e

Incalac S.A.



|
La planta mas grande 28 la da Chiclayo, y es donide 3o
alaboran @ todosz los productos Jdistéticos, lactibs.

ceraalas, cocoas & instantineos.

Le siguan en prioridad y magnitud, la planta da Lima, an
donde se alaboran los productos Magyi v Libby'x.

i.a planta de Irncalac a5 mis paguafMa an relactdn a las de
Chiclayo v Lima; vy se¢ encarga da pracondenzar la lecha

recowida. anvidndola a Chiclays an faorma concentrada.

En o qua ze refiere a Distribucidn, exiszten dosz Centroz
ubicados an Lima vy Arequipa, siendo al midz granda, al

Cantro da Distribucisn da Lima.

Raspacto a laz oficirnaz administrativas, «ztazs
anciantran ybicada en la 0Oficina Cantral da Lina,
contande cor un total de 151 trabajadores entra cbrarcs,

anplaados vy ejecutivos.

El total del parzonal, & nival nacional (& incluyerds al

e fIhgalac), aZciende @ A3 trabajadoraz. Todo aita
|

Grugo Frmarno z& sccuanbra laborands dantro da una

nztwumturi organizacional que aparase repraganteacda an 1

Figura No L.
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CUADRO N, 2

PRINCIPALES FRODUCTOS GOUE
ELABORA PERULAC S.A,

Clasificacién  Producto
|
Lachqe avaporada "Idaal”
Lictaos Lachir condansada "Mastlée”
| HN 1 ijl::)"
Bictabiéos
{({érmulas ' Lécha an polve "Nan"
irifantilaz)
Ceraalasy "Caralac"
"Nagilm"
"Nazgafd" (Clagsic v Granor)
Irztantédnacs "Kirma"
1] M l 1,::;”
"MNazgao"
E#ldos Caldos "Magai" (gallina, carra y
\ ) Fallod

Bopaz Cramas Creami cde azpdrraaus

Kateahup v Latchup Catchup "Libby'z"
: Hatohup "Magga ™

Galzaz frims Mavorsza "Magan
' Mozntaza “"Libby's"

Pazta de tomatae “La Aojita”
Tuco Tuco
Cocoas Pakar 'z

|

FU
In
EL
Pa

. Ea

w3

kMTEi FParulac, "Lizks da pracioz para el Parzoral (an

biz) ", Viaentes 26-0ct, -87, Mo 471 péa. t v 2.
REORACION: Propia.

FriE roealiza rzarg b arc ainenik i bl i
bmantacidn  dal marcedo,  para datarmonar el e o

Edr odast inpdoz a aud comtamidorat. Ay por o )amp b



'Cinga Madia Altar ~ Naszcafé

2 Llchq condansada Nestld
- Lacha an palve Nan

= Milo (babida cheocolatada)

ﬂirma {cafd)

]

Clasa Madia Baja:
- Lache avapcrada "Ideal"
= Cialdos Magai

~ N@scao (babida chocolatada)

ién 1a empreasa realiia andlizis da participacién de

? ado, fd& los cuales se puedan mencionar alguras
ZconiIUSiOﬂlSI |

- LJ lqchq avaporada tiana una participacidn an el

rcado de sélo.el 10%) sin  enbargo, da todos

productos alaboradeos por Parulac, e3 el qua

bi_ne muyar demanda.

- Lo cafds instantdrucs tiernen una participacidn dal

- Lp caldoz v zopaz tiaren lox 2/3 dal marcado.
i c?qolac y Nastum zon produstos lidaraz an la linea

# caraaslas,

‘En t@rmtnol gareralazs Parolac, dada la divearztdad de

i
¥
Lstozs que elabora para loz  Jdivarzor  zagnatibon v

er
elm a8 gocid~acordmicas, alcanza ura  alantFicat bva

pardicipecidn vy prazancia sn ozl marcado,



(1) '! GREGORI, José. Con

icorazon. Cien afos.
S.A.). 1967.
|

NPYAS

toda cornciencia
(Boletin sspacial

y con tado
da Farulac



El Siutema da Horwrio Flexible (SHF) «3td viganta an
Farulac, daszde aproximadamenta al afo 1973, luago de
comprob:ar la aficacia dal mizme an muchaz filiales

auropans ds Nesztlé,

Ezta Siztema Perulac lo aplica n4lo para al parzonal de
la Oficina Cantral que zsuma un total da 1%1 trabajadores
ddministrativos  (qua no  incluya al perzonal contratados
irtqmplﬁzai tempornles, limpienza vy quardiania)r 30
%«jccuﬁﬂvaz, 104 amplaadozs v F cbrarcaz (¥), No za aplica
jM Farsoral de fabrica debido h qua la mayoria de losz
.ﬂrdciiﬁi da produccidn zon ar liraa v rajuiaran Juda ashé

presants todo =l paearzonal dursnte laz ocho horss del

dia. En 1oz Cantroz da [Pistribucidy tanpoco sa aplica ya

(*) Lo mayoria de loz cualazs dazsopeian  laberes  dae

A4




que, iguyalmante z» recasita de todo al parszonal & la
hora de cargar y daspachar los productos,

La amprasa llavd a cabo la impleamantacidn dal SHF ca? al
objativo da reducir laz tardanzas qua, por aza ﬁntoﬁcls
aran muay frecuentas. El trabujador constantemante tenim
problemas para llsgar puntual a zu trabajo, hacitn&nli
acraador agi a continuas sancionas. Adends, a la lora

del refrigerio sclia regrasar a sus labores unos mirmtos

nds tarde dea lo fijado.

Antiguamentae puez, &l horario de trabajo an la Oficina
Central (OC) era rigido: da 7:45 a.m. & 12:00 p.m., v da

12145 .ol & 4130 .m.

FPare luago con al SHF, al dia da trabajo za dividid an
bBlagquez fijos v an pericodoz de prezancia opcional, tul
come s& indica a continuacidng

I

|
Bldauaz fijozs - Primsros 130 a.m. a 12,00 p.m.

Sequriclos 14100 p.m. a 16130 pom.
PGariodos da prezencia opcional:
- Comiergo dal trabajo entraes 73130 a.m. vy
Sr3I0 mai.
= Pavza dal medio dia entrat 12:00 pom. v
14: 00 Fee (l'erntro dal ~al &l
trabajador daba tomar zuz 45 minuktezr  de

rafrig4aric).



= Térmirn Jdal trabajo entra: 16530 p.m. ¥

17:30 puam,

El horario da abarzién al publica (cliantiaz,
provaeador4s, &tc.) &#3kbd  detarminado por loz limitez gua
astablacan loz bloques fijoz, ez dacir: de 9:30 a 12:00

P-ﬂﬁ y da 14300 p.in. & 16230 pam.

El sistema conzizta puaz an completar un  total de 40
hor%s trabajadaz a la zemana, paro da modo tal sue 30
harig sean cumplid.s duranta loz bloques fijos, v laz 10
raztantes acomodadaz por al trabajador da acusrdo a zu
dizponibilidad diaria de tiempo, denkro da los paricdoz

da prezencia opcional (incluzivae sl de refrigerio).

Por ejamplod un  trabajador irnaress al dia lurez & las
8:3&5 a.m. v trabaja hazta laz 12:00 pom., regraza & las
14:00 p.m. v Erabaja hazta laz 1£6:30 p.mn., Eza kErabajador
ke  laborado zé&lc s&is horsz &l lunez. El1 marktaz puads
ingrezar & laz 7:30 a.m. vy btrabajxr hazta laz 12:00
Fele s zalir da refrigaris hazta laz (43100 p.o. v
Erabijar luags hasta lag 17:30 pom. Entorces el tobal de
haééu Erabajadas &z de 7.9 horaz taniands &3{ 1.9 horaz
trﬁblﬁjaﬁ&; EFT &SI [ TN B pagacdar 2w viE [Bara

nmlrttzar Parts da  laz doz horss agus res ocompelatd @l

0] Eﬂ.



El trubﬂJad@r Pukda  ir antonces adecusnde su horarip de

modo quﬁ al final da la gemana llague & conpletar lnk 40

horas.

Los rnq{at qua  sa siguar) para que ol Sistama funcione v

1l | ‘

1. Es cblisatoric el rejizstro da fotochechk de cantralj
| |

cuitro vaces al diay es decir sa Jdebe realizar cumtreo

cuﬁpla s% objetivo, som lis siquiantast

mmﬁcns al dia, & través de una lectora qus aenvia la
tnﬁﬁrmasﬂén a una uridad da control qua almacena  los

dﬁﬂoi an un dizkattae.

Ei?:mccimi:mo del Sistema adnite wdlo cuatra lactorass
= )

distribuidag an el 10, 30, 40 v % piso. E1 parscral del
2¢ Fizo por zar muy reductdo, marcs en a4l 1o, For

r+zan¢: de conktrol, wuna pariona  wdlo debe raslizar sus

marcas an el pizo que Lm correzporc.
.
L%ﬂ:cuatr@ insrcas dabwr sars

= Al tngrazar a lu ofleina,

= Al zalir al rafricerio,

Al ragreazar du refrigerio,

- Al salir de Le aficine.

17




La omisidn de cualquiera de estaz marcks debe ser
justificada por al intarezado, El Dapartthnto' da
Ralacionas Industrialas publicard diariamenta un llséldo
dal parsonal con minutos acumulades (a favor o‘ an

contra), tardanzas, omiziones y ausancias.

2. Loz minutos an contra o a favor 4qua 3e puada tanar
diariamente sélo son acumula™lez duranta la semana.
3. Los permisos por horas Aqua s otorguan, con pago o
sin pago sélo proceden dentro del blogue fijo.
4. Las horas aextras sa podrén realizar pravia
altorizacidn dal Jafe  dal Dapartananto, siando
obligatorio realizar doz marcas adicicohalasi
= Inicio de horas extraz,
- Salida de horas extraz.
S. Laz tardanzas puadan Llegar a un macime de 80 mirutos
al masz.
&, En caso que un trabajador no cungla cong
- Tanar las cuatro marcas diarias cobligatoriasz.
- Taner las 40 horas da trabajo zanaraleazt o
= Teanar un racord da laz tawrdanzas infarior o &
1o zumo igual, a loz 30 minutos al mesy
Je hard acreador a una 3ancion,
? ba mencionar finalmente, aua la anpraa realizs un

I
*ﬂ.ﬂbrco mensunl de I Lrabajadores sl azar,  anteas

a3



oprcr@s y pmpltndus, por cada pizo (an  total son =
pﬁsosﬁ. cruzando los datos da sus marcas ragistradas in
lﬁs lactoras, con laz reaistradas por al parsonal &a
vigilmncta (conformado por 3 parsonast  une  por c:&:
pbcrti). El c¢bistive da este muastrac as varificar q&a
ne se eastdn realizande abusczs o distorciones an ﬂa

utilt&nslon dal Sistema.
!

4.2 ﬁmglgmgnsacagn

4.2.1 Introduccion dal SHF

El 4iitcmm da Horariy Flexible antes da antrar en
funcﬂonlmtwnt@. raquirid Lilha fane praliminar da
1ntr$ducc£#n Aua =onzistid are

1. Un comunicado informat iva/descriphivo.

2, |Una raunién de  informacidén  donde se  explicéd v
razolvid 1az dudaz axiztantas,

3. Un parjodc  da pryaba da dos sensnas da duraciong v
fiﬁp%ﬁﬁhtiu

4.=‘¢Uﬁn ancusztga dorde a4 pldid sygerenciaz Y

objacionez.

L“ﬂP@ de azta faza introductoria. @l Sistama inlcid 2y
fu'c?cnlmtinte riormal. Primaro a4 wubilizd tarjatas vy

e 1332, za cambid por Lol

i



4.2.2 Brimaras Reaccionas
Cuando ﬁlESHF antré en funcionamienta, 5a Produle Clarto

#nrtﬂa y congastidn an  su manejo, paroe luege  fus
ﬁ . |
disminuyanda paulatinanante sagin iban los trabajadoraes

#dquﬁrisndg mkz préctica an Ty L3S,

|

|
Hube buana  disposicién per parta del personal  para

; | ? i
logror qua @l Siztama ke afiance v sa desarralle  s1n
ﬂbitﬁculash Aunqua ne  faltaron algunas parsonas reacias

al c¢ambic que, ezcépticazs a laz ventajaz del horario

flaxible siguieron agistiernds comnp 81 axistiera un

horasrico rigido,

Timh$in Fba &n  un e binar  monenta, reascclores &dvarsas
Par'jplrhq da  alaurst ejecutivos  gue scostunbracdos & no
marciar.  ahors zanti{sr  Lengr pordua pensaban oua LBan a
mgri% wontrolados al taunl  aue  coalauiar  trabagacdor
Cam%ﬁﬁida i obrarc), Pearo asta btenor dezaparactid, al {ir

descubriendo gue el  sparente cortrol.  ars nds Bilen un

sutogontral.

FPocn & poco fusa ziendo mayor la cant lded da trabajadores
=¥ i:iﬁ#i!irﬂﬁ & Fkecar o da lag @ horas  oda nar sy

=
cﬁrrﬁ;pand;gnttz al rafriawrio, parme real trar aest Lodias

partlicularaz. ELl pardonal e L laad o ddapbtal moy boian bl
' |

.i”




Sistema, vy hoy an cia, dsta sa dJdasarrolla sin mayoras

problamas.

4.2.3 Costo dal equipe y gastos de mantenimisnto
El aquipo eztd conformads fundasmantalmenta pori
—fCuntrm lactoras.

~wUnn unidad da contral.

Estabilizadoras.

quo lo cual a3 de procadancia japonasa. Su cozto
nﬁcitndu a un promadio da % 5000,«, (%)

Poy otro lado, al costa de cada fotocheck (al cual lo
uﬁilizam ajecutivos, amplaados y obreraos, por igual, &

axcapcidon de log contratados que wtilizan tarjebas) as

a3

I
¥ 0.7%1 por sarvicio de grabacidrn da banda magretices da

fLarjatas

# 1.805 por funda con banda magrdticay vy

$ 0,303 por zearvicio da laninaczidn da funda pléstica,

Lo qua da wun total des $ 2,39 délares (l). Ademdz az
necasaric  un adicional da I/. 130,00 por la  Foto (&

pracios de Marzo del 33y, (2)

.

i

f*ﬁ El tips de cambio wkilizads para valorizar sstos

' squipol a3 &l corrdzpondieants gl CBME (Cartificads
Barncario da Morada E-<brarijara). Ev Mays cal &30
(mez & qua 28 tomd la informacziden) al bipo de
cambio CBME vigearmta, ara ode [/, 7%9.00 pop dolsie,

41



Erm cuanto a loz gastos da mantanimiente vy reparachén

tananos sues |

El aquipo es reparado con una frecuencia de dos alos
pproximadamanta: siande la Unidad da Control la que mas
vacag nha raquarido da raefaccionaz. La dltima }ui
golicitada al 9 da Mayo del 88' y tubo un cozte da [/,
16,630 (incluyando el 10X de IGY), por el siguiente
conceptol
Raparaciéri de Fuentea da Podear Uchida (as la Unidad da
control) qua incluias

- Trangformador de mayor potencia.

- Circuitoz requladoraz da voltaja

majorados,
- Mano de obra an horario ezpecial.

(3

Los fotocheks asimizmo, 3on reparados (o 31 a3 pracizo
canbliadoz) cada medioc &0 aprovimadamarta, cor L conko

zimilar al menciorado lineaz arriba,

4.7 Lezanvolvimiante y ubtilizacidn dql ziztana
Ha#iinda tomado datos rafaridoz & laz marcaz (de mntrmd@
v iillidt del trabajo) realizadaz disriamante v durarnta

la| zagunda samarna dal maz de Enaro dal S0 (), par s

mukibr& e corrasponds al 20% da 1oz tr bayedores e L



6 ejacutivoe. Vv

L

Ofizina Cantral (20 ainplaados,

obraros) se obtuviaron 1oz siguiantas resultadost

Empleados.

Siando al tamafo dea la muestra toual a 20 parsonas y

teniendo lozs datos promadiados correzpondientas a sus 4

marcas diarias (var aneaxo |, cuadro 1), ze obtuve wal

resultado mostirado an al cuadro v grafico sigujentes)

CUADRO No. 23

MHORAS DIARTIAS TRABAJADPAS EN PROMEDIO
(emplandos)
Dias Haras
Lunes 3,93
Martes 3,036
Midrcolas P14
Juavei a, 74
Viarnas 13,143
FUENTEs Are=o 1, LCuaces L,
ELABORACIONS Propim.
oréfice M- L
L
Promsadlos
Horas 1.2
diartas P4 f L Lunes
trabajadaz 7 i il Ma Mar tes
an prom, g3.9 3Wﬂ bl il il My MidArcales
| 3.8 (HETINE N | N1V } ey
G.7 vV Viarnas

L Ma M1 ] v

@ )



Da asta manara podenmas obsarvar qua &n promadic el
nunero de horas trabajadas por parte da los imPliiJOI as
mayor @l dia Midrcolas vy el Lunas, Despuds del Midrcolas
la tendancia as descandante, siando @l dia Viarnes, el

dia an qua mano: horaszs s trabaja por lo garmaral.

Partiando wna vaz mis da los datos mostrados e al
Cuadro 1 dal Armxe 1. sa obtuvo la giguianta
informacidn:

CUADRD Nao, 4

DESVIACION ESTANDAR ACLIMULADA DE LAS HORAS EN QUE SE
PRODUCEN LAS MNARCAS POR DIA *
(anpleados)
Dias l'szv. Est.
Lurnas ‘ 2.21
Martas 2.%93
Midrcolez 2.32
Juavaz 2. 44
Yiarnes 2. 610

* Unidadaez: horasz.
FUENTE: Arn=xo 1, Cuadro |.
ELABORACION: Progtx.

L@ desviacidn aztirdar  acumuleds por dia,  micde |
variabilidad da loz datos tomados  an lawnuastra. Por 1o
tanto. 1os resultados obtenidos ar azte cuadra visnen a
ireiicar qua &l  wzo dal SHF ze mann Frazt s oz Lo amib e

|
los dias Martezs v zobre bodo loz Vierrnas,



Otra informacidn qua s puwio ocbterar, @3 la Jua  3a
muastra an el siguianta cuadrog

CHADRD No, 5

PROMEDIO SEMANAL DE LAS [ESVIACIONES ESTANDAR DE 1A
HORA EN QUE SE PRODUCE CADA MARCA *
{amplepdosz)

Entrada Ingresc Rearaso Salida
Rafrigerio | Rafrigario
22.74 20,06 28.96 71.186

* Unidadast mirnutos.
FUENTE:s Arax<o 1, Cuadro 1.
ELABORACION: Propia.

El promadio seamanal da laz dazviacionas estédndar (por
marca) que 34 obzarva en &1 Cuadro No 5, muastra que la
dinvar~idiy da laz horaz a laz que se produsan las
marcaz, @3 mayor a la hora da zalida del trabajo v a la
hora dal ragrezo dal rafrigerio, lo cual @3 avidencia o
gue &l SHF aztd z1ande wtilizads e mayoar madida. @5
aqualler momantozt mierkraz aue en las mafanazi. por al
conkrario, su uio a3 MeENor.

Finalmarnte ga glabord wn cuadro  an doreda 38 teedida,
aproximadamante antra 3ué horaz, el 9%% da la mouaztra,
radliza laz marcaz durénta la  zamana.  (Var  ree o L,

Cu#dro Z). (")



Ejecutivos.

El analiziz para 2l caso Jde los gjecutivos as stmilar al
da log empleadoz. El tamaho de la musstra 2z 13ual a 4
parsonas. Entorces, partiznds da la  informacidn que
aparece en el Cuadro No 3 del  Arexs 1 52 obbuve 19
giguianta

CUADRD Naoyw &

} HORAS DIARIAS TRABAJAPAS EN PROMEDID
| (ajecutiviz)

Piaz Hat az
Luras 3,29
Martas 7,33
figdrcolas *.54
Juevas .08
Viernss 2.79

FUENTE} Arare 1, Cuadra 3.
ELABORACION: Propia.

Grafice N2 2

il

9.6 Fromadicoz
Horasz Pa4
| diariagn 7.2 L Lurnaz
[ trabaiadasz . Ma Martss
| an promn. H.9 Mi Midroales
3.6 J o haves
4.4 Vo Vierpas

L Mz i I Y

DIAS

Se plade apraciar Aue a2 promadio, al o dmero da boras

trabajadas par  parts o Loz a@jecubives,  Elans ung

tﬂﬂdﬂk%t; azcandsanbe hazta [ Dadar al ol x Mudroolaz, odia

JF



am 4Jua2 52 lla3a al nivel mds alto. Lusqo dal Midrcolas
la kerpdarnzia 32 reducse otra vaz.

CUADRD No. 7

]
-
L]

DESVIACION ESTAMDAR ACUMULADPA DE LAS HORAS EN QUE
PRODUCEN LAS MARCA% POR DIA *
(ajacubivas)

Dias Dazv. Ezt.
Lun=asz 2. 21
Martas 2.3
Midrcolas 2.92
Juavas 3.43
Viernes Le32

* Unidadaz: horaz.
FUENTE: Arnaxo 1, Cuadro 3.
ELABORACION: Propia.

Eztg cuadro, a travéds da la desviacidn estadndar
acumdlada, 1ndica Aua  la variabilidad de laz horaz an
que 32 producan  laz marcas  por dia &% mayor loz diaz
Midrcolaz y sobra todo loz Jusvas, 1o cuxl az avidarctia

da qua al uzo dal SHF 22 mayor =n aquel los diaz.

Continuands con loz célauloz ze& tuveo guas

CUALRD Mo, 3

FROMEDIO SEMAMNAL DE LAS DESVIACILOMES ESTANDAR [DE LA
HORA EM OUE SE PROCUCE CADA MAKRCA
(g)zcut1voz)

Enkrada Irigrezo Rearazo Salida
Refrigario Rafrigario
28.17 17.31 .19 T

¥ Unmidacez: miraktoz.
FIUENTEs Araco 1, Cuadro 3,

47



ELABORACION: Propia.

E1 promedio semanal de las desviaciones estandar (al
tgual que an el cazo de 1oz emplaadcs) muestra la
disparsién de 1ss horas en  las que  se producen las
marcihs, v &an tal sentido. parmita  spraciar  cono  los
ejeacutivos tienden a usar el horario fle<ible con una
mayor frecuencis en horas de salida de trabajo y en
Foras de rejrezo del rafrigariol mientras 3us durante

183 mafanal 3U WSO &1 MANoOr,

Por Gitims, 34 elsbord wun cuadro on dorde =a 1ndica
apr o imadanent & antra M tioras, al 9% de | FFE
wjeacutives, raalizs las marcas duranta |a semana (ver

Ariewa b, Cuadro 4), (40

Obraros.

El an&lizizs ¢z Eesbidey tamildar &1 de  los enpleadss vy
wjegutivos, El tswado de la sasites e 1aual s O,
Ertonces tomarids como basa. la  informecidn Jiae aparacs
arr &l Cuadro Mz 9 dul we o 1, za calculd sl bpalbago
promadio por  die. s N 2T Ty wl Al wrtw

cuadro, (7)1

44



’ CUADRD No, %

HORAS DIARIAS TRABAJADAS EN PROMEDICQ
{chraros)?
Dias Horas
Lunes $,92
Martes 13, 31
Miércoles i, 921
Juaves .l 4
Viernes g 12

FUENTE: Anexo 1. Cuadro 5 con modificadidn de acuardo a
note (7) al finsl del capitulo,
ELARORACIONs Prosia.

Grafige N2 2
] Prn:v'mqlma:-:

&,

.6 L Lunes
Horas &edb Ma Martax
dJiarias g, & 4y M1 Midrcolas
krabis jncins & 4 I Juaves
W Prom. 7.5 YV Viarnas

irlivs

fie puiade apraciar de ezts menara Jie. o1 promadio  de
Forazs trabajadas mepastera wun mayor ressera, lot dias Lunes

v Midrdoles, buspe del cunl ezmirdye,

Arora, @« partir del Luzdre 9 dal oo 1, e obtuys | =

desviancd ity estérviar scomwslada por Jdieg



CUALRD No, 1o

MHiSVIACTON ESTANDAR ACUIMULADA DE LA HORAS EN GQUE SE
FRODUCEN LAS MARLAS POR DIa +
fobraros)
Ciag frasv, Est,
Lures =59
Martes .01
Mi&rcolas .16
Jusives | .92
Vigrrds | 1.957

* Unidadess horas.
FUENTE: Ane=o |, Cuadro 5,
ELAORACIONG Propia.

(4] 1i;rﬁvc; da Ia desvikcidy astandar acumaglsada se puedae
cbhafrvar <ue & o del GHF e manifilests con mayor

tncﬂld&mm. tos diss Liwnes v 2obra tods los Midroolasz,

fal mismo Couadro % del e 1 se obtuve 1o 20 pidanter

CLSAE D e, 08
FROMED D SEMMEAL CE L% DESYIALC ToME S EsTaminiz GE LA
HORA EFF CHIE SE FRNOAWE CAld AR ¢
LEC AT TS )

frtrade Erir 45 | Flars it 4@ ks el 1edn
Hafroopar i Fafo g gy 4iv
48,83 Ly L (EEME | 24,02

i dadats mirean,
FUHEMTE: Armaco |, Cuadra %,
Et‘ﬁl\lﬁﬁﬁﬂ LiMNs Propias,

(el Fas Sifras sraporcioreddhs o @l s cdgaldy o, te 1rif ) st 4

A fog obraras  Yearedery ow o e gl wd o s 4o Fle 1lile

11



mayormanta an horas e entrada dal trabajo y en horas da

antrada al rafrioerio,

Finalmanta, se prapard un cuadro an donda sa  indica
apro<imadamente antra aud horas, @l 9% de los obraros,
realiza las marcaz Jdrante la semana (var Anaexs |,

Cuadro &). ()

23 travas da lozs cusdros mostrados al  en presanta
capitulo., se ha F-1140 aplraciar, como al SHF eztd stando
utilizado por al parsonal de la OO

Tantos los esplaadozs como loz  ejecutivos, realizan  los
diat Midércolas. la mayor cantidad de horaz da traba)or
miaritras aue lox cbrarss 1o hacan, sdembs del Midrooles,
los dias Lur=z, En al caso de lod anpleados vy
ajecutivad, sl razulbtads  caspoasdsa al hacbes (V) e fua
astas parsoras bosceny dcraditar la aayoer cant tdad da
Foras/mirnctos = witad de gamsns (avatizaneds cone o Boasnia
parkta del Prabayo  semaral ancarasdod . oa fiee s e
zalir los diss Vierne: mas Vtamprstwe. o i atenader s fon
&ldunes aswunbos v comprdmisos Ja car Sctar pertotal, Para

@l | cazso da  loz otwaros. la caras e beshoaas del dia

R B R

(%) La a«plicazién da log retultadoz. safarido: a oy
wyasabtivos, amplamdbed v ol con, e el okt s ida o
Eorv/ar sastormas moantanidas cone &l pes conal e e
BMPrass.



Midrcoles. rasponde a lot mizmos factores mencionados
para los ampleados vy sjacutivos) stin ambargo. la carqa
referida al dia Lunes, responde a factores datarminados
basicamente por la costumbre, siendo asi fracuenta quae,
lu‘nw de haber tarminagky con L tarea encomendadps a)
ﬂ‘nal del dia de trabajo, e3tas Perianaz PermanezZcin un
tiempo adicional (extra) para conversar con uno u otro
«:q!ﬂuﬁoq'o que por alaur) motivo no pudiercon ver durante
.l‘ altino fin de semins.

En cuanto a la utilizacién del SHF durante los dias de
la semina, se pueda dacir dque, para al caso da los
anpleados, el dia Viernos ez al 4qua muastra un mayor LSO
del Siutema. Para 10z ejacutivot a3 al dia Juevesr vy
para al cazo ae los otwrercs ez el dia Midrcolaz, EI
rasultado obtentdo con log e leacdos a2 s pliceblae,
Laniandy an cuants  Qua . 93 an astos disz,  an Jue La
nayoria busca adecua” u horario  an funcidn a azuntog
parzonales. FPara al cazo da 1oz ajacutivoz, al resultado
rozponds al hacho da aue Loz din:  Jusver, alaunck  de
alloz tiensn gue az1zbir & raunionas da  Jarancia. Lo
cukl lez obliga & realizar marcat un tanto Jifararvziadas
i:m\u promadio, Loz dweras por  du parta,  muasstran an
:rﬂultldo Jua eztd an funcidn wl Cipo de trebags qua
raaslizany consarjearia, labor o deparvda  waches da | a
‘g:qpm:non an laz  instatucionas ¢ ot tdadws e ddeloay

B
wisitar., Asi por ajample, Loz Bsrwer (g by es et pdsidas)



guslen  taner mucha actividad loz  dias Lumes, asi @ein
los Midrcolas. lo <cual ortgina que los conter jes de L2

enpresa ranlicean marcas bastanta diferenciadas entra

chlesrmilmcl.

En 10 que 34 refiere a la utilizacidn del SHF en cada
una (e I-- 4 marcas diarins, 3@ cobsarvé que tanto lﬁs
IﬂPllLdOl como ejecutivos, hacan mayor use del Sistema,
al mOmento de ragrazar del refrigeris, y sobra todo a la
hora !dc salida del trabajo, Los obreros por su parte lp
h&c‘nl mayormanta al momanto Jde antracds otras antldadc:$
zuﬂu; tener mucha actividad los dias Lunes, as{ cumﬁ
los Midrcolas, 1o cual origina qua lozs conzerjez ce Ik
emnrt¢a redlican -marcan  bantanta  Jiferenciadazs  entee

ellos mizmos.

En Iq gue 3% rafleres n la utiltzacidén deal SHF sn carls
Lir@ ‘dh las mercaz dlartas. 24 obiarvdy qua tanta  lag
anplaados como ajacutivos, hacan mayar Uis Jdal Siztemna,
&l mamertos da  redrezar dal rafrigecio. v sobe todo a
is ﬁ Ml de zelida del brabajo, Los obirarad gor s ety
lo ﬁaccn mayormanta al womerto  da cpim. @ la e a dw

antr al Eraba)o, la meyoria tisnas protilams  Ja

Lrandporta,  v# aoa, aerend limsvba, e dagos o g comnt
con movilided proria, AL anbrar sl pafe cas ton et &

orta la difarancie an las marcas, en rasfie a s,




«1 tipo JdJe Eraba)o 4que

raalizan {oongar jaria) hacal e

la hora da tomar al rafrigerio depaenda basicamaente dal

momsnto s e tarminan  Jde zar atardidos &an un

deatarminado lugar.,

KL )



N

(4)

(3

(5)

(7

NOTAS

Fusntes Factura de Syszslams Suppliez S.A., No FA-
| 063403 de fachal 21-04-33.

Fusnte: Hojs de Coidi ficacion cia Farulac
(comprobanta)., El zerviciao az dJdado par
Sysztamz Sypplier S.A, Fechat 30-03-83,

Fuente) Facturs de Systems Suppliaz S.A, Ne FA-
1 063%13 de facha) 11-0%-55,

Fuentes "Consistencin de Asi1stancia dJa Trabajadores
m"- Pf‘@’j. l";“;l “'U‘.—"?' F"':"Jl ';H ;:“:2-
Corrazpondianta a Loz diuss (L, (2, 13, 14 vy
1% dal maz Je Eraro da |90,

Loz furdamartor kadricos ubilizados para &1 chlouls
e 1oz ranss: da las: hores antra las e 4 prodocan
las marcet. sa pusden arwontrar ant LEVIH, Richard.
Ezstadizitica para Adminiztradoraz, 1926, g, 167-170,

EBid, Ioc.cik,

[rader pad e azhba  waEstera. ey de Lot sbrar ey
ingreassba antazs 4+ lez 7300 a.m, . i procaitd a
Fiacar twy rogave chkiculoe conzidarsreds como 11 aita
obrars habiara llegado 3 laz 7300 s,m, . besr a are s
Eadricamente sa pusdy ampeazar & trabajar y o acinular
mirutoz, Entorvcws el Cuades 5 dal fuveoo 1, fupy
Bomado  (para wfecstdy e azs  cgloulaey, con I

| Etguiente mod ficrs 14



EEDORR N ;< - | SR

'.?rl' 1]
Piag _ _(horag) _ Gngn,)
Lunag 7.582 2,87
Martasz 7.74 20,951
Midrac. 7.79 24,75
Juevas 7.76 21.92
Viarn, 7. 71 17.60

Mot i S
ot Promadio dJde lazs horas de
antrada reatstradacz,
Dp-g1 Dasviacidn eztandar de lazs horas
ddy antrada re3istradas.

(3) LEVIN, Richard.. Op.cit,, loc., cit,



CAPITIAQ 3
COMPROPACION EMPIRICA OE_.A HIPOTESIN

S-i Azpactes metodolodicos

lni este capitulo se deasarrolla la verificacién de |a
hipdtesis de la preidente tnvestigacién, la cual postula
qua 1a inplementacidn del SHF an Farulsc ha contribyido
da manara importante al incremento de la productividad
de 1s mero de cbra  admintztiativa, Fara tal efecto se
procederd o la raslizacidn dal deteds e -perimental, lax
pruabaz de hipdtezin  (andlisis sstadiatico) vy A un
andlisis  cunlitativo e boz efactos e la tm-t«‘;--' wl
Sistema en la amprasa.

Teniendo en cuants pie «l  trstis )o Que e realitza w0 la
Oficine Central () a3 da tips sdainistrative, el
--Lnuu v madicidn e la Productividad requlsra pows,
dqiy ciartos  wrdicador as irvdl e e b, tal Coni i

mancionarx an la zac v 1.0,



'qchm | lmmc{bdmrn con  os aue 34 Sugntan ean este Caso gon
kax &:eutoht¢=s

 Nivel cda oras extras

. li@nl dJ ausentismo

# Ni@ai dﬁ‘tmrdlntlﬂ

~ Nivel de Jdesempaio

¥, iﬁag\'h ml cuadro mottrads an la citada 1+5C1dn l.\z-

[} |
tendirismos la siguisnta ‘rplacidén antre la Pmdw;tlvtqlcl

administrativas v estosr Indizadorass

Irdicador Ralacidn

1. Hival da horas e@«tras {=)
de | Mivel da auzent i imo (=)
d. |Nivel da tardsnzai (=}
4, Hivel Jdea desewredc (§3)

I"’nbvn‘ racordar e,  Somd 4 smieaectarm wn la INTRGE G TON
de | :M.i prajerta tasit, «l wnsliti1t e productividad | a

raalizar, Rierve g var o La prrosdact ividad trediviidukl

e -Was Ltraba yadoreas. ; rev o e global o de toda | a
anpose. Ereasho  cppd data ol b ims pnesbagra v dbs

varliblas CEWD NS o wad e i de sodiy M a e aty Lz

u‘!nndam da easta 1AVIEEE Ldae LS.

Pos

Lom ‘ disalo aoper iment ]l para la  Qunprecdiae (b I

)

tasis 3@ ha elagvdy Iy cowpar s (e ds datos fdant e




de un migme  pariodo da Liempo) da dos tipos da unidades
organizacionales al intearior dJde la empresal una  con
Sistema dJde horario (laxible, vy otra con Sistama rm’td@.
Fara @l primar cahzo tendmos, como vya sSa sabe. & Ia
Oficina  Cantral (0C)1 v para el fegundo,  tanemos + I
Fabrica de Chiclaye (FCM), Se al1916 a esta unidad
(FCH) . dado  a Gue organizacionalmante tienw
caractaristicas muy siitlares a las de la OC, e
tndllunvc' ambaz (y Juntg con el Centro de Distribugion
de Lima) cuentan con micro computsdoras. asi como con un

collpundor cantral para el manajo de ls informazidn,

Uritcamants paras ol cazo de  las tardanzas, el andlisis
comparativo se raslizs antire la 0 vy el Cantro de
Disbribucidn (00 s Lanbiidn tieaw horario rigido, La
FEH v 1a Fabrace Lime  (Lambido cone o s to v daiado) no
gan tomadaod coms  rafarancia posito gqua en el las no e

parmitan Iss terdanzas, S1atdras por e &l L1 s,

Dadd a e rno han  sido consarvadon e la smeraza, los
dakds de OO0 yaferidos wl pasiods pravia s Lk
implamantacidn  del SHF, o es posibile hacwr iy sndliane
¢ﬂ*bﬂlﬁtrltlvo da bo opie e et aw® Lo g Fos Volespoada?

d‘l imp lamant st 3| Siatama, Por tal ot yvo, se g ooadl

& gdazsarrollar al desavn o opar vmand ol it o dista 4o el



En 1o qua se rafiers ashora. a la vartable Motivacion,
i;ﬁt. ha s3ido abordada a travées de -ncuullas ¥
antravistas, las cuales parmiten obtener u-nfarnucsbﬁ de
cipo cq!mlu-sttvi. Gua  proporaions tndicadores acerca de
1a iatlisfncgian de los trabajadores (de 0O, sy
;qy,mtmd]mtc el SHF.

S.2. GnAlisis conearative ds las Horas Extras

LA»: dni‘.as obtenidos sobra 1as horas extras conforman una

matriz del siguiente tipa:
|

1 g 1 I
| HURAS EXTRAS (X1 ) |
& b csoss (1] fi1
|
Enero fi
friciambre fla
i 1 t.' ! '4‘: L g as L t‘;” .‘

Siarvios
| Wils Fheoraz - -btrar raslizedat & wl maes "1, (o
| | &l trabagudor ")v,
- Fis torsl dae bewat etens reslizadeas an al  oes
17, por los "n" traba)edores.
Cjs total de hvwras ety av raslizadas pEor  al
Lrabajador " )", an Voo sl aier (12 mesar),

dacir. 3on datos corraicoavitantat a toulo v edis, e

asta cano, @3 V7. Ecdoveas, o g se calogld a



;:pm-'t‘hr @q agtos .aatol. m;_f- al Promadio Mensual de Ho

_Entr‘n qur Trabajadoer (PHT)1  pard la cual sa ha

Shuﬂ #js gromedio mensual da cada trabajador = Cj/
Entancess
3 ‘ )
L .y
Promadio Mantual da Horas %
Exktraz por Trabajador {PHT) 8 e it |
3]

aro qpl promedio mansusl da cadh trabajador (en to

;es Mk tiansn “garg mr'u axby g,

Luago se %wb todos ncp«qj pramadios v s34 dividid anty

los “n* tﬂi’iﬁijid@l"‘iﬁ- iy ducirs

rasyltados obtenidoss

lfﬁmm fln. 1::

| 12 mqsas, consideranio mqui thambidn, sauallos me

‘an
L 1d
;ai

£ ]

L]

En &l sigulante cusdro, s4  poddern ghaar var 19

iPﬁf\ﬂaEtrwr lﬁiﬁﬂ"ﬁi WL UE RS EXTRAS PO TRADAJADOR (PHT !

| ‘w/msft ke ii/l:n:blmdt\btr/mau
nkimEro e brabajedores

= EN 0C ¥ FLH
- (h!u»’ﬁﬂ '
Eyln:ul; EVOE ¥ '!’!FF’lifii”iii EiE Vonfas
O FiLH T o | MJ; B
l" 5% | &,fj. gl gk l.ﬁui Hrljl
: T 0.20 ' 7 0.9 e

P TEi Pars (s "Raporle da Horaz £ obras” el 8§07,
boc. O-F1%, Proa, S107%50) pars FOHE "Haparta s
Ebrm; Eﬂtru“’ el 230237, bDoce, Proa. sloroa,




i se raslizéd chleulo depsarado de ajecutivos ‘v

anglandot, puasto qua aitas datos aparscan mazcladoz an

ta fuents originsl. El cAlouls socbre obreros, tampoco Ea

llevd a cabo an raién  de que U NUNEro  ara muy  pOgo

stagniificative en relacidon al totaly y ademss pordqua yn

Labar aue realizsn Ao a3 directamants admintsteatiy

como an &l caso de 1oz ajecutivos v anplesdos.

Tal .ko-o ge pusde sprociar en &l Cuadro Mo 12, en todds

193 caz0z2 mottradozr el nival de horas ex<traz ez mucho

mangr an OC, 4ue an FOH,

A contirnuacidn se susstran log regultados de la proueba

de Fipdtasis estagdistica (1) qua 4 reslisd  con estds

dtt#i; con fa Ffinalidad de varificar 21 las difarsnciasz

anktra Ias Feras s bras @siociadaz & <cadas Ll dad

orgarizative, Son sioantficebivas, (B procedimiento  de

pemcis var an |l Primbas | del Gneeo 2

EURIRD Fo. 13

= : | L.
PAUEES DE HIPOTESTS Falul L MOl TGS 1 OL/FCH
Epaceib v, v ampl., Voudong
0, FLH il Fi
L 195 78 (6 313
5 feal (NP T | 11.1
B 0,2 217 0, 0% G.67
ﬁgvml (s
'.ﬁﬂqhiflﬁael@n T T
§ ()




floc - Rreh Gy27 -6, 42
Ragidn de
aceptacion (=2.93, 0l {-2.77,¢al
(R A)
Hlpﬁt.sis Las madiasy 30n Las madias son
nula (Ho) tualas iguales
HipbSltasis La madia en OC La madia an OC
mlterna (Hi) a1 menor que |A 4% Menor que
de FCH ia da FCH
flasultado Se rachazih Ho v Se rechaza Ho
sa acepta Hi Yy 1e acepta Hi
Mot actding

ns Nomero de trabajajores,
S3 cdasviacion estarclar de las horas extras
mansuales por tratajador.
23 promadic mansual de lazs horaz actras  por
trabajador.
foc1 promedio mensual de las horas aextras por
trabajador, raalizadaz an la 0OC,
Afchs promedico mensual de las horas extras
por trabajador, realizadans en la FCM,
FLUENTEs Ariexo 2. Prusba |.
ELABORACIONIPropis,

Como za puadas obiervar, la erusba mueitra an  anbog
cdlculos, s las horazs o=bras afactivamenta Son matores
an 00, e FLH, 1o cusl viena a zar un indicador da quae
an dquella a4l GHF @ik & Factilit wrido Liria e Joar’

plandficacién dal btrabajs individusl,

9.0 ondlizas compsrative da log susantl i
En  e3ta cazo g4 tienan dotos arslas (0w menaosles como
con Jt! hores e btrag) refartdos s 1007, Entoncet:  ta

Procedid & sumar  bodas Dat horks de sogent isma de todos



los  trabajadorez. v #4 dividud antre los n tl'uba,udol"-u
(qua tncluyae tambien a loz  Aue no tuvieron m.u-mtnwn-a.
&3 dacir gue tianen “caro" horas reglstradaz | de
ausantismo), para azi obtener el Promedio Arual | de

Auzantisma por Trabajador (FPAT).

En el tiguientes cundro za muestran 1oz resultados
obtenidost
LUADRD Mo, 14

PMDHE ANUAL DE AUSENTSMO POR THRABAJADOR (PAT) EN
0L Y FCH
(/W) ¥

Ejacut lwfﬁﬂt v dmplaados Todoz
o FCH oc FCH
" 19% 77 163 a1
l_mf Le 7V 20,63 12,82 | 22.09

* mlru/a: horaz/trabs ) ador / s
i nomsrs de btrabsjadora:,
FLEMTEs "Enflorma da  Avtant isms  Evero/biciembee 1070,
Ipme O-F32, Progd. BSIOdeL,
ELABORACIONs Propia.

Ne 28 realizd chlzals  zaparads e wjacubt i vat v
|
anpleados, rt Exmpoco e obracrosg, por LRs mUSNEE Fazores

e 3@ anunciaron an Le secciin 9.2,

Eﬂl asta opdrbermiidivd, Bl como e paside wErac L ar i wl
t:jt'.‘fr'ﬂ M b4, 2l navel e aazent (oo Cambatdn rasnldoa

Icho  maror are 00, S e PO, Sl ambiar g al real | 2a



la pruaba dea hipdteris astadistica, se ubtuvﬁnron
rasultados contrarios, tal como  se muut-r'én a
centinuacidn an el siguienta cuadro (al nroa:cdmuniba L L
Puede apreciar en la Prugba 2 del Anexo 2)3

CUADAD No. 19

PRU#:BA DE HIFOTESIS FARA LOS AUSENT [SMOGs OC/FCH
: E)ecubitv., v ampl, Todos
oc | FCM o FCH
n 195 77 163 83
S ! 443,35 90,02 47,22 8a.%97
-] 12.79 20,64 12,82 22.09
Nivel de s19 - 0. 014 0,01
nificacion (a)
| Roc - Rren ~7.49 ~3,27 |
Reaién da acep (-2%.%6, tal (<27.63, val
tacidn (RA) :
: }Hlpétdwm Las medias son faualas
| nuls (Hod
'!Hlpdtdmm Lie madta arv UL 4d mayor <ua & FUH
_!tltarm {H1)
Iﬂllllltldv;) ‘e pcaptas Ho v 24 rachaza Hi

Notacidns

n: rewero da Erabajadorat.

S8 desviscidrn  astindsr e las boar as i
auzant iimg arviales por brabajador,

N3 promedio orial da las lhoras e alisant {2l
Fpor treabs | ador.,

Mocs promediy armisl e Lag berag od ausent L ams

por ke bve gmdor . o v mapordimebae & 1w 00,

Arehvs eromudio FIROEY | iy o foaras i
avvtamk | By por b sk ) acdow o ot reespion e d Gant
w Ia FuHM,

FUENTES Arvbo 2. Prosbs 2.
ILABORAC TOMNS Propi s,



Un caleulo zimilar e raalizd dazpudz (an anbos caﬁosr
con 4083 niveles da gianificacstion Cigtintoss o = 0,09 v o

= 0.108 obteniéndose razultados aimilarasz. Asi puss. &n

conzlusién. el nival da pusentismo resulta sisndo manor

an FCH que en OC., y an tal zentido, ro apoya la

Rimbbusin da oue el BHE  mefors 1a ereductividad

tndividual de los trabajadoraez.

S.4| Analisis comparative dp las tardanzes

Tarn'to en OC como an CD, eaxizte una tolarancia dea &0

mingtos de tardanza &l ine3s

siando antonces manmtal
tamipidn &1 cémputo da lag tardanzaz acunuladaz. Aduel

i excads «1 topa da B0 mir. 38 haca acreador & LUna

sanEidn, s No & descuantid.

El calculo dsl Promedio Menzual de Tardanzas  por
'Frili‘buldoir (PTT), arvayd los siauiantes resultados:
CUALRS No 16
 PROMEDIO MENSUAL CE LAS TARDANZAS POR TRADAJADOR
‘ (FTTY EN O ¥ €D
. (m/w/m) ¥
| Ejecut tvos Ewr | aada Todas
o (8 0 00 O . (W
I _
" = & 96 iy 142 41
5‘ PTT 40,74 | MI2.X | Q0.7 FAAT | M5 sl
*in/w/me minutos/trabygador fnez,
i ndmero de brabasdo) e,
FUENTE: "Raportae Control Jd¢ Asvstancis 0" ¢ "Fapsrtae



Control da Aststencia CO"1  Doc, 0-UL2, PFQQJ
CH2032, Corrasporvitentas a la Jo y %o saemana da
Marzo dal G3'.

ELABORACION: Propia.

Tal como 14 puads obiarvar, las tardanzas son bnstnntL

manorezs en OC qua an 01 pero para verificar 3i laﬁ
rosultados muastran difersncias  significativas  sp
| |

péacoﬂte a realizar una prudba de hipdteasis estadistica,
Loz resultados da aesta prudba aparecaen an el siguiantae
cuadr? (var procadimiento en la Frusba 3 del Anaxo 211

CUADROD Ny 17

FRUEBA DE HIPOTESIS FARA LAS TARDANZAS 1 QC/CD
Ejscutivos Enp laadoy Tfodos
o (M 1] (e (M 1] ac ch
" a | ‘6 % 10 142 | 48
5 41 71,14 a0, 24 31.36 13.44|%7.32
” $0,74§112.33 P P S4.41 .a5162. 21
MNival de
sigrifi THT 0,01 0,01
catién (a)
g&’."zcd ‘7',5:’ "‘,'-j, 5] ‘Jiaa.'fl
Rapién de
acjﬂ@tc:bn L=kd, 40, vnl (=20, vad (=20, 6, tal
(RAY
Hipdtasis
nula (Ho) Lazs madias son 19inles
"ﬂiiéttats
=l a%n& La madis an UL a2 marvse Qs an CD
(1238}
R-*u}tado Sa rachaza Ho y sa acapta Hi
"4 - S | R R —

L



Notaciong
fnt numero da trabajadoras.
S; desviacion astandar da 1oz minutos  de
tardanzaz iansunlas por trabajader,
2 promadio mensunl dea  los  minutos da
| tardanzas eor trabajador. \
Rbc: promadio menisual da lox  minutos da
' tardanzas por trabajador, producidos e
1a OC,
Rfchs promedio menzual de los minuto: Jda
i tardanzas pol’ trabajador. producidos ean
FUENTIEs Aneio 2, Prusba 3.
ELA ION} Propia.

Lmoo de asta prusba de hirdtesis se pueds comprobar con
mhs d
reducidas, 4qua en CD31 lo cual da ura i1dea de., en qué

:-rto:ih que, aen 0C lnais tardanzat son bastante mt{i

mdt-du. axiste wn considerable ahorro de tiampoi
1

mr‘édu. a1f como de Fatar an salirios vy sueldoz ruib
\

sprovachados.

9.9, Andlisis comparativg dal oival da dasaneade
Los !dhtoz Jus 38 dizpdnan para aitae  fin,  han 2o
abtaﬁﬁm da las eavaluscionaz armalai raalizadas por los
@jacutivos & 3wz raspactivor saplaadoil, duranta al
mrﬂ!bdi compratedidy entra Jul. dal 36° ¢ Jul' del 37°,

EmE decir <ua aea3tsz evaluacionas son da  cardcter
cusl E-Eﬂphtv#, v i rasultador lapysi iy,

cons Jﬁflbimﬁtm da le aubyatividad dal avaelioador,



El formato de la avaluazidn a3 mostrada an al Aneo 2.
stands guz caractaristicas principalasz, laz si1guiantass

CUADRD No 13

EVALUACLON DE EMPLEADOS !

Factor da
calificacién Dazcripcion
1 Cilidad dal trabajo
2 Coantidad de trabajo !
| Automativazion
4 Colaboracidn y trbajo an aipal
-1 Rilaciconas humanas
& Ajistencia v puntualidad
 Escala de
ealifMicaczién Descripcién
1 Sabrazalieante
2 Muy buano
3 Bui#ro
-+ Per dabago dal promadio
= Irduficienta
Fiés Mo aplicabla, o lo g4
Critarios para
al andlisis de Pascoriection
cazas *
|
i Corio bintent g
2 Matujos da bLraba)o
3 Lomportamianto v caracleriat)
cas pariconsles
4 Utros factores
= Uit gar e garign el ool ebasy adog

* Usados gor af califucndor,

FUENTE: Hosw da "Evaluscidn da ssplasdos”, utilizada an
Parulac S.A,

ELABORACTON: Propia,

ﬁJ Edrmiree da cady aveluscidn, ol ajacut § 2o sintatize =)
vna calificastdn Fiosl, boes bt bl ptinet iy w2t Wisdoz

tq fat calificacionms por  Fector,  Esta ol i Fao e b



Fingl  va tambian del 1 al %, y as 1lamada "uprq-:u.:n‘}.".
i

Fara datarminar ezta nival de "apraciacidn” se utilizan
Jdos tabla¢. La primara da #llaz, 43 s siguianta:
o | PUNTAJE &
|| ~~ Escala de
j cal i ficacion
| Factor
o4 ' | 2 - | 4 s |
chlificacion |
3} 4 |3 | 20 10| s |
2 2 | 13} 10 s | 2
3 | 4o | » 5 3| 1
' 15 | 11 7 3| 1
| 5 10 3 | % 3| 1
| & 5 4 2 1 0
TOTALES Wwe | 76 | a2 25 | 10
* Loz puntajas fucrm'dttermmd@s _lm_-;a da rica‘nr laz
segarardcias Ja aladmos treaba)adorai,
Log| elementos da Sets malrie  de 05 viendky & sar log

wp{t:jg: Aeeg SO rdedgairedan § e a cada calificacidn

|
lljiWi; para o facztor aspacifion, Gz pusz. la
B

uﬂpmlﬁu&;iaﬁ e vy raklizeds v, teriiaredo L cal i Froas ibn
dl ‘ﬁiﬁi e e Bz Facbores, @i corwartida o oam low

poril & jes mosbradoz are e tabls snt s o,

M



Con eito3s puntajaz za cdetarminag la calificazidn final Jde

I1a avaluacidn, uzando para tal «fecto, s2ta seagurds

tablms

PUNTAJES CALIFICACION FINAL
{Rangoa) {Apreciacion)
96 - 100 1

a1 - 9% 2
40 - B0 3
27 - 37 4
0 - 25 -

Tangazse preazante qua, tal comn. aparecs en al formato da
avaluacidn, uris calificacidn 19ual a 1 indica
"sobrezaliant4a” mientras que una 1ual a 9 indica
“ineficlente”, Los critérioz quse ze tuviaron an cusnta
para Jdatarminar vy dsfinir aitaz calificacionaz (43
dacir, la szcala dal 1 wl %), fusron tomados de  un
modala exiztarite an obtra sncrasa, No fue pozible cbtanar

iriformacidn scarcs Js atka podels originsl.

El tamafo de Iz musskhra, Fara armlizar al nivel Jde
dazampafo cuslitativo d8 1oz supleados adninistrativon,
tanto de Ia 0C, Ia FOH., v %1 Cl, astuve condicionads por
Ia dizpontibilidad d4a Jdakwe: OC, 2| amplasdozs FCH. L2

amg leagdoss v L0, 2 ampleadig.

Con a3k muazbra, S U5 S R ATT IS EI B0 dataz da tpans
cuali&attvo. I8 procadyd  raxluzpe da prosba s

hiPALREIs 43tadiztica ro parsedt. 1on darcminads “Frojstoa



de Rangos" (Wilcoxon Marn=Whitnay) (1), El procedimisnto
de |la mizma =& puada var en la Prusba 4 del Ane<c 2, vy
cuyols rasultadoz sa muastran & continuacidong

CUADRD No 19

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL NIVEL DE DESEMPERO
e FLH/CD . 0oc SE
n ! 20 | . 2 |
Nival éi signifi _ b
ca¢ion () 0.10
2+ ] -0.18
Rauidén de acspta
cidn (RW) Y=a, #1.28]
Hipotesis rula
(Ho) Lot randoz son iguales
1
Higidtazis alter Lot rangos pura al sistama
ne (Hi) . rifgldo 2on ayoras qua para
&l Siztams fla«ibla
Rejultadgs - 9@ acepta Mo vy za rechaza Hi
Notae 4 dris

rs reemars de Prabajadores
I¥%; valor critico da 1a digtribucidn pnormal
saztardarizads.,

FUENTEs Arnaxo 2, Prusba 4.
ELABCRACION: Proeia.
Dacdh qu=m a mayor nivel da8 “arreacisdidn”, mayor ez al
grado de daficiencia en al dasaspaile, entoncaz, de
hlﬁ:ﬂfﬁ#in acaptads Hi. = | GHF Foatsiara ragult ade

favoracido.



Como

se puada observar el resultadc de la prueba muastia
e Hi s& rechaza v an tal szentido no e&x posible afirmar
nada concluyante respecto a la influancia dal SHF scbre

IL v-kiabxi product ividad.

93 ﬁpcn loz datos utilizados estin, como se di}#.
cprgq%os de bastante subjatividad, podrisn haber sido +n
tngsépo de 1o que el SHF eztaria produciands en 4l
dﬁiﬂ#ﬂiﬁ@ cuslitativo da los ampleados,

Sié i ;’; L5 AL 3 »ig = 0% % L K1~ |

Qficing Cantral (OC), |
Twt Tﬁ-a S8 mancionara sntel, pPark a4ita seccidn sa ha
rg;wrwidg & ancuszttaz v anbravistas, dado & gQua 1.

iﬁfﬂr?iéian Fia 38 FeIara ez de tipo cualitativa,

L&z ‘ﬂrcquntaw afsctuadas tanto an b eancuatta, cong an
|1
Is antravista ze wmusstran an el Anayo 2, Junto con lox

|
amtdb$s i v £ respactivamnenty.

- fus aefactuads pars wun total da 1) anplasdos
ziantez & dizkintoz Oepartamantos. Dado a que al
fa de DLo., considerd gue L& mencionads erciussta podia

ﬁﬁﬁi,jtkzrit n un eleapanto parfurbddor dal  ambilants

Isbolal, &l nimero de encusshados no pudo zar Mayor.

74



i_._eifv mi_iuitndas de la misma son mnosktrados a tﬂvt‘is dal
:u}iidr}n uf grafico siguiantas)

CUALRO Na zﬂ

REssmms DE LA ENC uswnm A LOS TRABAJADORES DE OC *

a favor total] an contrajtotal | ambiguas | total

No Rase.| % del| Mo Risp. |% del | No Rase. z;x
del SWF dol $HF o nulas

29 s | 14 | 28 8 16

* comuhrhm ltélu'h 1as FASPLASEAS diri#tdu
 directamente al 9HF¢ m:: 23 No 3) araxk a 2 v 3 N‘n 49
. No 6.
WMI Mm 2, Cuadro ll.n

.ﬁm;mm Propidi.

Grifice N* 4
! Ii
% dol 89 Porcantajas
totul 50 ‘
1] F A favor
a0 NF Mo a favor
20 it Ambiguaz o
10 Ll . twilaz
= F hNF A

i CALIFICACION

' ‘i tirziinm mrﬂhm. 14 puads upraciar 9ua 1a mayoria

'ijt ancusstados e1td & favor dul SHE., v de muestra

Evur dal SHP.En wl cuadro diguients sparecan Loz

1§m aspacl fioos ~tenidos alv dichat raipuaitail




CUADRD No 21

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE OC
: (pragunta No 2 v are<a a Mo 2 v hNo )
Pregunta|No Resp. [% del|No Resp.|% dal|No Resp.|% del
! & favor |total an total|ambiguas|total
| - cuntra s nulag
| No 2 9 80 2 20 0 0
Nolly | S 50 1 10 4 40
w3 | | *
FUENTE!s Anaxo 2, Cuadro 1.
ELABOFIACION! Propia.
En 14 respuasta No 6, d¢ laz cuatro parsonas Aus
|
pusisron observaciones al Bistema, trez de allas sk
; : 1
refarian & la necesidad da N horario da varano, al cual
no 'ﬁxistt arn  Ferulac por  razormz de  politicw
|
anprejarial,
Entrevista
Egt&i fus raalizadas con 3 ajacutives, vy 2 anplaados,

|
ﬁﬁrahu

El red

woianles al Dho. die Relacicories Indugtbrialesz.

juman de 3us rezpuetng G4 MUSSEra & continuacidéng




CUADRO Neo 22

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LO% TRABPAJADORES DE OC *

Ejacutivos ‘
"Ne Rese.| % dal |No Rese.| % del | Ma Rasp. | % dai
a favor | total sn total anbiguas | teotal
dal BHF contra o hulas
30 7.4 8 1.9 | 7 16,7
Emplaados |
2% 99.2 1 3.6 2 7.1

k Considerando sélo | las reazpuestas dirigidasz
directamente al S$HF1 {desde 1a No 2 hasta la No 14, |

FUENTE: Anexo 2, (Cuadro .

ELABORACION: Propla.

Toulndn conjuntmmente a ejecutivoz vy aenpleados, el

rafico fue el siguientas

Grafice N= !
it
Porcantajss
7% dal 30
toktxl 60 F A favar
40 MNF Mo & favor
20 FHIEHE A Anbiguaz o
U il ey
MNF A
CALIFICAL 10

?ul coms e Pusdd ver an laz rotpuestns, al Gletena e
RCaptads mayoritariamante, v |a parcepcidn  acarca el
I

BHF @z Aua las ventwsjaz dal  mizmo  SuParsn s s

I |
Lﬁiﬁﬁﬁttﬂi’. En &l duadva srauiate ge udastea da meriar s

M.




ezpecifica., los resultades obtenidos an  las respusstas
No 4, No 10, Mo L1, v No {21

CUADRO No 23 |

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE OC *
(prazuntas No 4, No 10, No 11 ¥ No 12)

Pregunta|Mo Resp.|! del|{No Rasp.|% del|No Resp.|¥ Jhl
a favor |total on total jambiguasjtotal

contra ¢ nulas
Mo 4 s 100 0 0 0 0
No 10 3 60 1 20 1 20
No i1 4 80 0 0 i 20
No 12 s 100 0 0 0 0

* Ejecutivos y emplaados.

FUENTEs Anaxo 2. Cuadro 2,

ELAPORACIONS Propia,

En las rezpuestas No 4, 10y 11, 1 pusdan obzervar
indicadores de qua, al GHF, ha pernitido un mejor climm
argantzacional., conduciends & ditninuir la  tensidén  de
1ot Erabajadoreas, o+ hunant ar 24 satiafaccidn v
mot § vaS 4. Er la Mo 12, todos lazx eantrevistadosg
retipondidaron re3stivasents al preguntsrselas i desanban

volver &l siztema da Fewrario rigtdo,

S,7 Basuman do 123 ragultades obtandos

h continuxcidn za woestra 1oz razultados alobsles
@l?tmidﬁ an la comprobascidn asparica,  tante para |a
v{hr iable FProduct tvadnd. e ara la dar 1 abla

cilitativa Acaptacidn dJal  SHF por al Farsonsl (s



e

pusde considerirsela

coma proxy dal topacto an el

arado de Motivacidn de la implenentacidn dal SHF3

RESULTADOY GLOBALES

VARIABLES PRODUCTIVIDAD

Indicador Resul tade Calificacién ¢ [Observac.

Nivel de | Ponde sa aplica

horas al SHF se produ i
- axtras cen wenos HEX.
| (I-IQIR)

Nival de | Danda se aplica

ausentis | el SHF no resul MA

mo (AS) ta menor el AS. ‘
'Nﬂv-l de | Donde se aplica

taﬁdanzal‘ el SHF se produ A

(1S) cen menos TS.

Nivel de No existen difa Se requie
desampedio]| rencias sionifi re mayor
(ps) cativas, antre NC itnhforma
! @]l SHF y al SH cidn,

rigido, an
cuanto al [0S,

* La calificacidon deal resultade ze indica cont

A: Arpova

la hipédtasie da

e al

productividad admiriiztrativa.

MAs No apova

s hipstazis

e

productividad aduatnistrativa,
NC: Rezultado rno corvluyerita,

RESUL TALO%

GLOBALES

il

SHF majora ia

SHF mejora 1a

VARIABLE: ACEFPTACION [EL %HF POR EL. FERSONAL (ASF)

Indicsdor

Razultado

Califrcacidn *

Encuezta

La mayorsa 4t
acuardo con e

ta da
1 SHF.

-

EWhll:rtvista

La mayorip &%
acuerdo con &

ko da
l “-‘I{Fa

A

" Le calificacidédn dal retultads za 1ndica corg

As

Apcva al SHF.
Nﬁw No spova al SHF,



Como' sa puada obsarvar al SHF, tiesnae gran aceptacidn da!

parsonal, por las vantajas que ofreca.

Respecto al afecto sobra la Productividad individual dal
plarscnal adminiztrative, 24 puads apreciar Que. da lazi4
1n1d€cadorcs, Z arrojan resultados favorablas: el de lax
Horti Extraz v el da lus Tardanzas. Loz otros dos
indtc%dores. el de ﬂugcntt:mo y el de Desampalo, arrojan
resultados, no favoratle Y no concluyente,
rtl#ﬁLtzvauunto. En al caso del Auzentismo. el resultado
a3 axplicable 21 2 tiene an cuenta qua ezta indicador
aztd :influida por muchos alamantozs ajencoz a la vida
labaral, vy que azimiamo nd resporden da  nardara  muy
dirccia s la e:i1ztencis de un horaric daterminade. El
ausentizmo en Parulaz zusle producirse Janaralmants por
razones da anfsrmadad vy, e obtrez cazoz. por problamnas

familiarez. ()

En @l caszso dal nival de Dezeanpatic. al rezultade az no
concluyents, CLaba menciorsr qua, a2t bLier la  proato
'citaaiutict realizada da un 1ndici1o da L influanci & qus
ﬁodr&t e3tar ajarciandd &l SHF, e~izbw cry limttacidn an

20 de calificacidn Aua inwvelucry vartotr  factora.

los ldmtﬁz uttlizades, Estos datos sorn products  de o
proc

Informacidn obtantda de la Entravista reslizada.,

7'



con  distinta pondaracién (M), v an tal santids, lhaca
que dos datos isualex puedan responder « la calificadidn
de factoras distintos. La infoermaicién acercs de 'las
calificacionas obtanidas en cada wro de asktos factoras
de avaluacion (por cada  trabsjador) A3 estuve
disponibles razén por la cual no fue posible arnalizar,

con mayor profundidad. lox razultados de la pruebs.

5.0 Analisis inteqral de Loz efectos dal Siztems de
Morario Flaxibls en Perulac |
En esta saccion se realiza un anklisiz integral de los
afactos dal SHF . en Ferulac, tenisndo an consideracién
tanto los datos recodidor de 13z ancusatas, las
antrevistas vy la obszarvacién directas asi como 1oz
aspactos tedricos mencionados an le zeccidn 2,2, Con
alio se logra avaluar &l SHF en t4rminos de un balancae
de 153 ventajaz y dezventajai (inconvenientail) da s
impleamentacion. detda wuna parpactiva  fundanentdlnente

cuslitativa.

Vents jass

“ Ackua como wn buen  Factor motivaedor,- el parional e
sientes orgullozn por laz facilidudaz, VAR TR 1a
cxelrttvtdad comparabiva ot oLrat SnpGeaisg,

I1ibertad dea ac<idn pars el perzonal,

y ?- Dy - -
|

-Tal como 38 puede var an la seccidn %.%,

1]



|

= Major ajuste al ritme Jde vida de cada parsona, y &

i
circunstancias particulares,

<- Ellmins {prj,vihatom_ sobre todo d4 los ajecutivosr,
« Major =lima organizacional. Antes el personal s-mju

{ FTh]

itt ﬂsmn:iiéﬂ de astar an una <hrcalt axigtia nu

control. @Ahora existen ralaciones mizs armoniosas. vy a.m

un;oiif iﬂ:tmti de trabhjo coms fruto dal simrai_il

imianto de la vantaja potencial que ofrecs sl
“

-Supresién dsl control ds puntualidad. Incluzive para
}_cjo:uuvos, al siistmaﬁ an  lugar de sar un cont-ra:‘_l.
L 2 3 mi}s bisr un autocontrol. |
- muLar facilidad v comodidad para tomar el rafrigerio.

- Inq!vor fm:l.ndad‘ pars elagir majoras rutas v horas Jda
mevﬂ{tzacwn del centro de trabaye sl hogar, v
vta:w}tru.

- Rt.tpr irtagracidn social.

- E;Fr'idltaz dit horag.~ Cuya ubilizZaclon e avidencld an
ia !}i@:&:idn 4.9,

1
= ﬂha‘utmrmmrb Sel aitréi.- ta Eraba s PuUst,  cor Hafes

tandidn y asuztia dabido 8 e e pusde msi Jar e jor

al %ﬁum.

Frzcidn d9¢ laz boras s-trai, - Jabido a Fiw oo uads

|
GF FEPE Tar mayor g Eratapn v @l bbby



= Disminucion de Lo tardanzaz.~ ziendo las existentes.
refaridas mas que todo a aquallas parsonas gue |legan
tards por costumbra. |

= fameanto de la Productividad individual.= come fruto de
1a dismircion en laz horaz axtras y en las tlrdlﬂﬂlll
le aus ents "an relacion con la majora en el clima
organizacional preducido gor al SHF, al permitir que uno
mismo programe su trabajo. pudiendo hacer menos cuando
Menos ganas tiane,

- Pénirunta a la emprasa beneficiarse de un trabajo que
debers pagar miz adalante.- deabido al sistema da crédito
de horas, sxistente.

= Mayor garantia de trabajo para la anprasa, - puesto que
el (rersonnal asume el ries30 ds clertaz pérdidas de
tiampo. al ser ellos log responsables de su manejo.

= Ei Sistama ez baztante carters, tisna pocas fallaz,
Permite controlsr muy bian los dutos vy las normas
realacionadas al Sistama.

- S@ sdacus wuy bBien sl brabsjo admiristrative,

Desyventajes e inconvenientess

« Descontento inicial por parte da lot ejecutives, - dads
*  Jus antses s& arvzontraban ay cCilarta corvdlc i
privilegiads.

- 'Ii instalatidn de 198 4RO ¥ MERFELOE NeceTar Lo

Q#"ﬁu un 9asto contidarable ¢ SN0, - aproc.,  Las

22



repiracionas y rafaccionat de los mismos ascisndan, por
otreo lacgda, a I/. 15000.- aproximadamante; con @nn
pariodicidad de dos afos por lo ganaral,

= La utilizacién dal ralo) para marcar con fabach;bk.
jpraﬁuja inicialmenta 4n  Llos  ajecukives, una prazidn
p3icoldqica. Exiztia la ganzacidn da wun control da la
puntualidad, y una depandancia al relol.

- A

alg

'roblamaz an cuanto 8 coordinasidn y zincronizacidn de

mas  laborez muy intardspendiantes, Que originan

pariodos da inactividad y parklizacidn, llazando a

producir rozamisntos antra al parsonal. Estos tiempoz
muaqtﬁs fa dan <con maz fracuancia & horas da entrada, vy
= %ﬁfﬂi e reagrazo ce refrigario. Ente tipo da problanas
ilt# ziéndo Fupsrsdo pPOCH & POCO, JFACLIAZT B UNE MEJOrR
ari 1a comunicacidn formal & informal.

= Exizten zanciona:z mLly rigidaz anta cualauiar
incumplimiants dal Sistamna., Hay muchs dizcipl ina.

= :Nb axista wun recorodimiarito para aqualloz qua cumplan
bttﬁ con al Siztamas asi como Lampoco para ajuslloz qus

raklizan horas ax<traz voluntarias.

A manara da 3intezis e puadas decir  que,  teaon Lo
ma%ﬂiﬁnado ankaricormante, al SHF ha ofracide v aith
af{csiindo una zaria de vantxj)a: 4 Ferulscz. Eotzhban
éihﬂﬂiz dazvantajaz (e nconvaniantas) . muchas da &1 las,

va ﬁsupirldlw. Y. otrsas, cor la pozibi lidad abiarta, para



reparacionas y rafaccionas de los mismos asciendan. por
otro lada, a I/, 15000.- aproximadamanta, con Una
periodicidad de dos afos por lo ganeral.

- La utilizacidn del reloj para mnarcar con fotochack,
produjo inicialmente an los ajacutivos. una prgﬁidn
psicolédgica., Existia la zenzacidn da un control da la
puntualidad, y una deafpandancia al r<=loj.

- Problemas ar cuantc a coordinmacidn y zincronmizacidén de
algunas labores muy i1nterdapandiantas, qua originan
pariodos de inactividad y paralizacidn, llegardd a
producir rozamiantos antra a2l par3zonal. Estoz tiampoz
muartos se dan corn maz fracuzncia a horas de entrada, vy
a horas de ragrazo da rafrigario. Ests tipo da problemas
aztd =zZiendo zuperado poco a2 POCO, Jraciaz a una mejora
an la comunicacid4dn formal a informal.

- Existan zarnciora:s My Iididas anta cualauier
incumplimianto dal Siztema. Hay mucha dizciplina,

= No existe un reconocinisento para aqualleos quae cumplan
bian con al Siztema: azi como tanmpoco para agual lozs qua

raalizan horas extraz voluntariaz.

A manara de zintaziz z2& puade decir que, Fe0n 1o
mpricionado  antariormante, a4l SHF  ha ofracids vy azbi
afrqcisﬁdo una zaria da vankajaz oan Perulac, C izken
c#&rtls daavcntajgz (& 1ncorvantantag) , machas s allasz,

Y& suparadaz, ¥, otraz, <on la pozibilidad abrarta, para



sarlo. Asi pusas, al arndlisis cualitakivo resulta

favorabla para el SHF aplicado an Parulac S.A.

5.9 Andlizis Banafigio-Costo v Costo-Efgctividad

Si bien se verifica qua la implantaciédn dal SHF majora
&l nivel da la productividad administrativa, via la
disminucidén de tardanzas vy horas axtras: dasda un punto
de vizta gararcial vy d& planificacidn astratdégica, ez
necasario avaluar £i loz bareficiaoz dal SHF zuparan loz
coztoz da inztalacidn vy mantanrimier o (Andlizis
Barnaficio-Coztoa), o= 2i al SHF a= la mejor opcidn en
t4rminos de alcance da loz objetivez oraanizacionalas

(Arilisiz Cozto-Efectividad).

Realizar ur analiziz Barmficio~Cazto y/a Cozka-
Efectivided, de un gistans comne el azbudiade  ar esta
teziz, reszulta baztante dificil, teniarnde an cusmbta qua
1o qua za compararn gon de wur lado, cuztez oa tipo
cuantitativo:; vy da atro lado, bBanaficioz guas asdamdz de

cuantitativoz, Zon cumlitaktivos,

Bl alcance dz ezta k@313 no ancluye ur anklizgts rigurogo
cdal tipo da lez marciomados,  dtee qua z2a limiba &
gzbudiar la ralacidn  antra 2l afacko mobivador ol SHF,
zobra la productividad individual del parzonal zo)ato i

diche Sizkema. Si1n anbardo, dads: a qua &b la razsposzts



No 14 da la entravista mostrada an la zaccidn 4.4.7,
mayoritarianante & afirma  qua  lot barmficios dal
Sistema han suparado sus Costox (dentro da un paricodo da
madiano vy large plazc) za crayd conveniantae (para
verificar estta prazuncidén). como parta de und  NuaEva
hipbtasis de inveztizazidén, Pprazantar la manara Gone
podrian ser abordadoz tanto @l ardlisiz Baraficio-Costo,
comz al analisiz Costo-Efactividad, dal SHF. Estos
analizizs sa datallan, a travds de modalos tipicoz, an «l

AncLa 3.



NOTAS
(1) Gobre la matodologia utilizada en la realizacidn de
psta v las siguiantas (@Fruabas aeastadi{sticas, puada
onsultarse: WONNACQTT, Thomas y WONNACOTT, Ronald.

undamentos da estadistica para Administracidén vy
*conomia. 1979. p. 203-213,

(2) ﬁtra mayor conocimianto acarca de la matodologia
utilizada, pueda conzultarsar WONNACOTT, Thomas v
WONNACOTT, Ronald. op-cit. p. 411-416,

o
o



CAEITULD 6
RIEVNSION DEL SISTEMA PE HORARIO FLEXIRLE

6.1 Generaljidades

En it.m pais como el nuestro, an donda los criterios y

métodos de Administracidn Moderna aun no  astdn  nuy
desarrolladozs vy acaptados, como lo astén an otros paisas
con mayor nival industrial, rasulta importanta
th?blicnr bajor que condicicres puede vy dabe  zar
aplicadl daterminada técnica o initrumanto, pars  que

puada rendir loz fri'tos ezparados.

El 8HF como instrumantc da gaztidn que parmitas a btravéz
de la motivacidn dal trabajador, obtarner divarzoz
berftciaI para la anprasa (antrs alloz, al sunsnto da
l.a!| productividad individual), requisre al cunplimianta

de datarminadoz reaquizitoz irtarmes v axkarroz,

[A) iﬁlrttr da  la aipariapcia soaropad, v e Lo da Parol ez

¢y B4 ha podido azteblacar &l Sor)uniks dy alansnboz

:ii_grno: y a<tarnoz Qqua daban cumplirsa vy bererzae

gy
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prasentd para gua un Sistama, como al mencionads, brinde

'

todas © la mayoria da sut ventajags y beanaficios.

6.2 Requisitos organizacionalas interros v extarnos

quliznqdo e vaz més ol enfojue da Sistamas como harco
analitico, sae astablecerd los requarimientos basicos que
unF organizacién deba cubrir an cada uno de| 3%
:ubsistqmns. Ppaa qua al SHF arroje los roiuitndos

.+CP ados.

Subsistama psicosocial.

EIJ SHF  requiere dal emplaador, al reconccimianto de La
maﬂﬁroz y libre albedrio a2l trabajador, azi comno al
flLor-c-r la participacidn.

Azimizmo raguiare dal trabayador, resporsabilided vy
lt‘ltad. Si 42ta condicldrn za da antornces 4 podra
controlar y avitar loz abuzos de sutoromia por parte da
agquallos vy avitar adamds laz pouibles quearellaz antra

suparioras v subordinadoz.

Tanto la conciancia de razponzabllided, azi coma s
|

c&ﬁciqnﬁtt da trabajo, gon alemdamtor  tmprezcirdiblag

p*ra In adecuada aplicacidr del Si1zhema,

L&  conciencia da ragponsabilidead a-ieta gareralmart s a0

‘» llos tkrabajadorez qua cusntar con un Elanps de

i



antiguedad considerabla. Ez por asta razdén qua cuando
hay wna alta rotacidn da parsonal, en la emrrasa,
rasulta mas dificil aplicar el SHF, puasts qua al
personal vya npo ez tan honoadneo, vy los  trabajadores
nuaves no sa sienten lo suficientamenta idenlificados

con la emprasp vy sus objativos,

La canfienciu de trabajo exista cuando =1 trabajader
siente agrado cc raalizar la labor encomendada. Esto
astd ganaralmante prasanta, cuando agual se encuantra
adacuadamante motivado, ya 3z@a a través de un buan
su.ldo,l a travas dae promozionsz, & travées de mayoraez

ar edos Idc participacidn en las decizsionwmzs rafaridas a =u

propio &rabajoi @b,

Subsistama técnico.
En primar luzar, a3 precizo zopezar &0 la madida de 1o
pozible, los coztos qus gereraria al Sistama, con log

benaficiozs qua za obtandrianm da 41,

wor aﬁro lado, as nacazario andlizar y waztudiar con
gsptc!*l cuidade, la aplicacidn dal Siztama an aqual los
Qazas Lim Aaua exizka alta wntardaparcdearcia da &reaz v/
Funcl as, Aua pudiaran dJdificultar la  comuntcscién oy

gincronizacion, al momanto da toplamant arlo,
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Tanmb:ian se raquiare (al momanto da la 1nplmentacidn dal
Sistema), da una buana infornacidn v axplicacidn dal BHF
a los usyarios (ag decir a los trabajadoras), ya qua asi
sa puada lograr una implemsntacidn mds répida, y LA

acowid- mhzs favorablaa.

Susbistama astructural.
Con freacuencia la implantazidn dal Sistema implica
| |

riakizar variacionas an las astructurazs tradicionalaes
qxiﬁtantts. ' requiara adopkar madidas comot
institucionalizar 1oz acuardos antra las parsonas qua
trakajan degntro da un mizmno  turnoy maltiplicar  log
contactos informalas entra todos loz  trabajadores para
qua afztoz puadan :ternar una 1daa da qud parzonazs attan o
o digponibilaz en dakarninadoz nonentozy dazcanbral zae
laz daciziornez dz tal manara qua las unidadazs paquarias vy
=orn cierte grado de indepandancia FLi@dan sagulr
funpianando rormalmentsy anta la ausenczia da zus 1afey
mﬁjgrar laz comunicaciones anbtra loz diztintoes paldabos
jararquicoz para avitar qua laz 4drdanes za IURArporIan &
cauza de la dazcoordinacidn dal parzonalt anc, S1 oaite
z}‘ cumple, &l SHF conbtribiira a la buarns marcha da bodos
193 macanismos dz  la anpraza,  Z2a9un 1oz objabivor qus

e}la z8 halla btrazada.

]



Subsistema de metazs y valoras.

Es mangstar una  adecuacidén com  laz  normas lng$li:
vigentes raspacto a cuazktioras come  las horas eaextras,
horarios de verano, atc. 81 no sa praved asto, sa ﬁadrtn
originar problamaz con al Gobiarno o con al Sindicato,

Subsistesa administrativo.

1
‘i
El SHF raguiare 1a exiztencia da uma adecuada
Plinificaciﬁn da las tareas a vrsalizar, scbre todo an
los cazos en Aqua exista una alta intardepandancia antra
ér;%s y/o funciones (tal como la mencionaramos &1taz).,
Sid% azta planificacidn, lo mas probabla a3 qua 32
produzcan pariodos de inactividad, que azimismo originan

cusllos de botaella, todo lo cual incide an el clinma

organizacional.

Por otro lado, 222 necezaria la @xiztancia de un adacuvads
Siztama da Control Organizaciornal, gus avite loz
posibles abuzoz dal SHF, aue puedsc braer conzias una
mql? atindzfaera an 8l Farzonxl, y una pdrdida

'\ F
mjemiftaitxva Fara Lo enpress en al szpacko ecordmica.

|
|

Fﬁnilmanta, &l Sizkama axiga wuna participacidn  comnte
!

aritre amplzadorez vy trabajadoraz, para dizeubic  loz

&'Fﬁﬂﬁil y obyatives da la  tplamenbacion da  un SHF,

il



Esto parmitira qua, dicho Sistama zea bien acogidng y

ademads, qua exista reaccioneas favorablas,

{

tl SHF reguire y axiga una comunicacidn  oportunin #mn

Suprasistama ambiental.
provaedoras y cliantas da tal manaeara Jue tstos% Yy
iquahlos conozcan bien lag horas an que pyadan ﬁor

hfﬂcLivnmeht- atendidos, sin lugar a asparas. (1)

1
i

Da asta forma 3a avita la existeancia da descontanto, vy
ia E:sibln baja en las conpras y/o ventes. Suela occurrir
que E proveedores vy cliantes, muchas veces dudan an
tnlorontar o ir a la ampraza para hablsr corn alauna
paribna determinada, puas 1o tiensn la seguridad Ha
ancoﬁtrarla raalmente alli, ya qua d3ta puede aztar
haciande wuso da <u Crampo da prezancia opcional, vy por

1o tante, habar dajado su puzzto da brabajo por algunox

minp%oz. )

Por | otro lado, al 5HF antaz de zu  {oplamantacidn
rquﬂari. L conocimiants  adecuado de  la situacidn
matgria de Eranzporta, y da laz prefararmciazs dal
perlqnnl an laz viaz da comunicacidrn. Da lo contrario al

Sistama ro logrard afectar da  marara =fackiva scbre al

azthdo tensional v la azittarncis Ja Loz trabatadorasz,

e



NOTAS

FLIPPO, Edwin. Principioz da Administracién
PQI"!Q“.I. 19901 Pa 12-13-

ALLLENSPACH, Hwinz. El horario flaxibla., 1979. p.
"'4.9'

da
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1, | Se ha astablacido qué el SHF estd sianda ut;llI-da

|

horas del medio dia (Ingr.s/ﬁcgrn deal rafrigerio), v a

éf&gtiViﬁenti por al P-ésOnal da la QOC, sobre todd a

horas dn salida del traﬁaio. Loz amplandos lo utllizin

miq loswdias Vicrnas; miintrnz que log tjacutxan y

obriares, los dias Juaves y Midércoles respectivamanta,

2;1 Sa ha lograde anconbrar un conzidarablae afacto

motivador ar el SHF. A través da las antravistas y las
]

mpjorar &l clima organizacional vy ha permitido un mejor

uustaé, 22 ha dezcubiarte Qua a3l SHF ka logrado

dL}arrolIa parzonal da loz krabajaderss. A arcapsidn da
alqunos PoGazE, nadia dezea volver al zizktana de horariao

r;é:do.

3, | Se ha comprobade | la exiztercia da una  ralacidn
|.. !I

d 4‘:%1 (de zigrno  pozitivo) entra =l afacte  mnekivader
[

d j 8HF v la Productividad del parzenal admintzbrabive

4



‘da  1a OC. UCuatro fuzron  los  indicadoras con:iﬁar?daa

rara madir la relacidén Motivacidn-Productividad an | al
SHF: nivael de tardanzas, nivel de horas extras, nival da

ausentisma, vy nivel de dasempaio cualitativo,

4, Con 4l nival de tardanzaz vy al nival da horas axbras
e nbtu#iaran razultados favorables, puazto qu1; wl
nivel da ambas, resultd manor  en  agualla  unidad
organizacional donde sa& aplica al SHF (as dacir, an la
0C). Conm los otros dos indicadores, mival de ausantismno
y nival de dezampedo cualitativo, los ra:ultﬁdms

obtenidos  fuaron,"rno favorabla" y  "mo concluyenbe",

raspactivamants,
’

S. El nival de tardanzaz v &l nival de horss axtrsz. 2on
dos da loz indicadorezs més imporbtarntes an aszte andliniz,
vh; Aua guardan  relazién muy  estrechs cor la sskividad
I&ﬂoral del parsonsl, s1etcls muy gensiblas  awnte
cmilquiar cambio que e produzca e slla, ern Lo gua o
refieres & horarioz da trabajo. Ademdz cabe racordar cagua
Piéulac Ligvd a cabo la itmplanentacidn dal SHF, barlsedo

ehtra 3us oblebivozs, reducir las tardanzas.

A, El rmival da dazampeaaro cualibab tvo w2 abpro da log
itdzcadaras tnportantaz, e raflayc le calidad  ofw)

trabajo v e laz ralasiorag thitarparzora las,



Lamantablamente, 2l rasultado obteanido da aste indlcgdor

fua "no concluyante® dabido [ limitacionas i an
disponibiiidad da la infarmacidn,
Loz dates con log qua s34 realizd la pruasba astadistica
rno paramétrica, reflejaban un valor de desampafio quea
inv%lucréba la calificazidn Ppondarada da divarsas
rfaetorol que caractaerizan al quehacar laboral. Estas
calificaciones pondaradas (por cada factor), abtnqidn
pmrﬁ al #Qrsonal. no nstu@a disponiblas, siando difﬁuil
analizar mejor y mis profindamentea los resultados de la

prusba.

7. El nival dc‘ auzantisme a3 wun indicador que 3za
ancuentra detarminade generalmante por factorez axbtra
laboralezs. En Parulac laz auzanciaz szuelan producirize
mayermanta por razonas da enfermnedad o por problamas da
caractar Familiar. Por 1o tanto, al rasultade "no
favorabla”. obtanido con al nival de auzentizmo,. resulta
c?mrrenszblm y asrplicablae, taniands &n cusnti ause eite
iﬁdlcadar o sa ancuaentra wnfluide por  aleamanktoz  de
caréctar laboral, como la axiztencia da wun horario
tharmtnmda.
|

8. Azi puas, habiends obkantde razualtados fFavorablaz, an
d:! de los Ltrez indicadorez  ndE amportarka: (Riveal b

tardanzaz v rnival da koraz adkraz) . ez posible core Lo



qua ql' SHF ha tanido un afecto pozitivo Tn la

Froductividad individual dal parsonal administrativo

sujeto a dicho Sistama an Perulac S.A..

Fe Aunque no sa puada afirmar rigurosamanta que Tl SHF

Jstt rasultando afactivamarte rantablae, ez dacir! Que.

ﬁos benaficios que asta brinda szean mayoras que 3Iul
|

g

|

lava a plantear como nuava hipdtasis da trabajo qua,

ostos, el analisis intagral mostrado an la sescidp B.BJ

o% beneficios da un payor grado de Motivacién y  del
@ivat da Productividad adminiztrativa mejorade, han
éonducido y conducirdn a qua los benaficios seaan mayorey
qua loz costos de instalacidn y mantanmianto. Si bien un
¢ntli:$l da esta tipo sobrapaza  los  alcances e 1a
;rtiontl tezis, resulta imprezcindible 3u considaracidén

ﬁara afectoz da una avaluacidrn alobal del Siusbana,

37



RECOMENDACIONES

q la luz da lag conclusiones a l1as que se ha llegnds an
la prasante tagis. vy taniando en cuenta loz diverseos
ﬂspuctos analizados en' al dasarrolla de la misma, s& hy

considerado nacesario formular laz siguiantes

racomandacionasz:

1. Ez praciso raalizar en Parulac, S.A., un snélitis max
profunds vy datallade da laz avaluxcicras anuales
realizadas & loz  anpleados, Esto radica an le recesidad
de podear madir con mayor praciiidn &l efecto que 4l SHF
st i producisrida zobra al ridval b= £ dazampamn
cualitativo, el cual viena & z8r une da loz Indicadores
ﬁipparttntas de la erodgctividad trndtvicdoanl del Fparsorat

liujnta al Sistans,

[2, Ex pracizo conzidarar v analilzer bados aquallos otros
|

'Epctartz o indicadorgz  qua  puduer i e Gk lat o Earm
- |

;9liulr &l GHF an ralaczidn a la productovided teedtviduaal



del parsonal. For ajlanmplo, g9 puade hacar analizis st e
@1 mival de gastos y dasperdiciozy sobre al nival ‘dﬂ
kiemwaa mhartasy sobre la rotacidn dal personal: efc. |Un
%stuﬁiw del nival de tiampos muertos por  @jamplo,

rezulta  muy inportanta, sobri todo cuando dstae tiena ﬂue

war | con loz pariodss da  inachividad originados por wﬂa
Qesi%crontzacién artra determinadas tareas o Araaz.
Sagliny oponidn da algurns trabajaderes de Parulac., (&l
BHF }ha ariginadeo tiemnpog muertoz am =iertas horas. Egﬁmx
Liampoz muertoz habria Aquea compararlos con les tiampos

muertos produczidos en otraz unidades organizacionalas de

la jampreaa, en laz cuales se tenga un siztama da horaris
, .

riﬁtﬂo, para azi saber cuil =s al efacto gua &l SHF

tiaﬂu gobre asta variable, qua afacta definitivamenta,

la productividad irndividual d=l paracnal,

|
3. 18@ recomianda  irncenbivar a bravd:z: Jde raconocimigntos
eswdcialaa, e aquzllas FErEcHAas ALz L L ar
aquuadamantm con las normaz eztablecidas para =1 SHF,

Loiimiﬁma 22 recomienda para  adauellas perasonaz gue, B

ria| astands obligadaz & raalizar boras asckraz. Llavan a
caba  laz mismasz, sin recibir por allo paac alauno. Ezto
parmitiria lodrar gue &l Siztsma z2a afiance cada ver nds

Y auE ELM1EM, TEG Mayer id omfachn sobira 1a

Cprpductividad individual de dichas parsotag,



4, Es imprascindibla investigar aCarca dal indthi o
rantabilidad qua arrcoja el SHF. para lo cual as gredito
comparar loz Banafici1os  gua brinda el Siztena, cwnL%ﬁm
Costos Sua origtna  {tanto an al aspecte cuantitabiva
comd  an al _éﬂ;!itatxvc). Asi plet.  deba hacnrtu‘ ury
andliziz tanto da  Bareficio-Costa,  como  da Coﬁtm-
Efgctiv;aad, para asi Jdutarminar aus tan Conpensatorias
rtiulban laz vantajas cbtanidas dal Sistamna. En el Aknna
3 da esta tesis, se prosenta una naners altaraabivie de

abordar aztos aspactos,

5. Sa raconienda astudiar la factibilidad de imelamantar
al SHF &N las otrag uridades ﬂrﬂlntzaciamilis
partearaciantes  a Farulac, 5.A.1 enfakizZands &1 las Aue
& ancuantran &n la capital (la Fubrics Lima v el Cantro
cla Diztribusidn), pu=ito aue, a3 & Lima, Jdonda  las
distanciaz, la congasztidn del trdnstko, vy las rmla&lmnwu
gacialez, alcanzan nivaleyy mnéy altoz. Un wzhudto da
;aetibilidad g% asta tipo Jdabard contiderar  ajuallas
#ﬂtuact@naﬂ wipdciales G, ar Tt & RN T i |ty
y@lver:n Limitantas, como &3 &l cazo de  los  procazod
*abrlla: ary lirvka  que &l raquarie Jda kEodo al parzonal a
'Pw 4 M12ns momanto, rdeszitan Jde o oema obEsry e e adecacda

I datsrida,

Lin



'a nﬁidtr&glﬁn da  astaz :aucmandnutahns parmitivrk] A

eruln:. :nnacer mas objetivamenta los feneficios ranias

Eue tst‘Eothnxiﬂdo de la tplamentacion dal SHF an la
|

#fiqi onbral (Q5) 1 agzi como de la qua padria obtanar
! .

de J aP11¢lr el Sistamz a&n  gus  otras  unidadas

ﬂcrg nizac onalaz.

; res
I

vltg }a axpariancin d% Parulas, S5.A. en ralacidn sl
mis factibile vy prodresiva serd la difusidn Aue
| |

s | . i
a ttnar dicha sttamk, 2 obrag organizacicnazs vy
gsas,i tanta  publicas zomo  privadas {sean

Cab! dezir, para tarminar, 3ue, misntraz més exitosa
skriales o da servicio):  da tal  marara qQuie

'ribuvb a Auas dichas orgarizacioras alcarcen & cubrir

da shs‘ rnecesidadaz méz urgantez en nuasbrog diaa:

sptar 0 la Produchividad Il Trabajo. Ezto e

ifica, (censiderar al  SHF come  la panacas urlvearzal
P
goluciona todoz loz  problamaz vy obstéculos

r&L,cianadcz con la Mobivacidrn v 1x Produckividad dal
trnLajadorl significa, zdlamente, Jdarle la  wnportansia
d#ﬁidt 8 un Sizhtams e, Eara  machoz CHEDE ¥
slrcusnkanciaz, 21 21 aplicads  adec,adumerita, pusde

|

régultar g1ando la zolucidn maz aproplsda.

Ll
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HORA PROMEDIO ¥ DESVIACION ESTAMDAR ENM CADA
| | MARC#H FOR DIA |
| (amjxlaadot)
i Entrada Inaraio Rearezo Salida
i L frefrigario| Rafrigeriao
Diaz £ 19a=-1 £ |9k-1 N - PR R - P
5 thrzd | tmind {{Brgd (iand | (wdd | Goind | Gaeg)d | (i)
Lurves | 2,221 31,08 12, 47120, 071131 121.,64)17,33]|90,52
Martaz| G, 03| 23,35\ 12, 37|19, 24|13, 211 33.23|17,33| 76,04
Midirc, | 3,07 20,1812, 594|264, 7313, 26| 26.99117.9% 85,61
Juswas| 2,17 (17, 7412, 18] T.46(12.71129.23|17.93]|77.93
Vigirn.| S, 12]17. 14| 1246 24,73 1340 33, 43117,32]|76,72
Hotadidng
i %3 promadic da lad horaz rogiztradaz.
Bea i 1 dezviaciden aztdrvdar da las o
! rajizkradaz,
FLUEMTE: "Lomziitancia de Azlztarcin de  Trabajadoras
; OL*.Doc.  O-U02., Proa, CH ZogZ.,  Corvagpore]ienta
= lez disz: 11, 12, 13, 14 ¢ 19 dal  maz e
; Enaro da 1953,
ELABORACIUMN: Froria.

|
|
. Hbrs r

madia polrlacionial

mEdix mistkpal

L%



s dasviacidn standar poblaczional
Sm-i? daiviacion standar muastral
Entonces Eﬁroximandas
u -ri?
P-4 8,
tnnkma; !ﬂun T26,020 % IGU. o qui oz parnite afirmnad
que ii; 5% de los asneleados raealizan  suz  MArCES

aproximadamante en astoz rangost

HORAS ENTRE LAS QUE SE PROULCEN LAS MARCAS
(empleadoz: muastra al 25%)

Diaz Entrada ingrn:o Reqreso Salida
Rafrigario| Rafrigerio

17.08-9.1%[11.47-12.08|12, 2213, 49|15, 5119, 4%
a2 |7,20-8.%54|11.43-13.00| 12, 04=14,20]| 1%, 1 7-20, 1
ey || 7425-8.4%| 14,37 a:c 26|12, 42-14,08( 1%, 48-20,08
17.30-8,49)11.96-12, 25| 11.,96-13,%2]| 19, 14~ 29.‘5
7523 8. 4%[11.34-13,21 |12, 17-14.30( 15, 19-20, 26

FUENTE: ﬁﬁixo 1, Cuadrs l;“
ELABORACION: Propis.

HOJA PROMEDIO Y DESVIACLON ESTANGAR EN CADA
MARCA POR [IA
f (& jacut ivol)

Entrada Enarazeo Rea-gi g ao Balida
Halrigario| Refriderio

4 Dpva i 7 s 1 b P % L ) i P
ibrsy L (mund VOl ad | Sy J Ok g0 | tnred | ke g) ] Gnden)

F. 2|62 12 %] 00

4.5 :w.Jﬂ T, 250, 200
SN2, T LB 2 20,07 L b d,edf 11a, 275,01
=il ey B N R N e el OO R O IRCPRPCR B RS I I BRSPS Y
o O ) L (hed S I I QPO S B I EOGRE IF (J  A NCTE IO O I PO O O e LAY o
Ca, 64 e, |1 7.094) 72,27

-

{ Fee



Netacidng

21 pramadie de las horags registradss,

dazviacion
raatstradas,
"Gonzistancia oo
OE'II.DQG. U‘UQE- 1
é a  les dias: il.
Enaro da 1928&.
éLﬁBﬂRACIDmI Propia,

9

El

.501-13

FUENTE:
Fraa,.
13,

L)

%% | da losz

aproy
I

azkirvdar

Asistancia

@ jaculivios

imadamnente an astos rahaoz:

da
CH 2030,
13, 14 v

FELLlIa

il

15 dal

las

Foras

Trabajaderas

s

Corraspordianta
mas [da

|
MarCag

IG5

HORAS ENTRE LAS GUE ﬁE PRODUCEN LAS MARCAS
(ejafut:vant mutztra al

pi Entrada

a3 Irgredo

Rafr:gmrto

Ragrazao
Rafrigario

Salida

11.3& lﬂ.lZ
i1.49-10.21
11.57-10. 22
12. GJ 1. G
12. 00120 49

- &.55&?.0&
‘j_’i 0‘9-35 =13
‘]_’g 03-32,00
j’i 11-3, §'§
T.17-79.03

Luries
Maétas
Midre,
Judivas
u‘l‘."'ﬂd

L2.04-14,732
L2.20-14,29
12:2%14,%56
lﬁon."‘ “ld4,2%
1:'-'1 2‘7"‘1"% a4

15.
tbl wU=-20, l:h‘
16, 30-20, 04
16,21=19. %1
15 jl-gﬁq ::1

15=210, 00

FUENTEs Araxo 1, Cusdro 3.
ELRWWRACIGN: Propia.

7=‘ HORA FROMEDIO ¥ DESVIACIOMES ESTAMDAR EM LCALA
| MHARCA FOR DLA
; Ctraragi)
Eritrada Irgreto Raarazo HAalida
Refrpqwrtm Reafe | par i
Diak’ ? ;‘ﬁ—’l i' '-:'iw'l .- i.:l-‘l'O”I -." 13'1_‘ 3
thrz) | tmind | (k3 | Gmneod |l n e ) G L 0br a2 | Gt
Lubes | 7.43)99.4 1270|4072 00, 37 at, 20|42, 3] 30, 20
Martag| 7.07126.7 | 1245 0.3 |13, 2% 9. 66 16,035 13,47
. Migre. 737|601 127347, ]l 4, 4‘ adde 7. 4158168

Loz



Juavaz| 7,39(%3.74[12, 44|23, 33(12. 18] 7, 78[16.63] 7.07
uvtﬁqﬂg ?u4* 40|JLI£! 11 hlBJ 13-42 2?.7U 17.088 2192%
Notaciént [

Nt promadic de las horazx registradasz.

Sheyl dasviacidn astandar de las horas
registradas,

FIUENTE: "“Consistencia da Agistancia da Trabajyadoras
oc*, Doz, 0=U03, Prog. CH 2022, Correspondiente
a loz dimss {i, 12, 13, 4 y 19 dal me3z da

| Eraro de 1938,
ﬂLAEﬁRRGIDMI Propia.
CUADROQ 6

El 9%5% de loz obrercs realiza sus marcas aproximadamante

an :%tas rangoss

HORAS ENTRE LAS GIUE SE PRODUCEN LAS MARCAS
{obraerozs muastra al 95%)
ﬁi:g Entrada Ingreso Ra3reso Salid
Rafrigdario| Refrigerio
Luriaz Be27=F. 24111, 20~-14. 0612, 39~14,04|1&6,.16-15, 28
Miggg, &l‘ﬁ-QOJJ 13.47'13.05 lJaB3*l3-36 15134‘17007
Miiﬁi"i:- 5-2’0'9.23 ‘10‘19'141 l’-" 12:27"1"-2'3 15042'!?-09
Juavas| S.39-F. 10011, 39-1X, LI[ 12,5413, 26]16, 20-16,%2
Vigrn.| 6.0%9-3,47112.04-12.19]112.29-14,24|16.22-17.47

FUENTE: Anax<o 1, Cuadro 9.
ELABORACIOMNS Propia.
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ANEXQ 2
i EL_CAPITULO

Prusba 1.
Prueba de hipdteszis para las Horas Extrass
Sea: 11 para OC

i=2 para FCH

s madia poblaclonsl da laz Horas Extras an  la
uritdad organizacionsl "1,

nis nomaro de Lrabajadoras LTH] la Lt dad
orgarmizacional “i".,

Si=s dezviecidn aezbiarndar de Linz Fudr e a . trag
maersualas por trabajador, an la  wnidad
orgdanizacional "1,

Wiw promedio meraukl dw  laz  Foras  wstrss Pt
trabajador an la unicdad e gsrizacional Y,

RA®* Rag31d4n da ﬁt&ﬂtlclﬁn..

He (Hipdtazts rala)s Ligv,

Hy  (Hipdtwiiz altarnunds uy s (Lo aua st Fuga

e 1a prusbs &1 & Lra 3ola cola)

Lo



a (hival da sianificacsiomds 0,01

vy mzumiendo qua loz datos e distribuysn  roroalmanta,

3
ipuektu quti las muestras  bomnadas  son relativamante
: u ‘

‘grandes, aentoncast ~Z(l-a)=+Z0,993-2,33. A partir Jde

aztos elenentoz y temiendo en  cusnts 1oz supuazbos:

W

¥H9;=F1.593-F24 32 procadid da & staulante mararal

H ‘

y‘- Para gjeacutivos y anplaados  administratives
Unicamintes |

ni=1SS|  §,51.21  R,%0.20
(nas76 |  Savi1.16  Rav7.17
IRA= (+2.33+1.28, +al

RA= [-2.98, +al

81 s ¢ Ra = 6.97 4 FA

-+ 5@ rachszi Hs v 24 acapta My

- "6;97 "2-” ) ?l'"'
(| = Para todos los Erabasadoras aduarn sbrab et
.= I I It
oktely, sem1.27  7,00,29




M3 Sasll 10 Mys6.67
RWI t=2Ct-a) /o tM/na's il
RAs (=2.33%0,19, tal
RA= (-2.77, dal

(81 Ry Ty = -6.42 ¢ RA

| se rur:r{mza Ho v % acapha M,

Ez;.qtm.z..
Pfu‘ba da hipdtezsis para 1oz Auzant i zmozl
Saal

42l para OC
‘ |

152 para FCH
tige  media poblacional  de Loz Auzant Lames
unidad oraaniizecional "1,
rs rmaro e brabajadores, e la

ardarizacionsl "i',

ar la

L ideed



S11 dasviaciin estardar Jde laz horaz de tulrntxsma

arnialaz por trabejadar, & 1a Lisidad

orzanizacional "i1".
Fit  promadio arnual de laz horas de ausqntl#mw For

trabajador, sn a untdad orgmnizacional) "i11.

RA: Regidn da Acaptacidn.
He (HipsStasis rulals ug s ‘
Hs (Hipdtasis alteairna)s usduy (pruaba a  ura | I@ll‘
cola)
A (Nivel de zignificacidn)= 0,01
Q azumiando que loiz datoz 324 dizhribuven rormalments
dabido a que laz wmueitraz tomadaz zon relativoamantg
grandes, entonzezs -20,933-2,733,
A partir de azhoz slemenkoz v taniendo  an cuanta  loz

{upus:ﬂazm Se®lMy, Gaalyt Za procadid da la giguicnte

marear s

- Par= ajacubivos y amp lazados admitnnghrat {vaos
e camantag:

.ﬁgllﬁﬁ 33543, 35 Taml2,79

n;=7? Sz, 0L TaEl0, 67

:! ? Rﬁﬂ 1-25.'5'5.- '}a‘(

|
‘ﬁ} %y = Fax -7,37 4 A

L{isa acepta Ho v 2& rachaza H,




X I A

- Para todos los trabajadoras adminiztrativos)
| 1 |

n.ﬂt{é-) Sy®17.32 Rysl2.82
n.ﬁl‘? S29083.57 ?1-22.20'3

| | Rﬂ.i !"23.63, tal
51 ﬁli - %a % =7.27 4 RA

L o |
-)q ‘ acepta Hn v sa rachaza M,

it
-\_
ﬁ&é ....................... s

-0.6) .21 0 R

it=l  para I

522 para COD

113




s madia poblacional da las Tardanzaszs an ln'unlﬁad
organizacional "i"

Nt rimaro da Ltrabajacloras, an la unidad
organizacional "1".

Si1 desviacidn asztandar de loz mirutos de tardanias
menzualas por trabayadodr, an la unt&ad
or3anizacional "1"

X1z promadio mansual di 1oz mirwto: de tardanzaz por
trabajador, an la unidad orqanizacioral "i".
A3 Radidn de Acaptacidn,
Ho (Hipdtaziz nula)s uysus
Hs (Hipdtaziz albarnadi ugiue (eruaba & wura 3ola
colwn)
o (Nival da Stantficacidn) =0,0]
y  azumiando quae 1oz datos  ze distribuyen  normalmnanta,
dadze  aua laz muestrazs bomadsz 2o ralativananta Qrandes,
antorcaz: ~20,77 -Z.373,
A pwrtir de eitoz elanentoz, agl comno Jda log supueztazi
Se=2l"y v Sa3lzt 14 procadid da la ziauianta marssr s
= Para ajacutivoz drnicamentas '
na=43 Se2dl, 00 40,74
ha® & S2271.14 Taulll, A0
| RAs [(=0,33029,7%. tal
RAs [-27.41. ral
camT Ty o« Tar 71,37 &l

> x4

rachaza Mo v 22 scaepts |,



e e 4 A e | 3 e s a3 e e eE e e N

'7|-59 '6’4“ 0 gq;‘]

- Para ampleados administrativoz anicamartes
rng=76 Sy=30.26  Fly=39,33
=30 52951.36 F2a%4,43

RAs [-2,33%2,87, tal

RAs (-23.00, +al

Como 7, = 5z 3 =2%5.08 & RA

P e el T T St =l gymguny

"25-"]

TLI%., 05

= Para kodos loz trabajedoras admivitsteativogs

‘ -k - -
ry=142 Ger33.041 PERTIR

-)

a3 b T, 71

Ffis E-le-a)\/f,‘{m-i;/n;', b



RAa [-2.3343.79, el
Coma 2y - Tz = -31.25 4 RA

it z2e rechaza Ha v 12 acapta H,

.28 <20.% ) T ety

Prusba 4.

Prysba da Raragoz (Wilco-an-Mann-Whikoaey) g

Sams
R-» Rargoz para 4l Siibama riatdas,
Fes Raregozs para al S1atama flaoil)a,

.

Wa Sumatorts oda oz rarerss para oal S1stams riatao,
ma pwamEr o oba dabor rafartdes owl e zbema Lo,
e rmera da daton raferdo: al Sizbeaema fla e,
Lhe® E(UW o maddta e Wal /2 mbmeret 1
Faw= YW = varvenza oe Wal/Z12 maro (et )

| Het R, = e

_ Hys R, Fp (proatee a o dedla s o
J awEum1arydo s Wogee st abso pa inoa ) et ey

VM (e Vzeed o 7 i sat aredar 120 du o it

Fa W -ily, e oprocadtd dx La Spatent oo mateer wd



DATOS RANGOS
PUESTO SH.Rig. BHF
| ‘1 (FCH/CD) (o) Re Re
t | I 1
2 2 7
3 2 7
4 2 y
s 2 7
6 2 7
7 2 7
8 2 7
] 2 7
10 \ 2 ;
11 2 7
12 2 7
13 3 2%.9
14 3 25.%
15 3 2%,%
15 3 2%,%
17 3 29,9
19 3 2%.9
19 3 2%,%
20 3 2%.%
21 3 2%,
22 3 25,4
23 3 29,9
24 3 2%.5%
25 3 2%,5
. 26 4 2%.5
27 3 25,9
28 3 25,4
27 3 25,9
a0 5 25,5
a1 3 5,9
3z 3 &%,
33 3 2%,
| 34 3 25.4
75 3 5, %
e [-4 s 24,9
37 3 25,9
l| 38 o &5.%
1 g
"i“;-n lH i 4 19, %




40 | | 4 ' 9.9

et ] J [ 4.8 . B T
W Xl ] 1 % IV Y
L&t?al |
EiWr= 1/2 . 20 (20621+1) 0420

Vikde 102 . 2021 (20+21+1) 21470
|

29 41 -420 % -7 = 20,18
' 1470 35.34 |

Entawc:ﬂa 1 & f{(nival ﬂm slgnificacidn)=0,10, la Ragidn

de Aceptacién ez

J1a, +1.23), con lo qua e scapta Mo v 2a rechaza H,,

I
i - o
- ] o ] _.....,...H.-..Z%Z;hm

2 = (s
Z*an, 19 ) 1.23 .

fajadro L

j RESLUMIEN OE RESPUEHTAS GETEMLOAS EM LA EMNCLUESTA
L R e R e T R P I
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ENCUESTA

---------------

1) DESDE CUANDO LABORA EN PERULAC?

P AEF A AR RN A Sa s l.l.-li!‘l'llQllll.l‘.'.'."l"....l"

2) ESTA UD. DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE TIEMPO FLEXIBLE?
i | . NO ......

3) EN CASO DE QUE SU RESPUESTA ANTERIOR SEA NO, ({PREFERIRIA VOLVER AL SISTEMA
ANTERIOR DE TIEMPO RIGIDO?

SI . socees NO ......

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA ANTERIOR SEA SI,LPODRIA UD. EXPLICARNOS BREVE-
MENTE PORQUE?

----- R R A I i R I R N N I S I R A AN I B ]
R R R RN N I A R A A I LR B B LR “"
[ER RN RN RN RN NN IR R RN NN N ] Peavevew e tra s R RN (RN NN NN

4) DESEARIA ALGUNA YARIACION CON RESPECTO A LOS.RANGOS VARIABLES Y/0 F1J0S?
) PP NO .....
EN CAS0, DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, QUE SUGIERE?

LR R R B I B B B L L B B A B O B N A B BB B B B B B R BB BB N LU R A BB A I L

LI R AL O B A R B B B B ) dras s rrRa RN LU B B B B R LR 2R B B B A B B B B BN BN BN

5) LABORM HORAS EXTRAS CON FRECUENCIA?
sl L NN No llllll

6) COMENTARIOS

LR R R A L A B A R R I I I A I B I R A B B ) L R I R B B B AT )

lll.l.lﬂl\.l.llICO'!'.‘.....'0'.!!‘.!!'!ll llllllllllll LR B B LU B
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AGRADECEMOS SU COLABORACIOH.



ENTREVIST

CARGO : secsvososssssnees

DTO. ¢ seecosssvsacnsesns

11 nliguiﬂnto encuezta ee rofiere al Sietema de Horario Flexidle ¥
por finalidad el dbtener informacién acerca de dieho Sistyg
:a, da tn"l. manera que permita llegar a algunat conclucgiones Gti =
es,
|
1.+Deede cuéndo ladbora en Perulac?:
2.~Cufl fue ou primera reacciln ante la experiencia HuI Sietena de
Horario Flexible?:

.-mmmmmmmrdu

desrventajae), en relacifn al anterior régimen al que lunh ntt-
do lmjttﬂ (en esta empresa o en otrn)?:

4.-Cree 'b'd_i 'u;_c?n')ﬂsml 'B‘IHEI ma, €1 personal Irabaja AhoTa OOh Ee=
™
5.-5211!\:?0;1 gd: gue con : Sietena de !I!Iom Ylexible Ia calidad
del trabajo ha n:nrndo?: ()81 ()N
6.-Cree Ud q ue la cantidad de trabajo ha aumentado:
( ) Macho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Nada 7 ?

7.~Coneidera quc f acias al Sietema, :lu tardanzas Tawinuldos
( ) Macho egular ( ) Poco { ) Nada 7 3
8. e Ud, ni liuo, ques ¢l mlentiuo ha dieminuido:

\Phcho ( neguhr ( )Poco () Nada 7 X 7 ¢

9:~A su extras, han dieminuido:
() hn()neguhr()roeo { ) Nada 7 ﬁzi _

10.=Considern gue con el Sietemn de Homario Flexibdle, mentado
satinfaccibn laboral J pl.rhlvullr del peraonal?s ( )BI ( )¥o

11,-Corsldera guew o rt : un WOTIVado & SlCADBAT
mejores niveles di des ﬁc?z 181 ( )NO

!lz.-gni‘:lgagg. lsg g% pe:u dounrh volver al Distema de HoTarib

; s

15,-Cree Ud, que meiu al stema orario ‘la produc=
tividad del personal ha numnudo?z ( )81 ( )no

1&*4.-201)10%%12% n:olm beneficiot del Sistema euperan luu' costosT t

15.=A gué atribuye T IT0 obtenido en la lmplementa=
(.} n de este sumu de Hnrﬂio Plaxihle?-

i —
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EVALYAL(EH B CHPLEAROS

R - e ﬂ
Mamb re Purstno Fecha

o - R 3 ; va~
fn nflcndor fursto del Copbiflcador Pcrl? gcfgnt

e rions evaluada. Luego. e¢n forma precisa y objetiva, ovvaluag ¢l traba-
jic d¢) colaberadar, otoroondo, factor por Tactor, las califile
atugrdo a la siquiente cscala:

* €ads uno de los fectores anntar los puntos fuertes y débllidgs de Ta
clones de

I - Sohremﬂllenq 2 » Muy Bucno 3 = fueno
L - Por dchajo de! Promedio £ - Insuficiente MNA= l'o aplicable, no lo sé
L

CALIDAD DLL TRABAJD : Calidad del trabajo yue s¢ cjecuta y habil}
dad para ejecuter las tarcas que s¢ ¢ encomiendan, ‘

7. CANTIDAD DE TRABZAJD : Volumen de trabajo desarrollado vs.volumen
de trabaje provisto. Realizacidn de los trabajos dentro de los

Llazos establecicdos.
3. AUTOMOTIYACION : Pescous du superacidn pervonal. Interdés an e
el trabajo y grado de identificacién con 1a compahla. |

.

o COLABORACION Y TRLZAJO FI! COWIFD : [spontancidnd para cooperar
ton 1om|demis y frecuencia, Fluxibilidad y cfcetividad paro in
‘tegrarsd o un grupo y participar cn trabajos colectivos.

5.!#5LACI§$ES HUBANAS  : Habilidod para rolacionarie con los dembs,
berenipad v creatividad o1 enfrentorse o los conflictos. Discre
eién, pnabilidad, tacto.

i

FIIA Y PURTUALIDAD :  Constancia en la asiutenclia al tra A
Iljb Y ¢n cbservar los horarios establecldos, [j




Al h1s DR LAS CAUBAS

rqur les factores explicatives de) rupultado de la uvaluacién,

|

+| £ DCIMIENTOS

| "T5u profesién o especinlidad, aplicados al puesto que descmpefia. febe inclufr,
5. 43 el caso, conocimicntos generales, de - .rii “nuciones, .diomas, comunica=-
cicnes, etc.)

2. KETCDOS \DE TRABAJO |
zPianszg:ctin; organizacién, delegacién, control, andlisis de problemas, etc.)

3-ii mmmmuum.r CARACTERISTICAS PEEREOHALEE
Creatiyidad, colaboracifn, eup . ritu de equipo, motivacién, etc.)

&, %]ROﬁjP&CTOlll
Cua |;mu!hr otrd que hays influfdo determinantamente en los resultadon alcansades)

3. UBSERVACIONES DEL COLABORADOR

l Colaborador I EvaTundor Telfc Guperior




ANEXO 3
ANALISIS BENEFICIO-COSTO Y COSTO-EFECTIVIDAR

Para| al andlizis Bareficie-Costo v el anklizis Costo-

Efectividad, planteamoz loz ziguientas modaeloss
aficio-Cogta (*)

Los costos astarian dadoz por la Inverzidn Inicial (Io)

ean 41 afo da compra del eaquipe, v kdamdz por log gaston

da mantarmisnte (M) realizadoz cada afic.

Loz :bencficioz egtarian dadoz por  log abeorroz (A) qua
origina =l SHF en cada afo, v Aua para al cazo da
Porv.lc, & ancuantrarn en laz  horas ax<ktraz v oen laz
tar*l zaz (var Capiktulo 9, zaccidr S.7)1 ademéz tambide.

los beraficioz esztariam dadoz por oabkrog Fluges  de

afagtive (E), producidos por al  Siehtana, comns  por
(*)»Est. araliziz ha 2tds dazsarrollade tomards Cono
refararncia: KAFFA, Faolba, Cains o N ET VAV E &y
Ecoromia oda la anpraza, 19535, p. d26-027 v 223-7031
y BOLTEN, Staver. Admirniztracidee Frmaresiara, Laas,
Fe 197"23’3-

12t



ejemplo, aqudllos cbtenidos por afecto de diprnctlkiaﬁ

conpnblo vy al valor de deazecho, dal aquipo vy mnbtklll
~utilizado.
’ |

;Ent@n:tu|se tendria lo ltgyinntna

Costos (C)t Ig + My + Ma ¢ ,eue00 ¢ My
| P

Benaficios (B): (AHEXa+tATotEw) + (AHEX+tAT+E,) ¢
eerna t (AHEX. +AT . ¢E,.,)

dondes
| AHEXs Ahorro an horap extraz = (Horas Extras en FCH
- Horas Extraz an D) ¢ Cozto promadio de
horai antras.
AT Ah?rra an Tardanzeaz =+ (Tardanzaz an CP -
' Tardanzazs &n OC)  x Cozke promeadio de Muno de
Obra
Es Flujo da afactive divarios, producides por el
Siztana,
ys

n 8 M de paricodoz. Aua Zarie tgual s 1) atos.
dado  qua la vide ot ]l e webw bapes e oackivon
fijoz ex ds 10 &itz, v ag depreciacisen dwl

107 armal, por diapagicider ftecal,

S



Ahora considarands una datarminada tasza da intardas (1).

rioda,

v  una detarminacda tasa de inflacidn (n), par
liegariamos a quat

iﬂﬂﬁdﬂ.ﬂla_ﬁn‘ '.‘.&HEJ-LL..M-L..E&’ boves ,\'ﬁf u:\..ﬁjw..ﬁm

B/C= “ la)® (e hw unu'mnu' R TP XTI
4 My sas t Mo
(l’in]ﬂ(lp“n)ﬂ ‘1"‘["“’“\" ‘l“rg’ﬁ“*;ngqfn

y por 1o tanto. si1 la ralacidn B/C excede la unidad, al

SHF rezultaria rantable.

Cogto-Efectividad (*)

U anhklisizs de este tipo tendria quaea considerar vy
avaluar diversas altarnatives de golucidn  frante a
problemasz talas comos tardanzax, ausantigmo, horas
axtras, tiempos masrtoz, mivel de desaenpelo cusiibabtiive,

mnotivacidn, atc,

Alguriaz da it an altwmirnabivae pode L an e laz

L]

giguientat:
Tardanzass
- Extablacer ur 2arvicio da moviboded (omribod) para el

Pkrlbﬂil.
rh} Esaa ln&llzl: ha 2ida dazarval lado beavia Lmarit a,
| tomando  como rafarenciat FAFEA, Falba,  Casan oy
| anzayoi an Econcmbx e la ampraga, 059, pe L1000
' ¥ adem&s ANSL Z94.% Ercatvvaar y0ed Doopdany Sulbscommt ¥ e,
Mobakbtor wred baprmirialoay  ztaredwre  Fon Eoed vt Lo

Ecaromy. V733, The Boalteac 100d Gootiaml 2ty e 196,



- Establacar un horaria rigido, pero que  se inicie A
partir da las 9:00 a.m. v termine & las S:100 p.m,
Horas axtras v TIQneos myurtos
|
- | Organizar las tareas a trkvés de una Direccidn! por

ob jetivas.

~ Implemantar un Servicio médico oportune v eficaez. Esto
an razén a que, laz ausencias en Parulac, se producen

mayormente por arfarmedad.

- Realizar L& delagazidn e autoridad Y]

ratponzakilidad, aue  ComnEromnst s al trabajador A
|

raxlizar sus taraas oot la iyt affciari:la v

gfickividad,

—|aﬁiallxar v Estucdio da Tirempas v Mavimianrhos., wdaph adeo

PRra &l trabajo administeutivo,
"E§ Conformar Circulaoy e Lalicdnd, Bt & al (TKT

l&mtntstratxva.

AVasidng

i

Liavar a Zabs Promosiorres Cracreoaliai,

wd



Pa todas las alternativas axistentas (dantre de las

cunlas sa encontrarian al SHF), se aszcogeria aqualla qua

origing al mancr costo. Fodrian considerarsa  tanbidn

|
#ibirnptivas mezcladaz, ascogidndosa

Wualln gua rasults manos coshoza,

sianpre al (final,

[Aeatise trmivarsidod Couta
e :z“:ﬁ“ f
?&Bla k |
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