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Resumen Ejecutivo

El objetivo de esta investigacion es adaptar un instrumento con el cual se mida la
transparencia corporativa en las Universidades Privadas del Pert. Se realiz6 una revision de
la literatura acerca de transparencia y se obtuvo que algunos organismos tienen la
preocupacion o iniciativa por el desarrollo, puesta en marcha y seguimiento de indicadores
que conlleven a las organizaciones a tener una mejor transparencia corporativa. Para ello se
consideraron algunos modelos internacionales, que segun su naturaleza de investigacion
brindaron un referente respecto a la construccion del modelo de medicion de transparencia
corporativa. Para la validacion del modelo se emple6 el método de juicio de expertos, en el
cual experimentados profesionales del sector educacion aportaron con la identificacion de
indicadores (variables independientes) agrupadas en pilares (variables dependientes), para
luego proceder a asignar pesos ponderados de transparencia.

Para la adaptacion del modelo, se tomaron como referencia dos documentos legales
previos a este estudio, los cuales son: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley N° 27806, 2002) y Ley Universitaria (Ley N°30220, Art N° 11, 2017) que, al ser
requerimientos legales, el cumplimiento de publicacion exigible no entrd en debate, no
obstante, se identificaron variables de publicacion voluntarias, que no son exigibles en las
leyes citadas. Una vez concluido el modelo se procedi6 a medir 76 universidades, de un
universo de 95 para identificar y clasificar de acuerdo al indice de transparencia corporativa,
encontrando fortalezas y oportunidades de mejora en las universidades privadas y obteniendo
incluso distintos resultados que presentan las universidades de acuerdo a su estado de
licenciamiento (licenciadas y no licenciadas), como por su régimen (asociativas y
societarias), y siendo recomendable continuar la aplicacién del modelo periddicamente para

propiciar mayor competitividad y transparencia en las universidades.



Abstract

The objective of this research is the adaptation of an instrument with the same as the
merit of corporate transparency in Private Universities of Peru. A review of the literature
about transparency was carried out and a relationship between literature and work was
obtained. For this, some international models are considered according to the nature of the
research provided as a reference in the construction of the corporate transparency
measurement model. For the validation of the model, the expert judgment method was used,
in which experienced professionals from the education sector contributed with the
identification of the indicators grouped in pillars (dependent variables), and then proceed to
assign weighted weights of transparency.

For the adaptation of the model, we took as reference two legal documents prior to
this study, which are: the Law of Transparency and Access to Public Information (Law No.
27806, 2002) and University Law (Law No. 30220, Art No. 11, 2017), that being legal
requirements, compliance with the required publication did not enter into debate, however,
voluntary publication variables were identified, which are not required by the aforementioned
laws. Once the model was completed, 76 universities were measured, from a universe of 95
to identify and classify according to the corporate transparency index, finding strengths and
opportunities for improvement in private universities and obtaining even different results
presented by the universities in accordance to its licensing status (licensed and unlicensed), as
per its regime (associative and corporate), and it is advisable to continue applying the model

periodically to promote greater competitiveness and transparency in universities.
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Capitulo I: Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo partir de los antecedentes de la transparencia
corporativa y la importancia de su aplicacion en las organizaciones para dar paso a la
definicion del problema a tratar en las Universidades Privadas del Peru, definiendo el
objetivo de la investigacion, la naturaleza de la investigacion, el desarrollo del marco tedrico,
el uso del internet para la difusioén de informacion y la propuesta de adaptar, un modelo de
indice de transparencia corporativa que se adecue a la realidad nacional, todo esto enmarcado
dentro de los supuestos, limitaciones y delimitaciones de la investigacion.
1.1. Antecedentes de la Investigacion

Si bien la Transparencia Corporativa goza de diferentes conceptos plasmados en
diversos estudios de investigacion, el mensaje transfiere la idea general de lo representado,
esta comunicacion de informacion debe ser eficiente, clara, precisa, oportuna y actualizada
segun solicitud de los grupos de interés para entender el actuar de la empresa y como este se
relaciona con la sociedad, a fin de tomar decisiones que permitan la continuidad de las
operaciones del negocio en el que se encuentre inmerso en su relacion bidireccional entre la
empresa y la sociedad. De acuerdo a las normas establecidas por el Organismo Internacional
de Estandarizacion (ISO) la ISO 26000 (2010), el principio de transparencia no consiste en
revelar informacion confidencial de la propia organizacioén, si no se debe compartir
informacion suficiente, clara y completa para que a los grupos de interés puedan permitirles
decidir, evaluar y analizar sus proximas decisiones con respeto a dicha organizacion. No
obstante, existe un esfuerzo empresarial por dar a conocer acciones de responsabilidad social,
identidad, estrategias, asi como publicidad y marketing por medio de sus portales web, en
donde puede generar confusion la presentacion de datos voluminosos, gestando
incompatibilidad con el objetivo de la transparencia corporativa. Es asi que un contexto

institucional, el gobierno corporativo busca crear una estructura de didlogo entre la empresa
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(accionistas) y grupos de interés, con el objetivo de que éstos obtengan un entendimiento de
sus metas estratégicas y operacionales de la organizacion, asi como proteger sus intereses
promoviendo la equidad corporativa, la transparencia y rendicion de cuentas (Parum, 2005;
Chan & Cheung, 2011).

Tanto sea la disposicion de las empresas en asimilar y ser puesta a practica la
transparencia corporativa, esta permitird el aumento de la confianza de los grupos de interés
al facultar a estos ultimos el poder de ser observador, como regulador de sus procesos,
objetivos, normas, politicas, estrategias. Por consiguiente, la transparencia corporativa
estimula la presuncién de validez de la informacion lo cual produce un efecto positivo en la
confianza, como se manifiesta en las interacciones del mercado bursatil, en el cual, si bien las
empresas miembros de determinadas bolsas de valores, estan obligadas a publicar
informacion establecida, no todas poseen el mismo animo de dar a conocer informacion
mayor a la reglamentada. A medida que mejora el gobierno corporativo se obtienen mejores
valoraciones de las empresas, mejor comportamiento de la cotizacidn, y por ende mejores
ratios financieros (Paz - Ares, 2004). Existen algunas investigaciones que se describen a
continuacion:

La investigacion realizada por Bushman, Piotroski & Smith (2004) indic6 que la
transparencia corporativa se refiere a la divulgacion de informacién por parte de una empresa
a aquellos ajenos a la misma, siendo un factor determinante en la eficiente asignacion de
recursos, y el crecimiento de la economia. La investigacion identifico cinco factores
relevantes en la transparencia corporativa: (a) la transparencia financiera que captura la
intensidad y oportunidad de los informes financieros, asi como su interpretacion y difusion a
los analistas y prensa; (b) la intensidad de transparencia en gobierno corporativo; (c) los

principios contables utilizados para medir la divulgacion de informacion financiera; (d) la
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oportunidad de la informacioén financiera; y (e) la calidad de la auditoria de los informes
financieros.

Por otro lado, la investigacion realizada por Dragomir & Cristina (2009) indic6 que el
constante cambio en las regulaciones, necesidades y exigencias cada vez mayores para la
transparencia corporativa han incentivado a las empresas a seguir nuevas tendencias en la
diseminacion de informacion corporativa con el fin de cumplir con buenas practicas, que
recogen aspectos relacionados a informes financieros y no financieros. Asi mismo, el “White
Paper sobre Gobierno Corporativo en América Latina”, sugiere que la divulgacion de
informacion y la transparencia fortalecen al sector privado de forma sustancial, e incrementa
la probabilidad de éxito de los esfuerzos adoptados en los paises miembros para contener la
corrupcion y alcanzar la confianza del publico inversor (OCDE, 2004).

En el ambito nacional se cuenta con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley N° 27806, 2002), promulgada el 02 de julio de 2002, que enmarca
la conducta exigible de nuestras instituciones, no obstante, cabe precisar que a la fecha no se
tiene registrado la medicion de transparencia corporativa de las principales empresas que
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. En cuanto a las Universidades privadas en el Pert:
La transparencia esta regida por la Ley N° 30220, Ley Universitaria (Ley N°30220, Art N°
11, 2017), establece que las Universidades estan “obligadas a difundir en su portal
electronico, para conocimiento de la comunidad universitaria y cualquier ciudadano, toda
aquella informacion que incide en el desarrollo y formacion de los estudiantes, el uso de los
recursos publicos, la gestion del patrimonio privado” (Ley N°30220, Art 11, 2017).

En cuanto a la demanda de universidades privadas, se debe sefialar que la educacion
privada en el Pais no es obligatoria, sino una via para mejorar las posibilidades de ingreso a la
fuerza laboral y remuneracion personal. Segun la evolucion del comportamiento de la oferta

y demanda, en 2005, se podia observar que el porcentaje de la poblacion que deseaba
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educacion superior habia ido creciendo de la misma manera que la oferta de universidades en
Lima y en las distintas regiones del Peru. El aumento de universidades privadas en el Peru
también se debe al Decreto Legislativo 882 de 1996, llamada la “Ley de Promocion de la
Inversion en la Educacion”, la cual ha permitido que universidades privadas puedan operar
como empresas con fines de lucro, cuyo comportamiento presenta un aumento progresivo de
postulantes segun el Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria Peruana (SUNEDU
2018) en un periodo del afio 2000 al 2015, asi como la distribucion geografica de las
universidades, en las cuales se observa un mayor crecimiento en el sur del pais en contraste
con el oriente. La apertura de universidades con fines de lucro y la oferta de carreras
sobresaturadas generada por las oportunidades de inversion en universidades peruanas,

descuida la vision general de un sistema de desarrollo para el Pais.

1.2. Definicion del Problema

Actos cuestionados a instituciones publicas y privadas como concertacion de precios,
fraude de marketing, sobrevaloracion de precios y hechos comprobados de corrupcion han
generado que organismos nacionales e internacionales realicen esfuerzos para mantener a los
grupos de interés informados de los procesos y resultados de la gestion publico y privado por
medio de la transparencia corporativa, estimulan el surgimiento de controles. De tal forma en
el &mbito nacional, surge un marco legal como es la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley N° 27806, 2002). Situando la Transparencia Corporativa en las
Universidades Privadas del Perti, no se registra la existencia de un modelo por parte del
sector publico o privado que mida y categorice la transparencia corporativa, contando con
informacion actualizada para que pueda servir a las necesidades de los grupos de interés,
incluso SUNEDU responsable del licenciamiento para ofrecer el servicio educativo superior

universitario quien “protege el derecho de los jovenes a recibir una educacion universitaria de
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calidad y, de esta manera, mejorar sus competencias profesionales”, no posee un modelo de

transparencia corporativa aplicado a las universidades.

1.3. Proposito de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Adaptar un modelo de transparencia corporativa para las Universidades Privadas del

Pert que permita medir la publicacion de informacion de sus portales web.

1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

Identificar modelos de transparencia que puedan ser adaptables a las
Universidades Privadas del Peru, considerando la realidad nacional.
Identificar la informacion a publicar y la asignacion de valor, para medir el
nivel de transparencia con un modelo adaptado a la realidad de las
Universidades Privadas del Pert.

Conocer el tipo de informacion que brindan las Universidades Privadas del
Peru, a través de sus portales web, de acuerdo al modelo presentado.
Establecer precedente de la investigacion de transparencia aplicado a las

Universidades Privadas del Peru.

1.3.3. Preguntas de la Investigacion

(Cuadl es el nivel de trasparencia corporativa que tienen las Universidades
Privadas del Peru en la actualidad?

(Qué informacién muestran las Universidades Privadas del Peru a través de
sus portales web, referido al modelo adaptado?

(Cuadl es la diferencia del nivel de transparencia en las Universidades Privadas
del Pert segun su licenciamiento (licenciadas y no licenciadas), asi como por

su régimen (asociativas y societarias)?
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1.4. Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion tiene enfoque cuantitativo y descriptivo y tiene como
unidad de andlisis a las practicas de transparencia corporativa en las Universidades Privadas
del Pert. La unidad de observacion se debe a la intencion de dar respuesta a los indicadores
del modelo, considerando a la poblacion de las Universidades Privadas del Peru. El tipo de
muestreo es estratificado, no aleatorio, determinado por conveniencia, debido a que la
muestra de Universidades Privadas elegidas se distingue por su estado de licenciamiento
(Licenciada y No Licenciada), asi mismo por su régimen (Asociativas y Societarias).

1.5. Marco Tedrico

El tema central de la presente investigacion estd orientado en adaptar una alternativa
de medicion de transparencia frente al problema de investigacion sobre la baja existencia de
concientizacion en brindar mayor informacidn corporativa por parte de las Universidades
Privadas del Pert. Para abordar el problema se reviso la literatura sobre conceptos de
transparencia a nivel nacional e internacional, las razones sobre la baja concientizacion en
mostrar informacion, la identificacion de modelos de medicion existentes que mas se
asemejen a la realidad del mercado local.

Para empezar Aksu & Kosedag (2006), indicaron que la transparencia y las practicas
de divulgacion de informacion que adoptan las empresas es un indicador de la calidad de la
transparencia y buen gobierno corporativo. En este contexto, Beeks & Brown (2006)
sostienen que empresas con alta calidad de gobierno corporativo son mas transparentes que
aquéllas con un entorno débil. Una mayor o menor transparencia en la informacion
corporativa esta asociada con el esquema de incentivos gerenciales, necesidades de
financiacion externa y otros factores como el tamafio de la empresa o las oportunidades de

inversion (Martinez, 2007).
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Para llevar a cabo el objetivo general, se revis6 6 modelos: Modelo Patel, Balic &
Bwakira, Modelo Extractive Sector Transparency Measures Act, Modelo Guide on Resource
Revenue Transparency, Modelo Ganescu & Gangone, Modelo de Inteligencia de Negocios
(IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012) y el Informe de Transparencia Voluntaria en
la web de las Universidades Espaiiolas (Cavanna & Barrio, 2016), siendo estos dos tltimos
las principales referencias para el constructo del modelo propuesto; cada modelo mencionado
se encuentra descrito en el capitulo 2.

1.6. Definiciones Operacionales

Las definiciones operacionales son un conjunto de conceptos relevantes en la presente
investigacion:

e Transparencia Corporativa: Es una cultura institucional que ademas de
abarcar las normas o politicas del sector, se enfoca en la libre accesibilidad
logrando ser de facil entendimiento y utilidad para los grupos de interés
ayudandolos a conocer los detalles del ambito en el que se desarrolla,
generando confianza en la toma de decisiones, pudiendo servir como una ventaja
competitiva para el desarrollo institucional.

e Universidades Privadas en el Peru: Segtn la Ley Universitaria (Ley N°30220,
2017), define a la Universidad como: Una comunidad académica orientada a la
investigacion y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y
tecnologica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.
Las Universidades privadas no son gestionadas por el gobierno ni recibe
financiacion publica. Estas Universidades se financian con sus propios ingresos,
que suelen provenir de diversos medios como el pago de matriculas y pensiones
de los alumnos, donaciones particulares o de patentes registradas por sus equipos

de investigacion.
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Gobierno Corporativo: Se refiere a la estructura para determinar los
objetivos de la organizacion, la monitorizacion de su desempefio y su
cumplimiento dentro de estandares y principios, que sean ética y socialmente
aceptables.

Informacion al Postulante y Estudiante: Se refiere a la publicacion de
informacion relevante para alumnos e interesados en pertenecer a la institucion
universitaria, son procesos netamente administrativos.

Plana Docente: Se refiere a la informacion sobre el estado laboral de los
colaboradores de la Universidad, ademas de la publicacion independiente de
sus logros académicos y estados salariales.

Satisfaccion y Reconocimiento: Se refiere a que las Universidades deben
realizar la medicidn constante de la satisfaccion de los usuarios, y luego ser
publicados los resultados.

Investigacion: Se refiere a la informacion de los proyectos desarrollados por
docentes y estudiantes de las Universidades, incluye proyectos de
Investigacion y Desarrollo tanto en el ambito privado o con el sector
productivo, presenta informacion de los proyectos que cuentan con fuentes de
financiamiento de cualquier tipo, asi como los proyectos que son
subvencionados en su totalidad por la Universidad.

Titulaciones y Convalidaciones: Se refiere a la informacion necesaria para
que los interesados en acceder a las Universidades encuentren equivalencias y
requerimientos para realizar convalidaciones de otras Universidades tanto

nacionales como internacionales.
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Informacion Financiera: Se refiere al conjunto integrado de estados
financieros y notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de
operaciones y cambios en la situacion financiera de la Universidad.

Bienestar y Responsabilidad Social: Se refiere a la propuesta de
responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de inclusion e
integracion social, ademas muestra los beneficios a los que pueden acceder los

alumnos en la institucidn universitaria.

1.7. Supuestos de la Investigacion

Los supuestos de la investigacion son los siguientes:

1.

El instrumento sea aplicable a las Universidades Privadas del Perq,
cumpliendo con las regulaciones y normativas indicadas por el Ministerio de
Educacion (MINEDU) y la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU).

Que las Universidades Privadas del Pert, puedan actualizar periddicamente la
informacion de su oferta académica e institucional. El acceso a la informacion
permitira realizar un andlisis cuantitativo actualizado, caso contrario, se
obtendra resultados no fiables o desactualizados.

Que el instrumento contribuya a medir la transparencia corporativa en las

Universidades Privadas del Peru.

1.8. Limitaciones de la Investigacion

Resistencia a la publicacion de informacion en los portales web por parte de
las Universidades Privadas en el Pert por motivo de desconfianza o
incertidumbre sobre el fin y uso de la informacion.

No se han realizado varios estudios de este tipo en Perq, lo cual restringe el

tipo, cantidad y calidad de informacion, ya que la gran mayoria de
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antecedentes son del exterior, que no necesariamente tienen las mismas
condiciones del entorno nacional.

e El objeto de la investigacion no esta orientado en la calidad de la informacion,
sino en el grado de publicacion de la misma en los portales web de las
universidades privadas.

1.9. Delimitaciones de la Investigacion
La presente investigacion se delimitod considerando, que:

e Larecoleccion de informacion y andlisis se realizo entre el periodo de julio -
octubre 2018 en los portales web de las Universidades Privadas del Pert.

e La informacion obtenida proviene de fuentes secundarias.

e Se llevo a cabo desde la ciudad de Arequipa.

1.10. Resumen

En este capitulo se da a conocer el problema central de la investigacion, el proposito
de estudio, objetivos generales y especificos, preguntas de investigacion, marco tedrico,
definiciones operacionales, limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

La transparencia se constituye en un rol primordial para generar confianza en los
grupos de interés, asimismo, permite atraer nuevas inversiones, generar Compromiso y
mantener el crecimiento sostenible de la economia. En ese sentido, las Universidades
Privadas del Pert deben participan activamente en la ejecucion de buenas practicas de
Transparencia Corporativa. Asi mismo, la comunicacion eficiente de informacion debe ser
clara, precisa, oportuna y actualizada. Se ha considerado realizar una investigacion
cuantitativa para abordar el problema sobre de la inexistencia de un modelo de medicion de
transparencia corporativa aplicada a las Universidades Privadas del Pera respecto a la
publicacion de informacidn en los portales web, y que este modelo de instrumento este

adecuado a la realidad nacional.
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Capitulo II: Revision de la Literatura

El presente capitulo describe la revision de literatura en un contexto nacional e
internacional sobre el concepto general de la gestion de Transparencia Corporativa que
proponen diversos autores. En ese sentido se revisan distintos modelos e indicadores de
valoracion que han sido desarrollados para medir el nivel de transparencia en distintos
ambitos de accion. En la Matriz de Exploracion de la Literatura (ver Figura 1), se considera
tres temas principales que componen la investigacion de la Transparencia Corporativa en las
Universidades Privadas del Pert, agrupadas en: (a) Antecedentes, y (b) Estudios e
Investigaciones (En el Peru, Latinoamérica y el Mundo), y (c¢) Modelos de Gestion de
Transparencia Corporativa.

2.1. En el Peru y Latinoamérica

Las empresas se encuentran en constante busqueda de ser cada vez mas competitivas
en el mercado globalizado actual, por lo que se encuentran orientadas a incrementar su valor,
mejorado la gestion de riesgos, buenas practicas y mejores condiciones. Por ello, se busca
desarrollar mecanismos que permitan identificar fallas y llevar un control con normas y
codigos que permitan implementar mejores practicas para su desarrollo. Uno de los
principales mecanismos en el &mbito empresarial es el gobierno corporativo,

El termino gobierno corporativo (GC) aplicado para una industria tiene sus primeros
indicios en el siglo XX, el cual describe GC como los tipicos conflictos al interior de las
empresas acerca del control y auditorias de las empresas y sus directivos. Flores y Rozas
(2008) definen como problema de la empresa y originan una exploraciéon moderna sobre el
gobierno corporativo enfocada al ambito econdmico, y su mayor rendimiento con la finalidad

de generar mayor rentabilidad.
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A partir del siglo XXI, se consideraron las buenas practicas corporativas como
mecanismo y base de andlisis para inversionistas en el ambito nacional y latinoamericano.
Segun Agiiero (2009), en alineacion a informes internacionales como el Cadbury de Gran
Bretana en 1992, el informe Dey de Canada en 1993, el informe Viénot de Francia en 1995,
los informes Peters de Holanda, Olivencia de Espana y Cardon de Bélgica en 1998, éstos
fueron grandes referentes en el marco de inicio de los pilares del gobierno corporativo en
Latinoamérica, para que las organizaciones desarrollen y estandaricen buenas practicas que
las ayuden a poder progresar.

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal (CAF)
define actualmente gobierno corporativo como “conjunto de practicas, formales e informales,
que gobiernan las relaciones entre los administradores y todos aquellos que invierten recursos
en la empresa, principalmente accionistas y acreedores” (CAF, 2006). En ese sentido, con la
finalidad de incrementar el valor de la compaiia y alcanzar un mejor nivel de vida, se basan
en los principios de equidad, rendicion de cuentas, responsabilidad y transparencia.

Segun Fabre (2009) indic6 "El gobierno corporativo es un mecanismo de chequeos y
balances, o de vigilancia que permite a las empresas ser transparentes y asi poder acceder a
los mercados financieros". La importancia de la transparencia radica en que, si una empresa
logra consolidarse con una administracion transparente, luego entonces la verificacion de los
resultados serd evidente, por lo que la administracion podra trabajar eficazmente y gozar de la
confianza de los accionistas.

En cuanto a la divulgacion de informacion que deben de realizar las organizaciones,
esta integra los aspectos financieros y operativos relevantes de la empresa referidos a sus
procesos internos y de control, la proteccion y aplicabilidad de los derechos de los
accionistas, y el equipo de consejeros que sean capaces de aprobar la estrategia de forma

independiente (Gregory, 2000). La divulgacion de informacién asegura la transparencia en
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los diferentes sectores y se refiere a la diseminacion de informacién adecuada y oportuna por
parte de la empresa a sus grupos de interés. Esta informacion no necesariamente tiene que
ser requerida u obligada por reglas y normativa impuestas por los reguladores en el mercado
de cada pais, sino que la empresa es la responsable de emitir informacion relevante de
aquellos aspectos e indicadores que podrian impactar en el valor de la empresa (Pahuja &
Bhatia, 2010).

Por otro lado, la trasparencia en la informacion es de gran aporte a los inversores a
entender las decisiones de la administracion y corporaciones, aumentando la confianza en el
mercado de capitales, incrementando la liquidez, aumentando el valor de las acciones en el
mercado, reduciendo el coste de capital, asi como la reduccion del riesgo, brindando de ese
modo el conocimiento necesario para la adecuada toma de decisiones respecto a las
inversiones que puedan realizar. (Apostolos & Konstantinos, 2009; Groom et al., 2004;
Karim, 1996).

En el Perq, diversos estudios se centran en la problematica de la transparencia y el
pase a altos indices de corrupcion. El estudio “Corrupcion y Transparencia” como Balance
de Investigacion en Politicas Publicas 2011- 2016 y Agenda de Investigacion 2017 — 2021
elaborado por el Consorcio de Investigacion de Econdmica y Social (CIES, 2017), reviso
textos académicos con enfoques tematicos considerados en las publicaciones centralizados en
percepcidn, causas, motivos, practicas, impacto, victimizacion y lucha anticorrupcion, las que
proporcionaron informacion relevante para el estudio y analisis de la transparencia y la
corrupcidn, con autorias reconocidas como las publicaciones de Mujica (2011), Rodriguez &
Galer (2016), Montero & Yamada (2011), Pefia & Mancillas (2011). La realizacion de diez
entrevistas a funcionarios, autores de estudio y personal dedicado a la lucha contra la
corrupcion desde la sociedad civil como el estado, permitio concluir que la legislacion

anticorrupcion es apropiada, pero la implementacion es deficiente. Uno de los principales
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problemas identificados por las personas con experiencia en el sector publico es una
normatividad burocratica desbordada. En un estudio de seguimiento en el periodo 2013 —
2015 realizado por Gamboa (2015), se evidencia que aun se debe priorizar la implementacion
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002) y
normas conexas. Asimismo, presenta el monitoreo de dos mecanismos fundamentales: los
portales de transparencia y las solicitudes de acceso a la informacion publica.

El acrecentamiento de transparencia corporativa en Latinoamérica estd en periodo de
desarrollo, existiendo una variacion en los resultados y emprendimientos de los diferentes
paises. Existen iniciativas como en Argentina con la Ley N° 27275 - Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, Ecuador con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - Ley N° 24, Uruguay con la Ley de Acceso a la Informacién Publica N°
18.381. Pert se encuentra con un desarrollo de la transparencia corporativa, como lo
evidencia la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (Ley N° 27806, 2002),
que permite regular las practicas institucionales.

2.2. En el Mundo

A nivel mundial, el tema del Gobierno Corporativo y sus principios han ido
evolucionando de manera destacada en diversos paises como instrumento para el crecimiento
y fortalecimiento de sus empresas, el Gobierno Corporativo en el mundo mantiene como
referencia los principios de gobierno corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) los que constituyen la base en la que se forjan las iniciativas en
Gobierno Corporativo tanto en paises miembros de la OCDE como los no miembros; mediante
estos principios las empresas son capaces de comprender mejor en qué medida un buen
gobierno corporativo es de gran ayuda para potenciar su competitividad e inversiones y al

mismo tiempo contribuiran al desarrollo de una cultura de valores en el ambito del
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comportamiento profesional y ético en el que la confianza y la integridad juegan un papel
fundamental en la vida econdmica de las instituciones (OCDE, 2004).

La transparencia en la publicacion de informacion es importante en los buenos
Gobiernos Corporativos, sin embargo, esta no siempre conlleva una estandarizaciéon en la
presentacion de la misma, en el estudio Berglof & Pajuste (2005) coinciden en la necesidad
de publicar informacidn que poseen las empresas, y en una muestra de 370 empresas que
cotizan en la Bolsa de Valores de Europa Central y Oriental. Los datos muestran que la
divulgacion de informacion de los elementos mas basicos incluso de los acuerdos de gobierno
corporativo, a pesar de existir regulacion, varia sustancialmente entre las empresas, y hay un
fuerte efecto con el pais en lo que las compafiias divulgan. En general, lo que se publica
depende del marco legal y las exigencias dependiendo del pais y no siempre guarda relacion
con el desempeiio financiero de las empresas.

Bushman, Piotroski & Smith (2004) en su publicacion “What determines Corporate
Transparency?” definieron la transparencia corporativa como la disponibilidad de la
informacion de la empresa hacia sus distintos grupos de interés y publico interesado,
encontrandose la transparencia corporativa como el resultado de un sistema multifacético
cuyos componentes colectivamente producen, retnen, validan y difunden informaciéon. El
analisis de medidas que capturan las empresas especificas de los paises entorno a la
informacion, aisla dos factores distintos. El primer factor, interpretado como transparencia
financiera, capta la intensidad y la puntualidad de las revelaciones financieras, y su
interpretacion y difusion por parte de los analistas y los medios. El segundo factor,
interpretado como transparencia de gobierno, capta la intensidad de las divulgaciones de
gobernanza utilizadas por inversores externos para responsabilizar a los oficiales y directores.
Si estos factores varian con los regimenes legales o judiciales de los paises y las economias

politicas, el resultado multivariable es que el factor de transparencia de la gobernanza esté
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relacionado principalmente al régimen juridico y judicial de un pais, mientras que la
transparencia financiera factor esté relacionado principalmente con la economia politica. Por
ello, es importante identificar los factores que inciden en el nivel de transparencia
corporativa. De acuerdo con la teoria institucional, los factores institucionales formales,
como el entorno legal, las variables macroecondmicas y las practicas de gobernanza
empresarial.

Jones (1995) en su publicacion “Instrumental stakeholder theory: International
Validation of the Corruption Perceptions” destinado a mejorar la posicion de la teoria de los
interesados como un tema integrador para el campo empresarial y de la sociedad, brinda en
una teoria instrumental de la gestion de las partes interesadas basada en la teoria econdmica,
la ciencia del comportamiento y ética. La teoria central se basa en un subconjunto de
principios éticos como la confianza, confiabilidad y cooperacion, que puede determinarse
como ventajas competitivas; lo que conlleva que la €tica y transparencia en las empresas es
fundamental en la lucha contra la corrupcion.

Del mismo modo Patel, Balic, & Bwakira, (2002) en su estudio enfatizaron en la
transparencia y la publicacion como elementos esenciales para el gobierno corporativo;
donde utilizaron un conjunto de datos para analizar los puntajes de Transparencia y
Divulgacion (puntaje T&D) en 19 paises emergentes, detectando que los mercados
emergentes asiaticos y Sudafrica tienen mayor transparencia y publicacion en comparacion
con Europa del Este, América Latina y mercados emergentes de Medio Oriente. La brecha
entre los mercados emergentes asiaticos y Sudafrica sobre otros mercados han aumentado en
los tltimos 3 afios, y no encuentran diferencias significativas en los puntajes de T & D entre
los sectores econdmicos. Los resultados muestran que los mercados emergentes asiaticos

exhiben una mayor transparencia y divulgacion después de sus ultimas crisis monetarias,
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bancarias y del mercado de valores, teniendo un gran reto por delante los latinoamericanos en
cuanto a Transparencia Corporativa.

En cuanto a la transparencia de informacion en medios digitales, Turrent, & Ariza
(2013) en la publicacion “Transparencia de la informacién corporativa en internet de las
empresas del IBEX” exponen la transparencia corporativa como un elemento esencial en los
mercados de capital y en un factor que incrementa la confianza de los inversores. Esta
publicacion, presenta el estudio descriptivo del nivel de transparencia corporativa en Internet
de las empresas del IBEX, con el proposito de identificar aquellas dimensiones de gobierno
corporativo que inciden en un mayor nivel de transparencia.

De acorde a los distinto conceptos y teorias estudiadas en la presente investigacion, se
concluye que la transparencia corporativa se presenta como la capacidad de las
organizaciones para dar a conocer informacion, datos, documentos, politicas y procesos que
influyan en la toma de decisiones de sus grupos de interés de acorde a las normativas vigentes
del estado; se convierte en un medio para que estos grupos puedan ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica y a la participacion.

2.3. Iniciativas y modelos para medir la Transparencia Corporativa

Existen diversos estudios y herramientas de valoracion que han sido desarrollados
para medir el nivel de transparencia de las empresas, indistintamente del sector al que
pertenecen a través de diferentes perspectivas, estos estudios incluyen el gobierno
corporativo, la informacion financiera, la sostenibilidad, la atencion al inversionista, entre
otros. Por lo que es importante contar con una variedad de indicadores que faciliten alcanzar
una adecuada medicion de la transparencia corporativa, y sobre todo permitan mostrar
transparentemente a todos los grupos de interés (inversionistas, proveedores, clientes,
trabajadores, autoridades y comunidad), las distintas operaciones, procesos y actividades

internas.
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2.3.1. Modelo de Patel, Balic & Bwakira

Patel, Balic & Bwakira (2002) indicaron que las empresas con mejores politicas de
transparencia y divulgacion de la informacion son las mas valoradas en el mercado.
Asimismo, se ha hecho evidente que en la coyuntura actual hay un divorcio entre la
informacion presentada por la gestion de una empresa y el sector financiero, lo cual ha
conllevado a que se busquen maneras de estandarizar la informacion presentada por las
empresas, para asegurar una mayor transparencia en el entorno de inversion.

Patel et al. (2002) analizaron el nivel de transparencia de los reportes anuales
presentados por 1600 grandes empresas, que cuentan con liquidez y que se desarrollan en
mas de 30 paises catalogados como mercados emergentes; para ello, emplearon los datos del
indice Transparencia y Divulgacion (puntuacion T & D) de Standard & Poor. Los informes
obtenidos presentan 98 posibles elementos clasificados en tres categorias: (a) Estructura de
propiedad y relaciones con los inversores, (b) La transparencia financiera y la divulgacion de
informacion, y (c¢) El Directorio y la estructura de gestion y procesos. La metodologia
utilizada fue por secciones, la primera seccion fue la investigacion, donde se describid6 el
conjunto de datos empleados; en la segunda seccion, se realizaron comparaciones de las
principales diferencias de los mercados emergentes; y en la tercera seccion se analizaron las
principales tendencias empleadas para garantizar la transparencia y divulgacion de la
informacion financiera en los ultimos tres afios (1998-2000); en la cuarta y quinta seccion, se
present6 la correlacion entre la transparencia y divulgacion, y la estructura patrimonial y
valoracion de las empresas.

En consecuencia, este modelo crea tres categorias a forma de evaluacion, lo cual se
puede ver como una metodologia que los autores crean para el anélisis de los reportes por
empresa, pero no llegan a obtener una medicion explicita por empresa ni otorgan un

indicador cuantificable, sino verifican el cumplimiento de cada aspecto evaluado de acuerdo
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a la pertenencia geografica de cada zona para finalmente agruparlas y obtener el porcentaje
de cumplimiento por continente.
2.3.2. Modelo de Inteligencia de Negocios

Las instituciones IdN Inteligencia de Negocios y KPMG de Chile, desde el afio 2010
vienen elaborando el indice de transparencia corporativa con la intencién de examinar la
divulgacion de informacion relevante que efectuan las empresas privadas y publicas hacia la
sociedad, esta iniciativa contribuye a promover la transparencia como un valor fundamental
para el ambito empresarial. El modelo desarrollado por IdN Inteligencia de Negocios y
KPMG de Chile mide la Transparencia Corporativa y busca determinar la cantidad de
informacion crucial que una empresa pone a disposicion del usuario (IdN Inteligencia de
Negocios & KPMG, 2012).

La metodologia utilizada por estas instituciones inicialmente busca la informacion de
manera exploratoria. La investigacion se basa en fuentes secundarias, en los cuales se revisa
la existencia o no de contenidos informativos importantes, que contribuyan a una mejor y
mas confiable estimacion del valor de la transparencia corporativa de una empresa. La
verificacion de los elementos importantes para la medicidn se efecttia por medio de la
revision de informacion en sitios web, de esta revision se identificaron 80 atributos
informativos. A partir de ello la metodologia utilizada en este modelo revisa la presencia o
ausencia de una serie de contenidos o atributos considerados importantes para los grupos de
interés de la empresa, lo que establecen las normativas vigentes de las economias de
avanzada y también en las recomendaciones y estdndares que brindan los organismos
internacionales (IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012).

Luego de las revisiones efectuadas en el proceso de investigacion IdN Inteligencia de
Negocios & KPMG (2012) encontro6 cinco dimensiones o aspectos tematicos, mas un

componente o herramienta facilitadora de la informacion, los cuales son: (a) Presentacion de



la Empresas y sus Negocios, (b) Gobierno Corporativo, (c) Informacion Financiera, (d)

Informacion para el Inversionista y (e) Sustentabilidad, mas un aspecto adicional de

nominado “herramientas” que facilitan la busqueda y comprension de la informacion

publicada en los sitios web de las empresas (ver Tabla 1).

Tabla 1

Modelo de Transparencia Corporativa de Inteligencia de Negocios

Componentes

Atributos

Ejemplos

Presentacion y negocios

Gobierno corporativo

Atencion al inversionista

Informacion financiera

Sustentabilidad

Herramientas

Nota. Tomado de “Transparencia Corporativa Peru 2012 por IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012.

Descripcion sobre el negocio de
la empresa, sinopsis historica,
fortalezas, cobertura comercial,
etc.

Descripcion detallada de la
organizacion y su forma de
gobierno.

Datos que un inversionista desea
saber, desde los hechos esenciales
hasta los planes estratégicos
pasando por los dividendos, la
cotizacion bursatil, etc.

Estandares contables, formatos de
entrega, supervisiones y
periodicidad en la entrega de la
informacion

Descripcion y datos sobre
politicas de sustentabilidad del
negocio y relacion con sus grupos
de interés.

Herramientas que facilitan la
busqueda y comprension de la
informacién

Historia corporativa mision,
vision y valores.

Estatuto social,
remuneraciones de la alta

direccion, responsabilidad del

directorio.

Hechos esenciales, calendario

de eventos, politica de
dividendos.

Memoria anual, EE.FF.
Trimestrales

Uso de energia y manejo de
residuos, politica de
capacitacion

Contactenos, otros idiomas

Recuperado de: (http://www.transparenciacorporativa.cl/docs/Reporte%20ITC%202012%20PE.pdf).
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Cada grupo de variables se ponder6 de acuerdo al nimero de atributos informativos,

es asi que, a mayor numero de contenidos o atributos, mayor fue la ponderacion. Estos
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ponderados fueron revisados de acuerdo a la relevancia de la informacion, es decir si a algiin
punto se le otorgd mayor relevancia, mayor ponderacion obtendra. Viendo el impacto de
estos atributos para los distintos grupos de interés, IdN Inteligencia de Negocios & KPMG
(2012) brindé una mayor ponderacion a la “informacion para el inversionista” donde se
encuentran datos esenciales, tales como: cotizacion bursatil, servicio de alerta electronica y
dividendos pagados, entre otros, mientras la menor ponderacion se dio al item “herramientas”
en donde se incluyen funcionalidades digitales que facilitan el acceso a los contenidos (IAN
Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012).

De esta forma para IdN Inteligencia de Negocios & KPMG (2012) el indicador de
transparencia corporativa quedo6 definido como: ITC = X (mi/ni) ¢i.

En donde: “m” es el nimero de atributos hallados en el factor i, “n” es el total de
atributos del factor iy “¢” es el ponderador del factor i. De acuerdo a IdN Inteligencia de
Negocios & KPMG (2012) los ponderadores establecidos para la construccion del ITC
fueron:

e Presentacion y Negocios (pn): 12%

e Gobierno Corporativo (gc): 23%

e Informacion Financiera (if): 19%

e Informacién para el Inversionista (ipi): 27%

e Responsabilidad Social y Ambiental (rs): 11%

e Herramientas (h): 8%

Con lo cual la estimacion o célculo del indicador de transparencia corporativa
utilizando la formula general y los ponderados establecidos segun IdN Inteligencia de
Negocios & KPMG (2012) fue: ITC = pn10% + gc25% + if20% + ipi30% + rs10% +
h5%. Posteriormente se establece un ranking, ordenando de mayor a menor los puntajes

obtenidos por cada una de las empresas participantes de acuerdo a su ITC.
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Favorablemente a la investigacion, este modelo otorga ponderaciones cuantificables a
las dimensiones a evaluar para obtener un indice que ayuda a la clasificacion de las empresas
seglin su transparencia. Por otro lado, al no estar centrado en el rubro de educacion superior,
los pesos de cada atributo evaluado no se centran en d&mbitos relevantes para la industria
como el social o el de medio ambiente.

2.3.3. Modelo Extractive Sector Transparency Measures Act

Este modelo, Extractive Sector Transparency Measures Act (ESTMA) por sus siglas
en inglés, tomo fuerza en junio de 2015 en Canadd, como una nueva forma de combatir la
corrupcion relacionada a las industrias extractivas. La mision de esta afiliacion es que las
empresas del rubro de explotacion de recursos naturales que cotizan o estan relacionadas a la
bolsa canadiense puedan declarar de forma transparente sus impuestos y otros pagos diversos
para que estos puedan ser auditados. Esta forma de reportar contiene especificaciones
técnicas para las empresas afiliadas, ademas de guias de como reportar los pagos realizados a
terceros y los diferentes impuestos declarados al gobierno. Estas declaraciones deberan
incluir los siguientes siete tipos de pagos (Minister of Natural Resources Canada, 2017):

e [mpuestos

e Regalias

e Derechos de Concesion y Permisos

e Derechos de produccion

e Bonos

e Dividendos

e Mejoramiento de infraestructura para la produccion

Ademas, se consideran dentro del reporte pagos de tipo social, siempre y cuando estos
no sean de importancia para el desarrollo del proyecto y cuando estos pagos se realicen a

otras entidades sociales para el beneficio de las comunidades aledafias. Por tltimo, también



33

se consideran reportar de acuerdo a este modelo las empresas en joint venture, para que
ambas, afiliadas o no a la bolsa canadiense sean fiscalizadas (Minister of Natural Resources
Canada, 2017).

De acuerdo a la investigacion, esta iniciativa tiene caracteristicas principalmente de
transparencia financiera, aunque debido al control que tendra en los pagos sociales que
realizan las compaiiias se incluirian en la dimension social de transparencia. Se resalta que
esta iniciativa define los impuestos que se deben declarar claramente, por otro lado, no llega a
ser una medicion cuantitativa de transparencia sino una iniciativa de control.

2.3.4. Modelo Guide on Resource Revenue Transparency

Esta guia establecida por el Fondo Monetario Internacional (FMI) est4 asociada al
Codigo de Buenas Practicas de Transparencia Fiscal, en la cual se basan los 189 paises
asociados al FMI para mejorar y adecuar sus normativas para desarrollar la transparencia y la
declaracion de informacion. Se aplica principalmente para mejorar la transparencia
financiera en paises cuya principal actividad econdmica es la industria extractiva. Esta guia
esta basada en los cuatro pilares del codigo (IMF, 2007).

e (I) Clara definicion de funciones y responsabilidades

Especifica que el sector gobierno debera distinguirse del resto del sector piblico y
del resto de la economia. Asimismo, dentro del sector ptblico, las funciones de
politica y administracion deberan ser claras y divulgarse al publico; y el marco
juridico, normativo y administrativo establecido para la gestion de las finanzas
publicas, este debera ser claro y transparente.

e (II) Transparencia de los procesos presupuestarios

Hace referencia que la elaboracion del presupuesto debera respetar un calendario

establecido y regirse por objetivos de politica macroecondmica y fiscal claramente
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definidos; y deberan establecerse procedimientos claros para la ejecucion,
supervision y declaracion del presupuesto.

(III) Acceso del publico a la informacion

Debera proporcionarse al publico informacion completa sobre las operaciones
fiscales pasadas, actuales y futuras, y sobre los principales riesgos fiscales: La
informacion fiscal debera presentarse de manera que facilite el analisis de las
politicas y que estimule la rendicion de cuentas, y Debera contraerse el
compromiso de divulgar puntualmente informacion sobre las finanzas ptblicas.
(IV) Garantias de integridad

Indica que los datos fiscales deberan cumplir las normas generales aceptadas sobre
la calidad de los datos; las actividades fiscales deberan estar sujetas a una
supervision y a salvaguardias eficaces de caracter interno; y la informacion fiscal

debera someterse a examen externo.

En conclusion, esta es una iniciativa por la cual se guian los paises para poder mejorar

su normativa respecto al manejo de su transparencia fiscal buscando la integridad en el sector

2.3.5. Modelo Ganescu & Gangone

Ganescu & Gangone (2013) plantearon una metodologia para poder medir

cuantitativamente el Gobierno Corporativo Responsable (GCR) en 23 paises emergentes de

Europa basandose en los principios de buen gobierno corporativo establecidas por la OCDE

(2004), los autores plantearon cinco dimensiones en el modelo y se las normalizo con los

valores maximos y minimos, luego se las pondero de acuerdo a un peso para finalmente

obtener un promedio:

Derechos de los accionistas y trato igualitario (0.5): para la responsabilidad con

los accionistas y la proteccion de sus inversiones.
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e Relacién con los grupos de interés (0.33): enfocado principalmente en la relacion

con los colaboradores y con los clientes.

e Responsabilidad del directorio en concretar objetivos corporativos (0.5): que toma

en cuenta la capacitacion en gestion y en la delegacion de colaboradores.

e Conducta ética corporativa (1.0): basado en la percepcion ética de un pais con

respecto a los demas.

e Transparencia y la implementacion de sistemas de control interno y externo (1.0):

con relacion a la conformidad de reportar y auditar finanzas.

Finalmente, crearon una relacion bidimensional entre el indice de gobierno
corporativo obtenido versus el PBI per cépita (PBI/c) de cada pais para otorgar una
calificacion segun el cruce en los cuadrantes formados (ver Figura 2): Performers (alto PBI/c
con alto indice GCR), Sensitives (bajo PBI/c con alto indice GCR), Indifferents (alto PBI/c
con bajo Indice GCR) y Losers (bajo PBI con bajo GCR). Asi mismo, se muestran los paises

evaluados bajo este modelo con sus respectivas abreviaturas (ver Tabla 2)

Figura 2. Distribucion Bidimensional de analisis cuantitativo por paises
Tomado de “A methodology For Measuring Responsible Corporate Governance in countries
of Emerging Europe”, por Ganescu & Gangone,2013



Tabla 2

Tabla de paises evaluados y su respectiva abreviatura

Pais Abreviatura
Estonia (Est)
Poland (Pol)
Lithuania (Lit)
Albania (Alb)
Latvia (Let)
Turkey (Tur)
Kazakhstan (Kst)
Montenegro (Mnt)
Slovenia (Svn)
Azerbaijan (Azb)
ﬁiﬁi}énc (Ceh)
Georgia (Grg)
Hungary (Ung)
Bulgaria (Blg)
Slovakia (Sve)
Macedonia (Mcd)
Moldavia (Mld)
EIZ:;;ZOViHa (BoH)
Croatia (Crt)
Romania (Rom)
Ukraine (Ucr)
Russia (Rus)
Serbia (Srb)
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Nota. Adaptado de “A methodology For Measuring Responsible Corporate Governance in countries of Emerging Europe”,
por Ganescu & Gangone,2013

Favorablemente con la investigacion, realiza una medicion cuantificable de un
indicador del buen gobierno corporativo al cual le otorga distintas ponderaciones en cada
dimension. Lo mas resaltante de este modelo es que al final de su evaluacion relaciona un
indicador macroecondmico del pais respecto al indicador obtenido para poder mejorar las
conclusiones de su estudio. Sin embargo, la medicion realizada no es explicitamente de

transparencia, y tampoco se realiza sobre empresas sino sobre paises.

Los autores plantearon un modelo de medicion de Transparencia informativa en RSC

(Responsabilidad Social Corporativa) para poder determinar cuéles son los factores que
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influyen més y comprobar si la identidad del accionista principal afecta en la transparencia en
RSC en un grupo de empresas cotizadas en la bolsa de Espana. Alineadas con las variables
del GRI (Global Reporting Initiative), en la Tabla 3 se muestra la medicion de la
transparencia en cuatro dimensiones que engloban diferentes indicadores: Perfil
(compromisos y gobierno corporativo), Econdmico (sistemas econdémicos e influencia con
grupos de interés), Ambiental (impactos y cumplimiento con normas) y Social (ética laboral,
derechos humanos, interaccion con la comunidad e informacion sobre los productos);
teniendo estadisticamente la misma distribucion previa de forma decreciente la cantidad de
empresas que informan acerca de cada dimension.

Tabla 3

Distribucion de Variables e indicadores por cada Dimensién segun el GRI

Dimensiones Variables de cada dimension Nu@ero de
indicadores

Estrategia y Analisis 2
Perfil Perfil de la Organizacion 10
Parametros del Informe 13
Gobierno, Participacion y compromisos con los Grupos de Presion 17

Desempefio Econdmico 4

Econémica Presencia en el Mercado 3
Impactos Econémicos Indirectos 2

Materiales 2

Energia 5

Agua 3

Biodiversidad 5
Ambiental Emisiones, vertidos y residuos 10
Productos y Servicios 2

Cumplimiento normativo 1

Transporte 1

General 1
Practicas Laborales y Eticas 15

Social Der@:chos Humanos 11
Sociedad 10
Responsabilidad sobre productos 9

Nota. Adaptado de “Analisis de los factores determinantes de la transparencia en RSC en las empresas
espafiolas cotizadas” por Testera & Cabeza, 2013

Luego realizaron un analisis de regresion lineal de acuerdo a la formula mostrada en

la Figura 3 tomando en cuenta las siguientes variables para finalmente determinar los factores
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que mas influian en los reportes de transparencia en RSC son el tamaiio de la empresa y el
nivel de endeudamiento. (Testera & Cabeza, 2013):

e Identidad del accionista (TIPOLOGIA)

e Larentabilidad financiera (ROE)

e El tamafio de la empresa (TAMANO)

e La sensibilidad ambiental (SECTOR)

e Endeudamiento (END)

e Transparencia en general (TRANSP)

TRANPSRSCy; = ay + By TIPOLOGIA,;_y + BROE,;_; + BsTAMANO, ,_; + BuSECTOR, .,
+ BsEND¢¢_; + BsTRANSP, (1 + &,

Figura 3. Modelo de Regresion Lineal de estimacion de transparencia en RSC
Adaptado de “Analisis de los factores determinantes de la transparencia en RSC en las
empresas espafolas cotizadas” por Testera & Cabeza, 2013

Respecto a este modelo se concluye que, por un lado, el mismo utiliza herramientas
estadisticas luego de haber definido distintas variables que influyen en la transparencia y
finalmente clasifican a cada empresa de acuerdo a su nivel de transparencia en RSC. Sin
embargo, solo se centra en la responsabilidad social corporativa y la influencia que tiene la
identidad del accionista, no en una medicion del nivel de transparencia.

2.3.6. Modelo Informe de Transparencia Voluntaria en la web de las Universidades
Espaiiolas

El informe de Transparencia Voluntaria en la web de las Universidades es llevado a
cabo anualmente en Espaiia por la Fundacion Compromiso y Transparencia, que se
constituyo en el afio 2007 por un grupo de profesionales con experiencia en el sector
empresarial, académico y sin fines de lucro para impulsar el buen gobierno, la transparencia,

la rendicion de cuentas y el impacto social de las instituciones. Este informe tiene como

funcion principal medir el grado de acceso a la informacion que las universidades ofrecen a
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sus grupos de interés, examina la transparencia voluntaria en la web de las 49 universidades
publicas y 26 universidades privadas espafiolas, basdndose en 27 indicadores (ver Tabla 4)
que se rigen bajos los siguientes principios:
e Visibilidad: la informacién debe captarse de manera sencilla por estar situada en
un lugar visible en las paginas webs.
e Accesibilidad: la informacion debe obtenerse sin necesidad de un permiso o
registro.
e Actualidad: la informacion debe estar actualizada.
e Integralidad: la informacion sobre los contenidos deber ser completa.

En cuanto al proceso que se lleva a cabo para realizar el informe, en primer lugar se
seleccionan las universidades publicas y privadas que estan publicadas en el portal de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), luego se seleccionan los
contenidos informativos (indicadores) teniendo en cuenta las circunstancias del sector y que
sean relevantes para los principales grupos de interés, posterior a ello, se procede a analizar
las webs de las organizaciones y se elaborara el informe con los resultados, las conclusiones y
las recomendaciones, el cual una vez terminado se procede a su difusion a través de los
diferentes canales de la Fundacion Compromiso y Transparencia (portal web y redes sociales)
asi como en medios de comunicacion.

Como parte del presente modelo se categoriza el grado de transparencia de las
universidades espafiolas en tres categorias: Transparentes, este grupo lo integran aquellas
universidades que cumplen al menos 20 de los 27 indicadores de transparencia; Translucidas,
este grupo estd formado por aquellas universidades que cumplen al menos 15 de los 27
indicadores de transparencia; y Opacas, este grupo esta formado por aquellas universidades
que cumplen menos de 15 indicadores de los evaluados. (Fundacion Compromiso y

Transparencia, 2016).
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Tabla 4

Indicadores de Informacion

Indicadores de Informacion:

Mision: Publica su mision.

Plan estratégico: Publica las lineas generales de su plan estratégico.
Personal: Publica el nimero de personal contratado por categorias.
Bandas salariales: Publica las bandas salariales de cada categoria.

Gobierno: Publica la composicion de sus o6rganos de gobierno —nombre completo y
responsabilidades-.

Estatutos: Publica sus estatutos.

Reuniones: Las universidades publicas publican los acuerdos adoptados por el consejo de gobierno
y del consejo social y las universidades privadas publican el nimero y fecha de las reuniones de su
organo de gobierno.

Titulaciones: Publica la oferta de titulos reglados y propios por ramas, campus y centros.

Oferta y demanda: Publica el nimero de solicitudes de matricula demandadas en relacion con las
plazas ofertadas.

Evolucion de la demanda: Publica el porcentaje y evolucion de la demanda de plazas con respecto al
afio anterior.

Claustro: Publica el perfil de sus profesores.
Profesores extranjeros: Publica el porcentaje de profesores extranjeros.
Alumnos: Publica el nimero de alumnos matriculados en cada titulo y grado.

Canales de comunicacion: Publica informacion sobre los canales de representacion y comunicacion
con los alumnos.

Becas: Publica informacion sobre la oferta de becas y ayudas.

Presupuesto: Publica el presupuesto detallado y aprobado correspondiente al afio en curso.
Estados financieros: Publica el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
Memoria de cuentas: Publica la memoria explicativa de las cuentas generales.

Auditoria: Publicara el informe de la auditoria externa de sus cuentas.

Ingresos: Publica informacion desglosada de sus ingresos

Gastos: Publica informacion desglosada de sus gastos.

Investigacion: Publica los principales resultados relacionados con la labor investigadora.
Resultados académicos: Publica datos sobre el rendimiento académico de sus alumnos.
Satisfaccion: Publica los indices de satisfaccion de los alumnos con la universidad.
Rankings: Publica su posicion en los principales rankings internacionales.

Alumnos de fuera: Publica el nimero y porcentaje de alumnos de fuera de la comunidad y los
extranjeros.
Empleabilidad: Publica el porcentaje de insercion laboral de sus graduados.

Nota. Adaptado de “Informe de transparencia voluntaria en la web de las universidades espafiolas
2016 por Cavanna & Barrio, 2016

La finalidad principal del informe del Informe de Transparencia de las Universidades

es impulsar la transparencia en los portales web de las universidades y desarrollar de ese
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modo un conjunto de dreas e indicadores comunes a partir de los cuales las universidades
podrén ir enriqueciendo su rendicion de cuentas e informacion a sus grupos de interés,
contribuyendo a reforzar la confianza y apoyo de la sociedad en estas instituciones. Si las
universidades no comparten un lenguaje comun, es dificil que puedan llevarse a cabo
comparaciones sobre sus respectivos desempefios y que se pueda impulsar una sana
emulacion entre las mismas (Cavanna & Barrio, 2016).

En todos estos afios de publicacion del informe de transparencia de las universidades
espafiolas, su evolucion ha sido positiva, consiguiendo que 26 universidades publicas de un
universo de 49 cumplan el 75% del total de los indicadores del informe considerandose
Transparentes; en cuanto a las universidades privadas, si bien al inicio del informe el total de
universidades privadas eran Opacas, solo tres han logrado clasificarse como Transparentes en
su ultima edicidn, siete universidades privadas estan dentro del grupo de Translucidas y las
16 restantes contintian estando en la categoria de Opacas, teniendo aun bastante trabajo que
realizar en estas casas de estudio.

En conclusion, el presente modelo del Informe de transparencia voluntaria en la web
de las universidades espafolas 2016 es uno de los que mejor se adaptan a la finalidad de la
presente tesis por tener un enfoque especializado en la Universidades en cuanto a la
transparencia de informacion que estas deben presentar no solo para su rendicién de cuentas
sino para la generacion de confianza ante la sociedad y especialmente de sus grupos de
interés.

2.4. Resumen

De la revision de la literatura podemos concluir que existe un gran interés de parte de
los paises y sus representantes porque sus organizaciones sean transparentes, y ésta misma
buena practica desean que sea replicada en las organizaciones del sector privado, por ello

surge la necesidad de parte de los grupos de interés por contar con informacion idonea para



poder realizar toma de decisiones y que en conjunto resulta ser beneficioso para todas las
partes, ya que en tiempos actuales un indice de transparencia es percibido como un valor
agregado.

En ese sentido, se concluy6 que las principales empresas vienen desarrollando
estandares de gobierno y transparencia corporativa, adaptas o compiladas a la normativa de
cada pais, definiendo la transparencia corporativa como la capacidad de las organizaciones
para dar a conocer informacion, datos, documentos, politicas y procesos que influyan en la
toma de decisiones de sus grupos de interés acorde a las normativas vigentes del estado.

Con el objetivo de medir la transparencia corporativa en el sector de las
Universidades Privadas del Perti en la presente investigacion, se adaptaron tanto el informe
de Transparencia Voluntaria en la web de Universidades Espafiolas y el Modelo de
Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012), los cuales se

adecuaron al fin que conlleva la presente investigacion.

42
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Capitulo III: Metodologia

La presente investigacion tiene un proposito descriptivo con un enfoque cuantitativo,
debido a que se adaptaron dos modelos, el primero es el Modelo de Transparencia Voluntaria
en la web de las Universidades Espafiolas (Cavanna & Barrio, 2016) y el Modelo de
Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012), acorde con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002)., y Ley
Universitaria (Ley N°30220, Art N° 11, 2017). Posterior a ello se tiene la definicion de ocho
pilares, los cuales estdn compuestos por 42 indicadores, que son validados mediante un juicio
de expertos. Se busca tener un instrumento de medicion de transparencia en las
Universidades Privadas del Pertd, que pueda mostrar informacién corporativa de manera
transparente, dado que, no se ha identificado la aplicacion de un instrumento de medicion del
nivel de transparencia.
3.1. Diseiio de la Investigacion

Segin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) el enfoque cuantitativo acota
intencionalmente la informacidn, midiendo con precision la variable que se esta estudiando.
Una investigacion cuantitativa puede a su vez desarrollarse con un disefio experimental o uno
no experimental. Para efectos de la presente investigacion, no se manipulara ninguna
variable, por lo cual podemos concluir, que el disefio sera considerado no experimental. Por
lo tanto, el presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo y tiene como unidad
de andlisis a las practicas de transparencia corporativa en las Universidades Privadas del
Peru. Launidad de observacion se debe a la intencion de dar respuesta a los indicadores del
modelo, considerando a la poblacion de las Universidades Privadas del Peru. El tipo de

muestreo es probabilistico estratificado, no aleatorio, determinado por conveniencia.



44

3.2. Conveniencia del Disefio

En la actualidad las empresas mas grandes del mundo se encuentran en la bolsa de
valores por lo cual estan obligadas a entregar una gran cantidad de informacion, dado que se
les exige altos indices de transparencia corporativa. Esta condicidon genera un clima de
confianza y estabilidad para las empresas y sus grupos de interés. En el caso del Peru, son
pocos los estudios realizados referente a la Transparencia Corporativa, lo cual conlleva a
tener riesgo de corrupcion. En ese sentido, se tiene la necesidad de regular los niveles de
transparencia corporativa, para asegurar que los grupos de interés estén fiscalizando a las
empresas, en este caso a las Universidades Privadas del Peru.

La medicion de la transparencia corporativa no es una actividad comun, por tal
motivo se encuentran pocos estudios sobre el tema, por lo cual es necesario revisar diversos
modelos que se encuentran en la literatura, y a partir de ello, adaptarlos a cada sector o
industria, ejecutando de manera continua para poder obtener resultados que puedan ayudar a
tomar acciones preventivas respecto de cada indicador. En ese sentido, y considerando la
propuesta del Modelo Transparencia Voluntaria en la web de las Universidades Espafiolas
(Cavanna & Barrio, 2016) y el Modelo de Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de
Negocios & KPMG, 2012), en la presente investigacion para analizar la Transparencia
Corporativa en las Universidades Privadas del Pert, se propone ocho pilares: (1) Gobierno
Corporativo, (2) Informacion al Postulante y Estudiante, (3) Plana Docente, (4)Satisfaccion y
Reconocimientos, (5)Investigacion, (6)Titulacion y Convalidaciones, (7) Informacion
Financiera, y (8)Bienestar y Responsabilidad Social.

Estos ocho pilares que agrupan 42 indicadores, permiten orientar a las Universidades
Privadas del Pera alcanzar niveles aceptados internacionalmente de transparencia corporativa,

considerando que la educacion es parte de un enfoque holistico de desarrollo nacional. Para
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implementar el modelo, se debe contar con acceso de informacion de las instituciones, temas
sociales, econdomicos, técnicos y medioambientales.
3.3. Poblacion y Muestra

La unidad de analisis son las Universidades Privadas del Pert, entre ellas se
distinguen por su estado de licenciamiento (Licenciada y No Licenciada) asi mismo por su
régimen (Asociativa y Societaria), por lo cual se conforma una muestra estratificada. (Ver
Tabla 5). En la presente investigacion se evaluara las universidades inscritas en SUNEDU, se
realizara una muestra representativa en base a la informacion indicada en el apéndice A. El
modelo mide el contenido correspondiente del portal web de cada universidad, considerando
si se cumple con los requisitos para tener una transparencia corporativa conforme al modelo.
La SUNEDU reporta a octubre de 2018 la siguiente informacién como se muestra en la Tabla
5.
Tabla 5

Cantidad de Universidades Privadas del Pert segln régimen

Régimen Licenciada No Licenciada
Un1V§:rS}dades Privadas 24 17
Asociativas
Universidades Privadas
N 9 45
Societaria
Total 33 62 95

La formula utilizada para el calculo del tamafio muestral es la siguiente:

Doénde:

* N =Total de la poblacion

» Zo= 1.96 al cuadrado (corresponde a un nivel de confianza del 95%)

* p = proporcion esperada (se asumi6 maxima dispersion de las proporciones
poblacionales, de manera que p = 0.5)

*q=1-p=0.5

* d = precision o margen de error = +/- 5%.
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3.4. Consentimiento Informado

El presente trabajo de investigacion requirid realizar reuniones individuales a un
grupo de expertos en el campo de educacion superior, para lo cual se requiri6 solicitar una
autorizacion escrita por parte del entrevistado, para este caso sera una carta de consentimiento
informado (Apéndice D) para cada uno de los participantes de este estudio, en esta carta se
expondri la finalidad que conlleva el estudio a realizarse. Se detallara en qué consiste su
participacion y el tiempo estimado de la entrevista, asi mismo se le hara hincapié que su
participacion es completamente voluntaria, y que los resultados serian publicados
andnimamente.
3.5. Instrumento de Investigacion

El instrumento de medicion es una adaptacion del Informe de Transparencia
Voluntaria en la web de las Universidades Espafiolas (Cavanna & Barrio, 2016) y el Modelo
de Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012) en el que se
validan ocho pilares: (1) Gobierno Corporativo, (2) Informacién al Postulante y Estudiante,
(3) Plana Docente, (4) Satisfaccion y Reconocimientos, (5) Investigacion, (6) Titulacion y
Convalidaciones, (7) Informacién Financiera, y (8) Bienestar y Responsabilidad Social para
medir el indice de Transparencia Corporativa, en las Universidades Privadas del Pertu. Los
indicadores que se esta tratando de medir en el modelo adaptado, determinan el indice de
transparencia corporativa que se obtiene por la publicacion de la informacion de los 42
indicadores en sus portales web. El modelo a utilizar no contiene ningtn sesgo ni tendencia
de los investigadores debido a que la medicion es binaria y objetiva de esta forma el
investigador coloca solamente datos mas no opiniones personales.
3.6. Recoleccion de Datos

Para la investigacion cuantitativa elegida, de un universo de 95 universidades, se tomo

una muestra de 76 Universidades Privadas del Pert (ver Anexo A) donde se busca medir los
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42 indicadores, distribuidos en ocho pilares, propuestos en el modelo comentado en el acépite
anterior sobre transparencia corporativa. En el presente estudio, la observacion estd enfocada
en recolectar informacién de fuentes secundarias (portales web) en cuanto a modelos que
sean adaptables a la realidad nacional, asi como la data que proporcionan cada una de las
Universidades Privadas del Perti que conforman la muestra y poblacion, a través de sus
plataformas virtuales concernientes a la transparencia de informacion de valor agregado para
sus grupos de interés.
3.7. Analisis de Datos

La técnica a utilizar consiste en contrastar la informacion publicada en el portal web
de cada Universidad, referente a transparencia con el modelo mencionado en el capitulo 2,
para luego realizar el andlisis, procesamiento e interpretacion de la informacion. Asi también
los datos recopilados fueron introducidos en el programa Excel que permite consolidar datos,
y ser comparados, esto quiere decir que hubo una comparacion de los resultados de los ocho
pilares evaluados en el modelo de transparencia corporativa.
3.8. Validez y Confiabilidad
3.8.1. Desarrollo de Juicio de Expertos

“El juicio de expertos se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar & Cuervo, 2008,
p.29). Tras la ausencia de un modelo estandarizado y validado de transparencia corporativa
en las universidades privadas, se recurrio al juicio de expertos para validar: (a) las variables
consideradas, y (b) las ponderaciones para cada indicador propuesto.

Con respecto a las técnicas para recabar informacion, si bien existen diversos métodos
para obtener la opinidn de los expertos, en la presente investigacion se vio por conveniente

recolectar la informacion a través del método individual, con la finalidad de tener una opinion
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fidedigna, y por la poca facilidad de mantener un foro de juicios grupales, recabando de
forma independiente el juicio de cada experto sin que los mismos estén en contacto, contando
con opiniones analizadas al detalle y evitando los sesgos de la informacion a validar. En
cuanto al nimero de jueces las opiniones son diversas, segun lo indicado por Cabero &
Llorente (2013), la seleccion de los jueces depende tanto del objeto a evaluar como de los
objetivos que persigan el evaluador y la facilidad de acceso a los expertos que se disponga.

Corral de Franco (2009), indic6 que en el método de agregados individuales se
seleccionan al menos tres expertos o jueces, para juzgar de manera independiente la
relevancia y congruencia de los reactivos con el contenido teorico, la claridad en la redaccion
y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los items. En ese sentido, se solicito el
juicio de ocho expertos ante los escasos estudios e informacion del tema de la investigacion
Transparencia Corporativa en las Universidades Privadas del Perti, delimitando el perfil de
los jueces con grado académico de Doctores y/o Magisteres con mas de diez afios de
experiencia en el sector de la educacion superior.
3.8.2. Validacion del Instrumento

Al emplear el Juicio de Expertos como parte de la validacion del modelo (ver Tabla
6), se tomaron a ocho expertos, los cuales tienen vasto conocimiento sobre el tema, para lo
cual se enviaron cartas de presentacion (Apéndice B), las cuales fueron acompanadas de una
descripcion sobre la investigacion a realizar, y el objetivo que se tenia al consultarlo, asi
como documentos que se utilizaran en la investigacion, como la Ley Universitaria (Ley
N°30220, Art N° 11, 2017), Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley N°
27806, 2002), Informe de Transparencia Voluntaria publicada en el portal web de las
Universidades Espafiolas (Cavanna & Barrio, 2016) y Modelo de Inteligencia de Negocios

(IdN Inteligencia de Negocios & KPMG, 2012).
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En la aplicacion Juicio de Expertos se tuvo a cargo dos sesiones, en la primera sesion se
visito a cada uno de los expertos, previa cita. En base a la informacion brindada por cada uno
de los expertos, se tuvo una recopilacion de informacion, y datos mediante los cuales se pudo
determinar los pilares e indicadores del modelo, de acuerdo a la realidad nacional, adaptado
del Informe de Transparencia Voluntaria en la web de las Universidades Espafiolas (Cavanna
& Barrio, 2016), Modelo de Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de Negocios &
KPMG, 2012), Ley Universitaria (Ley N°30220, Art N° 11, 2017) y Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002). Una vez validados los pilares e
indicadores se procedieron a la segunda sesion, donde se identifico el peso de las variables a
través de la encuesta para ponderacion (Apéndice C).

Tabla 6

Método de Validacién de Juicio Expertos

1. Identificacion y validacion de variables (independientes y
dependientes) del Modelo de Transparencia Corporativa en el sector
de Educacion Privada del Perti, basada en la Ley Universitaria (Ley
N°30220, Art N° 11, 2017), Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002), con el Informe de
Transparencia Voluntaria en las Universidades Espafiolas y Modelo
de Inteligencia de Negocios.

2. Ponderacion variables del Modelo de Transparencia Corporativa en el
sector de Educacion Privada del Peru, basada en la Ley Universitaria
(Ley N°30220, Art N° 11, 2017) y Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002), con el Informe de
Transparencia Voluntaria en las Universidades Espafiolas y Modelo
de Inteligencia de Negocios.

1. Ocho expertos de grado académico Doctor y/o Magister que cuentan con
Expertos una experiencia superior a 10 afios en el sector de educacion superior, tanto
docentes, directivos e investigadores.

Objetivos de la
validacion

1. Método individual mediante el cual se obtiene la informacion de cada uno

Modo de validacion . . ,
de los expertos sin que los mismos estén en contacto.

En cuanto al modelo de medicién del indice de Transparencia Corporativa, se valida
la informacion (ver Tabla 7), en la cual se pueden definir los pilares (variables dependientes),
los cuales tienen indicadores (variables independientes) de acuerdo a la importancia del pilar,

luego se tiene una ponderacion de acuerdo a la validacion de juicio de expertos. El conteo se
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establece entre uno y cero, siendo uno que, si publica el respectivo indicador y cero que no lo

publica, como medida de transparencia.

Tabla 7

Modelo de Medicion de indice de Transparencia en Educacion Superior Privadas

Numero de

Pilar Indicador % Conteo
Publicado: 0
1. Gobierno Corporativo 6 14.29% No publicado: 6
2. Informacion al Postulante y Publicado: 0
estudiante 13 30.95% No publicado: 13
Publicado: 0
3. Plana Docente y Administrativa 5 11.90% No publicado: 5
Publicado: 0
4. Satisfaccién y Reconocimientos 5 11.90% No publicado: 5
Publicado: 0
5. Investigacion 4 9.52% No publicado: 4
Publicado: 0
6. Titulacion y Convalidaciones 3 7.14% No publicado: 3
Publicado: 0
7. Informacién Financiera 3 7.14% No publicado: 3
8. Bienestar y Responsabilidad Publicado: 0
Social 3 7.14% No publicado: 3
Total 4 100% Publicado: 0

No Publicado: 42

En cuanto a los pilares e indicadores definidos se detallan:

Gobierno Corporativo. Los indicadores definidos en Gobierno Corporativo orientado

a las Universidades Privadas del Pert son:

e Antecedentes o Historia

e Mision, vision

e Valores

e Publicacion de Estatuto

e Publicacion de Autoridades

e Publica las lineas generales de su plan estratégico.

Informacion al Postulante y Estudiante. Los indicadores definidos en Informacion

al Postulante y Estudiante orientado a las Universidades Privadas del Peru son:
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e Publicacion de Reglamento Universitario
e Publicacion de Reglamento de Admision
e Publicacioén de Calendario de Admision
e Publicacion de Documentacion para Admision
e Publicacion de Temario de Admision
e Publicacion de tarifario para postulante
e Publicacion de tarifario para estudiante
e Publicacion de cantidad de postulantes, ingresantes y matriculados por afio
e Publicacion de postulantes por modalidades
e Publicacién de cantidad alumnos matriculados por facultad y programa
profesional
e Publicacion de cantidad de alumnos egresados
e Publicacioén de malla curricular de todos los programas de estudios
e Publicacion de la evolucion de demanda de postulantes por escuela profesional
del afio anterior.
Plana Docente. Los indicadores definidos en Plana Docente orientado a las
Universidades Privadas del Pert1 son:
e Publicacion de hoja de vida de docentes
e Publicacion de vacantes y fechas de concurso para seleccion de docentes
e Publicacion de docentes investigadores
e Publicacion de categorizacion de docentes y
e Publica remuneraciones y/o bandas salariales de cada categoria.
Satisfaccion y Reconocimiento. Los indicadores definidos en Satisfaccion y
Reconocimiento orientado a las Universidades Privadas del Pera son:

e Publica estado de Licenciamiento Institucional (SUNEDU)
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e Publica los indices de satisfaccion de los alumnos
e Publica su posicidn en rankings y distinciones nacionales y/o internacionales
e Dispone de Libro de Reclamaciones Virtual
e Publicacion sobre convenios nacionales y/o Internacionales.
Investigacion. Los indicadores definidos en Investigacion orientado a las
Universidades Privadas del Pert son:
e Publicacién de listado de proyectos de investigacion
e Publicacion de presupuesto para proyectos de investigacion
e Publica los principales resultados relacionados con la labor investigadora
e Publicacion de bases o reglamentos de concursos para proyectos de
investigacion.
Titulacion y Convalidaciones. Los indicadores definidos en Titulacion y
Convalidaciones orientado a las Universidades Privadas del Pert son:
e Publicacion de Reglamento de Grados y Titulos
e Publicacion de requisitos para convalidaciones
e Publicacion requisitos para procesos de sustentacion y titulacion
Informacién Financiera. Los indicadores definidos en Informacion Financiera
orientado a las Universidades Privadas del Peru son:
e Publicacion de Estados Financieros al ejercicio contable anterior
e Publicacion de Presupuesto Anual o reinversion
e Publicacion de Informe sobre ejecucion de Presupuesto Anual o reinversion.
Bienestar y Responsabilidad Social. Los indicadores definidos en Bienestar y
Responsabilidad Social orientado a las Universidades Privadas del Pert son:
e Publicacion de becas

e Publicacion de ambientes o espacios destinados a brindar servicios sociales
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e Publicacion de proyectos de Responsabilidad Social.

Estos 42 indicadores agrupados en ocho pilares, cumplen con las especificaciones
solicitadas por la SUNEDU. Cada pilar, se ponder6 de acuerdo al resultado de Juicio de
Expertos, de tal modo que estos ponderados fueron ajustados para la medicion del ITC
(Indice de Transparencia Corporativa), como se muestra a continuacion:

ITC = [mi/ni] i
Donde:
“m” es el numero de indicadores hallados en el pilariy
“n” es el total de indicadores del pilar 1, siendo i, el ponderador del pilar i.

Los ponderadores establecidos para la construccion del ITC fueron:

Gobierno Corporativo [gc]: 14.29%

- Informacion al postulante y estudiante [ipe]: 30.95%
- Plana docente y administrativa [pda]: 11.90%

- Satisfaccion y Reconocimientos [sr]: 11.90%

- Investigacion [i]: 9.52%

- Titulacion y Convalidaciones [tc]: 7.14%

- Informacion Financiera [if]: 7.14%

Bienestar y Responsabilidad Social [brs]: 7.14%

Tal que:

ITC = gc*14.29% + ipe*30.95% + pda*11.90% + sr*11.90% + 1*9.52% + tc*7.14%
+if*7.14% + brs*7.14%

Determinado el ITC se procederd a categorizar el grado de transparencia de las
universidades segun la cantidad de indicadores publicados, esta categorizacion se presentara

tipo semaforo en las que se distinguen:
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e Transparentes (verde): Este grupo lo integran aquellas universidades que
cumplen al menos 36 de los 42 indicadores de transparencia.
e Translacidas (amarillo): Este grupo esta formado por aquellas universidades
que cumplen entre 25 y 35 indicadores de transparencia.
e Opacas (rojo): Este grupo estd formado por aquellas universidades que cumplen
menos de 25 indicadores.
La categorizacion realizada estd adaptada del informe de Transparencia Voluntaria en
la web de las Universidades Espafiolas (Cavanna & Barrio, 2016)
3.9. Resumen
En este capitulo se define el modelo a realizar en la presente investigacion, el cual
consta de variables dependientes e independientes, agrupadas por ocho pilares que contienen
42 indicadores. En ese sentido, mediante la validacion de Juicio de Expertos, se tiene la
identificacion y ponderacion de variables sobre la formula del ITC. Luego, se valido el
instrumento, el cual fue utilizado para la recoleccion de informacion de la muestra que
contiene 76 Universidades Privadas del Peru, y el posterior andlisis, procesamiento e

interpretacion de resultados que se muestran en el capitulo 4.
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Capitulo IV: Presentacion de Resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del modelo de
Transparencia Corporativa en las Universidades Privadas del Perti, considerando 42
indicadores agrupados en ocho pilares, sobre informacion de las universidades privadas. Se
presenta el nivel de transparencia corporativa actual aplicado a la muestra seleccionada de las
Universidades Privadas del Peru. También se muestra resultados y analisis por cada uno de
los pilares, la participacion por cada una segun el resultado general tipo seméforo (opaco,
translucido y transparente). Asi como el resultado de nivel de transparencia segln su régimen
(asociativa y societaria) y estado de licenciamiento (licenciada y no licenciada).

4.1. Presentacion de Resultados

De acuerdo a la definicion del modelo de medicion de transparencia corporativa
validado por juicio de expertos y detallado en el capitulo anterior, se procedié con la puesta
en practica del mismo evaluando la muestra obtenida de las 76 universidades privadas de un
universo de 95 universidades privadas peruanas. El proceso de seleccion de la muestra se
realizd de manera aleatoria en el cual se consider6 41 universidades societarias y 35
universidades asociativas medidas en 42 indicadores agrupados en ocho grandes pilares.

En cuanto a la ponderacion total del indice de transparencia corporativa de las
universidades privadas a nivel de los ocho pilares encuentra la participacién mas alta en el
pilar Informacidn al postulante y al estudiante con 30.95% y la menor participacion en los
pilares Titulaciones y convalidaciones, Informacion financiera, y Bienestar y responsabilidad
social con 7.14% cada una de ellas, como se detalla en la Tabla 8.

De acuerdo al cumplimiento de indicadores, en el resultado obtenido de las
universidades privadas peruanas, la participacion mas alta se encuentra en el pilar
informacion al postulante y estudiante con un 24.62% y en menor participacion en el indice

en el pilar satisfaccion y reconocimiento con 3.13% como se muestra en la Figura 4.
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Tabla 8

Ponderacion del indice de Transparencia Corporativa en las Universidades Peruanas Segun

Pilares
. © Ponderaciéon
N Pilar Indigdores ° (zf’:/oz)lc °
1 Gobierno Corporativo 456 14.29
) Inforrpacién al Postulante y 938 30.95
estudiante

3 Plana Docente y Administrativa 380 11.90

4  Satisfaccion y Reconocimientos 380 11.90

5 Investigacion 304 9.52

6  Titulaciones y Convalidaciones 228 7.14

7  Informacion Financiera 228 7.14

8  Bienestar y Responsabilidad Social 228 7.14
Total 3,192 100.00

La participacion de todos los factores conforma el indice de transparencia corporativa (ITC)

en las universidades peruanas alcanzando el 67.89% del valor ideal o utdpico en los pilares.

= Gobierno Corporativo
= Informacidn al Postulante y

estudiante

A = Plana Docente y Administrativa
b = Satisfaccion y Reconocimientos
= |nvestigacion
= Titulaciones y Convalidaciones

m Informacién Financiera

m Bienestar y Responsabilidad Social

Figura 4. Participacion de Pilares en el Indice de Transparencia Corporativa en
las Universidades Peruanas. Informacion dada en porcentaje %.
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4.1.1. Nivel de transparencia corporativa en las universidades privadas en el Peru

El nivel de transparencia corporativa se encuentra influenciado por los indicadores
que muestran las universidades peruanas y el grado de cumplimiento de ellas en las buenas
practicas que brindan en el desarrollo de sus operaciones y la participacidon que otorgan en la
transparencia corporativa que se encuentran reflejados en cada uno de sus resultados

La presente investigacion evalud la informacién de las universidades peruanas de
acuerdo a los 42 indicadores que conforman los ochos pilares segun el peso correspondiente,
por lo que se presenta la siguiente Tabla 9 en el que se detalla las cinco universidades con
mayor nimero de indicadores cumplidos y por lo tanto con mayor peso en la participacion en
la Transparencia Corporativa. En ese sentido, la universidad con el mayor Indice de
Transparencia Corporativa (ITC) es la Universidad Femenina del Sagrado Corazén con un
total de 95.24% cumpliendo con 40 indicadores de un total de 42 evaluados, seguido de la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, Universidad ESAN, Universidad Inca Garcilaso de
la Vega y Universidad Ricardo Palma; los puntajes de las 76 universidades se presentan en el
Apéndice F.
Tabla 9

Ranking Indice de Transparencia Corporativa en las Universidades Peruanas

4 0
Ne Universidad Ind1cadp res /o .
Cumplidos Transparencia
1 Unlve{s1dad Femenina Del Sagrado 40 9524
Corazon
2 Pontificia Universidad Catolica Del Pera 38 90.48
3 Universidad ESAN 38 90.48
4 Universidad Inca Garcilaso De La Vega 38 90.48
5 Universidad Ricardo Palma 37 88.10

Por otro lado, las universidades con menor indice de Transparencia Corporativa
muestran el cumplimiento de tres a 16 indicadores encontrandose en el rango de 7.14% y

38.10% en el indice de Transparencia Corporativa.
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Tabla 10

Universidades Peruanas con Menor indice de Transparencia Corporativa

N° Universidad Indicadpres % .
Cumplidos Transparencia
1 Universidad Privada Telesup 3 7.14
2 Universidad San Andrés 7 16.67
Escuela de Postgrado San Francisco Xavier Escuela
3 de Negocios S.A.C. 12 28.57
4 Universidad Cientifica Del Pert 13 30.95
5 Universidad Peruana Cayetano Heredia 16 38.10

4.1.2. Resultados de los indicadores de medicion y grado de importancia mostrados en
los portales web de las Universidades Privadas del Peru.

De los 42 indicadores consolidados en los ocho pilares que mantienen distinta
ponderacion validada como se detalld anteriormente, los cumplimientos de los indicadores a
nivel de pilares reflejan mayor cumplimiento en el pilar de Gobierno Corporativo con 81.58%
de cumplimiento, seguido de informacion al postulante y estudiante con 79.55% de
cumplimiento, y titulaciones y convalidaciones con 74.56% de cumplimiento. Los pilares
con menor nivel de cumplimiento son satisfaccion y reconocimiento sélo con 26.32% de
cumplimiento, investigacion con 60.86% e informacion financiera con 61.40% de

cumplimiento, como se muestra en la Figura 5.

Bienestar y Responsabilidad Social s —— ) 77
Informacion Financiera e —— | 4()
Titulaciones y Convalidaciones s — 74 56
Investigacion e ——— ()8 6

Satisfaccion y Reconocimientos — mes—0 ( 32

Plana Docente y A diministrativa o — 7 | 32

Informacion al Postulante y estudiante 79.55

81.58
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gobierno Corporativo

Figura 5. Nivel de Cumplimiento en el Indice de Transparencia Corporativa segun Pilares
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Cabe resaltar que, seglin el resultado general de la composicion del Indice de
Transparencia Corporativa, los pilares con mayor participacion son informacion al postulante
y estudiante; gobierno corporativo; plana docente y administrativa totalizando una

participacion de 44.76%, no siendo aquellos los que muestran mayor nivel de cumplimiento.

Bienestar y Responsabilidad Social [illlmds*® 714

Informacién Financiera [ilkeds® 714

Titulaciones y Convalidaciones |ms >3 714

Investigacion m 9.52
Satisfaccion y Reconocimientos “ 11.90
Plana Docente y Administrativa mg 11.90
Informacién al Postulante y estudiante m 30.95
Gobierno Corporativo _11'6f4_29

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

H Participacion ITC ~ ® Ponderacion (%)

Figura 6. Participacién en el Indice de Transparencia Corporativa por pilar en las
Universidades Peruanas

La expectativa de la utilizacion del modelo es que en las Universidades Privadas del
Pert pueda medirse el grado de Transparencia Corporativa en cuanto a la informacion que
ofrecen sus plataformas virtuales al publico en general, el cumplimiento de las variables
propuestas es importante para alcanzar el objetivo, por lo que en la presente investigacion se
encontrd que actualmente hay indicadores en los cuales gran parte de las universidades
muestran un alto grado de cumplimiento como se aprecia en la Figura 7, en el que se destaca
que el 97.4% de la universidades mantienen su vision y mision definidas en su portal
institucional, destacando que no siempre se encuentran bien estructuradas ya que la
evaluacion de las variables es nivel cuantitativo y no cualitativo. Seguido de otros
indicadores con mayor cumplimiento en las universidades peruanas se encuentran

publicaciones de reglamento universitario, publicaciones de reglamento de grados y titulos,



publicacion de reglamento de admision y publicacion de malla curricular de todos los

programas de estudio.
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Figura 7. Numero de Universidades Peruanas con mayor grado de cumplimiento segun

indicadores
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Figura 8. Numero de Universidades Peruanas con menor grado de cumplimiento segiin
indicadores

Por otro lado, existen indicadores con menor grado de cumplimiento de las

universidades peruanas inclusive nulo, como se aprecia en la Figura 8, siendo una gran

oportunidad de desarrollo por parte de las universidades disponer de un libro de

reclamaciones virtual para atender las observaciones o quejas que posean los usuarios, asi

60
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como dar a conocer las distinciones o lugar en los distintos rankings universitarios y empezar

a publicar los indices de satisfaccion de sus alumnos, siendo de gran aporte al ptblico en

general para conocer la percepcion que tienen los estudiantes de los servicios que brindan las

casas de estudios superiores privados donde en nuestro pais es nulo.
De acuerdo al modelo aplicado se obtuvieron resultados por pilares, muestra que: el

pilar Gobierno Corporativo incluye seis indicadores que detallan la informacion en

Antecedentes o historia, Mision y vision, Publicacion de estatuto, Publicacion de autoridades,

Publicacion del Plan Estratégicos, puntos de referencia de las universidades privadas (ver

Tabla 11). La Figura 9 muestra el nimero de cumplimientos y no cumplimientos de las

universidades privadas en cada uno de los seis indicadores del pilar Gobierno Corporativo, en

el cual 74 universidades anuncian su vision y misién como presentacion de la institucion.

Tabla 11

Resultados en el Pilar Gobierno Corporativo

Numero de Numero de
ftem Indicador Indicadores  Indicadores no

cumplidos cumplidos

1  Antecedentes o Historia. 53 23

2 Misidn, vision. 74 2

3 Valores. 47 29

4  Publicacion de Estatuto. 68 8

5  Publicacion de Autoridades. 66 10

6  Publica las lineas generales de su Plan Estratégico. 64 12

Publica las lineas generales de su Plan Estratégico. L — G
Publicacién de Autoridades. L esss—— 6

Publicacién de Estatuto. b 68
Valores, M s 47

Mision, vision. _ 74
Antecedentes o Historia, ML c— 53

0

® Namero de Indicadores no cumplidos

Figura 9. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Gobierno Corporativo.
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El pilar Informacion al postulante y estudiante incluye la mayor cantidad de
indicadores (13) entre los que se encuentran: Publicacion de Reglamento Universitario,
Publicacion de Reglamento de Admision, Publicacion de Calendario de Admision,
Publicacion de Documentacion para Admision, Publicacion de Temario de Admision,
Publicacion de tarifario para postulantes, Publicacion de tarifario para estudiantes,
Publicacion de cantidad de postulantes, ingresantes y matriculados por afio, Publicacion de
cantidad postulantes por modalidades, Publicacién de cantidad alumnos matriculados por
facultad y programa profesional, Publicacion de cantidad de alumnos egresados, Publicacion
de malla curricular de todos los programas de estudios, Publicacion de la evolucion de
demanda de postulantes por escuela profesional del afio anterior (ver Tabla 12).

Tabla 12

Resultados en el Pilar Informacion al postulante y estudiante

Numero de Numero de
ftem Indicador Indicadores Indicadores
cumplidos no cumplidos
1  Publicacién de Reglamento Universitario. 73 3
2 Publicacion de Reglamento de Admision. 71 5
3 Publicacion de Calendario de Admision. 63 13
4  Publicacion de Documentacion para Admision. 68 8
5  Publicacién de Temario de Admision. 57 19
6  Publicacion de tarifario para postulantes. 62 14
7  Publicacion de tarifario para estudiantes. 68 8
2 Publicacion de cantidad de postulantes, ingresantes y 57 19
matriculados por afio.
9  Publicacién de cantidad postulantes por modalidades. 57 19
10 Publicaciéon de cantidad alumnos matriculados por facultad 63 13
y programa profesional.
11 Publicacion de cantidad de alumnos egresados. 44 32
12 Publicacion de malla curricular de todos los programas de 71 5
estudios.
13 Publicacion de la evolucion de demanda de postulantes por 1 44

escuela profesional del afio anterior.

La Figura 10 muestra el nimero de cumplimientos y no cumplimientos en los 13 indicadores,

siendo el indicador Publicacion del Reglamento Universitario el que mas cumplimiento
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alcanza por 73 universidades privadas y el de mayor nimero de indicadores no cumplidos el

de evolucion de la demanda de postulantes.

Publicacion de la evolucion de demanda de postulantes ” 44
por escuela profesional del afio anterior.
Publicacion de malla curricular de todos los programas de - i
estudios. 71
Publicacion de cantidad de alumnos egresados. ﬂ 44
Publicacion de cantidad alumnos matriculados por - ] i
facultad y programa profesional. 63
Publicacion de cantidad postulantes por modalidades. “ 57
Publicacion de cantidad de postulantes, ingresantes y _ Ia
matriculados por afo. 57
Publicacion de tarifario para estudiantes. b 68
Publicacion de tarifario para postulantes. h 62
Publicacion de Temario de Admision. “ 7
b 68
Publicacion de Calendario de Admision. h 63
Publicacién de Reglamento de Admision. _ 71

_73

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Publicacion de Documentacion para Admision.

Publicacion de Reglamento Universitario.

® Numero de Indicadores no cumplidos B Numero de Indicadores cumplidos

Figura 10. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Informacién al
estudiante y postulante.

Tabla 13

Resultados en el Pilar Plana docente y administrativa

, Numero de
) Numero de Indicador
Item Indicador Indicadores Cno ores
cumplidos cumplidos
1  Publicacion de hoja de vida de docentes. 63 13
Publicacion de vacantes y fechas de concurso para
2 ! 51 25
seleccion de docentes.
3 Publicacion de docentes investigadores. 50 26
4  Publicacion de categorizacion de docentes. 60 16
Publica remuneraciones y/o bandas salariales de cada
5 , 47 29
categoria.

El pilar Satisfaccion y Reconocimientos incluye cinco indicadores: Publicacion estado

de Licenciamiento Institucional (SUNEDU), Publica los indices de satisfaccion de los
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Figura 1. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Plana docente y

administrativa.

alumnos, Publica su posicion en rankings y distinciones nacionales y/o internacionales,

Dispone de Libro de Reclamaciones Virtual, Publicacion sobre convenios nacionales y/o

Internacionales (ver Tabla 14).

La Figura 12 muestra que el indicador publicacion sobre convenios nacionales y/o

internacionales es cumplido por 43 universidades, mientras que 43 universidades privadas no

cumplen con la publicacion de estado de Licenciamiento Institucional (SUNEDU).

Tabla 14

Resultados en el Pilar Satisfaccion y Reconocimiento

] Numero de  Numero de
Item Indicador Indicadores Indicadores no
cumplidos cumplidos
| Publica estado de Licenciamiento Institucional 33 43
(SUNEDU).
2 Publica los indices de satisfaccion de los alumnos. 0 76
3 Pub}ica su p'osici(')n en rankings y distinciones nacionales 9 67
y/o internacionales.
4  Dispone de Libro de Reclamaciones Virtual. 15 61
5 Publicacion sobre convenios nacionales y/o 43 33

Internacionales.
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Figura 12. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Satisfaccion y Reconocimiento.

investigacion, Publicacion de presupuesto para proyectos de investigacion, Publicaciones

El pilar Investigacion incluye tres indicadores: Publicacion de listado de proyectos de

como resultados de la labor investigadora (ver Tabla 15).

La Figura 13 muestra que el indicador publicacion listado de proyectos de

investigacion es cumplido por 62 universidades, mientras que solo 29 universidades privadas

muestran publicaciones como resultados de la labor investigadora.

El pilar Titulaciones y Convalidaciones incluye tres indicadores: Publicacion de

Reglamento de Grados y Titulos, Publicacion de requisitos para convalidaciones, Publicacién

de requisitos para procesos de Sustentacion y Titulacion (ver Tabla 16).

Tabla 15

Resultados en el Pilar Investigacion

Numero de  Numero de

ftem Indicador Indicadores Indicadores no
cumplidos cumplidos
1  Publicacion de listado de proyectos de investigacion. 62 14
) Publicacion de presupuesto para proyectos de 51 25
investigacion.
3 Muestra publicaciones como resultados de la labor 29 47

investigadora.
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Muestra publicaciones como resultados de la labor - 47
investigadora. 29
Publicacion de presupuesto para proyectos de _ 25
investigacion. 51
Publicacion de listado de proyectos de investigaci(')n. h 62
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® Numero de Indicadores no cumplidos = Numero de Indicadores cumplidos
Figura 13. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Investigacion.

El pilar Titulaciones y Convalidaciones incluye tres indicadores: Publicacion de
Reglamento de Grados y Titulos, Publicacion de requisitos para convalidaciones, Publicacion
de requisitos para procesos de Sustentacion y Titulacion (ver Tabla 16).

La Figura 14 muestra que el indicador Publicacion de Reglamento de Grados y Titulos es
cumplido por 72 universidades, mientras que solo 42 universidades privadas muestran
publicacion de requisitos para convalidaciones.

Tabla 16

Resultados en el Pilar Titulaciones y Convalidaciones

Numero de N"‘?nem de

ftem Indicador Indicadores ndicadores

cumplidos cumplidos
1 Publicacion de Reglamento de Grados y Titulos. 72 4
2 Publicacion de requisitos para convalidaciones. 42 34
Publicacion de requisitos para procesos de 56 20

Sustentacion y Titulacion.

Publicacion de requisitos para procesos de 20
Sustentacién y Titulacion. e

Publicacion de requisitos para convalidaciones.

Publicacion de Reglamento de Grados y Titulos. 4
— 72
0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Numero de Indicadores no cumplidos ® Numero de Indicadores cumplidos

Figura 14. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Titulaciones y Convalidaciones.



El pilar Informacion Financiera incluye tres indicadores: Publicacion de Estados

Financieros al ejercicio contable anterior, Publicacion de Presupuesto Anual o reinversion,
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Publicacion de Informe sobre ejecucion de Presupuesto Anual o Reinversion (ver Tabla 17).

La Figura 15 muestra que el indicador Publicacion de Estados Financieros al ejercicio contable

anterior es cumplido por 60 universidades, mientras que solo 35 universidades privadas

muestran publicacion de Informe sobre ejecucion de Presupuesto Anual o Reinversion.

Tabla 17

Resultados en el Pilar Informacién Financiera

ftem Indicador

Numero de  Numero de
Indicadores Indicadores no
cumplidos cumplidos

Publicacion de Estados Financieros al ejercicio contable
anterior.
2 Publicacion de Presupuesto Anual o reinversion.

Publicacion de Informe sobre ejecucion de Presupuesto
Anual o Reinversion.

60 16
45 31
35 41

Publicacion de Informe sobre ejecucion de _ 41
Presupuesto Anual o Reinversion. 35
Publicacion de Presupuesto Anual o reinversion. m 45
Publicacion de Estados Financieros al ejercicio - 16
contable anterior. 60

0 10 20 30

40 50 60 70

B Numero de Indicadores no cumplidos B Numero de Indicadores cumplidos

Figura 15. Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Informacién Financiera.

El pilar Bienestar y Responsabilidad Social incluye tres indicadores: Publicacion de

becas, Publicacién de ambientes o espacios destinados a brindar servicios sociales,

Publicacion de proyectos de Responsabilidad Social (ver Tabla 18). La Figura 16 muestra

que el indicador publicacion de becas es cumplido por 60 universidades, mientras que solo 29

universidades privadas muestran publicacioén de proyectos de Responsabilidad Social.
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Tabla 18

Resultados en el Pilar Bienestar y Responsabilidad Social

Numero de  Numero de

ftem Indicador Indicadores Indicadores
cumplidos no cumplidos
1  Publicacion de becas. 64 12

Publicacion de ambientes o espacios destinados a
2 . . . 50 26
brindar servicios sociales.

3 Publicacion de proyectos de Responsabilidad Social. 29 47

Publicacién de proyectos de Responsabilidad - 47
Social. 29

Publicacion de ambientes o espacios destinados a
brindar servicios sociales.

Publicacion de becas. 1

| r
[\
(o)}

(9,1

o
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Figura 16.  Indicadores cumplidos y no cumplidos del Pilar Bienestar y Responsabilidad
Social.

4.1.3. Transparencia corporativa en las Universidades Privadas del Peru segiin su
licenciamiento y régimen.

Segun la evaluacion del ITC a la muestra del estudio de acuerdo al semaforo de
Transparencia Corporativa de la Universidades Privadas en el Pert, se detecto que el 21.05%
de universidades privadas en el Peru se encuentran en el rubro Transparentes, mientras que el

55.26% son Translucidas y 23.68% se les considera Opacas, debido a la escasa informacion

21.05% 23.68% HOPACO
TRASLUCIDA
u TRANSPARENTE
55.26%

Figura 17.  Participacion en el Seméforo de Transparencia Corporativa en Universidades
Privadas del Peru
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que ofrecen en los portales institucionales y de acuerdo a la accesibilidad de informacién que
fue recogida para la investigacion acorde al modelo de transparencia propuesto (ver Tabla 19
y Figura 17).

Tabla 19

Semaforo de Transparencia Corporativa de las Universidades Privadas Peruanas

Estado Porcentaje % Cantidad
Translucida 55.26 42
Total 100.00 76

En cuanto al régimen que poseen las universidades, las universidades asociativas
tienden a brindar mayor informacion solicitada por el modelo llegando al 28.57% de
transparencia en comparacion de las societarias que mantienen el 14.63%, demostrando que
las universidades sin fines de lucro mantienen un mayor grado de transparencia de

informacion brindada en el portal institucional (ver Figura 18 y 19).

Universidad Privada Asociativa

®OPACO

TRASLUCIDA

= TRANSPARENTE

45.71%

Figura 18.  Semaforo de Transparencia Corporativa en Universidades Privadas
Asociativas
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Universidad Privada Societaria

E OPACO

TRASLUCIDA

63.41% = TRANSPARENTE

Figura 19.  Semaforo de Transparencia Corporativa en Universidades Privadas Societarias

Universidades Licenciadas

®OPACO

TRASLUCIDO

50.00% ® TRANSPARENTE

Figura 20. Seméaforo de Transparencia Corporativa en Universidades Privadas Licenciadas

Universidades No Licenciadas

® OPACO

TRASLUCIDO

58.33% B TRANSPARENTE

Figura 21. Seméaforo de Transparencia Corporativa en Universidades Privadas No
Licenciadas

Segun el estado de licenciamiento de la SUNEDU las universidades licenciadas

mantienen un 39.29% de transparencia en comparacion del 10.42% de las universidades no
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licenciadas, demostrando que las exigencias de la SUNEDU conllevan a las universidades a
tener un mayor grado de transparencia (ver figura 20 y 21).
4.2, Resumen

El presente capitulo detall6 los resultados de la aplicacion del modelo de
transparencia corporativa en las Universidades Privadas del Pertl, a partir de una muestra de
76 universidades seleccionadas aleatoriamente de un universo de 95 universidades, se
estructurd el ITC de acuerdo a los pesos presentados por el modelo, los resultados indicaron
una estructura de 67.89% sobre el cumplimiento de los 42 indicadores. La medicion en los
portales web de las universidades mostr6 que: los pilares con mayor participacion no son los
mismos que poseen mayor nivel de cumplimiento como es el caso de informacion al
postulante y estudiante; y gobierno corporativo, lo que indica que existe una desviacion en la
presentacion de informacion de acuerdo a los objetivos generales. De acuerdo a la estructura
por indicadores, los que presentan menor participacion son aquellos en los que se publican
los resultados sobre los indices de satisfaccion de los alumnos, posicion de rankings y
distinciones a nivel nacional como internacional, disposicion de libros de reclamaciones
virtual, publicacion de proyectos de responsabilidad social, entre otros; lo que permite
establecer acciones que muestren la cercania entre la institucion y sus grupos de interés.

Por otro lado, de acuerdo al licenciamiento y régimen de la universidad aquellas que
son conformadas de manera asociativa tienden a presentar mayor informacion solicitada en
comparacion con las societarias, demostrando que las universidades sin fines de lucro
mantienen un mayor grado de transparencia de informacion brindada en su portal
institucional e incidencia que las otras se encuentran afectando el valor financiero que
poseen. Asi mismo se evidencia que las universidades licenciadas mantienen un mayor grado
de transparencia versus las universidades no licenciadas, existiendo una oportunidad de estas

ultimas para aumentar su grado de transparencia que podria llevar a su licenciamiento.



72

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En el presente capitulo se exponen las conclusiones de la investigacion de acuerdo a

los objetivos y a las preguntas planteadas sobre la informacién de la Transparencia

Corporativa en las Universidades Privadas del Perti. Asi mismo, se presentan las

recomendaciones practicas y teoricas en aras de contribuir a un mejor desempefio e

incidencias en la labor y actividades en las universidades, se presentan propuestas para

futuras investigaciones de modo que sirva de insumo para la elaboracion de estudios futuros.

5.1. Conclusiones

1.

Se adapté un Modelo de Transparencia Corporativa de las Universidades Privadas
del Pert1 acorde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
N° 27806, 2002), y la Ley Universitaria (Ley N°30220, Art N° 11, 2017) cuya
estructura proviene de una adaptacion académica del Informe de Transparencia
Voluntaria en la web de las Universidades Espafiolas (Cavanna & Barrio, 2016) y
el Modelo de Inteligencia de Negocios (IdN Inteligencia de Negocios & KPMG,
2012), conformado por 42 indicadores agrupados en ocho pilares.

De un universo de 95 universidades privadas, seleccionando una muestra de 76
universidades, se obtuvo un 67.9% en el indice de Transparencia Corporativa en
Universidades Privadas del Perud, concluyendo que a nivel general no se alcanza la
categoria de Transparente (mayor al 85%), segun el modelo presentado en la
investigacion.

El 67.9% del Indice de Transparencia Corporativa en las Universidades Privadas
del Pera alcanzado se compone actualmente segun la participacion de sus ocho
pilares en: 24.62% en Informacion al postulante y estudiante, 11.65% con
informacion en base al gobierno corporativo, 8.49% en plana docente y

administrativa, 5.80% en investigacion, 5.33% en titulaciones y convalidaciones,
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4.48% en bienestar y responsabilidad social, 4.39% en informacion financiera y
3.13% en satisfaccion y reconocimiento.

En relacion al pilar Gobierno Corporativo, 29 universidades privadas no cuentan
con la publicacion de valores, lo que demuestra la falta de cimientos como
organizacion. El pilar Informacion al postulante y estudiante, 32 universidades
privadas no publican sobre la evolucion de la demanda de postulante, lo que
indica que no desean mostrar lo atractivo de sus productos y servicios. El pilar
Plana docente y administrativa, 29 universidades privadas no muestran las
remuneraciones y/o bandas salariales; por lo que no muestran la competitividad en
precios en el mercado laboral. El pilar Satisfaccion y Reconocimientos, ninguna
universidad privada realiza publicaciones sobre los indices de satisfaccion de los
alumnos, lo que demuestra un escaso interés sobre su valoracion en sus servicios.
En el andlisis actual se detectd que las universidades privadas tienen un mayor
cumplimiento en los pilares de gobierno corporativo e informacion al postulante y
estudiante, debido a que son las de mayor demanda para los usuarios. Teniendo
un menor enfoque en el pilar de satisfaccion y reconocimiento de las casas de
estudio, donde debiera darse mayor énfasis en su desarrollo.

En cuanto al semaforo de transparencia corporativa aplicado, se obtuvo que el
21.05% de las Universidades Privadas del Pert estarian categorizadas como
transparentes por la disposicion de informacion publica y cumplimiento de
informacion basados en los indicadores senalados. El 55.26% se encuentran en
estado translucido ubicados dentro de la media en la disposicion que brinda sobre
la informacion y cumplimiento, y el 23.68% en el estado opaco debido a la escasa
informacion y cumplimiento, siendo ésta mayor que la participacion de las

universidades categorizadas como transparente.
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7. Dentro de las universidades asociativas se tiene el 28.57% de transparencia y las
universidades societarias el 14.63% de transparencia, asi mismo en las
universidades licenciadas se obtuvo un 39.29% de transparencia, contrastando con
el 10.42% de transparencia que obtuvieron las universidades no licenciadas. Por
lo que, se concluye que las universidades asociativas, asi como licenciadas tienen
un mayor interés en el fortalecimiento de su imagen corporativa y la disposicion
de informacion publica.

5.2. Recomendaciones

1. Proponer la implementacion del Modelo de Transparencia Corporativa respaldado
por SUNEDU en la medicion del Indice de Transparencia Corporativa que refleje
el cumplimiento de sus objetivos en base a la mision sefialada en el sector de
educacion superior.

2. Realizar una evaluacion anual de la transparencia de las Universidades Privadas
del Peru a través de sus portales institucionales y la publicacion de los rankings en
el sector educativo impartido por organizaciones estatales como privadas.

3. Presentar publicaciones de resultados anuales en los futuros informes bienales de
SUNEDU sobre la evaluacion de la transparencia de las universidades privadas en
el Pert, presentando su respectivo control y monitoreo de metas y objetivos a
alcanzar de manera periddica.

4. Homogenizar la estructura del enlace web de transparencia de las universidades
privadas en el Pert de modo que se conceptualice y englobe eficazmente las
actividades que desempefian.

5. Mantener informacién actualizada de manera obligatoria de las universidades
peruanas, no menor al ejercicio anterior, en los respectivos portales institucionales

y con la supervision de la rectoria correspondiente.
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6. Implementar y sancionar el incumplimiento del ITC en la Ley Universitaria (Ley

N°30220, Art N° 11, 2017).

5.3. Contribuciones sobre las Variables de Investigacion

La contribucién del presente trabajo de investigacion se basa en la aplicacion del
indice de Transparencia Corporativa en las universidades privadas en el Pert, en el cual se
realiz6 la evaluacion de los portales web seglin 1a muestra seleccionada. Por tal motivo las
recomendaciones indicadas son importantes debido a que buscan mejorar la transparencia
corporativa en las Universidades Privadas del Pert. En cuanto a las variables de
investigacion: pilares (variables dependientes) e indicadores (variables independientes) a los
cuales se les otorgan ponderaciones mediante las cuales se pueden realizar mediciones. De
acuerdo al déficit de informacion y de cumplimiento en ellos, permiten generar acciones y
contribuciones directas para la consecucion de alcanzar mayor valor del ITC.

Asi mismo, es importante que las universidades privadas adicionen a su labor
educativa acciones que se orienten en obtener mayor participacion en temas de
responsabilidad social, informacion financiera y de esta forma generar mayor valor
financiero. En referencia al rubro de satisfaccion y reconocimiento, insumos como el libro de
reclamaciones virtual debe considerarse como exigible para toda universidad dado que
permite una mayor proximidad a los grupos de interés y alcanzar mayor nivel de satisfaccion
en el accionar sobre sus inquietudes, preferencias y quejas. Por tanto, se debe publicar el
indice de satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio brindado.

5.4. Propuestas para Futuras Investigaciones
Para los futuros estudios de investigacion se plantean las siguientes propuestas:
- Se sugiere continuar con la aplicacion del Modelo, para obtener resultados

historicos de evolucion del indice de transparencia por universidad y categoria, de
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modo que se puedan generar avances y seguimiento por pilares e indicadores
individuales.

- Investigar sobre la calidad de la informacion en los portales web de las
Universidades Privadas del Peru.

- Extender la aplicacién del modelo propuesto hacia otros sectores con la
informacion proporcionada en los portales web de las instituciones, que se
encuentre acorde con las nuevas tendencias tecnoldgicas y que permitan obtener
resultados con mayor alcance

- Se recomienda adaptar el modelo propuesto en esta investigacion ampliando el
tamano de la muestra a universidades nacionales del Perti que brinden
informacion al publico a través sus portales web.

- Extender la aplicacioén del modelo al proceso de licenciamiento efectuado por la
SUNEDU.

- Recabar datos historicos sobre la evolucion de la transparencia corporativa de
cada universidad medida con la aplicacion del modelo, a fin de que las
instituciones sean evaluadas anualmente y mantengan una categorizacion de
transparente.

5.5. Resumen

La transparencia corporativa de las Universidades Privadas del Pert, est4 basada en la
entrega de informacidn propuesta para el estudiante, informacion financiera, no financiera,
desarrollo y publicacion de actividades, e informacion voluntaria accesible para el publico.
Asimismo, en cuanto al cumplimiento de los objetivos del presente estudio, estos se
cumplieron al plantear el modelo del ITC y estructurarlo en ocho pilares y 42 indicadores, por
lo que el instrumento permite constatar si cumple con la informacion y finalmente generar sus

respectivas recomendaciones.
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La contribucidn principal es la aplicacion y estructuracion del modelo a la muestra
por primera vez en 76 Universidades Privadas del Perti. Otras contribuciones son las
recomendaciones que surgen en la necesidad de alcanzar un mayor nivel de cumplimiento
sobre todo el que presentan menor nivel como es el caso de satisfaccion y reconocimientos.
Dentro de las propuestas para futuras investigaciones se encuentran, la continuidad de
aplicacion del modelo para obtener resultados periddicos e historicos, que permitan propiciar
mayor competitividad entre las universidades y puedan mostrar mayor nivel de transparencia.
Asi como, extender la investigacion hacia otros sectores para obtener resultados completos,
con mayor actualizacion y de acuerdo a los estandares de calidad y certificaciones nacionales

como internacionales, que repercutan en mayor eficiencia y rentabilidad.
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Apéndices

Apéndice A: Listado y Estado de Licenciamiento de las Universidades Privadas del Peru

(al 31 de octubre de 2018)

Departamento Tipo Universidad
ESCUELA DE POSTGRADO NEUMANN
TACNA PRIVADA SOCIETARIA BUSINESS SCHOOL
ESCUELA DE POSTGRADO SAN FRANCISCO
AREQUIPA PRIVADA SOCIETARIA XAVIER ESCUELA DE NEGOCIOS S.A.C.
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSGRADO -
LIMA PRIVADA SOCIETARIA ESIP )
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA PERU
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
PUNO PRIVADA ASOCIATIVA VELASQUEZ
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA
ICA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA SAC
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
AREQUIPA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD AUTONOMA SAN FRANCISCO
AREQUIPA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD CATQLICA DE SANTA MARIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
LA LIBERTAD PRIVADA ASOCIATIVA BENEDICTO XVI )
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
ANCASH PRIVADA ASOCIATIVA CHIMBOTE
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN JOSE
AREQUIPA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES SAPIENTIAE
LORETO PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
JUNIN PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD CONTINENTAL
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE
LIMA PRIVADA SOCIETARIA AMERICA LATINA
HUANUCO PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE HUANUCO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA
LAMBAYEQUE PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD DE LAMBAYEQUE
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE LIMA
PIURA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE PIURA
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD ESAN
UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA CORAZON
CUSCO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD GLOBAL DEL CUSCO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL
LIMA PRIVADA SOCIETARIA DESARROLLO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD JAIME BAUSATE Y MEZA
MOQUEGUA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
AREQUIPA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD LA SALLE
TACNA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA CIMA
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD LE CORDON BLEU
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
CALLAO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD MARITIMA DEL PERU
HUANCAVELICA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
CUSCO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PERUANA AUSTRAL DEL CUSCO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA
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Departamento Tipo Universidad
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS
LIMA PRIVADA SOCIETARIA APLICADAS
UNIVERSIDAD PERUANA DE INTEGRACION
LIMA PRIVADA SOCIETARIA GLOBAL
UNIVERSIDAD PERUANA DE INVESTIGACION Y
LIMA PRIVADA SOCIETARIA NEGOCIOS
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
JUNIN PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PERUANA DEL CENTRO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PERUANA UNION
UNIVERSIDAD POLITECNICA AMAZONICA
AMAZONAS PRIVADA SOCIETARIA S.A.C.
LA LIBERTAD PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA ARZOBISPO LOAYZA
AREQUIPA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA AUTONOMA DEL SUR
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
JUNIN PRIVADA SOCIETARIA "FRANKLIN ROOSEVELT"
ICA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA DE ICA S.A.
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA SELVA
LORETO PRIVADA SOCIETARIA PERUANA
TACNA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
LA LIBERTAD PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TRUJILLO
LAMBAYEQUE PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA JUAN MEJIA BACA
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA JUAN PABLO II
UNIVERSIDAD PRIVADA LEONARDO DA VINCI
LA LIBERTAD PRIVADA SOCIETARIA S.A.C.
CUSCO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA LIDER PERUANA
UNIVERSIDAD PRIVADA MARCELINO
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA CHAMPAGNAT
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
UNIVERSIDAD PRIVADA PERUANO ALEMANA
LIMA PRIVADA SOCIETARIA S.A.C.
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN IGNACIO DE
LIMA PRIVADA SOCIETARIA LOYOLA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
LIMA PRIVADA SOCIETARIA S.A.C.
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD SAN ANDRES
ANCASH PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD SAN PEDRO
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD SANTO DOMINGO DE GUZMAN
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO DE
JUNIN PRIVADA SOCIETARIA CIENCIA E INTEGRACION
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD SEMINARIO BiBLICO ANDINO
UNIVERSIDAD SEMINARIO EVANGELICO DE
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA LIMA
LAMBAYEQUE PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
APURIMAC PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
LIMA PRIVADA SOCIETARIA ESCUELA DE POSTGRADO GERENS
CUSCO PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
LAMBAYEQUE PRIVADA ASOCIATIVA MOGROVEJO
AREQUIPA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD DE AYACUCHO FEDERICO
AYACUCHO PRIVADA SOCIETARIA FROEBEL
LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LAMBAYEQUE PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
LIMA PRIVADA SOCIETARIA INFORMATICA
LORETO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PERUANA DEL ORIENTE S.A.C.
JUNIN PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PERUANA SIMON BOLIVAR
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Departamento Tipo Universidad
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO
CAJAMARCA PRIVADA SOCIETARIA URRELO
LA LIBERTAD PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
UCAYALI PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA

LA LIBERTAD PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

PUNO PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

LIMA PRIVADA ASOCIATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA SISE

LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD SERGIO BERNALES S.A.C.

LIMA PRIVADA SOCIETARIA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
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Apéndice B: Carta de Presentacion

Sefior (a)(ita):
Presente. —
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO EXPERTO
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de CENTRUM, Escuela de Negocios de
Pontificia Universidad Catoélica del Peru, del programa de MBA Gerencial Internacional, en
la sede Arequipa, promocion XXII, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la
cual optaremos el grado de Magister.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es TRANSPARENCIA CORPORATIVA EN
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS DEL PERU EN EL PERU, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa. Para ello se estd elaborando un Juicio de
Expertos.

En caso Ud. Acepte ser parte de la presente investigacion, se le hara llegar los siguientes
documentos:

La investigacion tendré dos partes, las cuales describimos:

I. Primera Sesion: Identificacion y Validacion de Variables, para lo cual le presentaremos los
siguientes documentos:

Ley Universitaria (Ley N°30220, Art N° 11, 2017)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806, 2002)

Informe de Transparencia Voluntaria en la web de las universidades espafolas 2016
Consentimiento Informado

Formato de Validacion de Juicio de Expertos — Transparencia Universitaria Privada

II. Segunda Sesion: Ponderacion de Variables, para lo cual se presentard el documento:

1. Encuesta para Ponderacion de Variables

Nk W=

Agradeciendo por anticipado su tiempo y disposicion.

Atentamente:

Wilberth Mamani Adriana Medina

José Saenz Christian Valencia
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Apéndice C: Encuesta de Ponderacion

Estimado(a) Sr. (a):
Gracias por acceder a realizar un cuestionario sobre Transparencia Corporativa en las
Universidades Privadas del Pert, el cual tiene como fin la realizacion de un trabajo de
investigacion, las respuestas seran unicamente con fines educativos y de investigacion y con
total confidencialidad.
Gracias por su tiempo.
CUESTIONARIO

1. Indique su sexo.

Femenino

Masculino

Marque su rango de edad.

De 30 a 40

De41a50

De 51 a 60

De 61a 70

Afios de Experiencia.

Menor a 5 anos

De5al0

Dellals

De 16 a mas.

En una escala de 1 al 8, coloque en orden de importancia (donde 1 es méas importante
y 8 menos importante) los siguientes pilares de Transparencia que debe informar una
Universidad Privada.

roo TP WAL TE NTR

Informacié
nal Plana

Gobierno Informaci6

Postulante
y

Satisfaccion y
Reconocimiento
s

Titulaciones y
Convalidacione
s

Bienestar y
Responsabilida
d Social

Corporativ
0

Docente y
Administrativ
a

n
Financiera

Investigacio
n

Estudiante

5. Informacioén al Postulante y Estudiante: En una escala del 1 al 10, coloque en orden de
importancia (donde 1 es mas importante y 10 menos importante) los siguientes atributos que
debe informar por pilar una Universidad.

Publicacion de Reglamento Universitario

Publicacion de Reglamento de Admision

Publicacion de Calendario de Admision

Publicacién de Documentacion para admision

Publicacion de Temario de Admision

Publicacion de tarifario

Publicacion de alumnos: postulantes, ingresantes, matriculados y egresados por afio.
Publicacion de postulantes por modalidades.

Publicacion de malla curricular de todos los programas de estudios

Publicacion de la evolucion de demanda de postulantes por escuela profesional.
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6. Satisfaccion y Reconocimientos: En una escala del 1 al 7, coloque en orden de
importancia (donde 1 es mas importante y 7 menos importante) los siguientes atributos que
debe informar por pilar una Universidad.

Publicacién estado de Licenciamiento Institucional (SUNEDU)

Publicacion datos sobre el rendimiento académico.

Publicacion los indices de satisfaccion de los alumnos.

Publicacion su posicion en los principales rankings nacionales e internacionales.
Publicacion el porcentaje de insercion laboral de sus graduados.

Publicacion de reporte de incidencias en el LIBRO DE RECLAMACIONES
Publicacion sobre convenios nacionales e Internacionales

7. Titulaciones y Convalidaciones: En una escala del 1 al 3, coloque en orden de
importancia (donde 1 es mas importante y 3 menos importante) los siguientes atributos que
debe informar por pilar una Universidad.

Publicacion de Reglamento de Grados y Titulos
Publicacion de requisitos para convalidaciones
Publicacion de calendario de procesos de sustentacion y titulacion

8. Bienestar y Responsabilidad Social: En una escala del 1 al 3, coloque en orden de
importancia (donde 1 es mas importante y 3 menos importante) los siguientes atributos que
debe informar por pilar una Universidad.

Publicacion de becas

Publicacion de ambientes o espacios destinados a brindar servicios sociales.
Publicacion sobre proyectos de Participacion Ciudadana

Publicacion de reportes de proyectos de responsabilidad social

0. Gobierno Corporativo: En una escala del 1 al 10, coloque en orden de importancia
(donde 1 es mas importante y 7 menos importante) los siguientes atributos que debe informar
por pilar una Universidad.

Antecedentes e Historia

Misidn, vision

Valores

Publicacion de Estatuto

Publicacion de Autoridades

Publicacion las lineas generales de su plan estratégico.
Publicacion organigrama y sus responsabilidades.

10.  Plana Docente y Administrativa: En una escala del 1 al 6, coloque en orden de
importancia (donde 1 es mas importante y 6 menos importante) los siguientes atributos que
debe informar por pilar una Universidad.
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Publicacion de hoja de vida de docentes

Publicacion de vacantes y fechas de concurso para seleccion de docentes.
Publicacion de docentes investigadores

Publicacion de categorizacion de docentes (Nombrados y Contratados.)
Publicacion las bandas salariales de cada categoria.

Publicacion de Relacion de Personal Administrativo

11.  Informacién Financiera: En una escala del 1 al 4, coloque en orden de importancia
(donde 1 es mas importante y 4 menos importante) los siguientes atributos que debe informar
por pilar una Universidad.

Publicacion de Estados Financieros Auditados

Publicacion de Presupuesto Anual

Publicacion de Informe sobre ejecucion de Presupuesto Anual
Publicacion el informe de la auditoria externa de sus cuentas.

12.  Investigacion: En una escala del 1 al 4, coloque en orden de importancia (donde 1 es
mas importante y 4 menos importante) los siguientes atributos que debe informar por pilar
una Universidad.

Publicacion de listado de proyectos de investigacion

Publicacion de presupuesto para proyectos de investigacion

Publicacion los principales resultados relacionados con la labor investigadora.
Publicacion de bases de concursos para proyectos de investigacion

Gracias por su participacion.
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Apéndice D: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Encuestas

El propésito de este documento es dar el consentimiento en proveer a los
participantes en esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella. La presente investigacion es conducida por los alumnos de MBA GI
AQP XXII, de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti. La meta de este estudio es la
elaboracion de un Modelo de Transparencia Corporativa para las Universidades Privadas del
Perti. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista en una primera sesion y en una segunda sesion una encuesta.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista y posterior encuesta seran andnimas. Desde ya le agradecemos

su participacion. Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:




Apéndice E: Tablas de Resultados

93



94



95

Apéndice F: Tablas de Indicadores Cumplidos por las Universidades

N° Universidad Indicadpres Indice De Trangparencia
Cumplidos Corporativa
1 Universidad Femenina Del Sagrado Corazon 40 95.24%
2 Pontificia Universidad Catolica Del Pera 38 90.48%
3 Universidad Esan 38 90.48%
4 Universidad Inca Garcilaso De La Vega 38 90.48%
5 Universidad Ricardo Palma 37 88.10%
6  Universidad Catolica San Pablo 36 85.71%
7  Universidad Interamericana Para El Desarrollo 36 85.71%
8  Universidad Jaime Bausate Y Meza 36 85.71%
9  Universidad Privada Antenor Orrego 36 85.71%
10  Universidad Alas Peruanas 35 83.33%
11 Universidad Continental 35 83.33%
12 Universidad De Piura 35 83.33%
13 Universidad De San Martin De Porres 35 83.33%
14 Universidad Le Cordon Bleu 35 83.33%
15 Universidad Maria Auxiliadora 35 83.33%
16 Universidad Privada Norbert Wiener 35 83.33%
17 Universidad José Carlos Mariategui 34 80.95%
18 Universidad La Salle 34 80.95%
19  Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas 34 80.95%
20 Universidad Peruana Del Centro 34 80.95%
21 Universidad Privada De Tacna 34 80.95%
22 Universidad Privada Juan Pablo 11 34 80.95%
23 Universidad Auténoma De Ica SAC 33 78.57%
24 Universidad Peruana De Integracion Global 33 78.57%
25 Universidad Peruana Union 33 78.57%
26 Universidad Sefior De Sipan 33 78.57%
27 Universidad Privada De Trujillo 33 78.57%
28 Universidad Privada Leonardo Da Vinci S.A.C. 33 78.57%
29 Universidad Catdlica De Santa Maria 32 76.19%
30 Universidad Peruana De Las Américas 32 76.19%
31 Universidad Privada De Huancayo "Franklin Roosevelt" 32 76.19%
32 Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote 31 73.81%
33 Universidad Privada Arzobispo Loayza 31 73.81%
34  Universidad Privada Juan Mejia Baca 31 73.81%
35 Universidad Antonio Ruiz De Montoya 30 71.43%
36 Universidad Cientifica Del Sur 30 71.43%
37 Universidad De Ciencias Y Artes De América Latina 30 71.43%
38 Universidad Politécnica Amazonica S.A.C. 30 71.43%
39 Universidad Auténoma San Francisco 29 69.05%
40 Universidad De Lima 29 69.05%
41 Universidad Latinoamericana Cima 29 69.05%
42 Universidad Privada Marcelino Champagnat 29 69.05%
43  Universidad Privada San Juan Bautista S.A.C. 29 69.05%
44 Universidad Santo Domingo De Guzman 28 66.67%
45  Universidad Auténoma Del Perti 28 66.67%
46  Universidad Peruana De Investigacién Y Negocios 28 66.67%
47 Universidad Privada Auténoma Del Sur 28 66.67%
48 Universidad Privada De La Selva Peruana 28 66.67%
49 Universidad Catdlica Sedes Sapientiae 27 64.29%
50 Universidad De Huanuco 27 64.29%
51 Universidad Del Pacifico 27 64.29%
52 Universidad Global Del Cusco 27 64.29%
53  Universidad De Ingenieria Y Tecnologia 26 61.90%
54  Universidad De Lambayeque 26 61.90%
55 Universidad Privada De Ica S.A. 26 61.90%
56 Universidad Privada Lider Peruana 25 59.52%
57 Universidad Santo Tomas De Aquino De Ciencia E Integracion 25 59.52%
58 Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez 24 57.14%
59 Universidad San Pedro 24 57.14%
60 Universidad Tecnolégica De Los Andes 30 71.43%
61 Universidad Seminario Biblico Andino 23 54.76%
62 Universidad Peruana Austral Del Cusco 22 52.38%
63 Escuela de Postgrado Neumann Business School 21 50.00%
64 Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI 21 50.00%
65 Universidad Catolica San José 21 50.00%
66 Universidad Para El Desarrollo Andino 21 50.00%
67 Universidad Seminario Evangélico De Lima 20 47.62%
68 Escuela Internacional De Posgrado - Esip 20 47.62%
69 Universidad Maritima Del Pert 19 45.24%
70 Universidad Privada Peruano Alemana S.A.C. 19 45.24%
71 Universidad Privada San Ignacio De Loyola 19 45.24%
72 Universidad Peruana Cayetano Heredia 16 38.10%
73  Universidad Cientifica Del Pertt 13 30.95%
74 Escuela De Postgrado San Francisco Xavier Escuela De Negocios S.A.C. 12 28.57%
75 Universidad San Andrés 7 16.67%
76  Universidad Privada Telesup 3 7.14%




