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RESUMEN

La presente tesis es una propuesta de innovacion educativa que tiene por objetivo disefiar una guia
docente para el desarrollo de las capacidades informacionales de busqueda y tratamiento de la
informacion, a través del método de Aprendizaje Basado en Problemas a los docentes de tercero
de primaria en una institucion particular en Comas.

Esta propuesta surge como respuesta al resultado obtenido en la etapa de diagndstico referido a la
limitada capacidad de los estudiantes de tercero de primaria de un colegio particular en Comas
para la busqueda y tratamiento de la informacion, de modo que se considera que, a través del
gjercicio docente, aplicando las etapas del planteamiento y obtencion de la informaciéon del
método del Aprendizaje Basado en Problemas (también denominado ABP), los educandos pueden
adquirir las capacidades informacionales.

Para la elaboracion de esta propuesta se consultaron investigaciones referidas al desarrollo de las
capacidades informacionales, aplicando el método de Aprendizaje Basado en Problemas de
manera que sea pertinente para el nivel de educacion primario. No obstante, estas no estaban
enfocadas hacia el nivel educativo de primaria o no se especificaba la etapa del ABP que permite
el desarrollo de las competencias informacionales de busqueda y tratamiento de la informacion.

Palabras claves: capacidades informacionales, método de aprendizaje basado en problemas
(ABP), propuesta de innovacion.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una propuesta de innovacion educativa que tiene como objetivo elaborar una
guia docente para el desarrollo de las capacidades informacionales de busqueda y tratamiento de
la informacion, a través del método de Aprendizaje Basado en Problemas en una institucion
particular en Comas.

El interés surge debido a la presencia de investigaciones que buscan explicar y desarrollar la
formacion de las capacidades informacionales en estudiantes frente a la gran demanda
informacional presente en el contexto actual. No obstante, estos trabajos de investigacion se
centran en estudiantes del nivel secundario, universitarios y docentes en formacién, mas no en
estudiantes del nivel primario.

Las investigaciones sefalan el uso de bibliotecas como medios para profundizar el desarrollo de
las capacidades informacionales, debido a la demanda de informacién que presentan, asi como la
propuesta de un programa de formacion docente sobre competencias informacionales. En este
proyecto de innovacion, se pretende proponer una guia docente con contenidos y estrategias para
el desarrollo de las capacidades informacionales, en el que se aplique el método del Aprendizaje
Basado en Problemas, debido a los procesos de investigacion que comprende y que garantiza la
adquisicion dichas capacidades.

Esta propuesta de innovacion se divide en tres partes: la justificacion y los antecedentes, el marco
teorico y el disefio del proyecto. En la primera parte, se muestra el analisis del resultado del
diagndstico realizado a una institucion educativa privada en Comas, en el que se evidencia la
necesidad de formacion antes mencionada. También, se propone la problematica identificada y se
mencionan antecedentes de investigaciones que guiaron el trabajo de esta investigacion.

En la segunda parte, se presenta la fundamentacion teérica. Aqui, se abordan temas como las
capacidades informacionales, las habilidades informacionales, el Aprendizaje Basado en
Problemas y sus etapas, considerando la revision de fuentes bibliograficas.

La tercera parte muestra el disefio del proyecto de innovacion dirigido a los docentes. En este
apartado, se busca que los docentes comprendan el marco conceptual y formativo vinculado a las
competencias informacionales y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la educacion
primaria, ademds de que identifiquen y apliquen estrategias para el desarrollo de capacidades
informacionales a través del ABP en la educacion primaria.



I. JUSTIFIACI'(')N Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE
INNOVACION

En la actualidad, la informacion se presenta en diversos entornos como el econdmico,
social, cultural, educativo, etc., por lo que es fundamental que los ciudadanos estén preparados
para responder a las demandas informacionales. Ante ello, se identifica la necesidad del desarrollo
de capacidades informacionales. Segin Spiranec y Pavlina (2014), estas capacidades permiten que
los individuos sean eficaces, criticos y €ticos en el manejo de la informacion. Por ende, las
personas construyen conocimiento a través de la interaccion, el intercambio de las diversas
fuentes de informacion y sus opiniones respecto a una tematica referida.

Se han encontrado distintos estudios sobre el desarrollo de las competencias
informacionales, tanto en los docentes, estudiantes universitarios como en escolares del nivel
secundaria, debido a la creciente demanda informacional presente en el entorno. Sin embargo, no
se identifican muchos estudios para trabajar las capacidades informacionales en el nivel de
primaria. Ante ello, cabe cuestionarse lo siguiente: ;por qué no se desarrollan las capacidades
informacionales en los alumnos de primaria?

Frente a esta situacion, en el colegio ubicado en el distrito de Comas, no se realizan
actividades de aprendizaje para aplicar las capacidades informacionales. Asimismo, se observé
que los docentes del nivel de primaria se enfocan en el desarrollo de capacidades de los cursos que
se trabajan en el colegio, como el area de matematica, comunicacion, ciencias, etc., pero no se
observa que se trabaje lo referente a competencias informacionales. En este contexto, la necesidad
que se identifica es la limitada capacidad de los estudiantes del tercero de primaria de un colegio
particular en Comas para las capacidades informacionales de la busqueda y tratamiento de la
informacion. Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion “;De qué manera los
docentes pueden favorecer el desarrollo de las capacidades informacionales (busqueda y
tratamiento de la informacion) en los nifios del 3ero de primaria de un colegio particular de
Comas?”

El colegio se encuentra ubicado en la urbanizacion del Parral en el distrito de Comas.
Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica) (2014), este distrito cuenta con
una poblacion de 524 894 habitantes que representa el 5,9 por ciento de la poblacion total de Lima
provincia y se coloca en el cuarto lugar en la densidad poblacional a nivel de Lima Metropolitana.

Segun la informacion encontrada en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
escuela, esta fue creada el 23 de setiembre del afio 1993 y actualmente cuenta con un total de 25
afos de trabajo de formacion a la poblacion establecida en dicho contexto. Como se indica en el
PEI (Proyecto Educativo Institucional), la institucion educativa plantea como vision “la busqueda
del desarrollo de capacidades, habilidades y actitudes en los educandos con una préctica de
valores, espiritu innovador y participacion para la formacion de ciudadanos lideres que
promueven el desarrollo digno de una sociedad” (;pagina?). Igualmente, la mision de esta escuela
se basa en “promover en los educandos el rol de agentes de cambio a través de aprendizajes



significativos e integrales en un ambiente agradable, cumpliendo expectativas e intereses para el
desarrollo del pais” (p. 6).

También, la institucion educativa propone un trabajo pedagogico a través de la formacion
en valores, ya que es “necesario el cultivo y desarrollo de una educacion en valores, como un
derecho a los estudiantes™ lo cual es “una obligacion y una responsabilidad en la IEP, con el buen
ejemplo, compromiso y participacion. Para ello, los valores que propone la escuela son los
siguientes: responsabilidad, respeto, perseverancia, honestidad, proactividad, justicia, desarrollo
personal y creatividad” (p. 6).

No obstante, en los documentos del colegio, no se identifica el desarrollo de las
capacidades informacionales dentro del proceso de los aprendizajes de los educandos. Entonces,
se busca profundizar el trabajo identificando las capacidades informacionales (busqueda y
tratamiento) de la informacién en los estudiantes del tercero de primaria a fin de reconocerlas y
proponer una guia didactica para el desarrollo de estas que aplique el Aprendizaje Basado en
Problemas.

En coherencia con la metodologia del proyecto, se ha llevado a cabo un diagndstico de la
situacion problema identificada. Por un lado, se aplico un cuestionario a los estudiantes del tercer
grado de primaria (Anexo 1) para identificar el manejo que tenian de las competencias
informacionales de busqueda y uso de la informacion. Por otro lado, se entrevist6 a la docente del
afio en cuestion (Anexo 2) con el proposito de conocer como desarrolla las capacidades
informacionales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para el desarrollo del estudio, los instrumentos de investigacion fueron validados
previamente. El cuestionario fue dirigido a los estudiantes y la entrevista, a la docente. Para ello,
se invitd a un profesional en el tema para participar en el proceso de validacion de estos
instrumentos (Anexo 3). De la misma manera, tanto la docente del tercero de primaria como
participante de la investigacion (Anexo 4), como los padres de familia firmaron el consentimiento
informado para autorizar la participacion de sus menores hijos(as) en la investigacion (Anexo 5).
De este modo, se obtuvo un diagnostico de la situacion que presentan los educandos del tercero de
primaria, con respecto a sus capacidades informacionales, como la busqueda y tratamiento de la
informacion.

La docente considera que las capacidades informacionales ‘“son un conjunto de
competencias, habilidades que nosotros damos a los nifios para que ellos tengan una buena
habilidad y capacidad de buscar informacion” (EP1-1) (Fuente: Anexo 6) y que “incentivar a los
alumnos a la busqueda de informacion, dejar trabajos de investigacion para que ellos puedan
desarrollarse pero los docentes sean guias para que los nifios no tomen una mala informacidén”
(EP1-4) (Fuente: Anexo 6). Frente a estas dos situaciones, se comprende que la educadora
considera que el concepto de las capacidades informacionales se basa principalmente en la
“blisqueda de la informacion” sin tomar en cuenta la otra gama de habilidades como la
seleccion y tratamiento de la informacion.



La informacion se presenta como un conjunto de datos, los cuales deben tener un
significado valido de modo que sea util y practico para continuar con el uso de la informacion.
Ante ello, la docente considera que los estudiantes deben poseer la capacidad para buscar
informacion. Como indican Vasquez y Gabalan (2017), los educandos deben conocer el material
que buscaran, presentar la capacidad de usar informacion de todo tipo como fuentes impresas o
datos informaticos y saber hacer uso de estrategias de busqueda que les permitan encontrar de
manera adecuada la informacion.

Ademas la docente considera que los educandos no deben optar por adquirir una
inadecuada informacioén. Esto sucede, ya que Martinez-Aldanondo (citado por Vasquez y
Gabaléan, 2017) indica que existen situaciones en las que la informacion estd sobrecargada.
También, se debe tener una idea clara de la informacion que se necesita buscar, considerando
como herramientas fuentes pertinentes para las consultas. Por lo tanto, como indican Sonck,
Livingstone, Kuiper y Haan (2011), los educandos requieren de habilidades de seguridad, puesto
que cada vez mas menores acceden en linea a internet sin tener en cuenta una guia adecuada para
el tratamiento de la informacion.

Como sefiala la educadora, los docentes deben ser guias en los procesos de busqueda de la
informacion, debido a la gran cantidad de informacion presente en el entorno de los educandos.
Frente a ello, los educadores se muestran preocupados por generar acciones de caracter formativo
que permitan guiar a los estudiantes en mejorar sus procesos de busqueda de informacion.
Entonces, segin Pease (2015), el docente, aplicando el Aprendizaje Basado en Problemas,
facilitaré la discusion de tal modo que se fomenten las preguntas, la reflexion y comprension de
los temas tratados. Por ultimo, el educador acompaiiara el proceso de la eleccion, énfasis y uso de
la informacion para la resolucion del problema.

No obstante, se considera que la docente debe conocer otros tipos de capacidades
informacionales y las habilidades que las conforman, puesto que si bien la busqueda de la
informacion es fundamental, no es la Gnica capacidad que deben desarrollar los estudiantes, sino
considerar, ademas, el tratamiento de la informacion. Esto se debe a que, segiin Martinez (2013),
los estudiantes en la actualidad presentan grandes dificultades para evaluar sus propias
necesidades informacionales o para aplicar estrategias de busqueda, procesamiento y evaluacion
de la informacion.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada, se plantearon preguntas sobre los lugares donde
los educandos puedan encontrar informacion con la finalidad de identificar si la docente fomenta
el trabajo de las capacidades informacionales en las clases. Para ello, se planted la pregunta 1 del
cuestionario: “;En cuales de estas situaciones buscarias informacién? Marca si 0 no a la que
consideres adecuada.” Se encontro la siguiente informacion:



Grafico N° 1: Resultados de la pregunta uno del cuestionario. (En cuales de estas
situaciones buscarias informacion?

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se observa que un total de 16 alumnos si realizan situaciones de busqueda de
informacion cuando la maestra les deja tareas. No obstante, 14 estudiantes respondieron que usan
de dichos recursos por entretenimiento, por ejemplo, para buscar datos sobre una pelicula en el
cine.

La busqueda de la informacion presenta causas, las cuales Indavera y Leandro (2017)
indican que son el entretenimiento, criterios culturales y actividades académicas que orientan a la
busqueda de la informacion. De este modo, las capacidades informacionales posibilitan adquirir,
usar y desarrollar la informacion.

También, a través de las experiencias de busqueda de informacion, los individuos
adquieren autoeficacia en sus procesos de busqueda. Por lo tanto, se brinda conocimiento y
soluciones a los problemas, los estudiantes desarrollan nuevas habilidades que conlleven a un
aprendizaje favorable y la propia experiencia de busqueda origina conocimientos para posteriores
usos de informacion.

La docente indico en la entrevista que “el nifio busca informacién de internet y a veces
traigo textos enciclopédicos para que ellos busquen la informacidén que se necesita para realizar la
sesion de clase” (EP1-3) (Fuente: Anexo 6), por lo que se considera que la educadora fomenta el
uso de internet como herramienta para la busqueda de informacion. También, estos datos fueron
encontrados en la encuesta, especificamente en las preguntas 3 y 5, como se puede observar en el
siguiente grafico.
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Grafico N° 2: Resultados de la pregunta tres del cuestionario. ;Cual es el mejor lugar
para buscar el tema los insectos? (Marca s6lo una opcion).

Fuente: Elaboracion propia

Luego, en la pregunta 5: Para encontrar la informacion mas actualizada sobre un tema que
te interesa, ;donde buscarias? (Marca s6lo una opcion).

Grafico N° 3: Resultados de la pregunta 5. Para encontrar la informacion mas
actualizada sobre un tema que te interesa, ;donde buscarias? (Marca sélo una opcion)

20 ]

s
en

a) Libros b) Internet ¢) Enciclopedias d) No sé

:Dénde buscarias la informacion més actualizada?

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que tanto la docente como los estudiantes consideran el internet como medio
principal para la bisqueda de informacion. Esto se debe a que el internet ofrece una gran gama
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informacional que, como indica Martinez (2013), presenta muchas fuentes de informacion
disponibles en red. Asimismo, se debe tener en cuenta que el acceso es inmediato y rapido. Por
ende, internet es una fuente principal de informacion que requiere de un proceso formativo en la
educacion para conseguir la difusion y construccion de conocimiento en los alumnos.

También, se realizaron las preguntas sobre la frecuencia del uso del internet y su finalidad.
Para ello, las preguntas 6 y 7 indicaron lo siguiente:

Grafico N° 4: Resultados de la pregunta seis. ;Qué tan seguido usas Internet?

Cantidad vs. Uso del internet

10 Cantidad

Cantidad

2%

a) Muy seguido b) Pocas veces c) No lo uso

Uso del internet

Fuente: Elaboracién propia

Ahora, respecto a la pregunta 7: ;Para qué utilizas mas Internet? (Marca s6lo una
opcion).

Grafico N° 5: Resultados de la pregunta siete: ;Para qué utilizas mas Internet?
(Marca so6lo una opcion).

12



Fuente: Elaboracion propia

Se considera que la mayoria de los educandos no accede frecuentemente a internet ya
que indicaron que este uso se restringe a realizar tareas o estudiar. Solo un total de 9
estudiantes respondid que tiene mayor acceso a internet. Por esta razon, la educadora fomenta
la busqueda de la informacion en sus procesos de ensefianza-aprendizaje utilizando como
estrategia las tareas como medio para la busqueda de la informacion.

Cabe resaltar que estos procesos de busqueda requieren de una planificacion previa.
Para ello, la docente debe establecer en sus sesiones de clase tipos de busqueda de
informacion adecuados para los estudiantes de primaria. Por un lado, segiin Blasco y Durban
(2012), en la busqueda guiada se proponen actividades en las que las fuentes de informacion
hayan sido escogidas e identificadas previamente de modo que el educando pueda dirigirse de
manera directa a escoger la informacion que requiere. Por otro lado, la busqueda libre pautada
consiste en la propuesta de actividades en las que las fuentes de informacidén y pautas no
hayan sido establecidas anteriormente. Por medio de estos modelos de busqueda de
informacion, el educando se encuentra preparado para la busqueda de informaciéon de manera
que establezca sus propias pautas que lo ayuden a identificar los datos adecuadamente.

Como se menciono anteriormente, la educadora sefiala lo siguiente: “hacemos que el
nifo investigue, tiene que coger o buscar informaciones para que ¢l pueda desarrollar y esto a
su vez, logra a que el nifio capte destrezas, habilidades y pensamiento de su calidad
educativa” (EP1-7) (Fuente: Anexo 6), pero este proceso se enfatiza mas en la busqueda de la
informacion, dejando de lado otras habilidades informacionales como el tratamiento de la
informacion. Esta informacion se encontr6 en la pregunta 4 del cuestionario.

Pregunta 4: Une estos pasos con su orden correspondiente. Colocar del 1° al 4°

considerando lo que haria primero y asi continuamente. Esta pregunta consiste en que los
13



educandos deben organizar en cuatro pasos sobre el procesamiento de la informacion, que
inicia con la busqueda hasta el tratamiento de esta. Respecto de la primera accion, los
estudiantes indicaron lo siguiente:

Grafico N° 6: Resultados de la pregunta 4: Une estos pasos con su orden
correspondiente. Colocar del 1° al 4° considerando lo que haria primero y asi

continuamente.

e Primera accion que uno realiza:

Fuente: Elaboracion propia

Ante ello, un total de seis estudiantes sefiald que lo primero que deben hacer para trabajar
la informacion es leerla. También, cuatro alumnos indicaron que buscar informacion puede ser
una opcion con la cual uno puede empezar a trabajar la informacion. Finalmente, solo dos
educandos sefalaron que se debe organizar la informacién. No obstante, la correcta accién que los
estudiantes deben realizar es preparar la busqueda de la informacion. Solo cuatro estudiantes
sefialaron esta respuesta.

Los estudiantes realizan una busqueda de la informacién con la necesidad de encontrar
datos o tener tiempo de entretenimiento. Cabe resaltar que, a través de las experiencias de
busqueda de informacidn, los individuos adquieren autoeficacia en sus procesos de busqueda. De
este modo, se brinda conocimiento y soluciones a los problemas, las personas desarrollan nuevas
habilidades que conlleven a un aprendizaje favorable y la propia experiencia de busqueda origina
conocimientos para posteriores usos de la informacion.

La segunda accion que indicaron los educandos fue la siguiente:
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Grafico N° 7: Resultados de la pregunta cuatro.

° Segunda accion que uno realiza:

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la segunda accion, un total de ocho educandos indicaron que después de
prepararse, ellos buscan la informacion, lo cual se considera como la alternativa adecuada. No
obstante, cuatro estudiantes sefialaron que deben preparar la busqueda de la informacion y leerla.
Frente a ello, no todos los educandos consideran que la segunda accidn a realizar es la blisqueda
de la informacion.

Para buscar la informacion, esta debe ser localizada. Frente a ello, los alumnos deben usar
fuentes de informacion y herramientas de busqueda que, segin Perdomo (2008), se basan en lo
siguiente: “Se localiza la informacién en la barra de direcciones. Este proceso inicia en la barra y
se coloca la informacion que se desea buscar. Igualmente, existen motores de busqueda que
recolectan informacion, principalmente en internet”. (p.111). De este modo, estas herramientas
brindan opciones para la bisqueda en la web, la cual incorpora palabras especificas ingresadas por
el usuario, facilitando la busqueda.

Ahora, en base a la tercera accidn, se mostrd lo siguiente:

15



Grafico N° 8: Resultados de la pregunta cuatro.

o Tercera accion que uno realiza:

Fuente: Elaboracion propia

Aqui, se identifica que ocho estudiantes consideran que después de buscar la informacion
ellos deben preparar la busqueda. No obstante, esta Gltima opcion es tomada en cuenta como la
primera que se debe realizar. De esta manera, se evidencia que no todos los educandos tienen una
nocion adecuada del proceso para trabajar la informacion en el desarrollo de una investigacion.

Por ello, la tercera accion que debe realizarse es la lectura de la informacion encontrada,
que conforma una habilidad informacional de tal modo que permita revisar la informacion. Este
proceso se denomina recuperacion de la informacion. Para seleccionar la informacion, esta debe
ser fiable. Como indica Nuifiez (citado por Perdomo, 2008), para guiar la revision de un material
recuperado, se plantean preguntas guia, como ;quién escribié el material?, ;cudndo se creo?, ;de
donde proviene la informacion?, ;la informacion es notable a diferencia de otros recursos sobre el
mismo tema?, ;la informacion puede estar presente tanto en libros, publicaciones, periddicos?

Igualmente, los estudiantes indicaron que la 4ta accidn era la siguiente:
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Grafico N° 9: Resultados de la pregunta cuatro.

e Cuarta accion que uno realiza:

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la mayoria de los estudiantes indicé que la ultima accion del trabajo con la
informacion es la organizacion de esta. Ante ello, de los 16 alumnos encuestados, 15 escogieron
esta opcion y 1 sefiald que el Gltimo paso es leer la informacion. Por tanto, se considera que los
estudiantes poseen nociones sobre las habilidades informacionales; sin embargo, estas deben ser
desarrolladas en el trabajo pedagdgico.

Una vez que la informacion haya sido leida, esta pasard a ser organizada de modo que el
estudiante la procese. Para ello, el educando analizaré la informacion a través de un proceso que
inicia en la coleccion y lectura de textos hasta que sean interpretados. Al respecto, Sénchez y
Ramis (2004) sefialan que la informacion se interpreta de modo que se relacionan las ideas y
elaboran inferencias por medio de una lectura critica. Entonces, desde el rol docente, para
conseguir organizar la informacion, esta debe ser considerada como una actividad intelectual para
relacionar, comprender e inferir para que favorezca a la formacion de los educandos.

Para llevar a cabo el proceso de la informacion, se requiere de datos relevantes
identificados en las fuentes. Luego, la informacion se sintetiza cuando se estructuran los datos. El
proceso de la informacidon, como indican Abeiro, Bonomi, Garcia y Olascoaga (2007), implica
trabajar la informacion seleccionada y realizar operaciones intelectuales en las que los alumnos
relacionen los datos escogidos. Asi, a través de este proceso, los estudiantes organizan la
informacion, de modo que esta haya sido indagada, valorada y comprendida, y realizan una
adecuada gestion de la misma.

17



Por ende, el desarrollo de las capacidades informacionales en los estudiantes del nivel
primario se considera como un aporte significativo en su formacion, ya que estas son una nueva
necesidad para el manejo de la informacion en el contexto de aprendizaje. Para ello, la aplicacion
del método de Aprendizaje Basado en Problemas busca conseguir la adquisicion de dichas
capacidades por parte de los estudiantes. Con el presente proyecto de innovacion, se busca lograr
cambios significativos y relevantes tanto a nivel institucional, curricular y didactico en la
institucion educativa en cuestion.

A nivel institucional, el proyecto de innovacion estd enfocado hacia la mejora de las
practicas de ensefanza y aprendizaje de los docentes para el desarrollo de las capacidades
informacionales en los estudiantes del nivel de primaria. No obstante, debido a la importancia y
necesidad de estas capacidades, este proyecto también puede ser trabajado en el nivel secundario.

A nivel curricular y didactico, se espera conseguir un cambio de manera que los docentes
se enriquezcan con nuevas estrategias y procesos de ensefianza enfocados en el Aprendizaje
Basado en Problemas para lograr el desarrollo de las capacidades informacionales en los
estudiantes.

Frente a esta situacion, se considera que el proyecto de innovacion es viable y significativo
para la institucion educativa. Para ello, se identifican las fortalezas y oportunidades de la escuela,
ya que esta constituye el contexto donde se desarrollara el proyecto. Por un lado, el colegio se
muestra dispuesto para recibir informacion y estrategias que contribuyan a mejorar el desarrollo
pedagbdgico para garantizar un aprendizaje adecuado en los educandos sobre la base de
capacidades informacionales. Por otro lado, los profesores conoceran a mayor profundidad el
método de Aprendizaje Basado en Problemas como medio para profundizar las capacidades
informacionales de modo que tendran experiencias significativas que permitirdn conseguir una
formacion acorde a las necesidades de los educandos. Por ende, el proyecto de innovacion
favorece a los distintos miembros de la comunidad educativa, ya sean directivos, docentes y
estudiantes, en relacion con el progreso de su formacion educativa.
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ANTECEDENTES

Se ha encontrado proyectos que giran en torno al desarrollo de las competencias
informacionales. Uno de ellos es el “Modelo de alfabetizacion informacional en educacion
primaria con el apoyo de bibliotecas escolares” (Lozano, 2014), el cual consiste en el desarrollo
de las competencias informacionales en el uso de la informacién para conocer y aplicar un modelo
de investigacion documental que sea funcional tanto para los docentes, estudiantes, bibliotecarios
como para el personal general del centro educativo, de manera que les permita acceder a los
procesos de recuperacion de la informacion en distintos formatos y se apliquen a los procesos de
ensenanza y aprendizaje enfocados en los estudiantes.

También, se encuentra el proyecto en base al “Modelo de Tres fases para la
sistematizacion de la competencia informacional en la ensefianza obligatoria” (Blasco y Durban,
2012). Este se enfoca en proponer una articulacion curricular de la competencia informacional a
partir de un modelo orientado en tres fases basicas que incluyen la bisqueda, el tratamiento y la
comunicacion de la informacion. Asi, se busca mejorar el disefio de los proyectos de investigacion
que se desarrollan en las aulas y que este sea ofrecido por una biblioteca escolar a fin de mejorar
el desarrollo de las competencias informacionales.

Por ultimo, se identifica una investigacion denominada “Evaluacion y formacion en
competencias informacionales en la educacion secundaria obligatoria” (Martinez, 2013), la cual
presenta como objetivos el disefo, desarrollo y evaluacion de un programa de intervencion para la
mejora de las competencias informacionales en futuros profesores de educacion secundaria
obligatoria. Esta investigacion busca proponer un curso llamado “Educar en el siglo XXI: el
desarrollo de competencias informacionales de formacion docente” para que los docentes
obtengan un aumento de conocimientos sobre el desarrollo de competencias informacionales en
sus procesos de formacion de profesorado.

Cabe destacar las similitudes y diferencias encontradas entre el proyecto de innovacion
que proponemos y las investigaciones revisadas. Por un lado, la similitud con nuestro proyecto es
el desarrollo de las competencias informacionales sobre la busqueda y tratamiento de la
informacion en los estudiantes, ya que estas son consideradas como una necesidad dentro de un
contexto informacional. Por otro lado, se identifican diferencias con Martinez (2013), que propone
en su investigacion el desarrollo de un programa de formacién docente para la mejora de las
competencias informacionales docentes. En cambio, en el proyecto de innovacion se elabora una
guia docente que permita brindar conocimiento y estrategias sobre las capacidades
informacionales en los educandos. Cabe resaltar que, como indican Blasco y Durban (2012), estas
competencias se conforman por capacidades informacionales, las cuales son la busqueda, el
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tratamiento y la comunicacion de la informacion. No obstante, para este proyecto de innovacion,
solo se tomard en cuenta las dos primeras capacidades, debido a que son pertinentes para su
desarrollo en el nivel primaria.

A diferencia de nuestro proyecto de innovacion, las investigaciones revisadas consideran
el uso de las bibliotecas como medios para profundizar el desarrollo de las capacidades
informacionales, debido a la presencia de informacion que se puede manejar y la propuesta de un
programa de formacion docente para el conocimiento de dichas competencias. Para el proyecto de
innovacion, se busca proponer en la guia docente con contenidos y estrategias para el desarrollo
de las capacidades informacionales, donde se aplique el método del Aprendizaje Basado en
Problemas, debido a los procesos de investigacion que implica y que garantiza la adquisicion
dichas capacidades.

Podemos concluir que es importante profundizar en el desarrollo de las capacidades
informacionales en los educandos del nivel primaria, ya que contribuye a una formaciéon que es
pertinente y necesaria frente a un entorno informacional. Para ello, se busca que los docentes estén
preparados para trabajar estas capacidades informacionales, teniendo el método de Aprendizaje
Basado en Problemas como medio para su desarrollo.
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1
COMPETENCIA INFORMACIONAL

En este capitulo, se desarrollard lo concerniente a la competencia informacional y su
importancia frente a las nuevas demandas de la sociedad y de la educacion. Como parte de esta
competencia, en esta investigacion, se van a trabajar dos capacidades requeridas en los estudiantes
del nivel de educacién primaria. Ante ello, nos referimos a las capacidades de busqueda y
tratamiento de la informacion.

1.1. Definicion de la competencia informacional

En las ultimas décadas, la sociedad atraviesa diversos cambios en el ambito de la
informacion. Frente a ello, las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
permiten que los ciudadanos presenten una mayor participacion en el manejo de estos recursos, ya
que nos encontramos en el contexto de la sociedad del conocimiento. Chavez, Cantii y Rodriguez
(2016) indican que, a causa de la globalizacion, los ciudadanos vienen intercambiando
informacion de diversas formas y a través de diferentes recursos presentes en el entorno. De este
modo, por medio del acceso a la informacion, se generan nuevas oportunidades de aprendizaje en
la sociedad.

Asimismo, la presencia de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha
favorecido un nuevo entorno social, el cual, como menciona Blazquez (2001), consiste en las
interrelaciones humanas, la creacion de conocimiento, el manejo de la informacion, etc. Asi, se
empieza a utilizar la informacién de manera significativa y a contar con una mayor participacion
en este nuevo entorno, de manera que las personas construyen conocimiento, debido al
intercambio de las diversas fuentes y opiniones sobre alguna tematica referida.

Ante ello, los individuos requieren responder a las demandas informacionales de la
sociedad, lo que implica que los ciudadanos sean competentes en el uso de la informacion
presente en su contexto. Pavlina, Spiranec y Pavlina (2014) definen el concepto de la competencia
informacional como la actuacion del individuo frente a la resolucion de problemas y la toma de
decisiones respecto del manejo de la informacion.

Igualmente, Tarango (citado por Paucar y Huaman, 2014) define a la competencia
informacional como la aplicacién de los saberes adquiridos y de las actitudes para enfrentar una
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situacion problema vinculada al manejo de la informacion. Del mismo modo, define a la
“competencia informacional como la capacidad para solucionar problemas en cualquier ambito a
partir de la localizacion, acceso, y uso de informacion de forma logica y adecuada” (Negre, Marin
y Perez, 2018). Por ende, la competencia informacional se enfoca en la resolucion de problemas
teniendo en cuenta el uso de la informacion.

Grafico N°1: Competencia informacional

Acceso a la
I— informacion

Competencia |Pe™® Procesamiento de
la informacion

Y

informacional

Comunicacion de
la informacidn

A 4

Fuente: Elaboracion propia

La competencia informacional prepara al individuo para ser competente en el uso de la
informacion, y permite el acceso, procesamiento y la comunicacion de esta. A través de estos
procesos, se conlleva el manejo de la informacion a fin de responder a las distintas demandas
informacionales y tener la capacidad para la resolucioén de problemas.

1.2. Formacion en competencias informacionales

Los individuos presentan nuevas necesidades informacionales, las cuales implican que la
persona esté alfabetizada informacionalmente. Segiin las Naciones Unidas (citada por Abeiro,
Bononi, Garcia y Olascoaga, 2007), la alfabetizacion informacional va mas alld de saber leer y
escribir usando la informacion; se trata de como nos desenvolvemos en el entorno. Por ello, las
competencias informacionales se relacionan con el manejo del conocimiento, las interacciones
sociales y el modo en que aprendemos.

A través de la alfabetizacion informacional, la competencia informacional brinda a las
personas la capacidad para la investigacion, para la toma de decisiones y para el aprendizaje a lo
largo de la vida. Por tanto, el individuo debe estar alfabetizado en informaciéon de modo que
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cuente con un conjunto de capacidades que le permitan ser competente frente a esta necesidad
informativa.

En este nuevo contexto, las competencias informacionales son necesarias para la
formacion de los individuos. Segun Area (2010), el primer motivo para formar estas competencias
es que permiten la creacion del conocimiento. Es en este proceso que las personas establecen
estrategias y pautas para que el manejo de la informacion sea pertinente. Otro motivo es la
presencia de una gran cantidad de fuentes informativas, por lo que el individuo debe contar con
herramientas que le faciliten una busqueda de informacién pertinente que ayude en la
construccién del conocimiento. Area también indica que las personas requieren comunicar
informacion por lo que deben ser capaces de elaborar conceptos a través del trabajo de la misma y
destaca la formacion en competencias informacionales que permitan confrontar las necesidades
informacionales, culturales, de conocimiento, econémicas y sociales del entorno.

Ademads, como indican Sonck, Livingstone, Kuiper y Haan (2011), los educandos
necesitan la adquisicion de habilidades de seguridad, ya que los menores acceden a internet sin
tener en cuenta una guia adecuada para el tratamiento de la informacion; por ello, en la educacion,
la ensefianza de un manejo de la informacion es de suma importancia. Para lograrlo, se busca una
relacion entre las habilidades que provean seguridad para el tratamiento de la informacién y el
fomento de una alfabetizacion critica, puesto que permite mejorar el estado de aprendizaje de los
educandos. Estas habilidades brindan a los estudiantes estrategias para la seguridad en el
tratamiento de la informacion en linea.

1.3. Estructura de la competencia informacional

Para lograr desarrollarse, las competencias informacionales presentan componentes
conformados por un conjunto de capacidades y habilidades que, segiin Abeiro, Bononi, Garcia y
Olascoaga (2007), van a permitir que las competencias se desarrollen adecuadamente. En primer
lugar, segiin Bruce (2003), las capacidades informacionales permiten que el individuo llegue a
obtener un gran nivel de conocimiento sobre la informacioén. Del mismo modo, por medio de estas
capacidades, los individuos pueden afrontar nuevas situaciones en las que podran identificar y
hacer uso de la informacién necesaria. Las capacidades informacionales permiten una
construccion critica de la informacion y del conocimiento.

En segundo lugar, en el contexto de la sociedad de la informacion, se requiere formar
capacidades informacionales en las personas. Ante ello, la bliisqueda de la informacion y el
manejo de estas son procesos que se han convertido en objetivos entendidos por la escuela. Por
ende, “para ser un individuo con capacidades informativas, este debe ser capaz de reconocer
cudndo necesita la informacion y tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar efectivamente
la informacion necesaria” (Lau, 2014). Cabe destacar la importancia de la formacién en los
educandos en capacidades informacionales, porque son consideradas aprendizaje para toda la
vida.

23



Grafico N°2: Componentes de la competencia informacional

Fuente: Elaboracion propia

A través del trabajo en la escuela, “los educandos deben de disponer de los criterios y
estrategias intelectuales para encontrar nueva informacion que sea valiosa en el campo de estudio,
de investigacion o de actividad profesional” (Area, 2010). De la misma manera, como indican
Luchaninov, Bazhenow y Bazhenova (2017), los individuos requieren de una formacion
caracterizada en el desarrollo de una alfabetizacion con multiples lenguajes que son diversas
fuentes de informacion. De este modo, se toma en cuenta la necesidad de la formacion en
capacidades informacionales en los estudiantes de la escuela, ya que son los ciudadanos quienes
deberan responder en los distintos ambitos de la sociedad en los cuales la presencia de la
informacion es vital.

Entonces, el contexto presenta una demanda social, debido a la magnitud de informacién
presente en el entorno. Los individuos requieren responder a dicha necesidad, porque es necesario
que sean competentes en el manejo de la informacion. Es asi que los ciudadanos necesitan poseer
la competencia informacional, la cual permita que ellos sean capaces de solucionar problemas en
cualquier ambito respecto a la localizacion, acceso, y uso de informacién de forma logica y
adecuada.
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CAPITULO 11
CAPACIDADES INFORMACIONALES EN EL NIVEL PRIMARIA

La escuela debe formar personas que sean capaces de interactuar con la informacion
establecida en su entorno. Esa capacidad supone saber obtener y manejar la informacion, y se
puede desarrollar a nivel educativo en el marco de la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Estas capacidades se clasifican segun el nivel educativo del estudiante. Asi, para el nivel
primario, segun Blasco y Durban (2012), las capacidades informacionales consideradas son las
siguientes: la busqueda de la informacion y el tratamiento de la informacion.

Las capacidades informacionales estan conformadas por habilidades, las cuales son
herramientas que van a permitir favorecer el desarrollo de las competencias informacionales. Asi,
cada capacidad estd compuesta por habilidades. Por un lado, la capacidad de busqueda de la
informacion incluye las habilidades del planteamiento de la busqueda de la informacién, la
localizacion de la informacion y la recuperacion de la informacion. Por otro lado, la capacidad del
tratamiento de la informacion estd comprendida por las habilidades del analisis de la informacion,
interpretacion y procesamiento de la informacion.

Las capacidades informacionales son componentes que van a permitir la formacion
competente para el manejo de la informacion de los educandos. Para el nivel de educacion
primaria, se considera pertinentes como capacidades la busqueda y tratamiento de la informacion.
A través de estas, los estudiantes podran adquirir destrezas que les permitan resolver de manera
adecuada situaciones de caracter informacional.

2.1. Capacidad informacional: Busqueda de la informacion

En la actualidad, los ciudadanos presentan nuevos retos para la busqueda de la
informacion. Para Hernandez y Fuentes, “los sujetos se enfrentan a desafios relacionados con el
acceso y el manejo de la informacion” (2011). Por eso, se considera fundamental presentar la
capacidad de busqueda de la informacion, debido a la demanda informativa en el actual contexto.

2.1.1. Definicion de la busqueda de la informacion

La capacidad de busqueda de informacion se desarrolla bajo un marco de oportunidades
que brinda internet. Ante ello, la bisqueda de la informacion presenta necesidades que, segun
Indavera y Leandro (2017), son la necesidad de entretenimiento, de criterios culturales y
actividades académicas que orientan a la busqueda de la informacion. Asi, los ciudadanos realizan
una busqueda de la informacion con la necesidad de responder ante una demanda informacional o
al entretenimiento. De este modo, se desarrolla conocimiento y soluciones a los problemas, las
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personas desarrollan nuevas habilidades que conlleven a un aprendizaje favorable y la propia
experiencia de busqueda origina conocimientos para posteriores busquedas.

Ante ello, la informacién se presenta como un conjunto de datos, los cuales deben poseer
significado de manera que sean un medio util y practico para el manejo de la informacion. Asi, la
informacion no puede ser adquirida de un modo casual, sino que esta requiere de un proceso
consciente, el cual implica la puesta en practica de las capacidades para una adecuada gestion de
la informacion. Aspectos que se deben considerar son la relevancia, la veracidad, y que sea
comprensible, segura, accesible, etc.

Por ende, la capacidad de busqueda de la informacion permite una adecuada obtencion de
los datos frente a distintos contextos en los que se presenta la informacion. No obstante, Martinez-
Aldanondo (citado por Vasquez y Gabalan, 2017) indica que existen mds situaciones en las que se
presencia informacidn sobrecargada. Para ello, se requiere tener una idea clara de la necesidad de
la informacion para realizar una correcta busqueda. De esta manera, se reconoce qué fuentes son
las mas pertinentes en la consulta realizada.

Se plantean tipos de busqueda de la informacion, debido a que esta se divide en fases
segun el nivel educativo del estudiante. Ante ello, se proponen dos tipos de busqueda de la
informacion para estudiantes de nivel primario: la busqueda guiada y la busqueda pautada libre.
Mediante el uso de estos dos tipos de busqueda, se establece el proceso del manejo de la
informacion.

Por un lado, como indican Blasco y Durban (2012), la “buisqueda guiada” consiste en el
planteamiento de actividades, en las que las fuentes de informacion hayan sido escogidas e
identificadas previamente de modo que el educando pueda dirigirse de manera directa a escoger la
informacion que requiere. Estos tipos de busquedas son pertinentes para que los estudiantes
inicien con el manejo de la informacion. Por otro lado, segiin los autores, la busqueda “libre
pautada” consiste en la propuesta de actividades en las que las fuentes de informacion y las pautas
no hayan sido establecidas anteriormente. Asi, el estudiante accede directamente a la informacion,
mediante un aprendizaje previo sobre la busqueda, de manera que establezca sus propias pautas
que lo ayuden a identificar los datos adecuadamente. Asi, por medio de estos modelos de
busqueda de la informacioén para el nivel de educacidon primaria, se brindan pautas para el
desarrollo gradual de la competencia informacional, aplicando estrategias adecuadas.

2.1.2. Las habilidades informacionales de la busqueda de la informacion

En este espacio, se indicard en qué se basa cada una de las habilidades que corresponde a
la capacidad de la busqueda de la informacion. Cabe resaltar que cada habilidad es parte de un
proceso pertinente para la busqueda de la informacion, enfocado hacia el nivel de estudio de
primaria.

2.1.2.1. Habilidad informacional: Planteamiento de la busqueda de informacion
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Para el planteamiento de la informacion, segin Blasco y Durban (2012), se realiza un
proceso, el cual estd conformado por los siguientes pasos: 1) identificar la necesidad de la
informacion; 2) precisar las caracteristicas de la busqueda; y 3) establecer un proyecto de
busqueda. Teniendo en cuenta este procedimiento, se debe plantear una estrategia que permita
orientar el trabajo de busqueda. Asi, lo primordial es presentar claridad sobre la necesidad de
informacion. Para ello, se debe considerar todo lo que se sabe sobre el tema; identificar los
aspectos clave de su busqueda, como tener términos que expliquen mejor la informacion; y
considerar posibles impedimentos en la bisqueda.

2.1.2.2. Habilidad informacional: Localizacion de la informacion

La localizacion de la informacion supone saber hacer uso de las fuentes de la informacion
y de las herramientas de busqueda, y tener un lenguaje adecuado. Para ello, el educando debe
aprender a conocer los recursos informativos.

Para la localizacion de la informacion, se necesita, segin Perdomo (2008), localizar la
informacion en la barra de direcciones tal como se desea encontrar. Por ejemplo, se escribe la
palabra “animales” que daria un resultado de caracter general; o la informacion puede ser
especifica si es que su localizacion es la adecuada, por ejemplo, se escribe un término de
busqueda especifico para encontrar datos exactos. También, se presentan los motores de
busqueda, los cuales permiten recolectar informacion, basicamente en internet. Como menciona
Marcos (citado por Perdomo, 2008), los motores de busqueda se presentan en la red de manera
automatica y guardan la informacion obtenida en la base de datos. De este modo, estas
herramientas brindan una lista de lugares en la web que incorporan palabras especificas ingresadas
por el usuario y facilitan la busqueda.

Otra herramienta es la base de datos que, segiin Perdomo (2008), se caracteriza por
presentar articulos de cardcter académico, los cuales suministran material veraz y de valor
cientifico que pueden ser incorporados en investigaciones. Tal es el caso de Medline, ERIC, etc.
Ante ello, es pertinente utilizar entre dos a mds estrategias de busqueda para que los resultados de
la informacion buscada pueden ser distintos, puesto que no todos los motores de busqueda se
desarrollan bajo el mismo registro. Por ello, se recomienda llevar a cabo dicho proceso de
busqueda teniendo en cuenta dichas herramientas para facilitar la localizacion de la informacion.

2.1.2.3. Habilidad informacional: Recuperacion de la informacion

En la recuperacion de la informacion, se toma en cuenta la valoracion de la utilidad de la
informacion, de la misma manera que la seleccion de informacion fiable de las fuentes localizadas
previamente y la obtencion de la informacion seleccionada.

Como menciona Nuiiez (citado por Perdomo, 2008), para revisar el material recuperado, se
puede realizar las siguientes preguntas: ;Quién escribi6 el material?, ;cudndo se cred?, ;de donde
proviene la informacion?, jla informacion es notable a diferencia de otros recursos sobre el mismo
tema?, ;la informacion puede estar presente tanto en libros, publicaciones, perioddicos, etc. De esta
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manera, se consideran aspectos como los autores, el texto, la audiencia, las referencias
bibliograficas, etc.

Ademés, para la valoracion y obtencion de la utilidad de la informacién, como menciona
Perdomo (2008), se requiere la revision de los autores. Se debe realizar una busqueda sobre los
datos del autor. Para ello, se puede llevar a cabo las estrategias de busqueda previamente
identificadas al igual que considerar el publico hacia el cual estd enfocada la informacion, debido
a que es preferible seleccionar articulos con criterios académicos, paginas institucionales o
gubernamentales y sitios web confiables para hacer viable la busqueda de la informacion.

Con ello, el proceso de recuperacion de la informacion toma en cuenta la calidad de
trabajo de las fuentes de informacion consultadas. Bruce (2003) indica que una estrategia para
recuperar la informacion es tener indices y control de términos referidos a la bisqueda que se
desea realizar. Por ejemplo, se puede realizar indices de caricter alfabético o resaltar la
importancia de cada uno de estos. Asi, se sugiere desarrollar el almacenamiento de la informacion
direccionado hacia la recuperacion de los datos.

2.2. Capacidad informacional: Tratamiento de la informacion

Debido a la gran demanda informacional en el entorno, es necesario que los usuarios
puedan manejar adecuadamente la informacioén. Por ello, por medio de esta capacidad, los
estudiantes pueden analizar la informacion e interpretarla hasta que sea procesada.

2.2.1. Definicion del tratamiento de la informacion

Como indican Chavez, Canti y Rodriguez (2016), la capacidad del tratamiento de la
informacion consiste en un grupo de habilidades, saberes y actitudes, que permiten planificar,
reconocer y estructurar los datos. Asimismo, en esta capacidad, se lleva a cabo un proceso de
tareas, las cuales permiten recolectar y generar nueva informacion. Por eso, los educandos son los
encargados de ejercer un manejo y control informacional.

Ahora bien, a través de esta capacidad, los estudiantes recuperan informacion que fue
revisada previamente. Este proceso permite profundizar en la informacion trabajada. Segin
Kumaravelu (2018), la informacion y el conocimiento estdn interconectados. De este modo, el
tratamiento de los datos permite responder a los retos académicos y a las realidades de la demanda
informacional.

2.2.2. Las habilidades informacionales del tratamiento de la informacion
Entre las habilidades del tratamiento de la informacion, se encuentra el analisis, la

interpretacion y el procesamiento de la informacion.
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2.2.2.1. Habilidad informacional: Analisis la informacion

Adquirir la habilidad del analisis de la informacion implica un proceso de identificacion y
comprension de los datos. Como menciona Morales (citado por Abeiro, Bonomi, Garcia y
Olascoaga, 2007), analizar la informacion requiere elegir los datos mas adecuados para responder
a las preguntas de busqueda. Luego, la informacion es leida, entendida, comparada y evaluada.
Por tanto, analizar la informacion consiste en que esta sea examinada de distintas maneras que
evidencien relaciones, tendencias, etc., y coherencia de modo que puedan ser identificadas.

De igual manera, el objetivo del andlisis de la informacion es conseguir ideas relevantes,
teniendo en cuenta distintas fuentes de informacion. Se muestra el contenido identificado con la
finalidad de que esta informacidon sea almacenada y recuperada posteriormente. Esta habilidad
permite la adquisicion de los conocimientos presentes en distintas fuentes de informaciéon. Por
esto, lo que se busca en el analisis de la informacion es reconocer qué datos son utiles frente a una
gran magnitud informativa.

La habilidad del andlisis de la informacion se desarrolla mediante un proceso que
comienza con la recoleccion y lectura de los textos hasta que estos lleguen a ser interpretados.
Como menciona Perdomo (2008), mediante esta habilidad, se detecta la progresion tematica del
texto. Por ello, se debe realizar las siguientes preguntas en todo momento para orientar el trabajo
del andlisis de la informacion: ;contintia el texto refiriéndose a lo mismo?, ;qué dice el texto
sobre el tema?, ;de qué trata ahora el texto? Por eso, a través de estas preguntas, los estudiantes
deben comprender cuando y por qué realizan estas preguntas para conseguir autoeficacia en el
manejo de la informacion.

Entonces, se considera fundamental el analisis de la informacion como un proceso que
permite el desarrollo de posteriores habilidades de modo que los educandos puedan generar
operaciones cognitivas complejas, como relacionar, comprender e inferir informacion. Se
considera el andlisis como una habilidad de caracter intelectual que favorece la formacion de los
estudiantes de modo que este perfeccione sus capacidades informacionales.

2.2.2.2. Habilidad informacional: Interpretacion de la informacion

Para interpretar informacion, se debe relacionar ideas, elaborar inferencias a través de la
lectura con sentido critico. La accion de interpretar se refiere a la demostracion que realiza el
investigador de modo que tenga un significado de los sucesos, hechos y sobre todo de la
informacion obtenida. Asimismo, Sanchez y Ramis (2004) sefialan que una interpretacion esta
dirigida a proponer el desarrollo de capacidades informacionales, las cuales deben trabajadas por
los docentes. Por tal motivo, se considera que la interpretacién se encuentra relacionada con la
accion del andlisis, ya que una depende de la otra.
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Igualmente, para guiar el trabajo del manejo de la informacién con los estudiantes,
Czékman, Szabd, Somfalvi y Maior (2016) indican que se debe comenzar con la ejecucion de
inferencias, la cual se logra a través de la lectura de la informacioén con sentido critico. Del mismo
modo, se obtiene un significado general de lo que se lee. Para ello, se proponen las siguientes
preguntas: ;cual es la organizacion del texto?, ;qué informacion brinda el texto?, ;cudles son sus
causas?, ;cudles son sus consecuencias?, jcuales son las caracteristicas?, etc. Asi, a través de estas
preguntas, los estudiantes interpretan la informacioén obtenida de modo que puedan identificar
cada componente de la estructura de la referencia.

Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacioén del proceso a fin de sintetizar y llegar a
utilizar la informacién. Se parte del momento de la interpretacion para juntar respuestas y
evidencias, y responder a la pregunta inicial de la investigacion. Finalmente, se emplean los
resultados de la investigacion y estos son comunicados. De esta manera, en el contexto escolar, el
educando que interpreta enfoca su trabajo en la explicacion sencilla de la situacion investigada
mostrada en el andlisis de la propia investigacion.

2.2.2.3. Habilidad informacional: Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién es considerado como un proceso amplio, el cual
impone un conjunto de informacién hacia un trabajo de los datos con la finalidad de obtener
informacion representativa y segura para responder a los objetivos propuestos en los procesos del
manejo de los datos.

Para llevar a cabo el proceso de la informacion, se requiere la extraccion de la informacion
mas relevante identificada en las fuentes. Luego, sigue el proceso de sintesis de la informacion y
se finaliza con la estructuracion de los datos. El proceso de la informacion, como indican Abeiro,
Bonomi, Garcia y Olascoaga (2007), implica trabajar la informacion seleccionada mediante la
aplicacion de operaciones intelectuales de modo que se puedan establecer relaciones entre los
datos escogidos. Con ello, se busca organizar la informacion de modo que haya sido indagada,
valorada y comprendida, para desarrollar un adecuado manejo de la misma.

Para ello, segin Perdomo (2008), se plantean preguntas que guian la sintesis de la
informacion a fin de que se obtengan datos mas relevantes. Estas preguntas son las siguientes:
(qué partes del texto se pueden usar para generar nuevas ideas?, ;qué organizador grafico se
puede usar para organizar la informacién?, ;de qué manera se estructura la informacién
encontrada? Por ende, mediante el proceso de la informacion, se obtienen los datos mas relevantes
de las fuentes consultadas, de modo que los estudiantes hayan agrupado conceptos y hechos,
realizado una secuencia de eventos, mostrado nuevas ideas y comparaciones y usado fuentes de
informacion validas. Asi, mediante el tratamiento de la informacion, los educandos manejan
informacion adecuadamente, de manera que sea analizada, interpretada y procesada para
desarrollar procesos de autoeficacia en el manejo de la informacion.

Para desarrollar las capacidades informacionales, estas se clasifican de acuerdo al nivel
educativo del estudiante. Se considera como capacidades adecuadas para los educandos de
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primaria la buisqueda y el tratamiento de la informacion. Ademas, cada capacidad se encuentra
conformada por habilidades que van a permitir favorecer el desarrollo de las competencias
informacionales. Por un lado, la capacidad de buisqueda de la informacion incluye las habilidades
del planteamiento de la misma, la localizacion y la recuperacion de la informacion. Por otro lado,
la capacidad del tratamiento de la informacion esta comprendida por las habilidades del anélisis,
interpretacion y procesamiento de la informacion.

Para guiar este proceso en los escolares de primaria, se considera la busqueda guiada y la
busqueda pautada libre. A través de estas, se plantean actividades que favorezcan la comprension
de los modelos de busqueda que ayuden a los estudiantes a identificar los aspectos clave de su
blusqueda, como tener términos que expliquen mejor la informacion, considerar posibles
impedimentos en la busqueda y conocer recursos informativos. Asi, por medio de estos modelos
de busqueda de la informacion para el nivel de educacién primaria, se brinda pautas para el
desarrollo gradual de la competencia informacional mediante estrategias adecuadas.

A través de las habilidades informacionales, los estudiantes identifican la necesidad de
busqueda, precisan las caracteristicas de los datos y establecen un proyecto de busqueda.
También, para localizar la informacion, se necesitan recursos informativos que faciliten la
obtencion de los datos. Por ultimo, esta informacion debe ser valorada y se identifica su utilidad.
Considerando este proceso, se proponen estrategias que permitan guiar la busqueda como, por
ejemplo, realizar un listado de preguntas guias, desarrollar la lectura analitica para la comprension
de contenidos, enlistar los temas de busqueda, etc. Por medio de estos procesos, los estudiantes
presentan claridad para la busqueda de la informacion.

La informacién no puede ser adquirida de manera casual por los educandos, sino que
necesitan de un proceso consciente que favorezca la practica de las capacidades. Por medio de la
capacidad del tratamiento de la informacion, los estudiantes desarrollan habilidades para el
analisis, interpretacion y procesamiento de la informaciéon de modo que les permita planificar,
reconocer y estructurar los datos.

Los estudiantes desarrollan un proceso de identificacion y comprension de los datos. Para
ello, realizan operaciones cognitivas complejas, como relacionar, comprender e inferir
informacion. También, se requiere la habilidad para interpretar la informacion y que los
educandos relacionen sus ideas y elaboren inferencias por medio de la lectura con sentido critico,
lo que les permite llevar a cabo una evaluacion del proceso a fin de sintetizar y utilizar los datos.
Este proceso consiste en la obtencion de los temas mas relevantes a través de la identificacion de
las fuentes. Por ultimo, los educandos procesan la informacion a través de la sintesis de tal modo
que finaliza con la estructuracion de los datos, organizan la informacion anteriormente indagada,
valorada y comprendida, y logran desarrollar un adecuado manejo de esta. Los estudiantes logran
estos procesos por medio de estrategias como leer e interpretar los datos, elaborar un listado de
preguntas guia, recurrir a informacion consultada, etc.
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CAPITULO 111

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP) COMO ASPECTO
FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
INFORMACIONALES: BUSQUEDA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el presente capitulo, se conceptualizard sobre el Aprendizaje Basado en Problemas,
desde su definicion, importancia, caracteristicas hasta el rol que debe cumplir el docente. Asi
mismo, se explicara sobre los componentes de las competencias informacionales que se
desarrollan por medio del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP de ahora en adelante).

Trabajar estas dos capacidades en el ABP supone un proceso investigativo. Por un lado, la
busqueda de la informacion se trabaja a través del planteamiento del problema de aprendizaje. Y,
por otro lado, el tratamiento de la informacion se valida bajo las situaciones de aprendizaje
basadas en problemas.

3.1. Ambito del Aprendizaje Basado en Problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas implica que exista una posibilidad para la formacion
de las competencias en los individuos. Entonces, ;coOmo es que estas competencias pueden ser
desarrolladas? El aprendizaje resulta de los procesos de ensefianza y las comprensiones adquiridas
por los estudiantes. Esto se debe a que este método se presenta mediante la resolucion de un
problema que implica el desarrollo de habilidades, desde buscar informacion, tratarla y tener las
herramientas necesarias para brindar soluciones al problema. Asi, el Aprendizaje Basado en
Problemas puede favorecer el desarrollo de capacidades informacionales que van a ayudar a un
manejo adecuado de la informacion.

3.1.1. Definicion

El Aprendizaje Basado en Problemas es un método de aprendizaje centrado en el
estudiante, que debe ser el encargado de la construccion de su propio aprendizaje. Asimismo,
como menciona Barell (2007), este método se desarrolla mediante procesos de investigacion que
inician con el planteamiento de problemas que fomentan la busqueda de informacion y
conocimientos que conduzcan a hallar una respuesta abierta. Frente a ello, los estudiantes
desarrollan capacidades para la busqueda y tratamiento de la informacion para resolver el
problema. De este modo, el ABP se define como un medio que favorece el desarrollo de
capacidades que fomentardn aprendizajes significativos en el desarrollo de una secuencia de
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trabajo enfocado en problemas, y que implique un aprendizaje activo y productivo para los
estudiantes.

3.1.2. Importancia

El Aprendizaje Basado en Problemas se considera importante, debido a los
procesos significativos que conllevan a la construccion de los aprendizajes de los estudiantes.
Ante ello, Barell (2007) menciona algunas investigaciones que han evidenciado razones acerca de
la importancia del Aprendizaje Basado en Problemas. La primera investigacion, como indica
McCombs (citado por Barell, 2007), consiste en que el procesamiento de la informacién se
fomenta sobre la base de la resolucion de problemas, el pensamiento critico y los procesos de
indagacion a fin de adquirir una comprension mas profunda. Igualmente, Marzano, Pickering y
McTighe (citados por Barell, 2007) sefialan que el aprendizaje se profundiza a medida que los
estudiantes usan la informacion de un modo significativo.

Seglin otra investigacion, “los estudiantes que utilizan el aprendizaje basado en problemas
en clase mostraron un incremento significativo en el uso de estrategias para la resolucion de
problemas y obtenian tanta informacion, y mucho mas, que los estudiantes en las clases mas
tradicionales” (Stepien, Gallargher y Workman, citados por Barell, 2007). Por ultimo, Norman
(citado por Barell, 2007) indica que el Aprendizaje Basado en Problemas permite el desarrollo
adecuado de la transferencia y la construccion de los saberes. Por consiguiente, se identifica que el
ABP favorece la comprension adecuada del manejo de la informacion por medio de la resolucion
de problemas para una posterior transferencia de los saberes en la vida real.

No obstante, se considera que los individuos necesitan estar cada vez mas capacitados para
manejar la informacion adecuadamente. Segun Blasco y Durban (2012), el Aprendizaje Basado en
Problemas es un método adecuado para el manejo de la informacion. Esto se debe a que el
proceso del ABP se encuentra estructurado por etapas de investigacion que implican el desarrollo
de capacidades informacionales frente a la demanda de informacién que se requiere para trabajar
la investigacion.

Asi, el proceso del ABP cuenta con la siguiente estructura que, segin Pease (2015),
consiste en lo siguiente: 1) se presentan los problemas a los estudiantes; 2) se conforman los
grupos; 3) se realiza una lista de temas para aprender; es decir, las cuestiones de los educandos, la
cual guia la busqueda de la informacidn; 4) se organiza la seleccion de la informacion, esta es
tratada y analizada a fin de resolver un problema; 5) se plantean posibles soluciones para el
problema; 6) se selecciona una solucidn; y 7) se muestra la solucion afirmada sobre la base de la
investigacion realizada.
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Grafico N°3: Proceso de investigacion del método del Aprendizaje Basado en
Problemas

Fuente: Elaboracion propia

Segun Blasco y Durban (2012), los procesos del planteamiento del problema y la
obtencion de la informacién favorecen que los estudiantes puedan adquirir las capacidades
informacionales de buisqueda y tratamiento de la informacion. El planteamiento del problema,
como primer paso, permite que los estudiantes inicien con el proceso de la busqueda de la
informacion. Esta busqueda consiste en el conocimiento de estrategias que faciliten la obtencion
de informacion adecuada y viable. Para ello, segin Perdomo (2008), los estudiantes utilizan
estrategias, como la realizacion de un listado de preguntas guias que faciliten la busqueda, el
desarrollo de procesos de lectura analitica para la comprension de los contenidos, enlistar posibles
temas de busqueda, etc. Entonces, los estudiantes cuentan con herramientas que les permitan estar
preparados para la actividad de la busqueda de la informacion en variadas situaciones.

Grafico N°4: Proceso del ABP. El planteamiento del problema
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Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, Morales y Landa (2004) indican que el Aprendizaje Basado en
Problemas brinda oportunidades para trabajar situaciones de la vida real, en la medida que
promueve que los educandos investiguen, comprendan y analicen los problemas sobre la base de
distintas disciplinas de modo que unifiquen tanto sus saberes previos como la nueva informacion
que van encontrando. Para ello, en el ABP, se desarrollan estrategias para el proceso de busqueda,
como saber donde ubicar la informacion, identificar qué se necesita buscar y qué fuentes de
informacion son necesarias, etc. Estas estrategias son necesarias para encontrar informaciéon con
facilidad adecuadamente y para que estos procesos de busqueda sean aplicados a distintas areas de
aprendizaje.

El segundo paso es la obtencion de la informacion, en el que cabe resaltar la seleccion de
datos, el planteamiento de posibles soluciones y escoger la solucion al problema planteado. En
esta etapa, se desarrolla la capacidad del tratamiento de la informacion. En esta, los educandos
adquieren estrategias que les permitan analizar y procesar la informacion. Segun Perdomo (2008),
estas estrategias son leer e interpretar la informacion, y elaborar un listado de preguntas guias para
el andlisis. Con ello, se busca “que los estudiantes puedan aprender como analizar un problema,
coémo recolectar informacion relevante, como generar hipdtesis y como identificar la necesidad de
informacion para elaborar juicios razonables para solucionar el problema. (Sendag y Odabasi,
citados por Czékman, Szabd, Somfalvi y Maior, 2016).

Grafico N°5: Proceso del ABP. La obtencion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, “el estudiante selecciona y transforma la informacion, construye hipdtesis y
toma decisiones apoyandose para hacerlo en una determinada estructura cognitiva” (Pimienta,
2008). Asimismo, esta estructura cognitiva consiste en generar una adecuada organizacion de los
saberes por medio de la realizacion de modelos y esquemas, los cuales se fomentan en este tipo de
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aprendizaje. Por tales motivos, el Aprendizaje Basado en Problemas permite la construccion del
conocimiento, generar nuevas ideas e intensificar el manejo de la informacion.

Asimismo, el ABP se caracteriza por ser “una estrategia didactica en la cual los educandos
se involucran activamente en su propio proceso de aprendizaje y participan del mismo a partir de
una formacion auto-dirigida”. (Escribano y Valle, 2010). También, segin Vernon (citado por
Czékman, Szabo, Somfalvi y Maior, 2016), el Aprendizaje Basado en Problemas fomenta “las
habilidades interpersonales y el trabajo en equipo”, lo cual significa que el estudiante presenta una
adecuada interaccion y trabajo en equipo.

El proceso de la informacion desarrollado en el Aprendizaje Basado en Problemas fomenta
la construccion de aprendizajes en los cuales los estudiantes tienen un rol activo dentro de este
proceso. Por lo tanto, se busca que los educandos sean los encargados de abordar los problemas
autonomamente, plantear sus propios objetivos de aprendizaje y llevar a cabo la busqueda de
informacion ante la presencia de un trabajo colaborativo de modo que comparen, analicen y
discutan la informacién que han recolectado.

El Aprendizaje Basado en Problemas es importante, debido a que favorece la adquisicion
de capacidades basadas en el manejo de la informacién a través de los procesos de investigacion.
Esto se debe a que el ABP implica el desarrollo del planteamiento de problemas y la obtencion de
la informacion. Por un lado, por medio del planteamiento de problemas, se promueve la capacidad
informacional de la busqueda de la informacion. En esta situacion, los estudiantes conocen
estrategias adecuadas para encontrar informacion viable para la construccion de su investigacion.
Por otro lado, a través de la obtencion de la informacion, los educandos procesan la informacion.
En esta etapa, aprenden estrategias de lectura y el planteamiento de preguntas guia que sean
pertinentes para desarrollar la capacidad del tratamiento de la informacion. Es asi que, mediante
los procesos de investigacion del ABP, los estudiantes son capaces de manejar la informacion
frente a distintas demandas informacionales.

3.1.3 Rol docente

En esta seccion, se vera el rol docente en el desarrollo del Aprendizaje Basado en
Problemas. Ante ello, se identifica al profesor como modelo, el proceso didactico que genera, los
tipos de preguntas y las demandas intelectuales que fomenta, y las interacciones y discusiones
generadas en los procesos del aprendizaje.

3.1.3.1 El docente como modelo

Actualmente, el Aprendizaje Basado en Problemas ha generado nuevas miradas en el
ambito educativo, por lo que su enfoque de trabajo ha causado que el docente desempefie un rol
distinto al ya establecido, en el cual este era el protagonista. No obstante, debido a que el ABP
tiene como centro al estudiante, es en ellos “donde se deposita gran parte de la carga del
procesamiento de informacion” (Pease, 2015).
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De la misma manera, cabe resaltar que los educandos desarrollan capacidades como
resultado de los procesos de sus aprendizajes. En lineas generales, segiin Pease (2015), el docente
va a ser el encargado de establecer un ambiente, el cual presente un clima, reglas y ubicacion
adecuada. También, facilitard la discusion de modo que se fomenten las preguntas, la reflexion y
la comprension de los temas tratados. Por ultimo, el educador acompanara el proceso de la
eleccion, énfasis y uso de la informacion para la resolucion del problema.

3.1.3.2 El docente como diseniador del Aprendizaje Basado en Problemas

El educador se encarga de realizar una planificacion adecuada de las situaciones de
aprendizaje para lo cual debe considerar los lineamientos propuestos en el curriculo nacional.
Sobre la base de estos estandares, el educador debe estructurar los problemas y considerar que,
por medio de este proceso de ensenanza-aprendizaje, los educandos podran adquirir habilidades y
actitudes necesarias.

Como indica Barell (2007), el docente sera el encargado de elaborar los problemas antes
de que sean trabajados por los educandos. Por ejemplo, el educador debe revisar previamente el
contenido y los materiales, formular preguntas y plantear cuestiones, datos que permitiran la
elaboracion de un adecuado problema a resolver. De este modo, el docente decide cobmo organizar
el desarrollo de la materia.

Segtin Barell (2007), el docente debe asegurar los siguientes criterios: conocer al grupo de
estudiantes con los que desarrollara la investigacion, poseer experiencia en la investigacion
dirigida por ¢l, identificar las habilidades interpersonales de cada uno de los estudiantes, presentar
los recursos necesarios para responder a los objetivos propuestos y mostrar seguridad en el
desarrollo del trabajo con los estudiantes de modo que se sientan motivados y comprometidos con
su aprendizaje.

Para lograr el aprendizaje entre el educador y el educando, el docente requiere de
estrategias que le permitan llevar a cabo el proceso de la investigacion para la resolucion del
problema. Desde luego, las estrategias aplicadas por el docente deben guiar a los estudiantes hacia
la reflexion, ya que, segin Campaner, Capuano y Gallino (2013), estas comprensiones se
interiorizan reflexivamente y, con apoyo de las situaciones de interaccion entre los estudiantes, se
favorece el desarrollo de los procesos de comprension.

Asimismo, segin Morales y Landa, “el rol del educador se puede entender mejor en
términos de comunicacién metacognitiva” (2004), lo que se refiere a que el docente es el
encargado de plantear preguntas a los educandos con el objetivo de que los estudiantes puedan
generar preguntas, ser los encargados de conducir su propio aprendizaje y encontrar las respuestas
como parte de la solucion de los problemas.

Entonces, se considera que el docente cumple el rol de guia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que permite que los estudiantes puedan adquirir capacidades informacionales que
garanticen su desarrollo en el trabajo del ABP. Para ello, el educador debe conocer los
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lineamientos curriculares que orienten una planificacion adecuada. Esta programacion va a
orientar el trabajo que realice el profesor con los estudiantes sobre la base del proceso del ABP,
teniendo en cuenta el planteamiento de preguntas, la busqueda de la informacion y el tratamiento
de esta de modo que desarrollen el proceso de investigacion.

3.2 Desarrollo de competencias informacionales a través del ABP

Mediante los procesos de investigacion desarrollados en el Aprendizaje Basado en
Problemas, se fomenta la adquisicion de las capacidades informacionales, como la busqueda y el
tratamiento de la informacion. Asi, estos procesos permiten que los estudiantes se encuentren
competentemente preparados en un contexto informacional.

3.2.1 Busqueda de informacion

El Aprendizaje Basado en Problemas implica una didactica enfocada en los estudiantes
como protagonistas de la construcciéon de su propio aprendizaje. Ante ello, para el inicio de la
busqueda de la informacidn, se requiere del planteamiento de los problemas, ya que, como indican
Escribano y Valle (2010), permite que el educando sea el encargado de estructurar sus procesos de
aprendizaje. Asi, los problemas permitiran que los estudiantes cuenten con un aprendizaje activo
en el que enfrentaran la resolucion de problemas reales a través de la aplicacion de estrategias a
fin de obtener posibles soluciones.

3.2.1.1 El planteamiento del problema de aprendizaje

Segun Pease (2015), en el método del ABP, se utiliza como estrategia el planteamiento de
problemas para el desarrollo de la capacidad de busqueda de informacion. A través de esta
estrategia, el educando es el encargado de estructurar sus procesos de aprendizaje. Como indican
Serrano y Pons (2011), esto se debe a que el individuo posee esquemas mentales, los cuales, al
relacionarse con aprendizajes e informacion nuevos, integran, relacionan y construyen de manera
significativa los saberes que poseen. Asi, los problemas permitirdn que los estudiantes cuenten
con un aprendizaje activo en el que enfrentaran la resolucion de problemas reales a través de la
aplicacion de estrategias a fin de obtener posibles soluciones.

Los problemas permiten el desarrollo de capacidades que facilitan su resolucion, debido a
que estos permiten la busqueda de la informacion para obtener un resultado al problema.
También, cabe resaltar que el planteamiento de problemas genera conflictos cognitivos en los
estudiantes, ya que implican la recuperaciéon o el acceso a otros saberes de modo que los
aprendizajes se integran al reunir informacion nueva con la que ellos poseen previamente. De este
modo, plantear problemas en el aprendizaje permite que los estudiantes construyan saberes, los
cuales seran la base para el desarrollo posterior de capacidades y los ayudaran a desenvolverse
con éxito.
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3.2.1.2. El desarrollo de la busqueda de informacion en la etapa del planteamiento del problema
en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas se encuentra conformado por una secuencia de
trabajo en la que se plantea un problema que favorece la comprension de la informacién, y
promueve el compromiso y la motivacidon por parte de los alumnos. Segin Duch, Groh y Allen
(2001), los problemas presentan las siguientes caracteristicas: deben ser reales, funcionales y
complejos, e implicar procesos para fomentar la exploracion y analisis de los datos obtenidos para
brindar posibles soluciones.

También, el problema brinda la posibilidad de iniciar la busqueda de informaciéon y
relacionar distintas areas que permitan integrar sus aprendizajes estructurados por los propios
estudiantes. Para desarrollar el problema planteado, se requiere de la busqueda de la informacion.
Segin Morales y Landa (2004), en primer lugar, los estudiantes deben leer y estudiar el contexto
del problema para que puedan identificar qué es lo que abordard y recibird como aporte de los
demas a través del grupo de trabajo. En segundo lugar, los educandos realizan una lluvia de ideas
que debera ser enlistada para conseguir el avance de la investigacion y una lista de aspectos que
conozcan sobre el tema. Asi, la resolucion del problema implica una busqueda de fuentes que sea
pertinente para poder ser abordado.

Grafico N°6: Planteamiento del problema
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Fuente: Elaboracion propia

Para ello, como estrategia de trabajo entre el docente y educandos, Barell (2007) presenta
la estrategia C-Q-A, en la cual cada sigla hace referencia a lo que Conocemos, lo que Queremos
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descubrir y lo que hemos Aprendido) Esta permite conocer la intenciéon de un tema a través del
planteamiento de preguntas guias, como ;qué conocemos sobre el tema?, ;qué queremos
descubrir sobre el tema?, ;qué se ha aprendido sobre el tema?, etc. Entonces, a través de estas
preguntas, los estudiantes pueden guiar sus saberes a fin de encontrar posibles soluciones frente a
los problemas.

Posteriormente, como indica Perdomo (2008), los estudiantes pasan a localizar la
informacion utilizando recursos informativos, como la barra de direcciones o los motores de
busqueda, los cuales son espacios de buisqueda que permiten obtener informacién veraz. Una vez
que los alumnos hayan identificado la informacidon que necesitan y que dominan, deberan elaborar
una lista que indique los medios necesarios para resolver el problema. Este proceso, segun
Vésquez y Gavalan (2017), se denomina recuperacion de la informacion, ya que favorece que los
estudiantes validen sus propuestas con informacion adecuada. Asi, los educandos estaran
orientados a llevar a cabo posteriormente una adecuada busqueda de la informacion.

Durante la etapa del planteamiento del problema, el método del ABP favorece que los
estudiantes desarrollen la capacidad de busqueda de informacion para iniciar el proceso de
investigacion de una situacion de aprendizaje. Para ello, el ABP implica la realizacion de pasos
para el tratamiento de la informacion, que consisten en leer y estudiar el contexto del problema, y
realizar una lista de ideas y temadticas que conozcan para identificar los contenidos mas
importantes que se deban buscar. Asimismo, es en este proceso en el que los estudiantes conocen
los recursos informativos para la busqueda de la informacion. Este proceso se denomina
recuperacion de la informacion.

El proceso del planteamiento del problema del ABP permite que los estudiantes conozcan
como manejar la informacion y localizar los datos en medios adecuados. Asi, se considera al
planteamiento del problema como una etapa del ABP para profundizar la capacidad de busqueda
de informacion a través de una actividad de investigacion que sea significativa para el aprendizaje,
que favorezca que el estudiante esté preparado para el uso adecuado de la informacion en distintas
situaciones informacionales.

3.2.2 Tratamiento de la informacion

Para el desarrollo de los procesos de investigacion del ABP, se requiere de la capacidad
del tratamiento de la informacion, la cual va a permitir analizarla, interpretarla y procesarla. Para
ello, esta capacidad se estructura sobre la base de un conjunto de tareas que favorecen obtener y
generar nueva informacion. De este modo, la informacion nueva favorecerd la construccion de
conocimiento en los estudiantes.

También, mediante esta capacidad, los estudiantes logran abordar problemas de manera
autonoma, proponer sus objetivos de aprendizaje y llevar a cabo un manejo de la informacion de
modo que analizan, debaten e interiorizan los datos que han obtenido. De este modo, se busca que
los educandos puedan aprender como analizar un problema, recolectar informacion y generar
hipétesis a fin de proponer juicios adecuados y solucionar un problema.
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3.2.2.1 Desarrollo del tratamiento de la informacion en la etapa de la obtencion de informacion
del ABP

Como indica Pease (2015), mediante la etapa de la obtencion de informacion en el ABP, se
desarrolla la capacidad del tratamiento de la informacion. Segun Travieso y Ortiz (2018), la
situacion de aprendizaje en el ABP implica el uso de contenidos y saberes previos, en los que los
educandos puedan integrar informacion. Por ejemplo, la situacion puede ser la siguiente: “como
redisefiar el patio de recreo de una escuela primaria; pensar qué hacer para ser elegido presidente
0; determinar el grado de contaminacion de bacterias en una escuela” (Barell, 2007). Asi, estas
situaciones de aprendizaje requieren procesos de cobertura, los cuales fomenten en los estudiantes
la biisqueda, la exploracion y el analisis de la informacion para brindar posibles soluciones.

Del mismo modo, se pone a prueba la practica de habilidades sobre la base del
pensamiento analitico y de interpretacion, que permite proponer hipotesis de las situaciones
problema. Asi, los estudiantes incrementan su protagonismo y se desempefian constantemente
donde se desarrolla el trabajo para contar con habilidades necesarias para resolver problemas
cotidianos.

Ante ello, los docentes necesitan estrategias que evidencien la comprension de los
estudiantes frente a la resolucion de problemas. Ademas, a través de estas, los educandos pueden
conducir la investigacion y tener como guia los procesos didacticos que el docente proponga.
Entonces, se considera al problema como un medio que permite guiar el aprendizaje del estudiante
de modo que logre construir aprendizajes significativos.

Para ello, los estudiantes deben analizar, interpretar y procesar informacion. Primero, los
educandos analizan la informacion a través de la lectura, de la cual obtienen una guia de preguntas
que, segun Perdomo (2008), pueden ser las siguientes: ;continua el texto refiriéndose a lo
mismo?, ;qué dice el texto sobre el tema?, ;de qué trata ahora el texto? Asi, por medio de estas
preguntas, se realiza un andlisis de la informacion y se reconocen los datos que son utiles frente a
una magnitud informativa.

Luego, los alumnos interpretan la informacion, la cual se basa en la ejecucion de una
lectura con sentido critico, es decir, que permita realizar inferencias. Como indican Czékman,
Szab6d, Somfalvi y Maior (2016), el docente guia a los estudiantes a través de preguntas
orientadoras para la investigacién, como las siguientes: ;cual es la organizacion del texto?, ;qué
informacion brinda el texto?, ;cudles son sus causas?, ;cuales son sus consecuencias?, jcuales son
las caracteristicas?, etc. De este modo, los educandos relacionan las ideas que les permitan
responder al problema inicial e identificar los componentes de las referencias consultadas.

Por ultimo, los estudiantes procesan la informacion de modo que esta se organiza. Para
ello, la informacion debe ser indagada, valorada y comprendida. Segiin Perdomo (2008), se
plantean las siguientes preguntas al desarrollo de la sintesis de informacion: ;qué partes del texto
se pueden usar para generar nuevas ideas?, ;qué organizador grafico se puede usar para organizar
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la informacion?, ;de qué manera se estructura la informacion encontrada?, etc. Es a través de este
proceso que se extrae la informacidon mas relevante encontrada en las fuentes informativas.

Grafico N° 7: La obtencion de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, los educandos deben definir el problema que se apoya en opiniones brindadas
por el grupo de trabajo e indicar cdmo lo resolveran. Morales y Landa (2004) indican que las
acciones que debe realizar el equipo de trabajo son resolver, elaborar, estimar y comprobar. Una
vez que proponen estas acciones, los estudiantes responden al problema propuesto. Finalmente, se
entregan los resultados de la investigacion realizada que muestren el proceso de las reflexiones,
inferencias y recomendaciones que indiquen la solucion del problema.

No obstante, cabe resaltar que, durante del proceso, el docente deberd guiar a los
estudiantes en el desarrollo de la investigacion con una estrategia denominada “diarios de pensar”.
Como indica Barell (2007), los profesores escribiran en ellos las distintas experiencias de
aprendizaje que se produjeron en los procesos didacticos. Con esta practica, los educadores tienen
la posibilidad de identificar el avance de los menores en los momentos de investigacion, los
aportes que brindan, etc.

Seglin Morales y Landa, “los docentes conducen a la investigacion, proporcionan
bibliografia o sefialan donde encontrarla, y desarrollan actividades que les permitan garantizar que
los alumnos estan adquiriendo conocimientos” (2004). Sobre esa base, los educadores se preparan
a fin de estructurar adecuadamente la presentacion y desarrollo del problema. Asi, podran
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reconocer los conceptos curriculares, plantear objetivos, recursos, estrategias y procesos de
evaluacion.

Asimismo, los docentes son los encargados de evaluar la calidad de las respuestas que
brindan los educandos. Para ello, como senala Barell (2007), el profesor promueve que los
estudiantes planteen preguntas y relacionen informacion pertinente para el avance de la
investigacion. De este modo, los profesores son los responsables de fomentar espacios para la
continuidad de la situacion de aprendizaje y que se direccione adecuadamente.

Por ende, el proceso del Aprendizaje Basado en Problemas se centra en la formacion de las
capacidades de investigacion, como la busqueda y tratamiento de la informacion con el proposito
de investigar, por lo que se busca que los estudiantes puedan comprender, investigar y encontrar
soluciones frente a una situacion real.

3.2.2.2 Generar interaccion y discusion entre pares en la etapa de la obtencion de informacion
del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El aprendizaje implica un intercambio de ideas entre los compafieros cuando todos
trabajan para alcanzar soluciones frente a un problema. En este contexto, es considerado como
una actividad social, la cual implica una interaccion constante entre los pares para que esta sea
mas eficaz.

Para lograr un proceso eficaz de aprendizaje a través del trabajo entre pares, segiin Barell
(2007), debe presentarse un intercambio verbal. Este consiste en proponer preguntas y brindar
respuestas de manera que exista una adecuada argumentacion por parte de los estudiantes a fin de
que se obtenga una conclusion. Asimismo, favorece un intercambio de ideas, debido a que las
preguntas propuestas en los problemas pueden presentar cierto nivel de complejidad, por lo que es
necesario razonar y buscar estrategias que faciliten la busqueda y tratamiento de la informacion
para las respuestas. Por ende, los estudiantes son los protagonistas al generar momentos de
participacion entre ellos a fin de hallar soluciones.

Asi mismo, como indican Escribano y Valle (2010), se generan procesos de comunicacion
grupal que permiten orientar el trabajo en grupos para obtener la resolucion de los problemas.
Ante ello, estos procesos deben considerar los siguientes aspectos:

e [os problemas deben generar el pensamiento, comprension y razonamiento, los
cuales seran compartidos entre los educandos.
Los educandos son los protagonistas de su propio aprendizaje.
Se debe tomar en cuenta los saberes previos de los educandos.
Los problemas deben ser interesantes para los estudiantes de tal modo que
estimulen su curiosidad.

Para ello, el educador debe fomentar espacios adecuados para que los estudiantes puedan
llegar a conseguir respuestas ante los problemas que deben de resolver. Es este ambito, el docente
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debe ser el encargado de posibilitar procesos de aprendizaje a los estudiantes, de tal modo que
exista una adecuada comunicacion entre los integrantes del grupo.

El Aprendizaje Basado en Problemas fomenta un intercambio verbal y de ideas entre los
participantes, debido a los procesos de investigacion que implican razonar, opinar y buscar
estrategias para la busqueda y el tratamiento de la informacién. Por ello, es el docente quien
programa situaciones de aprendizaje en las que los estudiantes plantean preguntas y generan una
comunicacion grupal para orientar el trabajo, buscan y manejan la informacién para obtener la
solucion de los problemas. Entonces, el ABP no solo favorece la adquisicion de capacidades
informacionales, sino, ademas, permite generar habilidades interpersonales en los estudiantes,
debido a las interacciones que se generan en las actividades grupales que fomentan un intercambio
comunicativo mientras obtienen y manejan la informacion.
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I11. DISENO DEL PROYECTO
3.1.- Titulo del proyecto

“Guia docente para el desarrollo de capacidades informacionales, aplicando el método del
aprendizaje basado en problemas”

3.2.- Descripcion del proyecto

El avance constante y rapido de las tecnologias de la informacion ha generado un cambio
en el entorno social en el que la informacion se encuentra presente en diversos, por lo que se
considera necesario que los ciudadanos puedan responder a nuevas demandas informacionales. Es
en este contexto que la escuela ha asumido nuevos retos en la formacion de los educandos con el
propdsito de que se encuentren capacitados para lograr un manejo adecuado de la informacion.

El presente estudio se establece en una institucion educativa, la cual estd ubicada en el
distrito de Comas. Se realizaron visitas a dicha escuela y se conversd con los directivos a fin de
plantear una propuesta de investigacion basada en la formacion de las capacidades
informacionales en uno de los grados del nivel de primaria.

Se ha obtenido informacion a través de un diagnostico tanto de los estudiantes como de los
docentes de primaria que corrobora la existencia de la limitada capacidad de los estudiantes del
tercero de primaria de un colegio particular en Comas para la bisqueda y tratamiento de la
informacion. De esta manera, se busca que, a través del trabajo pedagogico docente, este
diagnostico pueda favorecer el desarrollo de dichas capacidades en los educandos.

Considerando esta situacion, se plantea una propuesta que consiste en el desarrollo de las
capacidades informacionales en los estudiantes del nivel primario a través del método de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que propone la elaboraciéon de una guia docente. Se
toma en cuenta la aplicacion del ABP, ya que, mediante los procesos de investigacion, se realiza
un procedimiento de caracter investigativo que permite el desarrollo de las capacidades de
busqueda y tratamiento de la informacion.

Se toma en cuenta la aplicacion del Aprendizaje Basado en Problemas, ya que, segin

Barell (2007), a través de este método, los estudiantes desarrollan procesos de investigacion que

implican un manejo de la informacion que favorece la adquisicion de las capacidades

informacionales antes mencionadas. Estas se desarrollan en los procesos del planteamiento del

problema del ABP, que se inicia con la busqueda de la informacion, y el proceso de obtencion de
la informacion del ABP, que se realiza en el tratamiento de la informacion.
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En el ABP, es el docente quien cumple un rol de guia, y permite que los estudiantes
adquieran un papel protagénico en el progreso de aprendizaje. Igualmente, como indica Pease
(2015), por medio del ABP, el educando establecera un manejo adecuado de la carga
informacional, por lo que se busca que desarrolle capacidades informacionales en cada etapa
propuesta del ABP como resultado de su propio proceso de aprendizaje. De este modo, los
docentes reconocen la importancia del conocimiento de la informacion para los estudiantes.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran los profesores, porque la propuesta se
basa en la elaboracion de una guia que promueva el desarrollo de las capacidades informacionales,
puesto que, en la medida que el profesor se capacite, se espera que implemente los aportes
obtenidos en la guia mediante la aplicacion de actividades de carécter investigativo que fomenten
la adquisicion de dichas capacidades. Por ende, la guia docente, como propuesta de innovacion,
busca el desarrollo de las capacidades informacionales de busqueda y tratamiento de la
informacion aplicando el método de Aprendizaje Basado en Problemas para un grupo de nifios de
tercero de primaria de un colegio privado en Comas.

3.3.- Objetivos del proyecto de innovacion
Objetivo general:

Disefiar una guia docente para el desarrollo de las capacidades informacionales de
busqueda y tratamiento de la informacion dirigida a los docentes del 3ero de primaria en una
institucion particular en Comas, a través del método de Aprendizaje Basado en Problemas,
Objetivos especificos:

1. Disefiar una guia docente sobre el desarrollo de capacidades informacionales a través del
método de Aprendizaje Basado en Problemas.

2. Proponer estrategias didacticas que desarrollen las capacidades de busqueda y tratamiento de la
informacion.

3.4.- Estrategias y actividades a realizar

El proyecto consta de una serie de trayectorias, las cuales estdn organizadas en torno a dos
objetivos especificos para hacer factible su aplicacion y desarrollo por parte de toda la comunidad

educativa. El aporte de la propuesta se basa en Sudrez (2014). A continuacion, se presenta la
secuencia de trayectorias.

46



Grifico n° 1: Trayectorias de la guia docente

Trayectorias de la guia docente

¢

Primera trayectoria. Establecimiento de compromisos
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Segunda trayectoria. Disefio de una guia docente

&

Tercera trayectoria. Aplicacion de la guia docente

¢

Cuarta trayectoria. Evaluacion y monitoreo de la guia
docente

Fuente: Elaboracion propia
Trayectorias de la guia docente
Primera trayectoria. Establecimiento de compromisos

o Revision de los lineamientos de la institucion educativa a fin de identificar los
objetivos, misidn, vision y principios de la institucion educativa.

e Presentacion de la propuesta al cuerpo directivo de la institucion educativa para
sensibilizarlo sobre la necesidad de formar a los estudiantes en capacidades
informacionales, destacando lo beneficioso para la formacién de los nifios, no solo del
tercer grado, sino también de la escuela en general.

e Definicion del plan de trabajo. Debido a que la propuesta es una guia para el docente, se
presenta el plan de trabajo, precisando los momentos y los tiempos requeridos.

e Fomentar interés en la participacién de los docentes partiendo del contexto de la
sociedad del conocimiento en el que nos encontramos, y de las nuevas demandas y retos
que generan. Se muestra lo que se ha llevado a cabo hasta el momento, partiendo de la
necesidad detectada a través de los datos del diagnostico, y luego se presenta la propuesta
de solucidn para atender la necesidad detectada.

47



e Definicion de compromisos de los docentes. Una vez que los docentes comprenden el
sentido de la propuesta, se les consulta sobre el interés de participar. Luego de este
aspecto, que supone el desarrollo de la propuesta de innovacidon, se establecen
compromisos por parte del equipo docente para poner en practica la propuesta de la guia.
Se les presenta el plan de trabajo.

Segunda trayectoria. Disefio de una guia docente

e Definicion de los objetivos de la guia docente para lograr alcanzar los aprendizajes
esperados que propone el desarrollo de la guia docente. Estos responden a lo que debe
lograr el docente después de utilizar la guia: qué debe saber y ensefiar el profesor y lo que
deberan aprender los estudiantes.

e Estructuracion de los contenidos de la guia docente para el desarrollo de las
capacidades informacionales de buisqueda y tratamiento de la informacion a través del
Aprendizaje Basado en Problemas. Asimismo, se pretende establecer estrategias didacticas
en referencia a la tematica, para lo cual se debe reunir informacion basica por parte de los
docentes sobre sus conocimientos previos y sus intereses respecto del tema. De esta
manera, se cuenta con dos ejes:

- Eje tematico: Se revisa el contenido que muestra el material asegurando la informacion
cientifica adecuada acorde a la tematica.

- Eje pedagogico: Se establecen los procedimientos didacticos en el material para lograr
su calidad didéctica.
Diseiio de la guia docente

ESTRUCTURA DE LA GUIA DIDACTICA SOBRE CAPACIDADES
INFORMACIONALES EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS PARA
PROFESORES DE PRIMARIA

OBJETIVOS

Comprender el marco conceptual y formativo vinculado a las capacidades informacionales y
el Aprendizaje basado en problemas (ABP) en la educacion primaria.

Identificar y aplicar estrategias para el desarrollo de capacidades informacionales a través
del ABP en la educacion primaria.

INDICE

INTRODUCCION
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UNIDAD DIDACTICA N° 1: LAS COMPETENCIAS INFORMACIONALES EN EL NIVEL DE
EDUCACION PRIMARIA

Objetivos

e Conocer los conceptos generales de las capacidades informacionales en el nivel de
educacion primaria.

e Comprender la formacion en competencias informacionales en el nivel de educacion
primaria.

Esquema general grafico de los contenidos

Nuestros saberes previos

Desarrollo del contenido

1.1. Las competencias informacionales como una demanda de atencion en la educacion primaria
1.2. Componentes de la competencia informacional: capacidades informacionales en el nivel de
educacion primaria
1.3. Formacion en capacidades informacionales en el nivel de educacion primaria

1.3.1. Formacioén en capacidad informacional de buisqueda de la informacion en la etapa de
planteamiento del problema del ABP

1.3.2. Formacion en capacidad informacional de tratamiento de la informacion en la etapa
de planteamiento del problema del ABP

Referencias bibliograficas

Actividades

Etapa presencial
e Sesion presencial

e Visualizacion de videos

o Elaboracion de esquemas

e Presentaciones visuales

o Técnicas participativas: debates, discusiones.
e Estudio de casos

Etapa virtual e Material de lectura y estudio
e Actividad de desempefio
o Foro de discusion

Resumen de la unidad

UNIDAD DIDACTICA N° 2: FORMACION EN CAPACIDADES INFORMACIONALES A
TRAVES DE LAS ETAPAS DEL PLANTEAMIENTO DE LA INFORMACION Y LA
OBTENCION DE LA INFORMACION DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Objetivos
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o Identificar estrategias para el desarrollo de la busqueda y tratamiento de la informacion.
e Aplicar estrategias para el desarrollo de la busqueda y tratamiento de la informacién en el
ejercicio docente.

Esquema general grafico de contenidos

Nuestros saberes previos

Desarrollo del contenido

2.1. Ambito del aprendizaje basado en problemas en la educacién primaria
2.2. Estrategias para el desarrollo de las capacidades informacionales a través del Aprendizaje
basado en problemas
2.2.1. Estrategias para la busqueda de la informacion (Etapa de planteamiento de informacion
del ABP)
2.2.1.1. Determinar el problema de informacion y qué se requiere para resolverlo
2.2.1.2. Buscar y evaluar fuentes de informacion - guia de preguntas
2.2.2. Estrategias para el tratamiento de la informacion (Etapa de obtencion de informacion
del ABP)
2.2.2.1. Analizar la informacion realizando una lectura critica
2.2.2.2. Sintetizar y utilizar la informacion

Referencias bibliograficas

Actividades
Etapa presencial e Sesion presencial grupal
o Explicacion de contenido
e Trabajo colaborativo
e Elaboracion de esquemas
e Presentaciones visuales: videos y ppt
o Técnicas participativas: debates, discusiones.
o Estudio de casos
Etapa virtual e Analisis de lecturas
e Actividad de desempefio
e Foro de discusion

Resumen de la unidad

AUTOEVALUACION DEL CURSO

RESPUESTA A LA AUTOEVALUACION

e Implementacion de la guia docente (formato, informacion, graficos, disefios, actividades,
etc). También, se considera actividades posteriores, como conseguir el material impreso, el
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tiempo en que se presentard y su evaluacion. De este modo, para el desarrollo de esta guia
se considera un eje formal que consiste en un disefio grafico que brinde calidad estética y
visual del material, al igual que su impresion, la cual serd otorgada a los docentes.

e Establecimiento de reuniones con los docentes para desarrollar los contenidos brindados
en la guia.

o Identificar recursos, fuentes de informacion y su aplicacion para el desarrollo de
capacidades informacionales.

Tercera trayectoria. Aplicacion de la guia docente.

e Desarrollo de talleres sobre capacidades informacionales con los estudiantes de
primaria en las que se busca que los docentes puedan conceptualizar y aplicar capacidades
a través de estrategias. El trabajo de la guia se iniciard con el desarrollo de un taller, el cual
indica el inicio de un nuevo contenido. Este trabajo permitird recoger los saberes previos y
establecer los objetivos que se busca alcanzar. Posteriormente, el trabajo de la guia sera
autoinstructivo.

Grafico N° 2: Organizacion de talleres sobre capacidades informacionales

Taller 1

Capacidades
mnformacionales en
el nivel de
educacién
primaria.

Taller 2

Ambito del
aprendizaje basado
en problemasen la
educacién
primaria.

El taller consiste en brindar un marco concepiual
acerca de las capacidades informacionales en el
nivel primario, resaltando la bisqueda ¥
tratamiento de la informacién.

Tiempo: 90 minutos

Bimestre:

El taller consiste en brindar un marco concepiual
acerca del aprendizaje basado en problemas. Se
busca resaltar los procesos de investigacion que se
desarrollan en este método.

Tiempo: 90 minutos

Bimestre: II

Taller 3
Fasesdel ABPpara
la bisqueda v
tratamiento de la
mformacion.

El taller consiste en brmdar distintas estrategias
que puedan ser aplicadas en las fases del ABP, las
cuales son el planteamiento del problema v la
obtencion de la informacidén para la busqueda v
tratamiento de la informacién que se establecen en
el aprendizaje basado en problemas.

Tiempo: 90 minutos

Bimestre: IT

Fuente: Elaboracion propia
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e Organizacion del estudio auténomo. A través del desarrollo del taller y de la guia, los
docentes adquiriran habilidades de aprendizaje autonomo.

Cuarta trayectoria. Evaluacion de la guia docente.

e Monitoreo del desarrollo de la guia por parte de los profesores. Se observaran sesiones
de clase donde se aplique estrategias para el desarrollo de capacidades informacionales a
través de una ficha de observacion. También, se evaluaran las actividades de la guia
docente, de modo que se desarrollen adecuadamente. Se realizard una autoevaluacion
constante por parte de los docentes y una encuesta para evaluar el desarrollo de la guia
docente de manera que se recoja informacion sobre la eficacia de esta.

3.5.- Recursos humanos
Se presenta un cuadro que indica los roles de cada recurso humano:

Grafico N°3: Roles de los recursos humanos en el desarrollo de la guia docente

Roles de los recursos humanos

Rol Funcion

Aplicacion del proyecto

Directora de la institucion Se encargara de aprobar las trayectorias
presentes en el proyecto. Apoyara en el trabajo
de monitoreo y evaluacion del proyecto.

Docentes Los docentes recibiran talleres previos a cada
unidad de la guia para recibir orientacion sobre
las tematicas establecidas. También,
desarrollaran los contenidos de la guia en
relacion al ejercicio docente. Asimismo, se
recogeran aportes brindados por ellos para la
evaluacion de la guia.

Tesista Se encargara de la estructuracion de contenidos
de la guia docente. Supervisara la aplicacion del
proyecto y acompafara a los profesores en el
desarrollo de la guia. Posteriormente, la tesista
realizard una evaluacion a fin de validar la
viabilidad de la guia docente y los aportes
brindados por los miembros de la institucion
educativa

Desarrollo de la guia docente

Especialista en contenido Se encargara de la revision y edicion del
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contenido de la guia. Asimismo, evaluara si la
informacion brindada es coherente a los
objetivos de la guia.

Especialista en disefio Se encargara del disefio grafico y presentacion
visual de la guia docente para que esta sea
atractiva para los usuarios.

Especialista en tratamiento Se encargara del desarrollo de las actividades
pedagdégico pedagdgicas incluidas en la guia docente.

Fuente: Elaboracion propia

Para la aplicacion del proyecto, se requiere de la participacion de los directivos y docentes
de la institucion educativa para que admitan su desarrollo, aplicacion, y faciliten espacios y
recursos necesarios para su ejecucion. Igualmente, sus percepciones y opiniones serviran para
enriquecer y sostener el proyecto en coherencia con los lineamientos y principios pedagogicos que
presenta la institucion.

Para el desarrollo de la guia docente, se requiere un especialista en contenido en el aspecto
pedagogico y formal, ya que este debe ser implementado. La tesista asumira este rol. La tesista
supervisara la aplicacion del proyecto y acompanara a los profesores en el desarrollo, teniendo en
cuenta las actividades de la guia docente. Para ello, desde un inicio, se busca el compromiso y
participacion por parte de todos los profesores a fin de poner en practica las sugerencias de la
guia. Posteriormente, tanto los maestros como la tesista realizaran de manera conjunta una
evaluacion a fin de validar la viabilidad de la guia docente.

Por ultimo, cada persona sefialada en los parrafos anteriores cumple un rol importante, ya
que el trabajo en conjunto facilitara la aplicacion del proyecto, de modo que esta propuesta
fomente el desarrollo de las capacidades informacionales en los estudiantes de nivel primaria y
contribuya con la formacion integral del educando.

3.6.- Monitoreo y evaluacion

El 4rea que se va a innovar sera el ejercicio docente. Para ello, se requiere del constante
monitoreo y evaluacion de la propuesta. Primero, se busca monitorear el desarrollo de la guia por
parte de los profesores para lo cual la guia docente contara con las siguientes actividades:

a. Monitoreo

e Para monitorear el ejercicio docente, se observaran las sesiones de clase aplicadas por los
educadores. Se realizard una ficha de monitoreo para verificar la aplicacion de estrategias,
considerando la etapa de investigacion del Aprendizaje Basado en Problemas para el
desarrollo de capacidades informacionales propuestas en la guia docente. Se verificara los
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avances y el cumplimiento de las sesiones de clase con la retroalimentacion facilitada en la
guia.

e También, se realizaran reuniones con los profesores cada fin de semana para verificar el
cumplimiento de las tareas y actividades propuestas en la guia docente.

e Por ultimo, en el area de formacion docente, se monitoreard el avance de la guia a través
de reuniones periddicas con los profesores en las que se evaluaran las tematicas sobre
capacidades informacionales y el Aprendizaje Basado en Problemas.

b. Evaluacion

e Se aplicard una encuesta para evaluar el desarrollo de la guia docente por parte de los
educadores en la que se busca conocer las percepciones y opiniones de los profesores en
relacion con los objetivos del proyecto tras el desarrollo de las actividades.

e Se realizara la autoevaluacion constantemente por parte de los docentes. Asimismo, los
profesores responderan una encuesta para evaluar el desarrollo de la guia docente.

e Finalmente, se aplicara una ficha de observacion del ejercicio docente para el analisis e
interpretacion de los datos en relacion con el cumplimiento de los objetivos de la
propuesta. Este trayecto permite verificar el avance obtenido por los profesores a través de
la guia docente, asi como los productos intermedios que se van suscitando como resultado
de la intervencion, de modo que se establezca la efectividad de la propuesta.

3.7.- Sostenibilidad

Para lograr asegurar el desarrollo del proyecto en un periodo de seis meses, se considera
que la propuesta es viable y sostenible por los siguientes motivos:

e [a propuesta educativa podra ser ejecutada y evaluada en los periodos de trabajo
de los docentes durante los meses de febrero a julio del afio 2019.

e Los docentes tendran un periodo de seis meses para desarrollar la guia, de modo
que esta también se complemente con la aplicacion de las sesiones de clase.

Para conseguir la continuidad y permanencia de esta propuesta en la escuela, se han
considerado las siguientes actividades:

e Realizar una reunion en la que se genere un acuerdo con los directivos de la institucion

educativa, a fin de que esta propuesta se desarrolle de manera oportuna para los docentes
de la institucion educativa.
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e [ograr incorporar esta propuesta de innovacion en mecanismos de desarrollo educativo
institucional tales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Proyecto Educativo
Curricular (PCI) y el Plan Anual de Trabajo (PAT), los cuales permitiran el desarrollo de
la propuesta en la institucion educativa ubicada en Comas.

e Lograr concientizar a la comunidad educativa sobre la importancia de formar capacidades
informacionales en los nifios y jovenes de la escuela, y una mayor participacion por parte
de los miembros directivos, docentes y estudiantes para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, como el desarrollo de la guia docente y la puesta en practica de las estrategias
didacticas, de modo que los estudiantes adquieran las capacidades de busqueda y
tratamiento de la informacion.

3.8.- Presupuesto

Para que el proyecto logre ser viable, se ha tomado en cuenta un presupuesto que no
resulte costoso, ya que esto podria dificultar su puesta en préctica en la escuela. Para el desarrollo
del proyecto de innovacion, el presupuesto ascendio a la suma de 2000 soles.

El presupuesto esta relacionado con los costos para el material de la guia docente y su
proceso de implementacion y ejecucion en la institucion educativa. Por ello, se establece con
detalle los costos especificos que implicaran el desarrollo de la propuesta, como se puede apreciar
en el anexo 7.

3.9.- Cronograma
Para el proceso de la implementacion, ejecucion y evaluacion, se considera necesaria la

elaboracion de un cronograma de modo que se cumplan a tiempo los objetivos propuestos en el
proyecto, como se puede apreciar en el anexo 8.
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V. ANEXOS
Anexo 1

Cuestionario aplicado a nifios de tercero de primaria

Capacidades informacionales en nifios de tercero de primaria de una escuela

Datos personales

Colegio:

Grado:

Preguntas

1. (En cuales de estas situaciones buscarias informacion? Marca si o no a la que consideres
adecuada.

Situaciones Si No

a) Cuando la profesora te deja tareas

b) Cuando quieres saber en qué cine estan dando la pelicula que
quieres ver.

c) Cuando tienes que tender tu cama y no sabes donde estdn las

sabanas.

2. Hoy en dia, las calles se encuentran cada vez mas contaminadas por la basura que la
gente tira y por el humo que botan los carros. Si tienes curiosidad sobre estos
asuntos, ;qué informacion buscarias?

a) Basura

b) Ciudades

c¢) Contaminacion
d) No sé
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3. (Cual es el mejor lugar para buscar el tema los insectos? (Marca sélo una opcion)

a) Un diccionario
b) Una enciclopedia
¢) En internet

d) No s¢

4. Une estos pasos con su orden correspondiente. Colocar del 1° al 4° considerando lo
que haria primero y asi sucesivamente.

Leer la informacion encontrada

Buscar la informacion

Preparar la busqueda

Organizar la informacion para su presentacion

5. Para encontrar la informacion mas actualizada sobre un tema que te interesa, ;donde
buscarias? (Marca sélo una opcion)

a) Libros

b) Internet

c) Enciclopedias
d) No s¢é

6. (Qué tan seguido usas internet?

a) Muy seguido
b) Pocas veces
c¢) No lo uso

7. ¢Para qué utilizas mas internet ? (Marca sélo una opcion)

a) Para estudiar

b) Para buscar informacién que me interese
c) Para jugar

d) Para comunicarme con otras personas

e) No lo uso

8. ¢Cuadles de estos programas o herramientas sabes usar? (Puedes marcar mas de una
opcion)

a) Word

b) Paint

c¢) Google

d) Enciclopedias o diccionarios en CD-Rom
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9. Si deseas saber los capitulos que contiene un libro, ;en qué parte del libro buscarias?

a) Portada

b) Glosario

¢) Indice

d) Introduccion
e) No s¢

10. Si escuchas el rumor de una peligrosa enfermedad, ;como podrias averiguar si es
verdad?

a) Busco el tema en la pagina del Ministerio de Salud que est4 en internet
b) Le pregunto a un adulto

c) Investigo en alglin diario

d) Google, Wikipedia

d) No sé

iMUCHAS GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO!
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Anexo 2: Entrevista a 1a docente

ENTREVISTA DOCENTE- SEMIESTRUCTURADA

ACERCA DE LAS CAPACIDADES INFORMACIONALES (BUSQUEDA Y
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION) QUE SE DESARROLLAN CON LOS
EDUCANDOS DEL TERCERO DE PRIMARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Objetivo: Recoger informacion por parte de la docente del tercero de primaria con la finalidad de
conocer como es que desarrolla su desempefio en clase y saber si se forman las capacidades
informacionales (bisqueda y tratamiento de la informacién) en el nivel primario.

Preguntas guias:

o ,Qué idea tiene sobre las capacidades o competencias informacionales? ;Son
aplicables en nifios del nivel primario?

e En qué medida las capacidades informacionales benefician a los nifios? ;Por qué?

e En qué medida considera el desarrollo de las capacidades informacionales en sus
sesiones de clase? ;De qué manera?

e Ante la presencia de internet, que provee gran cantidad de informacion, ;qué debe
hacerse desde la educacion?

e ,Considera que los nifios deben aprender a buscar, seleccionar y tratar la informacion?

Desempeiio docente sobre el trabajo pedagogico por proyectos de investigacion
Preguntas guias:
e ,;Qué idea tiene sobre los proyectos de investigacion? ;Son aplicables en nifios del
nivel primario?

e Considera que las adquisiciones de habilidades informacionales se podran desarrollar
a través de los proyectos de investigacion? jPor qué? Justifique su respuesta.
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Anexo 3: Validacion de los instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DE GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA -

JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional:

Usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion del guion de entrevista
para la investigacion denominada “Guia docente para el desarrollo de capacidades
informacionales mediante la aplicacion del método del Aprendizaje Basado en
Problemas”, donde se le brindard el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que Ud. pueda hacer expresar sus apreciaciones para cada item
de este. Agradezco de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacion vélida, criterio requerido para toda investigacion.

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente Medianamente Insuficiente
insuficiente

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con las estrategias establecidas para los objetivos
especificos:

Suficiente Medianamente Insuficiente
insuficiente

Observaciones:
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Redaccion:

Adecuada
Inadecuada

Observaciones:

e Observaciones y comentarios generales:

En la entrevista, no es necesario colocar el preambulo que se ha presentado al inicio
con dos parrafos. Lo que si se podria es aprovechar parte del texto para iniciar la
entrevista a través de una breve introduccion.

Datos:

Nombre y apellido del evaluador: Lucrecia Chumpitaz Campos

Formacion académica: Doctora

Area de experiencia profesional: Educacion

Tiempo: Alrededor de 30 afios

Cargo actual: Docente Departamento Educacion

Institucion: Pontificia Universidad Catoélica del Pera
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FICHA PARA VALIDACION DE CUESTIONARIO - JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional:

Usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién del cuestionario para la
investigacion denominada “Guia docente para el desarrollo de capacidades informacionales,
mediante la aplicacion del método del Aprendizaje Basado en Problemas”, donde se le
brindara el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted
pueda expresar sus apreciaciones para cada item de este. Agradezco de antemano sus aportes
que permitirdn validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para
toda investigacion.

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente Medianamente insuficiente Insuficiente

Observaciones: Realizar los ajustes recomendados y sobre todo sugerimos que se aplique el
instrumento primero a dos o tres nifios y luego a todo el grupo.

2. Pertinencia de las preguntas con las estrategias establecidas para los objetivos especificos:

Suficiente Medianamente insuficiente Insuficiente

Observaciones:

3. Redaccion:

Adecuada Inadecuada
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Observaciones:

» Observaciones y comentarios generales:

Validarlo con nifnos.

Datos:

Nombre y apellido del evaluador: Lucrecia Chumpitaz Campos

Formacion académica: Doctora

Area de experiencia profesional: Educacion

Tiempo: Hacia los 30 afios

Cargo actual: Docente del Dpto.Educacion-PUCP

Institucion: PUCP
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Anexo 4: Consentimiento informado de la docente

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como sobre su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Rossangel Cuentas, de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La meta de este estudio es disefiar un proyecto de innovacion pedagodgica para
mejorar las capacidades informacionales en los estudiantes del tercero de primaria de un colegio
particular en Comas para la busqueda, tratamiento y comunicacion de la informacion.

Si Ud. accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que se converse durante estas sesiones se
grabara, de modo que la investigadora pueda transcribir las ideas que usted haya expresado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito aparte
de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas con un
un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas. Una vez transcritas las respuestas, los
cassettes con las grabaciones se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede realizar preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso ocasione perjuicio alguno. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomoda,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

De antemano le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rossangel Cuentas. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es disefiar un proyecto de innovacidon pedagogica
para mejorar las habilidades informacionales en los estudiantes del tercero de primaria de un colegio
particular en Comas para la busqueda, tratamiento y comunicacion de la informacion.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito aparte de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado (a) de que puedo realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
contra mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a
Rossangel Cuentas al teléfono 943179510.
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Rossangel Cuentas al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del participante Firma del participante
(en letras de imprenta)
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Anexo 5: Consentimiento informado a los padres de familia

Consentimiento informado para padres de hijos participantes de investigacion

Acepto la participacion voluntaria de mi hijo (a) en esta investigacion, conducida por
Rossangel Cuentas. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es disefiar un proyecto de
innovacion pedagogica para mejorar las capacidades informacionales en los estudiantes del tercero de
primaria de un colegio particular en Comas para la busqueda y tratamiento de la informacion.

Me han indicado, ademas, que mi hijo (a) tendra que responder preguntas del cuestionario, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que mi hijo (a) provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ninglin otro proposito aparte de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo realizar preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirar a mi hijo (a) del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para €l (ella).. De tener preguntas de la participacion de mi hijo (a) en este estudio,
puedo contactar a Rossangel Cuentas al teléfono 943179510.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Rossangel Cuentas al teléfono antes mencionado.

Nombre del padre de familia Firma
Fecha
(Letras en imprenta)
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Anexo 6: Resultados de la entrevista

ASPECTO DE LA TEMA EVIDENCIAS SELECCIONADAS | UBICACION
ENTREVISTA IDENTIFICADO
Las capacidades Concepto de “Son un conjunto de competencias,
informacionales capacidades habilidades que nosotros damos a los (EP1-1)
(busqueda, y informacionales nifios para que ellos tengan una buena
tratamiento de la habilidad y capacidad de buscar
informacion) en el nivel informacién”.
primario
Las capacidades Beneficios de las “Tienen  mayor  adquisicion  de
informacionales capacidades vocabulario, aumenta su  proceso (EP1-2)
(busqueda, y informacionales educativo”
tratamiento de la
informacion) en el nivel
primario
Las capacidades Desarrollo de las “El nifio busca informacion de internet y
informacionales capacidades a veces traigo textos enciclopédicos para (EP1-3)
(busqueda y tratamiento | informacionales en | que ellos busquen la informacion que se
de la informacion) en el clase necesita para realizar la sesion de clase”.
nivel primario
Las capacidades Desarrollo de las “Incentivar a los alumnos a la busqueda
informacionales capacidades de informacion, dejar trabajos de
(busqueda y tratamiento | informacionales en | investigacion para que ellos puedan
de la informacién) en el clase desarrollarse pero los docentes sean
nivel primario guias para que los nifios no tomen una (EP1-4)
mala informacion”.
Las capacidades “Es parte de su formacion, ademas
informacionales Beneficios de las aprenden explorando y es una nueva
(biisqueda y tratamiento capacidades forma de preparar a los alumnos para el
de la informacién) en el informacionales futuro”.
nivel primario (EP1-5)
Desempeiio docente “Realizar trabajos de experimentos,
sobre el trabajo Proyectos de realizar trabajos de investigacion porque (EP1-6)
pedagégico por | investigacionenel | si son aplicables a los nifios, ya que en
proyectos de nivel primario ellos estd reciente la destreza de que
investigacion puedan indagar”.
Desempeiio docente “Hacemos que el nifio investigue, tiene
sobre el trabajo Proyectos de que coger o buscar informaciones para (EP1-7)
pedagogico por | investigaciénenel | que él pueda desarrollar y esto a su vez,
proyectos de nivel primario logra a que el niflo capte destrezas,
investigacion habilidades y pensamiento de su calidad

educativa”.
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Anexo 7: Presupuesto del disefio del proyecto

Materiales Servicios
Actividad segiin trayectoria Unidad Valor Unidad Valor|Sub total
Primera trayectoria: Establecimiento de compromisos
1 Hojas bond 10| Copias x 30 hojas 20 30
Fotocopia de Copias x 30 hojas 20
2 | Presentacién de la propuesta al | Plan de trabajo 50 Coffe break 100/ 170
cuerpo directivo de la institucion
ti -
educativa Utiles de
3 escritorio 50 Coffe break 100] 150
4 - - Copias x 30 hojas 20 20
Sub total 110 2600 370
Segunda trayectoria: Diseiio de una guia docente
Contrato con
Disefio pedagégico de la guia Disefiador disefiador
5 (diseiiador instruccional) instruccional 20 instruccional 100 120
Diseiio y desarrollo de contenidos Contrato con
6 de la guia docente (especialista) Hojas bond 20 especialista 300 320
Hojas bond 20
Disefio grafico de la guia docente Utiles de Contrato de
(disefiador grafico) escritorio 50| disenador grafico | 100 170
Impresion de 600
7 Impresion de la guia docente guia 600 - -
Hojas bond 20 Coffe break 100 120
Utiles de
8 Reunion con los docentes escritorio 50| Copias x 30 hojas | 20 70
Sub total 780 620) 1400
Tercera trayectoria: Aplicacion de la guia docente
Guia del taller 30 Coffe break 100
Utiles de
Desal.'rollo d.e talleres. sobre escritorio 50| Copias x 30 hojas 20
capacidades informacionales
9 Hojas bond 20 - - 220
10 Identificar recursos - - Copias x 30 hojas 20 20
Hojas bond 20| Copias x 30 hojas 20
Organizacion del estudio Utiles de
11 auténomo escritorio 50 Coffe break 100] 190
Sub total 170 2601 430
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Cuarta trayectoria: Evaluacion de la guia docente
Monitoreo de la guia docente Fichas 20
(visitas a la institucion) Hojas bond 20 Transporte 50 90
Contrato con
12 Visita de un especialista - especialista 200] 200
Sub total 40 2501 290
Total S/. 2120
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Anexo 8: Cronograma del disefio del proyecto

Cronograma Bimestres

Trayectorias Acciones FIM/A|M|J|JU|A|S|O|N| D | Bimestre I |Bimestre II

Presentacion de la
propuesta al cuerpo
Establecimiento |directivo de la

de compromisos |institucion educativa X

Antes del
inicio de
clases

Definicion de los
objetivos de la guia
docente X

Estructuracion de los
contenidos de la guia
docente X

Implementacion de la
guia docente X

Establecimiento de Bimestre I
Disefio de una |reuniones con los
guia docente |docentes X

Desarrollo de un taller
Aplicacion de la |sobre capacidades
guia docente |informacionales

>~
>~
>
>~

ol Pl e

Bimestre 11

Monitoreo del
Evaluacion de la |desarrollo de la guia por
guia docente |[parte de los profesores

=
=
=
=
o
<
>~
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