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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda €l proceso socia de comunicacion que se desarrolla
en situaciones de conflicto entre empresas mineras y comunidades locales. La relevancia
del tema ha cobrado visibilidad en € Pert por € incremento cuantitativo de los casos de
conflicto socioambiental® y la intensidad de la violencia ejercida por los actores
involucrados en los ultimos afos. Esta situacion ha evidenciado |a ausencia de mecanismos
eficaces de prevencion y gestion de conflictos en el ambito estatal, empresarial y de la
sociedad civil. Y aunque en € mundo académico se ha tratado el tema desde perspectivas
legales, sociolégicas y psicologicas que han sentado las bases para comprender la

problematica, no aparece alin entre los estudios uno con enfoque comunicativo.

A raiz de las dificultades para el entendimiento mutuo entre los actores en conflicto, el
relacionamiento comunitario puede considerarse también como un asunto de estudio parala
comunicacion y en especial parala especiaidad de comunicacion para el desarrollo. De ahi
gue e enfoque comunicativo cumpla un rol importante para €l analisis de las situaciones de
conflicto entre empresas mineras y comunidades locales, las cuales presentan aristas como
desconfianza, prejuicios, desinformacion, incertidumbre, relaciones de poder, etc. Mas aln,
desde la comunicacion para € desarrollo urge laimplementacion propuestas que apunten a
construir confianza, promuevan e didogo sincero, y construyan espacios que permitan
establecer planes de desarrollo concertados entre la empresa mineray la comunidad local.

De ahi que esta investigacion busca, antes que nada, responder a como se estén
afrontando los conflictos socioambientales desde la interaccion comunicativa (Schramm,
1954) entre las empresas mineras y las comunidades locales. Por tratarse de un objeto de
estudio complgo y cambiante, debido a las particularidades internas de los actores
involucrados y € contexto social, se ha utilizado el marco contextual propuesto por otras
disciplinas de estudio. Sobre esa base, se han determinado como factores clave de la
investigacion: las brechas econdmicas y sociales entre la comunidad local y la empresa,

1 Entre septiembre y octubre del afio 2010, los conflictos socioambientales representaron el 48% (120 casos) del total de
los conflictos sociaes registrados en el pais (Defensoriadel Pueblo, 2010).
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acentuadas por la opcion de desarrollo orientada a la inversion minera adoptada por los
ultimos gobiernos; e conflicto de intereses por el uso y control de los recursos naturales; y
las asimetrias organizacionales y comunicativas entre la comunidad local y la empresa

minera.

Este trabgjo intenta caracterizar los modelos y practicas comunicativas que se
desarrollan entre las empresas mineras y las comunidades locales en conflicto, partiendo de
las précticas comunicativas como expresion de las visiones de desarrollo de los actores
involucrados, sus imaginarios y posturas respecto del otro, que contribuyen a la formacién
de identidad de cada actor en € marco de la relacion. Este diagndstico comunicativo es un
primer paso para construir una politica de didogo y consulta transparente entre la empresa
y la comunidad, de modo que, a pesar de la complgidad interna que los define y las
asimetrias de poder que los relaciona, puedan llegar a acuerdos de beneficio mutuo y

mantener una sana convivencia

Para desarrollar esta investigacion se ha empleado |la metodologia de estudio de casos,
concretamente, se han seleccionado tres empresas mineras medianas y comunidades locales
ubicadas en la sierra central del Peri. La opcién por las mineras medianas® obedece a que
constituyen un nivel intermedio de complgidad, debido a tamafio y nivel organizativo de
sus integrantes; y la eleccion de comunidades ubicadas en la sierra central se debe a que
ésta es, ancestralmente, una zona minera donde se puede encontrar los vestigios de esta

natural eza més antiguos del pais.

Hay que decir, ademas, que aunque |os casos seleccionados para € estudio pertenecen
a la sierra central, son contrastables porque recorren distintas etapas de conocimiento,
interrelacion y conflicto. EI primero comprende al Proyecto Mallay, de la Compariia de
Minas Buenaventura, y a la comunidad del mismo nombre, ubicada en € distrito y
provincia de Oyon, departamento de Lima. La relacion se inicié con la instalacion del
proyecto minero en e afio 2005, previa consulta con las autoridades locales para la

2 Una empresa minera mediana se define como una concesién cuya &rea abarca més de 2,000 hectéreas y tiene una
capacidad de produccion entre 350 toneladas métricas y 5,000 toneladas métricas diarias (OSINERGMIN, 2010).
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exploracion en su territorio. Esta comunidad tiene considerable apertura por la inversion
minera, debido a interés que tienen las familias por conseguir empleo en la exploracion o
generar negocios alrededor de estos. No obstante, ha surgido un conflicto entre la empresa
y la comunidad desde que las oportunidades a las que realmente accedieron no fueron lo
gue esperaban. Esta situacion tiende a agravarse en un contexto donde la poblacion local no

es bien representada ni tiene un objetivo definido.

El segundo caso estudia la relacién entre la Unidad Minera Iscaycruz y la Comunidad
Campesina de Curay, ubicada en e distrito de Pachangara, provincia de Oyén. Larelacién
empezd hace aproximadamente catorce afios, con la instalacion de un mineroducto en la
comunidad, previa consulta con las autoridades. Contrariamente a todos los beneficios
especulados por la poblacién local alrededor de la instalacion del mineroducto en la
comunidad, ésta perjudico los canales de riego utilizados por la poblacién loca para €
desarrollo de la agricultura. Casi diez afios después, con e cambio de administracion de la
empresa, recién se establecié un convenio con ésta, a través del cua se financie las faenas

de reparacion con mano de obra de |0s propios comuneros.

Finamente, el tercer caso concierne a la relacion entre la Unidad Huaron de la
Empresa Minera Pan American Silver y la Comunidad Campesina de Huayllay, ubicada en
el distrito de Huayllay, provincia y region de Pasco. La relacion se remonta a
aproximadamente noventa afios, cuando se instald la Unidad Huarén de la Compafia
French Penarroya en €l territorio de la comunidad; en estas nueve décadas esta Unidad ha
cambiado de administracion en varias ocasiones, o que haimpactado en e relacionamiento
con la comunidad. Esta ultima presenta actualmente multiples cambios y un crecimiento
poblacional proporcional a las oportunidades de empleo y negocio relacionadas a la

mineria.

En cuanto a desarrollo de este documento, se ha organizado la informacién en siete
capitulos. En e primero se presenta y delimita el tema: se define € objeto de estudio, su
justificacion, los objetivos iniciales de la investigacion y las hipotesis preliminares. El

segundo capitulo contiene e marco tedrico de la investigacion, y busca sentar la base
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conceptual y contextual para € estudio de las précticas comunicativas entre empresas
mineras y comunidades locales. De ahi que se haya creido conveniente dividirlo en tres
segmentos. uno dedicado a la caracterizacion de los actores involucrados, € segundo
relativo al contexto de la relacion entre empresas mineras y comunidades locaes, y €
tercero de aplicacion de las teorias de la comunicacion a contexto de la mineria y las

comunidades.

En € tercer capitulo se incluye la propuesta metodolégica desarrollada durante la
investigacion. Alli se sustenta la estrategia cualitativa de estudio de casos, se definen las
unidades de observacion y las variables, se fundamentan las técnicas de acopio de
informacion y se detalla el plan de trabgjo Ilevado a cabo. El cuarto capitulo contiene la
presentacion anditica de los resultados correspondientes a cada caso de estudio. Esta
presentacion se ha dividido en tres acapites: en € primero se define a los actores
involucrados y sus dinamicas de organizacion y comunicacion interna; €l segundo describe
el contexto de larelacion a partir de la reconstruccion de la historia de cada caso, del mapeo
de actores en € conflicto y de la descripcidn de las percepciones y actitudes conflictivas de
éstos; finalmente, se estudia el proceso comunicativo entre los actores involucrados, paralo
cual se describen las agendas ocultas y factores en juego para la toma de decisiones y los

vincul os rel acional es que median la comunicacion.

El quinto capitulo, organizado en torno a los objetivos de la investigacion, esta
dedicado al anadisis comparativo de los casos estudiados. Aqui, primero se sefialan las
similitudes y diferencias en cuanto alas practicas comunicativas y organizacionales de cada
uno de los actores involucrados, luego se compara € contexto de larelacién en cada caso y
finalmente se cruzan los model os comunicativos encontrados en cada relacion. En e sexto
capitulo se indican las conclusiones generales de la investigacion, que se derivan de la

busqueda por responder las preguntasiniciales que dirigieron el desarrollo de este trabgjo.
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CAPITULO I

PRESENTACION Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1 Delimitacién del objeto de estudio

El estudio tiene por objeto caracterizar las practicas comunicativas que se desarrollan
en situaciones de conflicto entre empresas mineras medianas y comunidades locales

ubicadas en lasierracentra del Perd.

Una empresa minera mediana se define como una concesion cuya area abarca mas de
2,000 hectareas y tiene una capacidad de produccion entre 350 toneladas métricas y 5,000
toneladas métricas diarias (OSINERGMIN, 2010). Este estudio se ha concentrado en
empresas mineras medianas instaladas en comunidades |ocales ubicadas en la sierra central
del Peru. Estas comunidades tienen en comun ser poblaciones rural es pequeiias, dedicadas a
actividades agropecuarias para € autoconsumo, con acceso limitado a servicios basicos y

ato nivel de pobreza.

Siendo actores tan diferentes en cuanto a su definicion, manegjo de informacion,
recursos econdémicos y respaldo legal y politico, la empresa minera y la comunidad local
entablan una relacién social porque comparten € espacio y ciertos recursos naturales. Con
base en esas diferencias se construyen asimetrias y relaciones de poder entre ambas.

El concepto “practicas comunicativas’ engloba todos |os procesos de interaccién social
entre la empresa minera y la comunidad local, emprendidos de forma consciente o
inconsciente. En estos procesos de interaccién socia se expresan las brechas econémicas y
sociales entre los actores involucrados, sus visiones de desarrollo, percepciones y posturas

respecto del otro.
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Estas précticas comunicativas se desarrollan sobre la base de “situaciones de
conflicto”, definidas para efectos de este estudio como una serie de acontecimientos
organizados alrededor de las diferencias construidas por las posiciones y acciones de la
empresa minera y la comunidad local a lo largo de su relacionamiento. Taes
acontecimientos pueden generar inicialmente momentos de tension entre la empresa y la
comunidad, y derivar incluso en acciones de violencia emprendidas por ésta (De Echave,
2009).

Y aunque la empresa y la comunidad son los interlocutores directos de esta relacion,
hay otros actores involucrados cuyas acciones (o0 la fata de ellas) impactan en las
situaciones de conflicto. Corresponde entre ellos a Estado la mayor injerencia lega y
politica, pues es su papel regular las acciones de la sociedad equitativamente para
garantizar la vigencia de los derechos humanos y promover e bienestar general de la
poblacion (Constitucion Politicadel Perd, articulo 44.°).

En e marco especifico de las industrias extractivas, € Estado regula los parametros
ambientales (Decreto Supremo 020-2008-EM), de seguridad (Resolucién 013-2010-
OS/CD) y recursos humanos (RM 091-1992-TR) que deben cumplir las empresas mineras
para reducir los impactos negativos que pudiera acarrear su explotacion. Sin embargo,
desde 1990 los gobiernos implementan una serie de mecanismos de promocién de la
inversion minera (Ley de Promocién de Inversiones en e Sector Minero) que han
prevalecido sobre los parametros de regulacion mencionados. Esta incoherencia en la
definicion del Estado respecto de la relacion entre empresas mineras y comunidades locales
ha dificultado su participacion imparcial en situaciones de conflicto y profundizado la
asimetria de poder entre las partes confrontadas.

Teniendo en cuenta que e marco de accion del Estado es bastante amplio, en esta

investigacion se estudiara principalmente su participacion en tanto Gobierno Central y
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Gobierno Local, las instancias més relacionadas con la mediana mineria® Mientras el
primero tiene poder para regular los pardmetros mineros y promover la inversion,® el
segundo, no obstante que carece de poder sobre las acciones de la empresa,® suele

participar en € ambito local de las situaciones de conflicto.

Finalmente, el rol y & poder del resto de actores que intervienen en larelacion entre la
empresa mineray lacomunidad local dependeran del contexto especifico de cada caso. Los
medios de comunicacion, las comunidades religiosas, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y las instituciones dedicadas a lainvestigacion social, son algunos
de los actores reconocidos en la problemética. Por un lado, pueden participar activamente,
empoderando y fortaleciendo a la comunidad local, o induciendo la polarizacion del
conflicto de intereses; pero, por otro, pueden actuar como mediadores o intermediarios del
didogo, o simplemente mantenerse en una posicién “neutral” frente a los intereses de

ambos actores.

1 El Gohierno Regional solo interviene directamente en los casos de pequefia mineria y mineria artesanal; por elo se
menciona principalmente al Gobierno Central y a Gobierno Loca (Ley de Formalizacion y Promocién de la Pequefia
Mineriay laMineria Artesanal, articulo 11.°).

2 ey de Fiscalizacion de las Actividades Mineras, articulo 1.°.

% Ley Orgénica de Municipalidades, capitulo I1.
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1.2 Justificacién

La pertinencia del estudio de las préacticas comunicativas que se desarrollan en
situaciones de conflicto entre empresas mineras y comunidades locales se sustenta en
necesidades contextuales y académicas. En cuanto a las primeras, la problemética se ha
hecho visible por € incremento de los conflictos socioambientales en los Ultimos afios. de
acuerdo con los reportes de la Defensoria del Pueblo, casi se han duplicado entre el 2008 y
el 2010. Esta situacién ha puesto en evidencia problemas de comunicacién entre |os actores
involucrados en cada caso para prevenir y gestionar el conflicto, y constituye la principal

motivacion paralarealizacion de este trabagjo.

Ademés, la metodologia de la presente investigacion ha sido desarrollada con miras a
gue pueda replicarse en otros contextos, como herramienta de diagndéstico que permita alos
actores involucrados identificar vacios de comunicacion en los ambitos interno y externo.
Asimismo, se busca que los actores especificos de |os casos de estudio en profundidad, en
especial las comunidades locales, puedan comprender los problemas actuales de
comunicacion e incorporar las recomendaciones del estudio a su actividad futura

En el plano académico, los conflictos socioambientales estan mereciendo un creciente
interés desde diversas disciplinas, en especia laslegales y sociaes, que han servido de base
tedrica y contextual para este estudio. De ahi, ademas, que €l aporte de esta investigacion
no resida en € tratamiento del tema, sino en € enfoque de comunicacién, ausente ain a
pesar de intervenciones asertivas de comunicadores en el contexto de la relaciéon entre

comunidades y mineriaen e Peru.

Esta es, en suma, una primera aproximacion a contexto de los conflictos
socioambientales desde € enfoque comunicativo, y se espera que sea profundizada por

futuras investigaciones realizadas por otros comunicadores para €l desarrollo.
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1.3 Objetivos e hipotesis de investigacion

La investigacion busca caracterizar las préacticas comunicativas que se desarrollan en
situaciones de conflicto entre empresas mineras medianas y comunidades locales ubicadas
en la sierra central del Perd. La definicion de este objetivo genera dio origen a las tres

siguientes interrogantes:

e ;COmo es la dindmica interna en las empresas mineras medianas y en las
comunidades locales de la sierra central del Per(?

e ;COmo es e contexto de conflicto en e cual se relacionan las empresas mineras
medianas y las comunidades locales en |la sierra central del Pert?

e ;COmo es e proceso comunicativo que se desarrolla entre empresas mineras

medianas y comunidades locales en la sierra central del Per(?

Para responder las interrogantes iniciales, se formularon tres objetivos especificos que
han guiado €l desarrollo de la investigacion. El primero busca explorar las caracteristicas
gue definen a las empresas mineras medianas y a las comunidades locales de la sierra
central del Pery, asi como las dindmicas de organizacion y comunicacion determinantes en
su relacionamiento. Este objetivo implica comprender la situacion interna de cada actor, a
partir de sus practicas culturales y econdmicas, visiones de desarrollo y proyecciones a

futuro, organizacion y préacticas comunicativas paralatoma de decisiones.

El segundo objetivo esta orientado a describir € contexto en el que se comunican las
empresas mineras medianas y las comunidades locales en la sierra central del Per(. Este
proposito es muy importante para e estudio de las précticas comunicativas, ya que aborda
el marco contextual del relacionamiento entre la empresa y la comunidad. Para €llo es
necesario conocer la historia de la relacion, las percepciones conflictivas y las expectativas
sobre €l otro desarrolladas durante la convivencia, la situacion actual de la relacion y €

conflicto de intereses.
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Finalmente, € tercer objetivo consiste en comprender e proceso sociad de
comunicacion entre empresas mineras medianas y comunidades locales en la sierra central
del Perd, y es importante para identificar los factores que dificultan el entendimiento entre
la empresa minera y la comunidad local para poder reconocer las situaciones que pueden
mejorarse 0 prevenirse. Esto requiere una lectura sobre los procesos para la toma de

decisiones, las relaciones de poder y las asimetrias comunicativas.

Sobre la base de |as preguntas y objetivos especificos mencionados, se formularon tres
hipétesis tentativas acerca del proceso social objeto de estudio. La primera hipotesis
propone gue existe un alto grado de diferencia entre la situacion interna de la empresa
mineray la situacion interna de la comunidad local. Se trata de actores que no solo difieren
en lo organizativo y lo comunicativo, sino también en las condiciones estructurales que
configuran € funcionamiento de cada uno. A este respecto, la principal hipétesis encuentra
como interlocutores a una empresa minera con ventajas en materia de recursos econdémicos
y organizacion y que cuenta con soporte politico del Gobierno Central, por un lado; y, por
el otro, a una comunidad débil institucional y organizativamente, con dificultades para
generar un proyecto coman.

La segunda hipétesis postula que, en la mayoria de casos, € contexto de comunicacion
entre empresas mineras medianas y comunidades locales esta determinado por situaciones
de conflicto cuyo origen es la disputa por € uso y control de los recursos naturales, tema
gue no es tratado con la debida importancia desde € inicio de la relacion. Este mal
comienzo se debe en gran parte a poco respaldo legal y a la escasa informacion que
manejan las comunidades locales afectadas por la mineria. Debido a esta situacion de
desventaja, las comunidades locales suelen permitir la entrada de las empresas mineras sin
tener conocimiento del impacto de su actividad sobre su contexto local, motivadas por

expectativas sobre |os supuestos beneficios de su presencia.

Finalmente, la tercera hipotesis propone que e proceso comunicativo que se desarrolla
entre empresas mineras medianas y comunidades locales de |la sierra central del Pert es

mediado por desconfianzas, relaciones de poder y asimetrias de comunicacion que
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dificultan e mutuo entendimiento. De esta forma, la comunicacién para la toma de
decisiones entre los actores es determinada por asimetrias en informacion sobre |os asuntos
en juego, formas de negociacion y capacidades comunicativas. Asimismo, en lamayoria de
casos se establece entre las empresas mineras y las comunidades locales convenios
|aborales que generan rel aciones de dependencia en €l proceso comunicativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En e Perq, la relacion entre empresas mineras y comunidades locales ha estado
marcada en los Ultimos afios por una situacion tensa que en no pocos casos ha derivado en
enfrentamientos violentos que han dificultado las posibilidades de didlogo. Si se toman en
cuenta las caracteristicas de los actores involucrados y € contexto en € que se relacionan,
¢es realmente esperable que exista didogo?, ¢hasta que punto se puede intervenir desde la

comunicacion y queé aporte puede ofrecer esta perspectiva?

Partiendo del contexto en el que se relacionan las empresas mineras y las comunidades
locales, este capitulo pretende desarrollar un andlisis tedrico desde la perspectiva de la
comunicacion integral. Este enfoque define la comunicacion como un proceso social cuyo
objetivo es el entendimiento mutuo de los interlocutores, quienes a su vez son sujetos de
intenciones, motivaciones y habilidades (West, 2005). En este caso, s bien los
interlocutores son formal mente pares, en la préactica uno tiene una serie de ventgjas sobre el
otro, debido a lainequidad econémica, politicay socia que favorece una relacion de poder

entre €los.

No solo en € Per(, sino en todo € mundo, e sector privado ha adquirido poder en la
sociedad, como resultado del modelo de desarrollo hegeménico basado en € mercado.*
Gracias a d, laempresa privada ha degjado de constituir un actor econémico individual y se
ha convertido en un actor social que se relaciona como tal con el Estado y la sociedad civil.
En €l caso especifico del Per(l, la mineria es € sector con mayor poder, pues € pais se ha
convertido en uno de los principales receptores de inversion minera en la region América
Latinay & Caribe (Consgo Internacional de Mineriay Metales, 2008).

! Entendiendo modelo de desarrollo basado en e mercado como un modelo que apuntaal crecimiento econémico através
de lareduccion de laintervencion gubernamental y el funcionamiento flexible del mercado (Stallings y Studard, 2006).
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Desde mediados de la década de 1990, y luego de la implementacién de las reformas
de gjuste estructural y de las politicas de atraccion de capitales extranjeros, € pais ha
experimentado un explosivo crecimiento de la actividad minera (De Echave, 2009). Estas
medidas generaron algunos cambios en € rol del Estado en la economia nacional, entre los
gue destaca la transferencia de empresas y proyectos mineros a sector privado. Si bien
cruciaes, las reformas legales no fueron los Unicos elementos en e proceso de atraer
inversionistas extranjeros. Después de una década perdida por € colapso econdmico y la
violencia socia (1980-1990), fue también necesario crear una imagen del Perd como “un

lugar donde hacer negocios’ (Damonte, 2006).

Estos esfuerzos hicieron posible un enorme crecimiento de la inversiéon minera, que
superd los 10 mil millones de délares entre los afios 1992 y 2007, y le otorgaron a Pert una
imagen internacional de distrito minero, particularmente de oro y cobre. En la actuaidad €
pais es considerado el mayor productor de plata del mundo y uno de los principales
productores de oro, cobre y zinc (Consgjo Internaciona de Mineriay Metales, 2008). Esto
significd, ademés, un rdpido avance territoria, ya que en 16 afios se concedieron 13
millones de hectareas (mas del 10% del area total del Per() a la actividad minera, que
comprometieron las tierras de aproximadamente 3,200 comunidades campesinas y nativas
(Isasi, 2008).

Sin embargo, la mayoria de comunidades afectadas por la mineria ha sido muy poco
beneficiada por € crecimiento econdmico y la expansion del sector. La ausencia de
oportunidades para € desarrollo, en € marco de un modelo econdmico orientado
bésicamente a la exportacion de materia prima, ha permitido la formacién de enclaves de
pobreza en las comunidades locales afectadas por la mineria, 1o que ha incrementado
progresivamente e descontento social de la poblacion. Asi, |as tensiones acumuladas en la
historia de la relaciéon han facilitado las situaciones de conflicto entre empresas mineras y

comunidades locales.

2 Modelo de crecimiento econémico basado en la exportacién de materia prima adoptado por e Estado peruano (Schuldt,
2005).
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Es cierto, entonces, que las situaciones de crisis que marcan € conflicto suelen ser
reforzadas por |a poca disposicion de |os actores para comunicarse entre si (Cedrén, 2007),
pero esto no oculta que e origen del problema se encuentra en la confluencia de intereses
opuestos y la ausencia de condiciones para € dialogo. De lo que se desprende que, si bien
la comunicacion no se encuentra en la base del problema, puede aportar significativamente
en la construccion de las condiciones para el didogo y en lareduccion de lainequidad entre

los actores através del fortalecimiento del actor social comunidad local (Gumucio, 2008).

Para argumentar esta propuesta se desarrollan a continuaciéon tres segmentos. la
caracterizacion de los actores involucrados en e conflicto, e contexto actual en e que se
relacionan y la aplicacién del enfoque integral de la comunicacion al relacionamiento entre

empresas mineras y comunidades locales.

2.1 Caracterizacion de los actores involucrados

En este estudio, los actores involucrados en |as situaciones de conflicto entre empresas
mineras y comunidades locales han sido clasificados en cuatro grandes categorias:® las
empresas mineras como generadoras de impacto socioambiental; las comunidades locales
afectadas por este impacto; € Estado, que participa en la relacion a través de diferentes
instancias, y los actores “extralocales’, que no estan directamente involucrados en €

problema pero influyen en su desenlace.

Cada una de estas categorias es multiple y retne diversos tipos de instituciones,
organizaciones y personas que actian en ambitos locales, regionales y globales. Asimismo,

poseen distintas racionalidades, intereses y canales de comunicacion (De Echave, 2009).

% Para esta clasificacion se hatomado como base el texto de De Echave (2009).
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La empresa minera

Como ya se indico, € sector minero es actualmente uno de los méas importantes de la
economia peruana: desde la década de 1990 hasta € afio 2008, la inversion y produccion
mineras han mantenido un crecimiento sostenido (Barrantes, 2005). Al abundamiento de
los yacimientos mineros se suma que las empresas del sector han accedido a facilidades
legales y econdémicas para realizar su inversion. Asi, se ha producido una fuerte expansion

territoria bajo distintos niveles de produccién y fuentes de capital (Damonte, 2006).

La gran mineria, la mediana, la pequefia y la artesanal se diferencian en el Peru por la
inversion de capital, € volumen de produccion y e nimero de trabajadores que ocupan
(OSINERGMIN, 2010). La gran mineria agrupa operaciones con un tamafio de concesion
mayor de 2,000 hectéreas y capacidad productiva superior a las 5,000 TMD (toneladas
meétricas diarias). A su vez, la mediana mineria —objeto del presente estudio— integra
operaciones con un tamafio de concesion también mayor de 2,000 hectareas y un volumen
de produccion entre 350 TMD y 2,000 TMD. La pequefia mineria tiene un tamafio de
concesion entre 1,000 hectareas y 2,000 hectéreas y un volumen de produccion entre 25
TMD y 350 TMD. Finamente, la mineria artesanal reine operaciones con tecnologia méas
rudimentaria, cuyo tamafio de concesion tiene como maximo 1,000 hectareas y cuya

capacidad productiva no pasade 25 TMD.*

La mayoria de empresas mineras en € Pert, a margen de su capacidad productiva, se
orientan a la exportacion de materia prima. Gracias a crecimiento de esta actividad, los
impuestos por exportaciones mineras se han incrementado de $3,008 millones en 1999 a
$18,656 millones en € 2008 (Luna, 2010). A pesar de este impacto macroecondmico, los
niveles de encadenamiento productivo y e escaso uso de mano de obra local hacen que la
actividad minera tenga muy poco impacto en € producto bruto interno nacional (Barrantes,
2005).

4 En esta clasificacién no entralamineriainformal, ya que se han considerado variables como el tamafio de concesiony el
volumen de produccién. La mineriainformal se diferencia por no estar inscrita legalmente y, por ende, por incumplir una
serie de patrones ambientales y de seguridad. Si bien la mineria formal es uno de los motores de la economia nacional,
pues representa aproximadamente el 60% de las exportaciones, la actividad de extraccién informal concentra a mas de
300,000 mineros en todo el pais (OSINERGMIN, 2010).
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Asimismo, esta orientacion econdémica genera que € sector minero dependa
directamente del precio internacional de los metales. Esto explica que haya sido
severamente afectado por la crisis financiera mundia ocurrida entre la segunda mitad del
ano 2008 y la segunda mitad del afio 2009. Desde entonces, € precio de los metales ha
experimentado una lenta recuperaci én hasta su restablecimiento actual (Baca, 2010).

En cuanto a la relacion con € entorno, casi todas las medianas y grandes empresas
mineras han suscrito desde el afio 2003 un Codigo de Conducta Social.® Alli se estipula,
principalmente, que las operaciones deben realizarse cumpliendo las normas del pais; que
los intereses empresariales y productivos han de contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad; que estén obligadas a actuar con transparencia y equidad; que la salud y la
seguridad ocupacional constituyen un fin esencial de la gestion; y que deben promover €l
empleo de tecnologia eficaz que contribuya a proteger y conservar e medio ambiente.

Sin embargo, en la préactica, como cualquier empresa privada, su principal objetivo es
desarrollar su proyecto u operacion minera a menor costo posible, entendiendo por costo
no solo la inversion econdmica sino también la socia. Por ello, ademés de buscar un
contexto favorable en materia de impuestos, servidumbre y regalias, la empresa minera
necesita contar con una “licencia social para operar”, con €l fin de evitar problemas con €

entorno que pudieran interrumpir o dificultar sus actividades (Alayza, 2007).

Esta necesidad, sumada a crecimiento de las brechas sociales durante los ultimos 13
anos del boom minero y a auge internacional de la responsabilidad socia empresarial, ha
generado en las empresas mineras la necesidad de mantener buenas relaciones con las
comunidades aedafias a lugar de donde extraen sus productos (De Echave, 2009). La
construccion de estas relaciones, enmarcada en € mejor de los casos en l0gicas de
responsabilidad social, se desarrolla de acuerdo con criterios de buena vecindad que no son

en absoluto obligatorios ni regulados (Tanaka et al., 2007).

® Elaborado por la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE), @ més influyente gremio de la
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariaes Privadas-CONFIEP (Revesz y Diez, 2006).
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Tales acciones sociales pueden eventual mente orientarse al desarrollo local, pero pocas
veces se incluyen en las discusiones sobre planificacion y presupuesto. En realidad, suelen
apuntar aminimizar € descontento de la poblacion local, ala que buscan convencer de los
beneficios que trae la actividad minera para, asi, asegurar la eficiencia econdmica,
ambiental y socia de la mineria corporativa actual segun los estdndares internacionales

vigentes, sin competir por los recursos de la zona.®

Estaimagen “oficia” de lamineriaactual en €l Pert es asumida por € aparato estatal y
reforzada por los medios de comunicacion masiva. El discurso apela a principios
contenidos en una cultura corporativa global, actualmente hegemonica, que premia & buen
desempefio en el mercado. A diferencia de la antigua mineria estatal ineficiente y sucia, la
“nueva mineria@’ propone un cambio tecnolégico y un manejo empresaria eficiente:
elevada rentabilidad, nula contaminacion por sus operaciones, esténdares de seguridad y
cuidado ambiental y compromiso con laresponsabilidad social (Damonte, 2006).

En este sentido, desde la perspectiva de la empresa minera, los conflictos se deben
principalmente a una deficiente comunicacion con la poblacion afectada, que no se
encuentra debidamente informada sobre los peligros reales (o la ausencia de €ellos) de la
“nueva mineria’. De ahi entonces que, en relacion con los conflictos socioambientales, las
publicaciones que provienen del sector minero identifiquen a la comunicaciéon y la
infformacion como los elementos clave para meorar € relacionamiento con las
comunidades locales, bajo € supuesto de que una poblacién adecuadamente informada

estariaafavor de lamineria (De Echave, 2009).

Por ello, parte de sus acciones de responsabilidad social y relaciones publicas esta
orientada a disminuir las tensiones existentes y a reducir la eventualidad de una protesta.
Cuando, aun asi, ella ocurre, la empresa se ve en la necesidad de aquietarla con acciones
gue oscilan entre e control de la situacion, la participacion en mesas de didogo y la
implementacion de camparias para generar una opinion publica favorable a su posicion (De

® El carécter internacional del capital de las empresas las obliga a atender los esténdares sociales y ambientales y a
responder alos requerimientos de sus espacios de origen. Son gjemplos los casos de Oxfam Australia, que pudo intervenir
en el caso Tintaya, y la presencia de la delegacion britanica en lasierrade Piura (De Echave, 2009).
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Echave, 2009). Entonces, si bien la responsabilidad social y relaciones publicas como
disciplinas, promueven que la empresa mantenga un Optimo relacionamiento con sus
grupos de interés; en la préctica, son utilizadas por buena parte de las empresas mineras
como estrategia para amainar los conflictos con la comunidad local, en lugar de atacar €
fondo de éstos o contribuir a desarrollo local.

Ademas, este interés de la empresa minera por mantener una relacion de sana
convivencia con las comunidades a edafias a la zona donde trabaja se ve resquebrajado por
las dificultades que atraviesa el didogo con sus propios empleados, ademas de expresar la
ausencia de un enfoque de la responsabilidad social como modelo de gestion. Esta situacion
se relaciona con la estructura vertical que suele caracterizar la organizacion de las empresas
mineras y € trato jerérquico entre jefes y empleados. A su vez, esta incoherencia entre la
gestion de la comunicacion externay lainterna afecta laimagen de la empresay, por ende,

sus programas o proyectos de inversion socia en las comunidades (Bedos, 2008).

La situacion se tornd critica durante €l afio 2008 y la primera mitad del 2009, cuando la
crisis financiera internacional alcanzd su nivel més grave: muchas empresas decidieron
reducir su personal e incrementar la exigencia de trabajo; en situaciones mas extremas se
[lego incluso a interrumpir proyectos y operaciones (Pinilla, 2008). Como era de esperar,
esto se tradujo asimismo en la reduccion y hasta la interrupcion del presupuesto destinado
por las empresas mineras a acciones sociales en las comuni dades aledafias, 1o que motivo e

descontento de la poblacién (Mucho, 2008).

Son también comunes los problemas de comunicacion y coordinacion entre las areas
gerenciales de la empresa, principamente entre las de operaciones y las de relaciones
comunitarias. Como resultado, suele ocurrir que la empresa incumple compromisos
adquiridos con la comunidad, 1o que acrecienta aun més la desconfianza de ésta hacia

aquélla.

En vista, entonces, de que las iniciativas sociales puestas en préactica por las empresas

mineras no han sido suficientes para mantener una buena relacion con € entorno, como se
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verd més adelante, el nimero de casos de conflicto se ha incrementado significativamente
en los ultimos afios. Abundan los g emplos de empresas mineras que insisten en tratar de
controlar la situacion local durante una crisis sin entender la verdadera dimension de los
conflictos, otorgando mayor importancia a relacionamiento con los actores externos y
descuidando la situacion interna, a pesar de buena parte de la mano de obra local provenga
de las comunidades del entorno. Esto expresa la diferencia entre la practica cotidiana y los
codigos de conducta, también llamados “mecanismos voluntarios de responsabilidad

socia” y que son libremente determinados con un minimo de marcos |legal es regul atorios.

La comunidad local

Las comunidades locales son los actores més afectados a lo largo del proceso de
convivencia con la empresa minera, debido a la inevitable ateracion de sus modos
tradicionales de vida a causa de |a explotacion minera del territorio donde habitan. Se trata
por lo general de poblaciones rurales dedicadas a actividades agropecuarias, que se
organizan en diversas asociaciones de pobladores y productores (De Echave, 2009).

La forma mas frecuente es la comunidad campesing, instancia de organizacion,
regulacion y solucion de conflictos entre sus miembros, de interrelacion con los agentes
externos y de defensa de su integridad territorial frente a terceros (Diez, 1999b: 141). Por
ello, en relacion con la empresa minera, es la organizacion de la sociedad civil que
representa ala comunidad local no solo en € plano de lainteraccion social, sino también en
el marco de la negociacion legal por e uso y control del territorio superficial que

administra.

La comunidad campesina se caracteriza por un manejo parcialmente colectivo de un
conjunto de recursos naturales dentro de su territorio (tierras, agua, bosques, etcétera), y por
elegir internamente sus propios 6rganos de regulacion y a las autoridades que se relacionan

con € exterior (Cadtillo, P., 2007). Como se ve, no se trata solo de una institucion que
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organiza parte del proceso productivo de las unidades familiares que la componen, sino
también de una instancia de administracion de poder cuyos g es son lafamilia, los intereses

colectivosy la propia organizacion comunal (De la Cadena, 1989).

Los dérganos de gobierno de esta ingtitucion son la Asamblea General, la Directiva
Comunal y los Comités Especializados (articulos 16.° de la Ley General de Comunidades 'y
37.° del Reglamento). La Asamblea General, integrada por todos los comuneros
calificados, se mantiene como érgano supremo de la comunidad (articulo 17.° delaLey y
38.° del Reglamento), y es gobernada y administrada por la Directiva Comunal.” De ésta
dependen, a su vez, los Comités Especiaizados,® que tienen la tarea de asesorar, gjecutar o

apoyar el desarrollo de actividades de interés comunal.

A pesar de que constituye la forma de organizacion més antigua en el espacio rural
peruano, y de que han transcurrido casi 90 afios desde su reconocimiento legal, la situacion
de vulnerabilidad juridica y socia de las comunidades campesinas no ha cambiado lo
suficiente (Castillo, P., 2007). Prueba de ello es la existencia de mas de 6 mil comunidades
campesinas legalmente reconocidas en las que se encuentran los més altos indices de
pobrezay de pobreza extremadel Pert (Grupo ALLPA, 2010: 3).

En el panorama actual, este indicador pone en evidencia la necesidad de priorizar alas
comunidades campesinas en |las politicas publicas no solo por e legado histérico y cultura
que representan, sino también por la cantidad de tierras de cultivo y pastos que poseen—
aproximadamente e 40% de la superficie agropecuaria (Eguren, 2004)—, su aporte a la
produccion de alimentos, la numerosa poblacion que congregan —casi € 40% de la
poblacion rura del pais (Eguren, 2004)— y €l papel gque desempefian en la afirmacién de la

democraciay lainstitucionalizacion (Castillo, P., 2007).

Nada de esto basta, sin embargo, para que las comunidades campesinas sean
priorizadas por las politicas publicas y resulten visibles para la ciudadania. La falta de

7 LaDirectiva Comuna se constituye por un maximo de nueve directivos: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero,
fiscal y hasta cuatro vocales (articulos 19.° delaLey y 48.° del Reglamento).

8 |os objetivos y las funciones de los comités y las atribuciones de sus integrantes seran establecidos en un reglamento
comunal especifico que entrara en vigencia una vez aprobado en la Asamblea Genera (articulo 69.° del Reglamento).
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interés oficial obedece al modelo de desarrollo adoptado por 1os Ultimos gobiernos, basado
en la promocion de lainversion minera en el sector rural y en la exclusion de la poblacién
campesina. Asi se postergan |os procesos que permitirian superar las condiciones de atraso,

exclusion y pobreza que afectan alas comunidades (Grupo ALLPA, 2010).

Desde el lado académico, & conocimiento producido sobre la comunidad campesina en
los ultimos 50 afios ha permitido sentar las bases para comprender su funcionamiento. En
este sentido, ademas de rescatar la importancia de las dindmicas de organizacion colectiva
para gue la comunidad campesina perdure en el tiempo (Eguren, 2004), los ultimos estudios
destacan |a necesidad de priorizar alas comunidades campesinas en las politicas publicas,
no solo para desarrollar € potencial exportador del pais sino también para elevar la calidad

de lademocraciay la ciudadania que se construya en las zonas rurales (Castillo, P., 2007).

En cuanto a la calidad de la democracia, a pesar de los cambios ocurridos desde la
década de 1950, varios estudios han hallado que |a participacion rural esta segmentada'y no
se encuentra a acance de todos. Son los individuos varones adultos con experiencia, apoyo
de los pobladores locales y contactos externos quienes tienen la mayor gama de
participacion posible; mientras que del otro lado del espectro se ubican las mujeres pobres
y analfabetas de las comunidades, con practicamente cero grado de participacion (Diez,
2007b). En ese sentido, si bien personagjes como la mujer y los jovenes’ tienen mayor
influencia que antes, su participacion en los espacios formales de poder y gobierno alin es
limitada (Urrutia, 1995).

Por ggemplo, solo los comuneros calificados tienen derecho a elegir y ser elegidos para
los cargos de la comunidad, y a participar con voz y voto en la Asamblea General (articulo
6.° de la Ley). Segun la Ley Genera de Comunidades, |os requisitos para ser comunero

calificado son: estar inscrito en el padrén comunal,™® ser mayor de edad o tener capacidad

® El cambio en € rol de los j6venes se debe a que los flujos migratorios han permitido que éstos alcancen un mayor nivel
educativo y, en consecuencia, su opinién tenga valor paralas decisiones comunales (Urrutia, 1995).

1% Para estar inscrito en e padrén comunal es requisito haber nacido en la comunidad; de igual condicién gozarian sus
hijosy las personas integradas a la comunidad (articulos 5.° de laLey y 21.° del Reglamento). Los comuneros integrados
son el varén o la mujer mayor de edad (18 afios) o con capacidad civil, que forme pareja estable con un miembro de la
comunidad y solicite ser aceptado en la asamblea.
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civil, tener residencia estable no menor de 5 afios en la comunidad y no pertenecer a otra
comunidad (articulo 5.° de la Ley); sin embargo, €l estatuto de la mayoria de las
comunidades afiade que para ser comunero es necesario ser jefe de familia, 1o que restringe

la participacion de la mayoria de mujeres y jovenes de la comunidad (Castillo, P., 2007).

Asimismo, frente a la teoria sobre la forma de organizacion tradicional andina, €
espacio rural contemporaneo no estd necesariamente articulado y sus miembros
dificilmente cuentan con intereses claros y armonicos (Diez, 2007b). Mas aun: su visiéon de
desarrollo es ambigua, e integra el modelo basado en €l mercado y las caracteristicas de la
racionalidad andina (Sanchez, 1982).** La comunidad local no aparece entonces como un
todo inmovil y monolitico, sino como un tejido cambiante de relaciones que, a mismo

tiempo que la producen, ladividen (Diez, 2007b).

En este sentido, en una comunidad afectada por la actividad minera se puede encontrar
poblacion adversa, favorable o ambivalente ante tal actividad. La oposicion que crea la
empresa minera a interior de la comunidad entre |os que estan a favor o en contrade ella se
inserta muchas veces en disputas locales previas entre grupos de pobladores. Asimismo,
debido a los problemas internos de representatividad, muchos activistas anti- y pro-
mineros aparecen como outsiders en las contiendas electorales, pero en muchos casos ya
formaban parte de la politica local, como ha sucedido en Cajamarca, en Ancash y en Piura
(Diez, 2007a).

Con esta debilidad en su organizacion, las comunidades locales se ven involucradas en
situaciones de conflicto con proyectos mineros llegados “de afuerd’, que terminan
aterando sus vidas y comprometiendo su futuro hacia vias que por 1o general no habian
considerado ni evaluado anteriormente (De Echave, 2009). Por lo comun, las col ectividades
locales se enfrentan a la problematica desde una posicion estructural de debilidad

economica, técnica-legal e incluso cultural. De ahi que requieran conseguir un soporte

1 No existe un “modelo” de desarrollo andino conceptualizado como tal, pero si una racionalidad andina que ha sido
estudiada y que sirve de base para comprender la l6gica econémicay de organizacion de los modos de vida rurales. Esta
racionalidad de produccion y reproduccion social no se limita ala organizacion de los cultivos, sino que se extiende alas
diversas esferas productivas en las que se encuentrala familia comunera através del tgjido socia (Sanchez, 1982).
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externo tanto parala mediacion y la interlocucién como para la formulacion de alternativas
y €l desarrollo de éstas. Y por eso mismo |os actores extralocales se convierten en algunos
casos en e complemento de las comunidades |ocales en €l marco de los conflictos mineros,

COMO Se vera mas adel ante.

El Estado

El Estado puede definirse como un conjunto de instituciones y de relaciones sociales
respaldadas por un sistema legal que controla el territorio y alos habitantes que en € viven
(O’'Donédll, 2008). De acuerdo con la Constituciéon Politica del Perd, de 1993, su deber
primordial es garantizar la plena vigencia de |os derechos humanos y promover €l bienestar
general que se fundamenta en la justicia y en € desarrollo equilibrado de la Nacién
(articulo 44.°).

Con € fin de desempefiar esta funcion, a lo largo de la historia el Estado peruano ha
emprendido iniciativas tendientes a conseguir un crecimiento econémico que eleve la
calidad de vida de la poblacion. Sin embargo, el aln ato indice de pobreza que se registra
en el pais ha puesto en evidencia que €l tan ansiado crecimiento econémico no basta, por si
solo, paraacanzar € desarrollo (Schuldt, 2005).

Debido a fracaso del modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones,
desde 1990 los sucesivos gobiernos han optado por realizar una serie de reformas legales,
como la privatizacion del sistema de propiedad de la tierra, y econdmicas, como los
incentivos tributarios, destinadas a facilitar las inversiones orientadas a la explotacion de

los recursos mineros (De Echave, 2009).

Estas reformas se iniciaron con la promulgacion, en 1992, de la Ley General de
Mineria, que generd las condiciones necesarias para desarrollar nuevos proyectos mineros
capaces de atraer capitales extranjeros y transfirié a sector privado operaciones mineras
administradas hasta entonces por € Estado. De esta forma, € poder econémico minero,
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siempre relevante en € Perd, pasd a manos de corporaciones multinacionales privadas
(Barrantes, 2005).

Esta paulatina privatizacion y transnacionalizacion del sector minero en e Perd
coincide con €l reemplazo de un proyecto inconcluso de capitalismo de Estado y de timida
integracion cultural por un proyecto de insercion global por € que el Estado se subordina a
las leyes del mercado mundial. En esa linea, el Estado asume el papel de facilitador de
iniciativas multinacionales corporativas con € apoyo de agencias internacionales, y
redefine lafuncion social de lamineriay su imagen publica (Damonte, 2006).

Asi megjord e desempefio de la economia nacional, que habia decaido severamente
entre la segunda mitad de la década de 1970 e inicios de la de 1990, y este impacto positivo
marco € inicio del discurso minero como solucion a la pobreza (Damonte, 2006). Sin
embargo, la mayor recaudacion del Estado gracias a los tributos pagados por |as empresas
mineras no ha sido gestionada eficientemente. Y eso explica que e crecimiento
macroecondémico no se haya traducido en una reduccién de la pobreza en las comunidades
afectadas por lamineria

El principal mecanismo de redistribucion local de la riqueza minera es el canon, que
consiste en la reparticién a los gobiernos regionales y los gobiernos locaes de las
jurisdicciones donde se encuentran los yacimientos mineros del total de ingresos y rentas
obtenidos por € Estado por la explotacion econémica de esos recursos naturales. Estos
impuestos representan aproximadamente el 50% del total de ingresos y rentas obtenidos por
el Estado en la actividad minera por €l aprovechamiento de los recursos minerales,
metélicos y no metélicos (Ley de Canon 27506, articulo 8.°).%

Los recursos asi obtenidos se reparten entre los gobiernos regionales y los gobiernos
locales a partir de dos criterios establecidos por € Ministerio de Economia y Finanzas:
poblacion y necesidades basicas insatisfechas. El canon se distribuye entre las diversas

instancias de gobierno del lugar donde se explota e recurso: 10% para la(s)

12 En ese sentido, no se trata de una tributacion fija, sino que depende directamente del volumen de produccion de la
empresamineray del precio internacional de los metales (Ley de Canon 27506).
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municipalidad(es) del distrito donde se explota e recurso natural, 25% para |os municipios
distritales de la provincia (o provincias) donde éste (0 éstos) esta(n) ubicado(s), 40% para
las provincias de la region donde se explota € recurso natural, 20% para el (Ios) gobierno(s)

regional(es) y 5% paralas universidades de la zona (Ley 27506, articulo 5.°).

En cada una de estas instancias, € ingreso por canon minero deberia invertirse en
bienes de capital que sirvan para generar € desarrollo de la poblacion local (Francke,
2002). Esto demanda, fundamentalmente, una efectiva administracion y distribucion de los
recursos, que depende, a su vez, de las capacidades de las instituciones locales. Ocurre, sin
embargo, que en muchos casos €llas no estan preparadas para una gestion eficiente, o que
estén atravesadas por la corrupcion, 1o que trae como consecuencia que no inviertan de

manera adecuada | 0s recursos que reciben.

Esta es una de las principales razones por |as cuales las provincias donde se desarrolla
actividad minera figuran entre las mas pobres del pais, por debajo del promedio nacional
(Barrantes, 2005). El divorcio entre la situacion local y e crecimiento macroeconémico
nacional ha generado la pérdida de credibilidad del Estado Central ante la poblacion local

en la gestion de los conflictos socioambientales (Aste, 2004b).

Por otro lado, en cuanto a la propiedad de la tierra, |as reformas mineras han adoptado
un sistema domindista®® que atribuye propiedad y soberania de los recursos mineros a
Estado para decidir a quién autoriza su explotacién (Castillo, P., 2007). Asi, la propiedad de
la tierra en e Perd no incluye e derecho sobre los minerales e hidrocarburos que se
encuentren bgo la superficie, derecho que es otorgado por e Estado en la forma de

concesion minera

Asimismo, laley peruana declara que el uso de latierra para el gercicio de actividades
mineras requiere un acuerdo previo con € propietario de la superficie, es decir, la
comunidad campesina. No obstante ello, en € caso de una disputa entre las partes, €

2 De acuerdo con este principio heredado del Virreinato espariol, el Estado tiene dominio eminente sobre todos los
recursos naturales. Este sistema separala propiedad del suelo de ladd subsuelo, habiendo un propietario de la superficiey
otro de los recursos que se encuentran en el subsuelo (Castillo, 2007).
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Estado tiene la potestad de otorgar propiedad para fines mineros, previa compensacion por
parte del titular de la concesion, de acuerdo con la tasacion que realicen los ministerios de
Agricultura y Energia y Minas. Esta provision legal, llamada servidumbre minera, otorga
prioridad a la actividad minera sobre la agricola en pro, se argumenta, del interés nacional
(Castillo, P., 2007).

Esta forma de resolver disputas es una fuente potencial de conflictos entre compariias
mineras y comunidades campesinas, y ha creado una de las mas visibles contradicciones en
el uso de latierra desencadenadas por las reformas neoliberales en € Pert. En la préctica,
en relacion con las medidas de promocién minera, €l Estado no actia siempre de la misma
manera. Lo que si es comln es que su participacion se oriente més aresolver los problemas
generados por los estallidos de los conflictos que a identificar y atacar las causas que los

generan.

Leos, entonces, de actuar con firmeza, autonomiay credibilidad, y de preocuparse por
los problemas sociales y ambientales imponiéndose a las partes en conflicto (Barrantes,
2005), € Estado se limita a mantener el orden publico para evitar que las protestas
desalienten la inversion minera. Cuando se trata de lograr € consentimiento de la
poblacion, muestra una préactica favorable para mediar y proporcionar informacion, pero
poca disposicion a un didogo que incluya la posibilidad de que un proyecto minero no
Ilegue a g ecutarse (De Echave, 2009).

En este contexto, se han identificado tres niveles importantes de ausencia del Estado
parala gestion del conflicto (Guzméan-Barrdn, 2007). El primero se relaciona con € acceso
a servicios basicos que le corresponde garantizar a todos los ciudadanos. Como resultado,
se distorsiona € rol de la empresa minera que, para meorar su imagen ante las
comunidades locales, asume una serie de responsabilidades que deben correr por cuenta del
Estado.

El segundo nivel de ausencia concierne a rol del Estado como garante de seguridad y

orden, ya que las normas y disposiciones legales sobre |a problematica ambiental y la socia
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han perdido legitimidad. Por eso se han generado situaciones de movilizacion y desborde

socia en las que e Estado aparece como represor antes que como garante del orden social.

El tercer nivel de ausencia del Estado atafie a su actuacion como estructura organica:
en la préctica, las diferentes instancias —Central, Regional y Local— tienen distintos
discursos y se comunican muy poco entre si. Ademés, las autoridades locales refieren la
incapacidad del Ministerio de Energia y Minas (MEM) para supervisar y fiscalizar a
cabalidad la actividad minera, pues su prioridad consiste en promover la actividad
econdmicadel sector'® (Revesz y Diez, 2006).

Estos niveles de ausencia adquieren mayor significado si se toma en cuenta la posicion
del Gobierno actua frente a la relacion entre las empresas mineras y las comunidades
locales. Como se recordarg, €l Presidente de la Republica ha publicado diversos articulos de
opinion acerca de la importancia de la promocion de la inversiéon minera para €
aprovechamiento de los recursos naturales del pais. En ellos ha sostenido que los
ciudadanos peruanos padecen del sindrome del “perro del hortelano”, que impediria la
generacion y creacion de trabajo gracias a la explotacion de estos recursos (Garcia, 2007ay
2007b). Para atacar esta situacién, se propone como “receta’ seguir el modelo econémico
que propicie la creacion de nuevos procedimientos que fomenten la inversién, en especia

para la operacion minero-metal Urgica (Garcia, 2008).

Esta forma de pensar expresa la subordinacion del Estado a mercado y, por ende, ala
iniciativa privada corporativa. El vigjo discurso de ampliar los servicios estatales como
salud y educacién en los yacimientos mineros ha sido reemplazado por € concepto de
desarrollo sostenible que propone € uso responsable de los recursos y € apoyo de

iniciativas en el marco de las leyes del mercado (Damonte, 2006).

Muestra de €llo es la reduccion de la capacidad de maniobra estatal en e ambito

nacional peruano, luego de casi dos décadas de implementacion de reformas estructural es

14 |as normas del sector Energiay Minas se sittian en un marco global de plena estabilidad juridica, libertad econémica,
garantias, promocion de las inversiones y pacificacion del pais. Dentro de estos lineamientos de politica, las inversionesy
operaciones quedan a cargo de la empresa privada, y son responsabilidad del Estado |os roles concedente, normativo y
promotor (www.minem.gob.pe).
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neoliberales a favor del dominio del capital corporativo global. Estos cambios han influido
en los nuevos mensajes dominantes en la esfera publica dirigidos a la necesidad del control
de las corporaciones con respaldo del aparato estatal, y han permitido que la empresa

minerareemplace a Estado como motor del desarrollo local (Damonte, 2006).

Actores extralocales

Si bien los actores centrales en € presente estudio son las empresas mineras, las
comunidades locales y € Estado, se reconoce que la presencia de actores extralocales es en
algunos casos determinante para el desenvolvimiento de los conflictos en € &mbito local.
Estos actores desempefian basicamente cuatro papeles (De Echave, 2009).

En primer lugar, pueden actuar como intermediarios en situaciones de conflicto local o
regional entre la empresa, la comunidad y € Estado. La participacion de estos actores
modifica el desarrollo de los conflictos aun cuando su presencia en e plano local no sea
permanente. Estos mediadores suelen ser organismos de concertacion, instituciones
dedicadas a la investigacion de conflictos sociales, las ONG, etcétera, y sus acciones tienen
una postura, una estrategia y una agenda delimitadas. Sin embargo, también puede tratarse
de una categoria que esta més motivada para mediar el conflicto por sus propios intereses

econdmicos.

Como se vera en la presentacion de resultados, alrededor de las empresas mineras se
han venido formando redes de proveedores de mano de obra, por lo genera funcionando a
nivel provincial o distrital (dependiendo de la zona)™®. Esta es una categoria de actores
extralocales cuyo nivel de intermediacion en un conflicto dependera del caso particular; no
obstante, suele constituirse una interface en el relacionamiento entre la empresa y la

comunidad debido a su |6gica de intereses.

5 En agunos casos se trata de empresas formadas a nivel distrital y que posteriormente se van ampliando con e
desarrollo de |a operacién minera, y en otros casos se trata de empresas que provienen de Lima en los cuales miembros de
la comunidad suelen adherirse para conseguir trabajo en laempresa minera.
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En segundo lugar, pueden contribuir a polarizar €l conflicto entre la empresa minera'y
la comunidad local, principamente através de camparias de difusion de informacion acerca
del impacto negativo de la mineria. No se discute el derecho de estas organizaciones a tener
una postura contraria a la actividad minera, pero si se cuestionan sus alianzas con grupos
radicales que promueven la violencia y perjudican notablemente a las comunidades locales
(De Echave, 2009).°

En tercer lugar, estos actores extralocales pueden empoderar a los lugarefios para que
tengan una mejor participacion en las negociaciones con la empresa minera 'y el Estado.
Brindan apoyo técnico, econdémico y de comunicacion alas comunidades locales, tanto para
la mediacion como para la interlocucion y la formulacion y desarrollo de alternativas.
Pueden ser agencias de cooperacion, comunidades religiosas y ONG, y su labor se orientaa
fortalecer la actuacion de las comunidades local es (De Echave, 2009).

Finalmente hay actores que, sin participar necesariamente en e ambito local del
conflicto, actdan en espacios de debate que apuntan por lo general a modificar las leyes u
obtener resoluciones de los organismos del Estado y que influyen de este modo en la
situacion local.'” En este debate, que suele ser técnico, se exponen diversas opciones
politicas y diferentes visiones sobre el desarrollo local y nacional. Participan asi de ellos
instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil como la Confederacion
Nacional de Comunidades del Pert Afectadas por la Mineria (CONACAMI), asociaciones
empresariales como la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia (SNMPE) y
personalidades expertas que expresan su postura critica sobre los casos de conflicto

socioambiental (Revesz y Diez, 2006).

16 Por gjemplo, organizaciones sociales de Arequipa, Tacna y Moquegua fundaron la Coordinadora Regional de Lucha
contrala Agresién Minera, con €l fin de rechazar la puesta en marcha de proyectos mineros en el sur del pais. Entre ellos,
e proyecto TiaMaria, de la empresa Southern, tiene un fuerte rechazo de la poblacion de laprovinciade Islay, que, con €
apoyo de la Coordinadora, ha realizado varios paros en rechazo a proyecto en e afio 2010. Estos han resultado en fuertes
acciones de enfrentamiento entre la Policiay pobladores locales azuzados por grupos radicales, que han dejado heridos y
detenidos (Coordinadora Naciona de Radio, 2010).

17 por ejemplo, & Grupo de Didlogo es un espacio que Gltimamente esta congregando la participacion de diferentes partes
involucradas en los conflictos con e fin de construir una agenda para € didlogo interculturad sobre mineria
(www.grupodedial ogo.org.pe).
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2.2 Contexto de la relacion entre empresas mineras y comunidades locales

L os conflictos entre empresas mineras y comunidades |ocales pueden entenderse como
una serie de acontecimientos organizados arededor de las diferencias entre ambas,
generados por las posiciones y acciones sostenidas por cada una a lo largo de la relacion.
Estas diferencias de posiciones y objetivos generan continuas tensiones que eventual mente
desembocan en enfrentamientos fisicos que pueden demandar la intervencion del Estado
para la recuperaciéon del orden publico, de agencias especializadas para la resolucion de
conflictos y de otros actores externos que actlan a favor de alguna de las partes (De
Echave, 2009).

Las referidas situaciones de crisis son resultado de un proceso de acumulacién de
fricciones entre la empresa y la comunidad que van incrementando la hostilidad hasta que
sus posiciones y exigencias resultan irreconciliables. Segun esta l6gica, € conflicto de
intereses entre una empresa minera y una comunidad local puede ser permanente; sin
embargo, su duracion e intensidad dependeran del tratamiento de la relacién, asi como de
las actitudes y comportamientos de |os actores.

Segun e Reporte nimero 80 de la Unidad de Conflictos Sociales de la Defensoria del
Pueblo (en adelante UCS-DP), a 31 de octubre del 2010 se registraban en el Pert 250 de
estos conflictos; de elos, € 64% se encontraba activo y € 36% permanecia en estado
latente.®® Ademés, los conflictos socioambientales™ ocupaban e 48% de los casos
registrados, seguidos con 12% por aquéllos motivados por asuntos concernientes a
Gobierno Local. La inestabilidad provocada por estos conflictos plantea serios problemas
de gobernabilidad en los ambitos local, regional y nacional, ademés de generar negativas

consecuencias econdémicas y sociales paralas poblaciones involucradas (De Echave, 2009).

18 E conflicto activo es el conflicto social expresado por algunade las partes o por terceros através de

reclamaciones publicas formales o informales, mientras que & conflicto latente es & conflicto socia oculto o
aparentemente inactivo. En él se puede observar la concurrencia de factores que tienen un curso de colision pero que no se
manifiestan o que, habiéndose manifestado, han dejado de hacerlo durante un tiempo considerable (Defensoria del Pueblo,
2010).

1® Entendiendo conflicto socioambiental como un tipo de conflicto socia cuya dindmica gira en torno a control, uso y/o
acceso a ambiente y sus recursos. Estan presentes también componentes politicos, econémicos, sociales y culturales
(Defensoriadedl Pueblo, 2010).
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Por otro lado, es preciso sefidar que las situaciones de crisis motivadas por conflictos
de esta naturaleza no son recientes y se han incrementado incesantemente en los ultimos
anos, a punto que se han tornado visibles para la opinion publica en general. Como se
puede ver en € gréfico 1, los reportes de la UCS-DP indican que los conflictos sociales en
el Perd se han incrementado de forma significativaentre el 2004 y el 2010.

Grafico 1: Conflictos sociales en el Pert, 2004-2010
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Elaboracion propia con datos de la UCS-DP.

Como se puede ver en e grafico 1, desde el 2008 se ha registrado un fuerte incremento
de los conflictos sociales, en especia aquéllos relacionados con problemas
socioambientales, 10 que llevd a la Defensoria del Pueblo a consignarlos por separado en
sus reportes.”® Asf, en octubre de ese afio los conflictos de esa naturaleza ya superaban a
total de conflictos registrado en octubre de 2007.

Tres condiciones han enmarcado |as situaciones conflictivas entre empresas mineras y
comunidades locales. En primer lugar, las empresas (y e Gobierno Central) identificaron
como €l origen de la problematica la existencia de una comunicacion deficiente con la

2 Hasta €l afio 2006, la mayoria de conflictos se debfan al desempefio de alcaldes distritales y provinciales (45% de los
casos); en d 2007 los conflictos socioambientales pasaron a ocupar € 46%,; en el 2008, d 51%; el 2009, e 46%; y en €
2010, e 50% de los casos.
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poblacion local. Por ello, e MEM y la SNMPE emprendieron en todo €l pais ambiciosas

campafias de comunicacion sobre |as ventajas de lamineria

El escaso impacto de estas camparias demostré que, en redidad, € conflicto de
intereses por € uso y control de los recursos no se expresa (0 no solo) en una deficienciade
comunicacion e informacion, sino que obedece a desencuentro de valores y modos de vida
(De Echave, 2009). Paralas comunidades rurales, por ggemplo, el temaambiental implicael
derecho de acceso alatierray a agua, sustento principal de su economia familiar.?? De ahi
que, independientemente de que las campafias de comunicacion promovidas por las
empresas mineras dijeran lo contrario, ellas compiten directamente con las comunidades
locales por 10s mismos recursos que pueden generar ingresos a uno O a otro, pero no a
ambos (Tanakaet al., 2007).

En segundo lugar, es importante considerar |a ausencia de una politica consistente para
el tratamiento de conflictos, en vista de que las medidas del Gobierno Central se limitan por
lo genera areducir los problemas causados por éstos. Esta situacion, sumada a la ausencia
de un marco legal, deja muy pocas posibilidades para abordar los conflictos entre
comunidades locales y empresas mineras. Al respecto, uno de los principal es obstacul os es
la generacién de mecanismos de participacion ciudadana de “baja intensidad”, muy poco
atiles para influir en la toma de decisiones, razon por la cual no gozan de mayor
credibilidad en las poblaciones locales (Alayza, 2007).

En teoria, €l proceso de participacion de las comunidades locales no abarca solo la
etapa de consulta previa a la concesion minera, sino que les asigna también un rol
importante durante la exploracion, explotacion y cierre de minas (Reglamento de
Participacion Ciudadana en el Subsector Minero, DS 028-2008-EM, titulo I1). Sin embargo,

para que ese proceso se redice las comunidades deberian contar con estructuras

2 En o siguiente enlace se puede ver la mayoria de recursos comunicacionales utilizados en la “Campafia de
Comunicacién Minera’ gecutada  por la  SNMPE entre los afios 2007 y 2010:
<http://www.snmpe.org.pe/0/modul o/ GAL/GAL _L istarContenidosGal eria.aspx?PFL =0& GAL =14& GRU=14& JER=128
>,

22 De acuerdo con ello, la evidencia de un problema, amenaza o dafio ambiental constituye una fuente real y potencia de
conflicto, pero no siempre es la causa de una “ situacion de conflicto” (Consegjo Nacional del Ambiente, 1999).
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organizativas representativas y comprometidas. Esto demanda que los pobladores y sus
organizaciones articulen y consoliden una representacion legitima, capaz de constituir una
participacion informada, oportuna e influyente en el desarrollo de la actividad minera (Ley
del Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas y Originarios reconocido en €
Convenio 169 de laOIT, titulo I1).

De ta modo, para que esta ley se cumpla es fundamental que el Estado garantice que
las comunidades tengan una influencia efectiva en la decision sobre la viabilidad de los
proyectos mineros. Y esto, a su vez, implica su obligacion de poner a acance de las
comunidades informacion relevante, y que lo haga de una forma eficaz y culturalmente
adecuada®® Asimismo, es necesario definir mecanismos transparentes y criterios

compartidos parafijar el momento y los plazos de lafase de consulta (De Echave, 2009).

En tercer y dltimo lugar, también la distribucion de los recursos econdémicos generados
por la mineria estd causando malestar en la poblacion local afectada, testigo de un
crecimiento que no se traduce en cambios sustanciales de su calidad de vida. En las zonas
mas remotas del pais, esto ha inducido a las comunidades a exigir a las empresas mineras
que provean servicios que en realidad corresponden a Estado, como la construccion de
carreteras, de hospitales o de escuelas. Otros reclamos se refieren ala generacion de algun
ingreso familiar adicional, sea através de un puesto de trabgjo en lamina o de la compra de
productos locales por la empresa (De Echave, 2009).

El gréfico 2 ha sido elaborado considerando todos los factores relacionados con €l
incremento de los conflictos socioambiental es entre la empresa minera, la comunidad local
y € Estado, actores que aparecen en los vértices de un tridngulo. El vértice superior es
ocupado por la empresa, pues e Estado claudica de su funcion reguladora y prioriza su rol
de promocion de lainversion privada. Y esto, como ya se indico, se sustenta en el poder y
la influencia adquiridos por e sector minero en e marco de un Estado que apoya la
inversion privaday descuida lainstitucionalidad local (Aste, 2004b).

2 En general, se debe respetar las formas de transmision de informacién, de negociacién politica y de sancion
culturalmente asentadas en |os espacios locales, en particular en los campesino-indigenas (De Echave, 2009).
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Gréfico 2: Tridngulo de relacionamiento identificado

EmpresaMinera

Comunidad

Estado ( > Local

Elaboracion propia.

Sin embargo, més que representar poderes, el grafico 2 incorpora la distancia entre la
empresa minera, la comunidad local y el Estado como un aspecto que condicionara la
comunicacion entre ellos. En esta relacion la empresa minera tiene mayor cercania a
Estado, con €l que comparte intereses y, por €llo, establece una relacion de alianza (Aste,
2004b). Con la comunidad local, en cambio, a pesar de compartir el mismo espacio, la
empresa mantiene una distancia mayor, debido a la desconfianza desarrollada por ambos
desde € inicio de larelacion y a la poca disposicion de cada una por encontrar un punto

comun no obstante sus distintos intereses (De Echave, 2008).

La distancia que la comunidad local mantiene con el Estado es incluso mayor que la
que la separa de la empresa, pues éste es percibido por aguélla como una institucion
abstractay lgjana. Esto explica otro factor también ya sefialado, es decir, ladistorsion de las
obligaciones de cada uno, que lleva a la empresa a asumir funciones que corresponden a
Estado. Y asi se genera entre la empresa y la comunidad una relacion politica que

corresponderia més bien alarelacion entre el Estado y la comunidad.

En este escenario, se debe reconocer que la relacion entre la comunidad local, las
empresas mineras y e Estado estd marcada por las mutuas desconfianzas y la escasa
credibilidad en las acciones y promesas del otro (De Echave, 2009). Detrés de esta actitud
hay herencias historicas y constataciones mas recientes, pero también problemas de

comunicacion motivados porque no todas las partes cuentan con la misma informacion y
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por los diferentes codigos culturales que mangan. Esto incluye desde los recursos
humanos, econdmicos y técnicos hasta €l idioma y los procesos de toma de decisiones. El
didlogo y, en general, los procesos de gestion de conflictos, se ven afectados por este

desequilibrio y se entrampan o, en & peor de los casos, se rompen (Guzman-Barrdn, 2007).

Con base en la situacion recién descrita, algunos autores coinciden en proponer un
escenario “ideal” o teodrico acerca del relacionamiento entre los actores, ubicandolos en los
extremos de un tridngulo mas equidistante. Como se puede ver en € gréfico 3, este
tridngulo tiene en los vértices inferiores ala empresay ala comunidad local, y en € vértice
superior a Estado (Revesz y Diez, 2006).

Gréfico 3: Tridngulo de relacionamiento ideal

ocal <+—

Adaptado de Revesz y Diez (2006: 66).

La propuesta de este escenario idea de relacionamiento no pretende resolver o eliminar
los conflictos, pues éstos responden aintereses contradictorios, disputas de poder y visiones
contrapuestas de modos de vida, estilos de desarrollo, etcétera. Adonde apunta, mas bien,
es a que los conflictos se encaucen institucional y pacificamente, a que la negociacion y
hasta | as disputas politicas puedan darse de manera més abiertay democratica, |0 que exige

por lo menos reducir lainequidad.

S bien pareciera haber una relacion directa entre mantener un fragil régimen
democrético y tener una economia que dependa basicamente de recursos primarios, hay
paises que han logrado utilizar mejor este tipo de recursos para construir economias

prosperas y regimenes democraticos mas estables —el referente mas cercano es Chile
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(Tanaka et al., 2005)—. Esto quiere decir que los recursos naturales, por si mismos, no son
una maldicion ni una bendicion, sino que es tarea de las politicas estatales la respuesta a
como crear una relacion armoniosa entre mineria, desarrollo, combate a la pobreza y
gobernabilidad democrética (Tanaka et al., 2005: 15).

De ahi que uno de los principales puntos de desencuentro entre e triangulo real y €
ideal esté en e rapido crecimiento no solo econdmico sino también politico experimentado
por el sector minero, que no ha ido de la mano con el aumento de las capacidades de
control y regulacién del Estado (De Echave y Torres, 2005). Mas aun: € Estado delega en
el sector minero cuestiones relativas a desarrollo, que son asumidas por éste bao sus

términos y de acuerdo con sus intereses.

En € tridngulo ideal, las diferentes instancias del Estado actdan de forma coherente,
éste tiene mas injerencia en la regulacion ambienta y social y realiza un mayor monitoreo
del relacionamiento entre la empresa minera y la comunidad local. Esto supone la
descentralizacion del poder con € que cuenta actuamente e MEM, que lo convierte en
juez y parte en la aprobacion de los estudios de impacto ambiental que deben presentar las

exploraciones y operaciones mineras (Revesz y Diez, 2006).%*

Otra diferencia entre ambos triangulos es el grado de inequidad entre la empresa 'y la
comunidad, marcada por un fuerte componente econdmico y politico. Para apuntar a
triangulo ideal, entonces, se deberiareforzar las capacidades de gestion y afinar los criterios
de asignacion del gasto publico, con € fin de enfrentar € desafio de la pobreza y €
desarrollo en las regiones por medio del perfeccionamiento de los mecanismos de
distribucion del canon minero (De Echave, 2009).

Asimismo, en €l triangulo ideal la comunidad local es fortalecida y ademas accede a
mecanismos de participacion mas efectivos, sobre la base de la constitucion de
organizaciones representativas. Como se ha mencionado, una efectiva participacion

24 Como se ha mencionado previamente, las consideraciones sociales y ambientales quedan relegadas a un segundo plano
en d MEM, ya que su mandato principal es promover la actividad econémica del sector, mientras por otro lado esta
encargado de aplicar normas de supervision y fiscalizacién ambiental.
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ciudadana deberia cumplir con las siguientes condiciones. ser informada, oportuna,
influyente y culturalmente adecuada (Alayza, 2007). Por ello, los mecanismos que la
garanticen deben estar precedidos de un trabajo de fortalecimiento de organizaciones
pardéelas a las existentes, ya que los problemas internos en la comunidad acentdan la
fragmentacion y la conflictividad local.

2.3 Aplicando las teorias de la comunicacion al contexto de la mineria y las

comunidades

Por més Iglanas que parezcan en la practica, |as teorias de la comunicacion son mucho
mas gque un marco de referencia académico. Y pueden aplicarse a cualquier proceso social
entre personas, grupos o sociedades insertos en un contexto determinado, cuyo andisis

suele ser Gtil parala prevencion o solucion de problemas de comunicacion (Ibafiez, 2009).

De acuerdo con la “teoria de la competencia comunicativa’ (Habermas, 1987), €l fin de
la comunicacion es “estar de acuerdo”, 1o que es determinado por la comprension reciproca
y € saber participado entre los interlocutores. Para que la situacion de “estar de acuerdo”
consiga generar consenso,® los actores deben buscar superar la problematizacion surgida

durante de la accidn comunicativa.

Asi, cada vez que dos 0 mas actores tomen parte en cualquier proceso comunicativo
orientado a entendimiento reciproco, es necesario que cada uno de ellos satisfaga las
siguientes pretensiones (Habermas, 1987: 176): elegir una proposicion comprensible, para
que los interlocutores puedan entenderse el uno a otro; querer exteriorizar las propias
intenciones de modo verdadero, para que el otro pueda tener confianza en aquello que dice;
y buscar un acuerdo reciproco sobre la base de normas y valores vaidos para que los

interlocutores puedan ponerse de acuerdo.

% Definicidn de consenso basada en |a “teoria consensual de laverdad” (Habermas, 1987: 25).
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En e estudio de la comunicacién entre empresas mineras y comunidades locales hay
ciertas condiciones previas para lograr incluso la situacion de “estar de acuerdo”, debido a
las diferentes caracteristicas de los actores y al contexto de larelacion entre éstos. Por €llo,
con e fin de poder identificar las dificultades tedricas para generar condiciones que
propicien e entendimiento entre la empresa y la comunidad, se describen a continuacién

cuatro teorias de la comunicacién rel acionadas con €l objeto de estudio.

En primer lugar, la “teoria de interaccion simbdlica’ (West, 2005: 79) plantea que €
significado de la comunicacion se crea en € lengugje (verba y no verbal) que los actores
utilizan en las interacciones con €l otro y las percepciones que tienen de si mismos. Este
planteamiento parte del supuesto, en este caso errado, de que los interlocutores utilizan los

mismos significados?® durante el proceso comunicativo.

La teoria propone que, en realidad, los significados comunes se crean alo largo de la
interaccion social, siempre que los actores puedan compartir interpretaciones de los
simbolos que intercambian. Por tanto, aun si la empresa y la comunidad compartiesen los
mismos codigos de lengugje verbal, seria poco probable que la comunicacion entre ellos
derive en un significado compartido s mantienen diferentes denominaciones y

connotaciones de |os simbol os que intercambian.

Por otro lado, la teoria también desarrolla la construccion del imaginario sobre uno
mismo Y los efectos de éste en el comportamiento durante la comunicacion. Esta es una
herramienta conceptual muy Util para poder interpretar las interacciones sociales entre la
empresa y la comunidad, ya que a través de la convivencia e interaccion entre ambas cada
parte va desarrollando su propiaidentidad y posicion en larelacion.

En segundo lugar, la “teoria de los quebrantos de las expectativas’ (West, 2005: 125)
se basa en los mensgjes, principalmente no verbales, que emite e interlocutor sobre la
utilizacion del espacio y la percepciéon del uso que otros hacen de éste. El uso del espacio

tiene un impacto significativo sobre e cumplimiento de los objetivos deseados en la

% partiendo de la definicion de significados como “productos sociales que se conforman en y a través de |as actividades
gue definen las personas al interactuar” (Blumer, 1969: 5).
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comunicacion, y en el comportamiento adoptado durante las interacciones. Para ello, se
parte del supuesto de que toda interaccién esta dirigida por expectativas®’ que son
frecuentemente quebrantadas, y su valoracion hace referencia al juicio positivo o negativo

de un comportamiento inesperado sobre € otro.

Laterritorialidad, concepto que introduce esta teoriay que resulta muy importante para
la presente investigacion, consiste en la propiedad de espacios u objetos que los individuos
quieren proteger o defender. Esta propiedad esta frecuentemente acompafiada por la
prevencion y la reaccion dd individuo, de modo gue es natural que las personas 0 grupos
intenten impedir que alguien no deseado ingrese en su territorio y se defiendan si éste es
“invadido”. Si se atiende esta teoria, en € contexto de la relacién entre empresas mineras 'y
comunidades locales por 1o general se ven afectados |os territorios primarios, secundarios y

plblicos de la comunidad.?®

Asi, por geemplo, € territorio primario puede verse aterado como resultado de la
interaccion misma con la empresa y los diferentes codigos culturales usados por ellay la
comunidad. El territorio secundario es el més afectado, ya que la empresa tendra impacto
sobre la conexion original entre los pobladores locales y 10s recursos naturales. Asimismo,
como resultado de la cercania espacial de la empresa, ambos actores empiezan a compartir
territorio publico que antes estaba disponible solo para la comunidad. Estas tres
ateraciones del espacio implican sin duda un proceso de adaptacion para la empresay la

comunidad.

En tercer lugar, es importante mencionar la “teoria del intercambio socia” (West,
2005: 179), que propone que los individuos valoran sus relaciones por sus costos y
recompensas. Los costos se evalan como elementos de la vida relacional que tienen valor
negativo, mientras las recompensas |0 hacen como |os elementos de una relacion de valor

positivo. Esta evaluacién presupone un alto grado de racionalidad de los interlocutores para

2 Cogniciones y comportamientos anticipados y perceptivos sobre la comunicacion (West, 2005: 129).

% |_os territorios primarios sefialan un campo de dominio exclusivo del individuo; |os secundarios, algin tipo de conexién
personal/comunal con un &rea 0 un objeto; y los territorios publicos no suponen cercania e incluyen todas aquellas areas
abiertas paratodos (Altman, 1975).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g’ ER%E,_'}?;TAD

DEL PERL

efectuar € balance entre costos y recompensas; sih embargo, s se parte de que |la empresa
minera y la comunidad local tienen distintas racionalidades, el andlisis de esta evaluacion

resulta mas complejo.

Por otro lado, si se considera que todas las relaciones necesitan de cierto tiempo y
esfuerzo de quienes participan en €ella, esta teoria plantea que la fuerza que guia las
relaciones interpersonales es el fomento del interés propio de cada parte involucrada
(Roloff, 1981: 14). Esto no significa que € propio interés sea negativo, sino que debe
reconocerse para estudiar la interaccion comunicativa en todo contexto. Sin duda, esta idea
es muy valiosa para entender e relacionamiento entre empresas mineras y comunidades
locales, ya que en cierta parte visibiliza la desventgja de la comunidad frente a la empresa

en lo que concierne atener claros sus intereses y como defenderlos (Wihelmi, 2009).

Finamente, la “teoria de la negociacién cara a card’, basada en la investigacion de
Ting-Toomey (1988, en West, 2005: 399), describe como interlocutores de diferentes
culturas gestionan un conflicto. Seglin esta teoria, la autoidentidad (o cara)®® que presentan
los individuos a los demas esté directamente relacionada con la cultura que practican. La
autoidentidad de ambos interactuantes es amenazada por una situacion de conflicto, sobre
todo en casos de negociacion incompatible en los que se recurre a la violencia. En este
sentido, la teoria plantea que la gestion del conflicto esta mediada por la autoidentidad y la

cultura.

Para comprender la influencia de la cultura en la forma de gestionar un conflicto, la
teoria parte del caréacter individuaista o colectivista®® que adopta una persona, grupo o
institucion. Asi, se plantea que e encuentro entre miembros de dos culturas diferentes
genera conflicto, y que € carécter colectivista/individualista de la cultura es un factor

determinante para su gestion (Ting-Toomey, 1988: 224). Los estilos que plantea |a teoria

% Se define autoidentidad (o cara) como la imagen que un individuo presenta al relacionarse con otros. Esta imagen
incluye las experiencias colectivas, los pensamientos, las ideas, 10s recuerdos y los planes de una persona; por ello, se
nutre de |as interacciones con los demas (Cupach y Metts, 1994).

% para Hofstede (1980), la cultura individualista destaca |a identidad, derechos y necesidades individuales sobre las del
grupo que integra; mientras, la cultura colectivista valora la identidad, objetivos, obligaciones y necesidades del grupo
frente alos deseos de los individuos.
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son: “evitar”, pretendiendo ignorar € problema o que éste es intrascendente; “mostrarse
servicia”, teniendo una actitud pasiva frente a las exigencias de la otra parte;
“comprometerse”, encontrando un punto medio entre las aspiraciones iniciales y los
intereses del otro en beneficio de un acuerdo; “dominar”, utilizando lainfluencia, autoridad
0 experiencia para sacar adelante las ideas de uno en la toma de decisiones; e “integrar”,
buscando la satisfaccion de los intereses de todas las partes, conjugando esfuerzos y

recursos paralograrlo.

Esta teoria es muy Util para el estudio de la comunicacion entre empresas mineras y
comunidades locales, ya que los actores poseen culturas diferentes y afrontan un conflicto.
De este modo, aun cuando € estilo de gestion basado en la integracion y € compromiso
parece ser la aternativa idonea para lograr €l consenso, no existen en e caso materia de
este estudio las condiciones necesarias para implementarlo. Ambos estilos requieren de
confianza en € otro y autocontrol, condiciones por |0 general ausentes en la relacion entre
empresas mineras y comunidades locales, por lo que requieren que se las incluya en la

agenda comun.

El grafico 4 resume las citadas teorias acerca de las dificultades para generar consenso
entre la empresa minera y la comunidad local. La primera dificultad corresponde a las
diferencias de lengugje verbal y no verbal que determinan la construccion del yo, asi como
las denotaciones y connotaciones de los simbolos que se intercambian en la relacién. La
segunda esta constituida por € uso del espacio y la percepcion del otro sobre este uso. La
tercera corresponde a los intereses opuestos que manifiestan la empresa y la comunidad
durante la interaccidn. Y la cuarta y Ultima dificultad comunicativa concierne a carécter
individualista/col ectivista de la cultura de la empresa y la comunidad, |0 que tendraimpacto

en laformade gestionar € conflicto.
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Gréfico 4: Dificultades para generar consenso entre empresas mineras y comunidades

locales

Empresa Dificultad para Comunidad

Minera consenso Local
Lenguaje / / \ \
verbal y no Individualismo/
verbal Territorialidad Intereses y colectivismo
expectativas

Elaboracion propia.

Es importante sefidlar que todas estas dificultades para lograr consenso entre la
empresa y la comunidad estan relacionadas con la razon de ser, organizacién y practicas
culturales adoptadas por cada parte. En lo que respecta a estas diferencias, 1o idea seria
apuntar a la comunicacion intercultural;® sin embargo, en sociedades como la peruana el
didogo entre actores tan distintos es mas una utopia deseable que una realidad tangible
(Tubino, 2004), no solo por las asimetrias econdémicas, sociales y politicas, sino también
por la escasa voluntad y capacidad para establecer consensos que beneficien a ambas
partes.

En este sentido, 10 sensato es, antes de esperar que exista didogo entre empresas
mineras y comunidades locales, promover que se construyan condiciones para ello a través
de la implementacion de medidas estructurales para la prevencién de conflictos sociales
(Fornet-Betancourt, 2000). Mientras no se faciliten estas condiciones, habra mas

posibilidades de confrontacién entre | as partes desde el inicio de larelacion.

31 |La comunicacién intercultural busca el entendimiento mutuo entre individuos con diferentes herencias culturales Estos
individuos no tienen por qué ser necesariamente de diferentes paises; por el contrario, pueden ser encontrados en una
misma ciudad, distrito o manzana (West, 2005).

32 Seglin Cabrera (2003), la comunicacién entre actores sociales tiene dos caminos: conciliacién o confrontacion. La
conciliacion lleva a la claridad de mensgjes, a la cooperacion y al compromiso, mientras que la confrontacién, por €l
contrario, conduce al resentimiento, alaresistenciay alarevancha
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En & proceso comunicativo se evidencian, por gemplo, dos tipos de interferencia o
ruido que impiden que los mensajes consigan el efecto deseado (Pintos, 2007).% El primero
se denomina ruido de canal y se refiere a cualquier manifestacion fisica o sensorial que
entorpece la correcta recepcion de un mensgje. El segundo, que se conoce como ruido
semantico, consiste en la interpretacion errada de un mensaje.®* Este ruido acomparia a casi
todas las manifestaciones de la comunicacion humana, pero es mas notable en aquélla entre
interlocutores tan distintos como las empresas mineras y comunidades locales, alo que se
suma una habilidad muy poco desarrollada por los actores involucrados. la escucha

empética.®

Tomando como base el modelo interaccional de comunicacion (Schramm, 1954), se ha
graficado € proceso de comunicacion entre la empresa minera y la comunidad. Como
puede verse en el gréfico 5, la empresa y la comunidad aparecen como receptores y
emisores a la vez, pues se considera que la comunicacion no es un proceso de una sola via
en & que uno emite mensajesy e otro solo recibe, sino que ambas cosas suceden a mismo
tiempo. Por ello se ha incorporado la presencia del ruido tanto al emitir el mensgje por la
informacion que se filtra u omite, como a recibirlo y al dar € feedback.

Este proceso comunicativo se desarrolla sobre |la base de situaciones de conflicto
durante e tiempo de la relacion que, junto a las diferencias entre los actores, constituyen
dificultades para e consenso. Las dificultades previamente explicadas tienen lugar en
condiciones de asimetrias econdémicas, sociaes y politicas, y en aquéllas signadas por

relaciones de poder.

% Estas interferencias ocurren tanto en la recepcién del mensaje como en su emision. Efectivamente, cuando nos toca ser
emisores, pueden afiadirse otros tipos de ruido, como son € filtrado o cambios en lainformacién y la omision.

3 Entre los ruidos semanticos se encuentran |las emociones y las expectativas de los interlocutores; es decir, nuestros
estados de animo, motivaciones y otros factores de persondidad influyen en la manera en que decodificamos la
informacién y, por supuesto, también en como la emitimos.

% Escucha empética se refiere a prepararse y estar dispuesto a romper prejuicios, tener laintencionalidad de colocarse en
la posicion del otro, darse el tiempo adecuado y no adelantar conclusiones. Para ello es Gtil parafrasear 1o escuchado con
¢ fin de corroborar si se entendi6 lo que se dijo (Wihelmi, 2009).
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Gréfico 5: Proceso comunicativo entre las empresas mineras y las comunidades

locales
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Por otro lado, ademas de las asimetrias estructurales mencionadas, en este proceso
comunicativo se presentan otras de comunicacion, que han sido analizadas en los estudios
de caso. Resultafundamental tomar en cuenta estas asimetrias para mejorar 10s mecanismos
de decisién en e contexto de la negociacion entre los actores (Rodriguez et al., 2002), ya
que la empresa minera y la comunidad local no gozan de las mismas condiciones y

capacidades para participar e influir de manera efectiva en |as decisiones.

En primer lugar, se encuentra asimetria en € conocimiento de las reglas del juego
(Brett, 1993). Esta asimetria se presenta cuando no todos |os participantes de una decisién
conocen de la misma manera las reglas de juego,* o cuando su |6gicano es asimilable de la
misma manera para todos los actores. Solo en la medida en que los participantes de la
decision conozcan las reglas de juego y puedan asimilar su |6gica, tendran las condiciones
para moverse a interior de ellas y sus significaciones, y afectar asi € curso de la

negociacion (Rodriguez et al., 2002).

En el contexto de la relacion entre empresas mineras y comunidades locales, cada uno
de los actores tiene una forma particular de organizacion, que expresa a su vez un

procedimiento especifico paralatoma de decisiones. En ese sentido, si bien laempresay la

% as reglas de juego se constituyen como los alcances y limitaciones de los procedimientos para la participacion de cada
parte.
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comunidad manejan distintos procesos para tomar decisiones a interior de su organizacion,
las negociaciones 0 toma de decisiones conjuntas adoptan |os procedi mientos utilizados por
la empresa. La comunidad se tiene que adaptar a estos procedimientos, con poco

conocimiento sobre e acance de su participacion.

Una segunda asimetria tiene que ver con la informacién (Rodriguez et al., 2002), y se
presenta cuando no todos los participantes mangan las misma cantidad, claridad vy
pertinencia de ella sobre los asuntos que estan en juego. Esta asimetria puede ser muy
importante a inicio de la relacion entre empresas mineras y comunidades locales, pues la
comunidad suele desconocer su derecho ala propiedad y alalibre negociacion para obtener
compensaciones por € uso de sus tierras, asi como para la proteccién de sus recursos
naturales (Aste, 200438). De ahi que en muchos casos disponga de poca o deficiente
informacion para participar de un proceso de consulta o0 de negociacion con las empresas

mineras.

En tercer lugar aparece la asimetria en las competencias de negociacion (Annan, 1999),
que implican habilidades, atributos y comportamientos directamente relacionados con un
desempefio exitoso en e proceso de construccién de consensos. Como esta competencia se
desarrolla con la préctica, las empresas mineras se aseguran de contratar a un jefe de
Relaciones Comunitarias con amplia experiencia en negociacion. En e caso de la
comunidad, e proceso de aprendizaje se inicia en la negociacion misma con la empresa, 10

gue la coloca en desventgja.

Finalmente se encuentra asimetria en € “locus de control” de los actores (McCombs 'y
Marzafo, s.f.), definido como la habilidad de afectar €l proceso de negociaciéon. Cuando
uno o algunos de los sujetos que participan del proceso consideran que no son capaces de
afectar o generar cambios en las decisiones, entran con desventgja al juego decisorio. En €
contexto de la comunicacion entre empresas mineras y comunidades locales, ademés de
congtituir una competencia de comunicacion de los interlocutores de cada parte, la
capacidad para afectar las decisiones depende también de las | 6gicas de poder insertas en la

relacion.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA METODOLOGICA

3.1. Disefio metodolégico

Como primera aproximacion al disefio metodol6gico, a continuacion se presenta la
capacidad explicativa que ha desarrollado este trabagjo y € grado de cuantificacion que ha
determinado la recoleccion y sistematizacion de datos.

En cuanto a la capacidad explicativa, a inicio del trabajo se planted una aproximacion
exploratoria,* ya que si bien el relacionamiento entre empresas mineras y comunidades
locales ha sido abordado por varias investigaciones académicas en los Ultimos afios,
ninguna se ha enfocado en & componente comunicativo.” Sin embargo, a medida que €
estudio fue avanzando se encontré que la literatura sobre la problemética podia ser
analizada a la luz de algunas teorias de la comunicaciéon relevantes. De ahi que la
investigacion haya adquirido una capacidad descriptiva® y delimitado como objetivo poder
caracterizar las précticas comunicativas entre las empresas mineras y las comunidades

locales.

Este marco tedrico y contextual permitid precisar los componentes especificos que €
estudio se propuso conocer en profundidad en relaciéon con las préacticas comunicativas
entre empresas mineras y comunidades locales. Estos componentes son la situacion
organizativa y comunicativa en las empresas mineras y las comunidades locales, €
contexto de la comunicacién y e propio proceso comunicativo que se desarrolla en €l

marco de larelacion.

1 Lacapacidad exploratoria comprende estudios cuyo objetivo es examinar un problema de investigacion poco analizado o
gue no ha sido abordado antes (Hernandez et al., 1997: 70).

% La revista Coyuntura, de CISEPA, publicé un articulo en noviembre del 2009 donde se menciona e abordaje que ha
tenido la temética de conflictos socioambientales y la necesidad de un enfoque que de mayor importancia a la accién de
los actores involucrados (Bedoya, 2009: 16).

% La capacidad descriptiva comprende e estudio de diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendbmenos ainvestigar (Hernandez, Fernandez y Baptista 1991: 71).
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En lo que concierne al grado de cuantificacion, el objeto del presente trabajo implica
un estudio de cualidades y rasgos en las préacticas sociales de comunicacion que se
desarrollan en € relacionamiento entre empresas mineras y comunidades locales. Se trataba
de un estudio cualitativo® que permitiera un andisis en profundidad de los tres casos
seleccionados y cuya comparacion con base en los tres componentes mencionados

contribuyera ala comprensién méas general de la problematica.

L as cualidades que se proponia observar en la empresamineray la comunidad local, en
un contexto de convivencia y proceso comunicativo, han sido concretadas en las variables
de investigacion.® Estas variables han sido agrupadas en cuatro temas, que responden alos
objetivos especificos de la investigacion: la caracterizacion general de cada actor (empresa
y comunidad por separado),® |as précticas comunicativas y organizativas al interior de cada
uno, € contexto de la relacion entre ambos y € proceso comunicativo que se desarrolla en

el relacionamiento entre la empresay la comunidad.

Los cuadros 1 a 4 sdintetizan las variables centrales y complementarias
correspondientes a cada tema, acompariadas por € significado especifico que adquiere cada

unapara el estudio.

Cuadro 1: Caracterizacion general de los actores

TEMA VARIABLES SIGNIFICADO/ COMPRESION

o r-wcdb-elosls=a=r-ll | maginario de desarrollo De qué forma se entiende el desarrollo.

de cada actor (empresa [MEES AL Cudl es €l interés de la empresa/comunidad.

y comunidad  por WINSTVIEsReglgeles Actividad econémica principal que realiza.
separado) Expectativas a futuro Cémo ve cada actor e futuro de su
organizacion.

4 El estudio cudlitativo se interesa por conocer cualidades o atributos de los objetivos sin atender a la cantidad o buscar
atributos que sean cuantificables por si mismos (Quezada, M. 1997: p.66).

® Atributos que estan presentes en |os fenémenos u objetos que queremos investigar (Ibid: p. 71).

% Si bien la caracterizacion general de cada actor no corresponde a ninglin objetivo especifico, es vital para poder
comprender todos los factores de andlisis, por lo cual se han desarrollado variables a respecto.
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Cuadro 2: Primer objetivo de la investigacion
TEMA VARIABLES SIGNIFICADO/COMPRENSION

Toma de decisiones Procesos de toma de decisiones, representacion de
intereses, participacion. Premisas de decisiones, de
dénde se obtienen, quién las genera, cudles son las
decisiones fundamentales.

Acceso ainformacion ¢Quiénes acceden a la informacion? ¢Por qué? ¢Donde
se concentra? ¢Es equitativa?
Jerarquias Posiciones establecidas por grupos, apropiaciones del
. espacio. Prestigio y estatus informal.
Pract|an . Liderazgo Formacién de lideres (lideres formales e informales).
comunicativas y Linea de mando formal, estilos de mando, aparicion del
organizativas al lideraz
o7 go.
interior de la : L, : :
empresa minera M eo!| 0s de comunicacion Canalt_es gue usan para comunicarse mternamepte.
YA ERe el zell Habilidades comunicativas Capacidades desarrolladas para expresar eficazmente
local un mensgje.
Distanciaa poder Distancias entre |as autoridades y la poblacién.
Percepcidn sobre su par Cudl es el imaginario sobre el otro (compafiero/vecino).
Clima comunicacional Ambiente en general. Emociones 0 sentimientos

colectivos asociados a espacio en e que se
desenvuelve la actividad o €l intercambio.
Conflictos - Tensiones, fricciones, inseguridades,
desconfianzas.
- Conflictos por desigualdades percibidas.
- Recurrencia al apoyo externo (opinion publica,
Gobierno, partidos politicos).
- Conflictosintrapersonales (tensiones por estatus).

Organizacion general Forma de organizacion para la actividad diaria
Organigrama, organizacion del trabajo, descripcion de
sub-unidades.

Actores principales Actores clave en la comunicacién interna. Miembros,
edad, sexo, educacion, antecedentes, residencia.

Actores externos Influencia de personaj es externos a la organizacion.

Comunicacion vertical - Comunicaciones descendentes, 6rdenes, contactos

entre superiores y subordinados.
- Comunicaciones ascendentes, procedimientos de
conducto regular, procedimientos de quejas,

sugerencias.
Comunicacién horizontal Comunicaciones horizontales, entre pares,
comunicaciones propias del flujo de trabajo.
Roles Papel que desempefian los actores es su espacio social.
Normas de conducta Vaores compartidos, reglas de juego en la
organizacion.
Feminidad/M asculinidad El género en la organizacion, qué roles asumen los

hombresy las mujeres.
Reaccion ante incertidumbre  Formacion de rumores, aversion o disposicion a
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Individualismo/ Colectivismo
Comunicacion interpersonal

cambio. El rumor y sus funciones (sistema de
comunicacion informal).

Trabgjo individual, en grupo o en equipo.

Ambiente fisico, formas de interaccion, vestimenta,
expresiones linglisticas, paralenguaje, proxémica,
kinésica.

Cuadro 3: Segundo objetivo de la investigacion

Contexto de
la relacion
entre la
empresa y la
comunidad

Historiade larelacion
Intereses

Imaginario sobre €l
otro

Expectativas sobre el
otro

Conflictos previos

Clima actual
Complementarias
Situaciones de
contacto
Convenios
Programas sociales
Climade trabajo

TEMA VARIABLES SIGNIFICADO/ COMPRENSION
Centrales

Desarrollo de larelacion entre la empresay la comunidad.
Interés de cada actor en larelacion.
Como perciben al otro (comunidad o empresa).

Expectativas sobre el comportamiento del otro.

Conflictos anteriores entre la empresa y la comunidad, y cémo
fueron afrontados.
Situacion actual de larelacion.

Motivos por los que |los actores entran en contacto.

Acuerdos principales suscritos para la convivencia.

Programas que se realizan actualmente en la comunidad.

Emociones o sentimientos colectivos asociados a espacio en el que
se desenvuelve la actividad o € intercambio entre la empresa y la
comunidad.

Cuadro 4: Tercer objetivo de la investigacion

TEMA VARIABLES SIGNIFICADO/COMPRENSION

Proceso

de

comunicacion

entre

empresa y
comunidad

la
la

Disposicion para
comunicarse
Intenciones de la
comunicacion
Espacios de didogo
Distorsiones en
mensaj es
Estrategias de
comunicacion

conjunto
Relaciones de poder
Conflicto

Complementarias
Coherencia
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Tomade decisiones en

Queé disposicion tiene cada actor para comunicarse con el otro.
Con qué intencién se comunica con €l otro.

¢Hay espacios para €l dialogo entre la empresay la comunidad?
Ruidos en la comunicacién que dificultan el entendimiento.

Précticas planificadas de comunicacién con intencion de
modificar una situacion inicial.

Premisas de decisiones, participacion, canales de decision,
proceso, etcétera.

Simetrias 0 asimetrias entre los actores.

Situacién en la que colisionan intereses o ideas, donde existen
diferencias persistentes con escasa probabilidad de ser resueltas
en el corto plazo.

Coherencia entre la comunicacién internay la externa.
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Mensajes Qué mensajes se comunican cotidianamente.

Canales usados Por qué medios se comunican.

Actoresen la Descripcion de los actores nexo en la comunicacion entre la
comunicacion empresay la comunidad.

Contexto Contexto en que se dala comunicacion.

Problemas de Problemas que identifican los actores para el entendimiento.
comunicacion

3.2. Universo y unidades de observacion

Se ha seleccionado como universo de investigacion las relaciones entre empresas
mineras pertenecientes a la mediana mineria'y comunidades locales de la sierra central del
Perq.

Como ya se indicd, la mediana mineria agrupa operaciones cuyo tamafio de concesion
excede las 2,000 hectéreas y cuyo volumen de produccién se encuentra entre 350 TMD y
5000 TMD (OSINERGMIN, 2010). Se ha seleccionado medianas empresas porque
constituyen un nivel intermedio de complgidad, debido a tamafio y nivel organizativo de

sus integrantes.

Asimismo, €l estudio se ha focalizado en las empresas mineras medianas gque se han
instalado en comunidades locales de la sierra central del Perl. Se ha seleccionado la sierra
central porque es ancestralmente una zona minera, donde se puede encontrar las unidades

mineras de mayor antiguiedad.

En este universo, se ha elegido tres casos que se encuentran en diferentes momentos de
relacionamiento, y para su seleccion se han seguido criterios como la accesibilidad, la
disposicion de los actores involucrados para participar de la investigacion, € grado de

complegjidad de larelacion y los afios de relacionamiento (Stake, 1998).

El gréfico 6, a modo de linea de tiempo, indica el momento de inicio de la relacion

entre las empresas mineras y las comunidades |ocales en cada caso estudiado.
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Graéfico 6: Inicio del relacionamiento en los casos seleccionados

1912 1996 2006

L I I -
Huarény Iscaycruz y Buenaventura y
Huayllay Curay Mallay

Elaboracion propia.

Como se puede ver, € caso méas antiguo corresponde a relacionamiento entre la
Empresa Minera Pan American Silver-Huaron S.A. Unidad Huar6n y la Comunidad
Campesina de Huayllay. La empresa Pan American Silver, que adquirié en € afio 2000
participacion mayoritaria de la Empresa Minera Huardn (cuyos vestigios datan de 1912), es
una empresa mediana del sector minero, productora de concentrados de plata, zinc y cobre.
La Unidad Huaron se encuentra ubicada en € distrito de Huayllay, provincia de Cerro de

Pasco.

El segundo caso corresponde a relacionamiento entre la Empresa Minera Los
Quenuales Unidad Minera Iscaycruz y la Comunidad Campesina de Curay. La Unidad
Minera Iscaycruz produce concentrados de zinc, plata 'y plomo desde € afio 1996 y esta
ubicada en € distrito de Pachangara, provincia de Oyén. En e presente estudio se
focalizara la relacion con la comunidad de San Bartolomé de Curay, cuyo inicio fue la

instalacion de un mineroducto en su territorio.

Finalmente, e caso mas reciente corresponde a relacionamiento entre el Proyecto
Minero Mallay, de la Compafia de Minas Buenaventura, y la Comunidad Campesina de
Mallay. El Proyecto Minero Mallay inicio exploraciones de plomo, plata, zinc y oro en €
aho 2006. El area de su exploracion se encuentra en e distrito y provincia de Oyon,
departamento de Lima, sobre los terrenos superficiaes de la Comunidad Campesina de
Mallay.

Tomando en consideracion las variables seleccionadas para €l estudio, se identificaron
unidades de observacion y fuentes de informacion para llevar a cabo el estudio de cada
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caso. A continuacion se presenta € cuadro 5, que resume la relacion entre los temas,

variables, unidades de observacion y fuentes de informacion. Como se puede apreciar, las

unidades de observacion han requerido de fuentes de informacion primarias y secundarias.

Estas Ultimas han sido conseguidas a través de los representantes de la empresa y la

comunidad. En cuanto a las fuentes de informacion primaria, en e siguiente acépite se

presentan | as técnicas de acopio utilizadas.

Cuadro 5: Unidades de observacion y fuentes de informacién

TEMA

Caracterizacion
general de cada
actor

Contexto de la
relacién entre la
empresa y la
comunidad

VARIABLES
Imaginario de
desarrollo

Interés genera
Actividad

principal
Expectativas a
futuro

Historia de
relacion
Intereses
Imaginario sobre
el otro
Expectativas sobre
e otro

Conflictos previos
Clima actual de
relacion

la
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UNIDADES
OBSERVACION
Testimonio de
representantes  de

cada organizacion.

Documentos
organizativos,
comunicados.
Comportamiento de
las personas en la
actividad diaria.

Testimonio de
personas de distintos
grupos en la
organizacion.
Canales de
comunicacion
interna.

Testimonio de
personajes que

paticipan de la
relacion con € otro
actor.

Acuerdos
establecidos entre la
empresa Yy la
comunidad.
Desarrollo de los

encuentros entre la

Presidente de la
comunidad y

Alcalde Municipal.
Documentos
municipales 0
comunales.

Comportamiento
de los comuneros

en asamblea
comunal.
Testimonio de
autoridades,
madres,

organizaciones de
base, comuneros.

Existencia de
medios de
comunicacion
local.

Testimonio de

comuneros activos.

Convenios
firmados entre la
empresa  y la
comunidad para la
convivencia.

Comportamiento,
canales usados,

DE | FUENTES DE INFORMACION

Gerente General o
representante
corporativo.

Memoria  anual,
planeamiento
estratégico.
Comportamiento de
los trabajadores en

sus actividades
diarias.
Se requerira €

testimonio de por lo
Menos una persona
de cada érea, o del
Area de Relaciones

Comunitarias.
Medios de
comunicacion
interna.

Testimonio de
trabajadores  que
tengan relacion con
la comunidad.
Convenios
firmados entre la
empresa Yy la
comunidad para la
convivencia.
Comportamiento,
canales usados,
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empresa Yy la imaginarios y imaginarios \

comunidad. expectativas de la expectativas de la
comunidad. comunidad.

Testimonio de los Testimonio del  Testimonio del

responsables de la Presidente de la Gerente de

comunicacion entre comunidad y del Relaciones

la empresa y la Alcade Comunitarias.

comunidad.

Percepcion general Percepcion de Percepcion de los

de la comunicacién comuneros o trabgjadores  del
de personas madres Area de Relaciones
informadas e (dependiendo del Comunitarias.
involucradas en la caso).

relacion.

3.3. Técnicas de acopio de informacién primaria
L as técnicas de acopio de informacion utilizadas fueron las siguientes:

Entrevistas a profundidad: Se readlizaron entrevistas a profundidad a personajes
estratégicos de cada actor para €l diagndstico de la comunicacion interna. En la empresa, se
hicieron entrevistas con trabajadores clave, como los lideres formales y los lideres de
opinion. En la comunidad se entrevist6 a las autoridades, miembros de organizaciones de
base, etcétera. Luego, se entrevistd a los nexos de comunicacion entre los actores, o que
sirvio para definir e contexto de la comunicacion y caracterizar € proceso comunicacional.
Finalmente, se conversd con personaidades del Ministerio de Energia y Minas
involucradas en la historia de larelacion entre laempresa'y la comunidad de cada caso.

Grupos focales: La redizacion un grupo focal por comunidad fue fundamenta para
comprender las percepciones, imaginarios y précticas comunicativas. Los participantes
fueron seleccionados de acuerdo con € diagnostico interno: autoridades, miembros de
organizaciones y lideres de opinién, madres de familia, jovenes, etcétera. En cuanto a las
empresas mineras, en un comienzo se penso realizar un grupo focal con los trabajadores del
Area de Relaciones Comunitarias, con el objetivo de cruzar las percepciones; sin embargo,
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debido a recorte de persona en las medianas empresas mineras producto de la crisis

econdémica, ello fue imposible.

Observacion: Se realizd observacion para los diagnosticos de comunicacion interna en la
empresa y la comunidad. Asimismo, Se presenciaron encuentros entre una 'y otra con €l fin
de estar en capacidad de caracterizar la comunicacion previa y durante los acuerdos entre

las partes.

El cuadro 6 contiene la correspondencia entre las técnicas de acopio de informacion,
las unidades de observacion y fuentes de informacién, y los objetivos de investigacion. Las

guias para cada instrumento se encuentran en €l anexo.
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Cuadro 6: Técnicas de acopio de informacion

forma en que

se
cada
internamente.

Describir

comunica
actor

el

contexto en que

se
los actores.

Caracterizar
proceso

relacionan

el

comunicacional

entre
empresa Y
comunidad.

la
la

Unidades de observacion

Caracterizar la

Comunidad:

o0 Comportamiento de los comuneros en asamblea
comunal u otrareunion cotidiana.

0 Testimonio de autoridades, madres, miembros de
organizaciones de base, comuneros, autoridades
religiosas, voceros.

0 Existenciade medios de comunicacion local.

Empresa:

o0 Comportamiento de los trabajadores en sus
actividades diarias.

0 Testimonio de los trabajadores.

0 Medios de comunicacion interna.

Comunidad:

0 Testimonio de comuneros activos.

0 Convenios firmados entre la empresa y la
comunidad parala convivencia.

Empresa:

0 Testimonio de trabagjadores que tengan relacion
con la comunidad.

0 Convenios firmados entre la empresa y la
comunidad parala convivencia.

Comunidad:

0 Comportamiento interpersonal, canales usados,
imaginarios y expectativas.

0 Testimonio del Presidentey del Alcalde.

0 Percepcion de comuneros.

Empresa:

o0 Comportamiento interpersonal, canales usados,
imaginarios y expectativas.

0 Testimonio del Gerente
Comunitarias.

0 Percepcion de los trabgjadores del Area de
Relaciones Comunitarias.

de Relaciones
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Técnicas

(0}

Observacion de las interacciones
en las zonas mas concurridas de
laempresay la comunidad.
Entrevistas a profundidad con
personajes ubicados en distintos
niveles de jerarquia en ambas
partes.

Observacion de las interacciones
en las zonas més concurridas de
laempresay la comunidad.
Entrevistas a profundidad con
personajes ubicados en distintos
niveles de jerarquia en ambas
partes.

Entrevistas con autoridades de
cada actor.

Observacion de los encuentros
entre la empresa'y la comunidad.
Entrevistas con autoridades del
Ministerio de Energia y Minas
gue hayan mediado los procesos
de negociacion entre la empresa
y la comunidad.

Entrevistas a profundidad con el
Presidente de la comunidad y el
Alcalde.

Observacion de los encuentros
entre laempresa'y la comunidad.

Grupo focal con miembros de la
comunidad.

Entrevista con € Gerente del
Area de Relaciones
Comunitarias.

Observacion de los encuentros
entre laempresa'y la comunidad.
Entrevista colectiva con los
trabgjadores del  Area de
Relaciones Comunitarias.
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CAPITULO IV

PRESENTACION ANALITICA DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del estudio en profundidad para cada caso,
divididos en tres partes: la caracterizacion de actores, e contexto de la comunicacién y e
proceso comunicativo.

4.1. Estudio de caso: El Proyecto Minero de Buenaventuray la comunidad de Mallay

411 Caracterizacion de actores

Con € fin de conocer las précticas comunicativas y organizativas del proyecto minero
y del Centro Poblado de Mallay, se han abordado dos ges centrales. El primero es una
aproximacion alarazon de ser y alaracionalidad econdmica del actor, y busca conocer los

intereses, racionalidades y estrategias de cada uno.

El segundo €e describe las dinamicas de organizacion y comunicacion de cada actor.
En & caso de la empresa, se abordan las funciones desempefiadas por |os trabajadores, las
jerarquias, e acceso a informacion, la toma de decisiones, € clima de trabgjo y la
comunicacion externa. En relacion con la comunidad, se analizan las labores de las
principales organizaciones, los mecanismos para la toma de decisiones, € liderazgo, la

comunicacion entre pobladores y la comunicacion externa.
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Proyecto Minero Mallay dela Compafia de Minas Buenaventura

Razdn de ser y racionalidad econémica

Buenaventura es una compafia minera de capitales peruanos fundada por el ingeniero
Alberto Benavides de la Quintana en 1953 y que se dedica a la exploracion y explotacion
de oro, plata y deméas metales. Actualmente opera en ocho minas del Perd: Orcopampa
(Arequipa), Ucucchacua (Lima), Poracota (Arequipa), Antapite (Huancavelica), Julcani
(Huancavelica), Recuperada (Huancavelica), Paula (Arequipa) e Ishihuinca (Arequipa).
Asimismo, esta desarrollando seis exploraciones: Mallay (Lima), Anamaray-Jancapata
(Lima), Yumpag (Pasco), Ampato (Arequipa), Escribano (Arequipa) y Tuyumina
(Arequipa) (Compafia de Minas Buenaventura, 2009).

Basdndose en las leyes del mercado, Buenaventura funciona bgo un modelo
econdmico exportador de materia prima,® pues la compafifa concentra su labor en la
extraccion del minera y el tratamiento para su venta pero no se dedica a su transformacion.
Debido al insuficiente impacto de esta actividad sobre el empleo local directo, €l aporte de
Buenaventura a crecimiento econdmico nacional y regional se limita a la contratacion de
proveedores locales de insumos y equipos mineros (Compafiia Minera Buenaventura,
2009).

Con € propésito de expandir sus actividades, Buenaventura reinvierte las utilidades
conseguidas por la explotacién de los recursos mineros, para lo cual ha constituido
subsidiarias y se ha asociado con capitales privados y estatales en empresas de mayor
envergadura. Lo prueba la creacion de subsidiarias como la Sociedad Minera El Brocal

SA.A? y e Consorcio Energético de Huancavelica® asi como su asociacién con

1véaselanota.

2 En 1979 Buenaventura se incorporé a la Sociedad Minera El Brocal, dedicada a la extraccion, concentracion y
comercializacion de minerales polimetdlicos (Sociedad Minera El Brocal, 2008).

3 El Consorcio Energético de Huancavelica se constituyé en 1983 como una compafifa de transmision el éctrica proveedora
para Buenaventura (Compafiia de Minas Buenaventura, 2009).
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importantes operaciones mineras. cuenta con e 45% de participacion en la Minera
Yanacocha S.R.L.*y con e 18.5% en la Sociedad Minera Cerro Verde SA.A.°

Producto de esta estrategia de expansion, la Compariia de Minas Buenaventura ha
logrado ubicarse como uno de los grupos econdmicos mas importantes del Perd, de acuerdo
con la publicacién Peru: The Top 10,000 Companies 2009.° Pero la empresa no solo busca
posicionarse econdmicamente: también se interesa por tener una buena imagen ante la
sociedad peruana y sus clientes. Asi, pretende ser reconocida por la opinidn publica como
una empresa que “contribuye con e desarrollo descentralizado del Perd, realizando

importantes inversiones en infraestructura ptiblicay en programas de desarrollo social”.’

El Proyecto Minero Mallay, objeto del presente estudio, se encuentra ubicado en €l
distrito y provincia de Oyoén. El estudio de prefactibilidad realizado en el afio 2005 calcul 6
gue en € yacimiento habia més de medio millon de toneladas de recursos polimetdlicos.
Desde entonces, la Compafiia de Minas Buenaventura ha invertido aproximadamente 8

millones de ddlares en unaintensa camparia de exploracion.

Durante € trabajo de campo para este estudio habia incertidumbre respecto de la
continuidad del proyecto minero, ya que la empresa consideraba que €l nivel de producciéon
era insuficiente para pasar a operacion minera, en e contexto de la crisis financiera que
afectd el precio internacional de los metales entre la segunda mitad del 2008 y fines del
2009 (SNMPE, 2009: 11). Sin embargo, gracias a la parcia recuperacion del precio de los
metales en el afio 2010 y a la mayor cantidad de mineral encontrado en € yacimiento, la
Gerencia de la Compafiia aprobd, a inicios dg 2010, la transicion de exploracion a

operacion.

4 En 1992 Buenaventura adquirié acciones para la constitucion de la Minera Y anacocha S.R.L ., actualmente la productora
de oro més grande de Sudamérica (Minera Y anacocha, 2010).

® En 1996 Buenaventura adquiri6 acciones en la Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., compafiia minera peruana dedicada
ala produccion de cobre (Freeport McMoran Copper and Gold, 2009).

® Peru: The Top 10,000 Companies 2009, la tltima investigacion financiera de Peru Top Publications, muestra como se
han ido consolidando en € pais las inversiones extranjeras dedicadas a combustibles, energia y telecomunicaciones, tres
sectores que casi no generan ruido pero si muchas ganancias (EI Comercio, 2010).

" Buenaventura enfoca su responsabilidad social en tres gjes: relacionamiento con la comunidad, salud y medio ambiente,
y seguridad (Compafiia de Minas Buenaventura, 2009).
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La Unidad Mallay iniciar& operaciones en el afio 2011 para producir concentrados de
oro, plata, plomo y zinc. Por ello, se estan realizando todas | as gestiones paralatransicion y
permiso para construir la mina (testimonio de Pedro Barrionuevo, jefe de Proyecto, 27 de
febrero del 2010, 10:15 hrs.)

Dinamicas de organizacion y comunicacion

El Proyecto Minero Mallay se encuentra bgo la supervision de la Gerencia de
Exploraciones de la Compafiia de Minas Buenaventura. Esta dividido en un &rea dedicada a
laexploracion y otra administrativa que brinda soporte a trabajo operativo, y que dependen
de la jefatura del proyecto. Cuenta, ademas, con una Oficina de Relaciones Comunitarias
estratégicamente ubicada en e Centro Poblado de Mallay, que responde a Jefe del
proyecto minero pero reporta también a la Gerencia de Relaciones Comunitarias de

Buenaventura.

En la época en que se redizd e trabgo de campo, € proyecto minero tenia
aproximadamente 200 trabajadores (testimonio de Pedro Barrionuevo, jefe de Proyecto, 27
de febrero del 2010, 10:15 hrs.). La mayoria de ellos laboraba en € area relacionada con la
exploracion, compuesta por jefes de zona, capataces y obreros. Los dos ultimos
representaban el 90% del personal del Proyecto y trabajaban en condicidn de mano de obra
no cdificada para empresas contratistas en la construccion de obras civiles para el

Proyecto.

Por otro lado, e &ea administrativa se dedicaba bésicamente a la contabilidad, la
logistica y los recursos humanos. Estaba conformada fundamentalmente por personal
técnico o profesional y se dedicaba a la gestion de los recursos econdémicos, materiales y
humanos para la exploracion. Y aunque en esta etapa € persona administrativo
representaba una minoria, con la transicion a operacion minera se proyecté incrementarlo
con € fin de que e area operativa contara con el soporte necesario (testimonio de Pedro
Barrionuevo, jefe de Proyecto, 27 de febrero del 2010, 10:15 hrs.).
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El Jefe del Proyecto, responsable de supervisar ambas éreas, asumia la toma de
decisiones trascendentales para la exploracion, e informaba periodicamente sobre su
progreso a la Gerencia de Operaciones, ubicada en Lima. Tenia también a su cargo la
supervision del trabagjo de la Relacionista Comunitaria, y era € interlocutor oficial en las
negociaciones con la comunidad campesina, en coordinacion con la Gerencia de Relaciones

Comunitarias de Buenaventura.

Las decisiones concernientes a la exploracion eran compartidas por lo genera entre la
jefatura y los empleados, de modo que se dejaba de lado a los contratistas que trabajaban
bajo la condicién de mano de obra no calificada. Sin embargo, algunos empleados ponian
a tanto a los contratistas informalmente, |0 que propiciaba la generacion de rumores entre
ellos acerca del futuro del proyecto minero. Estas especulaciones fueron muy evidentes
durante la crisis financierainternacional, que desaté laincertidumbre acerca de latransicion
de la exploracion a la operacion y repercutio tanto en el clima laboral del proyecto minero
como en €& relacionamiento con la comunidad de Mallay, pues gran parte de los
trabajadores de contratas provenia de ésta.

En lo que atafie a la relacién vertical con € Jefe del Proyecto, se aprecid que éste
contaba con la aprobacion y confianza de | os trabajadores en general, con quienes mantenia
un vinculo amigable y respetuoso. Sin embargo, también se encontré que en € caso de
algunos trabajadores de contrata la relacion de poder laboral se extendia a ambito
personal.? Como ya se indicd, estos trabajadores de contrata vivian en la comunidad de
Mallay y tenian una relacion més cercana con el Jefe del Proyecto, a quien acudian incluso
por consegjos sobre problemas personaes. Este vinculo resulta interesante si se considera
que, a la vez, e Jefe del Proyecto es uno de los principales interlocutores en €

rel acionamiento con la comunidad.

Por otro lado, en lo que respecta a la comunicacion horizontal, cuando se realizo €
trabgjo de campo se percibio cierto recelo entre los trabajadores foraneos traidos por

algunas contratas y los trabajadores locales. Esta situacion se debia a que los locales

8 Por gjemplo, existen casos en que el Jefe del Proyecto amenazé con retirar de la exploracion al trabgjador que no envie a
sus hijos a colegio (Testimonio de Pedro Barrionuevo, jefe de Proyecto, 27 de febrero del 2010, 10:15 hrs.).
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consideraban que la contratacion de foraneos dejaba injustamente de lado a los pobladores
de la zona (testimonio del sefior Julca, presidente de Asuntos Laborales, 22 de julio del
2009, 19:15 hrs.). El malestar tenia impacto sobre € clima laboral diario y se extendia a
relacionamiento con la comunidad de Mallay. A pesar de ello, |ajefatura del Proyecto no
realizaba acciones para mejorar € clima interno y las percepciones negativas entre los
trabajadores.

Hasta febrero del 2010, & nimero de trabajadores locales se incrementd debido a la
necesidad coyuntural de mano de obra no calificada (testimonio de Pedro Barrionuevo, jefe
del Proyecto, 27 de febrero del 2010, 10:15 hrs.). Este contexto favorable, sumado a los
cambios referidos a personal proyectados para la transicion a operacion minera, ha
generado grandes expectativas en la poblacion local desempleada y en e persona de

contratas que aspiraaformar parte de la planilla

Comunidad de Mallay

Imagen 1: Comunidad de M allay
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Razdn de ser y racionalidad econémica

El Centro Poblado de Mallay esta ubicado en e distrito y provincia de Oyon,
departamento de Lima, entre los 3,500 msnm y los 3,800 msnm. Segun € Ultimo censo,
tiene 502 habitantes (INEI, 2007)°.

La principal actividad econdmica familiar en Mallay es el cultivo de papa, maiz, trigo,
cebada, olluco, oca, habas y afalfa, asi como la crianza de animales menores para €
autoconsumo. Debido a la bagja rentabilidad de estas actividades agropecuarias, la mayoria
de familias suele complementarlas para poder subsistir. Algunas se dedican ala crianza de
ganado vacuno y ovino, y ala elaboracion y venta de productos lacteos en pequefia escala.
Otro grupo, principalmente desde la década de 1970, se traslada por temporadas a Oyén o
Churin para buscar un trabajo remunerado que les permita incrementar su nivel de ingreso
familiar'® prestando su mano de obraen e comercio, la construccion civil, etcétera.

Sin embargo, desde la llegada del proyecto minero se aprecia una tendencia a retorno
0 permanencia en Mallay, sobre todo de las Ultimas generaciones, |0 que ha producido €
incremento de la poblacién desde e afio 2007.** Muchas familias han regresado para tratar
de acceder al trabgjo ofrecido por la empresa bajo la condicién de mano de obra no
calificada o para poner algun negocio relacionado, como servicios de pension alimenticia,
lavado de ropa, etcétera. Por eso, cuando se realizo € trabajo de campo aproximadamente
el 40% de los comuneros inscritos trabajaba en el proyecto minero como mano de obra no
calificada (testimonio del sefior Julca, presidente de Asuntos Laborales, 22 de julio del
2009, 19:15 hrs.).

® Los 522 habitantes esté distribuidos en la siguiente proporcién: jefes de familia (26%), esposas/pareja 15%), hijos
(44%), nietos (8%), otros (7%). La proporcion entre nimero de familias y poblacion es de 0.256.

10 Por ejemplo, con base en |os censos nacional es puede observarse que entre 1993 y e 2007 la poblacion se redujo de 532
a 522 habitantes (INEI). Evidentemente, estas cifras no son buenos indicadores de la migracion, ya que la mayoria de
familias que se trasladaron no se desvincularon del todo de sus propiedades en Mallay, y seguian siendo habitantes de la
zona a menos en teoria. Sin embargo, estos datos muestran la disminucion de la poblacion de Mallay en la etapa previaa
lallegada de la empresa.

1 Mientras en el afio 2007 se encontraban empadronadas 134 familias en la comunidad campesina, en el 2009 habian 161
familias empadronadas (Actas de la Comunidad Campesina de Mallay). En base a la proporcion entre niimero de familias
e integrantes obtenida de los datos del INEI, 2007, se puede calcular que en el 2009 Mallay tenia aproximadamente 627
habitantes.
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En vista, entonces, de que las familias alternaban |as actividades agropecuarias con las
posibilidades que brindaba €l proyecto minero para cubrir las necesidades basicas
insatisfechas, la mayoria se mostré a favor de la inversion minera en su territorio (grupo
focal, 26 dejulio del 2009, 12:14 hrs.).

Pero esta racionalidad por la que cada familia*? velaba Ginicamente por sus propios
intereses ha generado rivalidad y competencia por acceder a las oportunidades. Asimismo,
ha visibilizado |a ausencia de un plan de desarrollo comunal, o que se debe a la fata de
voluntad e interés por construir un objetivo comun valido para toda la comunidad. Esto
hace de Mallay una poblacion facil de dividir y, por ende, débil frente a actores externos.
Por eso, como se vera mas adelante, no ha sido en realidad la llegada del proyecto minero
lo que ha dividido ala poblaciéon, o que no significa que no haya agravado esta division y

no se haya aprovechado de ella.

La ya referida incertidumbre motivada por la posible retirada del proyecto mineroy la
consecuente reduccion del persona obrero local generaron preocupacion entre las familias
de la comunidad, pues e salario recibido por trabgjar en la exploracion superaba los
ingresos obtenidos en las actividades temporales a las que se dedicaban de forma
aternativa. Por €ello, cada familia procuraba mantener su trabajo en el proyecto minero, 1o
gue provocd tension no solo con los obreros foraneos sino también a interior de la

comunidad, como se vera méas adelante.

Posteriormente, durante el primer tercio del afio 2010, debido al proceso de transicion a
operacion minera, la situaciéon laboral mejoré para los pobladores de Mallay, pues se
incrementaron las vacantes para mano de obra no calificada. Sin embargo, € episodio de
crisis puso en evidencia la debilidad de la comunidad y probd lo facil que puede ser

dividirla

Asimismo, debido a este posible escenario, las autoridades del Concejo Municipa y de

la comunidad campesina presentaron un proyecto turistico basado en € potencial natural de

12 Esto sucede a pesar de ser un pueblo pequefio donde hay dos apellidos predominantes (los Julca y los Rios) y es
probable que gran parte de la poblacion esté emparentada en algun nivel. Ver anexo, pag. 148 para mas informacion sobre
larelacion de parentesco de los entrevistados.
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las aguas termo-medicinales, en las lagunas propicias para la crianza de truchas y en la
cercania a la Cordillera Blanca. La propuesta consistia en construir, a mediano plazo,
instalaciones adecuadas para €l turismo y en mejorar las condiciones de comunicacion y

transporte local, utilizando e pago por la servidumbre mineradel Proyecto.

Y aunque € atractivo turistico natural de la zona es apreciable para cualquier visitante,
presenta dificultades como las relacionadas con e dificil acceso™® y el nulo conocimiento
de é fuera del distrito de Churin. De ahi que no sea suficiente adecuar instalaciones y
mejorar € transporte: es necesario, ademas, construir una carretera y promocionar estos
atractivos entre los potenciales visitantes. Estos dos aspectos, tan importantes para que se
concrete € objetivo, no eran contemplados aln por e proyecto, y tampoco habia planes de
presentarlo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

Por otro lado, cuando se redizo6 el trabgjo de campo de este estudio estaban en curso
las labores de mejoramiento de las instalaciones de los bafios termales y seiba ainiciar la
construccion de piscigranjas. Sin embargo, muchos de los trabgjos programados eran
retrasados por la falta de participacion de los comuneros en las faenas (testimonio de
Fernando Toribio Azucena, presidente de la comunidad campesina, 25 de julio del 2009,
11:10 hrs.). La mayoria de comuneros entrevistados sabia de la existencia del proyecto,
pero no estaban seguros del potencial econémico que podria representar para Mallay, por o

gue estaban mas interesados en emprender negocios relacionados con el proyecto minero.

Dinamicas de organizacion y comunicacion

El Centro Poblado de Mallay esta organizado basicamente en torno a dos instituciones:
el Concgo Municipal, que constituye la instancia de Gobierno Local, y la comunidad

campesina como organizacion de la sociedad civil local.

12 Desde Churin y Oyén, la tnica forma de llegar a Mallay es con movilidad privada, por un camino de trocha de dos
horas. Asimismo, para conocer las lagunas y las aguas termales y subir a la cumbre de la comunidad para apreciar la
Cordillera Blanca se necesita una movilidad privada o tener una excelente condicion fisica que permita recorrer 2 km
entre los 3,500 msnm y los 4,000 msnm.
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El Concgjo Municipal, que responde ala Municipalidad Distrital de Oyén, tiene como
funciones representar a los pobladores y promover la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales y € desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion (Ley
Orgénica de Municipalidades, titulo preliminar, articulo 1V). Asimismo, por tratarse de una
municipalidad ubicada en una zona rural, le corresponde asumir la promocion de la gestiéon
sostenible de |os recursos natural es (suelo, agua, flora, fauna, biodiversidad) en e marco de

los planes de desarrollo concertado (Ley Organica de Municipalidades, articulo 141.°).

Sin embargo, e Concejo Municipa no ha elaborado un plan que guie las acciones para
el desarrollo del centro poblado. Ahora se dedica fundamentalmente a la supervision del
uso de los terrenos para viviendas y a la instalacion de agua y desaglie, que lleva ya casi
dos afios. Con respecto al proyecto minero, si bien una de las competencias del Concejo es
la promocion de la gestion sostenible de los recursos naturales, no ha participado
mayormente en las negociaciones realizadas con €, ni tiene un plan de intervencion parala

transicion hacia la operacion.

No obstante la debilidad interna del Municipio, € Alcalde del centro poblado es la
autoridad que goza de mayor aceptacion entre los pobladores de Mallay, 10 que se debe a
gue desconocen las funciones que deberia cumplir la Municipalidad. Cuando se realiz6 €
trabajo de campo, e Alcalde se encontraba en su segundo periodo de gobierno,** y acaba
de ser reelegido para un tercero (2011-2014). Hay que decir que, en realidad, la institucion
gue representa no tiene tanto poder como la comunidad campesing, y que su aceptacion se
debe a su desempefio en la institucion educativa de la comunidad y a su postura critica
frente a proyecto minero, que lo ha llevado incluso a rechazar un trabgjo que éste le ha

ofrecido.

En cuanto a la comunidad campesina, es una organizacion de la sociedad civil local
que, através de la Asamblea General, la Directiva Comunal y los Comités Especializados,
se encarga del mangjo colectivo de los recursos naturales. La Asamblea Genera esta

14 Las elecciones del centro poblado se realizan cada cuatro afios (Ley Orgénica de Municipalidades-27972, titulo X,
articulo 130.°). Este periodo permite la gjecucion de mas actividades y, de esta forma, conocer mejor € estilo de trabgjo
del Alcalde.
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constituida por latotalidad de comuneros nacidos en la comunidad, mayores de edad y jefes
de familia (de ahi que la mayoria sean hombres). Entre ellos, solo los calificados™ tienen
voz y voto en la toma de decisiones como la eleccion de la Directiva Comunal cada dos
anos. Esta Ultima estd compuesta por los siguientes cargos. Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Fiscal y Vocales (4).

El Presidente para el periodo 2009-2010,® quien se encontraba a cargo de la Directiva
Comunal y era € interlocutor en @ relacionamiento con € proyecto minero, nacié en
Mallay pero migro a Lima a los 17 afos de edad en busca de trabajo. Luego de vivir 10
anos en la capital del pais, retorné aMallay y se incorpord ala comunidad campesina junto
a su familia, gracias a las oportunidades de trabajo que ofrecia el proyecto minero a los
comuneros empadronados.’

Apoyandose en su juventud y su experiencia en Lima, postul6 a cargo de Presidente a
los 29 afos de edad como una alternativa capaz de negociar con la empresa minera
defendiendo los derechos de la comunidad. Sin embargo, una vez que obtuvo & poder
perdié la credibilidad y aceptacion de la poblacién, pues se incorporé a persona del
proyecto minero. Asi, en el Ultimo afio de su gestion ha fungido de representante de la
comunidad de Mallay a pesar de no trabajar velando por los intereses de ésta. A pesar de
ello, nadie lo destituye, como se vera méas adel ante.

Seguin e Estatuto de la Comunidad Campesina, €l trabajo de la Directiva Comunal de
Mallay es respaldado por los Comités Especializados como € de Riego, € Centro de
Madresy el Comité Laboral. EI Comité de Riego se encarga del mangjo del agua para todo
el ciclo de cultivo, y administra las faenas que debe cumplir cada familia. El Centro de
Madres no tiene poder politico en la Asamblea General, pero realiza actividades
relacionadas con la alimentacion familiar para promover el bienestar de la poblacion.

Finalmente, el Comité Laboral fue incluido en el Estatuto de la comunidad campesina a

15 Comuneros calificados son los mayores de edad que residen en la comunidad por un tiempo no menor de cinco afios, no
pertenecen a otra comunidad, estan inscritos en el padron comunal y cumplen con € Estatuto de la Comunidad (Ley
General de Comunidades Campesinas, articulo 5.9, titulo I11).

16 Las elecciones son en diciembre para un periodo de dos afios. Solo los comuneros calificados pueden elegir y ser
elegidos (Ley Genera de Comunidades Campesinas, articulo 6.9, titulo 111).

7 Cuando e Presidente de la comunidad retorné aMallay, el proyecto minero ya tenia dos afios de exploracion continua
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sugerencia del proyecto minero, para que ella cuente con un interlocutor local que canalice

la demanda de empleo de sus miembros.

No obstante, como ya se indicO, aunque este Comité se constituy6 por sugerencia del
proyecto minero, la persona que desempefia su presidencia fue elegida en una Asamblea
General, que le asigndé como funcion elaborar la relacion de postulantes locales para los
trabgjos que se ofrecen coyunturalmente. Y a pesar de las dificultades inherentes a su
funcidn y de que trabgja en e proyecto minero, parece que € Presidente de este Comité
cuenta con la aceptacion de la poblacion de la comunidad, gracias principamente a su rol

como interlocutor de los comuneros inscritos para conseguir trabajo en la exploracion.

Esta caracteristica del Comité Laboral otorga mayor poder a la comunidad campesina,
y explica el creciente interés por empadronarse no solo de los jovenes que permanecian en
la comunidad, sino también de los que han retornado de otras |ocalidades donde trabajaban

tempora mente.

Cuando se redlizd € trabgo de campo, entre los 140 comuneros inscritos,
aproximadamente e 30% habia permanecido “no activo” durante su estadia en otras
localidades (testimonio del sefior Julca, presidente de Asuntos Laborales, 22 de julio del
2009, 19:15 hrs.). Ademas, los hijos de comuneros gque habian residido en otros lugares y
ya habian constituido una familia estaban iniciando un proceso para formar parte de la
comunidad campesina. Sin embargo, no se encontraron muchos casos que estuvieran
intentando alcanzar la condicion de “comunero calificado”, ya que para acceder a trabajo
en e proyecto minero —principal motivacion para ingresar en la comunidad campesina—

bastaba con estar inscrito.

Esto evidencia la ausencia de compromiso con los problemas de la comunidad. Como
se ha mencionado, las decisiones mas relevantes para la comunidad se toman en la
Asamblea General, entre una minoria que tiene la facultad de votar, y ala que asisten por lo
general menos de la mitad de los comuneros empadronados en Mallay; incluso, entre estos

asistentes aproximadamente la mitad esta “calificado” para participar con voz y voto en la
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toma de decisiones (Fernando Toribio Azucena, presidente de la comunidad campesina, 25
dejulio del 2009, 11:10 hrs.).

Ademés, algunas decisiones son tomadas directamente por e Presidente de la
comunidad campesina en coordinacion con la Junta Directiva. En teoria, € resultado de
estas decisiones deberfa ser luego transmitido en la Asamblea General;*® sin embargo, en
realidad ello depende sobre todo de la agenda de las reuniones y de las prioridades que
establezca la Junta Directiva a su criterio. En la practica, |la mayoria de comuneros se entera
de lo que sucede por rumores, ya que no existen medios de comunicacion a traves de los

cuales se pueda difundir este tipo de informacion.

De este modo, los que mangaban la informacion priorizaban la agenda de las
asambleas y comunicaban a la poblacion solo 1o que ella exigia. Cuando se redlizé €
trabajo de campo para este estudio, € tema de mayor interés de los comuneros era €l de los
cupos para mano de obra no calificada en e proyecto minero que se daban a conocer
durante la Asamblea. El resto de informacion asociada a la propia comunidad era de poco
interés para los pobladores, razén por la cua tampoco era abordada por los dirigentes,
quienes ademas tenian pocas capacidades para involucrar a los comuneros y comunicarse

con dllos eficazmente.

Se encontr6 también una relacion distante entre el Presidente de la comunidad
campesina y las familias que la componian. Debido a esta situacion, si bien la comunidad
campesina seguia siendo |a organizacion con mayor poder en Mallay,*® cuando se redlizé e
trabajo de campo se encontré que € Presidente tenia muy poca aceptacion entre los
comuneros, a pesar de lo que no era destituido pues el porcentgje de comuneros calificados
con voz y voto era minoritario, y los que estaban solo inscritos no mostraban la voluntad

necesaria por obtener la condicion de “calificado” y organizarse.

8 |La Asamblea Generd es e érgano supremo de la comunidad. Sus directivos y representantes son elegidos
periodicamente mediante voto persona obligatorio, de acuerdo con los procedimientos, requisitos y condiciones que
establece € Estatuto de cada comunidad (Ley General de Comunidades Campesinas, articulo 17.9, titulo V).

¥ Cuando se realizé € trabajo de campo solo habia arededor de diez familias que no pertenecian a la comunidad
campesina (testimonio de Fernando Toribio Azucena, presidente de la comunidad campesina, 25 dejulio del 2009, 11:10
hrs.).
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Asi, se limitaban a difundir como discurso que € Presidente actual, por su condicién
de trabajador del proyecto minero, no era el indicado para representar a la comunidad. Asi,
Se recogieron 1os siguientes testimonios entre los comuneros: “ Ese muchacho ha venido de
Lima, no sabe nada. No quiere hablar nada en contra del ingeniero, porque lo pueden botar
del trabajo” (sefior Rios, comunero calificado, 23 de julio dg 2009, 12:10 hrs); “e
presidente tiene 24 anos, es bien joven, y a pesar de ser joven no tiene mucha habilidad
para acercarse a la poblacion” (sefior Luis Julca, comunero calificado, 22 de julio del 2009,
11:45 hrs)).

Por otro lado, en lo que concierne a la comunicacion horizontal se encontro que los
pobladores estaban divididos por su postura frente a proyecto minero: mientras los que
formaban parte del personal obrero local estaban a favor de las acciones del proyecto, los
menos beneficiados —y, especificamente, los que habian sido despedidos— se mostraban
totalmente en contra de que € proyecto se convirtiera en operacion minera. Ademas, los
trabagjadores que recibian més beneficios de proyecto minero eran sospechosos de
proporcionar informacion interna acerca de la comunidad. Destaca al respecto € siguiente
testimonio: “En la Asamblea nosotros hablabamos y esa gente lo avisaba. Por decirle, hoy
habia Asamblea y en la noche me iba a Proyecto a trabajar y ellos lo sabian toditito”
(Fernando Toribio Azucena, presidente de la comunidad campesina, 25 de julio del 2009,
11:10 hrs)).

Sin embargo, como no lograban identificar a quienes esto hacian, se percibia un clima
de tensién y desconfianza en la comunidad, que impedia realizar reuniones o tomar
decisiones a favor de una estrategia comunal frente a la empresa. Esto explica testimonios
como el siguiente: “Es muy dificil generar un plan con los soplones. Creo que hasta lo
calculan, porque cuando hacemos reunion de autoridades |os primeros que aparecen, antes
gue las autoridades, son €llos; todo 1o que hablas se lo llevan” (Eladio Julca, alcalde del
centro poblado, 22 de julio del 2009, 18:05 hrs.).

Se encontro también que la mayoria de mujeres estaban excluidas de la toma de

decisiones politicas, y que a lo maximo que podian aspirar era a formar parte de
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organizaciones sociales de base en Mallay, como el Centro de Madresy el Comité del Vaso
de Leche, que dependen de la comunidad campesina y e Concgo Municipal,
respectivamente. Esto demuestra que los derechos y deberes estan bastante diferenciados
entre hombres y mujeres: el hombre puede participar en la vida publica como jefe de
familia, mientras la mujer solo puedo hacerlo si queda viuda. La mujer se dedicaa hogar y
la chacra, sobre todo las esposas de trabgjadores del proyecto minero. La poblacion en
general considera que lamujer alin “no tiene la capacidad para desempefiar cargos politicos
o civiles en la comunidad” (testimonio de Serafin Julca, teniente alcalde del Concejo
Municipal, 23 dejulio del 2009, 18:15 hrs.).

Finalmente, en lo que atafie a la comunicaciéon externa se encontré que € principal
actor relacionado con la comunidad es e proyecto minero, con e cua existe mayor
contacto que con las instancias de gobierno distrital y provincial. La mayoria de familias se
enteran de lo que sucede fuera de la comunidad a través de las radios locales (de la
provincia de Oyén y € distrito de Churin), pues no llegan medios escritos. El uso de la
television y de la telefonia celular es poco comun, ya que hay dificultades con la sefial.
Finamente, existe en e colegio un laboratorio de computo que cuenta con conexion a

Internet y que puede ser utilizado por las noches por toda la poblacion.

4.1.2 Contextodeconflicto

Parareferir el contexto de la comunicacion entre el proyecto minero de Buenaventura'y
lacomunidad de Mallay se tomara en cuentartres gjes. e primero se enfoca en la historia de
la relacion y describe como ha evolucionado € conflicto entre los actores, €l segundo
permite identificar a los personges involucrados en el conflicto, y el tercero detalla las
percepciones y actitudes conflictivas que expresa cada actor en € escenario actual de la

relacion.
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El conflicto deintereses en la historia de la relacién entre los actores

Si bien no ha habido hasta la fecha una crisis entre €l proyecto minero y la comunidad
de Mallay, la historia de la relacion engloba un proceso de conocimiento y convivencia
marcado por |las tensiones entre los actores y que ha sido graficado en la siguiente linea de

tiempo.

Grafico 7: Lineadetiempo dela historiadelarelacion

< »

& . B
—

Elaboracién propia.

Esta historia se inicié aproximadamente en e afio 2005, con la instalacion del Ing.
Barrionuevo, jefe de Exploraciones de la Compariia de Minas Buenaventura en € Centro
Poblado de Mallay, quien realizd la exploracion del terreno durante un afio. Al encontrar
una cantidad y variedad de minera atractivas, pronto crecié el volumen de la exploracion,

lo que supuso lallegada de mas ingenieros y € armado de trincheras.

Una vez terminada |la etapa de exploracion inicial, se realizé un proceso de consulta
con la comunidad campesina para la instalacion del proyecto minero en la zona. Durante
este proceso, € principal punto de interés de los pobladores fue la posibilidad de trabajo
ofrecida por laempresa. En virtud de tal interés, la consulta fue aceptada con la expectativa
del progreso del pueblo, no solo a través de las oportunidades laborales directas sino

también por los posibles negocios que podian abrirse en la comunidad.

El convenio firmado entre la empresa y la comunidad establecio que la Compariia de
Minas Buenaventura se comprometia a dar prioridad a la poblacién local en el acceso a

puestos de trabajo para mano de obra no calificada. Sin embargo, no quedd claro para la

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

i
TESIS PUCP = ER%E,_'}?;TAD

DEL PER'.

comunidad que e nimero de puestos de trabajo ofrecidos podia no ser sostenido en €
tiempo, sino que dependia de la coyuntura del proyecto. Por ello la comunidad se generd

fal sas expectativas respecto de las oportunidades | aboral es.

Al iniciar €l proyecto minero formalmente, se ofertd una cantidad ata de puestos de
trabajo bajo la modalidad de mano de obra no calificada, ya que se necesitaba construir las
instalaciones. Como ya se indicd, esto generd no solo e retorno de muchos originarios de
Mallay que se encontraban fuera por razones de trabajo, sino también la reincorporacion de

ellos mismos ala comunidad campesina.

Una vez reincorporados, estos comuneros se interesaron en las negociaciones en curso
con la empresa, especiamente las relacionadas con los beneficios que traeria e proyecto
minero para la poblacion local, como las vacantes de empleo para comuneros, las
posibilidades de negocio, € acceso a diversos servicios, etcétera. La participacion de estos
jovenes en la comunidad campesina complgjizé |as exigencias de ésta ante la empresa, y su

defensa de | os derechos comunales incremento | as situaciones de tension entre | os actores.

Conforme avanzé e ciclo minero de exploracion, se increment6 la complejidad del
trabgjo, 10 que supuso e requerimiento de personal con mayores calificaciones y la
reduccion de la plantilla obrera local. Como e proyecto minero no comunicd de forma
eficaz este proceso ala comunidad, y en vista de que tampoco |o hicieron las autoridades de
ésta, la reduccion de persona fue percibida como injustificada por los comuneros. En
suma, la medida tomada por el proyecto colision6 con € interésinicia de lacomunidad en

larelacion: conseguir trabajo.

Esto provoco una de las tensiones mas fuertes en la historia de la relacion. Ademés de
generar un fuerte recelo entre la mayoria de comuneros hacia € proyecto minero, se desaté
un conflicto interno en la propia comunidad, que se dividio claramente entre los que se
sentian engafiados por la empresa y los que seguian siendo beneficiados por ella
Asimismo, parte del personal local que mantuvo su empleo luego del proceso de reduccion
de puestos de trabajo fue percibida por € resto como sospechosa de brindar informacién al
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proyecto minero acerca de las decisiones de la comunidad (testimonio de Eladio Julca,
alcalde del centro poblado, 22 de julio del 2009, 18:05 hrs.).

De lado de la empresa, € Jefe del proyecto minero reconocia la cantidad de
comuneros despedidos, a pesar de lo cual sostenia que lamedida era justificada por la etapa
en gue se encontraba la exploracion, el presupuesto con €l que contaba y las necesidades de
recursos humanos para realizar e trabgjo. En cuanto a los comuneros que conservaron su
empleo, los representantes del proyecto minero aceptaban tener una buena relacion con

ellos y argumentaban que larazon de su permanencia en e trabajo era su buen desemperio.

Ademas, se reconocia que estos trabajadores brindaban informacion relevante sobre la
comunidad al proyecto minero, pero que lo hacian de forma voluntaria sin que €llos se lo
solicitaran (testimonio de Pedro Barrionuevo, jefe del Proyecto, 27 de febrero del 2010,
10:15 hrs.). Sea como fuere, es importante considerar que los representantes del proyecto
minero debieron interesarse en escuchar dicha informacion, ya que de lo contrario no
habrian continuado recibiéndola en varias ocasiones. Mas aun: por beneficiarse de esta
informacion, que le permitia tomar ventgja frente a la comunidad, se convirtieron en

corresponsabl es de este proceso que debilitd la organizacion comunal .

Por su parte, el Alcalde del Concegjo Municipal, que no pertenece a ninguno de los dos
grupos, observa la situacion interna en la comunidad de la siguiente forma: “Se est4
dividiendo ala gente: tienen a los que hablan bien, alos que les dicen € chisme. Entonces
estamos viviendo un conflicto: alas autoridades o usan, le hacen pelear con la comunidad.
Es un problema. iNo se puede yal” (testimonio de Eladio Julca, alcalde del centro poblado,
22 dejulio del 2009, 18:05 hrs.).

Debido a esta situacion, algunos pobladores de Mallay consideraron la posibilidad de
llevar a cabo una medida protesta que interrumpiera e trabgjo de exploracion y les
permitiera conseguir una respuesta a sus necesidades. Al respecto, resata e siguiente
testimonio: “Queremos paralizar todo. Tenemos €l acta que se ha hecho. En esta Asamblea,
gue venga € Presidente, nos informa todo y empezamos. Tenemos muchas cosas

guardadas. Ahora en cualquier momento e pueblo se va a levantar. Hasta ahora no ha
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habido ningun conflicto; ellos cuidan mucho su imagen, pero ahora nos cansamos ya.
Ahoritalajuventud me dice: ‘Y a pues sefior Alcalde, vamos a hacer €l paro, vamos a cerrar
la carretera’” (testimonio de Eladio Julca, alcalde del centro poblado, 22 de julio del 2009,
18:05 hrs.).

Sin embargo, la ausencia de proyecto comun en Mallay y la poca representatividad de
sus autoridades impidieron que estas ideas se concretaran. Y como en |os meses siguientes
se incrementd € nuimero de vacantes para la poblacién local en € proyecto minero,
primaron los intereses individuales de los comuneros y se redujo la tension entre las partes.
Esto evidencio que nunca hubo un motivo real pararealizar una protesta, Sino que ésta era
apenas una forma de amenazar a proyecto minero. De ahi que se mantuviera el recelo entre
los pobladores beneficiados por la empresa y quienes no trabajaban para ésta directamente

ni tenian agun negocio relacionado.

Posteriormente, con la aprobacion de la transicion de exploracién a operacion minera,
el nimero de trabajadores locales se incrementd y, por ende, mejord su relacion con €
proyecto minero. De donde puede concluirse que en la etapa de relacionamiento estudiada
entre la empresa y la comunidad existia un clima muy inestable, que variaba dependiendo
de los beneficios que pudiera otorgar €l proyecto minero alapoblacion local. Y aungue ésta
podia amenazar a proyecto minero con realizar alguna accion violenta, su ausencia de

cohesion interna hacia que estas amenazas estuvieran muy lejos de concretarse.

Mapeo de actores en e conflicto

Como se ha descrito al hacer referencia ala historiade larelacion, el conflicto entre e
proyecto minero y la comunidad de Mallay tiene un fuerte componente econémico. Del
lado de la empresa, es claro que se busca construir, al menor costo posible, unarelacion con
la comunidad que sea favorable para la transicién a operacion minera. Del lado de la

comunidad, s bien no se ha concretado un interés colectivo, puede inferirse que las
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organizaciones y los pobladores buscan obtener beneficios de la relacion con la empresa,

especificamente posibilidades de trabajo en € proyecto minero.

Si bien estas diferencias de posiciones e intereses son significativas, |0 mas importante
es lafalta de voluntad de los actores para encontrar un punto de interés comun; y es eso lo
que ha producido tensiones en varios momentos de la historia de la relacion. Aunque €ellas
no han desembocado en protestas o acciones de enfrentamiento, si han evolucionado hasta
alcanzar un nivel de conflicto entre el proyecto minero y lacomunidad de Mallay.

Al inicio de la relacion, los actores reconocian las diferencias entre ambos, pero las
propuestas de trabajo que tenia el proyecto minero parala comunidad de Mallay hacian que
existieran coincidencias entre los actores. Sin embargo, a reducirse | as vacantes para mano
de obra local, afios méas tarde, era reconocible para ambas partes la existencia de un
conflicto que mantenia insatisfecha sobre todo a la comunidad, pero que ain no se

expresaba en acciones de confrontacion.

Del lado de la comunidad, al continuar la reduccion de personal local, un grupo de
pobladores tuvo la idea de emprender acciones de enfrentamiento contra el proyecto
minero, que no llegd a concretarse, principalmente, por € incremento de vacantes poco
tiempo después. La manera como evoluciond el conflicto pone en evidencia la diferente
magnitud de intervencion de los actores. En primer lugar, como puede verse en e cuadro 7,
las partes directamente involucradas fueron la comunidad campesina y la Compariia de
Minas Buenaventura, en tanto organizaciones que representan |os intereses de cada actor en

|a confrontacion.

Al margen de la otra, cada parte tiene una razon de ser, en este caso mas claramente
definida en la empresa que en la comunidad. Por un lado, la Compafiia de Minas
Buenaventura busca generar utilidades a través de la explotacion de minerales, y
proyecto minero tiene metas especificas relacionadas con la cantidad y calidad de minera
regueridas para pasar a operacion minera. Por € otro, en la comunidad de Mallay priman
los intereses individuales y familiares, a partir de los cuales cada quien busca su propio

beneficio. Estos grupos de familias no han identificado objetivos coincidentes para
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emprender un proyecto comun, debido no solo a la ausencia de capacidades sino, y sobre

todo, por la primacia de intereses particulares y rencillas internas.

Con respecto al interés que defiende cada parte en la relacion, quedd en evidencia que
mientras la Compaiia de Minas Buenaventura busca, a través de la relacion con Mallay,
generar un clima socia favorable para la transicion de exploracion a operacion minera a
menor costo posible, la comunidad campesina pugna por obtener mas beneficios de las
negociaciones futuras con la empresa, relacionados con e nimero de vacantes de empleo

local y oportunidades de negocio.

Esta diferencia de intereses afecta de forma distinta a los actores involucrados. En la
empresa, esta situacion de conflicto ha requerido de mayor inversion de tiempo y dinero
dedicado a la comunidad, asi como incertidumbre por las posibles acciones de
enfrentamiento con ella.

En relacion con la comunidad, se encontré que e conflicto ha generado la divisiéon de
los comuneros entre quienes estén a favor y quienes estan en contra del proyecto minero.
Quienes estan en contra no pueden acceder a las vacantes del proyecto, teniendo que
dedicarse a la agricultura para e autoconsumo. Sin embargo, considerando e impacto
ambiental que tendra la operacion minera en esta actividad, el impacto socia que tendra e
conflicto en este sector de la poblacion afectara a toda la comunidad campesina.

Con €l fin de hacer prevalecer sus intereses, cada parte establece alianzas con otros
actores, |o que puede o no fortalecer su accionar en larelacion. En este caso, la comunidad
campesina tiene como unico aliado a Concgo Municipal, que, ademés, es una
organizacion débil. Respecto de la poblacidn que no tiene trabajo en el proyecto minero, no
se puede afirmar que exista una alianza, pues su posiciéon contraria a la empresa puede

cambiar si consigue empleo en ella.

La empresa, a su turno, tiene una aianza con e MEM para |las negociaciones con la
comunidad de Mallay relacionadas con el proceso de entrega de la servidumbre minera 'y

los beneficios otorgados por € proyecto minero a la poblacion local. Asimismo, mantiene
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una alianza con los pobladores locales que trabgjan en € proyecto minero, entre ellos €

Presidente de la comunidad campesina. Estos pobladores son por lo genera los mas

“fidelizados” por la empresa, que hace lo posible para que mantengan su empleo y reforzar

los lazos de confianza. Esta alianza permite a la empresa, ademés, estar informada sobre o

gue sucede al interior de la comunidad, asi como contar con un grupo que esta de su lado a

la hora que se toman las decisiones comunal es.

Cuadro 7: Actoresinvolucrados en € conflicto

Objetivo

Interésen la
relacion

;Como le afecta €l
conflicto?

Aliados

Compaiiia de Incrementar Generar unclima | Inversiéndetiempoy | -MEM. -
Minas gananciasdela | social favorable dinero. Si seagravan | Pobladores
Buenaventura compaiia. Enel | paralatransicion | lastensionescon la locales con
caso de Mallay, | aoperacion comunidad, podria trabgjo en e
pasar a minera, al menor | éstainterrumpir las proyecto
operacion costo posible. actividades del minero.
minera. proyecto minero.
Comunidad No existe un Conseguir Confrontacién entre | Concejo
campesina de objetivo beneficiosenlas | quienesestéanafavor | Municipa
Mallay colectivo por negociaciones. del proyecto mineroy
encimade los quienes estan en
intereses contra. Impacto
individuales de ambiental perjudicara
los comuneros. alos menos
beneficiados por la
empresa.

En segundo lugar, como se puede ver en e cuadro 8, las familias de la comunidad de

Mallay son perjudicadas con € conflicto y sus manifestaciones, a pesar de no intervenir

directamente. En vista de que € principal objetivo familiar consiste en incrementar sus

ingresos, € motivo méas importante para e relacionamiento con la empresa es conseguir

trabajo en & proyecto minero o brindar algin servicio para éste (bodegas, pensiones

familiares, lavanderia, alquiler de cuartos). De ahi, pues, que €l estallido de una crisis que

dificulte el didogo con la empresa genere incertidumbre paralas familias de Mallay.
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Cuadro 8: Parte afectada en € conflicto

Parte Objetivo Interésen larelacion ;Como le afecta €l
conflicto?

Familiasdela Incrementar Conseguir trabajo directoen @ | Incertidumbre laboral.
comunidad deMallay | ingresosfamiliares. | proyecto minero o brindarle
alglin servicio relacionado.

Finalmente, e Concejo Municipa y e MEM no son perjudicados directamente con €l
conflicto; sin embargo, les interesa que éste no se convierta en una crisis que afecte sus
objetivos. La gestion actual del Concgjo Municipal busca que exista un margen minimo de
estabilidad econdémica en e Centro Poblado de Mallay. Las situaciones de crisis en €
relacionamiento con la empresa perjudican principamente la economia familiar de la

comunidad, ademas de producir rencillas entre la poblacion local.

En cuanto a MEM, con €l fin de promover lainversion en e sector, se interesa por la
construccion de una relacion de sana convivencia entre la Compahia de Minas
Buenaventura y la Comunidad Campesina de Mallay, para que no haya inconvenientes en
la transicion a operacion minera. Una eventual situacion de crisis en la relacion genera un

contexto desfavorable paralainversion minera.

Cuadro 9: Partesinteresadas en la transfor macion del conflicto

Objetivo Interésen larelacion ¢Como le afecta el
conflicto?

Concgjo

Municipal

Promover lainversion  Que se construyaunarelacion desana  Contexto desfavorable
minera. convivenciaentre laempresamineray  paralainversiéon minera.
la comunidad local, con €l fin de que

no ocurran inconvenientesen la

transicion a operacion minera.
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Percepcionesy actitudes conflictivas

Las percepciones encontradas en la comunidad acerca de la presencia del proyecto
minero varian de acuerdo con los intereses y beneficios familiares. Sin embargo, se hallo
que solo una pequefia porcion de pobladores, dedicada principalmente a la agricultura y
ganaderia para la venta, consideraba que e proyecto minero podria generar dificultades
para su trabajo a causa de la contaminacién. Por jemplo, se encontraron testimonios como
el siguiente: “Ahorita con € Proyecto la ganaderia se esta perjudicando, esta contaminando
con € polvo; todas partes esta lleno de polvo, ti caminas por ahi y esta lleno de polvo”

(sefior Horacio Julca, agricultor y ganadero, 25 de julio del 2009, 14:45 hrs.).

El resto de pobladores, y sobre todo quienes se benefician del trabgo directo o
indirecto que generala mineria, identifican a proyecto minero como “simbolo de trabgjo y
progreso para la comunidad”’. Asimismo, se resalta positivamente €l paso que han dado los
pobladores “de ser solo agricultores a trabagjadores de una empresa’ (grupo focal, 26 de
julio del 2009, 12:14 hrs.). Al respecto, se encontraron testimonios como los siguientes:
“Nos parece bien que haya Ilegado |la mina para poder tener trabgjo. Es mas rentable el
trabgjo en la mina que en la chacra’ (sefiora Celia, suegra de trabagjador del proyecto
minero, 24 de julio del 2009, 11:45 hrs.); “Como hay mineria hay ventgja; hay €l trabgjito
donde ganamos nuestro sueldo fijo” (grupo focal, 26 de julio del 2009, 12:14 hrs.).

Cuando se redliz6 € trabgjo de campo, la principal expectativa que habia entre los
pobladores consistia en la permanencia del proyecto minero, ya que Si pasaba a operacion
se abrian mayores oportunidades de empleo y negocio. En este escenario, algunas familias
consideraban oportuno mejorar € vinculo con |os representantes del proyecto minero, con
el fin de acceder a més oportunidades para € desarrollo local. Tenian gran interés, por
giemplo, en las posibilidades de negocio que podian generarse, como puede observarse en
el siguiente testimonio: “Si encuentran mineral quisiéramos que vengan aca a instalarse,
para tener una buena relaciéon con ellos, y ya si quieren negocios, para tener un negocio”
(sefior Luis Julca, chofer del proyecto minero, 22 dejulio del 2009, 11:45 hrs.).
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La posibilidad de que no se aprobara la transicion de exploracion a operacion minera
motivaba la aparicién de preocupaciones entre los pobladores. En primer lugar, los
inquietaba el cierre de los negocios familiares establecidos para brindar servicios a
proyecto minero, asi como los que estaban en proyecto (grupo focal, 26 de julio del 2009,
12:14 hrs.). En segundo lugar, temian perder su trabgjo y tener que volver a la ganaderiay
la agricultura como actividad principal de autoconsumo, mientras algunos miembros de la
familia buscaban algun trabajo tempora fuera de Mallay, 1o que era percibido por ellos
como un retroceso. Por gjemplo, algunas familias manifestaban lo siguiente: “Si se va €
Proyecto seguimos con nuestra ganaderia y agricultura que hemos vivido de més antes,
pero lajuventud si se afecta, ¢no?, porque ellos tienen que irse a buscar otro trabagjo, ver a
dondeirse” (sefior Serafin Julca, teniente gobernador, 23 de julio del 2009, 18:15 hrs.).

4.1.3 Proceso comunicativo

Para caracterizar el proceso comunicativo entre Mallay y Buenaventura, se tomara en
cuenta tres ges de andlisis: € primero identifica a los interlocutores, 10 que buscan
comunicar y lo que no, €l proceso de toma de decisiones y los factores que estan en juego
para cada uno; € segundo € e describe las asimetrias y relaciones de poder que median la
comunicacion entre la empresa y la comunidad; finalmente, el tercero ubica todos estos

aspectos en un modelo comunicativo.

Toma de decisiones

Como interlocutores en la comunicacion entre el proyecto minero y la comunidad de
Mallay, e Presidente de la comunidad campesina, casi siempre acompaiado de algun
directivo de su confianza, la Relacionista Comunitaria y € Jefe del proyecto minero
mantienen reuniones periodicas con € fin de tomar decisiones que involucren a ambas

partes y dar seguimiento alos acuerdos establecidos. La periodicidad de estas reuniones es
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generamente mensual; sin embargo, cuando hay situaciones urgentes pueden ser

quincenales, lo cual esfacilitado por la convivencia de ambas partes en la misma localidad.

En relaciéon con los temas de agenda de cada quien en estas reuniones, cuando se
realizo e trabajo de campo para este estudio se encontrd que € proyecto minero transmitia
a la comunidad dos mensagjes principaes. El primero trataba de justificar la reduccién de
personal como una situacion gque obedecia a la escasa disposicion de recursos, y aseguraba
que e grupo de pobladores locales que habia conservado su trabajo habia sido seleccionado
por su mejor rendimiento. El segundo mensgje advertia la posibilidad de que la empresa se
retirara de Mallay s hasta diciembre del 2009 no se encontraba la cantidad de mineral

reguerida para pasar a operacion.

La situacion resultante de la difusion de estos mensgjes y la reaccion de la comunidad
resaltaban 10 que estaba en juego para cada actor en la relacién: para la empresa, su
negocio, por 1o que expresaba que, de no encontrar minera suficiente en la zona, se
retiraria y comenzaria el trabajo de exploracion en otro lugar; para la comunidad, en
cambio, la presencia de la empresa significaba mucho mas, ya que buena parte de las
familias de Mallay se habian abocado a trabgjo en el proyecto minero y habian proyectado
el crecimiento econdémico de la zona y nuevas oportunidades para las Ultimas generaciones.
Estas falsas expectativas de la poblacion involucraban no solo a quienes trabajaban o
aspiraban a trabgjar en € proyecto minero, sino también a quienes habian constituido
negocios familiares a partir de éste.

En este contexto de incertidumbre para la comunidad, ambos mensajes contaban con
muy poca credibilidad entre la mayoria de pobladores, 10 que se debia a la sospecha de que
se podia manipular 1a informacién aprovechando la poca instruccion de los pobladores 'y la
escasa informacién con la que contaban para hacer valer sus derechos. Por ello,
especulaban con que “la empresa solo queriatener bajo su cargo personal de confianza’, ya
gue los pobladores que conservaron su empleo tenian una relaciéon estrecha con los
representantes del proyecto minero. Los pobladores percibian que solo teniendo a
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comuneros de confianza la empresa podia emitir informacion acerca de la cantidad
insuficiente de mineral sin que ella pudiera ser comprobada. Sin embargo, esta posibilidad

eramuy dudosa, debido a que la empresa no obtendria ninguin beneficio de ello.

Todas estas especul aciones eran construidas por los pobladores a causa de la ausencia
de informacion. Sin embargo, es importante reconocer que de parte de la comunidad
campesina tampoco existia interés por acceder a ella o solicitarla, a pesar de que algunos
pobladores ya habian identificado y comunicado dicha necesidad. Esta ausencia de
informacion dificultaba el entendimiento de la comunidad acerca de |os asuntos discutidos,
lo que generaba falsas expectativas o incertidumbre sobre los problemas. Asi, por € emplo,
el uso de lenguaje técnico por parte de la empresa ala hora de discutir temas ambientales o

legales dificultaba el entendimiento de los acuerdos por la comunidad.

Todo ello provocaba un clima de incertidumbre y desconfianza, principalmente de la
comunidad hacia la empresa, que, a su vez, dificultaba la comunicacion entre las partes y
reforzaba las situaciones de tension. Como resultado, el descontento de la poblacion local

por la presencia de la empresa minera en la zona aumentaba.

Asimetriasy relaciones de poder

La forma en que interactlan € proyecto minero y la comunidad de Mallay esta
caracterizada por una relacion de desigualdad y asimetria entre las partes, debido a las
condiciones y recursos con los que cuenta cada cual. Se trata ademas de una relacion
vertical y de subordinacion motivada por la relacion laboral entre los representantes de las
partes. Gracias a este vinculo, la Compafiia de Minas Buenaventura cuenta con ventajas
sobre la Comunidad Campesina de Mallay paralatoma de decisiones.

La falta de informacién, de empoderamiento sobre sus derechos y de instruccion sobre
mineria son agunos de los obstaculos para la participacion informada, oportuna y

culturalmente adecuada de Mallay en la toma de decisiones con € proyecto minero. Esto
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genera que las negociaciones entre las partes no respondan a las expectativas de la
comunidad, lo que provoca su descontento. Al respecto, los comuneros mencionaron |o
siguiente: “Nosotros nunca hemos sido mineros ni hemos conocido todo este movimiento;
por eso la empresa nos ha agarrado asi” (testimonio de Eladio Julca, acade del centro
poblado, 22 de julio del 2009, 18:05 hrs); “en cuestiones de mineria e pueblo no sabe
nada, no tenemos conocimiento de nada, mientras que ellos saben mucho” (testimonio del
sefior Rios, comunero calificado, 23 de julio del 2009, 12:10 hrs.).

Por otro lado, la relacion de poder entre los actores también juega un rol importante en
latoma de decisiones. En este caso, es significativa larelacion laboral del Presidente de la
comunidad con el proyecto minero, ya que dificultaba la comunicacion horizontal entre los
lideres de ambas partes. Esta situacion es reconocida por la comunidad como una
desventgja en las negociaciones con el proyecto minero, ya que € Presidente es bastante
joven, no tiene experiencia como lider en la comunidad y su instruccion y competencias

Son pocas.

Ademas, segun € testimonio del Alcalde del centro poblado y del Presidente del
Comité Laboral, entre los trabajadores comuneros hay quienes temian perder su empleo y,
por ello, se sometian a todo lo que la empresa les decia. Estos comuneros proveian de
informacion a proyecto minero acerca de las decisiones que se tomaban en la comunidad,
lo que posibilitaba que los representantes del proyecto minero fuesen mejor preparados a
las reuniones mensuales con ésta. Por gjemplo, se presentd € siguiente testimonio: “Los
gue trabagjan a veces temen; por e miedo de que los van a sacar del trabgo, dicen todo lo
que pasa en la Asamblea’ (Eladio Julca, acalde del Centro Poblado, 22 de julio del 2009,
18:05 hrs.).

Frente a esta situacion de desventgja, 10s comuneros méas antiguos consideraban
necesario contratar a un especialista que los proveyera de informacién y 10s capacitara con
estrategias de negociacion. Al respecto, una de las conclusiones a la que llegaron los
pobladores participantes del grupo focal fue: “Larelacion con la empresa puede mejorar si

se busca un profesional que sepa verdaderamente la relacion que se debe vivir y las leyes,
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una persona profesional que sepa valorizar el terreno, para que los acuerdos sean como
manda laley” (grupo focal, 26 de julio del 2009, 12:14 hrs.). Sin embargo, esta idea no era

valorada por la Directiva de la comunidad campesina por |o cual no llegd a concretarse.

Ademés, las deficiencias de organizacidn interna en Mallay obstaculizan incluso la
construccion de un proyecto comun. Mientras este no se defina, ninguna estrategia de
comunicacion por mas bien planteada que esté podra mejorar € relacionamiento con €

proyecto minero.

Lectura del modelo comunicativo

A partir de lo descrito, en € grafico 8 se muestra e proceso comunicativo en la
situacion de conflicto estudiada entre el Proyecto Minero de Buenaventura y la comunidad
de Madllay.

Grafico 8: Proceso comunicativo entre el proyecto mineroy la comunidad de Mallay

Gerencia Jefe de Presidente T
General ey --------------- Comunidad c€l
enLima Relacién laboral Municipal

Minero Campesina

’ \\
( alianza )
\N--__\—f
\
1 Comuneros ¥4 Comuneros Comuneros Comuneros
: con trabajo con trabajo con negocio agricultores
' esporadico

Desinterés porinformarsee |
involucrarseen lacomunidad |

Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en e gréfico 8, los interlocutores del proceso comunicativo
son, por un lado, & Jefe del proyecto minero, y, por otro, e Presidente de la Comunidad

Campesinade Mallay.
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La figura muestra que ambos son interlocutores en la toma de decisiones en los
procesos de negociacion y mantienen, a la vez, unarelacion laboral, o que establece una
|6gica clientelista que coloca en desventgja a la comunidad para hacer valer sus derechos.
Esta relacion de poder es fundamental, porque se entabla un relacionamiento vertical entre
los representantes de cada actor. El hecho de que exista una relacién jefe-empleado entre €
Jefe del Proyecto y el Presidente de la comunidad distorsiona el proceso comunicativo y

éste deja de ser unainteraccion horizontal de lider alider.

Del lado de la empresa, € Jefe del proyecto minero informa de la relacion con la
comunidad de Mallay ala Gerencia General de Buenaventura,? que le brinda instrucciones
acerca de la estrategia que debe aplicar para cumplir adecuadamente su labor. Esta
estrategia es implementada por € Jefe del Proyecto con la ayuda de la Relacionista
Comunitaria. Ambos actores han sido colocados en color tenue puesto que su participacion

en el proceso comunicativo se encuentra en segundo plano.

El Jefe del Proyecto tiene también a su cargo € Area Administrativa y e Area
Operativa de la exploracion, con las cuales se comunica a diario. Como se ha mencionado
al describir e ambiente interno del proyecto minero, cuando se realizo € trabajo de campo
para este estudio se habia tergiversado la informacion que manejaba el Area Operativa
sobre la situacion de la exploracion, debido a que € persona de contrata se enteraba de ésta
por rumores de otros trabajadores. Esto repercutia no solo en e ambiente interno del
Proyecto sino también en € relacionamiento con la comunidad de Mallay, ya que gran
parte de los trabajadores de contrata provenia de ésta.

Del lado de la comunidad local, su Presidente mantenia siempre informado a Alcalde
del centro poblado sobre los acuerdos tomados en las reuniones con la empresa. Si bien no
existe una relacion de subordinacion entre ellos, € Presidente tomaba en cuenta las
recomendaciones del Alcalde porque éste tenia mayor experiencia y contaba con la

aceptacion de los pobladores.

2 |_a Gerencia General ha sido colocada con un color més tenue en el gréfico porque si bien es un actor que interviene en
e proceso, se encuentrafueradel entorno geogréfico de larelacion.
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A su vez, € Presidente de la comunidad campesina también informaba a la Directiva
Comunal de los acuerdos establecidos con la empresa; primero, para obtener su apoyo para
las actividades que tuvieran que implementarse, y, segundo, para que esta informacion sea
comunicada posteriormente en la Asamblea Comunal. Sin embargo, cuando se llevaba a
cabo la Asamblea, no se informaba de manera clara a los comuneros sobre € estado de la
relacién con la empresa® y, ademés, era notorio el desinterés de los comuneros por
informarse, participar e involucrarse con los temas de la comunidad. Como se ha indicado
al momento de describir e ambiente interno de la comunidad, gran parte de los comuneros
empadronados participaba de las asambleas Unicamente para estar a tanto de las
oportunidades de trabajo 0 de negocio con € proyecto minero.

En &l mismo gréfico 8 los comuneros han sido clasificados en cuatro grupos segun su
actividad econdmica y su relacion con e proyecto minero, los cuales aparecen del mismo
tamarnio en el grafico, pero en realidad € grupo de comuneros con trabajo regular y € grupo
de comuneros con trabajo esporadico concentran lamayor cantidad de comuneros, mientras
el grupo de comuneros con negocio y el grupo de comuneros agricultores son minoritarios.

En e primer grupo se considera a los que trabgjan directamente en el Proyecto, razén
por la cual se ha colocado en e grafico un area de mano de obra no calificada que forma
parte del Area Operativa del Proyecto y los incluye. Como este grupo esta a favor del
proyecto minero y guarda una fuerte leatad con su Jefe, en € gréfico se ha resaltado la
relacion de alianza entre ambos. Los miembros de este grupo asisten muy frecuentemente a
la Asamblea Comunal para dar su opinién positiva sobre € proyecto minero y mantenerse
atentos a los planes de las autoridades. De ahi su fuerte impacto sobre e proceso
comunicativo, pues suelen transmitir la informacion recibida en la Asamblea Comunal a

Jefe del proyecto minero.

En e segundo grupo se ha considerado a los comuneros que forman parte
esporadicamente de la mano de la obra no calificada del proyecto minero. Debido a los

beneficios econdmicos que obtienen al trabagar para la exploracion, estos comuneros estan

21 Como puede verse en el gréfico, la comunicacion en la comunidad es de una sola via, ya que no existen mecanismos de
retroalimentacion de informacién paralas autoridades.
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a favor de la presencia del Proyecto. Sin embargo, esta percepcion positiva puede
desaparecer cuando e Proyecto dgja de darles trabgjo. Y eso explica que durante la
Asamblea General este grupo se interese solo por los asuntos referidos a los convenios
laborales establecidos con e proyecto minero. Cuando se realizé € trabajo de campo para
este estudio, buena parte de este grupo se encontraba sin empleo por la reduccién de
personal obrero local en la exploracion, razon por la cua tenia un fuerte recelo hacia €

grupo A por tener empleo y haciael proyecto minero por haberlos retirado.

En el tercer grupo se ha considerado a los comuneros que no trabajan directamente en
el proyecto minero pero si se benefician econdmicamente por |os negocios que realizan con
é. En ese sentido, es un grupo interesado en recibir informacion acerca de los asuntos
economicos relacionados con e proyecto minero durante la Asamblea Comunal, y que,
ademas, esta dispuesto a trabajar para éste como mano de obra no calificada. Cuando se
realizo el trabajo de campo, este grupo estaba compuesto por aproximadamente 12 familias

que yatenian un negocio y querian relacionarlo con laempresa.

Finalmente, en & cuarto grupo se ha considerado alos comuneros que no trabajan en el
proyecto minero y estan en contra de éste. Este es un grupo minoritario y que tiene muy
poco poder en las decisiones de la comunidad. Por lo general, se trata de agricultores y
ganaderos que temen & impacto que puede provocar la operacion minera en su actividad
econdémica. Suele ser un grupo que discrepa de los acuerdos establecidos con la empresa,
pero que tampoco esta dispuesto a participar organizandose para mejorar |as condiciones de
relacionamiento.
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4.2 Unidad Minera Iscaycruz de la Empresa Los Quenuales y Comunidad

Campesina de Curay

421 Caracterizacion deactores

Con € fin de conocer las practicas comunicativas y organizativas en la Empresa
Minera Los Quenuales S.AA.?? y e Centro Poblado de Curay, se han abordado dos gjes
centrales. El primero es una aproximacion alarazén de ser y laracionalidad econdémica del
actor, y busca conocer sus intereses, racionalidades y estrategias. El segundo, a su vez,

describe las dindmicas de organizacion y comunicacion de cada actor.

En @ caso de la empresa se abordan las funciones desempefiadas por |os trabajadores,
las jerarquias, € acceso a informacion, la toma de decisiones, € clima de trabgjo y la
comunicacion externa. Y en relacion con la comunidad, se tratan las funciones de las
principales organizaciones, los mecanismos para la toma de decisiones, € liderazgo, la

comunicacion entre pobladores y la comunicacion externa.

Empresa Minera L os Quenuales
Razén de ser y racionalidad econémica

La Empresa Minera Los Quenuales fue constituida en e Pert en e afio 2003 por la
fusion entre la Empresa Minera Yauliyacu S.A. y la Empresa Minera Iscaycruz S.A., cuyas
operaciones de plomo, zinc y plata se convirtieron en unidades mineras con esta nueva
estructura.

Los accionistas de Los Quenuales son Glencore Finance y Perubar S.A., con 77% y

23% de participacion, respectivamente. Sin embargo, Perubar S.A. es a su vez subsidiaria

22 En la empresa, e estudio se ha focalizado en e Area de Relaciones Comunitarias, que es la oficina interlocutora de la
unidad minera para las comunidades ubicadas en € entorno.
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de Glencore International desde el afio 2003,%® por lo que se puede afirmar que Glencore

International controlatodas las acciones de Los Quenuales.

Glencore International es una compafiia formada en Suiza en 1974 y que actuamente
se dedica a la explotacion, fundicion, refinacion, procesamiento y comercio de metales y
minerales a través de sus oficinas distribuidas en 40 paises del mundo (Glencore
International, 2009a).

Basandose en las leyes del mercado, la Empresa Minera Los Quenuales trabaja de
acuerdo con un modelo econémico exportador de materia prima,®* y concentra su labor en
la extraccion y tratamiento del mineral que luego Glencore International exporta para su

fundicion, procesamiento y comercio.

En relacion con la Unidad Minera Iscaycruz, objeto del presente estudio, ésta se
encuentra ubicada en e distrito de Pachangara, provincia de Oyon, y se dedica a la
explotacion de plomo y zinc. Durante el afio 2008 produjo 175 184 toneladas de zinc y
13710 toneladas de plomo (Empresa Minera Los Quenuales S.A., 2008), siendo
responsabl e de mas de la mitad de |a produccién de Glencore en e Per(.

Sin embargo, cuando se realizé el trabajo de campo la empresa se encontraba en una
situacion incierta, debido al impacto de la crisis financiera internacional sobre €l precio del
zinc® entre la segunda mitad del 2008 y fines del 2009 (SNM P, 2009).

El desplome del precio del zinc en el mercado internacional obligo ala Unidad Minera
Iscaycruz, primero, a reducir su volumen de produccion hasta un punto que empez6 a
presentar pérdidas, y luego, en marzo del 2009, a paralizar sus operaciones. Sin embargo, la
exploracion de otro yacimiento cercano le permitié reiniciar sus operaciones en mayo del
2010.

2 En 1988 Glencore adquirié 67% de participacion en la empresa Perubar, y en e 2003 e 33% restante (Glencore
International, 2009).

24 Modelo de crecimiento econdmico adoptado por e Estado peruano, basado en la exportacién de materia prima (Schuldt,
2005).

% E| precio del zinc bajé cerca de 40% cuando la crisis econémica mundial golped la demanda por metales, pero desde
entonces se ha recuperado hasta llegar a 2 200 délares |a tonelada (véase: <http://gestion.pe/noticia/472356/glencore-
reanuda-sus-operaci ones-iscaycruz>).
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Dinamicas de organizacion y comunicacion

La Empresa Minera Los Quenuales cuenta con un area corporativa que supervisa €
funcionamiento de las unidades mineras Y auliyacu e Iscaycruz. Dispone para ello de cuatro
superintendencias. Operaciones, Administracion, Recursos Humanos y Relaciones
Institucionales, que monitorean €l trabajo de las jefaturas de cada area en ambas unidades

mineras.

El Area de Relaciones Comunitarias de la Unidad Minera Iscaycruz, que forma parte
de la Superintendencia de Relaciones Institucionales, tiene lalabor de mantener un climade
estabilidad social que permita a la empresa € desempefio normal de sus operaciones e
involucre el desarrollo de las comunidades de su zona de influencia. Esta &rea se encuentra
estratégicamente ubicada en € distrito de Churin (algjada de la unidad minera) y est4
integrada por seis personas que cumplen las siguientes funciones: Jefe de Area, Gestor
Comunitario, Promotor (dos), Supervisor de Obras Civilesy Asistente Administrativo.

El Jefe del Area es responsable de dirigir el disefio y supervisar la implementacion de
los programas sociales, ademés de ser e interlocutor en las negociaciones con las
comunidades locales. El Gestor Comunitario debe realizar todas las coordinaciones con las
comunidades, y los Promotores se ocupan de las capacitaciones en ellas. El Supervisor de
Obras Civiles tiene lamision de monitorear |as obras que se realizan en las comunidades en
inversion socid, y, finalmente, e Asistente Administrativo es responsable de atender alas

personas que llegan ala oficina, administrar la cgja chicay organizar la documentacion.

El proceso de toma de decisiones en el Area de Relaciones Comunitarias tiene dos
canales, dependiendo de la situacién: algunas solo requieren de la aprobacién del Jefe del
Areay del Superintendente de Relaciones Institucionales; pero otras, |as relacionadas con
los planes y estrategias para mejorar la relacion con las comunidades del entorno, se tratan

de tomar en equipo, procedimiento que es facilitado por la cantidad de personas en el area.
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A pesar de estar alejada de la unidad minera, el Area de Relaciones Comunitarias se
mantiene conectada con ellay con el Area Corporativa a través de la intranet, y recibe los

boletines y periodicos elaborados por el Area de Comunicacion Institucional.

Por estos dos motivos —la cantidad de personas y la lgania de la unidad minera—, €
equipo logra organizarse bien para € logro de sus objetivos manteniendo un clima
organizacional favorable para €l trabago en equipo, lo cual a su vez tiene impacto positivo
en el relacionamiento con las comunidades (testimonio de Juan Carlos Paredes, promotor

del Area de Relaciones Comunitarias, 7 de febrero, 10:40 am).

En lo que atafie a la comunicacién externa, € area difunde su trabagjo a través del
boletin Pirca, que se dirige a las comunidades del entorno y presenta las principales
iniciativas sociales llevadas a cabo en las comunidades; ademas, incluye un resumen de los
principal es acontecimientos de la actualidad nacional. En Curay su lectura es mayoritaria®,

porgue es el Unico medio escrito a que tienen acceso.

% Cuando se realiz6 e trabagjo de campo para este estudio, la mayor parte de las familias de la comunidad de Curay tenfan
alamano € boletiny recordaban sobre todo los articul os en |os cuales se mencionaba a su comunidad.
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Comunidad de San Bartolomé de Curay

Imagen 2: Comunidad de Curay

Razon de ser y racionalidad econdmica

El Centro Poblado San Bartolomé de Curay esta ubicado en el distrito de Pachangara,
provincia de Oyoén, departamento de Lima, a una altura de 3 402 msnm. Su poblacion, que
hasta el 2009 ascendia a aproximadamente 326 personas®’, habla quechuay castellano.? La
Iglesia Catdlica mantiene tradicional mente la mayor cantidad de seguidores (casi 70% de la

poblacién, segin e Presidente de la comunidad, 25 de enero, 8:10 am), y por eso la

27 |as 306 personas se distribuian entre jefes de familia (28%), esposa/pareja (15%), hijos (49%), nietos (1%), otros
parientes (8%), segiin los documentos del concejo municipal de centro poblado. La poblacién de Curay ha incrementado
en 8% desde el censo realizado por INEI en el 2007.

%8 | a mayoria de adultos en Curay hablan quechuay castellano, mientras las (ltimas generaciones solo hablan castellano.
Los pobladores hablan quechua de forma cotidiana o cuando no quieren que foraneos entiendan lo que dicen; sin
embargo, durante la Asamblea Comunal (a pesar de ser una actividad interna) se expresan en castellano y de una manera
bastante formal.
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actividad que congrega a la mayoria de familias sigue siendo la fiesta patronal de San

Bartolomé.

La principal actividad econdmica familiar es € cultivo de papa, maiz, alverja, haba,
cebada y olluco, y la crianza de animales menores para e autoconsumo. Para generar
ingresos econdmicos, las familias que pueden hacerlo se dedican a la crianza de ganado
vacuno y ovino, y a la elaboraciéon y venta de productos lacteos en pequefia escala. Un
pequefio grupo de pobladores que dispone de mayores recursos econémicos ha constituido
una empresa de ganado vacuno en la comunidad, o que le permite un mayor nivel de
ingresos que el de lamayoria de familias. Otro grupo se dedica a comercio a interior de la

comunidad y algunos més trabajan temporalmente en €l distrito de Churin.

Sin embargo, desde 1992, cuando la Empresa Minera Iscaycruz instal6 el mineroducto,
los terrenos de cultivo han presentado problemas que han perjudicado las actividades
agropecuarias. En respuesta, se ha suscrito un convenio de trabajo con la Empresa Minera
Los Quenuaes en virtud del cual se realizan faenas diarias con la mano de obra remunerada

de los comuneros de Curay, quienes reciben un sueldo de aproximadamente §.770.

Lo preocupante de esta situacion es que la comunidad no ha hecho nada para
identificar alguna actividad econémica aternativa que permita reducir € nivel de pobreza:
los comuneros siguen considerando que la forma mas efectiva de mejorar su economia
familiar es incrementar la produccion agricola y generar comercio a partir de ésta (grupo
focal, 8 de febrero del 2009, 10 hrs). De ahi que se conformen con llevar a cabo las faenas
de reparacion pagadas por la empresa, 10 que evidencia una actitud dependiente y pasiva
respecto de su desarrollo.

Cuando serealiz6 € trabajo de campo, los comuneros mantenian fuertes esperanzas en
que e problema de latierra se solucionariay asi podrian volver a sembrar sus productosy,
consecuentemente, incrementar sus recursos. Estas expectativas estaban muy relacionadas
con la preocupacion por la crisis econémica mundial, ya que la empresa habia informado
antes que esta crisis probablemente afectaria el precio del mineral. Preocupaba a los
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pobladores que la crisis por la que pasaba la empresa perjudicara el financiamiento de las

faenas de reparacion de latierra

Por otro lado, en cuanto alas expectativas alargo plazo, |os pobladores reconocian que
Curay era una comunidad en situacion de pobreza, cuyo acceso a servicios basicos como
salud,® educacién y saneamiento no habia sido totalmente atendido. Por ello, a pesar de
gue percibian ciertas mejoras en la cobertura de tales servicios en relacién con décadas
anteriores, alin aspiraban basicamente a una mejora del nivel educativo de la comunidad,
para que las Ultimas generaciones pudieran realizar estudios superiores que les permitieran

acceder aun trabajo en la empresa minera.

Dinamicas de organizacion y comunicacion

El Centro Poblado de Curay est4 organizado fundamentalmente en torno a dos
instituciones. el Concejo Municipal, que constituye la instancia de Gobierno Local, y la
comunidad campesina como organizacion de la sociedad civil local.

El Concgo Municipal responde a la Municipalidad Distrital de Pachangara, que, en
tanto Gobierno Local, debe representar a los pobladores y promover la adecuada prestacion
de los servicios publicos locales y e desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion (Ley Organica de Municipalidades, titulo preliminar, articulo 1V).
Asimismo, por tratarse de una municipalidad ubicada en una zona rural, tiene a su cargo la
promocion de la gestiéon sostenible de los recursos naturales (suelo, agua, flora, fauna,
biodiversidad), en € marco de los planes de desarrollo concertado (Ley Orgéanica de
Municipalidades, articulo 141.°).

Sin embargo, cuando se realizé € trabgo de campo se encontréo que e Conceo
Municipal tenia poco poder en Curay y que no habia elaborado e Plan de Desarrollo
Concertado que guiara las acciones del centro poblado. En realidad, se dedicaba
Unicamente a mantener € orden y la seguridad y a la limpieza de las cales y locales

2 Una de |as principales necesi dades actual es es contar con un centro médico en la comunidad.
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municipales. Asimismo, el Consgo Municipa solia mantenerse al margen de los acuerdos
establecidos entre la comunidad campesina y los representantes del Area de Relaciones

Comunitarias de la Unidad Minera Iscaycruz.

Por otro lado, la comunidad campesina es una organizacion civil independiente que, a
través de la Asamblea General, la Directiva Comunal y los Comités Especializados, debe
formular y gecutar el Plan de Desarrollo Integral de la comunidad; regular el uso de la
tierra y otros recursos; organizar € régimen de trabajo de sus miembros para actividades
comunales; constituir empresas comunaes y otras formas asociativas, y promover,
coordinar y apoyar € desarrollo de actividades civicas, culturales, religiosas y sociales (Ley

General de Comunidades Campesinas, titulo |1, articulo 4.°).

La Asamblea Genera de la Comunidad Campesina de Curay esta constituida por la
totalidad de comuneros inscritos (88),* quienes cumplen con los siguientes requisitos:
haber nacido en la comunidad, ser mayor de edad y jefe de familia (lo que significa que la
mayoria son hombres). Entre ellos, solo los calificados™ tienen voz y voto en la toma de
decisiones; por gemplo, para la eleccion de la Directiva Comuna cada dos afios. Los
cargos que integra la Directiva Comuna son: Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero, Fiscal y Vocal (4). El trabgo de la Directiva es respaldado por los Comités
Especializados, que son los de Agua y Riego, el Ganadero y € de Saud, y alos que se

suma el Centro de Madres.

El Comité de Aguay Riego se encarga del manejo del agua en todo € ciclo del cultivo,
para lo cua administra las faenas que debe cumplir cada familia. A su vez, e Comité
Ganadero coordina € trabajo con las familias dedicadas a la crianza de ganado vacuno u
ovino y con los miembros de la empresa comunal ganadera, y el Comité de Salud se ocupa
de coordinar la atencién de casos de emergencia en €l Hospital de Churin; sin embargo, se

encontré gque en la préactica este trabajo no se realizaba, debido a las dificultades para €

% En la comunidad de Curay existen aproximadamente 108 familias, de las cuales 88 pertenecen a la comunidad
campesina através del comunero empadronado.

31 Comuneros calificados son los mayores de edad que residen en la comunidad por un tiempo no menor de cinco afios, no
pertenecen a otra comunidad, estan inscritos en €l padrén comunal y cumplen con el Estatuto de la comunidad (articulo
5.9 titulo I, Ley General de Comunidades Campesinas).
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trasado de los pobladores hacia éste. Por Ultimo, € Centro de Madres promueve €l

bienestar de |a poblacién através de actividades rel acionadas con |a alimentacion familiar.

En lo que concierne ala gestién comunal para el periodo 2009-2010,% se encontré que
no se habia formulado un Plan de Desarrollo Integral, pues se esperaba instituir programas
que pudieran realizarse con € apoyo de la empresa. Asi, € trabgjo de la comunidad
campesina se limitaba a la organizacion de las faenas y a monitorear ala empresa ganadera.
A pesar de ello, e Presidente de la comunidad campesina, quien se encuentra a cargo de la
Directiva Comunal y es el interlocutor para el relacionamiento con el Area de Relaciones
Comunitarias de la Unidad Minera Iscaycruz, contaba con la aceptacion de la poblacion,

debido a su dedicacion y servicio alas organizaciones de la comunidad desde muy joven.

A raiz de la debilidad interna de la Directiva, los Comités Especializados desarrollaban
acciones aisladas y no llegaban a desempefiar a cabalidad sus funciones. Cada comité se
reunia semanal o quincenalmente, dependiendo de sus actividades, para coordinar su
trabajo e informar de sus avances ala Directiva Comunal antes de la sesion de la Asamblea
General. Quedaba a criterio de la Directiva Comunal tomar decisiones sobre €l trabajo de
los comités 0 someterlas a discusion durante la Asamblea General. Este espacio era
entonces € Unico cana de informacion sobre las noticias y sucesos importantes de la
comunidad, asi como de participacion. Sin embargo, cuando se realizo € trabajo de campo,
de los 88 comuneros inscritos apenas arededor de la mitad asistia y participaba

activamente en la Asamblea como comuneros calificados.

Estos comuneros ocasionalmente transmitian 1o centra de esta informacion a sus
familias, mientras |os que no estaban inscritos en la comunidad y sus familias se enteraban
por los rumores de aquéllos.® La desinformacion respondia a que no habia canales de
comunicacion efectivos entre la Directiva y los comuneros, pues las autoridades no
impulsaban iniciativas que promovieran la participacion de los pobladores en la Asamblea
Generd, y la poblacién no mostraba mayor interés por participar o formar parte de los

%2 Las elecciones son en diciembre y se realizan para un periodo de dos afios. Solo los comuneros calificados pueden
elegir y ser elegidos (articulo 6.9, titulo 111, Ley General de Comunidades Campesinas).
33 Cuando seredliz6 el trabajo de campo, aproximadamente 20 familias no formaban parte de |a comunidad campesina
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comuneros calificados. Como resultado, esta forma de comunicacion descendente generaba

un “teléfono malogrado” en la comunidad.

Ademés, estas diferencias en el acceso a la informacion marcan una jerarquia entre
hombres y muijeres, ya que, como se ha indicado, e comunero de la familia es el varén.
Se concibe a hombre como e més indicado para elegir y ser elegido en la comunidad
campesing, 10 que determina que € resto de la poblacién tenga un acceso limitado a la
informacion 'y muy poco relacionamiento con las autoridades, pues no existe un
procedimiento para canalizar consultas u opiniones de |os comuneros solo inscritos. Esto se
agudiza en e caso de los pobladores que no son comuneros, quienes no participan de las

decisiones ni tienen acceso a informacion.

En e plano horizontal, se encontré un fuerte recelo entre los pobladores, manifestado
en envidia y egoismo entre familias. Las relaciones entre los comuneros y los no
comuneros eran tensas, y lo mismo ocurria entre los que tienen negocio y los que no lo
tienen, entre las familias que participan y dirigen las organizaciones y las que no lo hacen.
Se observé confrontacion entre grupos al interior de la comunidad, que dificultaba que los
pobladores pudieran organizarse en torno a un objetivo comun. Al respecto, |os comuneros
afirmaron: “No estamos unidos. Cada persona quiere a su manera, a su beneficio... no hay
apoyo, cada uno va por su lado” (testimonio de Teodomiro Lépez, presidente de la
comunidad campesina, 25 de enero del 2009, 8:10 hrs.); “celos, egoismo y envidia entre los
pobladores: eso es o que reina acd. Si alguien tiene algo, le envidian; también hay mucha
caumnia en el pueblo” (testimonio de Sra. Adela, ex comunera, 6 de febrero del 2009,
13:40 hrs.).

Finalmente, respecto de la comunicacion externa se encontro que el actor con mayor
vinculo con la comunidad era el Area de Relaciones Comunitarias de la Unidad Minera

Iscaycruz, con la que la comunidad campesina y € Concegjo Municipal tienen mayor

34 A pesar del alto porcentaje de mujeres en Curay, éstas se encuentran excluidas de la toma de decisiones, ya que solo en
caso de enviudar podrian asumir la condicién de comuneras. Finalmente, hay dos organizaciones sociaes de base que
tienen poca autoridad en la comunidad: € Centro de Madresy el Comité del VVaso de Leche. Estas organizaciones trabajan
con fondos de la comunidad campesina y del Concgjo Municipal, respectivamente, y estén integradas por esposas de
comuneros.
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contacto que las instancias de gobierno distrital y regional. La mayoria de familias se
enteran de lo que sucede fuera de la comunidad a través de algunas radios de Churin y otras
de difusion nacional. Tampoco hay publicaciones locales, pero los pobladores afirman que
si llegan algunos periddicos de Churin, ademés del ya citado boletin Pirca que editael Area
de Relaciones Comunitarias de Los Quenuales. Solo existe un teléfono, que funciona de 8

am a 8 pm, que resulta insuficiente parala cantidad de personas que ali habitan.

422 Contexto de comunicacion

Para describir el contexto de la comunicacion entre la Unidad Iscaycruz de la Empresa
Minera Los Quenuales y la Comunidad Campesina de Curay se tomarédn en cuentatres gjes.
el primero se enfoca en la historia de larelacién e indica cdmo ha evolucionado € conflicto
entre los actores; e segundo permite identificar a los persongjes involucrados en €
conflicto; y € tercero detalla las percepciones y actitudes de confrontacion que expresa
cada actor en el escenario actual de larelacion.

El conflicto deintereses en la historia de la relacion entre los actores

Durante los 13 afios de relacionamiento entre la Unidad Minera Iscaycruz y la
Comunidad Campesina de Curay ha habido un solo episodio de crisis: cuando €l didlogo se
vio dificultado por amenazas de acciones de violencia por parte de la comunidad contra la
empresa. Sin embargo, |a historia de la relacion engloba un proceso de conocimiento y
convivencia marcado por las tensiones, como queda graficado en la siguiente linea de
tiempo (grafico 9).
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Gréfico 9: Linea detiempo delahistoriadelarelacion

a8 agga

==

Elaboracién propia.

Como se puede ver, esta historia se inicia aproximadamente en 1990, con lallegada de
la Empresa Minera Iscaycruz a distrito de Pachangara. Durante el periodo de exploracion,
la empresa realizd un estudio de prefactibilidad para saber si seria posible implementar un
proyecto minero en la zona. Cuando el MEM aprobé € estudio, quienes estaban a cargo de
la exploracion realizaron negociaciones con la Comunidad Campesina de Pachangara, en

cuyo terreno se construirialamina

Una vez que esta comunidad otorgo € permiso, la empresa consulté a la Comunidad
Campesina de Curay sobre la posibilidad de instalar un mineroducto en su territorio. Como
éste era el primer contacto de Curay con la mineria, las autoridades no comprendieron a
cabalidad la propuesta de la empresa y algunos grupos de comuneros rechazaron la idea.
Sin embargo, la poblacion se habia creado ya expectativas acerca de los supuestos
beneficios y oportunidades de la presencia de la mina para la comunidad a largo plazo,
razon por la cual la Directiva Comunal firmo el convenio con la Empresa Minera Iscaycruz
paralainstalacion del mineroducto sin tener mayor conocimiento sobre sus implicancias™.

Las operaciones de la empresa se iniciaron en € afio 1996, y a poco tiempo la
comunidad percibié e impacto negativo de la instalacion del mineroducto sobre los canales

de riego utilizados parala agricultura. Esto perjudicé economicamente alas familias, por 1o

% De acuerdo a los miembros de la comunidad y a la nueva administracion de la empresa, la Empresa Minera | scaycruz
no comunico de forma adecuada el proceso, y tampoco se conté con |a participacion de algunainstancia del Estado.
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gue la comunidad campesina exigié a la empresa que arreglara los problemas ocasionados

por lainstalacion del mineroducto, pero no obtuvo respuesta por varios afos.

Cuando, en € afio 2002, la comunidad amenazd con dafiar el mineroducto, la Empresa
Minera Iscaycruz y la Comunidad Campesina de Curay firmaron un Contrato de
Servidumbre Minera de Paso, por € que la empresa se comprometié a indemnizar a la
comunidad por €l uso de su terreno para el traslado de mineral. Estos recursos llegaron a ser
entregados pero, segin los testimonios recogidos, no fueron bien utilizados por la

comunidad campesina.

Posteriormente, en e 2005, la Empresa Minera Iscaycruz se fusiond con la Empresa
Minera Yauliyacu y adquirié la inversion de Glencore International, conformando la
Empresa Minera Los Quenuaes. Adoptados los lineamientos de Glencore, se implementd
un nuevo estilo de gestion, que incluyo la apertura de un Area de Relaciones Comunitarias
en cada unidad minera para que trabajen en e meoramiento de las relaciones con las

comunidades aledafias a la zona de extraccion.

En lo que atafie a Area de Relaciones Comunitarias de la Unidad Minera Iscaycruz,
uno de los cambios efectuados para construir un clima social favorable para la operacion
fue lafirmade unaadenda a Contrato de Servidumbre Minera de Paso en €l afio 2007: esta
vez, la empresa se comprometié a aportar 456 mil dolares para la gecucion en Curay de
proyectos agropecuarios que tenian como fin reparar todos |0s perjuicios ocasionados por la
instalacion del mineroducto en la comunidad, a cambio de que ésta asegurara la paz social

con laempresa minera.

Ademés de este contrato, se establecié un convenio por € que la empresa se
comprometia a emplear a los comuneros para € trabgjo de reparacion de la tierra y los
canales, que seria dirigido por la empresa Secabal y por € que se les pagarian 35 soles
diarios. Como se vera més adelante, si bien la puesta en préactica de este convenio mejoro la
economia familiar, a su vez generd otros problemas como la dependencia de la comunidad
haciala empresa.
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Cuando sellevo acabo €l trabajo de campo para este estudio, las familias manifestaron
su disconformidad por tener que destinar la mayor parte de su tiempo a las faenas de
reparacion, 1o que les dejaba muy poco para realizar otras actividades relacionadas con la

agriculturay la ganaderia.

Ademas, la crisis financiera internacional elevo e precio de algunos productos de
consumo bésico. En respuesta, las familias, en lugar de buscar una actividad alterna para
mejorar su economia, querian solicitar ala Empresa Minera Los Quenuales, a través de la
comunidad campesina, € incremento del pago por la faena diaria. Al respecto, se
encontraron |os siguientes testimonios: “Lo que ganamos no es suficiente; siquiera 50 soles,
40 soles que nos paguen... lo que nos da la empresa minera no es suficiente: qué es 35
soles diarios por €l trabajo de reparacion” (testimonio del Sr.Huamén, alcalde del Centro
Poblado, 31 de enero del 2009, 08:20 hrs.).

Pero asi como las familias se veian perjudicadas por € alza de precios, |la Empresa
Minera Los Quenuales fue afectada por el desplome del precio internacional del zinc. Asi,
meses después de que la comunidad manifesté su descontento, la empresa paraizo las
operaciones de la Unidad Minera Iscaycruz durante casi un afno.

Y aungue €l convenio de trabajo de reparacion siguié funcionando por algunos meses,
su interrupcion fue inevitable porque, a no haber produccién, € mineroducto dejo de
usarse. Evidentemente, durante este periodo los comuneros dejaron de recibir estos
jornales, lo que afecto las economias familiares y generd bastante malestar y preocupacion

en lacomunidad.

En la actualidad, recuperado e sector minero de la crisis econdmica, la empresa esta
reabriendo operaciones en la comunidad de Rapaz, que colinda con Curay. Las autoridades

comunal es esperan gque se reanude pronto €l trabajo de reparacion.
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Mapeo de actores en € conflicto

Como se haindicado al tratar €l tema de la historia de larelacion, e conflicto entre la
Unidad Minera Iscaycruz y la comunidad de Curay tiene un fuerte componente econémico,
pero nace de un problema ambiental, pues la instalacion del mineroducto en la zona
perjudico los recursos naturales de Curay. Sin embargo, es interesante notar que el conflicto
no se debe a perjuicio ambiental en si mismo, sino a que los recursos perjudicados son
necesarios para la subsistencia econdmica familiar. Eso explica que la crisis se haya
apaciguado con la firma del convenio por € que la empresa se comprometia a contratar a

los comuneros para que “repare” latierra.

Del lado de la comunidad, producido € dafio, su interés se orientd a conseguir una
indemnizacion econdmica y a exigir su reparacion. Del lado de la empresa, € interés
cambié con la inversion de Glencore International, ya que para la Empresa Minera
Iscaycruz larelacion con la comunidad no era importante, a menos que ésta amenazase su
operacion, como sucedi6 con Curay antes de la firma del Contrato de Servidumbre Minera
de Paso. Unavez constituidala Empresa Minera Los Quenuales, cobr6 importancia mejorar
larelacion con Iscaycruz a costo que fuera necesario, |0 que justifico que se redlizara una

fuerte inversion para pagar alos comuneros que repararian las tierras dafiadas.

Esta diferencia en los intereses de cada parte generd tensiones en varios momentos de
la historia de la relacion, que han ido evolucionando con el paso de los afios. Al principio,
durante la etapa de exploracion, aunque la empresa y la comunidad reconocian sus
diferencias, no se pensaba en la posbilidad de que surgiera un conflicto, debido
principalmente a que la comunidad no previé que la instalacion del mineroducto causaria

problemas ala agriculturay la ganaderia.

Una vez que esto se hizo notorio, la comunidad exigio a la empresa la indemnizacion
econdémica por €l perjuicio de sus recursos, pero no obtuvo respuesta. Solo entonces opto
por enfrentarse ala Empresa Minera Iscaycruz y la amenaz6 con dafiar el mineroducto si su
reclamo no era escuchado. Luego se firmé e Contrato de Servidumbre Minera de Paso, a

raiz del cual e conflicto se oculté entre las partes.
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En estos niveles de desarrollo del conflicto, los actores han intervenido en diferente
magnitud. En primer lugar, como se puede ver en e cuadro 10, las partes directamente
involucradas en € conflicto son la Empresa Minera Los Quenuaes y la Comunidad
Campesina de Curay, que es la organizacion que representa los intereses de la poblacién en

|a confrontacion.

Al margen del otro, cada parte tiene una razén de ser, que puede o0 no estar claramente
delimitada. Ambos existen por una cuestion econdmica: la empresa para la explotacion de
minerales, la comunidad campesina para el manejo colectivo de los recursos naturales. Sin
embargo, a la hora de fijarse un objetivo es notorio que uno tiene mas claro o que quiere
que € otro. Asi, mientras la Empresa Minera Los Quenuales busca el crecimiento sostenido
de su produccién, la Comunidad Campesina de Curay no ha construido un objetivo

colectivo que esté por encima de los intereses individual es/familiares de |os comuneros.

Con respecto a interés que defiende cada parte en la relacién, se evidencid la
contraposicion entre los actores: mientras la empresa busca, en su relacion con Curay,
generar un clima social favorable para e traslado de mineral por € territorio de la
comunidad, ésta pretende, en primer lugar, seguir siendo indemnizada, aprovechandose en
cierta forma de la situacién, ya que muchos pobladores reconocen que la produccién
agricola tampoco era alta antes del dafio provocado a los canales de riego. No era pues del
todo ciertalaintencién de recuperar €l estado original de latierra cultivable y de los canales
de riego, ya que esto tampoco solucionaria la grave situacion econdmica de las familias de

|a comunidad.

Ademas, este conflicto tiene distinto nivel de impacto sobre cada uno de los actores. En
el caso de la comunidad, se encontré que e conflicto latente con la empresa generd
disconformidad por los ya mencionados perjuicios ocasionados a sus canales. En lo que
tocaalaempresa, e principal impacto del conflicto sobre ella es que debio invertir tiempo
y dinero en la comunidad, pues se vio obligada a remunerar durante afios a |os comuneros

por realizar € trabajo de reparacion de latierra
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Asimismo, cada parte establecio alianzas con otros actores, 1o que pudo o no fortal ecer
su accionar en larelacion. En este caso, € unico aiado de la comunidad campesina fue €
Concegjo Municipal, organizacion por o demas débil, de modo que su aporte no fortalecio
las acciones emprendidas por la comunidad en las negociaciones con la empresa. La
empresa, por su parte, mantiene una alianza con e MEM, especificamente con la Oficina
Genera de Gestion Social, la cua apoya su intervencion en las negociaciones no solo con
Curay sino con todas las comunidades aledafias a la zona de extraccion. Cabe resaltar que

esta alianza se ha hecho explicita sobre todo desde lainversion del Grupo Glencore.

Cuadro 10: Partesinvolucradas en € conflicto

Objetivo Interésen larelacion JComo le afecta € Aliados
conflicto?
Empresa Crecimiento | Generar un climasocid Inversion de tiempo y
MineraLos sostenido de | favorable parael traslado | dinero. Laempresaha
Quenuales- la de mineral por el remunerado durante afios
Unidad producciéon | territorio de la alos comuneros por
Minera minera. comunidad. realizar un trabajo de
| scaycruz reparacion delatierra
Comunidad No existeun | Recibir beneficiosdela | Disconformidad de la Concgjo
Campesinade | objetivo empresa, mantener la poblacién, debido al Municipal
Curay colectivo. indemnizacion. poco avance econémico
gue hatenido la
comunidad.

En segundo lugar, como se puede apreciar en € cuadro 11, la poblacion de la
comunidad de Curay se ha visto perjudicada por la situacion de conflicto a pesar de no
intervenir directamente en é. Esto es asi porgue €l principal objetivo que mantiene cada
familia es mgjorar su economia, que se ha visto perjudicada por la instalacién del
mineroducto y estancada desde la firma del convenio de trabgjo con la empresa y su
dedicacion a éste. El principa interés en e relacionamiento con la empresa es ser
indemnizados por |os perjuicios causados por Iscaycruz, asi como mejorar € estado de los

canales de riego paralaagricultura. En general, € problema con la empresa minera hace las
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familias se vuelvan dependientes de ésta, o cual se ha hecho visible durante la paralizacion

de operaciones.

Cuadro 11: Parte afectada en € conflicto

Parte Objetivo Interésen larelacion ¢Como le afecta el
conflicto?
Pablacion dela | Mejorar susingresos Ser indemnizados por los Sus actividades
comunidad familiares. perjuicios causados por la agropecuarias tienen una
Empresa Minera lscaycruz. muy baja rentabilidad.

Finalmente, como se puede apreciar en € cuadro 12, el Concejo Municipa y e MEM
no son perjudicados directamente por € conflicto, pero les interesa su transformacion. La
gestion actual del Concejo Municipal no implementa ningun plan de desarrollo en el Centro
Poblado de Curay, por lo cua le resulta comodo que la poblacion de la comunidad obtenga
beneficios de la relacién con la empresa minera. Las situaciones de crisis entre ambas

ponen en peligro e convenio gue ha sostenido las economias familiares durante afos.

Por otro lado, e MEM, gue buscala promocion de lainversion minera, ha apoyado ala
empresa desde e ingreso del Grupo Glencore, durante las negociaciones con la comunidad
alolargo de larelacion. De estaforma, constituye una parte interesada en que se eviten las
situaciones de crisis entre la Empresa Minera Los Quenuales y la Comunidad Campesina

de Curay, sobre todo s éstas son visibles parala opinion publica (véase €l cuadro 12).

Cuadro 12: Partesinteresadas en la transformacioén del conflicto

Parte Objetivo Interésen larelacion JComo le afecta €
conflicto?

Concgjo

M unicipal

MEM Promover lainversién Que se construyaunarelacion  Contexto desfavorable

minera. de sana convivencia entre la paralainversion
empresamineray la minera.
comunidad local.
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Percepcionesy actitudes conflictivas

Las percepciones encontradas en la comunidad acerca de la presencia de la Unidad
Minera lIscaycruz estdn marcadas por los problemas de organizacién y debilidad
ingtitucional internas. Por ello, varian de acuerdo con e grado de participacion e
informacion que tiene cada familia en la comunidad campesina, asi como con la situacion

econdmica en que se encuentran.

Por un lado, buena parte de las familias de Curay esta contra la empresa, quienes no
forman parte activa de la organizacion de la comunidad. Aqui se encontraron testimonios
como los siguientes: “Con la contaminacion y todo eso no nos rinde la cosecha; la empresa
minera, en cambio, se lleva su riqueza por € tubo y gana dinero” (testimonio del sefior
Huaman, alcalde del Centro Poblado, 31 de enero del 2009, 08:20 hrs.), “estd ma todo
desde la llegada de la empresa’ (testimonio de agricultora, 1 de febrero del 2009, 15:53
hrs.), y “no toman importancia al perjuicio que nos han hecho” (testimonio de sefiora
Suérez, miembro del centro de madres, 25 de enero del 2009, 11:45 hrs.).

Por otro lado, se encontr6 un grupo de familias a favor de la empresa, cuyos
integrantes, coincidentemente, ocupan cargos en las organizaciones de la comunidad.
Asimismo, se diferencian por tener lamejor posicion econémica en la comunidad, debido a
sus actividades econdmicas aternativas, como la crianza de ganado, la elaboracion y venta
de productos lacteos y € comercio a interior de la comunidad. En este grupo se han
registrado testimonios como los siguientes: “Por ellos tenemos trabao, antes solo
trabajabamos en la chacra’ (testimonio de Agripina Cano, secretaria del club de madres, 7
de febrero del 2009, 15:53 hrs.), y “con esta minera estamos mejorando NOsotros, nuestros
techos, carreteras’ (testimonio de Jeronimo Cano, comuneros calificado y miembro de la
empresa de ganado, 31 de enero del 2009, 13:40 hrs.).

Cruzando ambas posturas, se ha encontrado que la comunidad atribuye ala minerialos
problemas de fertilidad que sufre actuamente la tierra, asi como las enfermedades del
ganado. Sin embargo, reconocen que € problema se ha originado antes de que se constituya

la Empresa Minera Los Quenuales, que es vista por ellos como una “nueva
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administracion”. Entonces, si bien su percepcion de la mineria se resume como €l origen de
sus problemas actuales, su idea de la Empresa Minera Los Quenuales es la de un aiado
que, a diferencia de la Empresa Minera Iscaycruz, se ha interesado por ellosy les ha dado
trabajo.

Con base en estas percepciones, la comunidad ha construido grandes expectativas
sobre la empresa. En primer lugar, la poblacion considera que Los Quenuales tiene la
responsabilidad de arreglar |os desperfectos de la tierra que ocasiond Iscaycruz. Asimismo,
debido a que €l Estado no tiene presencia en la comunidad, la empresa es la institucion mas
cercana a la que pueden acudir, y, de aguna forma, tendria € deber de hacerles caso,
puesto que se beneficia de los recursos de la comunidad. Por ejemplo, se encontraron
testimonios como: “El Estado si nada, absolutamente; nos ajustamos con la mina’
(testimonio del Sr. Cruz, comunero calificado, 25 de enero del 2009, 12:10 hrs.), “la mina
nos ayuda, pero € Estado no” (testimonio de Jerénimo Cano, comuneros caificado y
miembro de la empresa de ganado, 31 de enero del 2009, 13:40 hrs.).

Maés aun: cuando se realizo € trabajo de campo, se hallaron falsas expectativas a futuro
sobre la empresa, pues se esperaba gque sus operaciones se mantuvieran por mucho tiempo
mas y favorezcan a las nuevas generaciones. Y se encontraron testimonios como €
siguiente: “Queremos terminar una relacion para €l futuro, porque los hijos que vienen no
gueremos que estén cerrados las puertas por la empresa’ (testimonio del sefior Huaman,
alcalde del Centro Poblado, 31 de enero del 2009, 08:20 hrs.).

4.2.3 Proceso comunicativo

Para caracterizar €l proceso comunicativo entre la Comunidad Campesina de Curay y
laUnidad Minera Iscaycruz de Los Quenuales, se tomaran en cuentatres gjes de andisis. €
primero identifica a los interlocutores, 10 que buscan comunicar y 1o que no, & proceso de

toma de decisiones y |los factores que estan en juego para cada uno; el segundo describe las
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asimetrias y relaciones de poder que median la comunicacion entre la empresa y la

comunidad; finalmente, el tercero ubica todos estos aspectos en un modelo comunicativo.

Toma de decisiones

Como interlocutores en la comunicacion entre la Empresa Minera Los Quenuales y la
Comunidad Campesina de Curay, € Presidente de la comunidad y los miembros del Area
de Relaciones Comunitarias de la Unidad Minera I scaycruz mantienen reuniones periodicas
con e fin de tomar decisiones sobre asuntos que involucre a ambas partes y dar
seguimiento a los acuerdos. Estas reuniones suelen realizarse en la Oficina de Relaciones

Comunitarias en Churin.

Estas reuniones se vienen realizando desde la constitucion de la Empresa Minera Los
Quenuales, ya que la anterior administracion tenia mucha disposicién para comunicarse con
lacomunidad. En este periodo la empresa solia reunirse con las autoridades para temas muy
especificos y trataba siempre de imponer su opinidn sin escuchar a la comunidad, lo que
motivaba el descontento en ésta. Al respecto, se encuentra el siguiente testimonio: “Antes
habia més conversaciones, pero concretas, y por o tanto la minera decialo que queria hacer
y la comunidad también” (testimonio de la sefiora Suarez, miembro del Centro de Madres,
25 de enero del 2009, 11:45 hrs.).

Con e cambio de gerencia las decisiones que involucran ala comunidad han pasado a
ser consultadas con ésta, y dentro de lo posible generando acuerdos entre |as partes. Estas
reuniones son generalmente mensuales, y cuentan con la presencia de un representante del
MEM Unicamente cuando la premisa de decision es un tema vital para la comunidad, o

cuando se vaafirmar un convenio entre las partes.

En relacion con la agenda de cada parte en estos espacios, cuando se realizé €l trabajo
de campo los miembros del Area de Relaciones Comunitarias de la empresa se encontraban

preocupados por la reaccion que podria tener la comunidad si paralizaban € convenio de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

i
TESIS PUCP = gz_lr\ésﬁgfm

DEL PERL

trabgjo con los comuneros a raiz de la incertidumbre desatada por la crisis financiera

internacional .

Del lado de la comunidad, como era afectada por € alza de precios de los productos de
consumo bésico, expresaba a la empresa su disconformidad con € monto pagado por las
faenas de reparacion, sin dar importancia ala situacién de incertidumbre que manifestaba el
Area de Relaciones Comunitarias. Asimismo, 1os comuneros estaban preocupados por la
persistencia de los problemas de la tierra en la comunidad, a pesar del tiempo invertido por
anos en e trabgo de reparacion. En e siguiente testimonio se expresan ambas
preocupaciones: “Les estamos diciendo: ‘ Sefiores, eso no nos alcanza para hada, y no nos
dejan trabajar en nuestras chacras’ (testimonio del sefior Huamén, alcalde del Centro
Poblado, 31 de enero del 2009, 08:20 hrs.).

El resultado de esta situacion —es decir, la paradizacion de las operaciones de la
empresa y la posterior interrupcién del convenio de trabajo con los comuneros— aclaralas
diferencias en cuanto a lo que estaba en juego para cada actor en la relacion. Para la
empresa, como resulta evidente, la relacion es importante para su negocio, y Si éste no es
suficientemente rentable, se paraliza. En el caso de la comunidad, |a paraizacién de las
operaciones tiene un impacto més significativo, ya que ellas son la fuente de sus ingresos

familiares.

Asimetriasy relaciones de poder

La relacién entre la Empresa Minera Los Quenuales S.A. y la Comunidad Campesina
de Curay esta caracterizada por la desigualdad y la asimetria entre las partes, debido a las
condiciones y recursos que posee cada una. Es, ademés, una relacion vertica y de
dominacién, por larelacion de dependencia econdmica que existe entre las partes. En estas
condiciones, la empresa minera tiene ventgja sobre la comunidad de Curay para la toma de

decisiones.
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La debilidad y poca legitimidad de sus ingtituciones, fata de informacion y de
empoderamiento sobre sus derechos, son algunos de los obstaculos para la participacion
informada, oportuna y culturalmente adecuada de Curay en la toma de decisiones respecto
de su vinculo con la Empresa Minera Los Quenuales. La comunidad reconoce estas
desventgjas, como lo revelan los dos testimonios siguientes. “Ellos siempre, como todas las
cosas, tiran para su lado... ellos mangjan toda la informacion” (testimonio de Teodomiro

LOpez, presidente de la comunidad campesina, 25 de enero del 2009, 8:10 hrs.).

Por otro lado, larelacion de poder tiene lugar en el marco del papel pasivo asumido por
la comunidad, y juega un rol importante en latoma de decisiones. Esta relacion de poder se
debe al convenio de trabgjo para la reparacion de la tierra firmado entre la empresa y la
comunidad, que genera una relacién de dependencia entre ésta o agquélla. Por élo, a la
comunidad no le conviene romper la relacion o realizar acciones que la enfrenten a la

empresa, porgue es su fuente principal de ingresos.

En un contexto asi, la comunidad no tiene estrategia de comunicacion externa: las
deficiencias de su comunicacién interna le impiden constituirse como un actor articulado
frente a la empresa. Del lado de la empresa, se sigue un plan de comunicaciones con la
comunidad cuya aplicacion es favorecida por las caracteristicas del equipo. En suma, se
trata de un nivel importante de asimetria en la comunicacion, que tiene a su base las
relaciones de poder planteadas y |as estrategias que usa cada actor para comunicarse con €l

otro.
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Lectura del modelo comunicativo

A partir de todo lo descrito, €l gréfico 10 propone la siguiente lectura del modelo
comunicativo entre Los Quenualesy Curay.

Grafico 10: Proceso comunicativo entre la Empresa Minera Los Quenuales y la

comunidad de Curay
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Elaboracion propia

En e gréafico 10 se puede observar que los interlocutores del proceso comunicativo son
el Jefe del Area de Relaciones Comunitarias y el Presidente de la Comunidad Campesina
de Curay.

El gréfico muestra que ambos son interlocutores en la toma de decisiones en los
procesos de negociacion y mantienen, a la vez, una relacion de dependencia econdmica,
producto del convenio de reparacion de la tierra firmado entre la empresa 'y la comunidad.
Esta relacion de poder es importante, porque se entabla un vinculo vertical entre los

representantes de cada actor.

Asimismo, es preciso considerar que, en este caso, las instituciones de la comunidad
son bastante débiles y tienen poco claro o que quieren, en tanto la empresa ha definido
bien sus objetivos y estrategias. Esto favorece la asimetria en € conocimiento de las reglas
de juego y de la informacion que los interlocutores manegjan sobre los asuntos que deben

tratar. Particularmente, la comunidad carece de suficiente informacion legal y relacionada
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con el impacto medioambiental. Con todo ello, lainformacion se convierte en un recurso de

poder que condiciona las posibilidades de lograr un beneficio mutuo en la negociacion.

Del lado de la empresa, e Jefe del Area de Relaciones Comunitarias informa de la
relacion con la comunidad de Curay a la Gerencia de Relaciones Institucionales, que le
brinda los lineamientos para su trabgjo.*® Estos lineamientos son posteriormente

compartidos con el equipo de Relaciones Comunitarias, para que puedan implementarlos.

Dl lado de la comunidad local, e Presidente ocasionalmente comunicaba a Alcalde
acerca de las negociaciones con la empresa. En este caso en particular, € seguimiento de
las recomendaciones del Alcalde no era muy frecuente, pues el Concejo Municipal era una
institucion bastante débil.

A su vez, € Presidente de la comunidad campesina también informaba a la Directiva
Comunal de las negociaciones con la empresa; primero, para obtener su apoyo para las
actividades que tuvieran que implementarse, y, segundo, para que esta informacion sea
comuni cada posteriormente en la Asamblea Comunal.

Sin embargo, como se ha mencionado en la definicion del actor comunidad, gran parte
de los comuneros tiene poco interés por participar de la Asamblea, y se enteran de lo que
sucede a través de rumores. De esta manera, la informacion se bifurca hacia los que

participan (grupo A) y hacia quienes no forman parte activa de la comunidad campesina
(grupo B).

En e grupo A se ha considerado a las familias que participan activamente en la
comunidad y ocupan por lo general cargos en las instituciones. Algunas de las familias
ubicadas en este grupo han conformado una empresa ganadera, y €l resto también ve la
forma de generarse actividades alternas al trabajo de reparacion de la tierra que provee la

empresa minera.

% |_a Gerencia de Relaciones Institucionales ha sido colocada en e gréfico con un color méas tenue, porque se encuentra
fuera del entorno geogréfico de larelacion.
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En & grupo B se ha ubicado alas familias que no participan de las asambleas, a menos
gque estén relacionadas con las faenas de trabajo de reparacion. Estas familias suelen
manejar una version de lainformacion tergiversada, pues casi siempre se valen de rumores

para enterarse de lo que sucede en la comunidad.

Entonces, la informacién se concentra en gran medida en e grupo A, pero € grupo B
tampoco la solicita o busca formar parte activa de las organizaciones de la comunidad. Asi,
este grupo mantiene resentimiento y desconfianza tanto hacia la empresa como a grupo A,

pero expresa también desinterés por invol ucrarse de manera activa en e problema.
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4.3 Unidad Minera Huar6n de la Empresa Pan American Silver y distrito de
Huayllay

4.3.1 Caracterizacion de actores

Con € fin de conocer las préacticas comunicativas y organizativas de Pan American
Silver y del distrito de Huayllay, se han abordado dos ges centrales. El primero es una
aproximacion a larazon de ser y la racionalidad econdmica del actor, y busca conocer sus
intereses, racionalidades y estrategias. El segundo, a su vez, describe las dindmicas de
organizacion y comunicacion de cada actor.

En e caso de la empresa se abordan las funciones desempefiadas por |os trabajadores,
las jerarquias, € acceso a informacion, la toma de decisiones, € clima de trabgjo y la
comunicacion externa. Y en relacion con la comunidad, se tratan las funciones de las
principales organizaciones, los mecanismos para la toma de decisiones, € liderazgo, la

comuni cacion entre pobladores y la comunicacidn externa.

Empresa Minera Pan American Silver-Unidad Minera Huaro6n
Razon de ser y racionalidad econémica

Pan American Silver Corporation fue constituida en € afo 1994 en Canada con €
objetivo de redizar operaciones de extraccion, exploracién, tratamiento y venta de plata,
sea por cuenta propia 0 de terceros. Después de 16 afios consecutivos de produccion y
crecimiento financiero, posee y trabaja siete minas de plata en € Perl, México y Bolivia
(Pan American Silver, 2010).

En e Per( opera a través de dos unidades mineras. Huaron (Pasco) y Morococha

(Junin).*” La Unidad Huarén, objeto del presente estudio, fue adquirida por Pan American

7 A comienzos del afio 2009 se suspendieron |as operaciones de la Unidad Quiruvilca, que habian tendido en los Gltimos
anos a la produccion Unicamente de zinc; debido alacrisis financierainternacional, este metal degjé de ser rentable parala
empresa.
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Silver en € afio 2000, y alli se producen concentrados de plata, zinc, plomo y cobre desde
el afio 2001.

Esta unidad minera es uno de los pocos vestigios que siguen siendo explotados en €l
Per( desde inicios de la Republica. Como subsidiaria de la Compafiia Minera French
Penarroya, Huarén mantuvo operaciones desde € afio 1912 hasta 1987, cuando fue
adquirida por e Grupo Hochschild. Trece afios mas tarde fue adquirida por Pan American
Silver Corporation.

La Unidad Huarén opera bajo un modelo econdmico exportador de materia prima,® ya
que concentra su labor en la extraccion del minera y e tratamiento para su venta'y no se
dedica a su transformacion. Para lograr la produccion y reservas de plata previstas, la
empresa se ha trazado la estrategia de producir a bajo costo a través de la operacién
eficiente y la expansion de nuevos yacimientos de plata (Pan American Silver, 2010).

En cuanto a las expectativas a futuro, cuando se realizo € trabgjo de campo la Unidad
Huardn se estaba recuperando de la crisis econdmica que afectd la produccion del afio 2008
y origin0 e despido de personal. Sin embargo, si se la compara con otras unidades mineras
de Pan American Silver Corporation, Huarén fue una de las menos afectadas por la crisis e
incluso sostuvo econdmicamente a las demés. Y por eso la Gerencia y la Corporacion
tenian muchas expectativas acerca de la pronta recuperacion de los margenes de produccion

anteriores.

Dinamicas de organizacion y comunicacion

La Unidad Huar6n esta organizada en siete superintendencias, gue responden a la
Gerencia de Operaciones de Pan American Silver Corporation en e Per(: la
Superintendencia de Planeamiento e Ingenieria, encargada de redizar la planificacion

anual de la Unidad y darle seguimiento; la Superintendencia de Minas, que se ocupa de la

3% Este modelo de crecimiento econémico, basado en la exportacion de materia prima, ha sido adoptado por el Estado
peruano en &l marco de sus politicas para promover lainversion minera (Schuldt, 2005).
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explotacion y preparacion de las minas; la Superintendencia de Planta Concentradora, a
cargo del traslado y concentracion de mineral; la Superintendencia de Mantenimiento, que
provee de soporte mecanico y electronico ala operacion; la Superintendencia de Seguridad
y Medio Ambiente, cuya misién consiste en prevenir accidentes y monitorear € impacto
mediocambiental; la Superintendencia de Geologia, encargada de controlar la calidad de
mineral; la Superintendencia de Proyectos, a cargo de explorar de nuevos yacimientos; y
finalmente, la Superintendencia de Administracion, que se ocupa de gestionar e capital

econdémico y humano para el funcionamiento de la unidad minera.

Independientemente de estas superintendencias, € Departamento Lega y de
Relaciones Comunitarias es un &rea de asesoria que reporta directamente a la Gerencia de
Asuntos Corporativos y se encarga de promover buenas relaciones con e distrito de
Huayllay y de gestionar programas de desarrollo que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de su poblacion. Debido a que las cuatro personas que integran este departamento
(jefe, gestor, comunicador y promotor) no se dan abasto para redlizar todas las actividades
propias de su area, suelen contar con el apoyo de |as asistentas sociales, que pertenecen ala

Superintendencia de Administracion.

Esa amplia estructura recién descrita presenta una clara determinacion de roles
ubicados en jerarquia vertical, que divide a los trabajadores en tres grupos. persona con
labores de ingenieria y/o con cargo de jefatura, personal con labores técnicas y personal

obrero.

El primer grupo estd conformado principamente por hombres mayores de 35 afios
provenientes de Lima, con educacién universitariay especializaciones. Cuando serealizo €
trabajo de campo, los miembros de este grupo manifestaron su conformidad con la politica
de la empresay su satisfaccion de trabgjar en la Unidad, y resaltaron —Ios mas antiguos—
las iniciativas de la nueva Gerencia por integrar y comunicar a las diferentes areas que
antes trabgjaban aisladas.

El segundo grupo esta compuesto principal mente por hombres menores de 35 afios con

estudios técnicos, provenientes de distintos departamentos. Este grupo de trabajadores se
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mostré menos satisfecho con algunas de las politicas implementadas por la empresa, y
accedia a poca informacion sobre las acciones gque se llevaban a cabo para hacer frente ala

crisisfinanciera.

Finalmente, el tercer grupo esta integrado por € persona obrero, que accede a menos
beneficios y comodidades que €l resto, a pesar de constituir la base de la organizacion. Este
es el grupo que expresd mayor malestar haciala empresay, en algunos casos, resentimiento
por el maltrato recibido por sus superiores durante el trabgjo diario y la poca informacion a
la que tiene acceso. Esto es importante para €l objeto del estudio, ya que gran parte de este

grupo reside en € distrito de Huayllay, zona de influencia directa de la Unidad Huardn.

El proceso de toma de decisiones por las superintendencias sigue la estructura
jeréarquica de la unidad minera, lo que implica que, dependiendo de la magnitud del
problema, las decisiones pueden ser tomadas por e Jefe de Area, @ Superintendente o &
Gerente Corporativo. De acuerdo con esta |0gica, € acceso a informacion comprende un
largo recorrido que se iniciaen la Gerenciay se canaliza verticalmente haciala base |aboral

constituida por los obreros.

Sin embargo, no toda la informacién se canadliza hasta la base, ya que su difusion
depende del tema. Por gilemplo, con respecto a la crisis financiera, los superintendentes
afirmaron haber comunicado a todos los trabajadores acerca de la situacion en que se
encontraba laempresay de | as estrategias adoptadas para afrontar la crisis. Pero o cierto es
que esta comunicacion solo llegd de manera formal a los jefes y capataces, quienes la

transmitieron de forma distorsionada a los obreros.

Esta situacién se relaciona a la ausencia de canales de comunicacién que lleguen atodo
el personal. Los principales medios de comunicacion interna en la Unidad Huardn son la
intranet, las reuniones periodicas y € boletin interno, a los cuales no tienen acceso los
capataces y obreros, quienes, como ya se indicd, conforman la mayor parte de trabajadores.
Y es precisamente esta légica por la que la informacion nunca llega de primera mano alos
obreros la que da pie a las incertidumbres y distorsiones que generan € descontento de
éstos.
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Ademas, en este sistema € flujo informativo es vertical (ascendente-descendente). Por
gjemplo, cuando el Area de Minas no cumple las toneladas programadas diariamente, tiene
que informar de ello ala Gerencia Lima, que, asu vez, la“eeva’ ala Corporacion. Luego,
en e sentido inverso, esta Ultima llama la atencion a la Gerencia, la Gerencia al Area de
Minas, €l superintendente a jefe, e jefe al capataz y €l capataz a obrero.

Debido a deficiente mangjo de estas jerarquias, € persona obrero expresd un fuerte
recelo hacia los otros dos grupos de trabgadores, ya que las diarias amonestaciones
recibidas han generado sentimientos de inferioridad frente a la preparacion y experiencia
del resto. Para defender sus derechos, este grupo ha formado un Sindicato de Trabajadores
Obreros que presenta sus reclamos en las negociaciones con la empresa y hace
recomendaciones para mejorar e sistema de trabgo. Sin embargo, se debe reconocer que
este grupo no ha logrado mejorar en gran medida | as condiciones de trabajo para este sector

del personal.

Cuando serediz6 € trabajo de campo, se observo un clima comunicativo tenso debido
a la reduccion de persona (de 1,800 a 1,500 trabajadores), motivada por el impacto de la
crisis financiera sobre las utilidades del afio 2008. Este contexto generé una enorme
preocupacion entre los trabajadores: se laboraba bajo intensa presion por las amenazas de
despido y exponiéndose a riesgos significativos. Se pudo notar que esta forma de afrontar la
crisis forma parte de la cultura organizacional de la unidad minera, sobre todo en e Areade

Minas.

En suma, s bhien existe un sistema comunicativo eficiente entre las éreas
administrativas, de gestion y planeamiento, la comunicacion con los capataces, jefes de
zonay obreros muestra graves deficiencias. Esto dificulta el logro de objetivos através del
trabajo en equipo a todos los niveles. Asimismo, impacta sobre € clima de comunicacion

con lacomunidad de Huayllay, ya que la mayoria de obreros residen en este distrito.
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Distrito de Huayllay

Imagen 3: Distrito de Huayllay

Razén de ser y racionalidad econémica

El distrito de Huayllay est4 ubicado en la provincia y departamento de Pasco, y
comprende pisos ecol dgicos que van desde los 4,100 msnm hasta los 4,850 msnm. Segun €l
ultimo censo (INEI, 2007), posee 13,000 habitantes, la mayoria familias de migrantes que
se han ido asentando durante décadas en la zona debido a las oportunidades de trabagjo en
las empresas mineras.

Este proceso de migracion hacia Huayllay comenzo en e afio 1912, cuando la
Compaiiia French Penarroya instal6 la Unidad Minera Huarén y se hizo més evidente entre
los afios 1940 y 1960. En un contexto marcado por grandes migraciones en todo e Perd,

también Huayllay atrgjo familias hacia sus campamentos mineros.
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Esto gener6 un enclave de pobreza en la comunidad,* no solo porque su poblacién era
poco considerada para las vacantes de trabajo en la mina, sino fundamental mente porgue su
actividad ganadera originaria resultd perjudicada. La Unidad Huarén depositaba € relave
de su operacién en la laguna Naticocha, o que dafié los pastos y contaminé € agua donde
se desarrollaba |a piscicultura para consumo diario. En respuesta, a partir de la década de
1950 casi la mitad de la poblacion originaria de Huayllay migré a Lima, Huanuco y Junin
en busca de oportunidades; algunos volvian a sus casas por temporadas, pero otros se
establecieron definitivamente en otros lugares. Ademés, durante la década de 1970 se
instalé ali la Empresa Minera Animon, 1o que generd € traslado de més poblacion hacia

|os nuevos campamentos mineros.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo 004-1985, se establecié que los
campamentos mineros debian estar algjados del centro de trabgo, con € fin de evitar la
construccion de zonas urbanas aedanas a las minas. Por ello, la Unidad Huardn y la
Empresa Minera Animon decidieron dgjar de proporcionar servicios de campamento a las
familias de los trabgadores. En consecuencia, estas familias se trasladaron a Huayllay,
produciendo un significativo incremento de la poblacion de ésta. Mas aun: los siguientes
cambios de administracion de la Unidad Huaron (en € afo 1987, e Grupo Hochschild, y en
el 2000, Pan American Silver Corporation) motivaron € movimiento de poblacion en

Huayllay.

En la actualidad €l distrito ha crecido tanto que se encuentra socioeconémicamente
dividido en dos zonas: € centro urbano y los caserios distribuidos alrededor.”® En el centro
urbano, la actividad econdmica principal es el trabajo en las empresas mineras, y reline a
aproximadamente &l 70% de la poblacion (testimonio de Luis Marcelo Callupe, alcalde del
Concegjo Municipal de Huayllay, 6 de marzo del 2009, 12:10 hrs.). Por otro lado, en los
caserios, por tradicion, la principal actividad econdmicafamiliar es la ganaderia (testimonio

% El arte rupestre encontrado en Huayllay se remonta a los primeros habitantes que poblaron los Andes 10,000 afios a.C.
Las etnias conocieron la crianza de camélidos, la extraccion y procesamiento de minerales, tejidos, curtiembre, y la
fundicién en bronce hasta la conquista espafiola (Municipalidad Distrital de Huayllay, 2010).

40| os caserios Canchacucho, Los Andes de Pucard, Huarimarcan, Condorcayan y San Carlos se encuentra distribuidos
arededor del centro urbano. La distancia entre éstos es muy corta; sin embargo, las condiciones de la carretera hace que
Ilegar a alguno de ellos pueda demorar hasta media hora en vehiculo privado.
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de Abad Pagjuelo Inza, 6 de marzo del 2009, 15:53 hrs.). Ambas actividades econdémicas
demandan largas jornadas de trabajo para los pobladores, que se ven obligados asi a dgjar

de lado posibilidades como el turismo y la artesania textil, que se realizan a pequefia escala.

En e caso del turismo, s bien las autoridades del distrito resatan mucho €
reconocimiento del Bosque de Piedras de Huayllay como “Maravilla del Perd”, se ha
podido observar que la poblacion no esta preparada para brindar un servicio de transporte,
alojamiento y alimentacion de calidad. Los pobladores se encuentran poco interesados en
desarrollar esta actividad, pues se conforman con el servicio que brindan a los trabajadores
mineros. “Aca estdn muy confiados con la empresa minera; por ello no hay conciencia
turistica y, por ende, buen trato. Ya tienen clientes fijos y no tienen competencia’
(testimonio de Luis Marcelo Callupe, acalde del Concego Municipal del distrito de
Huayllay, 6 de marzo del 2009, 12:10 hrs.).

Guiados por estalégica, los pobladores de Huayllay perciben € trabajo en las empresas
mineras como la megjor forma de salir adelante, ya que consideran que es mucho mas
rentable que cualquier otra actividad econdmica; sin embargo, no todos tienen oportunidad
de trabajar en las empresas. La poblacion de lazonarural, por gjemplo, mantiene su trabajo
en la ganaderia, pero aspira a que en un futuro las siguientes generaciones puedan |aborar
en las empresas mineras (testimonio de Abad Pajuelo Inza, 6 de marzo del 2009, 15:53
hrs.).

En lo que atafie a las instituciones, la vision de desarrollo declarada por e Concejo
Municipal, como Gobierno Local, consiste en megjorar la calidad de vida de la poblacion a
través de la construccion de centros educativos, centros de salud y mejora de calles, y la
instalacion de saneamiento basico (testimonio de Luis Marcelo Callupe, acade del
Concejo Municipal de Huayllay, 6 de marzo del 2009, 12:10 hrs.).

En la préctica, la mayor inversién ha sido destinada a la conectividad a Internet, asi
como ala construccion del Palacio Municipal, €l hospital distrital y puestos de salud en los
caserios, € centro educativo y un coliseo deportivo. De esta manera, se han desarrollado

acciones desordenadas que no siguen una estrategia estructurada, habiendo implementado
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conectividad a Internet sin asegurar antes el acceso a servicios béasicos*, y buscando
construir compleos turisticos sin antes asegurar medios de transporte directo y calidad de

servicio.

Por €ello, la poblacion rural, compuesta por seis caserios, presenta ain necesidades
basicas que suplir, como el acceso a saneamiento basico, electricidad y servicios de salud
(testimonio de Abad Pgjuelo Inza, presidente de la comunidad campesing, periodo 2008-
2009, 6 de marzo del 2009, 15:53 hrs.). En respuesta a estas necesidades, e Concego
Municipal ha disefiado recientemente un Plan de Desarrollo Sostenible para Huayllay,

Cuyos gjes centrales son € turismo y la ganaderia.

Este Plan proyecta a Huayllay dentro de diez afios como un emporio turistico capaz de
generar puestos de trabajo. Sin embargo, se reconoce la necesidad de lograr condiciones
previas como la calidad de servicio y productos por ofrecer: “Uy, pero cuanto nos fata
implementar de esto; nos falta una casita de artesanias, recuerdos. No va a venir aca y
llevarse algo hecho de Huancayo. Eso nos falta mucho” (testimonio de Abraham Morales,
presidente de la comunidad campesina desde mediados del 2009, 7 de agosto del 2009,
12:10 hrs.).

En cuanto a los productos textiles, para la tecnificacion ganadera se ha iniciado e
poblamiento de alpacas en Huayllay. Asimismo, para generar productos alimenticios se ha
empezado a construir piscigranjas, paralo cual se han instalado jaulas flotantes en las zonas

menos contaminadas.

41 Seguin & Mapa de pobreza distrital de FONCODES actualizado a 2007, el porcentaje de poblacién sin agua acanzaba
el 94%, y la proporcién de poblacidn sin desaglie o |etrina era del 79%.
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Dinamicas de organizacion y comunicacion

El distrito de Huayllay estd organizado basicamente en torno a dos instituciones:. €l
Concejo Municipal,** que constituye la instancia de Gobierno Local, y la comunidad

campesina como organizacion de la sociedad civil local.

El Concejo Municipal, como Gobierno Local, trabagja para mejorar la calidad de vida
de la poblacion, en este caso a través de la implementacion de infraestructura para cubrir
los servicios basicos y meorar las condiciones de salud, transporte y educacién
(Municipalidad Distrital de Huayllay, 2010). Es la organizacion que dispone de mas
recursos, debido al porcentaje de canon minero que recibe por las dos empresas ubicadas en
su territorio. Esta organizacion provee de recursos a Vaso de Leche (que congrega a 850
madres del distrito), las instituciones educativas estatales (tres colegios y un instituto

superior) y los centros de salud.

El Alcalde del Concejo Municipa es la maxima autoridad del distrito, ya que tiene la
Ultima palabra en las decisiones de inversion. Cuando se realizd e trabajo de campo, se
encontraba en su segundo periodo de gobierno (2007-2010), a pesar de que gran parte de
pobladores se mostraban en desacuerdo con las decisiones que se tomaban sobre € uso de
los recursos. Por gemplo, se encontraron testimonios como el siguiente: “El afio pasado ha
habido 34 millones de canon minero, pero sabe Dios a donde parara esa plata. Seria bueno
que el Alcalde convoquey se distribuya €l dinero como corresponde” (testimonio de Clorin
Mauricio Garcia, fiscal de la comunidad campesina, 7 de agosto, 10:40 hrs.). Ademas, esta
gestion apoyaba claramente la inversion minera, aprovechando la comunicacién con las
empresas mineras ubicadas en e distrito para obtener apoyo econémico de éstas para €

desarrollo de sus actividades.

A su vez, lacomunidad campesina es una organizacion de la sociedad civil local que, a

través de la Asamblea General, la Directiva Comuna y los Comités Especiaizados, se

42 Fue creado politicamente como distrito por el Libertador Ramén Castilla, en su condicién de Presidente Promisorio de
laRepublicadel Pert, €l 2 de enero de 1857, seglin Ley 57. Perteneciaala provincia de Cantay al departamento de Lima,
y € 27 de noviembre pasd a la provincia y departamento de Pasco, mediante Ley 10030 (Municipaidad Distrital de
Huayllay, 2010).
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encarga del manegjo colectivo de los recursos naturales circunscritos en el territorio de la
comunidad. Este territorio comunal comprende cinco caserios (Canchacucho, Los Andes de
Pucara, Huarimarcan, Condorcayan y San Carlos), una granja comunal, la zona turistica de

los Bafios Termales de Caleray 6 mil hectareas del Bosgue de Piedras.

La Asamblea General est4 constituida por la totalidad de comuneros inscritos.*®
Cuando se realiz6 € trabagjo de campo, la componian 1,483 familias inscritas de las 2,565
gue existen en € distrito (aproximadamente 58%). Del total de comuneros, solo los
calificados,* aproximadamente el 70%, tienen voz y voto en la toma de decisiones como la

eleccion de la Directiva Comunal de la comunidad matriz y de los caserios cada dos afios. *

Los cargos que integran la Directiva Comunal son: Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Fiscal y cuatro Vocaes. La Directiva Comunal de la comunidad
matriz se reline cada 15 o 20 dias, y con los presidentes de caserios, una vez al mes. Las
principales labores que desempefia son: representar a la Asamblea Comunal ante las
empresas mineras, administrar |os terrenos comunales, vigilar la organizacion al interior de

los caserios, delegar los cargos comunales y administrar e Centro Turistico de Calera.*°

Cuando sellevo a cabo la primera visita de campo para este estudio, el Presidente de la
comunidad se encontraba en su segundo periodo de gobierno (2008-2009). Antes de la
Presidencia no habia desempefiado un cargo en la comunidad campesina, pero si habia
trabagjado en e Concejo Municipal y era conocido por ello. Hacia €l final de su primera
gestion congtituyd, de manera informal, la radio local Megahits, la cual utilizaba para
transmitir algunos mensagjes a la comunidad. En la Asamblea Comunal de la comunidad
matriz € Presidente desempefia la funcion de mediador en la toma de decisiones, asi como

la supervision del trabajo realizado por las Directivas Comunales de los cinco caserios. Los

3 L os requisitos parainscribirse en la comunidad son ser natural de Huayllay, mayor de edad y jefe de familia.

4 Comuneros calificados son los mayores de edad que residen en la comunidad por un tiempo no menor de cinco afios, no
pertenecen a otra comunidad, estan inscritos en € padrén comunal y cumplen con el Estatuto de la comunidad (articulo
5.°, titulo I11, Ley General de Comunidades Campesinas).

5 Se convoca a elecciones en octubre y se elige a tres precandidatos. Asimismo, se determina € dia de la votacion que,
generalmente, es un mes después. Durante este mes se da un debate comunal con la participacion de los precandidatos,
para que cada uno presente sus propuestas (testimonio de Abad Pajuelo Inza, presidente de la comunidad campesina, 6 de
marzo del 2009, 15:53 hrs.).

46 Lacomunidad recibe entre 3,000 soles y 4,000 soles mensuales por los Bafios Termales de Calera.
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Presidentes de cada caserio se encargan de representar |os intereses en la Asamblea de la

comunidad matriz (que se realizaen el centro urbano).

Debido a que e Presidente se dedicaba a funciones de direccién, e Vicepresidente
estaba abocado atodo lo referente a campo y ala ganaderia de la comunidad, como vigilar
animales, realizar empadres y administrar el campo de cultivo, ademés de asumir gestiones
y tramites en el caso de que tuviera que reemplazar a Presidente. Si bien este Gltimo erala
maxima autoridad en la comunidad, € Fiscal tenia la potestad de llamarle la atencion e
incluso de no dar luz verde a sus mandatos (testimonio de Clorin Mauricio Garcia, fiscal de
la comunidad campesina, 7 de agosto del 2009, 10:40 hrs.). Asimismo, este Fiscal es €
responsable de exigir cuentas a cualquier comité o institucién de la organizacion comunal
donde identifique algun error. Por €llo, las personas elegidas como candidatos para Fiscal
deben ser idéneas y no tener ninglin antecedente cuestionable.

El trabajo de la Directiva Comunal de Huayllay es respaldado por dos principales
Comités Especializados: el Ganadero y € de Riego. Uno de los ingresos més significativos
de la comunidad campesina proviene de la venta de apacas y ovinos, asi como de la
produccion de lana y fibra. Por ello, el Comité Ganadero se hace cargo de la granja
comunal, que tiene una extension de 4 mil hectareas donde se crian 2,200 alpacas, 1,200
ovinos 'y 70 vacunos. Junto al Comité de Riego y supervisados por € Vicepresidente de la
comunidad campesina, organizan las faenas para reparacion de cercos y para mantener e
campo de la granja comunal. Estas faenas se organizan dos o tres veces por afio, no son
remuneradas y cuentan con la asistencia del 70% de los comuneros inscritos® (testimonio
de Abraham Morales, presidente de la comunidad campesina desde mediados del 2009, 7
de agosto del 2009, 12:10 hrs.).

Hay ademas dos organizaciones con fines de lucro que nacieron por iniciativa de la
comunidad campesina pero son independientes de ésta administrativamente. En primer
lugar, una cooperativa formada por empresas ganaderas que se agruparon utilizando €

47 Quien no participa de |as fagnas no recibe aguinaldo (paneton, frazaday, por primeravez el afio pasado, dinero) afin de
ano.
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espacio de la comunidad campesina en el afio 1972.° Los requisitos para formar parte de la
cooperativa eran: ser comunero calificado, no tener antecedentes policiales y realizar un
aporte econdémico. Para agosto del 2009 ha llegado a tener 478 socios, y se dedican a la
venta de animales, fibra, pieles y productos derivados (como queso, leche, yogurt,

mantequilla, etcétera).

La otra empresa es Emiconsath®, fundada en e 2003 por la asociacién de comuneros
(para agosto del 2009, e 50% de comuneros era socio) con € fin de brindar servicios en
comercio, transporte, mineria, medio ambiente, turismo, etcétera. En e sector minero, se
encarga del recojo de residuos y de trabajos de construccion civil necesarios en los
campamentos mineros. Cuando se realizo € trabajo de campo para este estudio, la empresa
contaba con 51 trabajadores,®® pues la crisis financiera habia llevado a la reduccion del
personal en la Unidad Huardn, y la oferta para trabajos temporal es se habia reducido en un
30%.

En relacion con la divergencia entre e Concglo Municipal y la comunidad campesina,
s bien son instituciones por definicién independientes, es importante mencionar que se
encontro cierto grado de contraposicidn entre los intereses definidos por sus autoridades.
Esta se expresaba, por ejemplo, durante las reuniones de coordinacion del Presupuesto
Participativo convocadas por la Municipalidad, a las que asistian dos o tres representantes
de la Junta Directiva. Mientras la gestion del Concejo Municipal tenia una clara orientacion

afavor delainversion minera, lacomunidad campesina asumia una posicion més critica.

Este recelo se incrementaba por algunos incumplimientos de parte del Concego
Municipa con los acuerdos establecidos con la comunidad campesina, como por gjemplo €
apoyo para € desarrollo del galpdén comuna y para € Centro Turistico de Calera. El

desacuerdo se referia a un gasto de 32 millones de soles “en fierro y cemento” y nada en

8 La cooperativa se cred luego de obtener |as tierras cedidas por la hacienda de los Fernandini después de la reforma
agraria.

49 Esta empresa esté inscrita con la razon social: EMPRESA MINERA CONSTRUCTORA ASUNTOS AMBIENTALES
Y TRANSPORTE HUAYLLAY S.A., con e CllU: 45207.

% Entre los 51 trabajadores, 45 eran obreros, en su mayoria huayllinos, y 6 administrativos. Entre los administrativos se
encontraba un gerente, un administrador, una secretaria, un residente (que ve presupuestos, costos, valorizaciones de
trabajo) y un ingeniero (encargado de supervisar los trabgjos).
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“cuestiones productivas’ (testimonio de Clorin Mauricio Garcia, fiscal de la comunidad
campesing, 7 de agosto del 2009, 10:40 hrs.).

En cuanto a la comunicacién entre pobladores, en el sentido vertical se encontré6 muy
poco interés de éstos por participar de los espacios ofrecidos por € Concejo Municipa y la
comunidad campesina. La tendencia mayoritaria era el desacuerdo con el accionar de las

autoridades, y se rel egaba la participacion activa en las organi zaciones.

En relacion con la comunicacion externa, no hay vinculo aguno entre las
organizaciones y las ONG. Las autoridades afirmaban que los temas de salud y educacion
estan incluidos en los convenios establecidos con las empresas mineras. En la zona urbana,
los pobladores se encontraban muy actualizados con los sucesos nacionales gracias a los
medios de comunicacién escrita que llegan diariamente de Lima, Pasco y Huénuco, a las
emisoras locales (Radio Estudio Slper y Radio Megahits del distrito, y Radio Altura de la
provincia de Cerro de Pasco) y una repetidora informal de RPP a nivel distrital. Ademés,
existe un canal de television local que transmite una hora diaria de informacion y que sirve
ademas de repetidorainformal del canal ATV. Finalmente, hay cabinas de Internet que son
utilizadas por la mayoria de pobladores.

A la zona rura, en cambio, no llegan medios escritos, no hay sefia de radio y
television, ni mucho menos acceso a Internet. Por ello, las reuniones se convierten en

préacticamente el Unico espacio donde se puede recibir informacion.

4.3.2 Contexto de la comunicacion

Para referir e contexto de la comunicacion entre la Unidad Huardn y la comunidad de
Huayllay se tomaran en cuentatres gjes: € primero se enfoca en la historiade larelacion y
describe como ha evolucionado €l conflicto entre los actores; e segundo permite identificar
a los persongjes involucrados en el conflicto; y € tercero detalla las percepciones y
actitudes conflictivas que expresa cada actor en € escenario actual de larelacion.
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El conflicto deintereses en la historia de la relacién entre los actores

Si bien larelacion entre la empresa Pan American Silver y la comunidad de Huayllay
tiene alafecha solo diez afios, es importante considerar que la Unidad Huar6n muestra una
larga historia de relacionamiento en la cual ha pasado por varias administraciones. Esto
brinda un contexto previo alahistoria de larelacion entre Huayllay y Pan American Silver,
gue vale la pena recordar para entender la situacion actual; mas aun s se toma en cuenta
gue la ausencia de situaciones de crisis con la Unidad Huardn puede estar relacionada con

las caracteristicas de Huayllay como distrito minero.

Gréfico 11: Linea detiempo dela historia delarelacion

Elaboracion propia.

Como se puede ver en e gréfico 11, la primera experiencia de Huayllay con la mineria
tuvo lugar en e afno 1912, con la instalacion de la Compafia French Penarroya para
congtituir la mina Huardn, que operé hasta 1987. En esta época, ademas de no existir
ningun tipo de consulta a la poblacién, no habia posibilidades de trabgjo para los
originarios de la comunidad, porque no contaban con experiencia en € rubro. Ademas, la
poblacion que migraba hacia el distrito vivia en los campamentos facilitados por la unidad
minera, por lo cua habia muy poco contacto entre la Unidad Huardn y la poblacion de

Huayllay.
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Conforme pasaron las décadas, la ausencia de oportunidades para la poblacién local,
asi como e impacto ambiental causado en los recursos necesarios para la ganaderia,
sustento de la comunidad, provocaron que gran parte de esta poblacion migrara a otros
lugares en busca de un empleo. Esta actitud pasiva de la poblacion local tuvo lugar entre los
anos 1950 y 1970, es decir, corrié en paralelo con la instalacion de la Empresa Minera
Animon en € distrito de Huayllay. Esta Ultima atrajo gente hacia Huayllay, que habitaba en

los campamentos proporcionados por la unidad minera.

Mas tarde, el Decreto Supremo 004-1985 establecio que los campamentos mineros
debian estar algjados del centro de trabajo, y asi se evitd que los trabajadores residieran en
las zonas aledafias a las minas. La poblacién ubicada en los campamentos se fue asi
trasladando progresivamente a Huayllay. Ademés, dos afios més tarde el Grupo Hochschild
adquirié la administracién de la Unidad Huardn, pero ya no construyd campamentos para

las familias de los trabajadores, que tuvieron que instalarse en el distrito.

Asi, pues, Huayllay adquiri6 el carécter de distrito minero, no solo porque las familias
de los trabajadores de ambas empresas mineras habitaban en € sino también porque ali se
empez0 a ofrecer servicios para éstas, de modo que € trabgjo relacionado con la mineria
(directo o indirecto) se convirtio en la principal fuente de ingresos parala poblacién. Y con
eso disminuy6 el porcentaje de poblacion originaria 'y se incrementd el de las familias que

habian llegado en busca de trabgjo.

Posteriormente, en e afio 2000, Pan American Silver Corporation adquirié
participacion mayoritaria en las operaciones de la Unidad Huardn. Al iniciar operaciones,
exigid a la Unidad Huarén que siguiera patrones de relacionamiento comunitario muy
diferentes de los que habia aplicado hasta entonces. Y asi se comenzd a trabgjar €
relacionamiento con |os obreros desde € Area de Recursos Humanos, ya que la mayoria de
éstos residia en Huayllay (testimonio de trabajadoras sociaes, 5 de marzo del 2009, 16:15
hrs.).

Tomando las experiencias previas, |os pobladores originarios de Huayllay, organizados

en la comunidad campesina, aprovecharon la disposicion de Pan American Silver para

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 3 | UNIVERsIDAD

DEL PERL,

exigir mayores beneficios. Luego de casi dos afios de negociacion, ambas firmaron un
Contrato de Servidumbre Minera por €l uso de 63.82 hectéreas a un pago anua de US$250
por cada una. Paralelamente, y para no quedar excluidos otra vez de la oferta laboral por la
poblacion migrante, que por lo general tiene méas experiencia, en €l 2003 |a asociacion de
comuneros constituyé la empresa Emiconsath, para brindar servicios de comercio,
transporte, mineria, medio ambiente, turismo, etcétera (testimonio de Abraham Morales,
presidente de la comunidad campesina desde mediados del 2009, 7 de agosto de 2009,
12:10 hrs)).

Debido a las demandas de la comunidad campesina hacia la empresa, se inicid un
proceso de negociacion para establecer convenios entre |0s representantes de ambas partes.
Al principio este proceso de negociacion no fue fécil, debido a que la poblacion
desconfiaba de los acuerdos a los que podrian estar Illegando las autoridades y los
representantes de la empresa. Se acordo entonces que |os presidentes de |os cinco caserios y
representantes del MEM también debian asistir a las sesiones, con e fin de prevenir
acuerdos “por lo bajo” (grupo focal, 9 de agosto del 2009, 15:00 hrs.).

Ademas, debido a la necesidad de involucrar a miembros de ambas partes en los
acuerdos generados entre Pan American Silver y la comunidad campesing, en el 2006 se
crearon comisiones mixtas de trabajo para acompafar e cumplimiento de tales acuerdos y
coordinar entre las partes. Una de estas comisiones, la de Empleo Local, quedd a cargo de
dar seguimiento a los siguientes acuerdos: la contratacion de la empresa comunal
Emiconsath para € trabgo de reforestacion; la seleccion de estudiantes huayllinos para
ocupar € 20% de las plazas de préacticas pre- y profesionales vinculadas a la actividad
minera; e otorgamiento de becas para los hijos de comuneros en las especiaidades de
minas, ganaderiay construccion civil; y la contratacién de la empresa comunal Emiconsath
parala seleccién de personal de mano de obra no calificada.

A su vez, la Comision Mixta de Educacion debia ocuparse de dar seguimiento a la
construccion de tres aulas para la Escuela Primaria 24013 y las vacaciones Utiles para los

jovenes menores de edad, asi como de continuar con € proyecto de talleres de orfebreria,
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telares y afareria para instalar cadenas productivas. Finadmente, la Comision Mixta de
Salud hacia € seguimiento al andlisis de plomo en la sangre tomado por e Ministerio de

Salud, con € apoyo del MEM, asi como ala construccion del hospital distrital.

Una vez congtituidas estas comisiones y que se les encargaran las tareas mencionadas,
se establecio otro periodo de negociacion entre la empresa y la comunidad, debido a la
utilizacion sin permiso de 54.26 hectéreas desde €l afio 2000. Con base en la exigencia de
indemnizacion por parte de la comunidad, en € 207 se establecié un convenio marco por €l
cual la empresa se comprometio a pagar a la comunidad, por concepto de servidumbre,
US$400 por hectérea por afio, desde el 2000 hasta € 2038. En ese sentido, hasta e afio
2007 la empresa aboné la suma total de US$151,928, que debieron ser invertidos en

proyectos de desarrollo local.

Asimismo, la empresa se comprometié a entregar una camioneta nueva doble cabina
(4x4) cada diez afos durante € periodo de vigencia del derecho de servidumbre. La
primera entrega serd efectuada en el afio 2018. Y se comprometio, ademas, a entregar
US$37,982 para la adquisicion de una movilidad para la empresa comunal. Finalmente,
quedd obligada a otorgar a la Comunidad Campesina de Huayllay un promedio de 30
puestos de trabajo al afio a comuneros e hijos de comuneros, segun la capacidad de rotacion
del personal de la empresa y previa capacitacion en e Centro de Formacion Tecnol 6gico

Minero de Huaron.

Cuando se realizo €l trabagjo de campo para este estudio, gran parte de los comuneros
estaba disconforme con e cumplimiento de los compromisos mencionados, pues, segin su
percepcidn, se estaban gecutando apenas “a medias’. Esta situacion generaba un fuerte
descontento en la comunidad campesina, en especial entre grupos de interés especificos
(grupo focal, 9 de agosto del 2009, 15:00 hrs.).

En primer lugar, se encontré tension con la empresa comunal Emiconsath, pues no era
escogida para realizar los trabajos especializados y se preferia a empresas externas para la
prestacion de servicios obreros. Ademés de no tomarla en cuenta, causaba mayor

descontento en la poblacidn que la empresa minera publicara en su revista, EI Huaroénsito,
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un supuesto apoyo a las empresas comunales cuando en realidad no les daban oportunidad
de empleo: “Hace un afio Amiconsa tenia 10 personales trabajando en Huardn, que
nosotros mismos lo administrabamos y que la empresa nos pagaba por eso; ahora han
reducido a 4. Pero en su El Huarénsito dicen otra cosa’ (grupo focal, 9 de agosto del 2009,
15:00 hrs.).

En segundo lugar, existia una fuerte tensién con el Vaso de Leche, organizacion
compuesta por aproximadamente 850 mujeres de Huayllay. El motivo de este malestar era
la difusién hecha por la empresa acerca del taler de telares; ali se otorgaba € titulo de
“Taler de Telares de Huayllay”, a pesar de que muy pocos participantes eran oriundos de la

zona: lamayoria eran esposas de trabajadores de la unidad minera

Mapeo de actores en e conflicto

Debido a las caracteristicas de la poblacion de Huayllay, decir que existe un conflicto
entre el distrito y la Pan American Silver seria generalizar, pues hay grupos de pobladores
con intereses distintos. Un grupo de pobladores es originario y esta organizado en la
comunidad campesina, € otro vive temporamente en Huayllay por motivos de trabgjo™, y
un tercero esta compuesto por familias que llegaron décadas atras por trabajo pero se han
asentado en € distrito, de modo que constituyen una nueva generacién de huayllinos.

Por ello, cuando se visita Huayllay, una primera impresion es que no existe ningun
conflicto con Pan American Silver, ya que gran parte de la poblacién depende
econdmicamente del trabagjo en las minas, con las cuales incluso han construido una
identidad. Mé&s aun: e Unico interés comun de la totalidad de pobladores de Huayllay es
conseguir trabago en las empresas mineras, 10 que, ademas, explica que haya sido € Unico
motivo de movilizacién y de protesta contra las mineras en mas de una ocasion. Esto se

pudo apreciar en € conflicto previo con € Sindicato de Obreros, que llegd a paraizar las

5! Esta temporalidad tiene aiin dos tipologias: quienes permanecen en un rango de 3 meses a 1 afio por temporadas de
contrato bajo la condicion de mano de obrano calificada; y quienes permanecen entre uno y 3 afios en el distrito por
temporadas més largas de trabajo, los cuales dependiendo de | as oportunidades que encuentren se quedan en el distrito.
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operaciones porque contaba con la suficiente participacion de pobladores como para

lograrlo.

La organizacion con la que si se puede identificar un claro conflicto es la comunidad
campesina de Huayllay, que ha acumulado resentimientos y descontento por haber sido
dejada de lado econdmica y sociamente durante muchas décadas. Del 1ado de la empresa,
se busca generar un clima social favorable para su operacion, por lo cual le conviene que
existan diferentes grupos de interés y que una parte de ellos hayan construido una identidad
con laempresa. Del lado de la comunidad campesina, e interesa cobrar protagonismo en la
relacion y que los comuneros considerados pobladores originarios de Huayllay tengan

mayores beneficios que el resto de familias que migra por trabajo.

Estas diferencias en las posiciones e intereses han generado tensiones en varios
momentos de la historia de larelacion, pero no han desembocado en protestas 0 acciones de
enfrentamiento. Sin embargo, si se ha evidenciado una evolucion en € nivel de desarrollo
del conflicto durante los afios de convivencia entre €l proyecto minero y la comunidad de
Mallay.

Ya a inicio de la relacion, durante e establecimiento de los convenios entre Pan
American Silver y la comunidad campesina, ambos reconocian sus diferencias; era la
comunidad, sobre todo, la que expresaba su desconfianza y resentimiento. Pero del mismo
lado de la comunidad habia también conformidad hacia la empresa debido a la apertura de
este espacio, del cual no habia participado antes. Por eso, afios més tarde, cuando los
convenios no se cumplieron a cabalidad, la comunidad expresd su malestar especialmente
porque | as vacantes prometidas por la empresa que no se habian cumplido del todo.

En este conflicto se puede notar la intervencion de los actores en diferente magnitud.
En primer lugar, como se puede ver en & cuadro 13, las partes directamente involucradas
en e conflicto son la Comunidad Campesina de Huayllay y la Unidad Huaron de Pan
American Silver, ya que son las organizaciones que representan 10s intereses de cada actor

en la confrontacion.
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Al margen de la otra, cada parte tiene una razon de ser, en un caso mas delimitada que
en la otra. Ambos existen por una cuestion economica: la Unidad Minera Huaron de Pan
American Silver para la explotacion de mineraes, la Comunidad Campesina de Huayllay
para e mango colectivo de los recursos naturales. Sin embargo, a la hora de fijarse un
objetivo es notorio gue uno tiene més claro lo que quiere que € otro. Asi, mientras la
Unidad Minera Huaron busca incrementar las ganancias de la empresa, la comunidad
campesina no ha construido un objetivo colectivo sdlido més ala del manegjo efectivo de

los recursos naturales, como |o evidencia la pobreza de | 0s caserios pertenecientes a ésta.

Con respecto a interés que defiende cada parte en la relacion, se evidencio la
contraposicion de intereses entre los actores. La Unidad Huaron pretende, a través de la
relacion con Huayllay, generar un clima socia favorable para sus operaciones. Por otro
lado, la Comunidad Campesina de Huayllay busca cobrar protagonismo en la relacion con

el distrito, para obtener beneficios para los comuneros inscritos.

Este conflicto afecta de diferente forma alos actores involucrados. En lo que atafie ala
comunidad, se encontré que el conflicto ha generado que las familias que pertenecen a ella
se sienten relegadas por € resto de pobladores que no es natura de Huayllay. En la
empresa, € conflicto ha requerido una fuerte inversién de tiempo y dinero dedicado a la

comunidad.

Asimismo, con € fin de hacer prevalecer sus intereses, cada parte establece alianzas
con otros actores, o que puede o no fortalecer su accionar en la relacion. En este caso, €
tnico aliado de la comunidad campesina es la empresa comuna Emiconsath, porque sus
intereses coinciden. La empresa, por su parte, mantiene aianzas con e MEM vy con €
Concegjo Municipa de Huayllay, instancias que brindan soporte a su participacion en las
negociaciones. Ademés, cuenta con €l apoyo de |los pobladores migrantes que trabajan en la
Unidad Huaron.
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Cuadro 13: Partesinvolucradas en € conflicto

Interésen la Aliados

relacion

Objetivo

Como le afecta €
conflicto?

Unidad Incrementar Generar un clima Inversion detiempo | -MEM. -Pobladores
Huar6n de gananciasdela | social favorable y dinero. migrantes con trabajo en
Pan compafiia. parala operacion. launidad minera. -
American Concejo Municipal.
Silver
Comunidad No existe un Cobrar Se ven relegados -Emiconsath.
Campesina objetivo protagonismo enla | por el resto dela
deHuayllay | colectivo, més relacion. Obtener poblacion que no es

alladel buen beneficios paralos | de Huayllay.

manejo de los COmuneros.

recursos.

En segundo lugar, como se puede apreciar en €l cuadro 13, la poblacion originaria de
Huayllay se ve perjudicada por e conflicto y sus manifestaciones a pesar de no intervenir
directamente. En vista de que su principa objetivo individua/familiar consiste en
incrementar sus ingresos, € principal interés en e relacionamiento con la empresa es
conseguir trabajo en la Unidad Huar6n o brindar algin servicio para ésta. Asi, € estallido
de una crisis que dificulte € didogo con la empresa reduce aun més sus posibilidades de

trabajar con ella

Cuadro 14: Parte afectada en d conflicto

Parte Objetivo Interésen larelacion ¢Como le afecta el
conflicto?

Pablacion originariade | Incrementar ingresos | Tener posibilidades de Tienen pocas
Huayllay familiares. empleo en laUnidad oportunidades de
Huardn. empleo.

Finalmente, e Concejo Municipal, € MEM, la poblacién migrante y la empresa
comunal Emiconsath no estéan implicados directamente con e conflicto, pero les interesa su
transformacion. El objetivo del Concgo Municipal es e crecimiento del distrito;

especificamente, utilizar los recursos generados por la mineria para explotar otras
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actividades como € turismo. Por ello mantiene una politica de apertura a la inversion
minera, apoyando su intervencion en € distrito. Por el contrario, las situaciones de crisis en
el relacionamiento con la empresa lo afectan en € sentido de que pueden perjudicar la

negociacion de sus proyectos.

Por otro lado, desde € ingreso de Pan American Silver Corporation e MEM se ha
mantenido al tanto del relacionamiento con Huayllay, a través de la Oficina General de
Gestion Socia, que ha manifestado su apoyo hacia la empresa durante € proceso de

negociacion para que no haya inconvenientes para la operacion minera.

Otra parte interesada es la poblacién migrante, cuyo objetivo es conseguir trabgo en
las empresas mineras. De ahi que les convenga que siga habiendo igualdad de
oportunidades con la poblacion originaria de Huayllay. A su vez, la empresa comunal
Emiconsath tiene como objetivo candlizar € trabao para los comuneros en las empresas
mineras, por 1o que su principal interés en larelacion es conseguir mas plazas para ellos en

launidad minera.

Cuadro 15: Partesinteresadas en la transfor macion del conflicto

Objetivo Interésen larelacion ;Como le afecta €l

conflicto?

Concejo El crecimiento del Conseguir apoyo de laempresa Puede perjudicar sus
Municipal de | distrito. para sus proyectos. negociaciones con la
Huayllay empresa.
MEM Promover la Que se construya unarelacion de Contexto desfavorable
inversion minera. sana convivenciaentre laempresay | paralainversion minera.
la comunidad.
Poblacion Conseguir trabajo Que siga habiendo igual Se beneficia de que no
migrante en las empresas oportunidades para trabajar en haya preferencias por
mineras. Huardn. COMUNEros.
Empresa Canalizar €l trabajo | Obtener més plazas para No le dan trabajo.
Comunal paralos comuneros | comuneros.
Emiconsath | enlasempresas
mineras.
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Percepcionesy actitudes conflictivas

Debido a la cercania y € contacto casi diario entre los trabajadores de la Unidad
Huarén y € distrito de Huayllay, aquéllos son percibidos como vecinos. Como la zona se
ha convertido en una extension de las empresas mineras, es natural para los trabajadores de
Huardn tener contacto con la poblacion de Huayllay. Asimismo, en cuanto a Huayllay
como actor social, es politica de la empresa percibirlo como un aliado importante con €
gue deben mantener buenas relaciones para preservar un clima socia favorable para las

operaciones de la empresa.

Por otro lado, en lo que concierne a las percepciones de Huayllay sobre la Unidad
Minera Huarén, se encontrd que la poblacién tiene un imaginario general sobre mineria'y
otro sobre las empresas mineras en particular. Con relacion a imaginario genera, la
mayoria de pobladores, incluso los originarios, consideran que la mineria “ha dado
sostenimiento a pueblo” y ha permitido e crecimiento del distrito. Por gemplo, se
encuentran los siguientes testimonios: “La mineria es la que nos da méas empleo a todos’
(testimonio de la Presidenta del Vaso de Leche de Huayllay, 7 de agosto del 2009, 13:40
hrs)); “acd en Huayllay siempre ha sido la mineria un sostenimiento para € pueblo”
(testimonio de Abad Pajuelo Inza, presidente de la comunidad campesina, periodo 2008-
2009, 6 de marzo del 2009, 15:53 hrs.); y “el tener las empresas mineras ha permitido e
aumento de la poblacion, ya que aca mas del 70% de los pobladores trabajan en la empresa.
No son del distrito, pero por motivo del trabajo se han quedado y han formado familia. Se
ha generado €l area comercial; no muchos comercios habia; ha sido un crecimiento bastante
acelerado en los Ultimos 8 afios’ (testimonio de José Luis Aglero Badeon, jefe de
Relaciones Publicas de laMunicipalidad, 6 de agosto del 2009, 12:10 hrs.).

En lo que concierne a imaginario sobre las empresas en particular, las organizaciones
de Huayllay perciben a Pan American Silver como un aliado estratégico que ha mostrado
desde € comienzo disposicion e interés por trabagjar con Huayllay, a diferencia de las
anteriores empresas que administraron la Unidad Huaron. Ademés, en comparacion con la

Empresa Minera Animon-Chungar, que, afirman, es totalmente diferente de Huaron en
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cuanto a relacionamiento y apoyo, se obtuvieron los siguientes testimonios: “ Son nuestros
principales aliados. Es una empresa que nos ha apoyado bastante en los ultimos tres afos,
no como Chungar” (testimonio de Godofredo Cgachahua, director de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, 6 de marzo de 2009, 10:40 hrs); y “en
comparacion con Chungar, Huarén nos apoya mucho méas y hay una mejor relacion”
(testimonio de José Luis Agluero Baldeon, jefe de Relaciones Publicas de la Municipalidad,
6 de agosto del 2009, 12:10 hrs.).

Sobre la base de este imaginario, la poblacién de Huayllay tiene atas expectativas
sobre Pan American Silver. Asimismo, es muy dificil para la poblacion imaginar a
Huayllay sin las empresas mineras. “La empresa tarde temprano sevaair y de qué vamos a
vivir. Yalas aguas contaminadas, |os pastos contaminados. De qué vamos a vivir nosotros’
(testimonio de Abraham Morales, presidente de la comunidad campesina desde mediados
del 2009, 7 de agosto del 2009, 12:10 hrs.).

4.3.3 Proceso comunicativo

Para caracterizar el proceso comunicativo entre Huayllay y Pan American Silver se
tomara en cuenta tres ges de andlisis: € primero identifica a los interlocutores, lo que
buscan comunicar y lo que no, € proceso de toma de decisiones y |os factores que estan en
juego para cada uno; € segundo €je describe las asimetrias y relaciones de poder que
median la comunicacion entre la empresa y la comunidad; finalmente, €l tercero ubica

todos estos aspectos en un modelo comunicativo.

Toma de decisiones

Como interlocutores en la comunicacion entre la Unidad Huardn y el distrito de

Huayllay, el Presidente de la comunidad campesina y e Jefe del Area de Relaciones
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Comunitarias mantienen reuniones periédicas con € fin de tomar decisiones y establecer

un espacio de didogo.

En relacion con la agenda de cada parte en estos espacios, cuando se realizé € trabajo
de campo para este estudio la comunidad campesina estaba en desacuerdo con €l recorte de
personal loca en la Unidad Huardn. Por otro lado, la Unidad Huardn venia transmitiendo
gue habia sido muy afectada por la crisis financieray que € recorte de personal obedecia a
esa situacion. Sin embargo, € mensge de la empresa carecia de credibilidad en la
comunidad, ya que consideraban que los ultimos en ser despedidos debian ser los

trabajadores locales.

Paralelamente a esta tension, € Alcalde del Concejo Municipa pedia apoyo a Pan
American Silver para desarrollar un proyecto turistico: “Yo les estoy solicitando a los
empresarios mineros, como empresas mineras, ayudenos a desarrollar nuestro proyecto
turistico. Queremos tener una mina del futuro, y esa mina del futuro es e turismo’
(testimonio de Luis Marcelo Callupe, alcade del Concejo Municipal de Huayllay, 6 de
marzo del 2009, 12:10 hrs.). Debido a esta posicion, € Concgo Municipal apoya a la
empresa en su tensa relacion con la comunidad campesina.

Es interesante observar que, asi delimitada la comunicacién, habia diferentes aspectos
en juego para los actores. Para la empresa estaba por delante su negocio, y, con €, todo lo
necesario para sobrellevar lacrisis, aun cuando ello implicara €l recorte del personal local y
tensiones con la comunidad campesina. Para ésta, en cambio, lo primero era su interés por
ser reconociday respetada, ya que gran parte de las familias que la integraban se dedicaban
al trabajo en lamina

Asimetriasy relaciones de poder

La forma en que interactian la Unidad Huardén y la Comunidad Campesina de
Huayllay esta caracterizada por una relacion de desigualdad y asimetria entre las partes

producto de las condiciones y recursos que posee dada cua. Es ademés una relacion
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vertical y de dominacion histérica, no solo por la relaciéon laboral que existe entre sus
miembros, sino también por la herencia de sujecion entre ambas partes. En un contexto
signado por estos vinculos relacionales, la Empresa Minera Pan American Silver tiene

ventgjas sobre la Comunidad Campesina de Huayllay paralatoma de decisiones.

La falta de informacion e instruccién sobre mineria, asi como agunos compleos
resultado de la historia de la relacion, son algunos de los obstéculos para la participacion
informada, oportuna y culturalmente adecuada de Huayllay en la toma de decisiones con la
Unidad Huardon. Sin embargo, se debe reconocer que el empoderamiento sobre sus derechos
ha mejorado considerablemente debido a las experiencias previas obtenidas de su relacion
con empresas mineras. Desde que ingreso en la zona Pan American Silver, lacomunidad ha
mantenido su intento por hacer valer su derecho como organizacién representante de la
poblacion originaria, que, de acuerdo con su percepcion, deberia gozar de beneficios

adicionales relacionados con € trabajo en la Unidad Huarén.

Por otro lado, larelacion de poder entre |os actores también juega un rol importante en
la toma de decisiones. En este caso, ademas de una relacién de dependencia econdmica,
debido a que los ingresos familiares de gran parte de las familias de la comunidad
provienen del trabajo en mineria, existe también una relacién de dominacién historica
implicita en € relacionamiento, por la cual las primeras generaciones asumieron un rol
pasivo ante la presencia de la Unidad Huarén y ante el ingreso de tanta poblaciéon desde

diversos distritos para conseguir trabajo.

Asi, son los comuneros de la segunda y tercera generacion de relacionamiento quienes
estan reivindicando los derechos de Huayllay. Por ggemplo, la postura del Presidente de la
comunidad campesina es bastante critica, y busca que la empresa corresponda como se
debe al aprovechamiento de las tierras comunales. “Como comunidad estamos el aborando
una estrategia para este afio, no con € animo de ser antimineros, sino que tomen ellos
conciencia de que tienen recursos que estén sacando de las tierras que son comunales 'y por

ello también tienen que contribuir con nuestra comunidad” (testimonio de Abraham
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Moraes, presidente de la comunidad campesina desde mediados del 2009, 7 de agosto del
2009, 12:10 hrs.).

Lectura del modelo comunicativo

A partir de todo lo descrito, se puede inferir que € proceso comunicativo entre Pan
American Silver y la Comunidad Campesina de Huayllay se da como se muestra en €
grafico 12.

Grafico 12: Proceso comunicativo entre la Unidad Huaron y la Comunidad

Campesina de Huayllay

Empresa
Emiconsath

Gerenciade
Asuntos

Departamento
Legaly
Relaciones

Presidente
______________ Comunidad H

Relacién de Campesina de N
dependencia econémica Huayllay AWl Consejo Municipal de Distrito

Poblacién
migrante
Caserio Caserio San
Canchacucho Carlos
Caserio Caserio
Pucard Condorcayan

Corporativos

Equipo de Asamblea Comunidad Matriz

Relaciones
Comunitarias

Elaboracion propia.

En e gréafico 12 se puede observar que los interlocutores del proceso comunicativo son
los representantes de Pan American Silver, que actualmente es € Jefe del Departamento
Legal y Relaciones Comunitarias, y €l Presidente de la Comunidad Campesina de
Huayllay.

El gréfico 12 muestra que ambos son interlocutores en la toma de decisiones en los
procesos de negociacion. Sin embargo, existe a la vez una relacion de dependencia
econdmica, ademas de una serie de asimetrias en materia de informacion, capacidades,
recursos y organizacion para sobrellevar las negociaciones entre las partes. Forma
asimismo parte del marco de la comunicacion la actitud de desconfianza que ha
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desarrollado la comunidad por € contexto previo de relacionamiento con la Unidad

Huaron.

Es en este marco en e que los interlocutores transmiten la informacion a sus
respectivas organizaciones. En € caso de la Unidad Huaron, € Jefe del Departamento
Legal y Relaciones Comunitarias informa de los acuerdos tomados con la comunidad a la
Gerencia de Asuntos Corporativos,® que, a su vez, la devuelve con sus apreciaciones.
Teniendo clara la estrategia de intervencion, e jefe la comparte con € equipo de

Relaciones Comunitarias, para que éste pueda implementarla.

Por otro lado, en la comunidad e Presidente comunicaba de los acuerdos con la
Unidad Huaron a la empresa Emiconsath, cuyos representantes daban su opinién y
recomendaciones. Asimismo, ocasionamente informaba de |0s sucesos mas importantes al
Alcade del Concejo Municipal, con € cua habia mucho recelo y cuyas recomendaciones
no se tomaban en cuenta. El Alcalde mantenia una comunicacion fluida con la poblacién
migrante que trabajaba en las empresas mineras, pero con la cual los comuneros tenian un

fuerte recelo laboral.

El Presidente también reportaba sobre los acuerdos tomados a la Directiva Comunal,
gue decidia qué informacion transmitir durante la Asamblea General de la comunidad
matriz.>® Sin embargo, como se ha mencionado previamente, este espacio no contaba con la
participacion de todos. Més aun: no existian mecanismos formaes para difundir la
informacion relevante con el resto de miembros de la comunidad. La informacién |legaba
asi, informalmente, a los caserios, y a través de rumores alos comuneros que no participan

dela Asamblea.

A esta Asamblea estén obligados a asistir 10s presidentes de |os caserios. Huarimarcan,
Pucara, Canchacucho, Condorcayan y San Carlos, quienes son responsables de trabajar los

temas acordados con |os comuneros bajo su jurisdiccion. Sin embargo, durante el trabajo de

%2 Esta &rea ha sido colocada con un color més tenue, ya que dentro de todos los actores colocados en la figura es el tnico
gue se encuentra fuera del ambito geogréfico de larelacion.

53 Como puede verse en el gréfico, la comunicacion en la comunidad es de una sola via, ya que no existen mecanismos de
retroalimentacion de informacién paralas autoridades.
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campo para este estudio se pudo encontrar que estas autoridades contaban con muy pocas
capacidades de liderazgo y organizacion. En consecuencia, gran parte de la poblacién de
los caserios, que constituye la mayor parte de la comunidad campesina, se mantenia a

margen de lainformacion.
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CAPITULO V

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CASOS ESTUDIADOS

Este capitulo presenta el andlisis de las practicas comunicativas que se desarrollan
entre empresas mineras medianas y comunidades locales en conflicto en la sierra central del
Pert, a partir de la comparacion entre lo planteado en € marco tedrico y la situacion
encontrada en |os casos seleccionados para el estudio. La citada comparacion ha permitido
contrastar e perfil tedrico-contextual de los actores involucrados en el conflicto con las
caracteristicas haladas en la préctica, y trata de recoger las variables comunes y
particulares de su comportamiento.

El andlisis comparativo ha sido organizado en torno a los objetivos especificos de este
trabajo. Se presenta primero e estudio de los actores involucrados en el conflicto; luego,
las caracteristicas del contexto de la relacion entre las empresas mineras y las comunidades
locales; y, finalmente, las coincidencias encontradas respecto del modelo comunicativo que
tiene lugar en estarelacion.

5.1 Analisis de los actores involucrados en el conflicto

Se ha identificado cuatro grandes categorias de actores, cada uno de ellos con
racionalidades, intereses y canales de comunicacion particulares. Las empresas mineras, las
comunidades locales y € Estado aparecen como centrales y configuran un triangulo de
interaccion que define las caracteristicas de los conflictos. A ellos se suman agunos actores

extralocales que, dependiendo del caso, intervienen en ladindmica del conflicto.
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La empresa minera

Tal como se plantea en € capitulo |1, al analizar los casos de la Compafiia de Minas
Buenaventura, la Empresa Minera Los Quenuales y la Empresa Minera Pan American
Silver, se ha podido comprobar que el crecimiento sostenido de la mineria en €l Perti se ha
dado en un contexto en el que, ademas de abundar yacimientos mineros, el Estado peruano

ha proporcionado facilidades legales y econdémicas paralainversion.

Muestra de ello es e modelo econdmico exportador de materia prima encontrado en
los tres casos de mediana mineria, que si bien es favorable parala generacion de impuestos,
tiene muy poco impacto sobre el producto bruto interno nacional debido a los niveles de
encadenamiento productivo y a escaso uso de mano de obra local (Barrantes, 2005). Las
Ultimas gestiones del Gobierno han preferido facilitar € trabgo a través de este modelo
pues les permite obtener resultados a corto plazo. Por € contrario, incorporar la economia
local de las zonas de explotacion minera es un trabagjo a largo plazo que demandaria

comprometer atodos |os actores involucrados.

Asi, por gemplo, en e caso de Huayllay es lamentable encontrar que después de casi
100 afios de operacion minera de la Unidad Huarén en € distrito, la poblacion oriunda
sigue siendo pobre, e incluso gran parte no tiene acceso a servicios basicos. Ello a pesar de
ser un distrito minero donde se ha constituido gran cantidad de negocios familiares
orientados ala mineriay donde la comunidad campesina tiene una cuota de vacantes en las

empresas mineras bajo la modalidad de mano de obra no calificada.

Ademas, esta orientacion econdémica no solo tiene efectos en el ambito local, sino que
hace también que las empresas sean dependientes del precio internacional de los metales,
problema que ha afectado a las tres empresas durante la crisis financiera internaciona
ocurrida entre la segunda mitad del afio 2008 y la segunda mitad del afio 2009, cuando
tuvieron fuertes pérdidas y debieron reducir su presupuesto. Como consecuencia, tanto el
Proyecto Malay como la Unidad Huarén tomaron medidas de recorte de persona de

contratas, mientras la Unidad Iscaycruz fue forzada a paralizar operaciones.
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Por otro lado, en cuanto al relacionamiento con e entorno, se ha encontrado en |os tres
casos un gran interés de las empresas por mantener una buena imagen externa frente a la
sociedad en general. Se hallé asi que, ademas de implementar programas de inversion
social en las comunidades del entorno, las empresas tienen mucho interés en que sus
iniciativas sociales sean difundidas entre sus inversionistas, otras empresas mineras del

entorno, las comunidades aledafias a su extraccion y la poblacion de Lima.

Con € fin de mantener esta buena imagen, se ha observado en los tres casos que las
empresas mineras invierten tiempo y recursos en tratar de mantener la aceptacion de las
comunidades del entorno, aunque no necesariamente lo hagan de manera efectiva. El
principal objetivo de este relacionamiento es obtener licencia socia para operar a menor
costo posible, para prevenir problemas sociades que podrian interrumpir o dificultar las

|abores mineras.

En los tres casos se ha encontrado que por |o general estas acciones sociales apuntan
mas a minimizar €l descontento de la poblacion que a promover el desarrollo local. Un
giemplo claro de ello es e caso de la Empresa Minera Los Quenuales, que con € propésito
de lograr la paz socia en la comunidad de Curay financié durante afios la faena de los
comuneros para la reparacion de las tierras dafiadas por la instalacion de un mineroducto,
en lugar de promover la identificacién de otra actividad econdémica desarrollando las

capacidades de |a poblacion.

Se constat6 también en |os tres casos gque este interés en mantener una buena imagen
social externa no se condice con las dificultades de estas organizaciones para comunicarse
con |los trabajadores obreros, quienes en dos de |os casos constituyen la mayor parte de su
persona y pertenecen a la comunidad aledafia a la zona de extraccion. En este sentido, la

actitud de las empresas deviene incoherente.

El principal problema encontrado en dos de los casos (pues en e de la Unidad
Iscaycruz solo se analizo la organizacion del Area de Relaciones Comunitarias) se refiere
mangjo de la informacion, que suele concentrarse en un grupo de trabajadores que la

transmiten de manera informal, 1o que genera rumores e incertidumbre en e resto. En €
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periodo de crisis financiera internacional, por g emplo, esto causd problemas en € clima
laboral: ante la carencia de informacion de primera mano, |os obreros trabajaban con temor

a ser despedidos y tratando de perjudicar a sus comparieros.

Las caracteristicas de esta situacion estan relacionadas con €l estilo de gerenciay las
costumbres de trabajo adquiridas durante los afios de operacion minera, debido a que €
manejo de la comunicaciéon forma parte de la cultura organizaciona y la gestion de los
recursos humanos, que evoluciona con €l tiempo. En € caso de Huayllay, por gemplo, a
pesar de que ha cambiado de administracion, sigue primando un estilo de organizacion
jerarquica no solo para € desempefio de sus funciones sino también en lo que concierne a
trato a trabgjador. En lo que se refiere a Mallay, a pesar de ser un proyecto minero con
corto tiempo de vida, adolece también de un problema de manejo de informacion y de trato

diferenciado alos trabajadores de acuerdo con su jerarquia.

La comunidad local

Lacomunidad local es el actor més débil de este relacionamiento, debido a una serie de
desventgjas en comparacion con las empresas mineras. Mientras éstas han logrado ser
productivas, las comunidades siguen siendo pobres y presentan una serie de vacios en su

definicion.

De ahi que, cuando llega a la comunidad, la empresa minera tiene bien definido su
objetivo, en tanto las tres comunidades estudiadas (Mallay, Curay y Huayllay) carecen de
intereses colectivos y las relaciones entre sus miembros son poco armonicas. El hecho de
que cada familia busgue principalmente su beneficio no es negativo de por si, pero dificulta
la formulacion de intereses colectivos o la identificacion de coincidencias a partir de las
cuales puedan concretar un plan de accion. Mas aun: se han encontrado en algunos casos
relaciones tensas entre grupos de una misma comunidad.

Esta situacion resulta particularmente interesante en el caso de Mallay. Alli la

comunidad inicié la relacion con la empresa aproximadamente cinco afnos atrés, sin tener
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un interés que involucrara a la mayor parte de los pobladores. Como cada familia vela
Gnicamente por sus propios intereses, se ha generado rivalidad y competencia por acceder a
las oportunidades que brinda el proyecto minero. Esto hace de Mallay una poblacién fécil
de dividir y, por ende, débil frente a actores externos. Asi, pues, no ha sido la llegada del
proyecto minero 1o que ha provocado la divisién actual de la poblacién, aunque si haya

operado como un importante detonante y se haya aprovechado de esta debilidad.

En e caso de Curay sucede algo similar. A pesar de que ha transcurrido mas de una
década desde que la instalacion de la Empresa Minera I scaycruz perjudico sus canales para
el cultivo, la comunidad no ha sido capaz de idear una actividad econdmica aternativa para
generar ingresos si €l problema persiste pese al trabajo de reparacion de latierra. Dejandose
llevar por lasrifias internas, los celos y la desunion, los pobladores han asumido una actitud
pasiva frente a su desarrollo, conformandose con las aternativas que pueda ofrecerles la

empresa minera.

En lo que concierne a Huayllay, la comunidad presenta una debilidad historica, a partir
de la cual la organizacion comuna ha sido relegada durante décadas ante el volumen de
poblacion migrante en busca de empleo. En la actuaidad, a pesar de que e Conceo
Distrital y la comunidad campesina cuentan con mas recursos econémicos y un mayor
acceso a informacion, aln no se resuelven las necesidades inmediatas de la poblacién; solo

se encuentran acciones desordenadas orientadas a desarrollo, carentes de un objetivo claro.

Una mirada de los tres casos permite identificar que un factor determinante es la
debilidad institucional de la comunidad campesina como organizacion civil local y que, en
teoria, deberia representar 10s intereses de la poblacion ante la empresa minera. En los tres
casos se han encontrado problemas de representatividad, personges haciendo de
representantes de la organizacion comunal sin serlo realmente, 1o que hace de la comunidad
un actor mucho mas débil aun frente a la empresa minera. Por ser organizaciones débiles,
no tienen mecanismos claros para definir qué deberia hacerse y quién deberia hacerlo, ni

instruccion suficiente como parallevar a cabo un plan de desarrollo.
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En relacion con estos problemas de representatividad y liderazgo, se encontrd también
que, a no existir espacios ni canales efectivos de comunicacion al interior de la comunidad,
la informacién se concentra en las autoridades, 10 que genera rumores e incertidumbre.
Ademés, se constatd en los tres casos una suerte de desinterés de la poblacién local por
participar de las organizaciones, informarse o calificar para tener voz y voto en latoma de

decisiones de la comunidad campesina.

Finalmente, es interesante ver como la presencia de la empresa minera genera en la
poblacion local mayor interés por inscribirse en la comunidad campesina, aunque no se
aspire a participar activamente en ella. En los tres casos, estar inscrito en la comunidad

campesina abre posibilidades de trabajo relacionadas a las empresas mineras.

Es lo que se encuentra en el caso de Mallay, donde se ha registrado incluso un proceso
de reincorporacion a la comunidad. También en Curay la comunidad campesina es la
institucion con mayor poder, pues pertenecer a ella es requisito para participar en las faenas

de reparacion de latierra remuneradas por la empresa minera.

En lo que toca a Huayllay, si bien la comunidad campesina no es una organizacion
mayoritaria, por la gran cantidad de poblacién migrante, es importante tomar en cuenta la
razon que lleva a casi todos los pobladores oriundos del lugar ainscribirse en ella; a saber,

las vacantes de trabajo que la empresa reserva para los miembros de la comunidad.

El Estado?

Como se ha mencionado en €l marco tedrico, e crecimiento de la industria minera en
el Per(l, ademés de responder ala abundancia de recursos natural es, se ha debido a una serie
de reformas implementadas por € Estado desde la década de 1990 para mejorar €

desempefio de la economia. Los ingresos por impuestos a la actividad minera explican €

1 Si bien en la presentacion de resultados por caso el analisis del accionar del Estado ha sido incluido
en el estudio de la comunidad local y el contexto de la relacion con la empresa, en este capitulo es
importante presentar por separado el analisis comparativo de la participacién del Estado, ya que
permitira, en los siguientes capitulos, proponer un relacionamiento alternativo.
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buen desempefio macroecondmico del pais, pero los estudios de caso revelan que este
crecimiento no se hatraducido en lareduccion de los niveles de pobreza de las poblaciones

involucradas.

El principal mecanismo de redistribucion local de la riqueza asi lograda es € canon
minero, calculado como el 50% del total de ingresos y rentas obtenidos por € Estado en la
actividad minera (Ley de Canon 27506, articulo 8.°). El Ministerio de Economia y
Finanzas se encarga de su distribucion bajo los siguientes porcentgjes: 10% para la(s)
municipalidad(es) del distrito donde se explota e recurso natural, 25% para |os municipios
distritales de la provincia (o provincias) donde éste (0 éstos) esta(n) ubicado(s), 40% para
las provincias de la region donde se explota e recurso natural, 20% para el (Ios) gobierno(s)
regional (es) y 5% para las universidades de la zona (Ley 27506, articulo 5.°).

En los casos de los centros poblados de Curay y Mallay, la transferencia del canon se
coordina directamente con los distritos de Pachangara y Oyon, respectivamente, que
cuentan con su propia agenda de trabajo y no tienen una relaciéon cercana con € Concejo
Municipal de cada centro poblado. En e caso de Huayllay, por tratarse de un distrito, la
transferencia si es directa; sin embargo, como se ha mencionado, las acciones se

implementan de forma desordenada, sin un objetivo claro.

Similarmente, e Gobierno Provincial recibe canon para poder realizar programas y
proyectos socia es en sus distritos, en coordinacion con las empresas mineras. Sin embargo,
en ambos casos (provincias de Oyon y Cerro de Pasco) se han encontrado muy pocas
capacidades para formular proyectos y gestionar los recursos de forma efectiva, asi como
escaso interés por adquirirlas.

Lo mismo ocurre con el Gobierno Regional, que no utiliza bien los recursos que
obtiene de canon. Tanto en € caso de Mallay y Curay (que pertenecen al Gobierno
Regional de Lima), como en e de Huayllay (que forma parte del Gobierno Regional de
Pasco), esta instancia cuenta con una alta cantidad de recursos econdmicos provenientes del

2 para ver los mecanismos y criterios relacionados con el canon, volver al capitulo de marco teérico.
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canon minero, a pesar de lo cua se encuentra debilidad de gestion y desinterés en los

niveles provincia y local.

Como se ha indicado en € marco tedrico, l0s ingresos de estas instancias por canon
minero deberian convertirse en bienes de capital que generen posibilidades de desarrollo
paralapoblacion local (Francke, 2002). Sin embargo, |a ausencia de capacidades de gestion
y ladesidia de estas ingtituciones dificultan la inversién eficiente de los recursos en los tres
casos estudiados.

Por otro lado, en cuanto a la participacion del Estado en la relacidn con las empresas
mineras en e ambito local, es e MEM € que ha intervenido en las negociaciones mas
importantes. Sin embargo, como ya se anoté en € capitulo I, esta participacion se ha
orientado més a resolver |os problemas generados por los estallidos de los conflictos que a

identificar y atacar |las causas que |os generan.

En los casos de Mallay y Hualay, e MEM participd en la negociacion del Convenio
de Servidumbre de Tierras, y en e de Curay lo hizo en & proceso de negociacion del
Convenio de Servidumbre Minera de Paso y en las posteriores reuniones relativas a los

avances de éste.

Los actores extralocales

Es importante resaltar la ausencia de actores extralocales con poder en los tres casos
estudiados. No se ha registrado una presencia significativa de las ONG, organismos de
concertacion y organizaciones de la sociedad civil externas a las comunidades, que podrian
mediar einfluir positiva 0 negativamente en larelacion.

Tampoco se ha encontrado medios locales de comunicacion en Mallay y Curay. Como
las dos son comunidades pequefias y pobres que ain no han cubierto sus necesidades
basicas, los pobladores y las autoridades no ven la comunicacion como un asunto

prioritario. Ademas, esto hace que ambas comunidades se encuentren mucho menos
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informadas de lo que sucede en € pais y sean mas susceptibles de ser movilizadas por

agentes externos.

En e caso de Huayllay, donde si existe unaradio local y un cana de television por €
que e Alcalde transmite mensgjes, estos espacios son financiados por las empresas mineras
o por e Concego Municipal, que obtiene recursos del canon minero. Ello explica que los
programas que se transmiten en esa localidad mantengan unavision favorable alainversion

minera.

5.2  Contexto del relacionamiento entre empresas mineras y comunidades locales

En los tres casos estudiados se ha encontrado que el conflicto de intereses entre las
empresas mineras y las comunidades locales ha dado lugar a una serie de acontecimientos
organizados alrededor de las diferencias entre las partes, que han generado tensiones en la
relacion. La acumulacion de tensiones desemboca eventualmente en situaciones de crisis en

las que se incrementa la hostilidad entre la comunidad y la empresa.

Con € fin de conocer las premisas que ocasionan € conflicto y de qué forma se
manifiestan en & relacionamiento, a continuacion se presenta el analisis de 1o que esta en

juego en larelacion, y €l proceso de convivenciaen el horizonte de tiempo.

Lo que estd en juego

Las premisas que condicionan & conflicto de intereses en el relacionamiento entre una
empresa minera y una comunidad local varian de acuerdo con cada caso particular; sin
embargo, se ha encontrado en la teoria y en los casos estudiados algunos temas comunes

gue actlan como detonantes para la generacion de tensiones entre |os actores.

Una de las premisas mas importantes en la mayoria de conflictos mineros surge de
preocupaciones medioambientales. La Defensoria del Pueblo identifica a “temor

justificado de la poblacion a la potencia contaminacion que pueden ocasionar las
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actividades extractivas’ como una de las causas de los conflictos socioambientales
(Defensoria del Pueblo, 2007: 5).

Estas preocupaciones se encuentran presentes en los casos de estudio: tanto las
empresas mineras como las comunidades reconocen que las exploraciones y operaciones
afectan inevitablemente el medio ambiente local. Pero no obstante que las disputas por
recursos naturales son e aspecto més recurrente en los conflictos mineros, e componente
ecol6gico muy pocas veces es € mas fuerte. Con muy poca frecuencia la defensa de los
recursos naturales reivindica su valor propio, a pesar de que éste es por lo genera €

discurso que se propaga hacia la opinion publica.

En las comunidades estudiadas e medio ambiente es valorado en relacion con €
derecho de acceso alatierray € agua, sustento de su economia familiar. De ahi que, aun
cuando el discurso de la nueva mineria asegure lo contrario, las empresas y las

comunidades |ocales compiten por 1os mismos recursos econdmicos (De Echave, 2009).

En e caso de Curay, por gemplo, o que estd en juego es € recurso agua de la
comunidad, cuyo uso fue perjudicado por la instalacion del mineroducto, que provoco
dafios a los canales de regadio. Como se puede ver, la causa del problema no es la
preocupacion de la comunidad por el recurso en si mismo, sino porque |o necesitan para
desarrollar sus actividades agropecuarias, sustento econoémico de las familias que ali viven.

Por eso es interesante encontrar que en ninguno de los casos estudiados haya grupos de
pobladores en contra de la mineria porque, por gjemplo, pueda contaminar €l agua, € aire o
el suelo de sus localidades. Las tres comunidades estudiadas se encuentran a favor de la
inversion minera 'y aspiran a conseguir trabajo en las unidades mineras o a constituir algun
negocio familiar relacionado con lamina.

De esta forma, en los tres casos materia de este trabgjo e conflicto entre la empresa
minera y la comunidad tiene un fuerte componente econémico, no siempre detectado por

las partes ni atacado efectivamente para alcanzar € mutuo beneficio. Al contrario: la
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ausencia de acciones efectivas de la empresa y la comunidad hace que € clima de la

relacion sea muy cambiante y condicione las oportunidades que pueda ofrecer la empresa.

Al respecto, € conflicto que se suscitdé en Mallay tuvo por causa las frustradas
expectativas laborales de una parte de la poblacion, y se apacigué tiempo después por €
incremento de vacantes locales. En € caso de Curay, la comunidad ha aceptado durante
anos que la empresa remunere las faenas de reparacion de latierra, al punto que ésta hasido
una aternativa para lo gque ella realmente esperaba: posibilidades de trabgo en la mina
Finalmente, en Huayllay e conflicto con la comunidad campesina se debe a que ésta tiene
interés en obtener beneficios adicionales, especialmente de trabgo, por ser oriundos del

distrito.

Convivenciay conflicto en e horizonte de tiempo

La lectura comparativa de la historia de la relacion entre la empresa minera y la
comunidad local en los tres casos estudiados permite construir una idea acerca del proceso

de conocimiento y convivencia de |os actores.

En los tres se encontré que la empresa minera se instalé en un contexto con poco o
nulo conocimiento y experiencia sobre mineria. Las mineras realizan exploraciones que
generan expectativas en la comunidad, hasta que se alcanza una aproximacion a la cantidad
y calidad de mineral. Si e resultado es positivo, lainstalacion de la unidad minera (o de un

mineroducto) se somete a consulta en la comunidad.

Lo mas comun es que luego del proceso de consulta la comunidad acepte la
instalacion, debido a las expectativas sobre los beneficios que puede traer a la poblacion,
especialmente relacionados con oportunidades de trabajo. En € caso de Huayllay no hubo
ningin proceso de consulta, ya que en esa época la empresa solicitaba la instalacion

directamente al Estado.
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El caso de Curay es digtinto: ali la comunidad autorizd la instalacion de un
mineroducto sin conocer las consecuencias que esto traeria, porque creyl que asi se abririan
oportunidades de trabgjo en la empresa minera para las futuras generaciones. En lo que
concierne a Mallay, similarmente, se autorizé €l uso y control de los recursos porque las
autoridades proyectaron de forma idealizada un futuro laboral asegurado para los
comuneros, de modo que crearon falsas expectativas sobre |os beneficios que podia brindar

el proyecto minero.

En Curay y Mallay, transcurridos algunos afios desde la consulta, y a ver que sus
expectativas no se cumplian, se manifest6 e conflicto (econdmico) con la empresa minera.
En la primera de estas comunidades no solo se determiné que los comuneros no trabajarian
en la Empresa Minera Iscaycruz, sino que ademas se perjudico las tierras cultivables
durante la instalacién del mineroducto, situacion que colocé a la comunidad en total
desventgja; y a pesar de que realizé continuos reclamos, no fue escuchada sino hasta que
recurrio a amenazar con romper € mineroducto. Al constituirse la Empresa Minera Los
Quenuales S.A. como nueva administradora de la unidad minera, la comunidad continué
sin tener oportunidades de trabajo en Iscaycruz, pero si inicié labores para la reparacion de

latierra

En cuanto aMallay, cuando se realiz6 el trabajo de campo se hallé que el conflicto por
el uso y control de los recursos habia empeorado por los constantes despidos de personal
obrero y e ingreso en su reemplazo de personal calificado, pues ello afectaba las
expectativas laboraes planteadas a inicio de la relacion. A raiz de esta segregacion de
personal, la comunidad se dividié en dos grupos. los que estaban a favor de la empresa
porque recibian beneficios de ella, y los que estaban en contra de la empresa por no
recibirlos. Aparece asi con claridad el impacto del interés econdmico en la comunidad, que
le daunaformavolétil a conflicto.

En e caso de Huayllay, debido a contexto histérico que situaba a la comunidad en
absoluta desventgja frente a la empresa minera, gran parte de los pobladores originarios

migraron a Lima u otras ciudades del pais por no tener oportunidades de trabajo en su

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g’ gz_lr\ésﬁgfm

DEL PERL

pueblo, 1o que hizo gue un ato porcentaje de poblacion foranea no solo ingresara a trabajar
en lamina sino también avivir en e pueblo. Es decir, |os pobladores actuaron pasivamente
y seretiraron de la zona, en lugar de exigir ala empresa oportunidades de trabagjo (como se
observa en € caso de Mallay, por ggemplo). Este movimiento, provechoso paralas familias
migrantes, fue sin embargo perjudicial para la comunidad, que ha ido perdiendo sus

costumbres progresivamente e incorporando |as de |os foraneos.

5.3 Anadlisis del proceso comunicativo

Como se ha mencionado en e marco tedrico en relacion con e estudio de la
comunicacion entre las empresas mineras y las comunidades locales, son necesarias ciertas

condiciones previas que hagan posible el didogo entre |os actores.

Mas ala de los aspectos culturales abordados en las teorias de la comunicacion —
componentes del lenguaje verbal y no verbal, uso del espacio, expresion de intereses y
expectativas, y précticas individualistas o colectivistas—, las condiciones de asimetria
econodmica, social y politica que caracterizan la relacién entre las empresas mineras y las

comunidades locales dgjan muy pocas posibilidades para encuentros culturales positivos.

Por ello, a continuacién se presenta € andlisis de las percepciones, asimetrias y
relaciones de poder encontradas entre las empresas mineras y las comunidades locales,

para, luego, mostrar lalectura comparativa del modelo comunicativo.

Asimetriasy relaciones de poder entre la empresay la comunidad

En los tres casos de estudio se ha encontrado una relacion de desigualdad y asimetria
entre la empresa minera y la comunidad local, generada por las distintas condiciones y
recursos de cada cual. Estas relaciones se van construyendo a lo largo de la convivencia 'y
condicionan la definicion de los actores en larelacion.
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La falta de informacién y empoderamiento sobre sus derechos y de instruccion sobre
mineria son algunos de los factores que salen a la luz cuando empresas mineras con
recursos econémicos, manejo legal, dltimatecnologiay acceso ainformacion se instalan en
comunidades con tantas carencias como |as estudiadas. Esta asimetria es muy visible en los
casos de Mallay-Buenaventura y Curay-Los Quenuales, pues ambas son comunidades
pequeiias y bastante pobres tanto por la cobertura de servicios basicos como por €l acceso a

informacion.

En ambos casos ocurre que no solo |os pobladores poseen poca informacion sobre las
reglas de juego establecidas y las condiciones que éstas generan, sino que, ademas, las
autoridades estan muy poco instruidas respecto de los derechos que les competen y
tampoco buscan asesoramiento de un especialista. En este contexto, es dificil esperar una
participacion informada, oportunay culturamente adecuada de las comunidades locales en

latoma de decisiones relativas a su relacion con la empresa minera.

Huayllay, por egemplo, tiene mayor informacion que las otras comunidades
involucradas en e estudio sobre los asuntos tratados con las empresas; sin embargo,
presenta problemas internos que dificultan que los comuneros se comprometan en torno a
un objetivo comun a la hora de hacer frente ala empresa minera.

Esta relacién asimétrica entre la empresa minera y la comunidad loca se torna
dependencia cuando existe una relacion laboral entre las partes, como ocurre en los tres
casos estudiados. En dos de ellos las comunidades locales cuentan con oportunidades de
trabajo en las unidades mineras bajo la condicion de mano de obra no calificada; pero estas
oportunidades generan una relacion de dependencia que a la larga dificulta € vinculo

futuro.

Ademas, estas mismas condiciones hacen atractiva la comunidad local para otras
poblaciones que se interesan en conseguir trabajo, pero esto genera un ato flujo migratorio:
el gemplo més representativo es Huayllay, cuyos habitantes originarios han sido
précticamente desplazados por la poblacion fordnea, a punto que los nativos se han

reducido a menos del 50%. Aqui, este proceso ha favorecido a la empresa minera, pues le
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ha permitido incrementar su influencia en la comunidad local y aminorar las posibilidades

de conflicto.

En Malay, a su vez, se esta dando un proceso muy interesante relacionado con las
oportunidades de trabajo en la mina: muchos pobladores que habian migrado a Lima en
busca de aternativas laborales han retornado al pueblo y se han reincorporado a la
comunidad campesina para poder acceder al trabajo que brinda el proyecto minero. En este
caso, la poblacién local es muy recel osa de que sea poblacién foranea la que aproveche esta
oportunidad, 1o que hace dificil pensar que esta comunidad pueda tener el mismo futuro que

Huayllay.

En lo que concierne a Curay, si bien se ha firmado un acuerdo por € que la comunidad
no tiene oportunidad de trabgjo en la Unidad Minera Iscaycruz, € Convenio de Reparacion
de laTierrahaimplicado la contratacion de pobladores de esta comunidad. Finamente, esta
alternativa de empleo se ha convertido en una salida de emergencia aladificil situacion por
la que pasan los comuneros debido a que la actividad que ha sido €l sustento econémico
tradicional por generaciones ya no presenta las condiciones necesarias para su desarrollo, y
tampoco han adquirido otras capacidades para practicar otra actividad econdmica. Por €l
contrario, se ha evidenciado que e convenio de reparacion de la tierra firmado con la
empresa ha generado un fuerte lazo de dependencia econémica de la comunidad hacia

aquélla, vinculo ahora dificil de mangjar.

En suma, en los tres casos estudiados, tanto las asimetrias en recursos, informacion y
poder, como larelacion de dependencia econdémica producto de las posibilidades de empleo
en las unidades mineras, constituyen factores determinantes para la definicion de los
actores en larelacion. Asi condicionados, cada parte construira un imaginario sobre la otra

y sobre laidentidad de esta otraen larelacion.

Lacomunidad local eslamas afectada en la construccion de identidad de los actores en
la relacion, ya que suele percibir a la empresa como un ‘personge con ato nivel de
responsabilidad sobre su futuro, o que la hace adoptar una actitud pasiva respecto de su

propio desarrollo. En los tres casos de estudio se ha encontrado una relacion de
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dependencia entre los actores, que impide que la comunidad planifique su desarrollo més

alla de lapresenciade la empresa minera.

En & caso de Mallay, a pesar del poco tiempo transcurrido desde que la empresa se
instalé en la zona y de la forma de relacionamiento construida, su presencia ha repercutido
en las organizaciones, que aparecen mas concentradas en |as negociaciones con la empresa

minera que en planificar un desarrollo a futuro.

En Curay, a su vez, se puede observar las consecuencias del periodo por € que pasa
Mallay actuamente, ya que la comunidad se ha vuelto totalmente dependiente de la
empresa. Cuando se realizd €l trabgjo de campo, la mayoria de comuneros subsistia casi
exclusivamente con el salario que obtenia por las jornadas de reparacion de latierra. Este
pago se interrumpio por el cierre de la unidad minera, y asi los pobladores se quedaron sin
sustento econdmico, pues no habia encontrado una actividad econémica alternativa.

Los procesos descritos permiten comprender que la forma en que se construye la
relacion entre las empresas mineras y las comunidades campesinas implica el desarrollo de
laidentidad de los actores, y que se establece una relacion de dependencia que tergiversa el
vinculo y, a la larga, profundiza el conflicto. Esta relacion de dependencia perjudica en

mayor medida ala comunidad, pues ésta asume un rol pasivo en su desarrollo.
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Lectura del modelo comunicativo

El andlisis del proceso comunicativo en los tres casos estudiados muestra algunas

coincidencias significativas que vale la penaresaltar y que aparecen en €l grafico 13.

Grafico 13: Analisis del modelo comunicativo
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En los tres casos, los interlocutores son el responsable del Area de Relaciones
Comunitarias y € Presidente de la comunidad campesina. Ademas, en los tres casos se ha
encontrado una relacion de poder econdémica que condiciona la relacion entre las partes. En
algunos, como Mallay y e Proyecto Minero de Buenaventura, existe una relacién laboral
gue media la comunicacién entre las partes e impide un relacionamiento horizontal entre
lideres. De tal modo, si bien estos actores son pares en laformalidad, son claras las ventagjas

de uno sobre € otro en o que concierne a recursos, informacion y organizacion.

Otro elemento que merece ser destacado es la asimetria en la informacion que los
interlocutores manegjan sobre |os asuntos que deben tratar. En vista de que es la primeravez
gue toman contacto con la actividad minera, las autoridades de la comunidad no estan
familiarizadas con los temas ambientales y legales. La informacion se convierte asi en un
recurso de poder que condiciona las posibilidades de lograr un beneficio mutuo en la

negociacion.
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Del lado de la empresa, e responsable de Relaciones Comunitarias transmite
informacion sobre los acuerdos con la comunidad a la Gerencia de Asuntos Corporativos,
que, a su vez, brinda recomendaciones a éste acerca de los lineamientos que debe observar
en esta relacion y que luego seran implementados por e equipo de Relaciones
Comunitarias. Ademas, € responsable de Relaciones Comunitarias suele informar a la
Gerencia de Mina, que supervisa € trabgo de las areas Administrativa y Operativa.
Respecto de esta comunicacion, en dos de los casos se han identificado problemas para
establecer una comunicacion efectiva con el personal obrero, que forma gran parte del Area

Operativa.

Ddl lado de la comunidad, e Presidente suele mantener informado a Alcalde del
Concejo Municipal, aunque no en todos los casos se siguen las recomendaciones de éste.
Posteriormente el Concejo transmite la informacion ala poblacion que no forma parte de la
comunidad, si corresponde. En casos como e de Huayllay, donde ademas existe recelo
entre ambas organizaciones, se transmite la informacion pero no se realizan acciones

coordinadas.

Por otro lado, el Presidente también informa a la Directiva Comunal acerca de las
negociaciones con la empresa minera, con € fin de que esta informacion pueda ser
transmitida luego a la Asamblea General.® Sin embargo, en los casos del estudio se ha
encontrado que lainformacion se concentra por lo general en las autoridades, y que, debido
a la ausencia de canales y espacios de comunicacion efectivos, 10s comuneros que no
participan de la Asamblea General y los pobladores que no pertenecen a la comunidad
campesina quedan fuera de lainformacion. En cuanto alos comuneros, si bien en el gréfico
aparecen como un todo, en € trabajo de campo se descubrié que existen casi siempre

grupos con intereses particulares que mantienen una relacion tensa entre ell os.

3 Como se puede ver en el gréfico, la comunicacién en la comunidad es de una sola via, ya que no
existen mecanismos de retroalimentacion de informacion para las autoridades.
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CONCLUSIONES

En e @ambito nacional y en e de los casos estudiados se evidencian dificultades para €
buen entendimiento entre las empresas mineras y |as comunidades locales. Estos problemas
obedecen a una serie de deficiencias presentes en la base de la relacion entre los actores,
tanto en lo que atafie a la definicion de éstos como a la ausencia de condiciones propicias

para una buenarelacion.

En ese contexto, los problemas de comunicacion refuerzan e hecho de que la relacion
no marche y en algunos casos pueden convertirse incluso en el detonante para el estallido
de una crisis. Las condiciones que los propician son principalmente las brechas sociaes y
economicas, las asimetrias y relaciones de poder, que, més ala de profundizar la lgjania

cultura entre los actores, incrementan la desconfianza entre €llos.

Es clave por eso, desde el enfoque comunicativo, enfatizar |a importancia de promover
lasolidez del actor social comunidad, para que éste pueda expresarse efectivamente, por los
canales que mejor le acomoden, y que su discurso sea representativo.

A continuacion se presentan algunas reflexiones que refuerzan este planteamiento y
gue responden a las orientaciones de los objetivos de la investigacion. Se trata de algunas
ideas clave sobre los actores involucrados, €l contexto en € que se relacionan y € proceso

comunicativo que tiene lugar entre las empresas mineras y las comunidades locales.

Sobre los actores involucrados

En la busgueda por saber como se estan afrontando los conflictos entre las empresas
mineras y las comunidades locales desde la mirada de la comunicacién, se ha encontrado
que €l principal problema es la debilidad en la definicidn de los actores. Si bien se trata de
pares en la formalidad, en la préactica las empresas mineras tienen una serie de ventgjas

sobre las comunidades locales, historicamente € actor mas débil en larelacion.
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A este respecto, en los casos presentados se encontrd no solo persongjes que cumplian
la funcién de representantes de las comunidades campesinas sin velar por los intereses de
éstas, sino también la ausencia de objetivos colectivos claros y armonicos que guien su

accionar.

Por su parte, la empresa minera tiene mecanismos mas formales para definir quién
habla y qué dice, de acuerdo con sus objetivos y estrategias. Es claro que € mayor
proposito de las empresas mineras consiste en alcanzar sus objetivos de productividad al
menor costo posible; y, en segundo lugar, declaran € propésito de contribuir con €
desarrollo de las comunidades aledafias a la zona de extraccion, a pesar de que no

precisamente o practiquen.

Sin embargo, negociar con un actor en tales condiciones de desventgja y falta de
asesoria como la comunidad campesina no las hace precisamente empresas socia mente
responsables. Y aungue no es obligacion de la empresa solucionar los problemas de la
comunidad, si es irresponsable de su parte aprovecharse de ellos para sacar ventgja en las

negoci aciones.

Todo esto en un contexto en € que e Estado, si bien tiene como fin Ultimo promover
que los derechos de los ciudadanos se respeten por igual, las politicas implementadas por
los Ultimos gobiernos carecen de acciones que apunten a fortalecer a la comunidad local

para gue ésta cuente con interlocutores verdaderamente representativos.

Frente a esta situacion, el Estado ha delegado responsabilidades a sector privado —y
especificamente a la industria minera— en cuestiones vinculadas a desarrollo, 1o que ha
sido aceptado por la empresa porgue le otorga mayor poder politico y menor margen de

regulacion.

Se encuentra asi un Estado cuyas politicas de promocién de la inversion han
prevalecido sobre los pardmetros de regulacion del sector, 1o cua ha dificultado la
participacion imparcial en situaciones de conflicto y profundizado la asimetria de poder

entre laempresay la comunidad.
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Asimismo, s bien la participacion del Estado en las situaciones de conflicto no se da
de la misma manera en todos |os casos, se puede observar que, en los ultimos gobiernos su
accionar ha estado mas orientado a resolver problemas generados por los estallidos de

conflictos que aidentificar y atacar sus causas.

Legjos entonces de actuar con firmeza, autonomia y credibilidad, y de preocuparse por
los problemas sociales y ambiental es imponiéndose a las partes en conflicto, el Estado se ha
limitado a mantener e orden publico para evitar que las protestas desalienten la inversiéon

minera.

Sobre €l contexto de la comunicacion en e conflicto

La relacion entre las empresas mineras y las comunidades locales estd marcada por el
conflicto de intereses que da lugar a una serie de acontecimientos organizados por ambas
partes y que generan tensiones en este vinculo. ESs esta acumulacion de tensiones la que
eventualmente produce situaciones de crisis entre las partes y torna muy remotas las
posibilidades de diélogo.

Pero ¢cudles son los temas de fondo en estos conflictos? El mismo término “conflicto
socioambiental” denota que la problematica tiene un fuerte componente relacionado con €l

temor de la poblacion loca a que su territorio resulte afectado por la actividad minera.

Sin embargo, los estudios de caso indican que esta preocupacion va mas ala de lo
meramente ecol 0gico, a pesar de que esté en juego € aire que respira, sus recursos, € lugar
donde vive y, sobre todo, un tema cultural. Asi, en los tres casos se ha encontrado
poblacion afavor de lainversion minera, que aspira a conseguir trabajo en la exploracion u
operacion 0 generar algin negocio relacionado que le permita meorar su economia

familiar.

Un eventual problema ambienta podria comprometer entonces las actividades

agropecuarias que en algunos casos sirven de sustento familiar, y solo en estas condiciones
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opera como detonante para e estallido de una crisis. Mas aun: se ha encontrado en los
casos de estudio conflictos directamente relacionados con posibilidades de empleo local,
que es la principal expectativa de la poblacion a iniciar su relacionamiento con una

empresa minera.

Es por elo que, € conflicto de intereses se exacerba pese a que las empresas
emprenden acciones de comunicacion para cambiar la imagen que la poblacion afectada
tiene sobre la mineria, partiendo del supuesto de que los conflictos se deban a una ausencia
de informacién sobre los peligros reales (o la ausencia de ellos) en la“nueva mineria’. Nos
encontramos entonces frente a una situacion que obedece a un desencuentro de valores y
mundos de vida entre la empresa y la comunidad, los cuales a su vez se relacionan con la
lectura que cada parte tiene sobre el conflicto y sus causas.

Estas percepciones se construyen durante toda la historia de la relacion, por lo cual €
inicio de ésta se convierte en un episodio fundamental. En este sentido, se encontro que las
exploraciones mineras entablan una relacion con poblaciones que no tienen conocimiento
alguno sobre mineria 'y que, debido a sus perentorias necesidades, se generan prontamente
falsas expectativas sobre los posibles beneficios de la instalacion de una unidad minera en

su territorio.

A largo plazo, este mal inicio incrementa e descontento de la comunidad durante la
convivencia y hace que se acumule resentimiento. De ahi que, aun cuando en los casos
estudiados no se ha registrado una situacion de enfrentamiento que llegue a la violencia, si

se ha apreciado un clima de tensién a causa del mal manegjo del conflicto por ambas partes.

Sobre el proceso comunicativo en e conflicto

Partiendo de la comunicacion como un proceso socia cuyo objetivo es €
entendimiento mutuo de los interlocutores, nos encontramos frente a una situacion

particularmente complgja donde no sdlo comunican las intenciones, motivaciones y
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habilidades gue tienen la empresa y la comunidad, sino también los vinculos gue se tgen

entre ambos producto de larelacion.

De esta manera, si bien la empresa minera y la comunidad local son formamente
pares, en la practica uno tiene una serie de ventagjas que € otro que favorece unarelacion de
poder entre ambos la cual condicionara el proceso comunicativo necesario para latoma de

decisiones.

En primer lugar, como se ha podido ver en los casos presentados, existen brechas
sociales y econdmicas a partir de las cuales las empresas mineras sacan significativa
ventagja sobre la comunidad; més aun si se considera el problema en la definicion del actor

comunidad, cuya debilidad dificultael didlogo incluso asu interior.

En segundo lugar, estas desventajas obedecen a las asimetrias y a la relacion de poder
econdémico entre la empresa minera y la comunidad, enmarcadas en algunos casos en
posibilidades de trabajo local.

En tercer lugar, las asimetrias de comunicacion responden fundamentalmente a las
diferencias en el conocimiento de las reglas y asuntos en juego. Esto se debe a que tanto la
poblacion en general como las autoridades de la comunidad no se encuentran debidamente

instruidas acerca de |os derechos que les corresponden.

Este asunto es clave sobre todo al inicio de la relacion, ya que las comunidades por |o
general no mangjan informacion respecto de leyes ni de los derechos que los amparan por
ser propietarios de la superficie de la tierra que se explotara. En ese sentido, las
comunidades cuentan con muy poca informacion, preparacion, competencias y
asesoramiento; y, por otro lado, abrigan muchas expectativas acerca de los beneficios que

podriaimplicar lainstalacion de una empresa minera en su entorno.

En cuarto lugar, en e proceso de convivencia es muy importante mencionar el efecto
de la existencia de un vinculo laboral, sea directo o indirecto, en la relacion entre la
empresa y la comunidad. Esta relacion laboral, ademas de establecer un vinculo de poder

entre las partes, genera una relacion de dependencia y condiciona la definicion de los
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actores en larelacion, siendo la comunidad local la mas afectada, pues percibe ala empresa
como un actor con ato nivel de responsabilidad sobre su futuro, 10 que genera pasividad en

Sus acciones como actor protagonista de su desarrollo.

Entonces, lainstitucionalizacion del didlogo como mecanismo de construccién de paz,
una propuesta planteada por especialistas de varios sectores, no se puede lograr sin antes
trabgar todos estos factores que se encuentran presentes en e proceso comunicativo entre
la empresa minera y la comunidad local. Definitivamente, se trata de un proceso de
prevencion alargo plazo, pero que es mas eficiente y eficaz que la reaccion ante la crisis,

violencia e inestabilidad socia provocados por conflictos inadecuadamente gestionados.
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ANEXQOS

9.1. Plan detrabajo desarrollado

A continuacion se presentan las fases desarrolladas en la presente investigacion, que

comprenden el disefio del estudio, el recojo de informacion y su sistematizacion.

a) Disefio deinvestigacion

Esta fase tuvo lugar entre agosto y diciembre del afio 2008. Durante este tiempo, se
elabord € plan de tesisinicia y se establecio contacto con |os representantes de cada caso
seleccionado para solicitar su participacion en el estudio.

b) Recojo deinformacion

Las actividades de recojo de informacion han sido divididas en dos etapas, ya que hubo
un periodo de reformulacion del disefio de la investigacion. Para e desarrollo de estas
actividades fue fundamental contar con la participacion de cinco estudiantes de la PUCP

voluntarios interesados en |a tematica.
ETAPA 1:

» Enero-febrero 2009: Se realizo tres visitas al caso | scaycruz-Curay, las cuales fueron
correspondientes a los tres objetivos de investigacion. En la primera visita se realizo €
diagndstico de comunicacion interna. En el segundo viaje se buscé conocer € contexto
de la relacion entre la comunidad y la empresa. En € tercer vige se emplearon las
herramientas para caracterizar €l proceso de comunicacion entre |os actores.

» Febrero-marzo 2009: Se reaizo tres visitas a caso Huaron-Huayllay, siguiendo la
misma metodologia ddl caso anterior.

= Abril-mayo 2009: A partir del las primeras aproximaciones del trabajo de campo, se

reestructuro el disefio de lainvestigacion en este periodo.
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ETAPA 2:

= Mayo-junio 2009: Se rediz6 una primera visita a caso Buenaventura-Mallay, afin
de establecer contactos paralarealizacion del trabajo de campo en Julio.

= Julio 2009: Se rediz0 la cuarta visita a caso |scaycruz-Curay, la cua fue bastante
cortay tuvo como objetivo actualizar lainformacion recogida

= Julio-agosto 2009: Se redlizo tres visitas a caso Buenaventura-Mallay, siguiendo la
metodol ogia de un vigje por objetivo especifico de investigacion. Este caso se reservé
para esta fecha, debido a que la empresa y la comunidad se encontraban previamente en

proceso de negociacion, el cual podia verse perjudicado por lainvestigacion.

c) Sistematizacion deinformacion

»  Septiembre-octubre 2009: Estos meses fueron dedicados a la culminacién de la
sistematizacion de informacion de cada caso especifico. En € CD anexo podra
encontrarsela matriz de sistematizacion realizada para cada caso.

= Noviembre-diciembre 2009: Estos dos meses fueron dedicados a la comparacion de
los casos de estudio a profundidad, para lo cual se cruzaron las variables
predeterminadas. En e CD adjunto podré encontrarse la matriz de comparacion
entrelostres casos estudiados.

» Enero-octubre 2010: Se rediz6 la redaccion del informe final de la investigacion.
Debido a que e contexto particular de cada caso ha sufrido cambios desde que se
realizo € trabajo de campo, se busco actualizar informacién con los representantes
de cada actor. Ademas, en este periodo se realizaron entrevistas al Ministerio de

Energiay Minas, de forma que se pueda complementar lainformacion.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de las actividades realizadas.
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2008 2009 2010

Disefiode  Trabcampo Curay  Trab Ajuste a disefio Trab Trab  Informede Andisisde Redaccion
investigacion campo campo campo resultados resultados informe
Huaylla Mallay Huayllay fina
y (D) )
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9.2. Guiasdeinstrumentos

Guia de observacioén participante para diagnéstico comunicacional de cada actor.
*QObjetivo: Caracterizar la forma en que se comunica cada actor internamente.

e Presentacion del lugar especifico (nombre, delimitacion, ubicacion geografica,
datos generales). Ampliar informacion del lugar con fuentes de las que se dispone.

e Reporte metodoldgico de visitas de campo. Fechay tiempo. Apuntes generales
sobre las condiciones en las que se llevo a cabo la observacion. Ubicacion de la
observadora. Dificultades.

e Agpectos ar quitectonicos. Espacios, volumenes, texturas, colores, decoracion,
iluminacion, disposicion del mobiliario. Hacer un diagrama o mapadel lugar o
tomar fotos.

e Actores. Identificacion y caracteristicas de las personas que se encuentran. Perfil
socio-cultural, edad, género. Distinguir subgrupos o conjuntos de personas.

e Interacciones. Actividades que las congrega. Funciones particulares. Rolesy
jerarquias. Précticas rutinarias. Actividades caraa cara. Usos y funcionalidades.
Apropiacionesy re significaciones.

e Vestimenta. Uso de uniformes, ropa particular, identificaciones, artefactos.
Descripcion de estilos, colores, texturas, etc.

e Expresioneslinguisticas. Temas de intercambio, expresiones, jergas, términos
clave.

e Prosodica o paralenguaje: Tonos, vocalizaciones, acentos, etc.

e Proxémica. Usoy apropiacion del espacio. Distancias entre las personas.
Movimientos corporales.

o Kinésica. Gestos, ademanes, muecas, sefiales, etc.

¢ Clima comunicacional. Ambiente en general. Emociones o sentimientos
colectivos asociados al espacio en €l que se desenvuelve laactividad o el
intercambio.

e Conflictos. Tensiones, fricciones, inseguridades, desconfianzas.

e Demandas o necesidades. ¢Por qué la gente acude? ¢Qué necesidades o demandas
satisface? ¢Qué encuentra en ese lugar o espacio que le es Util o significativo?

Guia para entrevistas a profundidad para diagnéstico en la empresa

*Objetivo: Caracterizar la forma en que se comunica cada actor internamente.

Preguntas:

¢Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa?

¢Cuales son sus principales funciones?

¢Podriadecir que se siente satisfecho de trabajar en esta empresa? ¢Por qué?
Desde su punto de vista, ¢Cudles son los intereses de la empresa?

¢De gué forma esta organizada la empresa?
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¢Considera que su organi zacion ha cambiado o permanece igual en el tiempo?

¢Como serealizan | os procesos de toma de decisiones?

¢Considera usted que su opinién es tomada en cuenta?

¢Como son las relaciones de poder en la empresa?

¢Existe agun nivel de estatus o jerarquias entre los trabajadores?

¢Como eslarelacion jefe-empleado?

¢Como percibe la participacion de la mujer? ¢Considera que hay equidad de

género?

¢Quéroles sele asignan alamujer en la empresa?

¢Como percibe las distancias entre | os trabajadores?

¢Como percibe larelacion entre la gerenciay los trabajadores en general ?

¢Como se dan las relaciones de liderazgo en la empresa? ¢Los lideres formales e

informales son las mismas personas?

¢En cuanto ala forma de trabajo percibe usted individualismo o colectivismo en la

empresa?

¢Se fomenta el trabajo en equipo? ¢Como y/o por qué?

¢Como se manegja laincertidumbre en la empresa?

¢Como podria describir el climalaboral en la empresa?

¢Qué normas de conducta implicitas percibe en la empresa? ¢como se dan en la

cotidianeidad?

e ¢(De quéforma afectala presion por € volumen de produccion en la comunicacion
entre |os colaboradores?

e (Como describiria la forma en que se comunican los jefes con sus empleados?
¢considera que es la forma mas adecuada?

e (CoOmo describiriala comunicacion informal (entendida como la comunicacion que
no incluye alos jefes)?

e ¢De qué forma se comunican las noticias en la empresa (reuniones de personal,
malils, etc.)?

e (/CoOmo describiriala comunicacion entre las areas? ¢cree que es la més adecuada?

e Cadacuanto tiempo se retinen los trabgadores? ¢por qué motivos?

e (Existe algun érea en la empresa que contemple la comunicacion interna? ¢Cuales
son sus principal es funciones?

e Qué acciones se han redizado al respecto de la comunicacion en la empresa?
¢QuEé resultados percibe?

e Qué aspectos de la comunicacion interna cambiaria usted? ¢Por qué?

e ;Como ved futuro delaempresa?

Guia para entrevistas a profundidad para diagnoéstico en la comunidad

*QObjetivo: Caracterizar la forma en que se comunica cada actor internamente.

Preguntas:
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¢Hace cuanto tiempo vive en la comunidad?

¢Queé rol desempefia en lacomunidad?

¢De gué forma esta organizada la comunidad?

¢Considera que su organi zacion ha cambiado o permanece igual en € tiempo?

¢Cudles son los intereses de la comunidad?

Aparte de la asamblea comunal, ¢existen otras organizaciones?

¢Como serealizan | os procesos de toma de decisiones?

¢Considera usted que su opinién es tomada en cuenta?

¢COmo son las relaciones de poder en la comunidad?

¢Existe agun nivel de estatus o jerarquias entre |os pobladores?

¢Como es larelacién autoridades-poblacion?

¢Como percibe larelacion entre el alcalde y |os pobladores en general ?

¢Como percibe la participacion de la mujer? ¢Considera que hay equidad de

género?

¢Quéroles sele asignan alamujer en la comunidad?

e Cbmo percibe las distancias entre |os pobladores?

e ;COmo se dan las relaciones de liderazgo en la comunidad? ¢Quiénes son los
lideres de opinion?

e (Podria describir cdmo es € trabajo grupal en la comunidad? ¢Cémo se organizan
paralograr los objetivos propuestos?

e ;CbOmo se mangjan los cambios bruscos en la comunidad?

e ¢Quéemociones leremite laconvivencia en la comunidad?

e Qué normas de conducta no formales percibe en la comunidad? ¢como se dan en
lavidadiaria?

e (Como describiriala forma en que se comunican las autoridades y |os pobladores?

¢considera que es la forma mas adecuada?

¢Qué medios de comunicacion existen en la comunidad?

¢De qué forma se difunden las noticias en la comunidad (carteles, reuniones, etc.)?

¢Cada cuanto tiempo se retinen |os pobladores? ¢por qué motivos?

¢Existe agin grupo en la comunidad que promueva la comunicacion entre los

pobladores?

¢Queé aspectos de la comunicacion en la comunidad cambiaria ¢Por qué?

e (Como ved futuro dela comunidad?

Guia para entrevistas a profundidad a per sonajes clave en la empresa

*Objetivo: Describir €l contexto en que se relacionan los actores

Preguntas:

e ¢Hace cuento tiempo trabgja en la empresa?
e Cud essu grado deinstruccion?

e ;Cudles son susfunciones en la empresa?
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¢Vive usted en lamina?

¢Hace cuanto tiempo?

¢Conoce lacomunidad ? ¢Qué tan frecuente es su contacto con ésta?

¢Conoce la situacion en la que viven los pobladores?

¢Cudl eslarelaciéon que existe entre empresa 'y la comunidad?

¢Podriadescribir lo que conoce de la historiade la relacion?

¢Podriadescribir € contexto actual en que se encuentrala comunidad y la

empresa?

¢Como percibe los intereses de la comunidad en funcién alos de la empresa?

¢Como percibe el clima de convivencia con la comunidad?

¢Existen normas de convivenciaimplicitas entre la empresa y la comunidad?

¢Como cree que la comunidad percibe |as acciones de la empresa en genera ?

¢Como percibe la empresa la presencia de la comunidad?

¢Qué tipo de iniciativas sociales redliza la empresa en la comunidad?

¢Como son percibidas en la comunidad desde su punto de vista?

¢Como es el climade trabajo cuando la empresay la comunidad participan en una

actividad comin?

¢En qué situaciones laempresa 'y la comunidad entran en contacto?

e (Algunavez se hagenerado algun conflicto de comunicacion (en caso sea frecuente
se preguntard por la més reciente)?

e (Cudesfueron las causas del conflicto y sus efectos en larelacion?

¢De qué forma se gestiond el problema? ¢considera que fue laformamas
adecuada?

¢Se hace algo actualmente para prevenir conflictos con la comunidad?
¢Cada cuanto tiempo se retinen la empresa y la comunidad con motivo de didlogo?
¢COmo son las reuniones entre la empresa y la comunidad?

¢De qué formala comunidad y |a empresa realizan acuerdos? ¢Consideraque esla

forma més adecuada?

¢Considera que | os acuerdos tomados benefician a ambos por igual ?

e (:Existe agun areaen laempresa que se encargue de las relaciones con la
comunidad?

e (/Qué meorariausted en la comunicacion entre la empresay la comunidad?

Guia para entrevistas a profundidad a per sonajes clave en la comunidad
*Objetivo: Describir €l contexto en que se relacionan los actores
Preguntas:

e ¢Hace cuento tiempo vive en lacomunidad?
e :Cud essu grado deinstruccion?
e ¢Cudesson sus funciones en la comunidad?
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¢Queé tan frecuente es su contacto con la empresa?

¢Cuadl eslarelacion que existe entre empresa 'y la comunidad?

¢Podriadescribir lo que conoce de la historiade la relacion?

¢Podriadescribir € contexto actual en que se encuentrala comunidad y la
empresa?

¢Como percibe los intereses de la empresa en funcion alos de la comunidad?
¢Como percibe la convivencia diaria con la empresa?

¢Existen normas de convivencia no formales entre laempresa 'y la comunidad?
¢Como se percibe la presencia de la empresa en la comunidad?

¢Como cree que se percibe la presencia de la comunidad en la empresa?

¢Qué tipo de iniciativas sociaes realiza la empresa en la comunidad?

¢Como son percibidas en la comunidad desde su punto de vista?

¢Como es el clima de trabajo cuando la empresay la comunidad participan en una
actividad comin?

¢En qué situaciones la empresa y la comunidad entran en contacto?

¢Algunavez se ha generado algun conflicto de comunicacién (en caso sea frecuente
se preguntard por la més reciente)?

¢Cuales fueron las causas del conflicto y sus efectos en larelacion?

¢De qué formase resolvio el problema? ¢considera que fue laforma més adecuada?
¢Cada cuanto tiempo se relinen laempresa y la comunidad con motivo de dialogo?
¢COmo son las reuniones entre laempresa y la comunidad?

¢De qué formala comunidad y la empresa realizan acuerdos? ¢Consideraque esla
forma més adecuada?

¢Considera que | os acuerdos tomados benefician a ambos por igual ?

e (Qué meorariausted en la comunicacion entre la empresay la comunidad?

Guia para observacion del encuentro entrela empresay la comunidad
*Objetivos. Describir el contexto en que se relacionan los actores. Caracterizar €
proceso comunicacional entre la empresa y la comunidad

e Presentacion del lugar de encuentro (nombre, delimitacion, ubicacion geogréfica,
datos generales). Ampliar informacion del lugar con fuentes de las que se dispone.

e Reporte metodoldgico de visitas de campo. Fechay tiempo. Apuntes generales
sobre las condiciones en las que se llevd a cabo la observacion. Ubicacion de la
observadora. Dificultades.

e Aspectos ar quitecténicos. Espacios, volumenes, texturas, colores, decoracion,
iluminacion, disposicion del mobiliario. Hacer un diagrama o mapadel lugar.

e Actores. Identificacion y caracteristicas de las personas que se encuentran. Perfil
socio-cultural, edad, género. Distinguir subgrupos o conjuntos de personas.

e Interacciones. Actividades que las congrega. Funciones particulares. Rolesy
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jerarquias. Practicas rutinarias. Actividades caraa cara. Usos y funcionalidades.
Apropiacionesy re significaciones.

e Vestimenta. Uso de uniformes, ropa particular, identificaciones, artefactos.
Descripcion de estilos, colores, texturas, etc.

e Expresioneslinglisticas. Temas de intercambio, expresiones, jergas, términos
clave.

e Prosbdica o paralenguaje: Tonos, vocalizaciones, acentos, etc.

e Proxémica. Usoy apropiacion del espacio. Distancias entre | as personas.
Movimientos corporales.

e Kinésica. Gestos, ademanes, muecas, sefiales, etc.

¢ Clima comunicacional. Ambiente en general. Emociones o sentimientos
colectivos asociados al espacio en € que se desenvuelve laactividad o el
intercambio.

e Conflictos. Tensiones, fricciones, inseguridades, desconfianzas.

¢ Demandas o necesidades. ¢Por qué la gente acude? ¢Qué necesidades o demandas
satisface? ¢Queé encuentra en ese lugar 0 espacio que le es Gtil o significativo.

Guia de grupo focal en la comunidad
*QObjetivo: Caracterizar € proceso comunicacional entre la empresa y la comunidad

* Participantes: Hombres o mujeres mayores de edad

*Requisitos: Ser habitantes de la comunidad por mas de 10 afios

TEMA: Comunidad

e (Cudl esd principal interés que tiene la comunidad actual mente?

o (Por que?

e ;Como serelacionadicho interés ala presencia de la empresa minera?

TEMA: Relacion con laempresa

e ;Cbomo perciben larelacion que existe con la empresa minera?

¢Podrian describir como se originalarelacion?

Anécdota

Opinion encontrada

¢Consideran gque es importante mantener buena relacién con la empresa minera?

¢Por qué?

e Cud creen que es € aspecto que mas necesita trabajarse para mejorar larelacion
que tienen con la empresa?

TEMA: Comunicacion
e (Consideran importante laformaen cdmo se comunican con la empresa minera?
e ;Consideran que existe disposicion en la empresa para comunicarse con la
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comunidad?

¢Y lacomunidad? ¢tiene disposicién/apertura para comunicarse con la empresa?
¢Como describirian laforma en que se comunican actual mente?

¢Consideran que es la forma mas adecuada?

¢Por qué medios se comunican?

TEMA: Interlocutores

e (Quiéninicianormamente la comunicacion? ¢Jaempresa o la comunidad?

e Lasvecesen quelacomunidad hainiciado lacomunicacion ¢sienten que la
empresa logra entender el mensaje que ustedes buscan transmitir?

e (Por quée?

e (CoOmo podrian describir 1aforma en que se comunicalaempresa (entendiendo los
legugjes, codigos, medios usados, mensgjes, etc.)?

e (Con gqué intenciones se comunica norma mente la empresa minera?

e (/Y como describirian laforma en que se comunicala comunidad?

e :Con guéintensiones se comunica?

TEMA: Canales usados

e ¢Por qué medios se comunican norma mente con la empresa?
¢COmo describirian la comunicacion cara a cara con la empresa?
¢Consideran que llegan a comprenderse uno a otro?

¢Como se llegan a acuerdos?

¢Queé factores faltarian para que se entiendan mutuamente?

TEMA: Distorsiones en la comunicacion
e (Qué problemas encuentran en la comunicacion con la empresa?
e (/CoOmo creen que se podrian resolver estos problemas?

CONCLUSIONES: Comentarios varios.

Guia de grupo focal en la empresa minera
*Objetivo: Caracterizar € proceso comunicacional entre la empresay la comunidad

* Participantes. Hombres 0 mujeres mayores de edad

*Requisitos: El trabajo de los participantes debe estar vinculado a las comunidades.

TEMA: Laempresa

e (Cud esd principal interés que tiene la empresa actual mente?

e ¢Por qué?

e ;Como serelacionadicho interés ala presencia de la comunidad?
TEMA: Relacion con la comunidad

e ;CoOmo perciben larelacion que existe con la comunidad?
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¢Podrian describir como se originalarelacion?

Anécdota

Opinién encontrada

¢Consideran gque es importante mantener buena relacién con la comunidad? ¢Por
qué?

e Cud creen que es € aspecto que mas necesita trabajarse para mejorar larelacion
que tienen con la comunidad?

TEMA: Comunicacion

e :Consideran importante laforma en cdmo se comunican con la comunidad?

e :Consideran que existe disposicion en la comunidad para comunicarse con la
empresa?

&Y laempresa? ¢tiene disposicion/apertura para comunicarse con la comunidad?
¢Como describirian laformaen que se comunican actualmente?

¢Consideran que es la forma mas adecuada?

¢Por qué medios se comunican?

TEMA: Interlocutores

e ¢/Quiéninicianormamente la comunicacion? ¢Jaempresa o la comunidad?

e Lasvecesen que laempresa hainiciado la comunicacion ¢sienten que la
comunidad logra entender el mensaje que ustedes buscan transmitir?

e (Por qué?

e (/CoOmo podrian describir 1aforma en que se comunicala comunidad (entendiendo
los leguajes, codigos, medios usados, mensgjes, etc.)?

e ¢Con gué intenciones se comunica normal mente la comunidad?

e (.Y como describirian laforma en que se comunicala empresa?

e Con guéintensiones se comunica?

TEMA: Canales usados

e ¢Por gué medios se comunican normalmente con la comunidad?
¢Coémo describirian la comunicacion cara a cara con la comunidad?
¢Consideran que llegan a comprenderse uno al otro?

¢Como se llegan a acuerdos?

¢Qué factores fatarian para que se entiendan mutuamente?

TEMA: Distorsiones en lacomunicacion
e :Qué problemas encuentran en la comunicacion con la comunidad?
e ;Cbmo creen que se podrian resolver estos problemas?

CONCLUSIONES: Comentarios varios.

| Entrevista aresponsables de la comunicacion en la empresa

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ' 2] ER%E,_'}?;TAD

DEL PERL

*Objetivo: Caracterizar € proceso comunicacional entre la empresay la comunidad

*Requisito: Trabajar en &rea de relaciones comunitarias o area afin. Tener injerencia
en la toma de decisiones acerca de las comunidades. No haber participado del grupo
focal

Preguntas:

¢Doénde ha nacido?

¢Cuad es su grado de instruccion?

¢Queé cargo tiene en laempresa?

¢Hace cuanto tiempo trabaja aqui?

¢Cuaes son sus funciones?

¢Con que recursos cuenta para trabajar las relaciones comunitarias? (Econémicos,
materiales, humanos)

¢Cudl consideraque es € principal interés de la empresa?

e (CoOmo se relacionadicho interés con la presencia de la comunidad?

¢Como cree que se relaciona € interés de la empresa con las iniciativas sociales
que tiene?

¢Qué opina de la comunidad ? (depende del caso)

¢Cree que laempresa tiene alguna influencia positiva o negativa en la comunidad?
¢Coémo describirialarelacion actual con la comunidad?

¢Considera que es importante mantener buena relacion con la comunidad?

¢Cual cree que es €l aspecto que mas necesita trabajarse paramejorar larelacion
que tienen con la comunidad?

¢Considera que existe disposicién en lacomunidad para comunicarse con la
empresa?

&Y laempresa? ¢tiene disposicion/apertura para comuni carse con |a comunidad?
¢Como describirialaformaen que se comunican actual mente?

¢Consideran que es la forma mas adecuada?

¢Por qué medios se comunican?

¢Quién inicia normalmente la comunicacion? ¢Ja empresa o la comunidad?

Las veces en que la empresa hainiciado la comunicacion ¢siente usted que la
comunidad logra entender € mensaje que ustedes buscan transmitir? ¢Por qué?
¢Como podria describir laforma en que se comunicala comunidad (entendiendo
los leguagjes, codigos, medios usados, mensgjes, etc.)?

¢Con qué intenciones se comunica normal mente la comunidad?

¢Y como describirialaformaen que se comunicala empresa?

¢Con qué intensiones se comunica?

¢Por qué medios se comunican normal mente con la comunidad?

¢Cbémo describiriala comunicacion cara a cara con la comunidad?

¢Considera que Ilegan a comprenderse uno a otro?

¢Como se llegan a acuerdos?
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e Ensuopinion, ¢Qué factores faltarian para que se entiendan mutuamente?

e Qué problemas encuentran en la comunicacion con la empresa?

e En conclusién, ¢cuales son las principal es brechas comunicacional es entre |os
empresarios mineros y 10os comuneros?

e ;COmo creen que se podrian resolver estos problemas?

Entrevista aresponsables de la comunicacién en la comunidad

*QObjetivo: Caracterizar €l proceso comunicacional entre la empresa y la comunidad

*Requisito: Ser alcalde o presidente de la comunidad

Preguntas:

¢Donde hanacido?

¢Cudl es su grado de instruccion?

¢QuEé cargo tiene en la comunidad?

¢Vive usted en lacomunidad?

Si vive en lacomunidad... ¢Hace cuanto tiempo?

Si no vive en lacomunidad.... ¢Donde vive?

¢Hace cuanto tiempo es alcalde/presidente de la comunidad?

¢QUué hacia antes de ser alcalde/presidente de la comunidad?

¢Cuaes son sus funciones?

¢Cudl eslajurisdiccion de laacaldia?

¢Qué espacio fisico ocupalaacaldia?

¢Con gue recursos cuenta la alcaldia? (Econdmicos, materiales, humanos)

¢Su gobierno cuenta con el apoyo de alguna persona, institucion o empresa?
¢En que se diferencia su funcion con ladel presidente de la comunidad/al calde?
¢Cudl es € principal interés de la comunidad?

¢Como se relaciona dicho interés con la presencia de |a empresa minera?

¢QUué opina de la empresa minera?

¢Cree que lamineratiene algunainfluencia positiva o negativa en la comunidad?
¢Como describirialarelacion actual con la empresa minera?

¢Considera que es importante mantener buena relacion con la empresa?

¢Cual cree que es €l aspecto que mas necesita trabgjarse paramejorar larelacion
que tienen con la empresa?

¢Su gobierno fomenta la comunicacion con la empresa?

¢Considera que existe disposicion en la empresa para comunicarse con la
comunidad?

¢Y lacomunidad? ¢tiene disposicion/apertura para comunicarse con la empresa?
¢Como describirialaformaen que se comunican actual mente?

¢Consideran que es la forma mas adecuada?

¢Por qué medios se comunican?
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e ¢Quiéninicianormamente la comunicacion? ¢Ja empresa o la comunidad?

e Lasvecesen quelacomunidad hainiciado la comunicacion ¢sienten que la
empresa logra entender el mensaje que ustedes buscan transmitir? ¢Por qué?

e Cbomo podriadescribir laforma en que se comunicala empresa (entendiendo los

legugjes, codigos, medios usados, mensgjes, etc.)?

¢Con gué intenciones se comunica normalmente la empresa minera?

¢Y como describirialaformaen que se comunicala comunidad?

¢Con qué intensiones se comunica?

¢Por qué medios se comunican normal mente con la empresa?

¢Como describiriala comunicacion caraa cara con la empresa?

¢Considera que Ilegan a comprenderse uno a otro?

¢Como se llegan a acuerdos?

En su opinion, ¢Qué factores faltarian para que se entiendan mutuamente?

¢Queé problemas encuentran en la comunicacion con la empresa?

En conclusién, ¢cuales son las principal es brechas que existen para que los

empresarios mineros y los comuneros puedan comunicarse?

e /COmMo creen que se podrian resolver estos problemas?

9.3. Reportedetrabajo de campo

9.3.1. Caso 1. Proyecto Minero de Buenaventuray Comunidad de Mallay

Primera visita:
Se realizé una primeravisitaa Malay e dia 20 de junio, afin de establecer contactos para

larealizacion del trabajo de campo en Julio.

Visita de campo:

Para € caso de Mallay se realizd una sola visita de seis dias, ya que sdlo habia una via de
acceso y era mejor hacer un vigje largo que tres cortos. La unica forma de llegar era un
camino de trocha de tres horas desde Churin, paralo cua se alquilé una camioneta. Parala
realizacion de actividades se conté con € apoyo de dos estudiantes de la PUCP, quienes
realizaron entrevistas, observacion y moderaron € grupo focal.
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Es importante mencionar que, en este caso se cont6 con el especial apoyo de la comunidad,
ya que condicionaron con camarotes €l loca comuna a fin de que podamos aojarnos ahi.
Esto fue coordinado por € Alcalde del Centro Poblado con quien se entabl 6 contacto en la
primera visita. Asimismo, nos contacté con diferentes grupos de pobladores a fin de poder

realizar las entrevistas.

¢ 21 dejulio del 2009

El primer dia de la visita se reaizd observacion en la plaza de la comunidad, la posta
meédica, las bodegas, se conocio las parcelas de cultivo y se recogio las principales calles de
Mallay. De esta forma, se aprovechd € primer dia de la visita para redizar €
reconocimiento del espacio y entablar contacto con los pobladores. De esta forma, nos
presentamos con los pobladores y programamos entrevistas con ellos de acuerdo con su
disponibilidad.

En esta primera observacion se pudo reconocer la prominencia de dos apellidos entre los
pobladores (Julca y Rios), a los cuales se ha entrevistado durante la visita de campo. A
continuacion, un diagrama de parentesco de las familias con las cuales se establecio

contacto:

Grafico 15: Parentesco de entrevistados

| Sra. Rios |_| Sr.Rios |_| Ivén Rios | | Horacio Julca |

| Doris Rios Edith Rios |©| LuisJulca | ...... | Eladio Julca | ...... | Sr.Julca || Gustavo Julca | ...... | SerafinJulca

Elaboracion propia.

La Sra. Rios, e Sr. Rios e lvan Rios son hermanos. Este ltimo tiene dos hijas, Doris y
Edith. Edith es esposa de Luis Julca (quien es hijo de Horacio Julca, quien es
contemporaneo de Ivan Rios). Luis Julca a su vez es primo de Eladio, del Sr. Julca, de

Gustavo y Cerafin.
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e 22 dejulio del 2009

Se realiz6 observacion alas interacciones entre los pobladores de la comunidad. Se visitd la
oficina de relaciones comunitarias ubicada en la comunidad, por 1o cual se aprovechd en
observar € relacionamiento que habia con los pobladores que se acercaban. Se realizaron

las siguientes entrevistas a profundidad:

Sra. Edith Rios Duefia de la tienda mas grande de la comunidad. 10:25
Sr. Luis Julca Chofer del Proyecto Minero. 11:45
Srta. Lida Relacionista Comunitaria del Proyecto Minero. 14:23
Sr. Eladio Julca Alcalde del Centro Poblado de Mallay. 18:05
Sr. Julca Presidente del Comité de Asuntos Laborales. 19:15

e 23 dejulio del 2009
Se redlizaron entrevistas a profundidad durante todo € dia a diferentes actores de la

comunidad de Mallay. Asimismo, se programaron las entrevistas para el dia siguiente.

Sr. Huber Vicente Ex trabajador del Proyecto Minero, el cual sufrid 10:40

Ugarte un accidente durante el trabajo que lo degé

invalido.
Sr. Rios Comunero calificado. 12:10
Sra. Graciela Viuda de comunero que no participa de la  13:40
Osorio comunidad.
Sra. Rios Madre de comunero. 15:53

Sr. SerafinJulca Teniente Gobernador, despedido por € Proyecto 18:15
Minero.

e 24 dejulio del 2009
Se rediz6 entrevistas a profundidad a pobladores que tienen relacion con € proyecto

minero:
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Sra. Celia Suegra de trabgjador del Proyecto Minero. 11:45
Sra. DorisRios  Duefiade pensién dirigida a Proyecto Minero. 14:10
Sra. Arellano Esposa de comunero. 16: 20

Sr. Gustavo Trabgjador de la empresa, sospechoso de ser  18:18

Julca fuente de informacion del Proyecto Minero.
Sr. Timoteo Trabgjador de la empresa, sospechoso de ser  18:22
Ugarte fuente de informacion del Proyecto Minero.

e25dejulio del 2009
En este dia solo se redlizaron dos entrevistas a profundidad y se destiné €l resto del dia a

convocar alos pobladores a grupo focal.

Sr.  Fernando Presidente de la Comunidad Campesina, 11:10

Toribio trabajador del Proyecto Minero.

Azucena

Sr. Horacio  Agricultor y ganadero. 14: 45
Julca

¢ 26 dejulio del 2009

El dltimo diafue destinado alarealizacion del grupo focal alas 12 del medio dia. Paraello,
se convocd a los participantes desde las 7 de la mafiana en que salian de sus casas para
iniciar sus actividades. Se cont6 con la participacion de 9 pobladores. Sra. Yamara, Sr.
Vaeriano Borja, Sra. Lucia Rios, Sra. Lucia Borja, Sra. Ester, Sr. Timoteo Ugarte, Sra.

Asusena, Sra. Petronilay € Sr. Horacio Julca.

Visita ala Compafiia de Minas Buenaventura

El dia 27 de febrero se realizd una entrevista a Ing. Barrionuevo, Jefe del Proyecto Minero,

afin de recoger contrastar su opinién con la manifestada por la comunidad.
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Caso 2: Unidad Minera Iscaycruz de Empresa Minera Los Quenuales y Comunidad
de Curay

Debido a que ésta fue la primera experiencia de campo de la investigacion, se fue
avanzando en la construccion de confianza con la poblacién progresivamente. Por €ello, se
realizaron cuatro visitas de campo durante los fines de semana, ya que eran 1os Unicos dias

donde la poblacion se encontraba en su domicilio.

Para estas visitas se conto con € apoyo de tres estudiantes de la PUCP, que realizaron
entrevistas, observacion y moderacion del grupo focal. Asimismo, se cont6 con € apoyo de
la empresa para conseguir alojamiento en € distrito de Churin y transporte para redlizar las
visitas a la comunidad de Curay. Entonces, a diferencia del caso anterior, no se convivio

con lacomunidad, sino que se pernoto en € distrito y se visitd lacomunidad durante e dia.

Primeravisita:

Se sdlio de Limahacia Churin el viernes 23 de enero y seretorno el lunes 26 de enero.

¢ 24 de enero del 2009

En e primer dia del vige se visito la oficina de Relaciones Comunitarias de la Unidad
Iscaycruz de la Empresa Minera Los Quenuales, ubicada en Churin. Se realiz6 una
entrevista a profundidad al jefe del area'y posteriormente se realiz6 un reconocimiento alas
comunidades de la zona de influencia de la Unidad Minera. En e caso de Curay, se

aprovecho para conocer alas autoridades y establecer |as entrevistas para el dia siguiente.

Lic. Paul Roca Jefe de Relaciones Comunitarias. 11:35

¢ 25 de enero del 2009
El segundo dia se redizaron entrevistas a profundidad a pobladores de distintos

organizaciones.
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Sr. Teodomiro Presidente de la Comunidad Campesina. 08:10
L6pez
Sr. Erasmo Jefe de Registro Civil del Concejo Municipal. 08:15
Garcia
Sr. Juvencio Trabajador de la Empresa Secabal. 09:50
Sra. Suarez Miembro de Centro de Madres. 11:45
Sr. Cruz Comunero calificado. 12:10
Segundavsita:

Se sdlio de Limahacia Churin el viernes 30 de enero y seretorné el lunes 2 de febrero.

e 31 deenerode 2009
Se readlizaron entrevistas durante todo el diaen lacomunidad y al regresar a Churin se visitd
la Oficina de Relaciones Comunitarias para entrevistar ala Asistente Administrativa.

Sr. Huaman Alcalde de Centro Poblado. 08:20
Sr. Juvencio Trabajador de la Empresa Secabal. 10:40
Sra. Jesusa  Esposa de comunero. 12:10
Pérez

Sr. Jerénimo  Comunero cdificado y miembro de la empresa 13:40
Cano de ganado.

Sr. Jestis Cano Comunero calificado, miembro de la empresa 15:53
de ganado, padre de Jerénimo Cano.

Sra. Raguel Asistente Administrativa del  Area de 18:15

Negri Relaciones Comunitaria.

o1 defebrero de 2009
Con € permiso e iniciativa de la Directiva Comunal, se pudo presenciar la Asamblea
General, en la cua setuvo la oportunidad de presentar la investigacion. Posteriormente se

realizaron entrevistas en la comunidad.
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Sr. Suarez Regidor del Concejo Municipal. 11:40
Sra. Maria Miembro del Comité de Vaso de Leche. 12:10
Osorio

Sra. Adela Ex comunera. 13:40
No dionombre  Agricultora 15:53

Terceravisita:

Se salio de Lima hacia Churin el viernes 6 de Febrero y se retorno el lunes 9 de febrero.

e 7defebrerodel 2009
Por |la mafiana se visito la Oficina de Relaciones Comunitarias, aprovechado para realizar
una entrevista. Por la tarde se visitd la comunidad para hacer entrevistas y motivar a

representantes de diferentes grupos a participar del grupo focal.

Juan Carlos Promotor del Area de Relaciones Comunitarias 10:40
Paredes

Sra. Teresa Ama de casa suegra del presidente de la 12:10
Osorio comunidad

Sra. Flora Ex comunera, madre de familia. 13:40
Rivera

AgripinaCano  Secretariadel Club de madres 15:53

e 8defebrerode 2009
Serealizé el grupo focal entre las 10 de la mafiana y las 12:30 de la tarde, con la presencia

de 8 personas, entre comuneros y madres de familia.
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Cuartavisita:
Se realiz0 una visita el dia 20 de Julio, a fin de poder conversar con Teodomiro Lopez,
presidente de la Comunidad Campesina 20 de Julio del 2009 sobre los nuevos

aconteci mientos en la comunidad.
9.3.2. Caso 3: Unidad Huaron de Pan American Silver y Comunidad de Huayllay

Debido a la extension del territorio y a la distancia entre los caserios, se reaizaron dos
visitas de 5 dias cada una. Para ello se cont6 con e apoyo de tres estudiantes de la PUCP,
que realizaron entrevistas, observacion y moderacion del grupo focal.

Asimismo, se conté con € apoyo de la empresa para conseguir aojamiento en el
campamento minero San José en la primera visita y transporte pararealizar las visitas alos
caserios. Para la segunda visita se conté con e apoyo del Concegjo Municipal, € cua

proporciond informacion y contactos para conseguir aojamiento en el pueblo.

Visita 1:
Se salio de Limahacia Huayllay € lunes 2 de marzo y se retorn6 el domingo 8 de marzo.

e 3 demarzodd 2009

Serealizaron entrevistas a profundidad en la Unidad Huaron durante todo €l dia.

Jefe de Administracion 14:05
Jefe de Capacitacion [5:20
Asistente del Area de Medio Ambiente 17:10
Jefe de relaciones comunitarias 18:25
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e 4 demarzodd 2009

Durante la mafiana se realiz0 una visita de observacion al distrito de Huayllay y por latarde

se realizaron entrevistas a profundidad en la Unidad Huarén.

Asistente de seguridad L3:50
Asistente del area de proyectos 14:50
Asistente del area de operaciones 16:15

Asistente administrativa del érea de minas L7:35

e 5demarzodd 2009

Por la mafiana se visitaron instituciones de la comunidad y se establecieron horarios para
las entrevistas del dia siguiente. Por la tarde se redizaron entrevistas a profundidad a
trabajadores de la Unidad Huardn.

Superintendente  de  Administracion y L3:50

Recursos Humanos

Contadora 14:50
Trabajadoras Sociales 16:15

Medio Ambiente Monitoreo Interno L7:35

e 6demarzodd 2009

e realizd entrevistas a profundidad a miembros de distintas organizaciones en Huayllay.

Godofredo Director de la Institucion Educativa Nuestra 10:40
Cajachahua Sefiora de las Mercedes
Luis Marcelo Alcalde del Consgjo Municipal del Distrito de 12:10
Callupe Huayllay
Presidenta del Vaso de Leche del Distrito de 13:40
Huayllay

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP TE,% UNIVERSIDAD

DEL PERXQ

Abad Pgjuelo Inza  Presidente de la Comunidad Campesina de 15:53
Huayllay

e 7demarzode 2009
Se visitaron los caserios de Canchacucho y Huarimarcan, en las cuales se pudo realizar

entrevistas a profundidad.

Edwin Borja Comunero del Caserio de Huarimarcan 10:40

Secretaria  del  Centro Poblado de 12:10
Canchacucho

e 8demarzode 2009
Se visitd € caserio de Huaychao, en e cual se rediz6 entrevistas a miembros de

organizaciones de la comunidad.

Presidente de la Comunidad Campesina de 10:40

Huaychao
Presidenta del Vaso de Leche del Centro 12:10
Pablado de Huaychao

Emilio Lopez Comunero de Huaychao 13:40

Profesor del Taller de Telaresde Huaychao  15:53

Visita 2:
Se salio de Lima hacia Huayllay € miércoles 5 de agosto y se retornd el domingo 9 de
agosto.
e 6 deagosto del 2009

Se visito por la mafiana la Municipalidad Distrital de Huayllay y por la tarde se visitaron

instituciones para motivarlas aredizar €l grupo focal.
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Luis Marcelo Alcalde del Distrito de Huayllay 10:40
Callupe

José Luis Agliero Jefe de Relaciones Publicas en €l Distrito de 12:10
Baldedn Huayllay

e 7 deagosto del 2009
Se visitd la comunidad campesina y se asistié a una actividad realizada por € Vaso de
Leche de Huayllay.

Clorin  Mauricio Fiscal de la Comunidad Campesina de 10:40
Garcia Huayllay
Presidente de la Comunidad Campesina de 12:10
Huayllay Presidenta del Vaso de Leche del
Centro

e 8deagosto del 2009
Sevisité laradio local “Oro” y € taller detelares.

Emilio Lopez Director deradio “Oro” .0:40

Profesor del Taller de Telares en Huayllay 2:10

e 9deagosto del 2009

Se llevd a cabo & grupo focal con algunos miembros de los miembros de la Directiva
Comunal y laempresa comuna Emiconsath, en total 8 personas.
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