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Resumen

El presente trabajo de tesis abarca el andlisis, desarrollo e implementaciéon de un sistema de
gestion para las exportaciones de cemento como herramienta que permita optimizar el control del
proceso integrandose con otros sistemas y facilitando la informacion necesaria para la toma de

decisiones.
El documento ha sido estructurado en 7 capitulos tal como se describe a continuacion.
En el capitulo 1, se definen los objetivos, alcances funcionales y no funcionales del sistema.

En el capitulo 2, se abarca el marco conceptual viendo en detalle el proceso de exportaciones y
entendiendo los principales procesos conexos como produccién y control de calidad. Para un mejor
entendimiento del tema se define para cada proceso los subprocesos o etapas asi como los
principales conceptos. Finalmente se hace una descripcion del problema detallando los puntos

criticos a resolver.

En el capitulo 3, se definen los médulos del sistema y se identifican los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema. Estos requerimientos son codificados para ayudar a la trazabilidad de

los mismos.

En el capitulo 4, se realiza el analisis del software definiendo los actores y los casos de uso para
cada paquete. Asi mismo se modelan a través del analisis de clases las entidades que intervienen

en el sistema.

En el capitulo 5, se elabora el disefio de la solucién. Se plantea la arquitectura del sistema en base
a los estandares y recursos disponibles de la organizacién de tal manera que satisfaga los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Se disefian y describen las interfaces

para cada modulo y se elabora el disefio de la base de datos.

El capitulo 6, comprende lo referente a la implantacion del software. Incluye la descripcion de las
pruebas de aceptacion, las instrucciones para la instalacion en cada componente de la arquitectura
y las consideraciones para una correcta configuracion inicial del sistema. Asi mismo se describe el
plan de capacitacion y la documentacion requerida para el sistema: manual técnico, de usuario y

guia rapida del sistema.
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En el capitulo 7, se describen las conclusiones del trabajo, las recomendaciones en base a la

experiencia obtenida y las ampliaciones que podrian ser efectuadas en el sistema.

Finalmente, se adjuntan diversos anexos con informacion complementaria incluyendo la
especificacién de casos de uso, el analisis detallado de clases, interfaces complementarias y el

analisis detallado de la base de datos.
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DESCRIPCION

Las exportaciones de cemento y clinker constituyen un canal de ventas importante en la
industria cementera. Esta actividad sigue un procesc controlado por el departamento de
Exportaciones quienes realizan las tareas y coordinaciones necesarias para que la informacion
llegue correcta y oportunamente a las areas involucradas.

La oportuna disponibilidad de la informacion permite una correcta planificacion y control que va
desde la produccidn, d:-ntro! de calidad, despacho, facturacion hasta la cobranza; siendo de
vital importancia el cumplimiento de los plazos y condicicnes acordadas con el cliente. El area
de Produccién necesita elaborar el plan anual de produccién y asegurar la atencién tanto de la
demanda interna como externa. El area de Control de Calidad necesita conocer los embargues
proximos para programar la toma de muestras y preparar el cerificado de calidad. Despacho
necesita saber cuando y cuanto del producto trasladar el al muelle y poner en el barco.
Facturacién necesita los datos precisos para elaborar la factura de exportacién y Cobranzas
necesita conocer las condiciones de pago acordadas con el cliente para realizar el cobro y
calcular intereses.

Habiéndose expuesto la importancia de contar con la informacion correcta en cada area de la
empresa, constituye un riesgo la naturaleza variable de la informacion como lo puede ser un
gjuste en las fechas establecidas, precios, especificaciones de calidad o instrucciones

documentarigs.
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El presente trabajo de tesis busca dar a conocer el proceso de exportaciones de cemento
ayudando a gestionar |as operaciones en busca de garantizar el éxito de la operacion.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo de tesis es realizar el anlisis, disefio e implementacién de un
Sistema que permita gestionar el proceso de exportaciones de cemento, con todas las tareas y
procedimientos establecidos, facilitando el "intercambio de informacion entre las areas
involucradas, llevando el control del estado de las operaciones y explotando la informacion
histérica para obtener conocimiento de utilidad en la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como parte de los objetivos especificos del presente trabajo de tesis se tiene:

¢ Desarrollar el proyectd de software siguiendo el marco de trabajo definido por el
“Unified Process".

e Emplear la notacién UML en el andlisis y disefio del software.

+ Diseiar el software siguiendo un arquitectura Cliente / Servidor,

e Utilizar en el desarrollo la plataforma Microsoft .Net

ALCANCE

El alcance del Sistema se presenta agrupado en los modulos descritos a continuacion:

PLANIFICACION
s Programacion anual de embargues.
s Generacién de contratos de exportacion.
e Aprobacion y administracion de contratos.

» Registro de embarques y condiciones.

MONITOREO DE LA OPERACION
+ Administracién de la programacién de embarques.

* Control de notificacionés a las areas participantes. . £
» Verificacién del estado de los envios del producte al muslle. P
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s Control de las condiciones del embarque (fechas, condiciones de pago,
especificaciones de calidad).

POST-EMBARQUE
* Control de la carga del embarque.
e Cilculo de penalidades por demoras.
* Emision de Certificados de Calidad.
e« Emision de Factura de Exportacion.

GENERACION DE CONOCIMIENTO
« Generacién de reporte anual de tendencias. (vol. Exportado vs. Periodos anteriores)
+ Generacion de reporte acumulado anual ge volumen exportado.
e Generacion de reporte de facturacién.
= Generacion de reporte de estado de embarques.

/%'W- wo- (00 /oc?;q/%ad
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1. Introduccion

En la actualidad la produccion de cemento en nuestro pais viene registrando un alza continua
como consecuencia del aumento de los despachos locales y de las exportaciones. La coyuntura
nacional y mundial ha ocasionado que se priorice al mercado local pero se espera que en los
préximos anos las exportaciones recuperen protagonismo dado que el cemento nacional es muy
atractivo en el mercado internacional debido a los precios competitivos, la ubicacion estratégica de
nuestros puertos asi como por las excelentes caracteristicas fisicas y quimicas de nuestros suelos,

materias primas y rigurosos estandares de calidad adoptados en la produccion.

La exportacion de cemento sigue un proceso monitoreado por el area de exportaciones quienes
realizan los controles y coordinaciones para que la informacion llegue correcta y oportunamente a
las areas involucradas, permitiendo asi la planificacion desde la etapa de produccién, control de
calidad, despacho y facturacién entre otros. Esto hace notar la necesidad de contar con un
mecanismo efectivo que permita tener la informacion actualizada en el momento oportuno
integrando los procesos de la organizacion y eliminado los costos incurridos por errores y
descoordinaciones. Como podemos ver el proceso de exportaciones esta estrechamente
relacionado con otros procesos de la organizacién como lo son el proceso de produccion, el
proceso de control de calidad, el proceso de venta, el proceso de despacho y el proceso de
cobranzas, los cuales estan soportados por sistemas de informacién y con los cuales podremos

interactuar.

Por otro lado la gerencia requiere informacion basada en datos histéricos que le proporcione
elementos de juicio para la toma de decisiones, la cual no puede ser obtenida facilmente sin contar
con un Sistema automatizado que se lo proporcione. Entre las dediciones a tomar se encuentran
la cantidad de embarques que se aceptaran, los clientes que tendran prioridad, la determinacion de
precios y la rentabilidad obtenida.

X
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

El objetivo del presente trabajo de tesis es realizar el analisis, disefio e implementacion de un
sistema de gestion para las exportaciones de cemento. Esta herramienta permitira gestionar el
proceso de exportaciones, con todas las tareas y procedimientos establecidos, facilitando el
intercambio de informacién entre las areas involucradas, llevando el control del estado de las
operaciones y explotando la informacion histérica para obtener conocimiento de utilidad en la toma

de decisiones.

1.1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del presente trabajo son:

» Desarrollar el proyecto de software siguiendo el marco de trabajo definido por el “Unified
Process”.

* Emplear la notacion UML en el analisis y disefio del software.

+ Disefar el software siguiendo un arquitectura Cliente / Servidor.

« Utilizar en el desarrollo la plataforma Microsoft .Net

1.2 Alcances Funcionales

Los alcances funcionales del Sistema se presentan agrupados en moédulos que se detallan a

continuacion:

PLANIFICACION

[l Programacion anual de embarques.

[l Generacion de contratos de exportacion.
[l Aprobacion y administracion de contratos.
0

Registro de embarques y condiciones.

MONITOREO DE LA OPERACION
[0 Administracion de la programacion de embarques.
[J Controlar la cadena de notificaciones a las areas involucradas.

U Verificar el estado de los envios del material al muelle.
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[1 Control de las condiciones del embarque (fechas, condiciones de pago, especificaciones
de calidad).

POST-EMBARQUE

[1 Control de la carga del embarque.

[0 Calculo de penalidades por demoras.
(1 Emisién de Certificados de Calidad.
0

Emisién de Factura de Exportacion.

REPORTES
[l Generacion de reporte anual de tendencias. (vol. Exportado vs. Periodos anteriores)
[0 Generacion de reporte acumulado anual de volumen exportado.
[0 Generacién de reporte de facturacion.
[1 Generacioén de reporte de estado de embarques.

1.3 Alcances Técnicos

A continuacion se muestran los alcances técnicos del Sistema:

[ Implementacién de una aplicacién con una arquitectura de 3 capas (capa de presentacion,
de negocio y de datos).
Empleo de la plataforma Microsoft .Net como herramienta de desarrollo.
Empleo de la tecnologia .Net Remoting para la comunicacién entre los componentes de la
aplicacion.
Empleo de Microsoft SQL Server 2005 como motor de base de datos.
Empleo de la notacion UML en el analisis y desarrollo del software.

[1 Desarrollar el proyecto de software siguiendo el marco de trabajo definido por el “Unified

Process”.
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2. Marco Conceptual

2.1 Produccion de Cemento

En términos generales el cemento es una mezcla de silicatos y aluminatos de calcio. Se obtiene a
partir de la fusién parcial y combinacion en proporciones convenientes de materias primas ricas en
cal, silice y alumina. Estos materiales se encuentran en su estado natural bajo la forma de calizas y

arcillas que se extraen de canteras.

Del proceso productivo se obtienen el Clinker y el Cemento con sus diferentes variedades, cada

cual con diferentes caracteristicas fisicas y quimicas segun el uso para el que esta destinado.

El Clinker es un producto intermedio que también es comercializado, es el principal componente

del cemento el cual al ser mezclado con yeso y otros materiales forma el cemento.

Estos productos deben cumplir con rigurosos estandares de calidad, para lo cual se debe controlar
el proceso a lo largo de sus etapas para garantizar el cumplimiento de las especificaciones

técnicas que exige el cliente y el mercado.

A continuacién se explicara el proceso productivo con sus diferentes etapas y posteriormente se

abordara el proceso de control de calidad.

2.1.1 Descripcion del Proceso Productivo

El proceso de produccion del cemento comprende cinco etapas: ([WEB-08])

Extraccion de la caliza
Reduccion y homogenizacion de la caliza
Obtencioén del Clinker.

Obtenciéon del Cemento

o & 0N =

Envase y Despacho del Cemento

2.1.1.1 Extraccion de la caliza
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El primer paso es la perforacion y voladura de las canteras para obtener la materia prima
principal, la Caliza. Para esto se efectia una perforaciéon de taladros hasta 15.5 metros de
profundidad, los cuales son cargados con explosivos y se procede a una voladura secuencial

para lograr mayor eficacia.

Después de realizada la voladura se proceden con las operaciones de “carguio” y acarreo
utilizando cargadores frontales, tractores y camiones para trasladar el material a la siguiente

etapa del proceso.

2.1.1.2 Reduccion y homogenizaciéon de la caliza

Para obtener el Clinker, material intermedio entre la caliza y el cemento, es preciso reducir el
tamano de la caliza extraida de la cantera a un polvo fino denominado crudo, uniformizar su
calidad y pasarlo a través del horno. Para lograr esto, la caliza pasa sucesivamente por la
Chancadora Primaria, Chancadoras Secundarias y Zarandas, Pre-homogeneizacion, Molino de

Crudo, Prensas de Rodillos y Silos de Homogeneizacion.

La caliza extraida es llevada a la chancadora primaria que la tritura por presién reduciendo su
tamafo hasta un minimo de 25 centimetros. De la chancadora primaria ingresa a las
chancadoras secundarias donde se reduce su tamafo a un maximo de 19 milimetros para el
caso de molino de bolas y a un maximo de 50 milimetros para el caso de prensa de rodillos.
Posteriormente las zarandas se encargan de separar la caliza segun tamano de tal manera que
los tamafios mas gruesos regresan a las chancadoras secundarias para terminar su proceso y
lo demas pasa a la cancha de pre-homogeneizacion.

La Cancha de pre-homogeneizacion se encarga de en forma automatica producir una mezcla
uniforme del material apilado para trasladarla mediante fajas a los silos de alimentacion del

molino de crudo.

En la molienda de crudo se realiza la ultima reducciéon del tamano de la caliza a un estado
pulverulento. Para este proceso se utiliza un molino de crudo (cuyos cuerpos moledores son
bolas de acero de diferente diametro) y una prensa de rodillos, donde la molienda se efectua
por compresion. Al pulverizarse la caliza, se obtiene un producto llamado “crudo” el cual es
conducido por medio de fajas transportadoras a los silos de homogeneizacion continua, donde

se mezcla la caliza con el objeto de obtener un crudo lo mas uniforme posible.

2.1.1.3 Obtencién de Clinker

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

El clinker se obtiene haciendo pasar el crudo por las lineas de calcinacion, las cuales cuentan
con un Pre-calentador, un Horno y un Enfriador; equipos por donde pasara el crudo, uno tras
otro, para transformarse finalmente en clinker.

En el Pre-calentador es alimentado por el crudo homogeneizado desde la parte superior
pasando a través de los ciclones donde se calienta por accion de los gases generados en el
quemador del horno, iniciandose de esta manera el proceso de descarbonatacion y

transformacion termoquimica del crudo.

El crudo descarbonatado ingresa a los hornos y por efecto del calor generado por la combustion
del carbon o petréleo residual N° 6 en un quemador situado en el extremo de salida, sufre
transformaciones fisicas y quimicas, llegando a obtenerse el producto llamado clinker a
temperaturas del orden de los 1400 a 1450° C.

El clinker descargado por el horno pasa a la tercera parte del circuito de clinkerizacién, que se
da en los enfriadores en donde por la accién de ventiladores se enfria el clinker de
aproximadamente 1,200°C hasta alrededor de 180°C. En la parte final de estas unidades se
encuentran instaladas trituradoras de rodillos, accionadas por motores hidraulicos, para reducir

el tamano del clinker a un maximo de 5 centimetros.

2.1.1.4 Obtencion del Cemento

El clinker que sale de los enfriadores es transportado a una cancha de almacenamiento donde
termina su proceso de enfriamiento para ser posteriormente alimentado a los Molinos de Bolas
de Cemento o a las Prensas de Rodillos de Cemento. La molienda conjunta del clinker con yeso
constituye el Cemento Portland, adicionandose yeso en aproximadamente 3.8 %. Finalmente el
cemento es trasladado a los silos de envase por medio de las fajas transportadoras y/o bomba

de transporte neumatico.

Los diferentes tipos de producto se obtienen regulando las mezclas para obtener composiciones

quimicas particulares. A continuacion se listan los productos ofrecidos ([WEB-08]):

- Cemento Portland Tipo |, para construcciones en general.

- Cementos Portland Tipo I-BA, tiene mayor resistencia a la compresion.

- Cemento Puzolanico Tipo IP, aplicable a suelos salitrosos, mejor impermeabilidad,
ideal para obras maritimas.

- Cemento Portland Tipo II-BA, para las construcciones en general y de gran
envergadura, especial para cuando se desea una resistencia a la accion de los sulfatos

y un moderado calor de hidratacion.
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- Cemento Portland Tipo V-BA, se logran altas resistencias a tempranas edades,
presenta buena resistencia a los sulfatos.

- Clinker Tipo I, producto intermedio usado para fabricar Cemento Portland Tipo | y
Cemento Portland Tipo IP.

- Clinker Tipo I-BA.

- Clinker Tipo lI-BA.

- Clinker Tipo V-BA

2.1.1.5 Envasey Despacho del Cemento

El cemento extraido de los silos es despachado tanto en bolsas de papel como a granel.

Para el despacho en bolsas se utilizan maquinas rotativas automaticas que tienen una
capacidad de envasado de 2,500 bolsas por hora.

En el despacho a granel se utilizan camiones especiales de hasta 30 toneladas que se cargan
en 10 minutos. El peso de cada camién es controlado por dos balanzas de plataforma con

controles electronicos, lo que garantiza el peso correcto.

2.1.2 Proceso de Control de Calidad

El proceso productivo cuenta con un sistema de control calidad para garantizar que el producto
final cumpla con las especificaciones establecidas, permitiendo tomar las acciones correctivas de

ser necesario.

La “Division de Control de Calidad” es el ente encargado de controlar y asegurar la calidad del

producto. Para ello sigue un proceso que consta de las siguientes etapas:

1. Muestreo
2. Analisis de Muestras
3. Evaluacion de Resultados

2.1.2.1 Muestreo

Esta etapa se basa en una planificacion, en donde se determina dénde, cémo y cada cuanto

debe tomarse una muestra.
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La toma de muestras se realiza a lo largo de las lineas de produccién en todas las etapas del
proceso productivo para garantizar que el producto que ingresa y sale de cada etapa cumple

con las especificaciones de calidad establecidas en cada caso.

La frecuencia de la toma de muestras se establece de acuerdo las caracteristicas de cada
punto del proceso, variandose segun el flujo del material. Pudiendo variar desde muestras

horarias hasta diarias.

El método del muestreo varia también de acuerdo al punto del proceso, indicando la forma de
tomar la muestra, la cantidad y la forma de almacenamiento para su posterior identificacion y
registro. Esta tarea esta a cargo de los “Muestreros” (personal especializado y entrenado para
dicha labor).

2.1.2.2 Anélisis de Muestras

Luego de tomadas las muestras estas deben ser analizadas para determinar la calidad del
producto. Los analisis realizados sobre cada muestra varian de acuerdo a la procedencia y de
la naturaleza del material muestreado. La ejecucion de los analisis esta dividida en laboratorios
por los cuales las muestras pasan secuencialmente.

Estos laboratorios son:

[J Laboratorio de Control de Procesos. Esta encargado de recepcionar las muestras y
acondicionarlas para ser enviada a los demas laboratorios. También se hacen ciertas
pruebas genéricas o que no requieren mayor complejidad.

[l Laboratorio Fisico. Esta encargado a hacer las pruebas de resistencia fisica del
material como por ejemplo la resistencia a la compresion.

[l Laboratorio Quimico. Esta encargado de hacer analisis de composicion quimica para
verificar la calidad de las mezclas efectuadas en la etapa de produccion.

[J Laboratorio de Rayos X. Esta encargado de determinar la composicién quimica del
material muestreado a través de maquinas de rayos X y diversos equipos

especializados de medicion.

2.1.2.3 Evaluacién de Resultados

Luego de culminar los analisis se procede con la etapa de evaluacion de resultados los cuales

determinaran la conformidad de la muestra.
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La determinacion de la calidad tiene dos niveles. El primer nivel estda basado en la Norma
Técnica Internacional ASTM C-150 que dicta estandares de calidad para cemento aceptados
internacionalmente ([WEB-10]). El segundo nivel esta determinado por objetivos de calidad con
medidas mas rigurosas determinadas por la gerencia atendiendo a una politica de mejora
continua.

Las muestras son evaluadas de cuatro diferentes modos seglin la naturaleza de su origen
(rumas, silos, fajas transportadoras, molinos, entre otros) y del producto. Los tipos de

evaluacion son los siguientes:

[l Evaluacién por muestra. Cada muestra se da por conforme si todos los analisis
cumplen con los objetivos y especificaciones.

[J  Evaluacion por promedio aritmético. Se toma el promedio aritmético de un grupo de
muestras y se verifica que cada analisis cumpla con las normas y especificaciones.
Estos grupos estan determinados por su origen, material y fecha.

[J  Evaluacion por promedio ponderado. Se obtiene un promedio ponderado de cada
analisis basandose en la cantidad de toneladas acumuladas por punto analizado.

[J  Evaluacion por promedio movil. Promedio que se calcula en base a una cantidad de
toneladas (lote). Se toman los ultimos los promedios ponderados horarios hasta que

sume el tonelaje indicado en el lote.

2.2 Proceso de Exportacién de Cemento

El proceso de exportacion de cemento esta subdividido en tres etapas o sub-procesos:

Planificaciéon, Monitoreo y Post-Embarque.

En la Etapa de Planificacion se da el primer contacto con los clientes, la negociacion,

determinacion de las condiciones de la venta y la generacion de los contratos de exportacion.

En la Etapa de Monitoreo de Embarques se realizan todas las actividades de control, que va
desde informar la proximidad de los embarques, la tramitacién de las instrucciones documentarias,
la programacion de los envios del producto al muelle, la asignacién de los agentes de aduana y el

control del despacho y carga de la nave.

En la Etapa de Post-Embarque se realizan las actividades de cierre del embarque. Se determina
el tonelaje cargado a la embarcacion, se genera la factura de exportacion y se calculan las

penalidades por las demoras incurridas. Finalmente se gestiona la cobranza del embarque.
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En la Figura 2.1 se muestran estos tres sub-procesos con sus actividades que van desde la
negociacion hasta la cobranza.

Posteriormente se vera en detalle cada etapa del proceso.

&2: Proceso General de Exportacion

&2 Iniciar Negociaciones
= [N & Aceptar Condiciones

| PLANIFICACION

@ Aprobar Contrato

@ Dfundr Programa de Embarques

= N
| MONITOREO
@ Gestionar Operaciones de Embarque
2 Calcular Post-Embarque
0 ™
12 = -
| POST-EMBARQUE &9 Facturar Operacion
|

@ Gestionar Cobranza

Figura N° 2.1 — Proceso general de exportacion

2.2.1 Etapa de Planificacién

La planificacion de las exportaciones se realiza una vez al afio con el objetivo de establecer un
cronograma de embarques que permita determinar un plan de produccién para mercado interno y
externo.
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Esta etapa del proceso comienza con la negociacion con los clientes quienes hacen llegar sus
requerimientos de embarques para el afo. El area de exportaciones debe determinar el
cronograma anual de embarques de tal manera que se satisfaga a todos los clientes en la medida
de lo posible. Finalmente para generar y aprobar los contratos de exportacion tanto la gerencia
como los clientes deben aceptar las condiciones establecidas.

Estas actividades se muestran en detalle en la figura 2.2
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2.2.1.1 Distribucién anual de embarques

En esta parte del proceso se establece contacto con los clientes frecuentes y también con clientes
potenciales quienes hacen llegar sus requerimientos de productos en el periodo por iniciar. Existe
una negociacion de precios segun el comportamiento del mercado internacional y de las buenas

relaciones con el cliente, logrando acuerdos segun conveniencia de ambas partes.

Basandose en los requerimientos de cada cliente se elabora un cronograma consolidado de
embarques verificando que no se produzcan cruces ni conflictos en las fechas. Caso contrario se
busca reprogramar los embarques de tal manera que se obtenga una éptima distribucion de
embarques del afio que sea de beneficio tanto del cliente como de la empresa.

Para obtener la mejor distribuciéon de embarques se siguen los siguientes criterios:

- Cada cliente hace llegar sus embarques requeridos a lo largo del afo indicando el producto
y la fecha de inicio y fin estimada del embarque.

- La duracién considerada para completar cada embarque es de 7 dias (periodo promedio
en que demora llenar una embarcacién desde su llegada)

- Debe haber como minimo dos dias de diferencia entre embarques de diferente producto.
En caso sea el mismo producto puede ser inmediato.

- En caso dos clientes requieran embarques para la misma fecha se resolvera de acuerdo a
conveniencia atendiendo al Cliente mas importante y/o ofreciendo el mismo producto para

comenzar el embarque inmediatamente a continuacion.

La probabilidad de tener cruces en las fechas de los embarques solicitados es elevada ya que la
demanda tiene un comportamiento estacional al ser la mayoria de clientes del mercado
norteamericano. El caracter estacional se da debido al comportamiento de las mareas afectadas

por los Climas caracteristicos de la regién, lo que hace favorable la navegacion en ciertos meses.

2.2.1.2 Contratos de Exportacion

El contrato de exportacion es el acuerdo que se suscribe entre la empresa y el cliente donde se
expresan los derechos y obligaciones de cada una de las partes.

Los contratos de exportacion son la formalizacion de la distribucion de embarques previamente

acordada con los clientes. Para lo cual es necesario pasar los siguientes controles:
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[l El area de Produccién debe confirmar la capacidad productiva, es decir que puede atender
el compromiso con el Cliente.

[0 ElI area de Control de Calidad debe verificar que se pueden cumplir con las
especificaciones de calidad solicitadas por el Cliente.

[0 La Gerencia General debe dar el visto bueno del plan de anual de exportaciones.

Una vez que se tiene el visto bueno de la gerencia se puede proceder a generar los contratos de

exportacion para cada cliente, detallando la siguiente informacion:

- Fechas de embarques.

- Producto solicitado para cada embarque, incluyendo tolerancias.
- Precios y moneda.

- INCOTERMS (ver Tabla N° 2.2)

- Las condiciones y penalidades para demoras en la carga.

- Las especificaciones de calidad para los productos solicitados.

- Modalidades de Pago.

Los contratos son revisados por ambas partes y son aprobadas luego de resueltas las
observaciones de alguna de las partes. La aprobacion final pasa por la revision del area legal, la

gerencia administrativa y de produccion.

Los contratos son anuales y estan sujetos a revisiones eventuales de mutuo acuerdo en caso
varien las condiciones del mercado o se presente algin inconveniente o problema que cause el

retraso inminente de los embarques.

A continuacion se veran algunos puntos importantes incluidos en el contrato de exportacion.

2.2.1.2.1 Tiempo permitido para la carga

El tiempo en que la embarcacidon permanece en el puerto para operaciones de carga forma parte
de la negociacion, por lo que se especifica en el contrato las condiciones ante la variacion entre el
tiempo permitido (tedrico) y el tiempo real de carga.

El tiempo permitido para la carga de la nave viene dado por un factor de carga expresado en el
promedio de toneladas cargadas en un dia. Este factor esta definido en el contrato asi como las
penalidades por demoras (demurrage) y por pronta carga (dispatch).

El tiempo real de carga es determinado por el informe del Agente Portuario contratado para la
operacion. Este informe es una bitacora diaria de actividades donde se muestran el tiempo efectivo

de carga y otros eventos relacionados con el embarque (Ver modelo en la Tabla N° 2.1)
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Tabla N° 2.1 — Informe de actividades de carga de la embarcacién

DAY DATE WS'RMKEED REMARKS LAYTIME USED
FROM| TO D H | m
SUNDAY 26/03/2006 | 18:00 NOR TENDER AT CALLAO 0 ol o
MONDAY 27/03/2006 | 08:00 VESSEL ARRIVED TO CONCHAN 0 ol o
10:40 [ 18:10 [ LOADING 0 7130
18:10 | 18:50 | STOP LOADING WAITING FOR BALLAST 0 ol o
18:50 | 24:00 | LOADING 0 5[10
TUESDAY 28/03/2006 | 00:00 | 24:00 | LOADING 1 1)
WEDNESDAY | 29/03/2006 | 00:00 | 24:00 | LOADING 1 ol o
THURSDAY | 30/03/2006 | 00:00 | 12:30 | LOADING AND COMPLETE LOADING OPERATIONS 0 11115
TOTAL LAYTIME USED 2| 23|55

2.99653 Days

Si el total de dias usados para el embarque es menor a los dias permitidos por contrato, se dice
que se ha incurrido en DISPACTH (“pronto despacho”), es decir se ha terminado la carga del
producto mas rapido de lo previsto y por tanto el Cliente debera pagar una cantidad en base a una

tarifa pactada sobre cada dia ahorrado:

DISPACTH = (Dias permitidos - Dias usados) * Tarifa de DISPACTH

Si el total de dias usados para el embarque excede a los dias permitidos por contrato, se dice que
se ha incurrido en DEMURRAGE (demoras) lo que causara retrasos en la entrega del producto al

Cliente y por tanto se debera pagar una penalidad determinada de la siguiente forma:

DEMURRAGE = (Dias usados - Dias permitidos) * Tarifa de DEMURRAGE

2.2.1.2.2 Incoterms

Los INCOTERMS (’International Commercial Terms”), son estandares establecidos por la Camara
Internacional de Comercio que permiten a través de un lenguaje claro y determinante facilitar las
transacciones comerciales. Tienen caracter facultativo (no son leyes) y determinan las
responsabilidades y obligaciones del comprador y el vendedor. Es decir, establecen el momento en
que se entrega la mercaderia, la transferencia de los riesgos del comprador al vendedor, los gastos

y costos que pudiera haber asi como la documentacién necesaria.
Es necesario especificar dichas obligaciones en el contrato de compra y venta internacional e

incluso en las cotizaciones, ya que al tener cada pais tiene su propia legislacion los INCOTERMS

facilitan el comercio unificando la legislacion. [WEB-02]
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Los INCOTERMS regulan la distribucion de documentos, las condiciones de entrega de la
mercancia, la distribucion de costes de la operacién y la distribucion de riesgos de la operacion.

Para el caso de estudio del presente trabajo se describiran los términos mas utilizados en la Tabla
N° 2.2:

Tabla N° 2.2 — Incoterms [WEB-02].

SIGLAs NOMBREEN NOMBREEN  MEDIO DE ENTREGA
INGLES ESPANOL ~ TRANSPORTE

GRUPO E: Salida

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de
entregar la mercaderia cuando la pone a disposicién del
EXW | Ex-work En fabrica Cualquiera comprador en el establecimiento del vendedor (fabrica,
taller, almacén, etc.) El vendedor no es responsable ni de
cargar la mercaderia en el vehiculo del comprador

GRUPO F: Transporte Principal No Pagado

Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion de

FCA | Free Carrier tLibre - Cualquiera entregar la mercaderia cuando la ha puesto a cargo del
Fanspoltisia transportista nombrado por el comprador en el lugar o
punto pactado.
Free Libre al costado | . o El vendedor cumple su obligacion de entrega cuando la
FAS  Alongside del bugue Sdlo maritimo  mercaderia ha sido puesta al costado del buque, en el
Ship puerto de embarque convenido.
. El vendedor cumple con su obligacion de entrega cuando
Free On Libre sobre la

EOB Sélo maritimo la mercaderia ha sobrepasado la borda del buque en el
Board borda puerto de embarque convenido. El importador es el que
paga el flete maritimo
GRUPO C: Transporte Principal Pagado
El vendedor realiza la entrega de la mercaderia cuando
Cost and . x sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque y
CFR Freight Costo y flete Sélo maritimo  debera pagar los costos y el flete necesarios para hace
llegar la mercancia al puerto de destino convenido

El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo el

Cost c i . . . i
CIE Insurance and osto, seguro y Sélo maritimo CFR; ademe!s.debera conseguir un seguro marltlmo con
Freight flete cobertura minima para la carga contra los riesgos por
pérdida o dafio de la mercancia durante el transporte.
Carriage Paid  Transporte ) El vendedor elige al transportista y paga el flete hasta el
CPT 1, pagado hasta Cualquiera destino acordado, pero la transferencia de riesgos se
produce al momento de la entrega de la mercancia al
transportista
Semejante al INCOTERM CPT, el cual afade la
Carriage and  Transporte y obligacion por parte del vendedor de contratar un seguro
CIP Insurance seguro pagado  Cualquiera y pagar la correspondiente prima, para las mercancias
Paid to hasta contra el riesgo que soporta el comprador por pérdida o

dafios de la mercancia durante el transporte.
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ENTREGA

El vendedor cumple con su obligacion cuando es puesta a
disposicion del comprador sobre los medios de transporte

DAF Erf)l:;/t(iaé?d At fErg;rtZgr:da en G;nt?é?:;nente utilizados y no descargados en el punto y lugar de
P fronteras convenidas, pero antes de la aduana fronteriza
del pais colindante, debiendo estar la mercancia
despachada de exportacién pero no de importacion.
El vendedor cumple su obligaciéon de entrega cuando
DES Delivered Ex- ' Entregada Sélo maritimo pone la mercancia a disposicion del comprador, a bordo

Ship sobre el buque del buque, en el puerto de destino convenido, sin efectuar
la importacion; asumiendo los gastos y riesgos
relacionados con el transporte de la mercancia.

La transferencia de los riesgos y gastos se produce
DEQ Delivered Ex- Entregada en Sélo maritimo cuando el vendedor pone la mercancia a disposicion del

Quay muelle comprador sobre el muelle del puerto convenido y al
descargar la mercancia sobre el muelle
(desembarcadero), sin efectuar la importacion.

El vendedor realiza la entrega de la mercancia al

Delivered Eiiggadg . comprador, sin efectuar la importacion ni descarga de los

DDU . derechos no Cualquiera / ¢ .

Duty Unpaid pagados medios de transporte a su llegada al lugar de destino
convenido; asumiendo todos los costes y riesgos
relacionados con el traslado de la mercancia.

Delivered Entregada 1 El vendedor realiza la entrega de la mercancia al

bDP Duty Paid derechos Cualquiera comprador asumiendo todos los costos y riesgos hasta el
pagados lugar convenido.

En la Figura 2.3 se muestra un diagrama que compara los principales Incoterms en términos de
documentacién, riesgo y coste. Se puede observar que el esquema con menor complejidad es el
ex-work (puesto en fabrica) ya que el cliente realiza todos los tramites para llevarse la mercaderia.
Por otro lado la alternativa mas compleja es el delivered duty paid (entregada con derechos
pagados) donde el vendedor asume todos los costos y riesgos hasta poner la mercaderia en el
lugar designado por el Cliente.

2.2.1.2.3 Modalidades de Pago

La modalidad de Pago es especificada en el contrato de exportacién y aplicara a todos los

embarques bajo dicho contrato.

La modalidad de Pago por la que se opte depende del nivel de confianza que se tenga con el
Cliente, es decir el nivel de riesgo que se esta dispuesto a asumir.

En la Tabla N° 2.3 ([WEB-04]) se muestran los medios de pago mas comunes y el nivel de riesgo

inherente a cada opcion:
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Tabla N° 2.3 — Modalidades de pago ([WEB-04])

Medios de Pago Detalle

Si el exportador decide aceptar esta forma de
pago, debera tener en cuenta: 1) que el nombre
del beneficiario se anote correctamente, 2) que las
cantidades anotadas con numero y con letra
coincidan y 3) que el documento no presente
enmendaduras o alteraciones.

Cheques del
exterior

Titulo de crédito nominal, se debe expedirse
invariablemente a nombre de una persona fisica o
moral. No es necesario tener una cuenta bancaria.

Giros bancarios

Transferencias de
fondos del
exterior

Se utiliza el sistema de telecomunicacion Swift, los
bancos garantizan el pago dentro de las 24 horas.
Es necesario que el exportador tenga una cuenta

| bancaria.
(Ordenes de pago)

Los bancos ofrecen este servicio el cual

gestionado a nombre del exportador.

es

El exportador debe acudir a su banco para que le
brinden este servicio y entregar los documentos
representativos de la mercancia y en ciertos
casos algun titulo de crédito (letra de cambio o
pagaré), este banco por medio de su banco
corresponsal (localidad del importador) presenta o
entrega lo documentos contra el pago del importe
respectivo o contra la aceptacion del titulo de
crédito.

Simple: se envio los documentos de embarque por
simple correo

Cobranza bancaria
internacional

Remesas

Documentarias Documentos en  cobranza o  cobranza

documentaria; el exportador envia los documentos
a través de un banco a quien ordena entregarlos al
comprador previo pago del monto acordado

El banco garantiza el pago de una letra ante el
girador o presentador, en el caso de eventual
incumplimiento de pago de parte del girado
/aceptante.

Las letras deben tener vencimiento certero, caso
contrario, los bancos estan imposibilitados de
avalarlas

Créditos Documento emitido por el banco del comprador,
documentarios quien pide a su banco la emision de su crédito a
(cartas de crédito) favor del exportador (beneficiario)

Letras avaladas

Nivel de Riesgo

Hay riesgo de que la cuenta no
tenga fondos, firmas no existentes,
cuentas cerradas, detengan el

pago.

Para el exportador si embarca
antes de recibir el original del giro.

Nivel de riesgo alto para el
exportador. Se recomienda esta
transaccion si existe mucha
confianza entre ambas partes.

Mediana  seguridad para el
exportador, puede darse el caso
que el importador no de la

aceptacion del pago.

Se recomienda antes de utilizar es
forma de pago se solicite asesoria
del especialista

Riesgo alto par el exportador
(vendedor) quien debe enviar la
mercancia y los documentos sin
promesa de pago.

Los bancos no aseguran el pago,
solo siguen instrucciones de
cobranza.

Mayor seguridad para el
exportador.

El medio de pago que ofrece mayor seguridad para el exportador es la carta de crédito por lo que

es la mas usada por la compafiia.

A continuacién se revisaran algunas definiciones al respecto.
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Figura N° 2.3 — Diagrama comparativo de incoterms [WEB-02]

2.2.1.2.4 Cartas de Crédito

La Carta de Crédito es un documento bancario mediante el cual un banco emisor, actuando a
solicitud de un importador, se compromete a pagar al exportador a través de un banco local el valor
establecido en la Carta de Crédito, siempre y cuando el exportador cumpla con el 100% de las

instrucciones y clausulas determinadas en el documento.

Existen ciertas modalidades de cartas de crédito que establecen el nivel de seguridad a adoptar.
Entre las mas usadas estan las “Irrevocables” que determinan que el importador no pueda
modificar las condiciones sin la autorizacion escrita del exportador. Asi mismo se usa la modalidad
de “Confirmada” lo cual determina que una vez que el exportador ha recibido del banco local la
confirmacién de la carta de crédito y cumpliendo la totalidad de las instrucciones impartidas en la
carta de crédito, el banco local debera pagar automaticamente al exportador el valor indicado en la

factura comercial.

En la Tabla N° 2.4 se describen a detalle las modalidades de Carta de Crédito existentes:

Tabla N° 2.4 — Tipos de carta de crédito ((WEB-04])

Modalidades de la Detalle
Carta de Crédito

El banco emisor puede en cualquier momento modificar o cancelar las cartas
de crédito revocables sin que sea necesario avisar en forma anticipada al
beneficiario

Revocable
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Modalidades de la Detalle
Carta de Crédito

El banco emisor se compromete en forma total y definitiva a pagar, aceptar,

negociar o cumplir con los pagos diferidos a su vencimiento, siempre que los
Irrevocables documentos respectivos cumplan con todos los términos y condiciones.
Se manejan las clausulas roja (a sola firma) y verde (contra entrega de
documentos)
Exime a los bancos distintos del emisor de todo compromiso de pago ante el
beneficiario, ya que sélo se limitan a notificar al beneficiario los términos y las
condiciones del a operacion, el Unico banco que se compromete a pagar es el
emisor, pero, como se sefiald, generalmente éste se encuentra en otro pais.
El inconveniente de este tipo de carta de crédito es que el exportador no
cuenta con la obligacién absoluta e incondicional del banco notificador.
Proporciona al exportador seguridad absoluta de pago, siempre que los
documentos requeridos hayan sido presentados al banco confirmador o a
cualquier otro banco designado y cumplidos los términos y condiciones del
crédito.

Notificada

Confirmada

A lavista Pago inmediato contra presentacion de los documentos

La vigencia de la operacién puede reinstalarse en forma automatica,
Revolventes condicionandola a periodos especificos y a un monto previamente
determinado. Estas pueden ser acumulativas o no acumulativas.

Da derecho al beneficiario a transferirlo total o parcialmente a uno o un
segundo beneficiarios el cual no puede asignar a su vez a un tercero.

Se utiliza para garantizar el pago a un acreedor si su deudor incumple sus

Stand by obligaciones contractuales; el Unico requisito para que el beneficia(ig pueda
cobrarla es que compruebe, por lo general con un documento certificado por
un tercero que su deudor no le pagd en su oportunidad.

Transferibles

Las reglas y usos de las Cartas de Crédito han sido aprobados por la Camara de Comercio
Internacional (CCI), y publicados en el documento UCP-500 (Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits). [WEB-03].

En la Figura 2.4 se muestra el ciclo de vida de una carta de crédito:

Expartador - Importador

Carta de Crédito

Banco del Ekpdf't:ﬁd@l'

Figura N° 2.4 — Ciclo de una carta de crédito (elaboracién propia)
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El ciclo inicia en el paso [1] donde el importador y exportador llegan a un acuerdo para realizar una
exportacion con modalidad de pago con carta de crédito. En el paso [2] el importador solicita a su
banco local gestione una carta de crédito. Dicho banco se comunica con el banco del exportador
(paso [3]) para abrir la carta de crédito segun las condiciones acordadas. En el paso [4] el banco

del exportador le hace llegar al exportador la carta de crédito para su conformidad.

Con esto el exportador puede proceder con el embarque de la mercaderia (paso [5]) que queda en
la aduana del pais del importador. A continuacién en el paso [6] el exportador presenta la
documentacién del embarque (requerida en la carta de crédito) a su banco local y este procede a

abonarle el pago respectivo (paso [7]).

En el paso [8] el banco del exportador envia la documentacion del embarque al banco del
importador para que le abone el valor de la carta de crédito (paso [9]). Seguidamente en el paso
[10] el banco del importador le remite los documentos del embarque al importador para que pueda

presentarselos a la aduana (paso [11]) y proceda a retirar la mercaderia.

2.2.2 Monitoreo de Embarques

En esta etapa se realizan todas las actividades para controlar los embarques préximos y en curso,

tal como se muestra en la figura 2.5.

El area de exportaciones tiene la responsabilidad de mantener actualizada la informacién de los
embarques y de publicar mensualmente la programacion para que las areas que intervienen en el
proceso puedan planificar sus actividades. Asi mismo es responsable de comunicar cualquier

cambio de ultima hora.
Los datos principales y que necesitan ser informados son:

- Cliente.

- Puerto Destino.

- Producto.

- Cantidad solicitada (en toneladas).

- Tolerancia. Se refiere al nivel de variacion aceptado por el cliente respecto al tonelaje
solicitado.

- LAYCAN. Se refiere al rango de fechas planificado para cargar la embarcacion

- ETA. Es la fecha estimada de llegada de la embarcacion.

- Nombre de la embarcacion.

- Modalidad de pago acordada.

- Nombre del agente portuario y maritimo.
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Por otro lado el sistema de gestién de la calidad de la empresa incorpora en este caso un
documento denominado “Caracteristicas de exportacién” con el propdsito de comunicar

formalmente a las areas operativas las instrucciones necesarias para preparar el embarque.
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Figura N° 2.5 — Proceso de exportaciones: Etapa de monitoreo de embarques
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2.2.2.1 Areas involucradas en el Proceso

A continuacion se describe la participacién de cada area en esta etapa del proceso:

01 Area de Produccion, dentro del proceso tiene la funcion de asegurar que la produccion
abastecera la demanda de exportacion, por ello necesitan planificar los niveles de
disponibilidad de cada producto para las fechas de cada embarque.

71 Area de Control de Calidad, tiene la funcién de asegurar que la calidad del producto cumple
con las caracteristicas exigidas por el cliente. Necesitan conocer los embarques para tomar
las muestras del proceso correspondientes a dicho lote de produccion y poder emitir los
certificados de calidad obtenidos.

0 Area de Envase y Despacho, tiene la funcién de asegurar el transporte oportuno del producto
desde la planta hasta el muelle. Para ello realiza la programacién de envios.

0 Area de Ventas, necesita conocer los datos exactos de un embarque para emitir la orden de
venta y finalmente la factura de exportacion.

71 Area de Cobranzas, necesita consultar el medio de pago acordado con el cliente y la fecha
estimada de cobro.

1 Area Administrativa, dentro del proceso de exportacion tiene la funcién de coordinar y emitir la

documentacion necesaria para realizar el embarque.

2.2.2.2 Traslado del Producto al Muelle

La programacion de envios al muelle se realiza en base la capacidad de almacenaje, la capacidad

de transporte y la velocidad de carga del buque.

La capacidad del muelle esta dada por dos silos de almacenamiento de 12,000 y 18,000 toneladas
respectivamente donde el material es transportado para luego llevarlo por fajas transportadoras al

barco.

La capacidad de transporte estd dada por la disponibilidad de camiones y la frecuencia de los
viajes hasta completar el total de toneladas requeridas. Cada camion puede transportar hasta 30
toneladas.

Para iniciar el traslado del producto se genera una orden de despacho con referencia al embarque

para autorizar la movilizacion de una determinada cantidad de toneladas fuera de la planta. Luego

para autorizar la salida de cada vehiculo con carga debe generarse una orden de envio.
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Toda esta informacién se controla a través de un Sistema automatizado de despacho por lo que se
puede conocer en tiempo real la cantidad enviada al muelle en un momento determinado asi como
la cantidad de viajes realizada y lo que falta por transportar.

En la tabla N° 2.5 se muestra un modelo de programacion de envios al muelle:

Tabla N° 2.5 — Programacion de envios de producto al muelle

Programa de Envio
Fecha #de Stock Inicial Envio al Carga al Stock Final
Horas Conchan (t) Muelle (t) Barco (t) Conchan (t)
Saldo Inicial 300
26-Feb 300 300
27-Feb 300 300
28-Feb 16 300 3,200 3,500
01-Mar 16 3,500 3,200 6,700
02-Mar 16 6,700 3,200 9,900
03-Mar 16 9,900 3,200 13,100
04-Mar 16 13,100 3,200 16,300
05-Mar 16,300 16,300
06-Mar 16 16,300 3,200 19,500
07-Mar 16 19,500 3,200 22,700
08-Mar 24 22,700 5,000 10,000 17,700
09-Mar 16 17,700 3,200 12,000 8,900
10-Mar 16 8,900 3,200 11,000 1,100
11-Mar 16 1,100 3,200 4,300
12-Mar 4,300 4,300
13-Mar 16 4,300 3,200 7,500
14-Mar 16 7,500 3,200 10,700
15-Mar 16 10,700 3,200 13,900
16-Mar 16 13,900 3,200 17,100
17-Mar 16 17,100 3,200 20,300
18-Mar 16 20,300 3,200 23,500
19-Mar 23,500 23,500
20-Mar 16 23,500 3,200 10,000 16,700
21-Mar 16 16,700 3,200 12,000 7,900
22-Mar 16 7,900 3,200 11,000 100
23-Mar 16 100 3,200 3,300
24-Mar 16 3,300 3,200 6,500
25-Mar 16 6,500 3,200 9,700
26-Mar 9,700 9,700
27-Mar 16 9,700 3,200 12,900
28-Mar 16 12,900 3,200 16,100
29-Mar 16 16,100 3,200 19,300
30-Mar 16 19,300 3,200 22,500
31-Mar 24 22,500 5,000 10,000 17,500
01-Abr 24 17,500 4,500 12,000 10,000
02-Abr 10,000 10,000 0,000
Totales: 488 97,700 99,000
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El total de la columna de material enviado al muelle no necesariamente sera igual al de carga al
barco ya que los silos de almacenamiento pueden tener un stock inicial de algun embarque

anterior. Esto es tomado en cuenta al momento de planificar el transporte del producto.

2.2.2.3 Tramites documentarios

Entre los documentos requeridos para efectuar un embarque se encuentran aquellos exigidos por
las autoridades aduaneras y portuarias y aquellos exigidos por el cliente como lo pueden ser el
certificado de calidad o el certificado de muestreo. El cliente solicita a través de las “instrucciones

documentarias” la informacién que se requiere en cada documento.

Los documentos que usualmente intervienen en un embarque son:

[0 Factura Comercial. Es la factura de exportacion, incluye las toneladas exactas, el valor de la
venta y otros cargos segun INCOTERMS tales como fletes y seguro internacional. Asi mismo
se indica la partida arancelaria del producto y el pais de origen y destino.

[J Conocimiento de Embarque (Bill of Landing). Este documento es uno de los de mayor
importancia dentro de la exportacién por constituir el documento que acredita la propiedad de
la mercaderia, siendo a la vez contrato de transporte entre el cargador y el transportador y la
prueba del cargamento de la mercaderia a bordo de la nave. Sin este titulo no se puede retirar

la mercancia en el lugar de destino. [WEB-05]

[1 Certificado de Origen. Documento que permite identificar y garantizar la procedencia de las
mercancias, permitiendo a los exportadores hacer uso de las preferencias arancelarias que

otorga el pais importador. [WEB-05]

[ Certificado de Calidad. Documento que certifica que el producto embarcado cumple con las
caracteristicas fisicas y quimicas exigidas por el Cliente. Los analisis son realizados por el

area de control de calidad y ratificados por una entidad externa y autorizada para este fin.
[] Certificado de Muestreo. Documento que certifica el método de toma de muestras del producto
embarcado para ser analizado por el area de control de calidad y ser mandado a un

laboratorio externo.

[ Draft Survey. Documento que certifica la cantidad cargada a la embarcacion. Es el calculo de

peso por medicion del desplazamiento del buque.
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[1 Certificado de Inspeccion de Bodegas (Holds Inspection Certificate). Es el certificado de
inspeccion de las bodegas del buque para verificar que se encuentran en condiciones de

almacenar el producto (bodegas vacias, limpias y sin humedad).

[ Certificado de Peso. Documento que certifica el control del peso del producto embarcado en

cada bodega de la embarcacion.
Por otro lado para poder efectuar el embarque, el area administrativa debe designar los agentes:
Agente Aduanas. Agencia que tramita los procedimientos del régimen de exportacion.

Agente Maritimo. Coordina operaciones del puerto. Emite conocimiento de embarque.

Agente Portuario.

[ O N B B |

Agente Supervisor. Encargado de hacer supervisiones e inspecciones tales como draft survey,

inspeccion de bodegas, certificado de muestreo, certificado de peso

2.2.2.4 Formato “Caracteristicas de Exportacion”

Quince dias previos al arribo de una embarcacion, el area de exportaciones genera un documento
denominado “Caracteristicas de Exportacidon” con el objetivo de comunicar formalmente las

instrucciones técnicas necesarias a las areas operativas.

Este documento esta dividido en dos secciones las cuales son completadas secuencialmente por
areas diferentes (gerencia de desarrollo corporativo, gerencia administrativa y gerencia de
operaciones) y finalmente distribuido a todas las areas y gerencias de interés.

La primera seccion del documento corresponde a los datos basicos: fecha y ndmero del
documento, producto, cantidad de toneladas, fecha estimada de arribo, destino de la carga,

caracteristicas especiales solicitadas. Esta seccidn esta a cargo del area de exportaciones.

La segunda seccion del documento corresponde a la determinacion de las toneladas a transportar
al muelle, la fecha de inicio del traslado (es posible que se cuente con stock almacenado en el
muelle). Asi mismo se especifica la informacion correspondiente al corresponde al control de
pesaje: se determina el control de balanzas, la forma de pesar los camiones (por muestreo, a la
salida o a la llegada) y la utilizacion de balanza de terceros. Esta seccion estd a cargo de la

gerencia de operaciones.
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Luego que estas secciones son completadas el formato debe ser distribuido a las areas y
gerencias de interés; usualmente son la gerencia de operaciones, la superintendencia general de

produccion, la superintendencia de operaciones portuarias y la gerencia de desarrollo corporativo.

2.2.3 El Post-Embarque

En la Etapa de Post-Embarque se realizan todas las actividades requeridas luego de completar el
embarque del producto como son la determinacion de la carga, la facturacién, el calculo de

penalidades y finalmente la cobranza. Estas actividades se muestran en detalle en la Figura 2.6.

55 Proceso de Post-Embarque

Chents Exportaciones Oper. Portuarias Ger, Administrativa Contab. [ Tes.
Informar Past-
L Embarque
Calcular Post- -, Ganerar Factura
o Embarque ™ Exportacion

Dispatch? sI ;

NO (Demurage) - (o Emitir Factura de
Dispatch

o Emitir Factura de
Demurrags

&3 Tramitar Crawbac: &3 Tramitar Cobranza
&2 Pagar Factura

i Registrar Contahilidad

Figura N° 2.6 — Proceso de exportaciones: Etapa de post-embarque

2.2.3.1 Factura de exportacion
Una vez culminadas las actividades de carga, el agente supervisor designado verifica e informa la

cantidad exacta embarcada en las bodegas de la nave. Esta informacién esta consignada en el

“Draft Survey”, documento que especifica el calculo de peso por mediciéon del desplazamiento del
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buque, es decir, bajo determinados parametros se calcula la carga en base a la medida en que el
buque se ha sumergido debido al peso de dicha carga.

La emision de la factura de exportacién esta a cargo del departamento de ventas, quienes en
coordinacién con el departamento de exportaciones proceden a registrar la informacién en el

Sistema de Ventas para finalmente imprimir la factura.
2.2.3.2 Calculo de dispatch y demurrage

Una vez culminada la carga de la embarcacion, el agente maritimo informa mediante el “Statement
of Facts / PortLog” el detalle de actividades de carga.

A través de este documento se informan las actividades diarias tales como la llegada de la nave, el
comienzo de la carga, el avance diario por hora, las horas en que no se embarcd, la finalizaciéon de
las operaciones de carga y la fecha de partida entre otras actividades. (En la tabla N° 2.6 se

muestran las actividades parciales de la embarcacion “UBC SVEA”)

Tabla N° 2.6 — Bitacora de actividades del muelle

NAME OF VESSEL: MV "UBC SVEA" Voy 5-018
OPERATOR: UNITED BULK CARRIER
PORT OF LOADING: CONCHAN, PERU
PORT OF DISCHARGE: GRAMERCY, LOUISIANA
ARRIVING FROM: CONCHAN, PERU
DESCRIPTION OF CARGO: CEMENT IN BULK
QUANTITY LOADED: 31,053.540 MT
MASTER:
DAY DATE WORKING NON-WORKING  HoLD REMARKS
TIMES TIMES
FRIDAY 12/23/05 1130 3 COMMENCED LOAD OPERATIONS H3
1130-2135 CONTINUOUS LOADING
2135 3 STOPPED LOAD OPERATIONS H3
2135-2150 MOVE SHIPLOADER TO HOLD H4
2150 4 COMMENCED LOADOPS H4
2150-2400 CONTINUOUS LOADING
SATURDAY | 12/24/05 | 0000-0040 CONTINUOUS LOADING
STOPPED LOAD OPERATIONS H4 DUE
0040-0135 4 RAIN
0135-0640 CONTINUOUS LOADING
0640 4 STOPPED LOAD OPERATIONS H4
0640-0700 MOVE SHIPLOADER TO HOLD 2
0700 2 COMMENCED LOAD OPERATIONS H2
0700-1415 CONTINUOUS LOADING
1415 2 STOPPED LOAD OPERATIONS H2
1415-1440 MOVE SHIPLOADER TO HOLD 5
1440 COMMENCED LOAD OPERATIONS H5
1440-1810 CONTINUOUS LOADING
1810 5 STOPPED LOAD OPERATIONS H5
1810-1830 MOVE SHIPLOADER TO HOLD 5
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En base a este informe se determina el tiempo exacto empleado para la carga de la nave y
permitira realizar el calculo de las penalidades conocidas como DEMURRAGE en caso se haya
incurrido en demora segun el tiempo permitido de carga o DISPATCH en caso se haya cargado la

nave en un tiempo menor.

El tiempo permitido de carga, como se ha mencionado anteriormente (Cap. 2.2.1), esta basado en
las toneladas promedio que se cargan por dia segun ciertos parametros técnicos. El monto de las
penalidades para cualquiera de las partes esta dado por la diferencia entre el tiempo real empleado

y el tiempo permitido con una tasa establecida (US$/dia) seguin sea el caso.

En caso se haya incurrido en DEMURRAGE, se procede a informar al Cliente para que emita su
factura y luego efectuar el pago correspondiente. El monto de la penalidad puede ser negociado

segun las condiciones en la que se dado la situacion (por ejemplo problemas meteoroldgicos).

En caso se haya incurrido en DISPATCH, se procede a emitir la factura por el monto

correspondiente y es enviado al Cliente para que realice el pago correspondiente.

2.2.3.3 Cobranza

Para que se realice la cobranza es necesario que los documentos requeridos se hayan completado
y estén conformes. Estos documentos son los exigidos por el cliente en las “instrucciones
documentarias” y que usualmente son: Draft Survey, certificado de Peso, certificado de muestreo,
conocimiento de embarque y factura de exportacion.

La cobranza es tramitada por el area de Tesoreria y depende de la forma de pago acordada, las
mas comunes son Carta de Crédito y transferencia bancaria a N dias.

En caso el pago sea mediante carta de crédito se procede a entregar la documentacion completa
al banco local para que éste luego de las verificaciones respectivas efectie el pago.
Posteriormente el banco remitira la documentacion del embarque al cliente para que pueda retirar

la mercaderia de su aduana.

En caso el pago sea mediante transferencia bancaria se procede a remitir la documentacion del
embarque al cliente para que luego de su conformidad efectie la transferencia a la cuenta

corriente de la empresa.

Las actividades adicionales en esta etapa son la tramitacién de la restitucion de los derechos

arancelarios, el cual es un régimen de compensacion por la adquisicion productos gravados en su
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importacion para ser usados en la produccién de cemento. Asi mismo se deben efectuar los
tramites necesarios para acogerse al Régimen de recuperacion anticipada del IGV, que es un
beneficio que devuelve el 1.G.V. pagado en la adquisicion de productos o servicios relacionados a

la produccién de cemento.

2.2.3.4 Drawback (Restitucion de derechos arancelarios)

El Drawback es un beneficio que otorga la Superintendencia Nacional de Aduanas (SUNAD) a las
empresas productoras-exportadoras correspondiente al 5% del valor del producto exportado. Debe
entenderse como valor del producto exportado, al valor FOB (Puerto de Embarque) excluidas las
comisiones y cualquier otro gasto deducible en el resultado final de la operacion de exportacion,

expresado en ddlares americanos. [WEB-06]

Este beneficio se otorga como devolucion de los derechos de importacién pagados en la
importacion de materias primas, insumos, productos intermedios, partes o piezas incorporados en

la produccion de bienes exportados haciendo que se incremente el costo de produccién.

No se concedera el beneficio por el uso exclusivo de combustibles importados o cualquier otra
fuente energética cuando su funciéon sea la de generar calor o energia para la obtencién del
producto exportado, asi como los repuestos y Utiles de recambio que se consuman o empleen en

la obtencién de dicho bien.

La empresa productora — exportadora debera proporcionar a ADUANAS durante el proceso de
fiscalizacién, la documentacién e informaciéon necesaria que sustente la procedencia del beneficio,
debiendo llevar para tal efecto el registro del porcentaje de insumos importados incorporados o
consumidos en el producto exportado y de las mermas, residuos y subproductos, desperdicios con

y sin valor comercial, generados en el proceso productivo.
Dicho beneficio se hace efectivo siempre y cuando no exceda el 50% del valor FOB y se paga
mediante nota de crédito o cheque dentro del décimo dia util siguiente a la presentacion de la

solicitud.

Para el caso de las exportaciones de cemento la aplicacién de dicho régimen es por partida

arancelaria, es decir por tipo de producto exportado (Clinker/Cemento).

2.2.3.5 Recuperacion del IGV

30

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

El Régimen de recuperacion anticipada del IGV es el beneficio que otorga la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT) a las empresas que se dediquen a actividades productivas
destinadas a exportacion, corresponde al valor del impuesto general a las ventas (1.G.V.) pagado

en la compra de cualquier bien o servicio relacionado con la exportacion.

El monto del 1.G.V. consignado en los comprobantes de pago da derecho a un “Saldo a favor” del

exportador, que puede deducirse de los impuestos a pagar.

En caso extraordinario que no se tuviera impuestos por pagar, se podra compensar con la deuda
tributaria de cualquier otro tributo del tesoro publico. Si no fuera posible lo anterior, se procedera a
la devolucion mediante Nota de Crédito negociable o cheque.

Para solicitar la devolucion debera tenerse en cuenta lo siguiente ((WEB-07]):

A. El contribuyente podra acogerse al presente Régimen, como maximo dos (2) veces al afio.

B. EI formulario - solicitud de devolucion debera presentarse en la Intendencia Regional u
Oficina Zonal correspondiente al domicilio fiscal del contribuyente. Los contribuyentes
pertenecientes al directorio de la Intendencia Principales Contribuyentes Nacionales
presentaran el formulario en la sede de la mencionada Intendencia.

C. La solicitud de devolucién podra incluir mas de un bien de capital que cumpla con lo
sefialado en el primer parrafo del presente articulo.

D. Previamente a la devolucion la SUNAT podra realizar las compensaciones a que se refiere

el primer parrafo del Articulo 40° del Cédigo Tributario.

2.3 Descripcion del Problema

El proceso de exportacién de cemento requiere una cuidadosa coordinacion entre diferentes areas
de la empresa. El éxito de la operacion depende de la eficacia en comunicar oportunamente la

informacion permitiendo a cada area planificar sus actividades.

Uno de los puntos a resolver es el comunicar eficientemente la programacion de embarques y mas
aun los cambios que con frecuencia se realizan a las fechas, toneladas y otros datos del

embarque. Una educada comunicacién permitira:

- Una correcta planificacién del area de produccién, quienes deben asegurar tener disponible y
en stock la cantidad de cada producto necesario para poder atender la demanda tanto del

mercado nacional como extranjero.
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- Una correcta planificaciéon del area de despacho, quienes deben planear anticipadamente el
transporte del producto al muelle. Una mala programacién de envios puede ocasionar
desabastecimiento del producto en los silos de almacenamiento del muelle y por tanto retrasos

en la carga de la embarcacion con las consecuentes penalidades.

Otro punto critico es el gran niumero de tareas con controles manuales, las cuales estan sujetas a

errores humanos. Entre las tareas manuales criticas se encuentran:

- La generacién de los certificados de calidad. Estos deben cumplir con las especificaciones
solicitadas por el cliente. El incumplimiento de las condiciones podria cancelar el embarque.

- El proceso de facturacion. Se deben calcular cuidadosamente los montos en base a los
precios acordados (pueden variar a lo largo del afo) y a las cantidades exactas cargadas
informadas por el agente supervisor de muelle.

- El calculo de las penalidades incurridas. Sujeto a negociacion por ambas partes, luego de lo
cual se gestiona el pago o el cobro segun corresponda.

- La tramitacion de los regimenes a los que se acoge la empresa. Entre ellos el Drawback
(restitucion de derechos arancelarios) y la recuperacién anticipada del IGV.

- La gestion del cobro. Dependiendo de la modalidad de pago acordada en cada caso, se

requiere controlar la liquidez de las diferentes cuentas corrientes de la empresa.

Finalmente es necesario contar con informacién exacta del estado actual de las exportaciones para
permitir tener un panorama de la posiciéon de la empresa segun lo planificado en cuanto a fechas,
montos y volumenes exportados de cada tipo de producto, permitiendo establecer indicadores de

desempenio, calidad y establecer metas para el proceso.

Contar con un sistema de informacion ayudara a controlar las actividades del proceso manteniendo
actualizada y disponible los datos de cada embarque ofreciendo a las areas la informacién que
necesitan en el momento oportuno. Asi mismo ofrece un medio confiable para alimentar a otros

sistemas relacionados como el de control de calidad, tesoreria o despacho.

Un sistema de informacion ayudara a controlar el proceso coordinando las actividades a través de

notificaciones, alertas, indicadores y reportes.

Por otro lado a través de la asignacion de roles a cada usuario del sistema se puede distribuir las

responsabilidades controlando las tareas que cada quien puede realizar.
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2.4 Metodologia a emplear en laimplementacién del Sistema

Para el desarrollo del Sistema se usara el marco definido por el Proceso Unificado (Unified

Process, UP).

El proceso de desarrollo de software unificado (USDP) es un estandar de la industria del Proceso
de la Ingenieria de Software desarrollado por los autores del UML. Se conoce comunmente como
“Unified Process” o UP. [ARL-02].

El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental compuesto de cuatro fases
denominadas Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicién. Cada una de estas fases es a su vez
dividida en una serie de iteraciones. Estas iteraciones ofrecen como resultado un incremento del

producto desarrollado que afiade o mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo.
El proyecto UML estaba destinado a proporcionar un lenguaje visual y un proceso de ingenieria de

software. Lo que hoy conocemos como UML es la parte de la representacién visual del proyecto,

UP es la parte del proceso.
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3. Identificacion de Requerimientos

3.1 Roles del Sistema

Segun las actividades y responsables identificados dentro de los limites del proceso de

exportaciones se han identificado los siguientes roles:

1. Jefe de Exportaciones. Responsable de administrar los cronogramas de embarques,
los contratos de exportacion, coordinar y mantener informado de todos los cambios en
las condiciones del embarque. Es quien da inicio al proceso y quien lleva el control de
toda la operacion.

2. Gerente de Desarrollo Corporativo. Responsable de determinar las condiciones para
los contratos y de dar su aprobacion final.

3. Coordinador del Area Administrativa. Encargado de coordinar los tramites
administrativos para la exportacion.

4. Operador de Planta. Responsable de coordinar y controlar los envios del producto al
muelle.

5. Secretario de Muelle. Responsable de registrar la bitacora de eventos del muelle para
mantener informada a la jefatura de exportaciones del estado y progreso de las

actividades.

3.2 Modulos del Sistema

Basandonos en las etapas del proceso descritas en el capitulo 2.2, el sistema ha sido dividido en

cuatro médulos segun se muestra a continuacion:

3.2.1 Mddulo de Planificacion

Este médulo implementa la funcionalidad descrita en la etapa de planificacion del proceso (ver
capitulo 2.2.1). Incluye la programaciéon anual de los embarques, negociaciéon con los clientes,
generacion y aprobacion de los contratos de exportacion, registro de los embarques y condiciones.

3.2.2 Mdbdulo de Monitoreo de embarques

Este médulo implementa la funcionalidad descrita en la etapa de monitoreo de embarques del

proceso (ver capitulo 2.2.2). Incluye la notificacidon de la programacién de embarques, el control de
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los envios al muelle, la asignacién de los agentes de aduana, la carga de la embarcacién y el
aseguramiento de la calidad del producto.

3.2.3 Mdbdulo de post-embarque

Este modulo implementa la funcionalidad descrita en la etapa de post-embarque del proceso (ver
capitulo 2.2.3). Incluye las actividades posteriores embarque: bitadcora de eventos de carga (control
de horas efectivas de carga) y gestion de las penalidades, facturacion, calculo y control del

Drawback.

3.2.4 Mobdulo de Generacion de Reportes

Implementa la generacion de reportes de control y de inteligencia de negocios que controlen el
proceso y apoyen la planificacion gerencial.

3.3 Requerimientos Funcionales

A continuacién se describen los requerimientos funcionales identificados para el proceso los cuales

han sido agrupados por médulo.

Los requerimientos seran codificados para su mejor identificacion y se haran referencia a ellos a lo

largo del presente documento.

3.3.1 Médulo de Planificacion

SER-001 | Registro de Cronograma de Embarques. Facilitar la planificacion de embarques
permitiendo administrar su distribucién anual llevando las versiones de los cambios

realizados.

SER-002 | Generacion de los Contratos de Exportacidn. Permitir generar los contratos de
exportacion para cada Cliente tomando como base la informacion del cronograma

anual de embarques aprobado.

SER-003 | Registro de las condiciones del contrato. Permitir registrar los datos mas
importantes del contrato tal como precio, factores para penalidades y especificaciones

de calidad.

SER-004 | Registro de datos del Embarque. Permitir registrar los principales datos de cada
embarque como fechas de arribo, Laycan, embarcacion, agentes de aduanas,

embarcacion designada.

SER-005 | Aprobacion del Contrato de Exportacion. Se requiere un mecanismo que permita a
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la gerencia de desarrollo corporativo verificar y aprobar las condiciones descritas en el

contrato.

3.3.2 Médulo de Monitoreo de Embarques

SER-006 | Notificar programacién de embarques. Se requiere contar con un mecanismo que
permita informar de manera automatica via correo electrénico la programacion

mensual de embarques.

SER-007 | Notificar los cambios a la programaciéon de embarques. Se requiere contar con un
mecanismo que permita notificar automaticamente via correo electrénico cualquier

cambio realizados a los embarques (p.e. fecha estimada de llegada).

SER-008 | Registro y notificacién de Instrucciones documentarias. Permitir registrar y

notificar al area administrativa la documentacién requerida para el embarque.

SER-009 | Generar formato de caracteristicas de exportaciéon. Se requiere automatizar el
formato “caracteristicas de exportaciéon de cemento/clinker” como documento formal

de instrucciones para las areas operativas.

SER-010 | Consultar los datos de un Embarque. Permitir que los usuarios puedan consulta en

cualquier momento la informacion de los embarques programados.

SER-011 | Consultar los envios de material al muelle. Permitir consultar en tiempo real el

estado del envio del producto al muelle.

SER-012 | Consultar los resultados de calidad obtenidos. Permitir consultar en tiempo real los

resultados del certificado de calidad emitido por el area de control de calidad.

3.3.3 Médulo de Post-Embarque

SER-013 | Registrar las toneladas cargadas a la embarcacion. Permitir registrar el cargo total

del embarque para en base a ello realizar el proceso de facturacion.

SER-014 | Registrar las actividades diarias de carga del embarque. Se requiere contar con
una interfaz que permita registrar los eventos diarios del muelle para determinar las

horas efectivas de carga.

SER-015 | Calcular la penalidad incurrida en el Post-Embarque. Permitir calcular segun los
dias tomados para la carga y segun los parametros acordados en el contrato las

penalidades (demurrage o dispatch).

SER-016 | Generar la Facturacién de la operacién. Se requiere contar con un mecanismo
seguro que permita tomar los datos de la operacion y generar la factura de

exportacion.
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SER-017 | Consultar el estado de la Facturacion. Permitir consultar en tiempo real el estado de
la factura de exportacion y detalle de cobro, asi mismo consultar el detalle de la

factura de dispatch o demurrage.

SER-018 | Notificar fecha estimada de cobro. Se requiere contar con un mecanismo que
notifique via correo electrénico a tesoreria la fecha estimada de cobro de la factura de

exportacién para que pueda ser planificada.

SER-019 | Calculo del Drawback. Permitir calcular el monto del Drawback que corresponde

entre el 5% y el 8% del precio FOB.

3.34 Mdodulo de Generacién de Reportes

SER-020 | Generar reporte comparativo del volumen de exportaciones de diferentes
periodos. Permite comparar las exportaciones en toneladas de dos afios diferentes

con los valores mensuales en cada caso.

SER-021 | Generar reporte comparativo de ingresos por exportaciones. Permite comparar

las exportaciones en délares de dos periodos diferentes.

SER-022 | Generar reporte anual de exportaciones por cliente. Permite analizar las

exportaciones por cliente.

SER-023 | Generar reporte anual de exportaciones por producto. Permite analizar las
exportaciones por producto.

3.4 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que el sistema necesita para dar soporte a los

requerimientos funcionales garantizando un 6ptimo desempefio del sistema.
Se han identificado los siguientes requerimientos no funcionales:

1. Gestion de la seguridad del sistema. Debe administrarse en base a roles de tal manera que
se puedan conceder y bloquear accesos segun lo determine la gerencia.

2. Manejo de Parametros de configuracion. Se deben poder configurar las variables de
administracion del sistema tales como variables para facturacion, destinatarios de correos
de notificacion, etc.

3. La interfaz debe ser de facil navegacion y las busquedas deben ser flexibles permitiendo

diversos criterios de busqueda.
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4. Los tiempos de respuesta deben ser aceptables tanto para la carga de ventanas como
para consultas de informacion al sistema.
5. EIl Sistema debe interactuar con otros sistemas de informacién tanto como sea posible

integrar las plataformas.

4. Analisis del Software

41 Casos de Uso

A continuacion se realizara el analisis de los casos de uso, comenzando con la identificacion de los
actores para luego continuar con la identificaciéon de los casos de uso para cada paquete definido

en el sistema.
4.1.1 ldentificacion de Actores

Basandose en los roles del proceso de exportaciones vistos en el capitulo 3.1 se han identificado

los siguientes actores para el sistema (ver Figura 4.1):

[0 Usuario Consulta. Es el actor basico, con acceso a la informacion publica de los embarques
asi como a los diferentes reportes.

[l Gerente DC. Es el actor que representa a la gerencia de desarrollo corporativo, quienes tienen
la responsabilidad de verificar y dar conformidad a los contratos de exportacion.

[1 Jefe Exportaciones. Es el actor principal del sistema, representa a la jefatura de
exportaciones. Es responsable de controlar el todas las actividades del proceso.

[1 Usuario Administrativo. Es el actor responsable de tramitar la documentacion necesaria para
el embarque.

[0 Usuario de Planta. Es el actor que representa a los usuarios operativos encargados de
controlar la disponibilidad y transporte del producto al muelle.

[0 Secretario Muelle. Es el actor que representa a la secretaria de muelle, encargada de

registrar los eventos ocurridos en la carga de la embarcacion.
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Consulta

Gerente DC Jefe Exportaciones Administrativo Planta Secretario Muelle

Figura N° 4.1 — Herencia de actores

4.1.2 Analisis de los Casos de Uso

A partir de los requerimientos funcionales y no funcionales del Sistema se procedié a modelar la

funcionalidad del sistema a través de diagramas de Casos de Uso.

Los casos de uso han sido agrupados en paquetes tomando como base los médulos definidos en
el capitulo 3.2.

En la figura 4.2 se muestra la definicion de paquetes y su relacién con los actores:

£ Planificacion

Gerente DC

E5 Monitoreo Planta

Jefe Exportaciones £ Post-Embarque

Administrativo

Generacion de
= Reportes

Secretario Muelle
Consulta
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Figura N° 4.2 — Diagrama de Paquetes de casos de uso

4.1.2.1 Analisis de casos de uso del Paquete de Planificacion

Introduccién
En este paquete se incluyen todas las actividades iniciales del proceso de exportaciones como la
planificacién, negociacién, generacion de contratos y registro de embarques. Los actores que

participan en este paquete son el jefe de exportaciones y el Gerente DC.

Casos de Uso — Paguete de Planificacion

A continuacion se describen los casos de uso del paquete de planificacion (ver figura 4.3). Las

especificaciones pueden consultarse en el documento anexo al presente trabajo.

4.1.2.1.1 SECU-101: Registrar cronograma de embarques

Actor: Jefe exportaciones

Propdésito: Crea, Modificar o Eliminar cronogramas de embarques para facilitar el proceso de
planificacién. Permitira registrar la distribucion de embarques a los largo del afio segun las
negociaciones con los clientes. También permitira registrar el uso del muelle para otras actividades
(recepcion de embarques de carbdn, alquiler de muelle y alguna otra actividad que no permita

recibir embarques).

4.1.2.1.2 SECU-102: Generar nueva version del cronograma
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Crea una nueva copia del cronograma de embarques actual. Permite mantener un

historial del progreso de las negociaciones con los clientes.

4.1.2.1.3 SECU-103: Generar Contratos
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Genera los contratos de exportacion para cada cliente en base al cronograma final de

embarques. Cada contrato agrupa los embarques de cada cliente.

4.1.2.1.4 SECU-104: Editar Contrato
Actor: Jefe exportaciones
Propésito: Completa los detalles del contrato de exportacion como lo los precios finales, las

penalidades, modalidad de pago y especificaciones de calidad exigidas.

4.1.2.1.5 SECU-105: Generar Modificacion al Contrato
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Actor: Jefe exportaciones
Propdésito: Crea un numero de modificacion al contrato a modo de adenda para registrar nuevos

precios de un contrato en curso a partir de una fecha determinada.

4.1.2.1.6 SECU-106: Actualizar fechas de embarque
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Modifica las fechas estimadas de llegada del buque conforme se tenga informacion

mas precisa.

4.1.2.1.7 SECU-107: Aprobar Contrato de exportacion
Actor: Gerente DC
Propdsito: Permite al Gerente DC (Gerente de desarrollo corporativo) aprobar el contrato de

exportacion dando conformidad a los embarques programados de un determinado cliente.

«subsystem»
{4} Planificacion

«ampliar»

Generar nueva version

Registrar cronograma de
embarques

Jefe Exportaciones

Generar contratos

«ampliar» Generar modificacion

Editar Contrato

Actualizar fechas de embarque

Aprobar contrato

Gerente DC : S

Figura N° 4.3 — Casos de uso: Paquete de Planificacion

Reguerimientos y Actores

1. El jefe de exportaciones, cumple con los siguientes requerimientos:
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Registra cronograma de embarques.
Genera los contratos de exportacion.

[ N |

Edita la informacion del contrato.
[J Actualiza las fechas de embarque.
2. El Gerente DC, cumple con los siguientes requerimientos:

[J Aprueba el contrato de exportacion.

Requerimientos v Casos de Uso

Una vez definidos los casos de uso se procedera a verificar que todos los requerimientos
funcionales han sido cubiertos.
Para la verificacion se utilizara una matriz con casos de uso y requerimientos (Se usara la

codificacion establecida en el capitulo 3.3).

Verificacion de los casos de uso del paquete de planificacion:

Tabla N° 4.1 — Médulo de Planificaciéon: Matriz de verificacion de Requerimientos vs. Casos de Uso

REQUERIMIENTOS

SER-001 SER-002 | SER-003 |[SER-004 | SER-005

Registrar Cronograma de Embarques

Generar nueva version del X
cronograma

Generar Contratos X
Editar Contrato X
Generar Modificacién al Contrato X

CASOS DE USO

Actualizar fechas de embarque

Aprobar Contrato de exportacion

4.1.2.2 Analisis de casos de uso del Paquete de Monitoreo

Introduccién

En este paquete se incluyen todas las actividades de la etapa de monitoreo de embarques como el
control de la calidad del producto, el control del envio del producto al muelle, la notificacion de
embarques e instrucciones documentarias. Los actores que participan en este paquete son el jefe

de exportaciones, el usuario de planta, el usuario administrativo y el usuario de consulta.

Casos de Uso — Paquete de Monitoreo

A continuacion se describen los casos de uso del paquete de monitoreo (ver figura 4.4). Las

especificaciones pueden consultarse en el documento anexo al presente trabajo.
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4.1.2.2.1 SECU-201: Notificar programacion de embarques
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Notifica via correo electrénico a las diferentes areas los embarques mensuales

programados.

4.1.2.2.2 SECU-202: Registrar instrucciones documentarias
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Registrar para cada embarque los tipos de documento que se necesitan emitir asi

como el detalle de la informaciéon minima requerida en cada caso.

4.1.2.2.3 SECU-203: Notificar instrucciones documentarias
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Notifica via correo electrénico las instrucciones documentarias del embarque a los

usuarios del area administrativa para que se encarguen de realizar dichos tramites.

4.1.2.2.4 SECU-204: Completar informaciéon del embarque
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Completar la informacion del embarque segun se tenga disponible (nombre de la nave,

numero de orden de despacho, fecha estimada de inicio de embarque, etc.)

4.1.2.2.5 SECU-205: Notificar cambios a la programacion
Actor: Jefe exportaciones.
Propdsito: Notifica via correo electronico los cambios y/o actualizaciones realizadas a los

embarques registrados en el sistema, manteniendo a los usuarios informados al respecto.

4.1.2.2.6 SECU-206: Generar formato “Caracteristicas de exportacion”

Actor: Jefe exportaciones

Propdsito: Generar electronicamente el documento “Caracteristicas de exportacion de
Clinker/Cemento” el cual debe ser difundido para dar a conocer los detalles operacionales de la

exportacion.

4.1.2.2.7 SECU-207: Consultar resultados de control de calidad
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Controlar la calidad del producto embarcado consultando en linea el certificado emitido

por el area de control de calidad.

4.1.2.2.8 SECU-208: Completar formato “Caracteristicas de exportacion”

Actor: Usuario Planta
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Propdsito: Completar el llenado del formato “caracteristicas de exportacion” ingresando la
informacion de responsabilidad de cada area (por ejemplo forma de pesaje de los camiones

despachados).

4.1.2.2.9 SECU-209: Asighar agentes para embarque
Actor: Usuario administrativo
Propdsito: Asignar agentes para controlar el embarque. Los tipos de agente son: Agente maritimo,

portuario, aduanas y supervisor.

4.1.2.2.10 SECU-210: Consultar instrucciones documentarias
Actor: Usuario administrativo
Propdsito: Consultar las instrucciones documentarias para el embarque viendo en cada tipo de

documento los requisitos para su emision.

4.1.2.2.11 SECU -211: Consultar embarques
Actor: Usuario consulta

Propdsito: Consultar la informacién actualizada de los embarques pendientes y los ya realizados.

4.1.2.2.12 SECU-212: Consultar envios al muelle
Actor: Usuario consulta
Propdsito: Consultar en tiempo real el progreso de los envios al muelle del producto requerido

para el embarque.
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«subsystem»
{4 Monitoreo

Notificar programacion de  Notificar instrucdones
embarques documentarias
winclusions

Registrar instrucciones
documentarias

Notificar cambios a
programacion

wincusicn»
Jefe Exportaciones

Completar informacién
de embarque

Generar formato “caracteristicas
de exportacion”

Consultar resultados
de Control de Calidad
L]

Completar formato "caracteristicas
de exportacion”

Asignar agentes para embarque

Consultar instrucciones
documentarias

Consultar embarques

Consultar envios al muelle

Figura N° 4.4 — Casos de uso: Paquete de Monitoreo

Requerimientos y Actores

1. El jefe de exportaciones, cumple con los siguientes requerimientos:

a. Notifica la programacién de embarques.
Registra las instrucciones documentarias.

Notifica las instrucciones documentarias.

Notifica los cambios a la programacién de embarques.

b
c
d. Completa la informacién del embarque.
e
f

Genera el formato de “Caracteristicas de exportacion”.

g. Consulta los datos de control de calidad.

2. El usuario de Planta, cumple con los siguientes requerimientos:

a. Completar formato “Caracteristicas de exportacién”

3. Elusuario Administrativo, cumple con los siguientes requerimientos:

a. Consultar instrucciones documentarias

b. Asignar agentes de aduana
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4. El usuario de Consulta, cumple con los siguientes requerimientos:
a. Consultar embarques.

b. Consultar envios al muelle.

Reguerimientos y Casos de Uso

Una vez definidos los casos de uso se procedera a verificar que todos los requerimientos

funcionales han sido cubiertos.

Tabla N° 4.2 — Médulo de Monitoreo: Matriz de verificacién de Requerimientos vs. Casos de Uso

REQUERIMIENTOS

SER-005 | SER-006 | SER-007 | SER-008 | SER-009 | SER-010 | SER-011 | SER-012

CASOS DE USO

Notificar programacion de
embarques

Registrar instrucciones X
documentarias
Notificar instrucciones
documentarias

Completar informacion del embarque o

Notificar cambios a la programacion

Generar formato “Caracteristicas de X
exportacion”

Consultar resultados de control de X
calidad

Completar formato “Caracteristicas X
de exportacion"

Asignar agentes para embarque X

Consultar instrucciones X
documentarias

Consultar embarques X

Consultar envios al muelle X

Tal como se muestra en la tabla N° 4.2 para la verificacion se utilizara una matriz con casos de uso

y requerimientos (Se usara la codificacion establecida en el capitulo 3.3).

4.1.2.3 Analisis de casos de uso del Paquete de Post-Embarque

Introduccion

En este paquete se incluyen todas las actividades de cierre de un embarque como el registro de
los eventos de carga, el calculo de las penalidades de post-embarque y la facturacion. Los actores
que participan en este paquete son el Jefe de exportaciones, el secretario de muelle, el usuario

administrativo y el de consulta.

Casos de Uso — Paguete de Post-Embarque
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A continuacion se describen los casos de uso del paquete de post-embarque (ver figura 4.5). Las

especificaciones pueden consultarse en el documento anexo al presente trabajo.

4.1.2.3.1 SECU-301: Calcular Post-Embarque
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Calcula la penalidad incurrida con respecto al tiempo de carga, se compara el tiempo

real empleado en la carga con el tiempo permitido en el contrato de exportacion.

4.1.2.3.2 SECU-302: Verificar datos para facturacion
Actor: Jefe exportaciones

Propdsito: Verifica y da conformidad a la informacion para la facturacion del embarque.

4.1.2.3.3 SECU-303: Notificar fecha estimada de cobro
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Notifica via correo electronico a tesoreria la fecha esperada en que el cliente realizara

el pago.

4.1.2.3.4 SECU-304: Calcular Drawback
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Calcula el monto de Drawback correspondiente a la exportacion basandose en las

restricciones impuestas por el régimen arancelario.

4.1.2.3.5 SECU-305: Consultar estado de demurrage
Actor: Jefe exportaciones
Proposito: Dar a conocer el estado del demurrage incurrido en el embarque a través de la factura

emitida por el cliente.

4.1.2.3.6 SECU-306: Registrar toneladas cargadas
Actor: Secretario muelle
Propdsito: Registrar el tonelaje exacto cargado a la embarcacion determinado por el informe del

agente maritimo asignado.

4.1.2.3.7 SECU-307: Registro de eventos del muelle
Actor: Secretario muelle
Propdsito: Registrar la bitacora diaria de eventos de carga informados por el agente portuario que

va desde el arribo de la nave hasta la culminacién de la carga.

4.1.2.3.8 SECU-308: Generar factura de exportacion
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Actor: Administrativo
Propdsito: Generar la factura de exportacion para el embarque en base a los datos confirmados
por el jefe de exportaciones en el caso de uso SECU-302.

4.1.2.3.9 SECU-309: Consultar estado de facturacion
Actor: Consulta
Propdsito: Dar a conocer el estado de la factura de exportaciéon desde su emisién hasta su pago.

En la figura N° 4.5 se pueden ver las operaciones de este paquete.

Requerimientos y Actores

1. El jefe de exportaciones, cumple con los siguientes requerimientos:
a. Calcular post-embarque.
b. Verificar datos para facturacion.
c. Notificar fecha estimada de cobro.
d. Calcular Drawback.
e. Consultar estado de Demurrage.

2. El secretario de muelle, cumple con los siguientes requerimientos:
a. Registrar toneladas cargadas.
b. Registro de eventos del muelle.

3. El usuario Administrativo, cumple con los siguientes requerimientos:
a. Generar factura de exportacion.

4. El usuario de Consulta, cumple con los siguientes requerimientos:

a. Consultar estado de facturacion.
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«wsubsystem»
£} Post-Embarque

Calcular post-embarque Registrar toneladas cargadas

Secretario Muelle

Verificar datos para facturacion
Registrar eventos del muelle

Notificar fecha estimada de cobro

Generar factura de exportadon

. Administrativo
Jefe Exportaciones

Calcular drawback

Consultar estado de facturacion
Consultar estado de demurrage Consulta

Figura N° 4.5 — Casos de uso: Paquete de Post-Embarque

Requerimientos y Casos de Uso

Una vez definidos los casos de uso se procedera a verificar que todos los requerimientos

funcionales han sido cubiertos.

Tabla N° 4.3 — Médulo de Post-embarque: Matriz de verificacion de Requerimientos vs. Casos de Uso

REQUERIMIENTOS

ISER-013 | SER-014 | SER-015 | SER-016 | SER-017 | SER-018 | SER-019

Calcular Post-Embarque X

Verificar datos para facturacion X

Notificar fecha estimada de cobro X

Calcular Drawback X
Consultar estado de demurrage X

Registrar toneladas cargadas X

CASOS DE USO

Registro de eventos del muelle X
Generar factura de exportacion X
Consultar estado de facturacion X
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Tal como se muestra en la tabla N° 4.3 para la verificacion se utilizara una matriz con casos de uso

y requerimientos (Se usara la codificacion establecida en el capitulo 3.3).

4.1.2.4 Analisis de casos de uso del Paquete de Generacion de
Reportes

Introduccién
En este paquete se incluyen los reportes y consultas que generan la informacion util para la toma

de decisiones.

Casos de Uso — Paguete de Generacién de Reportes

A continuacion se describen los casos de uso del paquete de generacion del conocimiento (ver

figura 4.6). Las especificaciones pueden consultarse en el documento anexo al presente trabajo.

4.1.2.4.1 SECU-401: Consultar reporte de exportaciones por producto
Actor: Jefe exportaciones

Propdsito: Consultar la participacion de cada tipo de producto en los embarques del afo.

4.1.2.4.2 SECU-402: Consultar reporte de exportaciones por cliente
Actor: Jefe exportaciones

Propésito: Comparar la demanda de cada cliente en el aio.

4.1.2.4.3 SECU-403: Consultar reporte comparativo de volumen exportado
Actor: Jefe exportaciones
Propdsito: Comparar el tonelaje acumulado mensual con afios anteriores permitiendo analizar el

comportamiento de la demanda en el afo.

4.1.2.4.4 SECU-404: Consultar reporte comparativo de ingresos por exportaciones
Actor: Jefe exportaciones

Propdsito: Comparar los ingresos mensuales por exportaciones con afios anteriores. Analizar la
curva de ingresos por diferencia de precios o por variacion de demanda.

En la figura N° 4.6 se pueden ver las operaciones de este paquete.

Reguerimientos y Actores

1  El usuario de Consulta, cumple con los siguientes requerimientos:

a. Consultar reporte de exportaciones por producto.
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b. Consultar reporte de exportaciones por cliente.
c. Consultar reporte comparativo de volumen exportado.

d. Consultar reporte comparativo de ingresos por exportaciones.

«subsystem»
{4 Generacion de Reportes

Consultar reporte de exportaciones
por producto

Consultar reporte de exportaciones
por cliente

Consuita Consultar reporte comparativo de

voluamenes exportados

Consultar reporte comparativo de
ingresos por exportaciones

v

Figura N° 4.6 — Casos de uso: Paquete de generacién de reportes

Reguerimientos y Casos de Uso

Una vez definidos los casos de uso se procedera a verificar que todos los requerimientos

funcionales han sido cubiertos.

Tabla N° 4.4 — Modulo de gen. de conocimiento: Matriz de verificacion de Requerim. vs. Casos de Uso

REQUERIMIENTOS

SER-020 | SER-021 | SER-022 [ SER-023

Consultar reporte de exportaciones X
por producto

Consultar reporte de exportaciones X
por cliente

Consultar reporte comparativo de X
volumen exportado

CASOS DE USO

Consultar reporte comparativo de X
ingresos por exportaciones
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Tal como se muestra en la tabla N° 4.3 para la verificacion se utilizara una matriz con casos de uso

y requerimientos (Se usara la codificacion establecida en el capitulo 3.3).

4.2 Diagrama de Clases de Analisis

4.2.1 Introduccion
El diagrama de clases otorga una vista de las entidades que intervienen en el sistema.
Este analisis nos permitira definir las clases, interrelaciones, asociaciones, atributos y métodos a

implementar para darle una adecuada solucién al problema planteado.

Identificacion de Clases

Definimos una clase como el modelo para un conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones, métodos, relaciones y comportamiento. [ARL-02]
Para identificar las clases del sistema se utilizé el “noun /verb analysis” definido por el UP en donde
a través del analisis de los casos de uso definidos en el capitulo 4.1 se obtuvieron una lista de

entidades que ayudaran a modelar la funcionalidad del sistema.

Identificacién de Asociaciones

Las Relaciones son las conexiones semanticas entre los elementos del modelo [ARL-02], son la
forma del UML de conectar los elementos del negocio entre si. Las asociaciones vienen a ser las

relaciones entre clases.
En el diagrama de clases del presente capitulo presentara los siguientes tipos de asociaciones:

Relacién de Asociacion Simple. Es una relacién genérica entre dos clases.
Relaciéon de Herencia. Las clases que definen este tipo de relacion son aquellas en la
que el padre define los atributos generales y el hijo aparece debido a la especializacion
de sus métodos o de algunos atributos propios que la caracterizan.

[J Relacion de Clase Asociativa. Este tipo de asociacion nos permite manejar los detalles

relevantes al relacionar dos clases distintas.

4.2.2 ldentificacion de Entidades y Paquetes
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Luego del Analisis de los casos de uso, se pudo identificar a las entidades que intervendran para el
desarrollo de cada mdodulo del sistema. Para una mejor comprensién se han agrupado las clases

en Paquetes que corresponden a los médulos descritos en la seccion 3.2.

4.2.2.1 Clases del paguete de planificacion

Este paquete contiene las clases identificadas para el médulo de planificacion.

Las entidades identificadas son:

1 Cronograma.
Esta clase contendra la informacién y las operaciones necesarias para realizar la
planificacién anual de los embarques y la disponibilidad del muelle.

[0 Actividad.
Esta clase manejara la informacién de las actividades del muelle, ya sea un embarque para
exportacién o cualquier otro tipo de embarque (importacion).

[0 Contrato
Esta clase permitira administrar un contrato de exportaciéon hasta que se completen todos
sus embarques.

[0 Cliente
Esa clase representa a un Cliente, contendra los datos necesarios para realizar la venta.

[0 Producto
Esta clase representara al catalogo de productos para exportacion.

[0 ProductoContrato
Esta clase nos permitird manejar los datos relevantes de la asociacién entre un contrato y
un producto.

[l EspecificacionTecnica
Esta clase contendra la informacion necesaria para administrar las especificaciones
técnicas del producto que el cliente exige en el contrato.

[ Modificacion
Esta clase nos permitird manejar los datos y operaciones necesarias cuando se produzcan

cambios en el contrato a lo largo del afo.

En la figura 4.7 se muestra el diagrama de clases para el paquete de Planificacion:
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Ll Cronograma = Actividad
g codigo (g codigo
g afio Agrupa g desciipcion
F;g m'-':::’:rsion 1 e =) cljer;te 1
Eg estado " g producto
g versionFinal (£ destino
2, LeerVersionFinal () [£g Observaciones
2, RegistrarCronograma ( ) L Cliente cg fechalnicio
2, RegistrarActivicades | ) —_— g fechaFin

2 [Eg codigo a8 Sy
® f| ealr () i razonSocial g tpofﬂ-:tmdatj !
?Gizéa?NuevaVersion () Eapas ?fzgszl?AChVIdad o
o & diecci ]
§2, EstablecerVersionFinal () E—ﬂ g;ﬁ:;]cc::g
£ GenerarContrato () IL'? indActivo
. ]
2, GenerarNuevoD ( ) 1  Buscariente ( )
Frmd o Leer () ! Producto

- Contrato = Eod'rgfzn _
= codigo 1., g descripcion
t_ﬁ diente g familiaProducto
E’E fecha - §#2 BuscarProductos ( )
g estado Leer ()
g moneda
Egincoterms ; 5 - - ;
g medoPago & ProductoContrato = EspecificacionTecnica
g contacto g precio Exige " [ analsis
CgratioCarga i Eg moneca 1 |=E def;cripcion
£ condicionesDemora o Leer () (5 unicadMediida
g tarfaDemurrage {2 Modificar ( ) &g ValerObjetivo
[, tarifaDispatch 5 especificazionMinima
5 GenerarContrato () = especificacionMaxima
3 LeerContrato () ! Modificacion {2 RegstrarEspecificaciones ( |
© AprcbarContrato () i fechaCambio fiolLeer ()
# LeerRatioCarga ( ) Contempla 5 motive
3 Lear TarifasPenalidad ( ) 1 1.* | Egdescripcion
3 ActualizarContrato () = @ Crear ()
3 EstablecerPrecio () @ Leer ()

4 CrearModificacion ( )

Figura N° 4.7 — Diagrama de clases de analisis: Paquete de Planificacion

4.2.2.2 Clases del paguete de monitoreo de embarques

Este paquete contiene las clases identificadas para el médulo de Monitoreo de Embarques.

Las entidades identificadas son:

[l Embarque
Esta clase contendra la informacién y las operaciones para administrar un embarque.
(1 Contrato
Esta clase contendra la informacion y las operaciones necesarias para administrar un
contrato de exportacion.
[0 ProductoContrato
Esta clase nos permitira administrar los productos de un contrato.

[ Documento
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Esta clase permitira manejar los documentos y caracteristicas requeridas para el

embarque.

AgenteExportacion

Esta clase representa a los agentes que intervienen en la exportacion: Agente maritimo,

agente de aduanas, agente portuario, agente supervisor y agente de estiba/desestiba.

0 Formato

Esta clase contendra la informacién y los métodos necesarios para gestionar la distribucion

del formato de caracteristicas de exportacion.

[J SeccionFormato

Esta clase administra cada seccion del Formato de la cual es responsable un area en

particular.

En la figura 4.8 se muestra el diagrama de clases para el paquete de Monitoreo de Embarques:

| Contrato
[cg codigo

g fecha

g estado

g moneda

[Eg incoterms 1
Eg modoPago

Eg contacto

[EgratioCarga

6 condicionesDemora

oy tarifaDerurrage

L tarifabispatch

2, GenerarContrato ( )

3 LeerContrato ()

&2 AprobarContrato ()

i LeerRatioCarga ( )

| earTarifasPenzlidad ()
&3 ActualizarContrato ( )
& EstablecerPrecio ()

{2 CrearModficacicn ( )

=Formato
Eg todigo
[ estado
cg UsuarioGenera
£ fechaGeners
g fechabistribucion
i RegistrarDatos ()

Incluye

oy

Genera

Contiene

i b it

42 EnviarSigulenteDestino ( )

42, DistribuirFormato ()
45 GenerarArchivoPDF ( )

= Embarque
Eg codigo
g preducto
g fechalnicio
g fechaFin
Eg fechaEstimadadiribo
Eg estado
Eg nave
Eg toneladasEstimadas
g cantidadTolerancia
[Eg puertoDestino
g observaciones
Eg codigoOrdenDespacho
Eg toneladasReales
Eg montoDispatch
Cg montoDemurrage
g montoPastEmtarqueNegociado
[ observacionesPostEmbarque
2 CreatEmbarque ( )
{8 RegistrarToneladasReales ()
{3 LeerToneladasReales ( )
2 ActualizaiEmbarque ( )
3 ActualizaiEstadoEmbarque [ )
{2 CalcularDrawback: ()
3 LeerDrawbackConsumido ( )
{2 NotificarPrograma ( )
{2 NotificarCambios ( )
{2, ConfirmarFacturacion ( )
{2 NorificarFacturecionEmbarque ( )

lseccionFormato
[Eg codigo
5 hombresSeccon
[Eg descripcion
[Eg 1esporsable
[Eg usuariosDistribuir 1
Cgorden
& Crear ()
g Leer ()

1

Agrupa

! Documento

k. [Eg desciipcion
(£ lesponsable
5 Crear )
& LeerDocumento ()
& AgregarCampo ()
1
Contiene
]"I -

Requiere

[ descripeion
3 Crear ()
&2 Leer ()

! AgenteExportacion
[Cg codigo
g razonSocial
Eg tipoAgente
&5 Asignar ()
fLeer ()

Asigna

|- campoFormato
g codigo
[cg nombreDato
(g descripcion
(g tipoDato
e Crear ()
i Leer ()

Figura N° 4.8 — Diagrama de clases de analisis: Paquete de Monitoreo
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4.2.2.3 Clases del paquete de post-embarque

Este paquete contiene las clases identificadas para el médulo de Post-Embarque tal como se

muestra en la Figura 4.9.

= Embarque

g codigo
=g producto
=g fechalnido
=g fechafin
g fechaEstimadainibo
g estado
Egnave
=g toneladasEstimadas
5 cantidadTolerancia
(=g buertoDestino
(55 observaciones
=g codigoOrdenDespacho
g toneladasReales

& mantoDispatch
g montoDemurrege
(5 montoPestEmbarqueNegociado
[ observacionesPostEmbarque
2 CrearEmbarque ()
42 RegistrarToneladasReales ( )
£ LeerToneladasReales ()
i3 ActualizaEmbarque | )
2 ActualizarEstadoEmbarque ( )
4 CalcularDrawback: ( )
2, LeerDrawbacl-Consumido ( )
42 NotificarPrograma ( ]
2, NotificarCambias ( )
4 ConfirmarFacturacion ( )
2 NotificarFacturacionEmbarague ()

Figura N° 4.9 — Diagrama de clases de analisis: Paquete de Post-Embarque

Las entidades identificadas son:

[0 Embarque

Informa

Emite

=l parametro
[Egcodigo
Eg descrpcion
£ valor
2 LeerUsuariosNotificarFactura ( )
2 LeerLimiteAnualDrawback: ( )
2 LeerListaDistribucionFormato ( )

—I BitacoraMuelle

codigo
fechaPartida
Eg diaslsados
g penalidad
Eg responsable 1 L
i LeerBitacoraMuelle ()

§ CakularDiasCargakfectiva ()

# CalcularPenalidad ( )

3 RegistraiPostEmbarque ( |

Registra

-

L DocumentoPago
Eg rumero
g fecha
5 emisor
i codigoCliente
g montoTotal
e monda
g tpoDozumento
42 CrearOrdenventa [ )
2 ConfirmarDatos ( )
2 NotificarOrdenventa ( )
#2 LeerInfoFacturacionEmbarque ( )
{2 RegistrarDocumento ()
4% ListarDocumentos ( )

| Usuario
Eg codigo
Eg nombre
Eg apePateino
Eg apeMateno
Eg areaTrabajo
2, Valdarrel ()
i3, ValdarUsuario ( )

=] ActividadMuelle
g codigo
fechaHoralnicio
fechaHoraFin
& incOmitir
£ descripcion
& Crear ()
@5 Leer ()

Esta clase contendra la informaciéon y las operaciones necesarias para administrar un

embarque.

[] BitacoraMuelle

Esta clase administrara las actividades realizadas en el muelle.

1 ActividadMuelle

Esta clase representa cada actividad realizada en el muelle (exportacién, otros embarques)

1 DocumentoPago
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Esta clase contendra la informacion y operaciones necesarias para manejar los
documentos de pago relacionadas a la venta (factura de exportacion, notas de débito, etc.)
[l Parametro
Esta clase permitira administrar los parametros del sistema para controlar ciertos procesos
y activar o desactivar algunas funcionalidades.
[0 Usuario
Esta clase representa a un usuario del sistema, contendra la informacion y los métodos

necesarios para controlar sus roles y accesos dentro del sistema.

El manejo de la seguridad del Sistema se hara a través de una plataforma ya existente sobre la
cual se implementan todas las aplicaciones de la empresa. Esta esta basada en usuarios y roles

por ello no se mencionan dichas clases en el analisis.

En el Anexo Il del presente documento se especifican en detalle todas las clases mencionadas en

este capitulo.

4.3 Diagrama de Estados

4.3.1 Introduccion

El diagrama de estados nos ayuda a modelar el ciclo de vida de un objeto reactivo. Llamamos un
objeto reactivo a aquel que responde a eventos externos, que tiene un ciclo de vida definido

claramente como una progresion de estados, transiciones y eventos. [ARL-02]

“UML Referente Manual” [RUM-98] define un estado como “una condicién o situacion en la vida de
un objeto durante la cual satisface ciertas condiciones, realiza ciertas actividades o espera por
algun evento”. El estado de un objeto varia sobre el tiempo, pero en cualquier punto en particular

esto esta determinado por:

[0 El valor de los atributos del objeto.
[1 Las relaciones que tiene con otros objetos.

[l Las actividades que son realizadas.
Cada clase puede tener un diagrama de estados que modele todas las transiciones entre estados

en respuesta a eventos generados por otros objetos o por él mismo. A continuacion se muestran

los diagramas de estado para las clases principales del sistema.
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4.3.2 Descripcion de los estados

Estados de la clase Contrato

La figura 4.10 muestra los estados de la clase Contrato. El estado inicial del objeto es “Creado”,
pasa a “Aprobado” luego de darse la conformidad a todas las condiciones del contrato. En este

punto el contrato ya es visible para los usuarios del sistema.

Un contrato puede pasar a Anulado cancelandose todos los embarques del cliente.
El contrato pasa a estado “Terminado” automaticamente al completarse todos los embarques.

&2 Creado @3 Aprobado &3 Terminado

@2 Anulado

Figura N° 4.10 — Diagrama de Estados: Clase “Contrato”

Estados de la clase Embarque

La figura 4.11 muestra los estados de la clase Embarque. Este objeto nace con el estado
“Potencial” al ser registrado donde no es visible para los usuarios comunes del sistema. Una vez
que el contrato que lo contiene es aprobado todos sus embarques pasan a estado “Pendiente”

donde se hacen visibles para consulta.

Al terminar el embarque del producto el objeto pasa a estado “Realizado”, en este punto se registra
toda la informacion del post-embarque. Finalmente pasa a estado “Cerrado” al completarse todas
las actividades pendientes como la recepcion del pago del cliente y el pago de obligaciones de la

empresa.
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@2 Potencial @0 Pendiente @9 Realizado @ Cerrado

@ Anulado

Figura N° 4.11 — Diagrama de Estados: Clase “Embarque”

Estados de |la clase Formato

La figura 4.12 muestra los estados de la clase Formato. El estado inicial de este objeto es
“Generado” y se da al crearse el Formato en su primer destino, luego pasa a estado “Pendiente”
mientras se le completa la informacién a través de todas las areas responsables. Finalmente
alcanza el estado “Completado” cuando el ultimo destino finaliza el registro y se distribuye a todas

las areas de interés.

@ Generado @2 Pendiente @2 Completado

Figura N° 4.12 — Diagrama de Estados: Clase “Formato”
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5. Disefio del Software

5.1 Diagrama de Clases de Disefo

En el diagrama de clases de disefio se muestran las entidades que formaran parte de la
arquitectura del sistema. A continuacién se muestran las clases de disefio agrupadas por

paquetes.

5.1.1 Clases del Paquete de Planificacion

Este paquete contiene las clases de disefio que intervienen en el paquete de planificaciéon. Las

Clases identificadas son:

[1 Clases de Interfaz de Usuario.
Estas clases representan a los formularios del sistema con los que interactia el usuario:

UlBase, UlCronograma, UlActividad, UlGenerarContrato, UlContrato.

1 Clases Interfaz.
Estas clases serviran para conectar a las interfaces de usuario con las clases de logica del
negocio. Las Clases interfaz son: CHostRemoting, ICronograma, I[Contrato,

|IEspecificacionTecnica, ICliente, IProducto.

[1 Clases de Logica del Negocio.
Estas clases contienen los atributos y métodos necesarios para implementar la l6gica del
negocio: Cronograma, Actividad, Contrato, Embarque, EspecificacionTecnica, Producto,

Cliente.

[1 Clases de Acceso a Datos.
Estas clases contienen la légica para conectarse con el motor de base de datos:
CronogramaDAL, ActividadDAL, ContratoDAL, EmbarqueDAL, EspecificacionTecnicaDAL,
ClienteDAL, ProductoDAL.
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*

1 =
] umRase =] saguridad 5 - ! Usuario
1 prows -
| UICronograma - UIGenerarContrato [~ uIContrato
1 1
1..* g%
! UlActividad L IEspecificacionTecnica
L 1.* 1.* i
o = 1.*
I ICronograma |- IContrato
1Y
| 1.* : ur —IProducto
1
1 1.* 5
& Cronograma 1 fcHostRemoting 1 L., i
Lt ety 1 e E ICliente ! EspecificacionTecnica
2 Actividad 1.* 1
1
L.* 1 = Contrato = Embarque - 1.*
=l CronogramaDAL L. 1 i 1.0 " = Producto
: | Cliente L.
= ActividadDAL 1 -
1 CEmbarqueDAL 1. 1
| contratoDAL | ProductodDAL
2
1
! ClienteDAL

\— EspecificationTecnicaDAL

Figura N° 5.1 — Diagrama de clases de disefio: Paquete de Planificacion

5.1.2 Clases del Paquete de Monitoreo

Este paquete contiene las clases de disefio que intervienen en el paquete de monitoreo. Las
Clases identificadas son:

[ Clases de Interfaz de Usuario.
Estas clases representan a los formularios del sistema con los que interactia el usuario:

UlBase, UIEmbarque, UlinstruccionesDocumentarias, UIEnviosMuelle.

[1 Clases Interfaz.
Estas clases serviran para conectar a las interfaces de usuario con las clases de l6gica del

negocio. Las Clases interfaz son: CHostRemoting, IEmbarque, IFormato, |IDocumento,
IDespacho.

[0 Clases de Légica del Negocio.
Estas clases contienen los atributos y métodos necesarios para implementar la légica del

negocio: Contrato, Embarque, Formato, Documento, AgenteExportacion, Parametro.
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[l Clases de Acceso a Datos.

Estas clases contienen la légica para conectarse con el motor de base de datos:
EmbarqueDAL, FormatoDAL, AgenteExportacionDAL, DocumentoDAL.

Ll uiBase

£ Seguridad | Usuario
W W
! UIFormato & UIEmbarqye ] UlInstrucdonesDocumentarias ] UIEnviosMuelle
1 1.+ 1. 1.*
1:* :
! IEmbarque
1. 1 1 1
1
| IFormato = CHostRemoting £l 1Documento L IDespacho
T A i 1 1 1 T
L i -
1..* Q IContrato L. 1 1.t 1
! Formato 1 L ]/ Embarque ] Documento :
1 18 1..* 1 1..*
ElContrato | 1 !
: | AgenteExportacion = DocumentoDAL
1. 1..* i
E FormatoDAL £ Parametro
: 1%
1 | AgenteExportacionDAL
£ EmbarqueDAL

Figura N° 5.2 — Diagrama de clases de disefio: Paquete de Monitoreo

5.1.3 Clases del Paquete de Post-Embarque

Este paquete contiene las clases de disefio que intervienen en el paquete de post-embarque. Las
Clases identificadas son:

[l Clases de Interfaz de Usuario.

Estas clases representan a los formularios del sistema con los que interactia el usuario:
UlBase, UIPostEmbarque, UlFacturacion, UIResultadosCalidad.

[J Clases Interfaz.
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Estas clases serviran para conectar a las interfaces de usuario con las clases de légica del
negocio. Las Clases interfaz son: CHostRemoting, IEmbarque, IPostEmbarque,

IDocumentoPago, ICertificadoCalidad.

[1 Clases de Légica del Negocio.
Estas clases contienen los atributos y métodos necesarios para implementar la légica del

negocio: Embarque, BitacoraMuelle, DocumentoPago, Contrato, Parametro.

[1 Clases de Acceso a Datos.
Estas clases contienen la légica para conectarse con el motor de base de datos:
ContratoDAL, EmbarqueDAL, DocumentoPagoDAL, BitacoraMuelleDAL.

o 1
= UIBase = seguridad = Usuario
1 1.
1.* L.
8 ulPostEmharquf £ UrFacturacion ] UIResutadosCalidad
1
1 1. 1
1
L 1PostEmbarque £ IEmbarque £ IDocumentaPago o L [ IcertificadoCalidad
" "
1
1.+ 1 1.4
1 1
1 1 [ CfcHostRemoting
L] BitacoraMuelle 1 1
Av ] Embarque =! DocumentoPago
i A X 1.*
2 X
! BitacoraMuelleDAL 1
£l contrato
1 L+ L DocumentoPagoDAL
£ parametro L EmbarqueDAL
1
= ContratoDAL

Figura N° 5.3 — Diagrama de clases de disefio: Paquete de Post-Embarque

5.2 Arquitectura de Software de la Solucion
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En base a los requerimientos funcionales, no funcionales, estandares de tecnologias de
informacion y recursos disponibles de la empresa se ha disefiado una arquitectura que satisfaga
las exigencias en cuanto a desempefio, escalabilidad y adaptabilidad a los cambios, la cual sera
representada en un diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue muestra el hardware fisico en el que el software sera ejecutado, se
muestran en forma descriptiva los nodos, relaciones entre nodos y componentes. Un nodo
representa una clase de hardware (p.e. una PC), de la misma manera un componente representa
un tipo de software. [ARL-02]

En la figura 5.4 se muestra el disefio de la arquitectura de la soluciéon conformada por tres capas
fisicas representado por los nodos “PC Cliente”, “Servidor de componentes” o nodo de ldgica del

negocio y el nodo “Servidor de base de datos”

En el nodo “PC Cliente” residiran las interfaces graficas del sistema, la l6gica que administra estas
interfaces y los componentes de seguridad. No se ejecutan tareas ni procesos que puedan

degradar el tiempo de respuesta permitiendo obtener un mejor desempeno.

En el nodo “Servidor de componentes” se encuentran los componentes necesarios para procesar

la l6gica del negocio. La logica del negocio esta dividida en 3 capas légicas:

[1 Interfaces: Aqui se encuentran todas las interfaces o definiciones de los servicios
que la capa ldgica ofrece y que seran consumidas por el cliente.

[J BusinessLogic: Aqui se implementa la légica del negocio, en esta capa se
encuentran centralizadas las tareas y procesos que satisfacen los requerimientos
funcionales del sistema.

[J DAL: Capa de acceso a datos. Resuelve la comunicacién con el motor de base de

datos a especie de intérprete con dicha plataforma.

En la tabla 5.1 se muestra la distribucién de clases en los componentes del Sistema.

Tabla N° 5.1 — Relacién de Componentes y Clases

Componente Clases

Exportaciones.WinClient UlCronograma, UlActividad, UlGenerarContrato, UlContrato
UIEmbarque, UllnstruccionesDocumentarias, UIEnviosMuelle,
UIPostEmbarque, UlFacturacion, UIResultadosCalidad

Librerias Base UIBase, CHostRemoting
Seguridad Seguridad, Usuario
Exportaciones.Interfaces ICronograma, IContrato, |IEspecificacionTecnica, ICliente, IProducto,

IEmbarque, IFormato, IDocumento, IDespacho, IPostEmbarque,
IDocumentoPago, ICertificadoCalidad
Exportaciones.BusinessLogic Cronograma, Actividad, Contrato, Embarque, EspecificacionTecnica,
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Producto, Cliente, Formato, Documento, AgenteExportacion,
Parametro, BitacoraMuelle, DocumentoPago.
Exportaciones.DAL CronogramaDAL, ActividadDAL, ContratoDAL, EmbarqueDAL,
EspecificacionTecnicaDAL, ClienteDAL, ProductoDAL,
DocumentoPagoDAL, BitacoraMuelleDAL

[Z]PC Cliente

«library»
[ Exportaciones . WinClient.BusinessLogic

.Net Remoting - TCP
(LSO «lbrary»
[#] Seguridad
«Lson

«executable»

LI Laci WinClient  vuso~ i
5 Expor Laciones. WincClien wlibrary»

[#] Librerias Base
Remoting Service Fort

(=] Servidor de Componentes

[c] Servicio Exportaciones

wexecutabler
| Exportaciones.Host
ason asor

“yson wlibrary»
[#] Exportaciones Interfaces

“usor alibrary»
[ Exportaciones.BusinessLogic

(=) Servidor de Base de Datos auso» albrary»
%] Exportaciones.DAL

[e]SQL Server 2005

LAN
(2] Base de datos del negocio “sor

Figura N° 5.4 — Diagrama de Despliegue del Sistema

El componente “Exportaciones.Host” administra los servicios de légica del negocio que seran

consumidos por el cliente.

Finalmente el nodo “Servidor de Base de Datos” representa el servidor donde se alojan las bases
de datos de la organizacion. Aqui se implementa una parte de la légica del negocio a través de
funciones y procedimientos almacenados otorgando de esta manera una alta escalabilidad a la

solucién reduciendo el costo de mantenimiento.
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Esta arquitectura nos permite distribuir la carga de procesamiento de informacién en los diferentes
nodos optimizando los tiempos de respuesta.

La comunicaciéon entre el nodo “PC Cliente” y el nodo “Servidor de Componentes” se realiza,
basandose en los estandares de arquitectura de la empresa, a través de la tecnologia .Net
remoting. Entre sus variantes se aplica via TCP en modo binario, con el cual se obtiene un mejor

rendimiento en comparacion con la serializacion SOAP. [WEB-09]

La comunicacion entre el nodo “Servidor de Componentes” y el nodo “Servidor de Base de Datos”

se realiza via TCP por estar en la misma red local.

5.3 Definicion de Interfaces

Una vez definidos y especificados los casos de uso e identificadas las entidades que intervendran
en el sistema se procedera con el disefio de las interfaces considerando para ello los

requerimientos funcionales y no funcionales.

El ingreso al Sistema se realiza a través de una plataforma estandar de seguridad de la empresa
sobre la cual se ha montado la aplicaciéon y es la que se encarga de validar los accesos a la

misma. Por ello no se incluiran en este capitulo pantallas de inicio de sesion.

5.3.1 Pantalladeinicio del Sistema

La figura 5.5 muestra la pantalla inicial del Sistema en donde se observa un resumen de los

embarques del periodo:

[J Cuadro de embarques por Producto. Muestra la participacion de cada producto en el
periodo.
[J Cuadro de embarques por Cliente. Muestra la participaciéon de cada cliente en el periodo.

Asi mismo se muestran 2 cuadros informativos:
[ Noticias del Area. Seccién donde se publican los hechos de interés referidos a las
exportaciones y al comercio exterior.

[1 Mensajes del Sistema. Seccion donde se publican las actualizaciones realizadas al

sistema, nuevas opciones disponibles, etc.
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() Sistema de Embargques - [Inicia]

Embargues Comsukas Configurackin  Yentans  Ayuda

AR arc@

g fias

i e Embargues x Producto
m Naticias del Area
Vel{t) sEmb %

| Clinker | 8244723 3 7585

&l Cements 11 26,246,485 1 248

108,693.58 4 100% ='W Wensajes del Sistrma

(%

@
vy
St Embarques x Cliente

Vol(t) ZEmb %
I YURA SA, 54,943.41 2 50.55
HC TRADING
) INTERNATIONALZG, 246,45 1 2415
INC.
L1 UEL HAK
) CARIBE (BVI) 27,503.72 1 253
INC.
108,693.58 4 100%

» —

Sistena de Embargues v1.0

Figura N° 5.5 — Pantalla: Inicio del sistema

5.3.2 Interfaces para el Modulo de Planificacién

5.3.2.1 Pantalla de Cronograma de Planificacion

Como se vio en el capitulo 4.1.2, el cronograma de embarques muestra la distribucion de
embarques a lo largo de ano permitiendo administrar la disponibilidad del muelle y los plazos de

arribo y partida de las embarcaciones.

Para poder controlar el progreso de las negociaciones es posible crear versiones del cronograma y
comparar diversas opciones. A cada cliente se le asigna un color diferente para una mejor lectura

del grafico tal como se puede apreciar en la figura 5.6
5.3.2.2 Registro de Actividades del Cronograma

Permite crear nuevas actividades en el muelle. Estas actividades pueden corresponder a un
embarque de exportacidon o puede indicar el uso del puerto para actividades alternativas (compra

de insumos, alquiler del puerto, etc.) de tal manera que se restrinja la disponibilidad del muelle.

Tal como se muestra en la figura 5.7 los datos a ingresar son el cliente, producto, toneladas
pedidas, destino, comentarios u observaciones y el rango de fechas tentativo en que se producira
el embarque.
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) Sistema de Erbarques - [Planificacin de Embarqaes y Disponibilided del Muelle]
Al Embagues Corsubas Codfiguractn Ventsns Ayuda - t]

g‘/. Agregue v Plarfique b saividades del Period

1 huevo [ Grabar = Y Recgers  M)Emporter [ Elnar Cronograms 1/ VersiinFnal  [£] Generar Contrates [ Sair

g | eriodo: 0 Versidn: 1) { VERSION FIRAL ) Uitima Actuslizaciin: 31 /ene/2007 14,43
camixmrapiwoLie ] we resomo wrien [l oroswenon woee [l LAFREGE DVIREEAS s [l
£ DER WA CANSDE (V) nowcimrnaomic eu [l rocemmtwie ca [ pormTEnes ctucar
Actividad | resnero I MARZII ="
M Arthidad Tonetadas F| 13 1419/ 1617 18] 18 20/ 21 | 2225 24| 2926( 27 20 1 | 23| 4 8|6 7|83 10/ 111213 14] 1] 16 7| 10/18] 20, 21 22[ 28| T |

HE TRADING - 1'EXP - NEW VORE. -CEM Il

[l U - FEP MaTAR

1 DEL B4R CARIBE - 'EXP - BAHIA LAS - CLINKER | 27880
ML TRADING - PEXP - NEW YORK, CEMII 30,000 _'.

Ewm-:'w-mum- -CLINKER | =50 [ ]
WURA - $'EXF - MATARANI, - CLINKER | 25,000
€l DEL MAR CARIBE - TEXP - BAHIALAS - CLINKER | 2000
HOLCIM - 1°EXP - Ecuader- CUMRER| 30,000
HC TRADING - T'ExF - NEWYORE. CEMII 20,000 =)
URA - SEAP - MATARAN, - CLINKER | 25,000,
HE TRADING - €'EXP - NEW YORK. CEM Il 30000
1 DEL MAR CARIBE - #E4F - BAHIALAS - CLINKER | 200
YURA - 6'EXP - MATARAN, - CLINKER | 50|
MC TRADING - TEAF - NEW TORK, - CEMII 30,000
I DEL MAR CARIBE - SEXP - BAHIA LAS - CLINKER | .00
YURA - TEXP - MATARAN, - CLINKER | 200

E] HC TRADING - FEXP - NEW YORK, -CEMII 30,000,
HOLOM - ZEP - Ecusdor- CLNKER| 30,000
Z] HC TRADING - FEXP - NEWYOIRK.  CEM I 0 00|

E5] TURA - SEXP  MATARANL - CLINKER | 5000
HE TRADING - F'EXP - NEW YORK 0~ CEM 1| 30,000
L LEL MAM LEMIE - 5TE - MAHES LAS - LLINEEM | e
HOLOM - TEXP - Ecuador- CLINKER| 30,00
HE TRADING - TEXP - NEW YORK.0- CEM 1| 30,000
C1 CEL MAR CARIBE - 'EXP - BAHIA LAS - CLINKER | %0

[ HC TRADING - 1CEXP - WEW YORKO - CEMN el -

L T— g

Figura N° 5.6 — Pantalla: Cronograma de planificacion

serar 8 Exportar [ Elminar Cronograma [T/ VersidnFinal ) Generar Contratos [ Salr

Version:|1.0 { VERSION FINAL ) Ultis

we TG ernam ] omernancn wrers il weesoE ovirseas wwrasa [l

wocm waonu A | ocnwmenas, sa 0 nusin exes cenen

[ CLIENTE: CT DEL MR CARIEE (BNT) INC.
: : Clinke 1

Aciivilad I Edicidn de Actividad B (ST pariiA (a5 v, Panar:
sividad  Tonebsds | édir ion de Activic FECHA; 13abr/2007 - 19/abr {2007

I CLINKER 550001 E = Ac EMBARIQLE : 20070001-003 (PENDIEHTE)
Il, - CUNKER | 25,000| e

XP - BAHIA LAS - CLINKER | 26,000 Ex Embarqua do Exportacisn Embarqus: 003

- CLINKER | 30000 AEEEE
WYORK, - CEMII ao00)| | St

Il, - CLINKER | 25000 | | Froduci

WYORK. -CEMII 30000 | | Canidat | &,000] [Tonelader)

AP - BEHIA LAS - LLINKEH | o[ | Desmo  [BeHA LaS MINAS, PaNAMA

Il, - CLINKER| 25000|| | Comeniaio

WTDRK, - CEMII 30000|

WP - BAHIA LAS - CLINKER | 26000| Embague

il, - CLINKEFt | 25000| nacio v 7 di

WYORK. -CEMII 30000] ) as

.CLINI‘EF!I ‘JDCW i R

WYORK, - CEMII 30000|

Il - FUNEER | 26000

WOYDRKO - CEM I 30000|

XP - BAHIA LAS - CLINKER | 26,000|

Figura N° 5.7 — Pantalla: Nueva actividad
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(] ProductodDAL

[ iActividadDAL

2.3.1: BuscaChente
232 BuscaChente

amathal
7.3.1: BuscaProducto
7.3.2 BuscarProducts

[=E<

§.1.1.1: Ragistrar Actividad
5.1.1.2: RegistrarActividad

= it

H
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L 8d 58 i
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-2 0 I T 1 5 B
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3 33
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4: Regest aCronog ama
5: Registr HCronograma
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B Crear
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Figura N° 5.8 — Diagrama de Secuencia: Registrar Actividades de cronograma
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5.3.2.3 Pantalla de Generaci6én de Contratos

Una vez definida y aprobada la programaciéon de embarques para el afo, se procede a generar los

contratos de exportacioén (ver figura 5.9).

Un cliente puede tener uno o muchos contratos en el afio. Por tanto para generar un contrato se

debe seleccionar el cliente y los embarques planificados en el cronograma que se desean incluir en

dicho contrato.

Generar Contrato de Exportaciin

Generar Contrato de Exportacion

“ Seleccione los Chentes para los cuales quiere generar un contrato segun lo planificado en el
_) Cronograma

) Cliente Niim. de Embarques

+ [ WNTERNATIOMAL MATERIALS INC. 1

= |[@) HOLCM TRADING S.A.

3

Inicio Fin Producto Destino
E:l 05092007 110872007 Cemento | BA Usa
051072007 11A0/2007 Cemento | BA usa

» 011272007 07n22007 Cemento Il usa

Total de Registros: 2

T Aceptar ][ Cancelar ]

Figura N° 5.9 — Pantalla: Generacién de contratos

Este proceso fue definido en el caso de uso “Generar Contratos” en el capitulo 4.1.2. , comienza
cuando el usuario con rol jefe de exportaciones toma el cronograma final de embarques del periodo

y genera un contrato para un cliente, creando a la vez todos sus embarques.

En la figura 5.10 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de generacion de contratos.
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5.3.3 Interfaces para el Médulo de Monitoreo

5.3.3.1 Pantalla de Contrato de exportacion

Permite registrar los datos generales de un contrato de exportacion asi como las condiciones de
pago, las especificaciones técnicas de calidad, la relacion de embarques y la historia de

modificaciones o adendas acordadas para el contrato.

Los datos generales del contrato son el cliente, las condiciones especiales, Incoterms y precios

establecidos por producto, el ratio de carga y tarifas de penalidades (demurrage y dispatch). Ver

figura 5.11.
6} Sistema de Embarquees - [Ficha del Contrata] MEE
&) Exbayues Cunio Codpraks Yeims Ay = gl
*eQE=E

Ficha del Contrato

4
E_- lel Graber ) Produtos 57 Cresr Modficadtn ] VistaFrevia o Imprimr [ Salr
.g.‘ I Contratn N® 20070004 APROBADO
Dt Gontroles
Cherde: HOLCIM TRADING 5 A ¥ Consdesaciones | N.OA. & se landdo an Conchin [decpuds de inipecoin s A
Erpecises bodegas
Dasciipeiine | Costialn 2007 M.OA benids segrin hotwe ragulue do pusits (1530 horns|
Contacio: PABLOD AVILA
Ficha Curiratu - Tim Cortrory, | EXTRAMJERD -
Diatos de b Exportactn = i 5
3 # ciosal inico del conlrato
Monsds: USE - Diolaes N USEa00 Fistio de Cangar 10000 tida
Incobeems | Fres On Boare ~ T Ge $da
Tarifa Dispatch $/da
Embargue: | Condicanes | Especi de Calidad | Modk & Cortsah
=] Embarque N*Emb Afio Desting Producio Inicio Finl ETA Estado
[0 Ex-20000004-00 (ALl Ecuacor Chinker | TUHR00T 2502007 Fendiente
[] ex-200m0004.002 wm Ecuacor o | 14082007 200MZ00T Fenuienie
[0 Ex-20000004-003 (] Ecuncor Chrier | 0BAOZO0T 1202007 Fendients

Figura N° 5.11 — Pantalla: Contrato de exportacién

Dentro del contrato de exportacién se encuentra la pantalla de especificaciones de calidad (figura
5.12) en donde se registra para cada producto las caracteristicas quimicas, fisicas o de resistencia
con los valores minimos esperados solicitadas por el cliente. Esta informacion sera consultada por
el area de control de calidad para asegurar que el certificado a emitir cumple con estas
disposiciones. Dentro de esta pantalla se pueden agregar observaciones importantes referentes al

tema.

Una vez que la informacion del contrato ha sido completada la gerencia debe dar su aprobacion en

el sistema.
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Este proceso fue definido en el caso de uso “Aprobar Contrato de exportacion” en el capitulo 4.1.2
y se expresa en el diagrama de secuencia de la figura 5.13.

Esbaguer | Condiciorns || £ o Cabcod d Coepa
Producty: | Clinkes | -
Andlisis Descripciin Unidades  Objetvn  Esp. Minma  Esn. Mixima Agregar
» | mizo ALz = 6550 iy
Al Adcali Tobaies = 0530
== [Er——, - 14.000
[=L% Adminso Trichlsco L] 12208
=) Scaty tricakico *® 56.500
CARF Flermo akeminato ietracicics % 3100
Calb Cal Mere *® 050
=" Cad %= B3 500
Fe203 Fe203 = 3000
Insolu Insokuble % 0200
) K20 % 0560
Lot Lot *® o210
[ [T ™ 31300
N0 Ll *® 0300
102 S102 % 19.79
03 03 *® 1580
Total de Registros: 16

Figura N° 5.12 — Pantalla: Especificaciones de calidad

\-'| Aprobar Contrato
% Gererte DC ] IContrato = :CHostRemoting ] :Contrato | :ContratoDAL ] iUsuario
1: Abrr
L :uIContrato

2 LeerContrato 5 4, ConectaObjeto

2 2: ConectaObjeto

23! LeerContrato
1 2.3.1: LeerContrato

2.3.2: LeerContrato
2.4; LeerConlrato

3: LeerContrato

4 AproharContrato . )
4.1: AprcbarContrato 4.1.1: VaidarRol

4,1.2: ValidarRol

4.1.3: AprobaContrato

41.4: AprobarContrato
4.2: AprobarContrato '

S: AprobarContrata

Figura N° 5.13 — Diagrama de secuencia: Aprobar Contrato
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5.3.3.2 Pantalla de Programacion de Embarques Pendientes

Permite mantener informada a las diferentes areas con los préximos embarques, contando con

datos mas exactos conforme se acerque la fecha del embarque.

La informacién es presentada en forma de fichas para una lectura mas facil y puede ser enviada en

forma automatica por correo electrénico (figura 5.14).

Se puede ver mayor detalle del embarque haciendo doble clic sobre la ficha.

fi) Sistema de Embarques - [Programacisn de Embarques Pendientes]

4l Embarques Consulas Configorackin  Yentana Ayuda

fesRam@

Programacion de Embarques Pendientes

4

¥ || [ Grabar ¥ Recperar W) Exportrr - hotificar [ Salr

=

& || | periodo:  Marzo + 2007 =

Hay 3 ) para Marzo del 2007

N* 5 del Afo (Embarque: EX-20070001-002)] - Extranjero

s (hente CI DEL MAR CARIBE [B1) INC
Dastins BAHIA LAS MINAS. PANA Mva UBE STAVANGER
Predusio Clinkar | Prasio US$ 4600 FOE
Cantidad 2mes0 Layean 02MMuzo - 07 Macze
ETA 07032007 Iri, Esom, Emb. 07032007
g, Madtino 1T INTERNATIONAL TECHNICAL CONSLLTANTS $AC
Sbservasiones

Modo de Pago  TRANSF. BANC. 30 D145 DESPUES DE EMBARGUE

H* & del Adio (Embarque: EX-20070002-002)] - Extranjero

(Hante HZ TRADING INTERNATIONAL INC

Dasting PROVIDEMCE, RI US4 Mave

FBroducto Camento Il Presic US$53.00 FOE
Camvidad 30000 »/-10% Layoan 15iuzo - 18 Harzo
ETA Ire. Estm, Erb,

Ag. Hukine

Jbservacionas

Modo de Pago  BANE TRANSFER 30 DAY'S DATE OF SHPMENT
Tansierenca a Banco de Losdto - Sucuisal de Mami

N* 7 del Ao {Embarque: EN-20070003-004) - Hacional Y

hente YURA 5.A
Duastire MATARAN| AREGUIPA.  Mave
Praductn Chirkear | Prazia LSt 55 00 FOE
Cantidad 25000 +-10% Laycan 24/Marzo - 30Marze
ZTA Ird, Estm, Emb,
Ag. Muitino TRABAIDS MARITIMOS S A TRAMARSA
Observaciones
Mods da Pegs  TRANSF BANC A 15 DIAS FECHA DE BL
L de emba dort al comprador & mbs tade

Figura N° 5.14 — Pantalla: Programacion de embarques pendientes.

5.3.3.3 Pantalla de Registro de Embarque
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Permite el registro de los datos basicos de un embarque y demas datos de control como las
instrucciones documentarias, los envios al muelle, el post-embarque, los resultados de calidad, los

datos de facturacion y los datos de pagos entre otros.

Tal como se muestra en la figura 5.15, los datos basicos del embarque son el cliente, destino,
producto, el nombre de la nave, el tonelaje con su tolerancia, las fechas probable de arribo y
duracion del embarque. Estos datos son completados y actualizados conforme se tenga la

informacion.

Adicionalmente se registran los Agentes Portuarios, Maritimo, de Aduanas, Supervisor, de Estiba y
Desestiba.

Ficha del Imbarque

Ficha del Embarque

lpd Grabar € Anular - Netificar  [7” Generar 0¥ 3 Documentos [ Salir

_ i N° 26 del Afo |B] Garacteriat Al T
Embarque | Ex-20060003-006 Embarque Extranjero TROR INICIAR] REALIZADO
Datos Generales
Cliente: INTERNATIONAL MATERTALS INC. Mave "0 SINORCAS ETA fug,ru,fzoue. v
2 - : s I Inicio
Destino: :F(.)NVE.NT LOUI:@N.A Canticad:”, :_ﬂ,uﬂ‘[} t ..+l|'-.10°.-"o Embsrque 7, 522;11;2005 v. (estimado)
Producto: ;. | Clinker T ] LAYCAN < » 02f11/2006 v |- 08/11/2006 FechaBfL | 25/11j2006 v

Instrucciones Documentaiias | Envios alMuelle| PostEmbarque | Resultados de Caldad | Datos Facturaciin | Datos de Pago|
Informacion adicional

Info, Adic.

Ag. Portuario TRIDENTUM 5.4 C ¥

1 Datos de Contrats
Ag. Maritimo *. " |SERPAC AGENCIAS 5.4.C. v )
Wersion iigil o [ A
Ag.Aduanas  |COSMOS CALLAG SA AGENTE OE ADUANA v | Originel 7|Us¢ 35.00

Paqo - |CERTA DE CREDITO

Ag. Supcrvisor .I.'C INTERNATIC‘-NRL TECHNICAL COMSULTANTS 5.A.C w I - -
= | PAGO & SER. EFECTUADO DENTRO DE LOS TRES ~

QE;E::E I mwverstonEs Canoeus s.a. v PRIMEROS DiAS UTILES DESPUES DE QUE LOS 2
Resumen Otros datos

Creado: 24/10/2006 11:20:00 a.m. SALEN N, Orawback | 55,151.86 | Us4 (5% FOB)
Realzado: 30/11/2006 10:53:00 a.m. SALEM N, Dead Freight |

(Sélo para Carta de Cridito)

Mo Carta Crédito . |C271464

Banco BBVA BANCO CONTINENTAL v
Calidad: CONFORME Fecha Yencimiento 02/12f2006 v

Post-Embarque: DISPATCH:  US$ 3,297.97 PENDIENTE
Fachuracion: NOTIFICADO Sin OV

Figura N° 5.15 — Pantalla: Registro del embarque.

La ficha del embarque se divide en diferentes pestanas clasificando la informacién en Datos
Generales, Instrucciones Documentarias, Envios al Muelle, Post-Embarque, Resultados de
Calidad, Datos de Facturacion y Datos de Pago. Para una mejor revision de las interfaces, cada

pestafa sera examinada como una ventana independiente.
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5.3.3.4 Pantalla de Instrucciones documentarias

Permite el registro de las instrucciones documentarias dadas por el cliente. Son los documentos
que deben tramitarse y los datos minimos que deben contener para poder efectuar el embarque.
La interfaz permite agregar los tipos de documento que se requieren y el detalle de cada uno de

ellos. Asi mismo se permite adjuntar documentos para mayor facilidad. (Figura 5.16)

Esta informacién sera enviada en forma automatica al area administrativa para que se den inicio a

los tramites respectivos.

Utros Datos del b ,___ es Doc _______ Envios al Muelle | Posttmbarqus | Hesultados de Laldad | Datos Facturacion | Datos de Fago|
Documentos (o) e ) [ Gl L@ z@lada e - B
— ] ® SRS RURFSUR RNEESNRE-SURISTRF SN RNEE KXRIUENI0 S KNI NEEE RN CIR

O EY-ER R S I TRICE SO -0 IO IO I

Pascxmpeiin: IXAX METRICTONS OF TYFEI CLINKERIN BULE
FOB CONCHAN, FERU
unto: ] [adjunter ) [ Quier [ Descargar | Pacio: Us§ 350041
Notas:

v

2. BILL OF LADING: =
°

Enbaradsr: CEMENTOS LIMAS 4. d

=oE=w¢ 5

Figura N° 5.16 — Pantalla: Instrucciones documentarias.

5.3.3.5 Pantalla de envios al muelle

Permite conocer en tiempo real el estado del envio del producto al muelle, permite controlar los
retrasos y el estimado de la culminacion del despacho (figura 5.17).
A través de la Orden de Despacho el Sistema puede obtener en los envios al muelle y el detalle de

los camiones con su carga respectiva.
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.l:Illos Datos del Emb I » D Envios al Muelle | Post-Embarqus | Resultados de Calidad | Datos Facturacion | Datos de Pago
i 1 H |
-t Desgaco: [ oo | (e e oy Re—
FechaOD: |20/10/2006 '~ (-)atendida: 31,638,350 -
(-)ajuste Dsp.: 5,361,650
{4 )5obregiro(Dsp): .ooo
Vehiculos atendidos: [# Colapsar |[= Expendr |[ Exportar ]| SALDO 0D: 000
+ O7A172006 102 envio(s). Tonelsdas iransportadas: 3,194.50 :‘
+  08M 172006 126 envio(s). Tonelsdas ransporiadas: 4,382.29
+ 091172006 114 envio(s). Toneledas transportadas: 367273
# 101172006 76 - 255994
* 111172006 80 envio(s). Toneladas transportadas: 2,835.14
1=/ 13/11/200€: 72 envio(s). Toneladas transportadas: 2,637.20
N® Fecha N° Cierre N* OR N® Guia Rem Camion Carreta Toneladas transporta..
499 13411 2006 74 0000177631 0320002674 YI3706 IP7232 3208
500 1341 72006 78 0000 77832 0320002675 V13343 INE1S 306
501 131 72006 82 00001 77833 0320002676 YGEIEE IP7231 32.23
502 1341 2006 1M 0000 77836 0320002677 V12805 TGEOS2 3BAT
503 1341 72006 115 0000 77837 0320002676 YD1505 IPT27E 374 v
< >

Figura N° 5.17 — Pantalla: Envios del producto al muelle.

5.3.4 Interfaces para el Modulo de Post-Embarque

5.3.4.1 Pantallade célculo de Post-Embarque

En la figura 5.18 se muestra la pantalla con el resumen de la carga embarque. Se registra el
tonelaje real (“Total Cargo”, informadas por el agente portuario), el detalle de las actividades de
carga y el célculo de penalidades en base a la diferencia entre el tiempo de carga permitido y el

tiempo de carga usado.

Del detalle de las actividades diarias de carga, en donde se indica la duracién de cada actividad, se
obtiene el “Laytime Usado” en dias. A partir de la diferencia de este valor con el “Laytime
Permitido” determinado en el contrato se calcula el monto de Dispatch o Demurrage segun sea el

caso.

En el campo “Monto Real” se ingresa el valor de la penalidad que puede ser el previamente

calculado u algun otro monto negociado con el Cliente.
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] Doy Datos del Embarque | Instrucciones Documeniaias En\fl‘usa_l Muelle | -li‘.os.t-.Emberque Aesultados de Calidad | Dato: Factwacion | Datos de Fago
ik Laytme Permitido 3,151535 dias Racaeus 1
Total Cargo: 31,515.348 Laytime Lsado 571806 dias Razin de Carga . Tl.l;ll]l]_ tidia
DISPACTH: | 3.297.97|uss Cbservacién: Dfferencia  0,439720 dias  1arila Demurage 15.000 4/dia
Monkorsal | 3:297.97 |us$ | FACTURA CANCELADA EL 12,0107 | Tarifa Dispatch 7.500 $/dia
_ I Condiciones
Dia Fecha Tiempo Traba.. Observaciones Laytime usado T‘ Agregar
Des.. Hasta Llegada Partida Dl HI M
Jueves 2312006 0805 21:00 Loading O O 0 12 55
Jueves 23M172006 21:00  21:40  Stop loading operations due to break of pastic cover [l ] El a a 40
Jueves 23M172006 21:40 0000 Loading O O o 2 20
Viernes  24/11/2006 00:00 0000 Loading O O 1 0 0
Sabado 2EM172008 0000 0205 Loading snd totsl load ops completad 0O a 2 s
TOTAL LAYTIME USADO 1 34 425
2.711806 DIAS ¥
L >
Total de Registros: 14

Figura N° 5.18 — Pantalla: Registro de post-embarque.

El proceso de célculo de post-embarque fue definido con el caso de uso “Calcular Post-Embarque”

en el capitulo 4.1.2 y se expresa en el diagrama de secuencia de la figura 5.19.
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Figura N° 5.19 — Diagrama de secuencia: Calculo de post-embarque
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5.3.4.2 Pantalla de Resultados de Calidad

El certificado calidad para el embarque es generado en el sistema de control de calidad de donde
se toma la informacién apenas es publicada. Muestra los resultados de las muestras analizadas en

los diferentes puntos del proceso productivo y sobre el producto final.

La conformidad de los resultados se determina segun las especificaciones exigidas por el cliente
(ver figura 5.20).

| Otros Detos del Embargue | Instiuccionss Documentaiiss | Envios al Muelle | Post-Embarque | Datos Factuacidn | Datos de Pago|

N" Certificado de Calidad: |CA-033-06 CONFORME

Fecha: | z7/11f2006 w | | Ver Certifizado

=l FHisicos &
Analisis Descripcion LLM. Objetivo Csp Min Csp Max Resultado Confoermidad
p | AcuRes % Retenico acumulado -1/, 100,000
= Modules y Fases
Analisis Descripcion UM, Objetivo Esp Min Esp Max Resultado Conformidad
MCAAF  C4AF+2C3A 33.200
FASELI Fase lguida 29890
Alcali Alcalis Totales % 1.000 0350 CONFORME
AlcPry Alcalis Totales Proyectados 1220
Lo Silicats dicélsco % 12.000 17.900 12.940 CONFORMC
C34 Aluminato Tricalsico % 13.300 12180 CONFORME
o) Silicata tricalcico % S5.000 57.940 CONFORME
C4AT Fierro aluminsto tetracalcico "% 12.000 o00z0 CONTORML b

Figura N° 5.20 — Pantalla: Resultados de calidad.

5.3.4.3 Pantalla de Datos de Facturacion

Esta pantalla permite configurar y verificar los datos para la facturacion del embarque.

Una vez que la jefatura de exportaciones ha constatado los términos y valores procede a hacer una
confirmacién generando en forma automatica una orden de venta que es notificada al area de
ventas para que realice la impresion. Luego de esto lo datos son bloqueados para mantener la

integridad de la informacion.
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| Otros Datos del Embarque I Inesruccionzs Documentarias 1 Envios al Muelle i Post-Embarque | Resultados de Calidad | Datos de Pagp:
Dates para Facturacion = Usuario confirma: SALEM N,
SinDV. FechafMora: 30/nov /2006 10:53 Levantar Confirma
Clierte: [INTERNATIONAL MATERIALS INC. Fecha: | GCTOBER 25TH,, 2006
Dreccidn: | 953 0LD EAGLE SCHOOL ROAD, SUITE 416, WAYNE, PA 19057 Referencia: | SIN ORCAS
Pto embargus: .CONCI-AN, LIMA, PERU
Pais TA i Pto destino: | CONVENT, LOUISIANA, USA
Destinatario: Cuenta: | E i Ir
Consignataris: Fecha vemto:
Cantidad: 31.515.348 Precio: 35.00 Descripcion: | TYPE ICLINKER IN BULK ]
1 FOB CONCHAN, PERU
Unidad: (MT | Total: 1,103,037.18 CLINKER TIPO I A GRANEL v
Moneda: |US§ | Iev: | 0 Motas: | wE HEREBY CERTIFY THAT ALL GOOCS ARE ORIGINALLY
PRODUCED IN THE REPUIBLIC OF PERL
FOB CONCHAN, LIMA, FERU | Total; 1.103,037.18
Doc. Ref, | | Condiciones de Pago: |(CARTA DE CREDITO

Figura N° 5.21 — Pantalla: Datos de facturacion.

En esta pantalla es posible ver una vista previa de como seria la factura de exportacion segun los
datos ingresados (Ver figura 5.23)
Este proceso fue definido en el caso de uso SECU-308 del el capitulo 4.1.2 y se expresa en el

diagrama de secuencia de la figura 5.22.

/| confirmacién de Datos de F &
¥ Defe Svportacknes H:ibony 1 =i = Doc ago | | H = Usano = Paanetio | = :DocumentoPaoDAl | | = EmbagueDal
1: Mbew

Il AFactxacion
2t LeerinfoFactracionEmbarque
" 2.1: ComctaCjoto
2.2 ConectaCbieto

2.3: LerInfoFaciuracionEmbarque
2.3.1: LeerInfof scturacionEmbargue

2.3.2: LearInfoFacturacionEmbarque

2.4: LerInfoF achuracionEmbarque
3: LearInfof actwacionEmbaroye

4: ConfrmarDatosFacturacion N,
4.1: ConfrmarDatos 4.1.1; vaidaRal

4.1.2: ValdaRol
4.1.31 CroarOrdententa
4.13.1: CreaCrdenVenta
4.1.3.2: CreaOrdanVenta

4.1.3.3; LeerUsuancshotifcaFactura
4.1.3.4: LeerUsuanicshotificarfactura

4.1.3.5 HoticarOrdenVenta

4.1.3.6; ActusizarEstadoEmbargue
i 4.1.3.6.1: ActuatrarEstadoEmbangue

4.1.3.6.2: ActualzarEstidoEmbanue

4.1.3.7: ActusiearEstadoEmbarque
4.1.4: CorfimaDatos

4.2; ConfimarfiatosFactuacion

Figura N° 5.22 — Diagrama de secuencia: Confirmacién de datos de facturacion.
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Junto con el proceso de facturacion se ejecuta el proceso de calculo de Drawback definido en el
caso de uso “Calcular Drawback” del capitulo 4.1.2 y se expresa en el diagrama de secuencia que
se muestra en la Figura 5.24.

B Presemtacin Prefimisar

#.3 A K-
Har Ragort
R.U.C. N® 20100137390
FACTURA
FACTURA DE EXPORTACION N° 00O - 0000004
COMMERCIAL INVOICE

pr——— [rom————rg—

DOMICLI) | AORETS 993 D EMGLY SOHDOL FOAD, SUITT 416, WATME, FA 19887

DESTMATADD [ ADOAETIEF

_-.\:!FS)’!IJIA"J'J- COMGNET

2 PEFERERCIA | FEVOINE S ORCAS FECHA{ CRIT OOTOMER 23TL.. 2006

[rrrpp—
CANTOAD LNDAD DESCRPO0N PRECK) BOTAL
o et cErcmeny s 1AL pRcE
31,505, M8 T TYFE 1 CLIMGER IN BULK Hoas 1,108,057, 18
FUR CONCMAM, FER
CLOER TIM 1 & GRANEL
LS
NE HEREEY CIRTINY THET MLL CO0OS AFE
ECTRLY DU D T SR 10
farn
TOTAL N CTMOME, LTHA. A A1 AAT. 1R |
Corytoamn um 08 precid o 2la Mclen 500 08 firties de Sxporecen,
cLarene Fage 1 1 iEmrage w8 Zoom Facnan 1187

Figura N° 5.23 — Pantalla: Previo de la factura de exportacion.
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| Calculo de drawback
4 lefe Exportacicnes = i[Embarque —! :CHestRemoting = Embarque = Parametio = :EmbarqueDAL
1: Abrir

= sPostEmbarque

2! RegistraToneladasReaks
2.1: ConectaObjeto

2.2 Conertathjetn

2.3! Registra ToneladasReaes
2,3.1 Registrar ToneladasReales

2.3.2 Registrar ToneladasReales
2.4: Registra TonelzdasReades
3! Registra ToneladasRedes |

b Ca!cdalDrawback_ 4 1: CalcdarDrawback:
4,111 LeerLimiteAnualDrawback

4.1.2: LeerLimiteAnualDrawback

4.1.3: LesDrawbackConsumido
4.1,3.1: LeerdrawbackConsumido

4.1.3.2: LeerdrawbackConsumido
4.1.4; LesiDrawbackCorsumido

[Si el drawback consumido es menor al limite anuel]
1: RegistrarDrawback:

2: RegistrarDrawback

4 2: CalcularDrawback

5: CalcularDrawback:

Figura N° 5.24 — Diagrama de secuencia: Calculo de drawback

5.3.4.4 Pantalla de Formato de Caracteristicas de Embarque

Esta pantalla muestra la implementacién del formato de caracteristicas de embarque especificada
en los casos de uso del paguete de monitoreo (seccion 4.1.2.2)

La informacion es registrada por secciones con diferentes responsables y al ser completada se
envia automaticamente via correo electronico a los jefes de las areas operativas. La seccion activa
o pendiente se muestra resaltada en color amarillo y se encuentra habilitada para su llenado por el

responsable configurado para dicho fin.
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CARACTERISTICAS DE EMBARQUE

e Grabar (] VistaFrevia , Imprimir  [fd Salir

< 20060006-001

POFR COMPLETAR GA/ GO

Informacion GDC

Tipo Clinkes/Cementa Cemento | BA

Plazo anibo de nave [laycan) ooy =Dzldic

Caacterisicas especiales solickadas
Fisicas

Quimicas

Observaciones

Fecha 260272007

Informacion de GA J GO

Cantidad 2 ransportar al mueelle(t)

Fecha de Inicio de Traslado al
Muelle

Fecha de Li=gada del barco

Todos los caméones
Control de Balanza Conchén

Poi muestieo

Todos los camiones

Control de Balanza Atocongo
Por muestrea

Baanza de tercesos Se utlizara bdanza de:
Observaciones

Fecha

(Distribucion: GA)

CEMENTO
Cantidad 1)

Dezting de la carga

Las especdicaciones de cabdad e encuentran =n el Anexo |

(Distribucion: GO, SGP. SPMA. S0P, GDC)

33.000 +-10%

IMI
MISSISSIPPI RIVER

Fecha de Fin de Traslado al
:J Muelle .1]
=l Fecha de Fartida del barco =l
Entieda (lerw) O 51 O NO Saids fvaciol O 5| O NO
Pesar uno de cada CAIONES Pesa Camiores al dia
Entrada (vacio) O 51 O NO Salidafllenc) O 51 O MO
Pesar uno de cada canmiores Pesa Cariores al dia
En eemplazo de:

Figura N° 5.25 — Pantalla: Formato caracteristicas de embarque.

Este proceso fue definido en el caso de uso “Completar formato de exportacion” del capitulo 4.1.2

y se expresa en el diagrama de secuencia de la figura 5.26.
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| Completar formato de exportacion
% iPlanta EiIFomato || & iCHostRemoting | | ElFomato | | iPalametro | | E :FormatoDAL

1: Abrir
K :UIFormato

2: RegistrarDatos
2.1: CanectaCbjeto

2.2: ConectaObjeto

e :
< RENfatatos 2.3.1: RegistrarDatos

2.3.2: RegistrarDatos
2.4: RegistrarDatos

3: RegistrarDatos

4. EnviarSiguenteDestina
i 4.1: EnviarSiguienteDestino
4,1.1: EnviarSiguienteDestino

4.1.2: EnviarsiguienteDestino

[Si es &l tiltima destino]
1: LeeiListaDistribucionFormato

2: LeeiListaDistribucionFormato

3: DistribuirFormato

4,2: EnviarSiguienteDestino

5: EnviarSiguenteDestino

Figura N° 5.26 — Diagrama de secuencia: Completar formato de exportacién

5.3.5 Interfaces para el Médulo de Generacidén de Reportes

5.3.5.1 Reporte de Embarques Realizados
En la figura 5.26 se muestra un resumen de los embarques completados en el periodo, los
ingresos alcanzados, el total de dispatch y demurrage. Permite visualizar si existen temas abiertos

como alguna facturacion pendiente por tema de penalidades.
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Muestra también la participacion por producto, por cliente y por destino asi como el control del

saldo de Drawback.

62 Sistema de Eraarques - [Imbarques destizados]

= -
E [Trecoms Htprts o] etafmis o boree (20
& | Emborrpes Reakzofos - | 2007 3 Nacknad/Extrangera | <Todos> -
E Destwa  lps  Produts  Fami.  New Peck il Vel FON  Dispadch  Demariage  Deadiiek
| PHOVIDBN_ EXT  Comertol B ATLMTED S0 1 en W
| MATARAY MAC Carmer | 0K LB Sabl 40 1AM -
| Bl s BT ol ar e sm wm e -
(o WATARAS, WA el ax_ amam o wm w5 9
| TOTAL ARG AR [ ™

Figura N° 5.27 — Pantalla: Reporte de embarques realizados.

5.3.5.2 Proyeccién de Embarques

Este reporte permite comparar las exportaciones por producto de periodos diferentes, mostrando la

tendencia anual y comparandola con el afio en curso.
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7} Sintoma do Embarguan - [Preywccién de [nbarques]
&) Dnbargs Cormias Configracdn Yerkwa
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E o Reoges W)Eooter [ S

B | [Prowecitn e imbsrques 2007 = w2003

" saa1

MAYD  ARD LK AGOSTD SETEMERE OCTUNRE SOVEMERE DICEMBRE
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SETIEMDRE
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Figura N° 5.28 — Pantalla: Reporte de proyeccion de exportaciones.

5.4 Disefio de la base de datos

En este capitulo se muestra la estructura de datos disefiada para soportar la funcionalidad del
sistema. Este disefio se basé en las entidades y atributos identificados en el modelo de clases

definido en el capitulo 4.2.

Para una mejor lectura y comprension del disefio las tablas han sido agrupadas por médulos.
Para mayor detalle consultar el Analisis de la base de datos en el Anexo IV y el diccionario de

datos en el Anexo V.

5.4.1 Estructura de datos del médulo de Planificacion

En esta vista se muestran las tablas involucradas en la etapa de planificacion, inicialmente se crea

el cronograma de embarques de donde se generan los contratos (exportaciones) y embarques.
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sE_CRUNOGHAMA EMBAR LU= § SE_EMBARQUE E

TR
>
——

SE_EXPORTACICN

SE_ANALISIS_EXP L
‘)

| SE_EXPORTACION_MODIFICACION [

[ SE_CRONOGRAMA_ACTIVIDAD |

— — —<| SE_ESTADO_EXPORTACION §

SE_PRODUCTO_EXP

Figura N° 5.29 — Disefio de base de datos: Médulo de Planificacion

5.4.2 Estructurade datos del médulo de Monitoreo

En esta vista se muestran las tablas que dan soporte al control de embarques.
Incluye las tablas para administrar las instrucciones documentarias, los resultados de calidad asi

como el formato de caracteristicas de embarque.

[ SE_ANALIEIS_EMBARGUY

SE PRUDUCTU_EXHS

| SE_ESTADO_EMBARQUE Py

SE_EMBARQ JE_FORMAT(
[ SE_EMBARQUE_DOCUMENTCH (55 -
*

——8{SE_FORMATO_D=STIN(]

[ SF_CAMPO_NOCUMPNTCE

[

SE_DESTNO

SE_TIF'O_DOCUMENTO§

Figura N° 5.30 — Disefio de base datos: Médulo de Monitoreo
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5.4.3 Estructura de datos del médulo de Post-Embarque

En esta vista se muestran las tablas que dan soporte a las actividades correspondientes al cierre
del embarque como lo son la facturacion, el céalculo del post-embarque y el calculo del Drawback

entre otros.

SE_ESTADO_EMBARGUI

SF_POST_FMARRGLIF b
W

L ]
{SE_EMBARQUE b_ - - SE_E}{FORTACION_MODIFILACIOP%

SE_INFO_FACTURA

SE_FACTURA_E MEIARQU%

Figura N° 5.31 — Disefio de base datos: M6dulo de Post-embarque
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6. Implantacion del Software

6.1. Plan de Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion del Sistema permitiran asegurar que la aplicacion cumple con los
requerimientos establecidos y por tanto constituiran la aceptacion formal del Usuario.

Se incluiran los escenarios mas representativos o criticos de la aplicacion.

Las pruebas seran realizadas por el usuario lider del proyecto en un ambiente de pre-produccién
el cual sera especialmente configurado con una copia de las bases de datos transaccionales que

interactuan con el Sistema con el fin de tener un ambiente mas parecido al real.
Los Casos de Prueba considerados para este fin son:

Caso de Prueba 1: “Planificar Embarques”
Objetivo: Permitira probar la generacion de los contratos de exportacién basados en el cronograma
de planificaciéon de embarques.

Actores: Jefe de exportaciones.

Caso de Prueba 2: “Monitorear Embarques”
Objetivo: Permite completar la informacién del embarque notificando los cambios a la misma

Actores: Jefe de exportaciones.

Caso de Prueba 3: “Calcular Post-Embarque”

Objetivo: Permite el registro de la carga de la nave para el calculo de las penalidades incurridas
para cualquiera de las partes. Asi mismo permite el registro de las toneladas reales para la emision
de la factura de exportacion.

Actores: Jefe de exportaciones, secretario de muelle.
Caso de Prueba 4: “Consultar reportes”
Objetivo: Consultar los diferentes reportes para apoyar a la toma de decisiones.

Actores: Jefe de exportaciones.

En el Anexo VI se puede consultar el detalle de los casos de prueba.
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6.2. Instalacion del Sistema

Segun la arquitectura definida para el Sistema, se requiere la instalacién de los siguientes

componentes:

Servidor de Base de Datos
En el servidor de base de datos (SQL Server 2005) se encuentran instaladas las bases de datos de
la organizacién, aqui se creara la nueva base de datos llamada “Exportaciones” la cual almacenara

las tablas, funciones y procedimientos almacenados propios de la aplicacion.

La base de datos “Exportaciones” sera creada y configurada por el administrador de base de datos
y los objetos (tablas, funciones y procedimientos almacenados) se crearan mediante un script
previamente proporcionado por el equipo de desarrollo.

Servidor de Componentes
En el servidor de componentes se instalaran los servicios que contienen la légica del negocio, la

comunicacion se realizara a través de la tecnologia .Net Remoting.

La instalacion de estos servicios los realizara el administrador de base de datos a través de un

instalador previamente proporcionado por el equipo de desarrollo.

PC Cliente

No se requiere ninguna instalaciéon especial en la PC-Cliente puesto que la distribucion de los
ejecutables se realiza de forma automatica a través de una plataforma de seguridad propia de la
organizacion. Para esto el administrador de base de datos debe configurar la aplicacién y sus

archivos distribuibles en dicha plataforma.

6.3. Configuracién Inicial del Sistema

Una vez realizada la instalacion del Sistema, es necesario realizar el ingreso de ciertos parametros,
configurar las interfaces con otros Sistemas y configurar a los usuarios y roles que tendran en el
Sistema.

A continuacién se detalla las configuraciones a realizar:

Configuracion de Data
[0 Configuraciéon de Clientes, indicar los clientes activos para el Sistema y el color asignado
para su identificacion.

[1 Configuracion para el proceso de facturacion.
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[1 Configuracion de notificaciones del Sistema. Usuarios y correos a notificar en cada caso

Configuracion de Interfaces con otros sistemas

[0 Configuracion de la interfaz con el componente de Finanzas (.Net Remoting).

[ Configuracion de la interfaz con el componente de Logistica (.Net Remoting).
[0 Configuracion de la interfaz con el componente de Indicadores (.Net Remoting).
U

Configuracion de la interfaz con el componente de Control de Calidad (.Net Remoting).

Configuracion de los Usuarios del Sistema
[1 Asignaciéon del Sistema a los Usuarios en la Plataforma de seguridad general de
aplicaciones.
[0 Asignaciones de roles de aplicacion a cada usuario para determinar que acciones puede

realizar en el Sistema.

6.4. Capacitacidon

Como parte de la puesta en marcha del Sistema es necesario instruir a los usuarios en el correcto
uso del mismo, preparando a cada quien segun su funcion. Para ello se formaran grupos de

usuarios enfocando la capacitacién en las necesidades y tareas particulares de cada rol.
Se formaran los siguientes grupos:

[0 Jefatura Exportaciones. Se capacitara en el funcionamiento integral del Sistema pues son los
encargados de controlar el proceso.

[0 Grupo de Gerencia. Se capacitara en el manejo de contratos de exportacidon desde su registro
hasta su aprobacion. También se vera las diferentes maneras de analizar los reportes
disponibles.

[l Grupo de Usuarios Administrativos. Se capacitara en la gestibn administrativa de la
exportacion: Generacion de factura de exportacion, factura de dispatch y gestion de cobros.

[l Grupo de Usuarios de Planta. Se capacitara en la programacion de embarques y su relacion
con la planificacion de la produccion y la programacion de envios al muelle. Asi mismo se dara
especial hincapié en las especificaciones de calidad pactadas con el cliente pues requiere
cumplir con un proceso de toma de muestras y la emision de un certificado de calidad.

[0 Grupo de Usuarios de Muelle. Se capacitara en el manejo del proceso de carga de la
embarcacion. Este es un proceso importante porque a partir de la carga exacta obtenida se
determina el monto a facturar y de la misma manera en base al tiempo empleado se determina

las penalidades.
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Las capacitaciones seran llevadas a cabo en el auditorio de la empresa, se ha determinado tener
dos sesiones por grupo sin embargo se podran tener sesiones adicionales determinadas por la

necesidad y requerimiento de los usuarios.

6.5. Documentacion

En la entrega del Sistema se ha considerado contar con documentacion de referencia tanto técnica
como de usuario.

A continuacion se detallan los documentos a entregar:

(1 Manual Técnico. En este manual se detalla la arquitectura del Sistema, la forma de
instalacion y las configuraciones necesarias para empezar a operar el Sistema.

[0 Manual de Usuario. En este manual se detalla la funcionalidad total del Sistema, se
explican las opciones, pantallas con los datos requeridos en cada caso.

[l Guiarapida del Sistema. En esta Guia se detalla en forma resumida las operaciones mas

usadas del Sistema.

El Manual de Usuario y Guia rapida del Sistema seran publicados en la intranet organizacional de
tal manera que puedan ser consultados por los usuarios segun lo requieran.
El Manual Técnico sera custodiado por el area de Sistemas como respaldo en caso sea necesaria

su consulta.
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7. Conclusiones, Recomendaciones y Ampliaciones

7.1. Conclusiones

En el transcurso del presente trabajo de tesis se han podido adquirir ciertas experiencias de las

cuales se han rescatado las siguientes conclusiones:

a. El software desarrollado ha logrado proporcionar una herramienta que permite controlar
eficientemente el proceso de exportaciones de cemento sistematizando las tareas criticas y
a través de la integracidn con los sistemas existentes pone la informacién disponible para
todas las areas involucradas.
Esta integracion ha permitido minimizar el riesgo de error proporcionando la informacion en
tiempo real y simplificando al mismo tiempo algunas de las tareas realizadas en forma
manual.

Con esto se ha logrado satisfacer el objetivo general del presente trabajo.

b. Se ha logrado la automatizacion del proceso de facturacion de venta al exterior mitigando
el riesgo de demora en la emision asi como de error por informacion desactualizada.
La facturacion de la exportacion es un tema critico debido a que una demora en la emisién
genera costos operacionales asi como un error en los datos puede causar grandes costos
administrativos. Esto se resolvié implementando una “pre-factura” (ver caso de uso
“Verificar datos de facturacion”) de tal manera que la responsabilidad de dicha informacién
sean los especialistas en comercio exterior quitandole la responsabilidad al departamento
de ventas quienes soélo se limitan a la impresién. Asi mismo se ha logrado mejorar el
control del estado de las facturas ya que en su gran mayoria se pacta la cancelacion a 30
dias de la fecha de emision.

c. Se ha logrado la integracion con el Sistema de Control de Calidad de la produccion
permitiendo controlar y garantizar las especificaciones exigidas por el cliente.
La integracion consiste en informar en forma automatica a Control de Calidad los
embarques y las especificaciones de calidad requeridas para que planifique la toma de

muestras, realice los examenes y entregue al Sistema el certificado de calidad respectivo.

d. La aplicacion del marco de trabajo proporcionado por el Unified Process nos ha guiado a lo

largo de sus fases a traducir los requerimientos del negocio y la organizaciéon en un
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producto que cumple con las expectativas de los usuarios. Siendo este un objetivo
especifico del presente trabajo.

e. El tener una definicion formal de los procesos y procedimientos del negocio en una etapa
temprana del proyecto ayuda en gran medida a definir correctamente los requerimientos

funcionales y minimizar los cambios que puedan surgir a lo largo del mismo.

7.2. Recomendaciones

En base a la experiencia obtenida en el desarrollo del presente trabajo de tesis se pueden dar las

siguientes recomendaciones:

a. Para la conectividad entre diferentes sucursales unidas a través de redes privadas virtuales
(VPN) se recomienda optar por una aplicacion distribuida con el uso de .Net remoting via
TCP en serializacién binaria para obtener un mejor tiempo de respuesta.

Esta afirmacion se basa en las pruebas de desempefo realizadas en donde se
compararon otras opciones como el uso de remoting via Internet Information Services (IIS)

o el uso de Web Services.

b. Ante una acentuada diferencia entre la capacidad de procesamiento de las computadoras
de los diferentes tipos de usuario se recomienda trasladar la ejecucion de todos los
procesos de logica del negocio a un servidor de componentes.

Esto permitié liberar la carga de procesamiento a los terminales cliente mejorando su

desempeio y dando una mejor experiencia al usuario.

c. Los proyectos que manejan informacién confidencial (contratos de exportacion, precios
pactados, etc.), es necesario definir en base a las politicas y normas de confidencialidad de
la empresa los niveles de acceso a implementar, los cuales deben ser revisados y
validados por las gerencias que correspondan.
Estos niveles de acceso deben ser implementados a través de los roles de la aplicacion y

la asignacion a cada usuario debe seguir un proceso de aprobacion.

7.3.  Ampliaciones
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Habiendo concluido el presente proyecto de tesis se han identificado los siguientes puntos que
pueden ampliar el alcance del Sistema:

a. Implementacion de una interfaz de control de flujo de cemento para el sistema de faja
transportadora de tal manera que se pueda contar en tiempo real con la cantidad de
producto transportado desde la planta hacia el muelle asi como el tiempo estimado en
concluir el despacho.

Actualmente el sistema contempla el despacho a través de camiones para los cuales se

calcula la cantidad de viajes necesarios y la frecuencia de los mismos.

b. Implementacién de un médulo Web que permita controlar el estado del proceso y permita
al Cliente mantenerse informado del estado del embarque como por ejemplo la fecha de
arribo, la fecha y datos de fin de carga, el estado de los documentos de pago vy la

publicacion del certificado de calidad.

c. Implementacién de un médulo que permita verificar la capacidad productiva de la planta
con respecto al mercado interno y la planificacion anual de embarques de tal manera que
permita tomar decisiones teniendo el costeo de la produccién, gastos operativos, costos
arancelarios e ingresos por venta.

Esto permitira balancear la atenciéon al mercado interno y a las exportaciones basandose
entre otras variables, en el margen de utilidad obtenido en caso.

d. Implementacion de indicadores de gestion que permitan medir el comportamiento del
proceso de exportaciones pudiendo identificar los puntos criticos e implementar mejoras

sobre el mismo.

e. Implementacion de una plataforma de digitalizacién e indexacion de todos los documentos
fisicos que conforman el expediente de una exportacion que van desde documentacion del
cliente, documentos proporcionados por los agentes de aduanas, facturas, etc. De tal

manera que se permita realizar busquedas por contenidos.
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