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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la viabilidad técnica, sconomica ¥y
financiera de la implementacion de un taller automotriz de vehiculos ligeros en la Ciudad

de Lima.

En el Primer Capitulo se desarrolla el estudio estratégico que comprende el anallsis de
los factores politicos, sociales y econémicos que influyen en el desarrcllo del mismo. Se
define la misién, vision, oportunidades y amenazas. Esto permitié delimitar una estrategia

genérica de diferenciacion, planteando de esta manera los abjetivos del proyecto.

En el Sequndo Capitulo se analiza el mercado automotriz en especial el de servicios post
venta. Se presenta la composicion del parque automotor a nivel Lima Metropolitana, la
compaosicion de la oferta, el perfil del consumidor al cual atender, y se determina la
demanda de servicios para el proyecto, Ademas se logro delimitar los parametros de

comercializacion que incluyen la plaza, producto, promeociones y precios.

El Tercer Capitulo desarrolla el estudio técnico o de ingenieria donde se determind el
tamafio del taller, la localizacion, la infraestructura y los equipos a necesarios para &l
funcionamiento de las operaciones del proyecto. Se definieron los procesos que sé

deberan desarrollar en el taller.

En el estudio legal y organizacional presentado en el Cuarto Capitulo se establecid el tipo
de sociedad, se indican las normas y requisitos legales, se definid la estructura de la
organizacion incluyendo los perfiles y requerimientos de personal.

Finalmente en el Quinto Capitulo se desarrolld el estudio economico-financiero del
proyecto. Se planted la inversion total y se selecciono el financiamiento, se tomd una
unica tasa de descuento superior al costo de oportunidad ascendente a 20% para la
evaluacién. Seguidamente se definieron los presupuestos de ingresos y egresos, con
esto se procedid a estructurar los estados financieros, se pudo observar que el proyecto
arroja un VPN econdmico de 991,540 délares y un TIR economico del 39%. Para
complementar este estudio se efectué un andlisis de sensibilidad que incluye diversos
escenarios para variaciones en los factores criticos como precios, demanda y costos

validandose la viabilidad econamica y financiera del proyecto.
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INTRODUCCION

El parque automotor en Lima asciende a mas de 940 mil vehiculos formalmente
registrados al afio 2007, un 75% esta dentro de la categoria de vehiculos ligeros.
Fuentes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones estiman que el parque
automotor en Lima de este tipo de unidades tendra un crecimiento anual de 2.2%,
sin embargo no se observa el mismo ritmo de crecimiento en el mercado de talleres
de mecanica automotriz formales. Esto a muy corto plazo ocasionara que este tipo
de establecimientos no puedan atender a la totalidad de la demanda existente al

estar operando ya al 100% de su capacidad instalada.

La calidad del servicio es otro factor a tomar en cuenta. Actualmente el tiempo de
permanencia de los vehiculos especialmente en los talleres multimarcas se
prolonga mas de lo previsto debido a la falta de recursos como maquinarias,
herramientas y capacitacion del personal para efectuar la reparacion ocasionando

retrasos y molestias a los clientes.

En los ultimos afios la apertura de los mercados para la comercializacion de
vehiculos tanto nuevos como usados y el ingreso de nuevas marcas ha traido como
consecuencia la modificacion en los habitos de consumo de los servicios post

venta.

El nivel socioeconémico B, principal consumidor de talleres multimarcas, se
encuentra poco atendido a pesar del mayor volumen en lo que se refiere a
propietarios de vehiculos en comparacion a los demas sectores, alrededor de 94 mil
hogares poseen al menos un vehiculo en este sector, 40% mas que el nivel A. Sin
embargo no encuentran alternativas de servicios innovadores y al alcance de su
economia. Atender a este sector representa una excelente oportunidad de negocio
en especial en distritos con poca oferta pero alto volumen de consumidores como

Surco, La Molina y San Borja.

En el presente trabajo hemos estudiado los problemas que atafien a este sector y
realizamos propuestas, como la atencion continua, de manera que el taller de
mecanica automotriz que se propone crear en el proyecto pueda resolver las

dificultades que afrontan los consumidores del mercado local.
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CAPITULO 1 ESTUDIO ESTRATEGICO

1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

En el pais el sector automotriz ha pasado por diferentes cambios que han

influenciado en la oferta y demanda de servicios post venta.

En la década de los 80, el gobierno prohibi6 la importacién de automdviles nuevos,
viéndose la oferta reducida a tres marcas (Toyota, Nissan y Volkswagen), las
cuales contaban con plantas de ensamblaje’. Sin embargo la industria automotriz
no era competitiva debido a su baja calidad y altos precios, los repuestos eran

escasos Y los servicios de post venta en general eran deficientes.

A principios de los afos 90 se apertura la importacion de automoviles tanto nuevos
como usados, esto con el fin de solucionar el problema de la falta de oferta en el
parque automotor nacional. Es asi que en 1997 las politicas adoptadas por el
gobierno de turno favorecieron la importacion de vehiculos usados, se crearon los
CETICOS y se otorgaron ademas beneficios arancelarios a la importacién de dichos
automaviles; todo esto contribuyd al incremento del parque automotor, al cierre de
plantas ensambladores y la proliferacion de talleres automotrices informales, esto
ultimo debido también a la alta tasa de desempleo ocurrida durante la década de
los 90 lo cual llevé a muchas personas con poca calificaciéon y especializacion a
constituir talleres al margen de la legislacion vigente, sin las condiciones basicas de

seguridad, cuidado del medio ambiente, y soporte técnico adecuado

Respecto a la estructura de comercializacion, en este mercado no se puede
distinguir claramente entre el importador y distribuidor debido a que existen
empresas que pueden desarrollar ambas funciones. Ademas un concesionario
puede especializarse en la venta de una o varias marcas, sin embargo los servicios
de post venta son los que dan valor agregado y representan una fuente adicional de

ingreso a los empresarios de este sector.

En el Gréfico 1.1° se puede visualizar mejor la estructura comercial del sector.

L “El periodo de ensamblaje en el mercado interno estuvo comprendido entre los afios 1971 y
1985”.Fuente: Maximixe Riesgo de Mercado (2006) 8p.
? Ibid., Pag. 8.
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Grafico 1.1.- Cadena de Comercializacion
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Fuente: Maximixe (2006)

Como se puede observar algunas empresas importadoras realizan también la
funcidbn comercializadora mediante sus propios concesionarios especializados en

una o varias marcas.

En lo referente a la importacion de vehiculos esta se realiza principalmente de
Japon, Brasil, y Corea del Sur. A continuacion presentamos la Tabla 1.1 con un
ranking que muestra el origen de las importaciones de vehiculos tanto nuevos como
usados al afio 2006.

Tabla 1.1.- Importacion de Vehiculos Japon representa el 72.8

Origen de las Importaciones de Vehiculos .
7005 2006 % del total equivalente a

UNIDADES | Miles USS CIF| | UNIDADES [ Miles USS CIF| | Var 06/05_| Part. % 2006
JAPON 27.039 128.854 23.973 132.165 3 72,80 .
BRASIL 2.434 41.267 2.690 43.430 5 20 US$ 132.2 millones CIF
COREA DEL SUR 2106 14.625 267 25.495 74 10
ALEMANIA 66 12.852 55 15.728 22 70
FEw 265 320 58 o7 10 iw] presentando un
[MEXICO 425 737 50 2.083 9 1,50
FRANCIA 374 629 28 77 4 0,90 .
REINO UNIDO 157 377 19 03 28 0,60 incremento de 2.6% en
ARGENTINA 153 577 23 25 13 0,70
ESPANA 56 864 91 1.46 70 0,30 -z ~
BELGICA 25 567 32 766 35 0.10 comparacion al ano
SUECIA 19 624 22 730 17 0,10
[oTROS 212 2.732 203 2.024 13 0,20

2005. El segundo lugar
Fuente: Maximixe (2006) . . .
lo tiene Brasil (potencia
automotriz a nivel Latinoamérica) de donde provino el 8.2% del total de vehiculos
importados, mientras Corea del Sur tiene una representacion de 8.1% del total de
unidades, sin embargo esta Ultima fue la que mayor incremento tuvo (74.3%
respecto al afio anterior) esto debido a que se increment6 la compra de vehiculos

diesel con cilindrada mayor a 1,500 cc en ese afio.
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El creciente dinamismo de sectores como mineria, comercio y manufactura asi
como la mayor capacidad adquisitiva de la poblacion y el incremento de la oferta
crediticia favoreceran la comercializacion de vehiculos y todo lo que esto implica en
los proximos afios, como por ejemplo servicios de reparaciéon y mantenimiento,
producciéon e importacion de repuestos y autopartes, etc. Se indica que en el 2006
se ha incrementado por quinto afio consecutivo la venta de vehiculos y se estima
que la venta de vehiculos comerciales se expandira en un 16.9% mientras que la de

automaviles y station wagon lo hara en un 8.5%.

La Tabla 1.2 muestra indicadores estratégicos que permitiran relacionar el
desempefio econémico del pais con las ventas de vehiculos del afio 1999 al afio
2006. En el Gréfico 1.2 se presenta un comparativo que muestra la evolucion del

pargue automotor y la variacion del producto bruto interno por afio.

Tabla 1.2.- Indicadores Estratégicos del Sector Automotriz

Histérico Promedio
1999 2000 2001 2002 2003 2004 1999 - 2004 e A
Indicadores del Enterno
Economia Global (var. %) 0,9 2,8 0,2 4,9 3,8 4,8 2,9 6,3 4,6
Demanda Interna (var. % ) -3,1 2,3 -0,6 4 3,3 3,9 1,6 5,8 4,7
Consumo Privado (var. % ) -0,4 3,9 1,4 4,4 3,1 3.4 2,6 4,9 4,7
Imp. Bienes de Consumo (mill. US$ ) 1.468 1.494 1.635 1.754 1.851 1.973 0 2.373 2.612
Imp. Bienes de Consumo Duradera (mill. US$ ) 524 606 648 722 812 837 1,7 972 1053
Venta de Vehiculos Nuevos (Unidades) 16.051 12.419 11.402 12.061 12.479 15.919 13.389 23.346 26.550
Var. % 52 7] -22,6 -802 5.8 315 27,6 -12,2 46,7 15
Autos y SW 10280 6954 6157 5605 5661 6198 6809,2 8775 9519
Var. % -57,3 -32,4 -11,5 -9 1 9,5 -20,3 41,6 8,5
Comerciales 5771 5465 5245 6456 6818 9721 6579,3 14571 17031
Var. % -45,5 -5,3 -4 23,1 5,6 42,6 -31,7 49,9 16,9
Pargque Vehicular
Miles de Unidades 1114 1163 1209 1252 1290 1305 1222,3 1350 1395
var. % 5,5 4.4 4 3.6 gl 1,1 22,5 35 3.3
Fuente: Maximixe (2006)
Graéfico 1.2.- Evolucion del Parque Automotor y En el Grafico 1.2 se
variacion del PBI puede apreciar que el
Evolucién del Pargue Automotor y Variacién del PEI IngreSO de Vehl'culos

- importados nuevos viene
o experimentando un
e crecimiento el cual va

20,000
10,000

correlacionado con el

1992 1993 1994 1995 1996 1907 1058 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fusnte: ARAFER S ECRE — Huevos — sados War. PS1

aumento de la variacion
Fuente: Apoyo Asociados (2006)3 anual del PBI segin lo
estima APOYO. EIl pico maximo de importacion de vehiculos usados se dio en el
afio 1995 con casi 90,000 unidades esto debido a la apertura al mercado de esta

clase de unidades como se mencioné anteriormente y al incremento paulatino del

% Estudio de riesgo elaborado por Apoyo Asociados en Mayo de 2006 para Nissan Maquinarias.
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impuesto selectivo al consumo entre los afos 1995 y 1997 llegando a un 30%,
gravando todas la importaciones de vehiculos nuevos lo cual originé un incremento

en los precios de dichas unidades.

En cuanto a la antigliedad del parque automotor en el Peru se puede afirmar que
ésta flucta entre los 15 y 18 afios, la mayor a nivel Latinoamericano (el promedio
es 7 afos). Por ejemplo la antigiiedad promedio de las marcas mas comerciales
dentro del mercado como Toyota, Nissan y Volkswagen son de 10 a 14 afios, 9

afios y 13 afios respectivamente.

1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Para formular las estrategias del proyecto se utilizard el modelo de las cinco fuerzas
de Porter®. Para Porter, existen cinco fuerzas que influyen en la estrategia
competitiva de una empresa y determinan las consecuencias de rentabilidad a
futuro de alglin segmento del mercado, a continuacion se analizara la importancia

de cada una de estas para el desarrollo del proyecto.

Rivalidad entre empresas competidoras:

Las estrategias de las empresas tienen éxito solo en la medida que proporcionen

ventajas competitivas sobre las que aplican las empresas competidoras.

Para cualquier negocio sera dificil desarrollarse en un mercado o segmento donde
los competidores estén muy bien posicionados, sean numerosos y los costos fijos
sean altos. En el sector de servicio de vehiculos al haber una gran demanda se
presentaran guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y

entrada de nuevos productos, con el fin de atraer la mayor cantidad de clientes.

La estrategia debe comprender un mejoramiento de la calidad de los servicios.
Actualmente los talleres representantes ofrecen buenos servicios de post venta,
brindando garantias en la mano de obra mediante la capacitacion de sus técnicos y
mecanicos, repuestos, autopartes originales y cumpliendo en la medida de lo
posible con el tiempo de entrega del trabajo, ademas utilizan promociones,

publicidad y acuerdos institucionales para captar posibles clientes. Sin embargo la

* Estrategia y ventaja competitiva (2006)
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mayor parte de establecimientos multimarcas e independientes no los ofrecen ya
que no cuentan con técnicos especializados y capacitados, utilizan repuestos de
dudosa procedencia, no brindan garantia, y finalmente no cumplen con el tiempo de

entrega del trabajo ofrecido.

Ingreso potencial de nuevos competidores:

Si bien es cierto que el segmento de servicios para vehiculos es atractivo debido a
la gran demanda de unidades en Lima Metropolitana, y mas aun en el nivel B donde
no existe un claro posicionamiento, las barreras de entrada para este tipo de
empresas no son altas por lo tanto nuevos competidores pueden entrar con nuevos
recursos y capacidades, mas aun el principal problema de este sector como ya se
menciondé es la informalidad, podemos observar que existen innumerables
establecimientos que no cumplen con los minimos requisitos establecidos, sin
embargo son los preferidos de los consumidores de los niveles B y C al ser menos
COSt0sos.

Desarrollo potencial de productos sustitutos:

No se encuentran servicios sustitutos en este tipo de negocios, los productos o

servicios ya se encuentran establecidos.

Poder de neqgociacion de los proveedores:

Segun Porter’ un mercado no sera atractivo si es que los proveedores estan bien
organizados gremialmente, tienen fuertes recursos e imponen sus condiciones en
cuanto a precio y tamafio de pedido. Esto no representa un problema para el tipo de
negocio que se propone ya que los principales proveedores seran los que
proporcionen los repuestos, autopartes, y lubricantes, existe una gran cantidad de
importadores ademas hay productos sustitutos en lo que se refiere a repuestos y
lubricantes. Se establecera una red de proveedores que sea consecuente con la
politica de calidad y precios razonables que se va desarrollar, esto permitird mejorar
la calidad del servicio, cumplir con los tiempos de entrega de los trabajos y

® Estrategia competitiva : Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la competencia
(1984)
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mantener costos de inventarios reducidos con el objetivo de mejorar la rentabilidad

a largo plazo de ambas partes.

Poder de neqgociacion de los consumidores:

David (2003)° indica que, cuando los clientes se encuentran concentrados en un
solo lugar, son muchos o compran por volumen, su poder de negociacion
representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la competencia en una
industria. Debido a que los servicios de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos
son estandares o poco diferenciados, el poder de negociacion de los consumidores
es mayor. Por lo tanto los consumidores negociaran el precio de venta, cobertura

de la garantia, paquetes adicionales, etc.

Se establecerdn acuerdos de mantenimiento con los clientes propietarios de
vehiculos ligeros, garantizando la operatividad de sus unidades en relacion a sus
necesidades operativas de transporte, estableciendo un pago fijo por el servicio de
mantenimiento preventivo que incluya mano de obra, repuestos, componentes de
recambio en stand by, lubricantes y materiales. Este sistema le permitir4 al cliente
poner su vehiculo en manos de personal profesional especializado, garantizandole

la buena conservacion y operatividad de su unidad.

1.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.3.1 VISION

Consolidarse como empresa lider e innovadora en el mercado de servicios post

venta orientado al cliente, reduciendo el tiempo de permanencia de su vehiculo en

el taller.

1.3.2 MISION

Poder brindar a los clientes una alternativa diferente en el servicio de atencién de
un taller automotriz, comprometiéndonos con exceder sus expectativas y satisfacer
sus necesidades ofreciendo servicios de reparacion y mantenimiento con altos

estandares de calidad, disponibilidad de repuestos y precios razonables.

¢ Conceptos de Administracion Estratégica (2003)
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1.3.3 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades:

¢ El parque automotor de vehiculos ligeros, muestra un crecimiento a una tasa
de 2.00% anual.

e Precios altos en talleres de representantes.

e Baja calidad del servicio en talleres multimarcas e independientes.

e No existe ningun taller en el mercado que ofrezca servicio de atencion
durante las veinticuatro horas del dia.

e Muchas personas utilizan sus vehiculos como parte importante en su
trabajo, el no contar con ellos representa pérdidas econdmicas o de
oportunidades de negocio.

¢ Presencia de nuevos fabricantes nacionales de autopartes y repuestos, los
que podrian ofrecer a algunos clientes una alternativa mas econémica, sin
que esto se perciba como de menor calidad.

e La mayoria de los talleres independientes multimarcas se encuentran en
zonas donde prolifera la delincuencia y el desorden.

e Gran oferta de mano de obra.

e Los talleres informales carecen de informacién técnica (manuales de
servicios y partes, software, etc.), tampoco cuentan con un sistema

mecanizado de soporte técnico o son imperfectos e incompletos.

Amenazas:

e En el sector automotriz, no esta establecido estdndares minimos de calidad
y seguridad.

e Poca importancia que muestran algunos conductores y propietarios de
vehiculos con el servicio de mantenimiento preventivo.

¢ Algunos clientes pueden sentirse reacios a utilizar repuestos o autopartes
nacionales alternativas de calidad garantizada.

¢ Algunos clientes pueden sentirse reacios a dejar sus vehiculos durante la
noche sin que ellos mismos supervisen el trabajo que se le esta realizando.

¢ No existen barreras suficientes que regulen el ingreso de algunos de estos

centros de atencién al mercado.
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1.3.4 ESTRATEGIA GENERICA

Segun Michael Porter (1989)’, se pueden obtener ventajas competitivas desde tres
bases estratégicas genéricas distintas: liderazgo en costos, diferenciacion y

enfoque.

El Liderazgo en costos, destaca la elaboracibn de productos o servicios
estandarizados a un costo por unidad muy por debajo para los consumidores que

son sensibles al precio.

La Diferenciacion, es una estrategia que se refiere a elaborar productos o servicios

diferentes o Unicos dirigidos a consumidores que son poco sensibles al precio.

El Enfoque, es una estrategia que conlleva a la elaboracion de productos o
servicios que satisfagan las necesidades de pequefios grupos de consumidores.

Se utilizar4d una estrategia de diferenciacion, brindando servicios de calidad e
innovando en la atencién de clientes. Asi mismo debemos analizar la sensibilidad

de nuestro nicho de mercado respecto al precio.

1.3.5 METAS Y OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es determinar la correcta utilizacion de recursos en el taller
para la entrega satisfactoria y oportuna del vehiculo al cliente. En ese sentido se
debera determinar los procesos que permitan lograrlo, proporcionar herramientas
adecuadas para el trabajo con lo dltimo en tecnologia, ademas mantener un estricto

control de calidad de los repuestos y los trabajos finales. Las metas planteadas son:

e Difundir y lograr posicionar la empresa en el mercado de servicios post
venta en Lima.

e Brindar alta calidad en los servicios ofrecidos.

e Tener un crecimiento de ventas del orden de 2.2% anual.

e Lograr recuperar la inversion en un plazo no mayor a cuatro afos.

e Obtener una tasa anual de rendimiento sobre la inversion para los diez afios

del proyecto superior al 20%.

"Ventaja competitiva : Creacién y sostenimiento de un desempefio superior (1989)
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CAPITULO 2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1. ASPECTOS GENERALES

2.1.1. SERVICIOS

Se denomina vehiculos ligeros a las unidades con un peso de hasta cinco
toneladas, estan comprendidos los vehiculos con carroceria tipo sedan, station

wagon, pick up, y suv.

El taller ofrecera servicio de atencién continua (durante las 24 horas), esto permitira
al cliente la mayor disponibilidad de su unidad, minimizando los tiempos de entrega

de los vehiculos.

El taller contemplara un departamento de planeamiento que se encargara de
programar los trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos para los tres
turnos (mafiana, tarde y noche), esto nos permitird acortar los tiempos de entrega
de los vehiculos en comparacion a otros talleres. Ademas se ofrecera a los clientes
la alternativa de elegir un turno especial de noche para los servicios de
mantenimientos preventivos y correctivos menores como por ejemplo: inspecciones
en general, revisién de niveles, ajustes, cambios de aceite y filtros, afinamiento,
suspension, sistema eléctrico, frenos, etc., de manera que pueda disponer de su
vehiculo al dia siguiente a primera hora. Este servicio esta dirigido a clientes que
requieren disponer la operatividad total de su vehiculo, de manera que el servicio
de mantenimiento preventivo o reparaciones menores no implique una pérdida de

tiempo durante su jornada de trabajo del dia.

Ademas para este servicio se ofrecerd a los clientes componentes de recambios
reparados como: arrancadores, alternadores, bombas de agua, bombas de
direccién, bombas de combustible, radiadores, componentes del sistema de frenos,
etc., lo cual facilitard mantener la operatividad del vehiculo en el tiempo necesario

que demore desmontar y montar el componente.

Durante el dia y la tarde se realizaran los servicios de mantenimientos correctivos
mayores como por ejemplo reparaciones de motor, caja de cambios, caja de
direccién, planchado, pintura, etc. Estos trabajos requieren de mayor

especializacién, muchas veces es necesario acudir a servicios externos como

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz%el_r:gmn

DEL PERU

laboratorios especializados (mantenimiento de bombas de inyeccion, discos de
embrague, etc.), talleres de torneria o fabricantes de componentes, por otro lado la

logistica de repuestos se desarrolla durante el dia.

Se ofrecera a los clientes visitas técnicas peridédicas a domicilio o local, con la
finalidad de realizar evaluaciones técnicas, para lo cual se utilizara el “Reporte de
fallas mecanicas” donde se le informara al cliente la situacion actual del vehiculo,
requerimientos de servicios correctivos y fecha del proximo servicio de
mantenimiento preventivo programado. Con la finalidad de cubrir los requerimientos

mas importantes de los potenciales clientes se ofreceran los siguientes servicios:

Tabla 2.1.- Servicios Preventivos Los mantenimientos o0 servicios preventivos
Mantenimiento Preventivo se realizan en funcién al kilometraje
Afinamiento de motor. recorrido por el vehiculo, se estable como

Sistema eléctrico y Luces. , 4l .
_ - patron de mantenimiento promedio los 5,
Sistema de suspension.

Sistema de direccion. 10, 15, 30, 50 y 100 mil kilbmetros. Para

Sisggmaliciicies cada tipo de kilometraje corresponderan
Sistema de Embrague.

v [P trabajos de afinamiento, frenos, direccion y

Diferencial posterior y delantero. hasta carroceria, todo en funcién al plan de

Carroceria y otros.

mantenimiento del modelo del vehiculo.

Tabla 2.2.- Servicios de Reparacion Se llaman trabajos de mantenimiento
Mantenimiento Correctivo correctivo a las reparaciones que se
Reparacién de Motores diesel y gasolinera. realizan a un vehiculo debido a

Reparacion de cajas automaticas y mecanicas. 5 . .,
B imprevistos o fallas por mala conduccién
Reparacion de coronas.

Reparacion de frenos. u operacion, el costo del servicio

Reparacion de bombas de direccién hidraulicas. depende de la dificultad del trabajo. Se

toma como unidad de medicién para el cobro del servicio la Hora-Hombre.

Tabla 2.3.- Servicios de Planchado  Para los trabajos de planchado y pintura se tomara

y Pintura como base para la definicién del precio el costo de

Planchado y Pintura.

Planchado.
Pintura.

hora-hombre y el precio del pafio de pintura.

Adicionalmente se ofrecerdn servicios de lavado, engrase, refrigeracion y

electréonica; ofreciendo todos estos servicios se tendra un taller de mecéanica
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automotriz integral, donde el cliente pueda encontrar todo lo que su vehiculo

necesita. A continuacion la relaciéon detallada de servicios en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4.- Servicios de refrigeracion, electrdnica, lavado y engrase.

Refrigeracion. Electronica. Lavado y engrase.
Cambio de manguera de agua. Instalacion de faros. Lavado de carroceria.
Lavado de radiador. Alarmas. Lavado y engrase, Automovil,

chasis, pulverizado y siliconeado.
o Lavado y engrase, Camioneta,
Reparacion de arrancador. motor, chasis, pulverizado y
siliconeado.

Cambio de radiador. Pestillos eléctricos.

Recarga de aire acondicionado.
Reparacion de alternador.

Anular termostato.

Reparacion de chapa de contacto. Lavado de Salén Automaévil.
Reparacion limpia parabrisas. Lavado de Salén Camioneta.
Carga de bateria. .
9 _ ) Pulido general.
Instalaciones diversas Undercoating automovil y
Reparacion de contactos de mando principal camioneta

de lunas eléctricas.

2.1.2. CONSUMIDOR

El proyecto estara dirigido a propietarios de vehiculos pertenecientes al Nivel
Socioeconémico B dentro de Lima Moderna, con énfasis en los distritos de Surco,
La Molina y San Borja. Segun la consultora APOYO el NSE B representa el 18% de
la poblacién de la gran Lima®. Cada uno de los niveles socioeconémicos esta

distribuido segun APOYO de la siguiente manera:

Tabla 2.5.- Perfiles zonales de Lima Metropolitana

Zonas Hab/km? Hog/Mza NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
Lima Norte 4.039 30 0% 5% 36% 37% 22%
Lima Este 6.986 26 0% 5% 32% 40% 23%
Lima Centro 18.156 51 0% 24% 53% 17% 6%
Lima Moderna 7.532 38 27% 55% 14% 4% 0%
Lima Sur 8.098 24 0% 5% 35% 30% 30%
Callao 7.676 36 0% 12% 38% 26% 24%

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2006)

Lima Moderna comprende los distritos de Barranco, Jesus Maria, Lince,
Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San Isidro, San Miguel, Surquillo, La Molina,

San Borja, y Surco.

8 Seglin la dltima publicacion sobre los perfiles zonales en Lima para el afio 2006.
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Tabla 2.6.- Hogares con Vehiculo por Zonay Nivel Segun los datos
Socioeconémico obtenidos de la
Hogares con Vehiculo por Zona y por Nivel Socioeconémico 2007 consultora Apoyo
Zonas Nse A Nse B Nse C Nse D NseE  Part. % L

Lima Norte . 13383 21817 5,606 - 1200  Opinion y mercado,
Lima Este - 9,780 14,172 4,429 - 9% en Lima

Lima Centro - 27,178 13,589 1,090 - 13% )
L Metropolitana la

67,943 94,589 6,434 - - 51%
Moderna

Lima Sur 8236 13,053 2,797 - 79 ~ Z0naque concentra
Callao 14,825 10,629 1,818 - 8% el mayor ndmero

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2007) q h
e hogares que

Elaboracién propia

poseen al menos
un vehiculo es Lima Moderna con un 51% tal como lo muestra la Tabla 2.6. En
Lima Moderna existen alrededor de 94,589 hogares comprendidos en el NSE B que
poseen al menos un vehiculo, siendo este nimero el mas alto en comparacion a las

demas zonas por nivel socioeconémico.

Lima Moderna

Tabla 2.7.- Participacion de Hogares por Nivel En la Tabla 2.7 podemos
Socioeconomico en Lima Metropolitana observar el nimero de
NIVELES NSEA NSEB  NSEC  NSED NSE E
Participacion 3.80% | 14.00% | 33.40%  29.00% |  19.80%
DOY Segmento socioeconémico su
Total Hogares = 73,812 271,939 648,768 563,302 3,847,599 y

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2007) participacién dentro de
Elaboracién propia

hogares por nivel

Lima Metropolitana.
Segin datos de Apoyo ° el 100% de los hogares pertenecientes al nivel
socioecondémico A poseen al menos un vehiculo al igual que el 53% de los hogares
pertenecientes al nivel socioeconémico B y el 12% de los hogares pertenecientes

al nivel socioeconémico C.

Se ha utilizado los indices de  Tabla2.8.- Tenencia de Vehiculos por Nivel Socioeconémico

tenencia de VehiCUIOS para NIVELES NSE A NSE B NSE C Total

, Tenencia de Vehiculos 100% 53% 12%
poder calcular el ndamero de

q i 295,792
i rﬂo%ares lqc:n Vehiculo en Lima 73,812 144128 77,852
hogares que poseen vehiculos y Elionalitana
Participacion % 25% 49% 26% 100%

su participacion a nivel Lima

Metropolitana como lo Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2007)
Elaboracién propia
mostramos en la Tabla 2.8.

% Calculados en funcién a indices de tenencia de vehiculos por hogar presentados en sus publicaciones
de Perfiles Zonales del afio 2003, 2005 y 2006.
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Tabla 2.9.- Hogares que Poseen Vehiculo —

Comparacion Lima Moderna vs. Lima Metropolitana

NIVELES
Lima Moderna
Lima Metropolitana

Participacion

NSE A NSE B
67,943 94,589
73,812 144,128
92% 66%

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2007)

Elaboracién propia

NSE C
6,434

77,852
8%

nivel C, tal como se observa en la Tabla 2.9.

Los servicios estaran enfocados a personas del
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Si se hace una comparacion con
los hogares que poseen vehiculos
Lima Moderna

en podemos

afirmar lo  siguiente:  Lima
Moderna concentra el 92% de las
unidades del NSE A, 66% de las

pertenecientes al NSE B y 8% del

nivel socioecondémicos B

comprendidos en la zona de Lima Moderna por lo tanto se estudiard su

composicion. En la Tabla 2.10 se observa la composicion por nivel socioeconémico

de cada uno de los distritos comprendidos en Lima Moderna al afio 2007.

Tabla 2.10.- Composicién de Hogares por Nivel Socioeconémico en Lima Moderna

Distrito Hogares
Santiago de Surco 58,373
La Molina 37,898
San Miguel 32,729
San Borja 30,925
Surquillo 24,372
Miraflores 25,410
Pueblo Libre 20,272
Lince 21,037
San Isidro 17,811
Jesus Maria 18,276
Magdalena del Mar 12,495
Barranco 11,189

NSE A
(%)
35.1
401

0
321
02
29.4
0.2
45
62.3
14
18.4
05

Hogares NSE B Hogares
del NSE A (%) del NSE B
20,606 44.3 25,859
15,197 429 16,258
- 76.4 25,005
9,927 66.5 20,565
49 52.4 12,771
7,471 64.5 16,389
41 85.9 17,414
947 58 12,201
11,096 36.8 6,554
256 71.2 13,013
2,299 64.9 8,109
56 38.7 4,330

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2006)

Elaboracién propia

Tabla 2.11.- Composicion de Hogares con Vehiculo en Lima

Distrito

Santiago de Surco
La Molina
San Miguel
San Borja
Surquillo
Miraflores
Pueblo Libre
Lince
San Isidro
Jejus Maria
Magdalena del Mar
Barranco

Totales

Moderna
Hogares del Hogares del
NSE A que NSE B que
poseen vehiculo poseen vehiculo
20,606 13,705
15,197 8,617
- 13,253
9,927 10,900
49 6,769
7,471 8,686
41 9,229
947 6,467
11,096 3,474
256 6,897
2,299 4,298
54 2,294
67,943 94,589

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (2006)
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Hogares del
NSE C que
poseen
vehiculo

1,002

568
746
41
1,225
186
289
906
19
474
238
740
6,434

NSE C Hogares NSE D Hogares NSEE
(%) del NSE C (%) del NSE D (%)
14.3 8,347 2.6 1,518 35
125 4,737 3.9 1,478 0.6

19 6,219 3.2 1,047 13
11 340 0.3 93 0
419 10,212 4 975 1.5
6.1 1,550 0 - 0
11.9 2,412 405 0
35.9 7,552 1.6 337 0
0.9 160 0 - 0
21.6 3,948 5.1 932 0.7
15.8 1,974 0.9 112 0
55.1 6,165 5.2 582 0.5

Como se puede ver en la
Tabla 2.11, dentro de los

Total por distritos de Lima
Distrito
;a3 Moderna, Surco es quien
24,382 d I
sess COMprende el  mayor
2‘;322 nimero de hogares con
16343 tenencia de vehiculos
9,559
8320 (35,313 hogares), de los
14,589
7627 cuales el 39% pertenecen
6,835
soss.  al NSE B. En segundo
168,966

lugar se encuentra el

distrito de La Molina con

Hogares
del NSE E

2,043
227
425

366

128

56
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alrededor de 24, 382 hogares de los cuales el 62% pertenecen al NSE A mientras
un 35% pertenecen al NSE B. Por otro lado se puede observar que el tercer distrito
es San Borja, sin embargo ahi la participacibn de hogares con vehiculos
pertenecientes al NSE B es mayor (alrededor del 52% de los hogares
comprendidos en ese distrito) en comparacion con los dos distritos antes

mencionados donde la participacién del segmento A es mayor.
Analizando los datos se puede afirmar entonces que tanto en Surco, La Moalina y
San Borja se encuentra el 40% de los hogares con vehiculo del NSE B dentro de

Lima Moderna. Este sera el nicho de mercado que comprendera el proyecto.

Preferencias por Marca

En cuanto a las preferencias del consumidor por marcas de vehiculos, segun
Maximixe, Toyota es la marca con mayor penetracion en Lima Metropolitana con
un 29% de participacion, ademas es la Unica marca que tiene una participacion
superior al 28% en cada uno de los segmentos del mercado, siendo lider
indiscutible en los segmentos A/B y C. En segundo lugar tenemos a Nissan y
tercero a Volkswagen, sin embargo esta Ultima marca se ve desplazada en el
segmento C por marcas como Daewoo o Hyundai como se puede observar a
detalle en el Grafico 2.1 obtenido de la publicacion sobre riesgo de mercado

automotriz de Maximixe al afio 2007.

Gréfico 2.1.- Penetracién de Mercado por Marca en Lima Metropolitana

Penetracién de Mercado segun el tipo de Marca en Lima Metropolitana

OTROS |
|
——]
DAcwoo p——
7_|
—

MITSUBISHI

L oc
T mA/B
HYUNDAI B Tenencia

VOLKSWAGEN

FORD

NISSAN

HONDA Eﬁ— \

TOYOTA | -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

TOYOTA HONDA NISSAN FORD HYUNDAI VOLK?\‘WAGE

SUZUKI MITSUBISHI DAEWOO OTROS

oc 30% 0% 17% 9% 9% 6% 1% 2% 8% 18%
mA/B 28% 9% 18% 9% 8% 11% 3% 6% 3% 6%
@ Tenencia 29% 7% 18% 9% 8% 10% 2% 5% 4% 9%

Fuente: Maximixe (2007)
Elaboracién propia
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En cuanto a la antigliedad del parque automotor, como se menciond anteriormente
el promedio es de 15 a 18 afios, sin embargo con datos proporcionados por la
consultora Maximixe se calcul6 la antigiedad promedio y la participacion por nivel

socioeconomico de las tres marcas mas comerciales en el Peru.

Tabla 2.12.- Antigiiedad de Vehiculos en Uso

TOYOTA TENECIA AB  C NISSAN TENENCIA A/B  C VW TENENCIA AB C
Entre 2003 y 2005 4% 3% 0% Entre 2003 y 2005 0% Entre 1999 y 2005
5% 76% 16% | 0%
Entre 2001y 2002 | 12% | 4% 0% Entre 2001 y 2002 23% 0% Entre 1995 y 1998
Entre 1999 y 2000 7% 8% 0% Entre 1999 y 2000 9% 0% Entre 1990 y 1994 5% 12% 0%
Entre 1097y 1998 = 16% | 23% 0% Entre 1997 y 1998 22% 23% 0% Entre 1985 y 1989 6% 7% 0%
Entre 1995y 1996 = 12% | 9%  30% Entre 1995 y 1996 23% 30%  24%
Entre 1090y 1994 24% | 28% 25% Entre 1990 y 1994 22% 20%  41% Antes de 1984 Lo eso6 | oo
Entre 1985 y 1989 11%  11%  19% Entre 1985 y 1989 Lo 10%  35% ntes de 0 19
Antes de 1984 13%  15%  27% Antes de 1984 o 2% | 0%

Fuente: Maximixe (2007)
Elaboracién propia

Se puede observar que si bien es cierto Toyota es la marca con mayor presencia en
los tres segmentos, es la que mayor antigiiedad de unidades representa en Lima
Metropolitana ya que en A/B la antigiiedad promedio de esta marca esta entre los
10 y 14 afios, mientras que marcas como Nissan tienen una antigiiedad promedio
de 9 afos en el mismo segmento. La mayor participacién que tiene Toyota en A/B
es para vehiculos con afo de fabricacion entre 1990 y 1994 con un 28%, por otro
lado Nissan tiene una participacién de 29.5% en vehiculos cuyo afio de fabricacion
fluctia entre 1995 y 1996.

Perfil del Consumidor

Se sabe que en Lima Metropolitana el 49% de los hogares que poseen al menos un
vehiculo pertenecen al NSE B, de este porcentaje mas del 50 % estan

concentrados en Lima moderna como lo muestra el Gréafico 2.2.

Gréafico 2.2.- Tenencia de Vehiculos

Hogares que poseen al menos un vehiculo en Hogares que poseen al menos un vehiculo en
Lima Metropolitana Lima Moderna
26% 25% EINSE A 4% ENSE A
40%
BENSE B ENSE B
56%
49% ENSE C ONSE C

Fuente: Apoyo Opinion y Mercado (2006)
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Se realiz6 un andlisis para identificar el perfil predominante del consumidor,
evaluando los niveles de demanda de los servicios ofrecidos en el mercado. Este
estudio tendra como objetivo ayudar a determinar claramente los parametros
mediante los cuales se debera desarrollar el proyecto. Por lo tanto se realizé una
encuesta en los distritos donde se enfocara el negocio (Surco, La Molina, San
Borja) a consumidores pertenecientes al nivel socioecondmico B, a continuacion se

presenta el célculo de la muestra.

Célculo del Tamaifio de Muestra

Utilizando referencias de la consultora Apoyo se ha estimado el nUmero de hogares
pertenecientes al NSE B para cada uno de los tres distritos donde se realizd la

investigacion y la encuesta. A continuacion se presentan los valores al afio 2007.

Tabla 2.13.- Hogares a Estudiar Como se puede observar se tiene
st i Hogares del NSE B un universo de 33,222 hogares
D|st'r\;|tg§;ehla_|ma que poseen Participacion g
vehiculo del NSE B dentro de estos tres
Santiago de Surco 13,705 41% L. | .
La Molina 8,617 26% distritos, Surco es el que tiene
San Borja 10,900 33% mayor representacion con un
Total 33,222 100% .
Elaboracion propia 41.25% del total, le sigue San

Borja con un 32.81% vy finalmente
La Molina con un 25.94%. Para el célculo del tamafio de muestra con una confianza

del 90% utilizaremos los siguientes factores y la siguiente férmula:

Tabla 2.14.- Formulay Factores Se obtuvo un tamafio de muestra de 269

N*Zip*y Pya=05 | encuestas validas. La encuesta fue tomada
n= = Z=164 _
AN -1+ *p*s gror=00s | deNtro de manzanas correspondientes al

NSE B en los distritos a estudiar, las cuales

son presentadas por Apoyo.

Tabla 2.15.- Detalle del Tamafio de Muestra ~ Se distribuy0 de la siguiente manera en

Distritos de Lima Moderna Mllljeiztt:?tgor funcion a la participacion porcentual de
Santiago de Surco 111 cada distrito donde se realiz6 el estudio
La Molina 70
San Borja g8 (Tabla 2.15).
Total 269
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Resultados de la Encuesta

El estudio del perfil se construy6 sobre la base de la aplicacion de una encuesta
que permitié determinar las caracteristicas especificas del consumidor de servicios

automotrices.

A continuacioén se presentan los resultados finales de la encuesta realizada al 03 de
octubre de 2007, sobre 269 encuestas vdlidas a personas que disponen de al
menos un vehiculo y se han servido alguna vez de un taller de reparacion y

mantenimiento.

Gréfico 2.3.- Posesion de Vehiculos de los Se puede estimar que la tenencia

encuRelayos predominante de vehiculos de un

¢Numero de Vehiculos que posee?

consumidor del segmento B en
12% estos distritos es de solamente una

19%

unidad, ya que casi 70% de los

EUno
H Dos

DTres o mas encuestados afirmo poseer
B solamente un vehiculo. (Ver Grafico
2.3).

Elaboracién propia.

En cuanto a la participacion de las marcas en estos distritos se pudo observar que
Toyota es la que mas presencia tiene, un 30% de los encuestados respondié que
cuenta con al menos un vehiculo de esta marca, el 17% cuenta al menos con un
vehiculo marca Nissan, 15% respondi6é Volkswagen, y 9% de los encuestados
respondié poseer al menos un vehiculo marca Hyundai, esta informacién es

validada por la fuente secundaria consultada (Maximixe).

En cuanto a la antigliedad predominante del vehiculo del consumidor analizado se
puede decir que esta comprendida entre los 8 y 17 afios, el 70% de los
encuestados afirm6 tener al menos un vehiculo comprendido en este rango. Los
afios de fabricacion de vehiculos que son mas frecuentes en este tipo de
consumidores son los del afio 1997 y 2000 (Ver Grafico 2.4).
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Grafico 2.4.- Participacion Segun Marca y Afio de Fabricacion

Participacion de Marcas Afio de Fabricacién del Vehiculo

3% 3% O Toyota 3%
7% 30% W Nissan 16% 1%
o5 b 2006
OVolkswagen W2005-2000
O Hyundai 17% 1999-1997
W Honda - :
o Bhonde [01996-1994
30% W 1993-1990

W Ford ) et
17% O Mitsubishi D Antes de 1990

W Otro

9%

15% 23%

Elaboracién propia

Gréfico 2.5.- Antigliedad por Marca En el Gréfico 2.5 se puede
observar mas a detalle la
antigtiedad de los vehiculos por

marca del total de personas
‘\ﬁ%/‘ :é.ykwg encuestadas. Toyota, Nissan vy
N % - Volkswagen tienen una alta

participaciéon en vehiculos cuyo
afo de fabricacion esta

comprendido entre 1999 y 1997
Flaboracion propia siendo los modelos Corolla y
Tercel por Toyota, Sentra por Nissan, y Gol por Volkswagen los preferidos por esta
clase de consumidores. Sin embargo de los consumidores que poseen un vehiculo
marca Hyundai mas del 50% de los encuestados afirmé que su unidad tiene un afio

de fabricacién comprendido entre 1996 y 1994.

Grafico 2.6.- Preferencias Segun Tipo de Taller En cuanto al
s0v- tipo de
som | = establecimiento,
se pudo
observar  que

existe una clara

20%—

preferencia

10%—

hacia los
T Mant Planchad sist. d Lavad
ant. anchado y . ist. de avado y . .
Preventivos Reparaciones Pintura Sist. Eléctrico Refrigeracion Engrase |ndepend|entes
O Taller Representante 20% 27% 22% 13% 20% 21%
E Taller Multimarca 27% 33% 28% 33% 27% 48% 1
Oindependiente 53% 40% 50% 53% 53% 30% y mu'tlmarcas
en este

segmento, mas aun para los servicios de electronica, reparaciones, refrigeracion y
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planchado y pintura ya que la mayoria de encuestados considera el precio del
servicio como factor fundamental a la hora de escoger un taller, el 53% de los
encuestados lo considera como muy importante (ver Tabla 2.16), sin embargo el
nivel de satisfaccibn no es elevado debido a las limitaciones en capacidad,
capacitacion y técnicas de esta clase de locales por lo cual no existe una
fidelizacibn marcada y por lo tanto los consumidores cambian constantemente de

taller o mecanico si es que los servicios no satisfacen sus expectativas.

Grafico 2.7.- Factores de Insatisfaccion. Los consumidores

consideran como el

Motivo por el cual no se satisficieron sus expectativas.

principal factor para

DBaja calidad de
repuestos.

119% 8% gque no se hayan
B No ofrecen la
12% Haelo reaizado. cubierto sus
O Demoras excesivas. i
expectativas las
OPersonal poco .
calificado. demoras excesivas en
22% .
B Horarios
250 inadecuados. Ia entrega de IOS

@ Mala atencién.

trabajos con un 25%,

mientras que un 22%

Elaboracion propia de los encuestados
considera que el personal poco calificado y la falta de garantia de los servicios son

factores a tomar en cuenta.

Gréfico 2.8.- Satisfaccién de Clientes por Servicio Por ejemplo un

16% de los

encuestados

60%—

respondi6 no

estar satisfecho
con los

Servicios de

reparaciones

0%-1 Mantenimiento | oo oo | Planchadoy Servicio Servicio de Lavado y que encuentra
regular periédico Pintura Eléctrico refrigeracién Engrase

DMuy Satisfecho 36% 1% 22% 22% 21% 15%
Bsatisfecho 50% 43% 2% 29% 21% 42% en e I merc ad o,

Dindiferente 14% 0% 0% 21% 20% 36%

Dinsatisfecho 0% 16% 20% 28% 20% 7%
m|Muy 0% 0% 8% 1% % 0% 29% con los de
planchado,

pintura y refrigeracion, y 28% con los servicios de electronica. Es asi que el 98% de

los encuestados afirmé que no tendria problemas en cambiar de taller o mecéanico

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz%el_r:gmn

DEL PERU

si es que se le ofrece un mejor servicio; es mas, estarian dispuestos a pagar entre

un cinco y diez por ciento por encima del precio actual.

En el Grafico 2.9 podemos Grafico 2.9.- Disposicion de Pago

observar también que eXiSte un ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar po este tipo de

servicio?

O Pagar lo
mismo.

18% de personas que estarian

dispuestas a cambiar de taller sin B Un 5% mas.

embargo no estarian dispuestas a 0Un 10% més

pagar mas. Tan solo un 2% de los 0Un 15% més

encuestados estarian dispuestos a 42% 32% | min 20%

mas.

pagar hasta un 20% mas y 6% un

15% mas del precio que pagan
. h . Elaboracién propia
habitualmente por servicio a su i

vehiculo.
Al momento de elegir un taller para la atencién de su vehiculo los consumidores
toman en cuenta diferentes factores, en la Tabla 2.16 podemos observar algunos y

el nivel de importancia percibida por los encuestados.

Tabla 2.16.- Factores para Elegir un Taller

Muy Algo Poco Nada

FACTORES Importante Importante Importante Importante Importante
Precio razonable 53% 40% 7% 0% 0%
Confianza 40% 53% 7% 0% 0%
Cercania 13% 27% 53% 7% 0%
Mecénicos y técnicos capacitados 87% 13% 0% 0% 0%
Disponibilidad de repuestos y accesorios 40% 46% 14% 0% 0%
Trato del personal agradable 38% 35% 27% 0% 0%
Local con seguridad 27% 539% 20% 0% 0%
Promociones y sorteos 9% 20% 30% 38% 3%

Cumplimiento de las fechas de entrega

del vehiculo 87% 13% 0% 0% 0%

Le proporcionen las piezas o
componentes sustituidas una vez 8% 20% 30% 25% 17%

finalizada la reparacién
Factura o comprobante detallado con los

trabajos realizados, piezas o
componentes cambiados, horas de
trabajo y precios correspondientes

40% 33% 27% 0% 0%

Elaboracién propia

Como se menciond, los encuestados consideran muy importante el factor precio a
la hora de decidirse por un taller, el 53% lo considera muy importante. Sin embargo,
los factores que consideran mas relevantes son el cumplimiento de la entrega del
trabajo con un 83% de los encuestados y contar con técnicos y mecanicos

capacitados con el mismo porcentaje de participacion.
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En cuanto a la frecuencia con Gréfico 2.10.- Frecuencia de Atencién

la que los consumidores llevan . -
¢Con que Frecuencia recibe su Vehiculo

mantenimiento?

su vehiculo a un taller de

@ Unavez al afio.
servicio y reparacién se pudo 15% 9%
. 20% ] Dgs veces al
apreciar que el 60% de los afo.
OTres veces al
encuestados acude entre tres y afio.
~ OCuatro veces al
cuatro veces al afo, solamente 35% afio.
25%
un 5% afirmé llevar su vehiculo ® Mas de cualro

una vez al afio a un taller de

mecanica, en la mayoria de 10S  gjanoracion propia
casos estos consumidores

esperan la falla del vehiculo para recién acudir al taller.

Gréfico 2.11.- Ubicacidn en Lima Metropolitana. En cuanto a la preferencia

¢En que distrito se encuentra ubicado el taller al cual segl]n la ubicacic’)n, los
acude?
BSsurquillo. distritos con mayor
1% HLa Victoria. - S .
. X e participacion son Surquillo
13% OSurco.
OMiraflores. con un 29%, La Victoria con
®LaMolina. un 17% y Lima Cercado con
7% @Jesus Maria. . .
_ 13%, es en estos distritos
17% ELima
3% 12% Cercado.
Osan Borja. donde se encuentran la

HOtro

mayor cantidad de

- : establecimientos
Elaboracién propia

automotrices tanto formales

como informales. Se puede apreciar en el grafico 2.11 la participacion porcentual de

cada uno de los distritos.

Se puede observar que los distritos objeto de estudio como Surco, La Molina y San
Borja tienen una participacion de 12%, 8% y 10% respectivamente. Para un andlisis
mas detallado se disefié un grafico que muestra las ubicaciones de los talleres a los

cuales acuden los encuestados residentes en estos tres distritos. (Ver grafico 2.12).

Si analizamos el nicho de mercado del proyecto en cuanto a la ubicacion de los
talleres a los cuales acuden los consumidores se puede observar que del total de
personas encuestadas en el distrito de Surco casi un 30% de los encuestados lleva
su vehiculo a un taller o establecimiento ubicado en el distrito de Surquillo, sin

embargo un 25% afirmé que acude a talleres ubicados dentro de su propio distrito.
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tanto
del total de

Grafico 2.12.- Ubicacion Segun Distrito Mientras

personas
consultadas en
La Molina un
15% de los

encuestados no

LaMolina

surco se ftrasladan a
d || ||
Surquillo. La Victoria. Surco. Miraflores. La Molina. Jesls Maria.  Lima Cercado, San Borja Otro OtrOS d ISt r I tOS e n
Surquillo. La Victoria. Surco. Miraflores. LaMolina. | Jesis Maria. |Lima Cercado.| San Borja Otro

D Surco 28 18 23 4 4 10 17 5 2 11

B LaMolina 23 15 4 2 15 4 4 2 1 buSCa de SerVICIO
O San Borja 26 13 5 2 3 5 14 20

para su

Elaboracion propia automovil, al

igual que el 20%
de personas residentes en San Borja (Ver Gréfico 2.11). Por lo tanto se puede
concluir que la cercania no es un factor fundamental para acudir a un taller, el 53%
de los encuestados lo considera “algo importante” pero no fundamental. (Ver Tabla

2.16).

En conclusion se puede afirmar que no existen variaciones en cuanto a la
preferencia de reparar o dar mantenimiento al vehiculo en pequefios talleres
independientes 0 en multimarcas, los consumidores de este tipo de segmento como
se demostré anteriormente busca de esta forma reducir costos. Los clientes
también perciben como un factor fundamental que se cumplan las fechas de
entrega pactadas del vehiculo. Sin embargo el nivel de satisfaccion percibido por
ellos del mercado no es el mejor, y por lo tanto no existe una fidelizacién marcada
de un consumidor hacia un taller o mecénico en especial como mencionamos
anteriormente. Los servicios que tienen un alto indice de insatisfaccion son los de
planchado, pintura, refrigeracién y electrénica. En cuanto a la forma de pago, la
mas usada es al contado (tan solo el 14% de los encuestados contesto utilizar

crédito).

Sobre el factor ubicacion se puede afirmar que no es considerado importante por
esta clase de consumidores ya que la mayoria de encuestados que viven en Surco,
La Molina, y San Borja acuden a talleres o mecéanicos ubicados en los distritos de

Surquillo y La Victoria.
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2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1 DEMANDA HISTORICA

Los datos que se muestran en los siguientes cuadros han sido proporcionados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el INElI, APOYO vy talleres
autorizados. Esta informacién da una idea clara acerca de la composicién del

pargue automotor del pais y en especial de Lima Metropolitana.

Segun informes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones el parque
automotor a nivel nacional asciende a 1 442,387 unidades al aiflo 2007, del cual
86.53% son vehiculos ligeros. En esta categoria estan comprendidos automaviles,
camionetas station wagon, camionetas pick up, camionetas rurales, y unidades con

un peso menor a cinco toneladas. (Ver Tabla 2.17).

Tabla 2.17.- Parque Vehicular Nacional Histérico Segun Clase

TOTAL 1,114,191 1,162,859 1,209,006 1,252,006 1,290,471 1,305,233 1,349,510 1,379,671 1,442,387
AUTOMOVIL 565821 580,710 597,306 610,434 621,553 625562 654450 665869 681,493
STATION WAGON 118712 136221 153304 171317 191425 199,051 206,895 221,938 235617
CMTA. PICK UP 142,819 143871 144353 144264 144815 145739 148777 151,790 159,527
CMTA. RURAL 101,342 108184 115002 120213 125501 128486 130,625 128566  142.366
CMTA. PANEL 18,040 19,498 20,408 22084 24123 25,237 26,952 28,011 29,522
OMNIBUS 44192 44820 44752 44576 44486 43919 43666 43634 44401
CAMION 97,259 100,845 102,901 105449 105467 104114 104,387 105086 109,518
REMOLCADOR 12,630 13,790 14,565 15,164 15,300 15,308 15,625 16,001 18,697
Rl ¥ 13,376 14,920 16,415 17,605 17,801 17,817 18,133 18,686 21,246

SEMIREMOLQUE
Fuente: Direccién de informacion de gestion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

Fuente: Superintendencia Nacional de Registros Publicos (2007)
Elaboracion propia

Como se puede observar el parque de vehiculos ligeros ha ido creciendo a lo largo
de los afios. En el rubro de automoviles con carroceria sedan en el afio 2007
ocurrié un incremento de 2.42% de unidades respecto al afio 2006 siendo este uno

de los incrementos mas altos ocurridos en los Ultimos cinco anos.

Sin embrago la categoria que represent6 un mayor incremento fue la de camionetas
Panel con un 6.80% respecto al afio 2006, esta categoria de vehiculos tuvo su tasa
de crecimiento mas alta en el afio 2002 con un 12%. La categoria que sigue en
crecimiento respecto al afio 2006 es la de camionetas station wagon con un 6.16%.
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Grafico 2.13.- Parque Automotor a Nivel Nacional
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400.000
T 64,50%

son

200.000 1 64.00%

L1 63,505 automoviles,

1999
1.114.191
750.610

2000
1.162.859
776.820

2001
1.209.006
802.748

2002
1.252.006
825.198

2003
1.290.471
846.227

2004
1.305.233
854.549

2005
1.349.510
880.698

2006
1.379.671
898.312

2007
1.442.387
943.051

= TOTAL Per(l

e 67,37% 66,80% 66,40% 65,91% 65,58% 65,47% 65,26% 65,11% 65,38% 15% Son
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones camionetas
Elaboracion propia station

wagon, 11% pick up, 10% camionetas rurales, 2 % son camionetas panel/suv y
13% son vehiculos pesados. Se puede observar en el Grafico 2.13 que Lima
representa el 65.38% del parque automotor nacional al afio 2007, esta participacion
ha ido decreciendo principalmente debido al impulso y desarrollo de la economia en

las diferentes provincias del pais.

En el Gréfico 2.14 podemos observar que en Lima existen alrededor de 792,000
unidades ligeras, las cuales representan el 84% del parque automotor a nivel

metropolitano.

Gréfico 2.14.- Parque Automotor de Vehiculos Ligeros en Lima Metropolitana

1,000,000 86.50%
900,000 +
86.00%
85.50%
700,000 —
85.000%
600,000 +
g 500,000 84.50%
5 400,000  +
84.000%
300,000 +
83.500%
200,000 +
83.00%
100,000
E L1 82.50%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
. LIMA 750,610 | 776,820 | 802,748 | 825,198 | 846,227 | 854,549 | 880,699 | 898,312 | 943,051
3 Vehiculo Ligeros en Lima Metropolitana | 637,797 | 660,333 | 684,140 | 704,717 | 726,189 | 735,943 | 760,031 | 775,232 | 792,287
Participacion 84.97% | 85.00% | 85.22% | 85.40% | 85.81% | 86.12% | 86.30% | 86.30% | 84.01%

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Elaboracién propia

19 Direccion de informacion de gestion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Se puede apreciar también que en este tipo de vehiculos existe un crecimiento
anual estimado de 2.2%. De estas mas de 790,000 unidades, 704,143 son las

atendibles para el proyecto al afio 2007, como se observa en la Tabla 2.18.

Tabla 2.18.- Parque Automotor de Vehiculos Ligeros Atendibles en Lima Metropolitana

ANOS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Parque Automotor de
Vehiculos en Lima 750,610 776,820 802,748 823,198 846,227 854,549 880,698 898,312 943,051
Metropolitana
Vehiculos Ligeros en Lima
Metropolitana
Vehiculos Ligeros
Atendibles
% Participacion 89.30% 89.06% 88.84% 88.76% 88.67% 88.57% 89.05% 89.05% 88.87%

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

637,797 660,333 684,140 704,717 726,189 735,943 760,031 775,232 792,287

569,525 588,063 607,782 625,484 643,892 651,822 676,800 690,336 704,143

Elaboracién propia

La participacion de cada una de las categorias se muestra a continuacién al afio

2007.
Tabla 2.19.- Vehiculos Ligeros Atendibles Segun el tipo de Carroceria
ANOS 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
SEDAN 381,183 387,929 396,595 402,341 407,584 409,562 427,098 448,718 457,693
TGN 79974 90,999 101790 112912 125527 130321 135020 124,260 126,746
PICK UP 96,215 96,110 95,847 95,083 94,963 95,417 97,093 103,550 105,621
SuUV 12,153 13,025 13,550 15,149 15,819 16,523 17,589 13,807 14,083
TOTAL 569,525 588,063 607,782 625,485 643,893 651,823 676,800 690,336 704,143

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)
Elaboracién propia

Grafico 2.15.- Participacion de Unidades Ligeras en Lima Se puede apreciar que el

6 ) modelo tipo sedan es el
15% 20 B Automovil vehiculo ligero con mayor
& Station presencia en la ciudad de
Wagon Lima, alrededor del 65% de las
O Cmta. Pick .
up unidades pertenecen a esta
65% OCmta. categoria, le siguen las station
Panel/SUV .
wagon y las Pick up con un
N J

o . 18% y 15% respectivamente
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

segun fuentes del MTC,
Maximixe y ARAPER.

Elaboracién propia

! Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Estadisticas al afio 2007.
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2.2.2 DEMANDA PROYECTADA

Para la proyeccién se utilizaron modelos causales debido a que se intenta predecir
la demanda sobre la base de antecedentes cuantitativos histdricos. Para ello se
asumio que algunos factores condicionantes del comportamiento histérico del
mercado permaneceran estables. Para un analisis mas detallado se observara el
comportamiento de los vehiculos ligeros atendibles en tres categorias: vehiculos
importados nuevos, vehiculos importados usados y stock de vehiculos al afio
anterior. El proyecto no comprendera los vehiculos importados nuevos ya que estos
en su mayoria preferiran ir a talleres de los representantes. La Tabla 2.20 muestra
el histérico de importaciones de vehiculos tanto nuevos como usados a nivel

nacional.

Tabla 2.20.- Importacion de Vehiculos Automotores Segun Estado y Clase Vehicular: 1999-2007

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
TOTAL 73,093 65,749 63,757 57,926 52,487 42,794 47,265 62,615 81,716
Autos ST.Wagon 48,864 42,093 49,304 45,417 40,222 28,367, 35,655 36,746 42,654
Camionetas 13,753 16,099, 10,686 10,984 10,736, 12,052 8,545 19,843 28,532
Camiones 8,432 5,976 2,094 906 786 1,486 1,291 3,595 5,051
Buses y chasises 1,534 1,207 324 285 539 675) 657 1,229 1,843
Tracto Camiones - g 926 275 193 214 1,117] 1,202] 3,636
Remolque y Semiremolque 510 374 423] 59 11 | - E -|
NUEVOS 12,989 12,007 10,873 11,720 12,407 15,677 23,057 33,549 46,312
Autos ST.Wagon 8,243 5,355 5,698 5,288 5,752, 6,056 13,947, 13,942 15,726
Camionetas 3,990 5,781 4,287 5,602 5,696 7,941 6,545 15,193 22,966
Camiones 563| 658, 618, 446 564, 994 967, 2,593 3,250
Buses y chasises 193] 213 135 232 284/ 472 484 897, 1,475
Tracto Camiones -| 4 80 126 193] 214 1,114 924 2,895
Remolque y Semiremolque : - 55 26 8| E - - -
USADOS 60,104 53,742 52,884 46,206 39,990 27,117 24,208 29,066 35,404
Autos ST.Wagon 40,621 36,738 43,606 40,129 34,470 22,311 21,708 22,804 26,928
Camionetas 9,763 10,318, 6,399 5,382 5,040 4,111 2,000 4,650 5,566
Camiones 7,869 5,318 1,476 460 222, 492 324, 1,002 1,801
Buses y chasises 1,341 994 189 53| 255 203 173 332 368
Tracto Camiones | - 846| 149 -| | 3 278 741
Remolque y Semiremolque 510 374 368| 33 3| - -

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

Grafico 2.16.- Importacion de Vehiculos Automotores Segun Se puede ver en el

Estado: 1999-2007 Grafico 216 una

tendencia de crecimiento

de las importaciones de

UNIDADES

vehiculos nuevos,
mientras que la
importacion de vehiculos

usados muestra una caida

L ) de casi 20% respecto al

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007) afio 2006. Esta tendencia

se puede explicar debido a la recuperacion econémica que viene atravesando el

pais, la reactivacion del financiamiento para la compra de unidades nuevas y las
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en

especial los de uso comercial. En la Tabla 2.21 se separ¢ el parque automotor de

vehiculos ligeros atendibles en Lima Metropolitana segun el estado; vehiculos

importados nuevos, vehiculos importados usados y stock de vehiculos al afio

anterior.

Tabla 2.21.-

ANOS
Ingreso - Nuevos
Ingreso - Usados

Total

Stock de Vehiculos

Parque Automotor de Vehiculos
Ligeros (Atendibles) en Lima

Parque Automotor de Vehiculos Ligeros Segun su Estado

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
7,255 7,780 8,226 9,137 10,243 13,358 = 14,190 | 15,614
32,260 | 31,680 @ 30,230 & 30,450 & 27,480 @ 26,550 = 24,596 | 23,892
39,515 | 39,460 | 38,456 | 39,587 | 37,723 | 39,908 & 38,786 | 39,506
530,010 548,603 @ 569,326 585,897 @ 606,169 611,914 638,014 | 653,183
569,525 | 588,063 @ 607,782 | 625,484 @ 643,892 @ 651,822 @ 676,800 & 692,689

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

Elaboracién propia

En el Gréfico 2.17 se puede apreciar la tendencia de importacion de vehiculos tanto

nuevos como usados.

Gréfico 2.17.- Historico de Importacion de Vehiculos Nuevos y Usados
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y =-1285.8x + 34178
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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——Ingreso - Usados

15,614 17,575

22,606

7,255 7,780 8,226 9,137 10,243 13,358 14,190

32,260 31,680 30,230 30,450 27,480 26,550 24,596 23,892

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

Elaboracién propia

En cuanto a la importacion historica de vehiculos ligeros nuevos podemaos observar
que sigue un comportamiento exponencial teniendo un mayor incremento a partir
del afio 2004 debido a las facilidades crediticias y a la mejora del nivel adquisitivo

de la poblacion ocurrido a partir de ese afio. Mientras tanto el Stock de vehiculos

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

2007
17,575
22,606
40,181

669,845

710,027




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

ligeros atendibles toma una tendencia ascendente esto debido al alto ingreso de
unidades y baja salida que se tiene al parque automotor. Viendo cada una de las

tendencias se estimo el parque automotor para los préoximos diez afios.

Tabla 2.22.- Pronéstico de Vehiculos Ligeros Atendibles en Lima Metropolitana

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ingreso - Nuevos 19,782 | 22,267 @ 25,064 28,212 31,756 @ 35,744 40,234 45,288 @ 50,976 @ 57,379
Ingreso - Usados 21,320 @ 20,035 18,749 = 17,463 16,177 14,892 = 13,606 12,320 = 11,034 9,748

Total 41,103 | 42,302 @ 43,813 | 45,675 @ 47,933 @ 50,636 | 53,840 @ 57,607 62,010 @ 67,127

Stock de Vehiculos 686,261 = 702,400 718,227 733,702 748,782 763,416 777,550 | 791,120 804,055 798,938

Parque Automotor de
Vehiculos Ligeros 727,364 | 744,702 @ 762,039 | 779,377 | 796,715 814,052 831,390 | 848,728 @ 866,065 866,065
(Atendibles) en Lima

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)

Elaboracién propia

Se tom6 como horizonte del proyecto al afio 2,017, es decir nueve afos. En la
Tabla 2.23 se presenta el detalle histérico de vehiculos tanto para Lima
Metropolitana como para Lima Moderna *?, las proyecciones se calcularon
asumiendo un crecimiento anual de 2.2%, tasa de crecimiento del parque automotor
estimada por el MTC*®, Como parte del andlisis se considerd en las estimaciones
por nivel socioeconémico vehiculos importados usados y vehiculos del stock del
pargue automotor como unidades atendibles para el proyecto.

Tabla 2.23.- Proyeccién de Vehiculos por Nivel Socioeconémico en Lima Metropolitana

Lima Metropolitana 25% 49% 26% 92% 66% 8%
Vehiculos Vehiculos pertenecientes a propietarios por Nivel Vehiculos pertenecientes a propietarios por Nivel
Afios Usados y Vehiculos Vehiculos Stock de Socioecon6émico en Lima Metropolitana Socioecon6émico en Lima Moderna Total
Vehiculos de Nuevos Usados Vehiculos
Stz:l:e?:oarﬁo [ perEEes [ peREEes Nse A Nse B Nse C Nse A Nse B Nse C

1999 562,270 7,255 32,260 530,010 140,309 273,972 147,989 129,153 179,804 12,230 321,188
2000 580,283 7,780 31,680 548,603 144,804 282,749 152,730 133,291 185,564 12,622 331,477
2001 599,556 8,226 30,230 569,326 149,613 292,140 157,803 137,718 191,727 13,042 342,487
2002 616,347 9,137 30,450 585,897 153,803 300,321 162,222 141,575 197,097 13,407 352,078
2003 633,649 10,243 27,480 606,169 158,121 308,752 166,776 145,549 202,629 13,783 361,962
2004 638,464 13,358 26,550 611,914 159,323 311,098 168,043 146,655 204,169 13,888 364,712
2005 662,610 14,190 24,596 638,014 165,348 322,864 174,399 152,202 211,891 14,413 378,505
2006 677,075 15,614 23,892 653,183 168,958 329,912 178,206 155,524 216,516 14,728 386,768
2007 692,452 17,575 22,606 669,845 172,795 337,404 182,253 159,056 221,433 15,062 395,552
2008 707,582 19,782 21,320 686,261 176,570 344,777 186,235 162,531 226,272 15,391 404,194
2009 722,435 22,267 20,035 702,400 180,277 352,014 190,144 165,943 231,021 15,714 412,679
2010 736,975 25,064 18,749 718,227 183,905 359,099 193,971 169,283 235,671 16,031 420,985
2011 751,165 28,212 17,463 733,702 187,446 366,013 197,706 172,542 240,209 16,339 429,091
2012 764,959 31,756 16,177 748,782 190,888 372,734 201,337 175,711 244,620 16,639 436,970
2013 778,308 35,744 14,892 763,416 194,219 379,239 204,850 178,777 248,889 16,930 444,596
2014 791,156 40,234 13,606 777,550 197,425 385,499 208,232 181,728 252,997 17,209 451,935
2015 803,440 45,288 12,320 791,120 200,491 391,484 211,465 184,550 256,925 17,476 458,952
2016 815,089 50,976 11,034 804,055 203,398 397,161 214,531 187,226 260,651 17,730 465,606
2017 950,350 55,235 10,823 939,527 237,151 463,068 250,132 218,295 303,905 20,672 542,872

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Apoyo Opinién y Mercado, Maximixe, Asociacién Automotriz del Per (2006)

Elaboracién propia

12 Tomando en cuenta tasas de tenencia y posesion de vehiculos (ver tablas 2.8 'y 2.9)
3 Oficina de estadistica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones afio 2007, disponible
[www.mtc.gob.pe/estadisticas]
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Asi mismo se presenta en la Tabla 2.24 la proyeccion estimada de vehiculos para

cada uno de los distritos donde se enfocara el proyecto. El detalle a continuacion.

Tabla 2.24.- Proyeccién de Vehiculos por Distrito y Nivel Socioeconémico

25% 49% 26% 92% 66% 8% Parque Automotor Estimado de Vehiculos por Distrito y Nivel Socioeconémico

Vehiculos pertenecientes a Vehiculos pertenecientes
Afios propietarios por Nivel apropietarios por Nivel Total Surco La Molina San Borja Total NSEB y

i 16mico en Lima i icoen Lima ©

Nse A Nse B Nse C Nse A NseB NseC Nse A Nse B Nse C Nse A NseB NseC Nse A Nse B Nse C
1,999 140,309 @ 273,972 147,989 129,153 | 179,804 12,230 321,188 39,172 26,054 1,904 28,892 16,380 1,081 18,869 20,713 77 66,210
2,000 | 144,804 282,749 152,730 133,291 185,564 12,622 331,477 40,427 26,888 1,965 29,817 16,905 1,116 19,474 21,377 80 68,331
2,001 = 149,613 292,140 157,803 137,718 191,727 13,042 342,487 41,770 27,781 2,031 30,808 17,466 1,153 20,121 22,087 82 70,600
2,002 | 153,803 300,321 162,222 141,575 197,097 13,407 352,078 42,940 28,559 2,087 31,670 17,955 1,185 20,684 22,706 84 72,577
2,003 @ 158,121 308,752 166,776 145,549 202,629 13,783 361,962 44,145 29,361 2,146 32,559 18,460 1,218 21,265 23,343 87 74,615
2,004 § 159,323 311,098 168,043 146,655 204,169 13,888 364,712 44,480 29,584 2,162 32,807 18,600 1,228 21,426 23,520 87 75,182
2,005 165,348 322,864 174,399 152,202 211,891 14,413 378,505 46,163 30,703 2,244 34,047 19,303 1,274 22,237 24,410 91 78,025
2,006 @ 168,958 329,912 178,206 155,524 | 216,516 14,728 386,768 47,170 31,373 2,293 34,791 19,725 1,302 22,722 24,943 93 79,728
2,007 172,795 337,404 182,253 159,056 221,433 15,062 395,552 48,242 32,086 2,345 35,581 20,173 1,331 23,238 25,509 95 81,539
2,008 | 176,570 344,777 186,235 162,531 226,272 15,391 404,194 49,296 32,787 2,396 36,358 20,613 1,361 23,746 26,067 97 83,321
2,009 180,277 352,014 190,144 | 165,943 231,021 15,714 412,679 50,331 33,475 2,447 37,121 | 21,046 @ 1,389 24,244 26,614 99 85,070
2,010 183,905 359,099 193,971 169,283 235,671 16,031 420,985 51,344 34,149 2,496 37,869 21,470 1,417 24,732 27,149 101 86,782
2,011 | 187,446 366,013 197,706 172,542 | 240,209 @ 16,339 429,091 52,332 34,806 2,544 38,598 21,883 1,444 25,208 27,672 103 88,453
2,012 190,888 372,734 201,337 175,711 244,620 16,639 436,970 53,293 35,445 2250118 39,307 22,285 1,471 25,671 28,180 105 90,077
2,013 | 194,219 379,239 204,850 178,777 | 248,889 16,930 444,596 54,223 36,064 2,636 39,992 22,674 1,497 26,119 28,672 107 91,649
2,014 197,425 385,499 208,232 181,728 252,997 17,209 451,935 55,118 36,659 2,679 40,653 23,048 RS20, 26,551 29,145 108 93,162
2,015 | 200,491 391,484 211,465 184,550 ' 256,925 17,476 458,952 55,974 37,228 2,721 41,284 23,406 1,545 26,963 29,598 110 94,608
2,016 203,398 397,161 214,531 187,226 260,651 17,730 465,606 56,786 37,768 2,761 41,882 23,745 1,567 27,354 30,027 112 95,980
2,017 | 237,151 463,068 250,132 218,295 303,905 20,672 542,872 66,209 44,036 3,219 48,833 27,686 1,827 31,893 35,010 130 111,908

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007), Apoyo Opinién y Mercado (2006), Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (2007)
Elaboracién propia

Tabla 2.25.- Proyeccion de laDemanda  Proyectar el parque automotor de vehiculos

A ligeros atendibles para el proyecto en las

veneulos - BemandaAnual deAtencionss 705 de estudio permitié estimar la demanda

atendibles para

a0 el Proyecto NSE Cuat e d e T .z

BycC Halro VEces el nAmero de de atenciones al existir una clara relacién. Un

vehiculos atendibles

1999 66,210 264838 vehiculo familiar promedio recorre al afio
2000 68,331 273,323 ;
2001 70,600 282401 Unos 20,000 Km. segun fuentes de la
2002 12511 299399 Asociacion Automotriz del Peru, la frecuencia
2003 74,615 298,459
2004 75,182 300,727 promedio de mantenimiento para un vehiculo
2005 78,025 312,100 - . .
2006 79.728 s18013 familiar o de pasajeros ligero es 5,000 km., es
2007 81,539 32616 decir por cada vehiculo se estima habran
2008 83,321 333,282
2009 85,070 340,278 cuatro atenciones como minimo.
2010 86,782 347,127
2011 88,453 353,811
2012 0,077 360,308 | 3 proyeccion del parque automotor ayud6 a
2013 91,649 366,596
2014 93,162 372,647 estimar la demanda de atenciones, es decir el
2015 94,608 378,433 , , . ~
2016 35950 ass020 nUmero de vehiculos que ingresaran al taller
2017 111,908 447630 durante cada afio, de igual manera la
Elaboracion propia demanda de atenciones nos permitira calcular

la demanda de servicios. Se define como atenciones al nUmero de veces que un
vehiculo ingresa al taller. Sin embargo un vehiculo puede ingresar al taller por una

atencion para la cual demandara diferentes tipos de servicios.
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En el Grafico 2.18 se puede ver un ejemplo, un vehiculo recibira cuatro atenciones
al afo, en cada atencién se demanda diferentes servicios segun la necesidad del

cliente y del vehiculo, por ejemplo servicios preventivos, planchado, lavado, etc.

Gréfico 2.18.- Servicio y Atenciones por Vehiculo

Atenciones Paso 3: 25 de
. . : Paso 4: 22 de
S Paso 1: 05 de Paso 2: 16 de Septiembre de Prcompa2as
A Enero de 2007 marzo de 2007
vehiculo al 2007
ano
1. Cambic de
1. Planchado y bronces de
1. Servicio de pintura de 1. Servicio de sincronizador.
Servicios 15,000 km. guardafando RH. 50,000 km. 2. Reparacion de
requeridos 2. Reparacién 2. Recarga de A/ 2. Lavado de |::> 1a bomba de
S del actuador de c. salén freno.
[P S puerta LH 3. Undercoating. 3. Cambio de
disco, plato y
collarin.

i )| | FT i1 i ]| i ]| |

Numero de Ingresos a Taller al afio (Pasos): 4
Numero de Servicios al afio: 10

Elaboracion propia

En la Tabla 2.26 se aprecia la data histérica con el nimero de atenciones promedio
realizadas durante el afilo 2007 de tres talleres multimarca de similares
caracteristicas al del proyecto. Cada taller tiene diferentes capacidades de atencion,
llamaremos Taller tipo | al de mayor capacidad, es decir al taller que tiene como
capacidad maxima de atencién 28 vehiculos diarios, Taller tipo Il al de mediana
capacidad, es decir 20 vehiculos atendidos diariamente como maximo y Taller tipo

IIl a aquel que tenga capacidad de atender 16 vehiculos diariamente.

Tabla 2.26.- Participacion Promedio de Servicios Segun Nivel de Atencién de Tres Talleres Multimarca

Afio 2007 Vehiculos Servicios  peparaciones Planchadoy  Lavadoy Electrénica  Refrigeracion
Atendidos Preventivos Pintura Engrase

Enero 730 65% 42% 23% 58% 25% 18%
Febrero 681 68% 26% 14% 64% 18% 5%
Marzo 621 53% 16% 11% 48% 8% 11%
Abril 679 56% 12% 16% 53% 20% 4%
Mayo 485 54% 18% 18% 49% 16% 6%
Junio 587 51% 21% 13% 48% 12% 3%
Julio 624 52% 15% 10% 47% 16% 8%
Agosto 388 53% 17% 17% 48% 15% 4%
Septiembre 356 52% 16% 16% 47% 14% 4%
Octubre 521 48% 18% 10% 46% 9% 6%
Noviembre 715 74% 46% 19% 68% 22% 19%
Diciembre 747 73% 41% 38% 82% 18% 12%
Promedio por servicio 58% 24% 17% 55% 16% 8%

Fuente: Taller Multimarca

Elaboracién propia
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Se puede observar que en promedio en 58% de las atenciones se solicitan trabajos
de servicio o mantenimiento preventivo, 24% para servicios de reparacion, 17%
planchado y pintura, 55% lavado y engrase, 16% electronica, y 8% servicio de
refrigeracion. Se asumira que estos indices seran proporcionales y constantes en el

mercado, esto ayudara a calcular la demanda anual de servicios por categoria.

En la Tabla 2.27 se obtiene la demanda anual de servicios a partir de la demanda
estimada de atenciones. La demanda de servicios es la suma de los valores
obtenidos por cada tipo, se realizé la proyeccion tomando en consideracion que el

horizonte del proyecto sera de nueve afios, es decir al 2017.

Tabla 2.27.- Proyeccion de la Demanda Anual de Servicios

Planchadoy Lavadoy

Afio 2??;"{?: Servicios  Reparaciones Pintura Engrase Electrénico Refrigeracion 2?1'3:'"&1:
Atenciones 58% 24% 17% 55% 16% 9% Servicios

1999 264,838 153,606 63,561 45,023 145,661 42,374 23,835 474,060
2000 273,323 158,527 65,597 46,465 150,328 43,732 24,599 489,248
2001 282,401 163,792 67,776 48,008 155,320 45,184 25,416 505,497
2002 290,309 168,379 69,674 49,353 159,670 46,450 26,128 519,654
2003 298,459 173,106 71,630 50,738 164,152 47,753 26,861 534,241
2004 300,727 174,422 72,174 51,124 165,400 48,116 27,065 538,301
2005 312,100 181,018 74,904 53,057 171,655 49,936 28,089 558,659
2006 318,913 184,970 76,539 54,215 175,402 51,026 28,702 570,855
2007 326,156 189,170 78,277 55,446 179,386 52,185 29,354 583,819
2008 333,282 193,304 79,988 56,658 183,305 53,325 29,995 596,576
2009 340,278 197,361 81,667 57,847 187,153 54,445 30,625 609,098
2010 347,127 201,334 83,311 59,012 190,920 55,540 31,241 621,358
2011 353,811 205,210 84,915 60,148 194,596 56,610 31,843 633,321
2012 360,308 208,979 86,474 61,252 198,169 57,649 32,428 644,951
2013 366,596 212,625 87,983 62,321 201,628 58,655 32,994 656,206
2014 372,647 216,135 89,435 63,350 204,956 59,624 33,538 667,038
2015 378,433 219,491 90,824 64,334 208,138 60,549 34,059 677,395
2016 383,920 222,674 92,141 65,266 211,156 61,427 34,553 687,217
2017 447,630 259,625 107,431 76,097 246,197 71,621 40,287 801,258

Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




" a PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1 DETERMINACION Y ANALISIS DE LA OFERTA

En el distrito de La Victoria se concentran la mayor cantidad de talleres y locales
especializados en la venta de autopartes y demas aditamentos vehiculares, los
cuales estan ubicados en buena parte de sus principales avenidas. Sin embargo
por fuentes de la Municipalidad de La Victoria solo 134 talleres cuentan con licencia

de funcionamiento.

En la edicion del 24 de abril de 2005 el diario EI Comercio publica que, segun la
direccion de rentas del concejo Municipal de La Victoria, alrededor del 70% de los
establecimientos trabajan en la informalidad, sobre todo en las zonas de
Parinacochas, San Cosme y Cerro El Pino. En esta publicacion se indica también
qgue el distrito de Surquillo es el mas requerido por vecinos de Miraflores, Surco,
San Borja y San Isidro para los servicios mantenimiento y reparacion. En Surquillo
estan se encuentran alrededor de 90 talleres con licencia de funcionamiento, los
cuales se ubican principalmente en las avenidas Angamos Este, Republica de

Panama, Paseo de la Republica y Mariscal Caceres.

Gréfico 2.19.- Talleres Automotrices Multimarcas en Lima Moderna En el Grafico 2.19 se
e N

muestra la
@ Santiago de Surco participacién de
B La Molina
O San Miguel talleres de mecénica
0O San Borja t tri
B Surquillo automotriz
@ Miraflores formalmente
B Pueblo libre
Olince establecidos en los
® San Isidro distritos que
W JesUs Maria
O Magdalena del Mar comprende la
= Baranco denominada Lima

\ )

Moderna®. No se han
Elaboracién propia . ,
considerado llanterias,

“ Informacion obtenida de la investigacion realizada por el diario el Comercio en la edicion del dia 24
de abril de 2005. También se tuvo acceso al nimero de establecimientos comerciales del rubro
automotriz ubicados en los distritos de Surco, La Molina y San Borja al 2007 proporcionada por las
Municipalidades de los tres distritos segin Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, articulo modificado por la ley 27927.
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lubricentros, establecimientos de venta de accesorios o repuestos.

En los distritos de Surco, La Molina y San Borja se identificaron 33 talleres
multimarcas como competidores directos, ya que brindan los mismos servicios y
estan dirigidos al mismo tipo de consumidor (propietario de vehiculo perteneciente
al NSE B) al cual apunta el proyecto. En Surco existen 14 talleres multimarcas
como competidores directos, en La Molina 8, mientras que en San Borja 11
establecimientos. A continuacién la relacion de talleres por distrito con licencia de

funcionamiento con estado definitivo:

Tabla 2.28.- Relacidn de Establecimientos Identificados como Competidores Directos

« “ ESTADO DE
DIRECCION RAZON SOCIAL LICENCIA

AV. LA MOLINA 524 RESIDENCIAL MONTERRICO - C G & T AUTOMOTRIZ S.A.C. DEFINITIVA

EL REMANSO DE LA MOLINA AV. RAUL FERRERO 1115 C SANTA SUSANA S.A. DEFINITIVA

2 SANTA PATRICIA AV. LA FONTANA 1038 LAY CARS.R.L. DEFINITIVA
6‘ VALLE DE LA MOLINA AV. LOS FRESNOS 110 TRANSPORTES MANTOVA S.R.LTDA. DEFINITIVA
= JAVIER - ESTE PRADO 5223 URB. CAMACHO - YHK CORPORATION S.A.C. , DEFINITIVA
j LA MOLINA 682 URB. RESIDENCIAL MONTERRICO - TDA.2 ROMERO MOTORS S.R.L. DEFINITIVA
AV. JAVIER PRADO ESTE 5555 RESIDENCIAL MONTERRICO - KURUMA DIESEL S.R.L., DEFINITIVA
JAVIER - ESTE PRADO 5313 URB. CAMINO REAL - J[AUTOMOTRIZ SAN BLAS S.A. DEFINITIVA

URB. CERCADO JR.TACNA 270 OBANDO PAREDES FRANCISCO DEFINITIVA

URB. CHAMA, AV. ALFREDO BENAVIDES 3928 ALPINA SPORT DEFINITIVA

o URB. VALLE HERMOSO DE MONTERRICO - AV PRIMAVERA 1185 TRAVERSO CANO NICOLAS DEFINITIVA
O URB. CERCADO CA. REPUBLICA DE PANAMA 6917 MULTI SERVICIOS VILCAE.I.LR.L DEFINITIVA
% URB. LAS GARDENIAS AV. ALFREDO BENAVIDES 5425 VIDALSA S.R.LTDA DEFINITIVA
8 URB. LIGURIA AV. AYACUCHO 1153 AMERICAN SERVICE AUTO IMPORT S.R.L DEFINITIVA
[a) URB. PROLONG BENAVIDES. AV. SANTIAGO DE SURCO 4759 VERGARAY DE LA CRUZ PELAGIA JULIANA DEFINITIVA
o URB. SANTA RITA AV. REPUBLICA DE PANAMA 6637 FT MOTORS S.A.C. DEFINITIVA
2 URB. CHAMA CA. JORGE BROGGI 200 ADRIAN LHI CHONG TAY E.l.LR.L DEFINITIVA
E URB. CHAMA AV. SANTIAGO DE SURCO 3419 ALEJANDRO SUAREZ MOTORS S.A.C. DEFINITIVA
g) JR. DANIEL CORNEJO 445 URB. CERCADO SANCHEZ DE LA CRUZ LUIS DEFINITIVA
AV. PRIMAVERA 1450 F.S.D. PERFORMANCE S.A.C DEFINITIVA

URB. HARAS TYBER MANUEL OLGUIN DANILO MOTORS DEFINITIVA

URB. LOS MOROCHUCOS JR. MARQUES DE MANCERA PALACIOS MERINO JUAN DEFINITIVA

AV. AGUSTIN DE LA ROSA TORO 1296 CAMALEON AUTOMOTRIZ DEFINITIVA

AV. JAVIER PRADO ESTE 3664 ALL TERRAIN MOTORS E.l.R.L DEFINITIVA

AV CANADA 3238 JONNY MOTORS DEFINITIVA

,<_(> AV. AVIACION 2947 AUTOMOTRIZ SANTA LUCIA DEFINITIVA
DO: Av. SAN LUIS 824 GERMANIA AUTOMOTRIZ DEFINITIVA
m CA. JOSE GALVEZ BARRENECHEA 1009 AUTOMOTRIZ DEFINITIVA
<Z( JR. EDUARDO ORDONEZ 431 LAS MAGNOLIAS AUTOMOTRIZ ATAHUALPA DEFINITIVA
(%) AV. AVIACION 3525 J.B.C AUTOMOTRIZ DEFINITIVA
URB. LA CALERA MZA C LOTE 58 CASTRO MOTORS DEFINITIVA

AV AVIACION 3251 AUTOMOTRIZ DEFINITIVA

SAN BORJA NORTE N° 1415 SERVICIO AUTOMOTRIZ SAN LUIS S.A DEFINITIVA

Elaboracién propia

Como parte del estudio de mercado se ha realizado una investigacion para los 33

talleres ubicados en estos distritos,

para esto se

recibié el

administradores y propietarios de algunos de estos establecimientos.

Tabla 2.29.- Tipos de Talleres

apoyo de

Como se mencioné en el punto

APACIDAD o
CATEGORIA DE (l\:/IAXII\CII:A DE Participacion % 2.2.2 se separaron estos talleres
TALLER ATENCION de talleres en la . ) .
(Vehiculos/dia) zona segln su capacidad maxima de
<= 9 ., . ..
|I| cg'gg ig(ﬁ: atencion y la cantidad de servicios
Il <=15.39 35% ofrecidos en tres categorias, como

Elaboracién propia
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se puede observar en la Tabla 2.29. En la categoria uno se encuentran los talleres
multimarcas cuya capacidad méaxima de atencion es de 27.68 vehiculos o
atenciones diarias en esta categoria se encuentra el 25% de los talleres ubicados
dentro de la zona geografica en estudio, 40% de los talleres tienen una capacidad
maxima de 19.29 atenciones diarias, mientras que el 35% cuenta con una

capacidad maxima instalada que le permite atender a 15.39 atenciones diarias.

Tabla 2.30.- Participacion de Servicios por Tipo Los talleres tipo uno como

de Taller vemos en la Tabla 2.30 ofrecen

Tipo de . . . . .
Servicio Tipo | Tipo Il Tipo lll todos los servicios, sin embargo

Servicios ;
preventivos 100% 100% 100% algunos talleres del tipo dos y
Reparaciones 100% 100% 100% tres no ofrecen servicios de
Pla;ﬁ':jrdaoy 100% 85% 50% planchado, pintura, electronica y
LEavado y 100% 100% 100% refrigeracion. Por  ejemplo

ngrase

Electrénica 100% 62% 17% ninguno de los talleres tipo tres
Refrigeracion 100% 54% 0% ofrece servicios de refrigeracion.

Elaboracién propia

Utilizando los indices de participacién por tipo de servicio calculados en el punto
2.2.2, la capacidad maxima de atencion diaria presentada en la Tabla 2.29 por tipo
de taller y la participacion de servicios ofrecida en el mercado mostrada en la tabla

2.30, se estimo la oferta de servicios del afio 2007.

Tabla 2.31.- Oferta Estimada

% Part. Oferta 58% 24% 17% 55% 16% 8%
o Servicio . Planchado y Lavado y - . L Taller
Ao Oferta Total - Reparaciones Pintura Engrase Electrénica | Refrigeracion Tipo |
2,007 69,089 40,072 16,581 11,745 37,999 11,054 5,527
% Part. Oferta 58% 24% 14% 55% 10% 4%
~ Servicio . Planchado y Lavado y A . o Taller
Ao Oferta Total EIEYETi Reparaciones FiE EnvEse Electrénica | Refrigeracion Tipo Il
2,007 85,536 49,611 20,529 12,360 47,045 8,485 3,695
% Part. Oferta 58% 24% 9% 55% 3% 0%
~ Servicio . Planchado y Lavado y - . - Taller
Afo Oferta Total Preventivo Reparaciones Pintura EmiEse Electrénica | Refrigeracion Tipo I
2,007 57,620 33,420 13,829 2,449 31,691 266

Elaboracién propia

En la Tabla 2.31 se puede observar la oferta estimada total asciende a 212,245
atenciones al afio 2007. Se aplicard la misma tasa de crecimiento del parque
automotor™ a la oferta estimada para poder determinar la proyeccion al afio 2017.

152.29% seglin fuentes de la direccion de gestion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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En cuanto a |la

San Borja

LaMolina

Surco

0% 20% 40% 60%

Elaboracién propia

80% 100%

ubicacién geografica
de los talleres
competidores en el

Grafico 2.20 se

mTipol
B Tipo I puede apreciar que
Tipo i el 39% de los

talleres del tipo | o
de mayor capacidad

instalada se

encuentran en el

distrito de Surco,

mientras que el 34% y 27% en los distritos de La Molina y San Borja

respectivamente. En cuanto a los talleres tipo Il o de mediana capacidad se

encuentran ubicados principalmente en los distritos de Surco y La Molina con un

38% y 36% respectivamente, mientras que el distrito de San Borja tiene una alta

participacion en los talleres tipo Il aproximadamente un 38% de esta clase de

establecimientos se encuentran en este distrito.

Grafico 2.21.- Participacién de la Facturacion Anual

por Servicios

-
Sistema de
refrigeracion; Mantenimientos
9% Preventivos;
Electroénico; 15% 28%
Planchado y
Pintura; 11%
Mantenimientos
Lavadoy c ivos:
Engrase; 16% orrectivos;
21%
_

Elaboracién propia

Sobre la participacion en la
facturacion de cada uno de
los servicios que forman
parte de la oferta, en el
Grafico 2.21 se

observar que el 28% del total

puede

facturado al afio lo
representan los servicios de
mantenimientos preventivos,
siendo los Servicios Express
los mas requeridos (cambios

de aceite vy filtros). Por otro

lado 21% de la facturacién anual son reparaciones de mecanica mayor y menor.

Estas cifras se mantienen en la misma proporcion para las tres categorias de

talleres.
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Gréfico 2.22.- Grado de Atencidn de Servicios por Marca Las marcas que

mas atienden

90% 1 []

a0 L estos locales son

o] Toyota, Nissan,

60% +—

o Hyundai y

o Daewoo que

30% . .
coincidentemente

10% o
n son las que
0% +—
Toyota Nissan Honda Hyundai Volksnwage Mitsubishi Daewoo Ford Otras tlenen mayor-
OALTA 92% 80% 20% 52% 24% 12% 76% 28% 12%
BEMEDIA 8% 20% 48% 44% 48% 32% 24% 32% 40% HP 1A
OBAJA 0% 0% 32% 4% 28% 56% 0% 40% 48% partICIPa‘CIOn en

Elaboracién propia el mercado en los
segmentos By C.
Por otro lado marcas como VW y Mitsubishi posicionadas en el segmento A tienen

poca acogida para estos locales.

En el Grafico 2.23 se aprecia la participacion de cada marca segun el tipo de
servicio. Los vehiculos Toyota, Nissan y Hyundai tienen una alta participacion en
servicios por mantenimiento preventivo y reparaciones, esto se debe al bajo costo
de los repuestos, facilidad con la que se consiguen y el conocimiento de los

técnicos sobre estas marcas al ser las mas comerciales del mercado.

Grafico 2.23.- Participacion de Marcas por Tipo de Servicio

45%
40%
35%
30%
25% 1 —I
20% 1
15% B
10%
1 E h
0% 1 | | [volk K | | |
Toyota Nissan Honda Hyundai Vo e:iwag Mitsubishi| Daewoo Ford Otras
O Mantenimientos Preventivos 30% 28% 18% 27% 23% 21% 28% 19% 20%
B Mantenimientos Correctivos 20% 16% 8% 24% 15% 12% 32% 18% 21%
OLavado y Engrase 13% 15% 38% 18% 35% 42% 14% 32% 32%
OPlanchado y Pintura 13% 15% 12% 18% 11% 8% 12% 16% 13%
B Electronico 12% 17% 8% 7% 14% 9% 8% 9% 8%
@ Sistema de Refrigeracién 12% 9% 16% 6% 2% 8% 6% 6% 6%

Elaboracién propia
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Gréfico 2.24.- Participacion de Servicios por Categoria de Si se analiza la
Vehiculos participacién de

so% servicios por

% categoria de

o vehiculos se

observa que en
2o lo que se refiere

a mantenimientos

5% 1
‘ preventivos  los
0T i Sistema de
Preventivos Correctivos. Lavado y Engrase [Planchado y Pintura Electronico Refrigeracion automévlles y
@ Automovil 35% 42% 28% 45% 38% 42%
BC. Station Wagon 32% 35% 25% 35% 35% 32% .
Oc. Pick Up 22% 22% 24% 12% 15% 21% CamlonetaS
OSuv 11% 1% 23% 8% 12% 5%

Elaboracion propia station wagon
son los de mayor
participacion en estos locales multimarcas. En cuanto a reparaciones o
mantenimientos correctivos existe una clara participacion de automoviles, el servicio
de lavado y engrase por otro lado muestra un nivel de demanda parecido en las
cuatro categorias ya que algunos propietarios de vehiculos tipo Suv o 4x4 llevan
sus unidades a multimarcas para realizar tratamientos como lavado de salon y
undercoating al ser estos servicios mas econémicos en los multimarcas que en los
representantes. En planchado, pintura, electrénica y refrigeracién los vehiculos y
camionetas station wagon son las que tienen mayor demanda. (Ver Gréafico 2.24).
Como conclusion se puede afirmar que los tipos de unidades que tienen mayor
acogida en estos establecimientos multimarcas son automéviles y camionetas
station wagon, mayormente de la marca Toyota, Nissan, Hyundai que buscan
principalmente atencién para servicios de reparacion y mantenimiento debido a los

bajos precios que ofrecen estos locales automotrices.

2.3.2 PROYECCION DE LA OFERTA

En las tablas 2.32, 2.33 y 2.34 presentadas a continuacién se observa la proyeccion
de la oferta de atenciones y servicios al afio 2017 para cada uno de los tipos de
talleres identificados™®, como se mencion6 en el punto anterior se utilizé la tasa de
crecimiento anual del parque automotor de Lima 2.2% para proyectar la oferta al
existir una clara relacion entre el numero de vehiculos y los servicios que se

ofertaran en el mercado.

'8 _a columna Oferta Total, muestra la oferta total de vehiculos atendidos para cada afio.
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2007 85,536 49,611 20,529 12,360 47,045 8,485 3,695
2008 87,418 50,702 20,980 12,632 48,080 8,672 3,776
2009 89,341 51,818 21,442 12,910 49,138 8,863 3,860
2010 91,306 52,958 21,914 13,194 50,219 9,058 3,944
2011 93,315 54,123 22,396 13,484 51,323 9,257 4,031
2012 95,368 55,314 22,888 13,781 52,452 9,461 4,120
2013 97,466 56,530 23,392 14,084 53,606 9,669 4,211
2014 99,611 57,774 23,907 14,394 54,786 9,881 4,303
2015 101,802 59,045 24,432 14,710 55,991 10,099 4,398
2016 104,042 60,344 24,970 15,034 57,223 10,321 4,495
2017 106,331 61,672 25,519 15,365 58,482 10,548 4,593

2007 57,620 33,420 13,829 2,449 31,691 266
2008 58,888 34,155 14,133 2,503 32,388 272
2009 60,183 34,906 14,444 2,558 33,101 278
2010 61,507 35,674 14,762 2,614 33,829 284
2011 62,860 36,459 15,086 2,672 34,573 291
2012 64,243 37,261 15,418 2,730 35,334 297
2013 65,657 38,081 15,758 2,790 36,111 304
2014 67,101 38,919 16,104 2,852 36,906 310
2015 68,577 39,775 16,459 2,915 37,718 317
2016 70,086 40,650 16,821 2,979 38,547 324
2017 71,628 41,544 17,191 3,044 39,395 331

En la Tabla 2.35 se aprecia la oferta total estimada de atenciones y servicios

calculados al afio 2017.

Tabla 2.35.- Estimacion Total de la Oferta por Servicio

2007 212,245 123,102 50,939 26,554 116,735 9,222 19,806
2008 216,914 125,810 52,059 27,138 119,303 9,425 20,242
2009 221,687 128,578 53,205 27,735 121,928 9,633 20,687
2010 226,564 131,407 54,375 28,345 124,610 9,844 21,142
2011 231,548 134,298 55,572 28,969 127,351 10,061 21,607
2012 236,642 137,252 56,794 29,606 130,153 10,282 22,082
2013 241,848 140,272 58,044 30,258 133,017 10,509 22,568
2014 247,169 143,358 59,321 30,923 135,943 10,740 23,065
2015 252,607 146,512 60,626 31,604 138,934 10,976 23,572
2016 258,164 149,735 61,959 32,299 141,990 11,218 24,091
2017 263,844 153,029 63,322 33,009 145,114 11,464 24,621
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2.4. DEMANDA DEL PROYECTO

2.4.1 DEMANDA INSATISFECHA

La composicion de la demanda potencial insatisfecha se determinara por diferencia
entre el nivel de demanda existente en los distritos de Surco, La Molina y San Borja
obtenidos en el punto 2.2.2 y la oferta estimada en el punto 2.3. Por los resultados
se puede afirmar que existe demanda potencial insatisfecha para el proyecto de
inversion. En la Tabla 2.36 se muestran los valores obtenidos y la proyeccién de la
demanda potencial insatisfecha de atenciones al afio 2017.

Tabla 2.36.- Demanda Potencial Insatisfecha de Atenciones

2007 326,156 189,170 8,217 55,446 179,386 52,185 29,354 212,245 123,102 50,939 26,554 116,735 19,806 9222 113911
2008 333,282 193,304 79,988 56,658 183,305 53,325 29,995 216,914 125,810 52,059 21,138 119,303 20,242 9,425 116,368
2009 340,278 197,361 81,667 57,847 187,153 54,445 30,625 221,687 128,578 53,205 21,135 121,928 20,687 9,633 118,592
2010 347,121 201,334 83311 59,012 190,920 55,540 31,241 26,564 131,407 54,375 28,345 124,610 21,142 9,844 120,564
2011 353,811 205210 84,915 60,148 194,596 56,610 31,843 231,548 134,298 55,572 28,969 127,351 21,607 10,061 122,263
2012 360,308 208,979 86,474 61,252 198,169 57,649 32428 236,642 137,252 56,794 29,606 130,153 22,082 10,282 123,666
2013 366,596 212,625 87,983 62,321 201,628 58,655 32,994 241,848 140,212 58,044 30,258 133,017 22,568 10,509 124,747
2014 372,641 216,135 89,435 63,350 204,956 59,624 33,538 247,169 143,358 59,321 30,923 135,943 23,065 10,740 125478
2015 378,433 219,491 90,824 64,334 208,138 60,549 34,059 252,607 146,512 60,626 31,604 138,934 23512 10,976 125,827
2016 383,920 222,674 92,141 65,266 211,156 61,427 34,553 258,164 149,735 61,959 32,299 141,990 24,091 11,218 125,756
2017 447,630 259,625 107,431 76,097 246,197 71,621 40,287 263,844 153,029 63,322 33,009 145114 24,621 11,464 183,787

En la Tabla 2.37 se puede apreciar la demanda potencial insatisfecha por tipo de
servicio estimada al afio 2017.

Tabla 2.37.- Demanda Potencial Insatisfecha por tipo de Servicio

2008 67,493 27,928 29,520 64,002 33,084 20,570
2009 68,783 28,462 30,112 65,226 33,758 20,993
2010 69,927 28,935 30,666 66,310 34,398 21,397
2011 70,912 29,343 31,179 67,245 35,003 21,782
2012 71,726 29,680 31,646 68,016 35,567 22,145
2013 72,353 29,939 32,064 68,611 36,087 22,485
2014 72,777 30,115 32,427 69,013 36,559 22,798
2015 72,979 30,198 32,730 69,205 36,977 23,083
2016 72,939 30,182 32,968 69,166 37,336 23,335
2017 106,596 44,109 43,088 101,083 47,000 28,822

Existe una mayor demanda potencial insatisfecha en servicios como
mantenimientos preventivos, lavado, engrase y planchado y pintura como se

observé en el cuadro anterior.
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2.4.2 DEMANDA DEL PROYECTO

Tabla 2.38.- Demanda de Atenciones para el Proyecto En el punto 2.4.1 se
obtuvo la demanda

potencial insatisfecha,

ahora se determinara el

2009 340,278 221,687 118,592 11,859 i

2010 347,127 226,564 120,564 12,056 porcentaje que S€
2011 353,811 231,548 122,263 12,226 atendera y su
2012 360,308 236,642 123,666 12,367 composicién.  Se  ha
2013 366,596 241,848 124,747 12,475 bieti
2014 372,647 247,169 125478 12,548 puesto como objetivo
2015 378,433 252,607 125,827 12,583 atender al 10% de la
2016 383,920 258,164 125,756 12,576 demanda potencial
2017 447,630 263,844 183,787 18,379

insatisfecha tanto de
atenciones como servicios estimados en los distritos de Surco, La Molina y San
Borja esto debido a que el taller no debera superar las 40 atenciones diarias ya que
solo un taller representante puede atender este niumero de vehiculos esto se debe
a que cuentan con mayor inversion e infraestructura. El tamafo, el segmento y la

inversion que se piensa realizar no permitiran atender mas del 10% de esta

demanda.
Tabla 2.39.- Demanda de Servicios para el Proyecto

2009 6,878 2,846 3,011 6,523 3,376 2,099
2010 6,993 2,894 3,067 6,631 3,440 2,140
2011 7,091 2,934 3,118 6,724 3,500 2,178
2012 7,173 2,968 3,165 6,802 3,557 2,215
2013 7,235 2,994 3,206 6,861 3,609 2,249
2014 7,278 3,011 3,243 6,901 3,656 2,280
2015 7,298 3,020 3,273 6,920 3,698 2,308
2016 7,294 3,018 3,297 6,917 3,734 2,334
2017 10,660 4,411 4,309 10,108 4,700 2,882

Elaboracién propia
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2.5. COMERCIALIZACION

2.5.1 PRODUCTO

Segun Kotler (2004), el producto o servicio es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que la empresa ofrece al mercado meta. Los servicios manejaran las

siguientes variables:

Calidad: La calidad percibida por el cliente respecto a los diferentes servicios de
mantenimiento y reparacién, garantizando los trabajos realizados, disponibilidad de

repuestos y fundamentalmente siendo flexibles a los tiempos del cliente.

Variedad: El cliente podra escoger, segun su propia conveniencia, el horario al cual
mejor se adecue, ya que el taller permanecera operativo durante las 24 horas del
dia.

Disefio: Las operaciones estaran disefladas para poder atender a los clientes de la

manera mas rapida y con la mejor calidad de servicio.

Garantia: Una de las variables mas importantes respecto a establecimientos de
este tipo, es importante garantizar los trabajos solicitados por el cliente, para esto
se realizaran controles de calidad por cada punto de servicio, por ejemplo pruebas
de inspeccién para servicios de planchado y pintura y pruebas de ruta con los
vehiculos para garantizar la calidad del trabajo. También es importante contar con
repuestos de calidad y realizar una cobertura de garantias en caso existiera algun

repuesto que presente desperfecto.

252 PLAZA

En este punto se hace referencia a la opciébn mas viable de determinar proveedores
y politicas de inventarios. Serd importante contar con proveedores que cuenten con

variedad de repuestos, tiempos de entrega razonables y buenos niveles de precios.

Es importante también la estandarizacion de repuestos para un manejo eficiente del
stock de existencias en el taller para de esta forma asegurar la calidad de los

repuestos y su disponibilidad.
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2.5.3 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Se debera destacar los méritos de los servicios ofrecidos y persuadir al mercado
objetivo a adquirirlos. Se desarrollard una fuerte campafa en medios escritos como
en diarios que tienen mayor nivel de lectoria en los segmentos B y C, a los que
justamente apuntara el proyecto como publico objetivo. La campafia también debe

difundirse por radios, volantes y a través de medios electronicos via E-mail.

Se tendra que asegurar que las formas de promocién estén debidamente
integradas, de modo que todas comuniguen los mismos mensajes y la misma
imagen. Ademas, las promociones son importantes para retener y crear un vinculo
a largo plazo con el cliente por ejemplo: premio al mejor cliente con algun tipo de
servicio gratuito, promociones en venta de repuestos, obsequios segun el tipo de

servicio con regalos de polos, franelas, calendarios o aromatizadores, etc.

El servicio gratis de lavado del vehiculo como un plus puede ser importante para el
cliente que recurre al taller para una reparacién mayor y a la vez costosa como por
ejemplo trabajos en el motor, trabajos en bombas de inyecciébn u otros
componentes. También se considera importante establecer un sistema de puntos
acumulables por cada atencion que el vehiculo tenga en el taller, con la finalidad

gue los clientes obtengan descuentos especiales en algunos servicios.

También se ofrecera a clientes contratos de mantenimiento, estos se realizan a la
medida para cada vehiculo siguiendo el programa de mantenimiento recomendado
por el fabricante. Ademas de aumentar la vida atil del vehiculo, este contrato
aumenta el valor de reventa del mismo, porque el comprador tiene toda la
seguridad de que la unidad conté con mantenimiento continuado y personalizado,

mano de obra entrenada y repuestos de garantia.

2.5.4 PRECIO

Se entiende como precio a la cantidad de dinero que tiene que pagar un cliente por
un determinado servicio, es la Unica variable del mix de marketing que genera

ingresos para la empresa.

Para la estrategia de precios se tomé en cuenta las siguientes variables: precios de

lista, complementos, descuentos, periodos de pago, condiciones de crédito.
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Tabla 2.40.- Lista de Precios de Serv. Prev. La Tabla 2.40 muestra los precios
Representante (Nuevos Soles) de un taller representante, como
se observa los precios aumentan

5,000 190

10,000 kilometraje de mantenimiento y/o

15,000 290 315 450

30,000 400 580 820 tipo de unidad, siendo el

50,000 460 560 840 . .

100,000 700 0 0 mantenimiento de unidades con
Fuente: Lista de precios de servicios de representante carroceria tipo pick y suv los mas

Elaboracién propia
caros.

Tabla 2.41.- Lista de Precios de Serv. Prev. Multimarcas (Nuevos Soles) En cuanto al

precio de éste

---l--l--ll servicio en los

5,000 120 170 225 120 163 203 145 196 multimarcas se

10,000 330 360 540 320 346 486 264 306 470

15,000 260 285 400 230 274 360 200 242 348 puede afirmar

30,000 360 530 740 340 509 666 280 450 644 i

50,000 400 500 760 380 480 684 320 425 660 JU€ estos estan

100,000 630 0 0 | 600 - - 500 - - entre un 14% y
Fuente: Lista de precios de talleres multimarcas.

Elaboracién propia 31% por debajo

de los precios

ofrecidos por el representante tal como se muestra en la Tabla 2.41.

Tabla2.42.- Listade Precios de Serv. ~ Por lo tanto se definieron los precios para

Prev. Para el Proyecto (Nuevos Soles)  oqie servicio tomando un 10% por encima del

promedio de precios ofrecidos en el mercado

130 180 250 de multimarcas por nuestra estrategia de
360 380 590 diferenciacion, sin embargo este precio esta
280 320 440 .

390 580 820 un 8% por dejado de lo cobrado por el
440 550 830 representante. Los precios presentados en
650 0 0

— . todos los casos incluyen el IGV.
Elaboracién propia

Tabla 2.43.- Lista de Precios para Planchado y Pintura Para los servicios de

planchado y pintura se

del pafio en un
US$ 125 US$ 100 US$ 80 US$ 70 _ )
Elaborac|on propia multimarca est4d por
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debajo del 20%, 36% y 44% respectivamente, para el proyecto fijaremos el precio
del pafio en 110 ddlares, es decir 12% por debajo del representante pero 9% por

encima del competidor de mayor capacidad.

Tabla 2.44.- Lista de Precios para Servicios de Lavado y Engrase En cuanto a los

Taller Taller Taller Taller Var % PN
SERVICIOS Rep. Mult1 Mult2 Mul3 PO procio servicios de lavado y
LAVADO DE CARROCERIA AUTO,
SILICONAS Y ASPIRADO 10 10 5 5 10 0% engrase, se puede
LAVADO Y ENGRASE, AUTOMOVIL INC. . .
MOTOR CHASIS, PULVERIZADO Y 20 15 10 10 15 -25% apreciar que existe un
SILICONEADO
LAVADO Y ENGRASE, CAMIONETA INC. precio casi uniforme
MOTOR CHASIS, PULVERIZADO Y 30 25 10 10 25 -17%
SILICONEADO .
LAVADO DE SALON, AUTO, INC. MOTOR, que asciende a los 10
CHASIS, ALFOMBRAS, ASIENTOS Y 135 80 50 30 100 -26% .
SILICONAS nuevos soles, sin
LAVADO DE SALON, CAMIONETA, INC.
MOTOR, CHASIS, ALFOMBRAS, 160 130 100 80 140 -13%
ASIENTOS Y SILICONAS embargo para los
PULIDO GENERAL, FINO Y GRUESO, INC. , ..
LAVADO CARROCERIA e 50 20 0 o w demas servicios se
UNDERCOATING SIKA, AUTO, SECADO
RAPIDO, CAUCHO, INC. LAVADO Y 270 150 150 150 200 -26%
e plantea una

UNDERCOATING SIKA, CAMIONETA, .
SECADO RAPIDO, CAUCHO, INC. LAVADO 335 220 220 220 300 -1o%  €structura de precios

Y ENGRASE .
de 15% por debajo de

lo ofrecido por los

Elaboracién propia

representantes pero 20% por encima de los multimarcas competidores. (Precios

incluyen IGV).

Tabla 2.45.- Lista de Precios para Servicios de Sistema Electrénico En cuanto a los

(Nuevos Soles) precios de lista para
Taller ~ Taller ~ Taller  Taller i
SERVICIOS Rep. Multl Mut2 Muta POVt trabajos de
DIAGNOSTICO SCANER LAUNCH X431 90 80 80 70 85 .
DIAGNOSTICO FALLA DE SENSORES CON SCANER OTC LAB electronica se
SRR 80 70 68 65 70
DIAGNOSTICO DE EMISION DE 05 GASES 50 40 40 40 45 defini6 un precio
ALARMA 350 330 30 250 330 ]
PESTILLOS ELECTRICOS (04) - $ 49.99 180 170 160 150 170 10% superior al
REPARACION DE ARRANCADOR MANO DE OBRA 100 90 90 90 100
REPARACION DE ALTERNADOR MANO DE OBRA 100 90 90 90 100 promedio ofrecido
REPARACION DE CHAPA DE CONTACTO 100 90 85 50 100
REVISION Y ALINEAMIENTO DE LUCES 50 40 40 30 45 ;
REPARACION DE PALANCA DE LUCES 70 60 60 50 65 por los multimarcas
REPARACION TRICO LIMPIA PARABRIZAS 80 70 70 50 70
CARGA RAPIDA O LENTA DE BATERIA 150 10 10 10 10 en este segmento,
INSTALACION DE RADIO 80 70 60 40 65 ,
INSTALACION DE CAJA DE DISCO CD 150 120 100 80 110 aun asli estos
INSTALACION DE PARLANTES 2 DELANTEROS 60 50 50 50 55
INSTALACION DE ANTENA ELECTRICA 60 50 50 30 50 p recios son
INSTALACION DE CLAXON 90 80 75 50 80
INSTALACION DE ALARMA 130 120 120 100 130 |nfer|0res a IOS
REPARAR PESTILLOS ELECTRICOS 110 100 90 60 100
REPARACION CONTACTOS DE MANDO PRINCIPAL DE LUNAS
RS 60 50 5 30 50 cobrados por los
Elaboracién propia talleres de

representantes. En la Tabla 2.45 se aprecia la lista de precios de estos servicios.
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Sobre los servicios de refrigeracion ofrecidos los precios promedio en el mercado

son los siguientes (precios en nuevos soles incluye IGV):

Tabla 2.46.- Lista de Precios para Servicios de Sistema de En esta clase de
Refrigeracion (Nuevos Soles) servicios los
Taller Precio .
SERVICIOS R Prom. Proyecto multimarcas en
ep.  \ulti
ultimarcas . .
CAMBIO DE MANGUERA DE AGUA 13 15 promedio se manejan
SUPERIOR E INFERIOR C/U en un 28% por debaio
LAVADO DE RADIADOR 35 25 30 °p J
SONDEO DE RADIADOR, LIMPIEZA del precio ofrecido por
DE CELDAS, MONTAJE Y 140 100 110
DESMONTAJE, PINTADO los representantes.
CAMBIO DE RADIADOR, MANO DE .
OBRA 80 60 70 Se han definido
ANULAR TERMOSTATO 30 15 25 i
CAMBIO DE FAJA DE BOMBA DE 30 15 30 proyecto por encima
AGUA, ACCESORIOS O A/C C/U :
: del 10% del ofrecido
RECARGA DE GAS R134 AIRE 200 130 150

ACONDICIONADO AUTO por los multimarcas
Elaboracién propia
en el mercado.

Respecto a los precios de trabajos de reparaciones, es dificil determinar una lista
de precios ya que estos dependen muchas veces del tipo de trabajo especializado a
realizarse, sin embargo se pueden analizar si se toma la Hora-Hombre que se

cobra en cada establecimiento automotriz.

Tabla 2.47.- Precio de Mano de Obra (Hora-Hombre)
Representante Taller 1 Taller 2 Taller 3 Proyecto

Precio al publico $23 $14 $10 $8 $18

de Hora-Hombre
Elaboracion propia

Se pudo observar que la hora-hombre cobrada al publico en un taller representante
esta en los 23 ddlares en promedio y la hora hombre mas cara en un multimarca es
de 14 délares, se fijara para el proyecto un precio que esté un 20% por debajo del

representante pero a la vez 28% por encima del mercado de multimarcas.
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CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO

3.1 LOCALIZACION

El objetivo es determinar la ubicacion que maximice la rentabilidad del proyecto de

inversion.

Los distritos que se analizardn seran aquellos en donde no exista una sobre oferta
de talleres multimarcas (competencia directa) para esto se utilizé la informacién
obtenida del estudio de mercado. Los distritos escogidos son Surco, La Molina y
San Borja.

Los factores que se tomaran en cuenta para decidir la ubicacién del taller seran los
siguientes: demanda insatisfecha por distrito, costo y disponibilidad de terrenos,
seguridad, medios y costos de transporte, disponibilidad de agua, energia y

suministros, arbitrios e impuestos.
El proyecto de inversién estara enfocado a consumidores comprendidos dentro de
la denominada zona de Lima Moderna, a continuacién se explicard en detalle para

cada uno de los distritos los factores que podrian afectar al proyecto.

Demanda insatisfecha en el Distrito

Como se mencioné anteriormente algunos consumidores de distritos como Surco,
San lIsidro y La Molina migran a distritos como Surquillo o la Victoria para poder

atender a sus vehiculos.

Sin embargo si se hace una comparacion entre estos tres distritos con los
resultados obtenidos del estudio de mercado podemos ver que si bien en Surco
existen mayor cantidad de vehiculos atendibles a comparacion de La Molina y San
Borja existe una mayor oferta (alrededor del 44% de la oferta), mientras que en La

Molina por ejemplo esta concentrada el 54% de la demanda potencial insatisfecha.
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Medios y Costos de Transporte

Es un factor de suma importancia, se debera considerar las distancias entre el

taller de servicio y el mercado consumidor para hacerlo atractivo.

El acceso al taller, el trafico, el paso por las calles y las rutas de acceso

condicionaran la decision de localizacion del negocio.

Costo vy disponibilidad de terrenos

El costo del terreno es otro factor importante a tomar en cuenta debido a que el
costo de alquiler o de terrenos (costo del metro cuadrado) es diferente para cada

distrito donde se evalle la ubicacién del taller automotriz.

Tabla 3.1.- Costo del Metro Cuadrado Construido Ademas se deberan
Distrito US$ considerar las dimensiones
La Molina 305 ; q
San Borja >80 necesarias para poder
Surco 275 satisfacer las necesidades

Fuente: Camara Peruana de Construccion (Afio 2007)

actuales y futuras del servicio
que se plantea. En la Tabla 3.1 se pueden apreciar los rangos promedios de los
costos del metro cuadrado construido en délares para cada uno de los siguientes
distritos, esto ayudara al analisis en la toma de decision sobre la ubicacién del

taller.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

Los talleres automotrices requieren de una gran utilizacion de servicios como
energia eléctrica y agua principalmente por el tipo de tecnologia que se utiliza. La
disponibilidad de estos recursos significara un factor a tomar en cuenta tanto para el

costo como para el eficiente nivel de atencién.

Seguridad

La seguridad de la zona donde se ubicara el taller sera un factor que se debe tener
en cuenta ya que en la mayoria de zonas donde se encuentran ubicados talleres
prolifera la delincuencia, entonces si se quiere brindar un servicio diferenciado se

debera tomar este factor con sumo cuidado al momento de elegir la ubicacion.
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Se deberé ofrecer a los clientes seguridad, en el Taller y en el exterior, de manera
que se sienta protegido y confiado que no va tener ningln contratiempo
desagradable (robo o hecho delictivo).

Se utiliz6 el método cualitativo por puntos para definir el distrito donde se debera

ubicar el taller.

Tabla 3.2.- Localizacion del Proyecto

FACTOR Pes Surco La Molina San Borja
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

Medios y costos de transporte 21% 7.5 1.575 6 1.26 8 1.68

Costoy ‘tjésrfeon”c;g"'dad de 23% 8 1.84 4 0.92 6.5 1.495

Disponibilidad de agua, energiay = .o 65 0.325 5 0.25 7 0.35
otros suministros

Demanda |nsat|sfec_:ha (migracién 26% 6 156 9 234 6 156
de consumidores)

Seguridad 25% 7.5 1.875 8 2 5 1.25

Totales 7.175 6.77 6.335

Elaboracién propia

De los resultados mostrados se observa que el distrito de Surco es el que mayor

puntaje obtuvo (7.18 puntos), seguido por el distrito de La Molina (6.77 puntos).

Por lo tanto se decidié ubicar el taller en el Distrito de Surco para lo cual se tendran
que cumplir las exigencias que el municipio disponga para el otorgamiento de la

licencia de funcionamiento del proyecto propuesto.

Para el andlisis de micro localizacion del taller dentro del distrito de Surco se ha
considerado factores como el costo del terreno, las dimensiones, la ubicacion y la

accesibilidad para tres terrenos.

Terreno 1: Urb. Las Gardenias. Calle Marquez de la Mancera Mza. D lote 13.
Terreno 2: Urb. Valle Hermoso. Av. Primavera 1287.

Terreno 3: Urb. Liguria Mza. C lote 4.

Tabla 3.3.- Factores de Micro Localizaciéon

Factores Peso Terreno 1 Terreno 2 Terreno 3
Costo del metro cuadrado 38% 250 365 250
Dimensiones 27% 1200 1000 1400
Ubicacioén 24% Urb. Lé.is Urb. valle Av. Primavera
Gardenias Hermozo
Acceso ala Av. Acceso ala Av Acceso ala Av.
Accesibilidad y cercania 11% Alfredo ; ' Alfredo
. Primavera )
Benavides Benavides

Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se puede observar que se elegira el terreno 3 como ubicacion

para el taller al tener mayor puntaje en la evaluacién realizada.

Tabla 3.4.- Evaluacién para la Micro Localizacion

Terreno 1 Terreno 2 Terreno 3
Factor Peso L : e : L .
Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
Costy 0Bl manm ., 7 2.66 4 152 7 2.66
cuadrado
Dimensiones 27% 7 1.89 3 0.81 8 2.16
Ubicaciéon 24% 6 1.44 8 1.92 7 1.68
Accesibilidady o, 6 0.66 8 0.88 7 0.77
cercania
Totales 100% 6.65 5.13 7.27

3.2 OPERACIONES

3.2.1 ORGANIZACION DE TURNOS

La organizacion de los turnos debe contemplar como uno de sus objetivos la
proteccion de la salud del trabajador, ante esto deberan tomar en cuenta los

siguientes factores:

e La organizacion de los turnos debe adaptarse al tipo de negocio que se
implantara, a las caracteristicas de las areas o departamentos involucrados
en el negocio, y a las tareas que se realicen; por ejemplo no todos los
servicios se realizaran las 24 horas del dia por lo tanto se deben disefiar
tareas en funcion de los turnos, dejando para las horas de madrugada
aquellas imprescindibles.

e La determinaciéon de los turnos se debe de adaptar al nimero de
trabajadores con los que se cuente, presupuestos, niveles profesionales,
etc.

e La organizacion de los turnos involucrara a trabajadores y personal
ejecutivo, se debera dar informacion completa y precisa para poder tomar
decisiones de acuerdo a las necesidades individuales de cada trabajador.

e Los turnos de tarde y noche seran preferiblemente mas cortos que los de la
mafiana.

e La OIT recomienda que el trabajo nocturno continuado sea voluntario en

personas a partir de 40 afios.
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e En la medida de los posible reducir carga de trabajo pesada en el turno
noche, evitar tareas que supongan una elevada atencion entre las 3:00 am y
6:00 am de la madrugada.

¢ Se debe de dar con un tiempo de una semana de anticipacion el calendario

con la organizacion de los turnos.

Respecto a la organizacion de turnos de trabajo, Molina Ballén (2006) menciona
también nuevas tendencias al respecto, si bien es cierto este tema se encuentra en
constante estudio existen algunos aspectos en los que ya se cuentan con

conclusiones definitivas. Aqui algunos alcances mostrados en su publicacion:

e La semana reducida: aplicado en algunas empresas, consiste en condensar
el numero de horas de trabajo en menos de cinco dias / semana, lo que
resulta en una jornada laboral de entre nueve y doce horas. La principal
ventaja de este sistema es el aumento de pausas prolongadas sin embargo
es a costa de un periodo de trabajo concentrado, que no deja tiempo para
que el trabajador pueda hacer otras actividades y ni tampoco para la
recuperacion de la fatiga. La duracion recomendada es entre nueve y nueve
y medio horas ya que esta duracibn no aumenta la fatiga en forma
significativa. El turno de doce horas no es muy recomendado por la fatiga
que representa al trabajador lo cual se puede traducir en errores o
incidentes en el trabajo, accidentes y fatiga.

e Turnos flexibles: sistema de organizacion de tiempo flexible el cual consiste
en ofrecer diversos horarios o turnos de trabajo pudiendo elegir el trabajador

aquel que mas le convenga.

Tabla 3.5.- Programacion de Atencion por Servicio En la Tabla 35 se

HORAS Turnos |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado .
08:00[ 09:00 presenta el calendario de
09:00] 10:00 o . L
sz Todoslos Servicios programacién de servicios
12:00[ 13:00 F;t':;’ ]
13:00] 14.00 Refrigerio para el taller. El horario de
14:00] 15:00
15:00] 16:00] Todos los Servicios . ,
16:00] 17:00 trabajo sera de lunes a

17:00] 18:00
18:00] 19:00
19:00] 20:00
20:00] 21:00

Servicios preventivos, instalaciones eléctricas menores, lavado, engrase sabado. Se tendran dos

y recepcion de vehiculos

21:00] 22:00| Segundo _ turnos, y el personal

22:00] 23:00] Turno Refrigerio

23:00] 00:00 .. . s

00:00] 01:00 Solo servicios preventivos menores, instalaciones eléctricas menores, admlnlStratlvo Iaborara de

01:00] 02:00 lavado, engrase y recepcion de vehiculos .

02.00] 03100 lunes a viernes de 8:00 a
Elaboracion propia 18:00, y sabados de 9:00

a 13:00 contando con una hora de refrigerio.
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3.2.2 PROCESOS

Muchos talleres orientados al publico del NSE B brindan servicios que se alejan
frecuentemente de las expectativas del cliente. Se debera definir las
especificaciones y pardmetros necesarios para la creacién del taller automotriz de
tal manera que se potencie la satisfaccién del cliente reduciendo molestias e

inconvenientes que puedan ocurrir en el servicio.

El problema estara enfocado en la zona de Lima Moderna dentro de un area
geografica que abarcara los distritos de Surco, La Molina, y San Borja debido a la

alta tasa de vehiculos existentes en la zona.

La solucién del problema comprendera los préximos nueve afios y la utilidad que se
espera con la resolucién es que habra una atencion al usuario o cliente del vehiculo
mucho mas rapida y se podra actuar inmediatamente se produzca el requerimiento
del servicio, ademas los precios seran mas asequibles sin tener en cuenta el
horario en que se produzca el requerimiento del cliente. A continuacion se explican

los procesos que se desarrollaran en el proyecto.

a) RECEPCION DE VEHICULO

El encargado de recepcibn y entrega de
Vehiculos o Asesor de Servicio utilizara el
formato “ORDEN DE REPARACION”, en este

formato registrara la siguiente informacion:

e Datos del cliente.

e Datos del vehiculo.

e Fechay hora de recepcion.
e Descripcion de los trabajos solicitados por el cliente.
e Inventario del vehiculo.

e Registro de firmas del recepcionista y del cliente.

7 http://www.reparacion-de-electrodomesticos.com/refacciones/reparacion-de-coches.html
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El Asesor de Servicio determinara el trabajo

solicitado por el cliente:

e Servicio de mantenimiento preventivo.
e Servicio de mantenimiento correctivo,
planchado y pintura, lavado y engrase,

electrénico, refrigeracion.

El encargado de recepcion y entrega de vehiculos derivara el vehiculo al Jefe de

Taller.

b) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El Asesor de Servicio realiza la recepcion el vehiculo y el formato “ORDEN DE
REPARACION”. El Asesor de Servicio realizara la evaluacion de la falla mecéanica
reportada por el cliente y a la vez realizard una evaluacion general del vehiculo,
para lo cual utilizara el formato “REPORTE DE FALLAS MECANICAS”. En este
formato registrara las fallas mecanicas observadas durante el proceso de

evaluacion.

El Asesor de Servicio se entrevistara con el cliente, le presentara el formato
“REPORTE DE FALLAS MECANICAS” y hara la explicacion técnica de las fallas
mecanicas observadas durante el proceso de evaluacion. El cliente determinara los

trabajos a realizar.

El Jefe de Taller de mantenimiento correctivo generara
el “PRESUPUESTOQ” por los trabajos solicitados por el

cliente, en este documento se registrara:

e Datos del cliente.

e Datos del vehiculo. °
e Fechay hora de recepcion.

e Descripcion de los trabajos a realizar.

¢ Importe de mano de obra, repuestos y servicios externos.

18 \www.bercauto.com/.../reparaciones_nissan_800.jpg
19 \www.gestron.com/GESTRON/056_small.jpg
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e Fecha de entrega del trabajo.

El cliente aprobara el “PRESUPUESTO” e T

JUAN PEREZ

mediante el registro de su firma. El Jefe de

Probloms rnlur.rrﬂlmnumti

Taller de mantenimiento correctivo emitira una
“ORDEN DE TRABAJO” en el sistema donde

se registrara: ol

=1 K Avenckin [ aw/17702

P iegmnaia T Proseided Tt antin I 1 .
CIENRSCTISEY o —— | |20

e Mano de obra de los trabajos realizados.
e Repuestos y materiales utilizados.

e Sijfuera el caso los servicios externos utilizados.

El Asesor de Servicio colocara la “ORDEN DE TRABAJO” impresa en la parte
interior de la luna parabrisas del vehiculo y autorizara el lavado del vehiculo, luego
derivara a la especialidad correspondiente. EI Mecanico responsable del trabajo
ingresara el numero de la “ORDEN DE TRABAJO” en el sistema y registrara la

fecha y hora de inicio del trabajo.
El Mecéanico responsable del trabajo generara
un “VALE DE SALIDA DE REPUESTOS”

donde ingresar la siguiente informacion:

¢ Numero de la Orden de Trabajo.

e Codigo del Repuesto o Material

e Cantidad requerida.

El Jefe de Taller de mantenimiento correctivo autorizara el “VALE DE SALIDA DE
REPUESTOS". El encargado de almacén despachara los repuestos solicitados en
el “WALE DE SALIDA DE REPUESTOS". El encargado de almaceén registrara la

salida de los repuestos haciendo referencia al nimero de la orden de trabajo.

20 \www.motorspain.com
2! \www.todorepuestos2001.com.ar.
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El Mecanico responsable ejecutara los

trabajos asignados. En caso se
presentar4d durante el proceso de
reparacion otros requerimientos
trabajos no contemplados en el
presupuesto que afecte el trabajo que
se esta realizando, el Jefe de Taller de
mantenimiento correctivo se
comunicara con el cliente y le explicara
la falla mecéanica observada, disponiendo con la autorizaciéon del cliente se realizara
este trabajo adicional y se registrard como tal en el presupuesto anteriormente

aprobado por el cliente.

El Mecéanico responsable del trabajo registrara en la orden de trabajo la fecha y
hora del término del trabajo asignado. El mecanico responsable del trabajo
registrarad en el formato “DEVOLUCION DE REPUESTOS USADOS” todos los
repuestos retirados de la unidad, éstos repuestos debidamente identificados seran
colocados en el interior de una bolsa de plastico para ser entregados al cliente,

(esta bolsa se guardara en el interior de la cabina del vehiculo).

El Jefe de Taller de mantenimiento correctivo determinaréa la necesidad de recurrir a
un taller externo para un determinado servicio (por ejemplo tornerias,
vulcanizadoras, laboratorios de bombas de inyeccion, rectificadoras, etc.), en ese

caso registra en la “ORDEN DE TRABAJO” la siguiente informacion:

e Razén social del taller externo.
e NuUmero de la factura.
e Descripcion del trabajo realizado.

e Importe del servicio externo.

22 www.motorspain.com
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El Jefe de Taller realizara el control de
calidad de trabajo realizado mediante
una prueba de manejo. Aprobado el
control de calidad del trabajo, el Jefe de
Taller cerrard la “ORDEN DE
TRABAJO".

El Jefe de Taller registrard en el “REPORTE DE FALLAS MECANICAS” los trabajos

realizados y los trabajos pendientes que no se realizaron por decision del cliente.

El Jefe de Taller dispondra el
estacionamiento del vehiculo en la zona
de parqueo de los vehiculos para
entrega al cliente. Se comunicara al
Dpto. de Planeamiento el término de los
trabajos y le hara llegar los siguientes

documentos:

e Impresion de la Orden de Trabajo.
e Reporte de fallas mecanicas.
e Orden de reparacion.

¢ Devolucion de repuestos usados.

En el Gréfico 3.1 se presenta el flujograma del proceso de mantenimientos

correctivos o reparaciones comentado anteriormente.

2 http://ccc.hyundai-motor.com
24 www.diariomotor.com
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Grafico 3.1.- Flujograma para Servicios de Mantenimiento Correctivo

| CLIENTE | RECEP. Y ENTREGA | JEFE DE TALLER | MECANICO |  Aumacenreruestos | JerEmaNT.PREVENT. | pLaneam.DEmant. |

GENERA ORDEN DE
REPARACION
si o [ RECEPCIONAEL
> VEHICULO

RECEPCIONA EL
VEHICULO Y ORD. DE
REPARACION

Generada por Asesor de Servicio

DETERMINA LOS
TRABAJOS A
REALIZAR

EVAL. FALLA MECA
GENERA EL “RE
FALLAS MECS.

GENERA
“EL PRESUPUESTO"

APRUEBA
“EL PRESUPUESTO"

APERTURA UNA
ORDEN DE TRABAJO

DISPONE EL LAVADO INGRESA A LA ORDEN
DEL VEHICULO, DE TRAB. REGISTRA
ASIGNA MECANICO INICIO DEL TRABAJO

AUTORIZA EL “VALE GENERA EL “VALE DE
DE SALIDA DE SALIDA DE
REPUESTOS" REPUESTO"

DESPACHALOS
REPUESTOS
SOLICITADOS

Y

REGISTRA LA SALIDA
DE REPUESTOS EN LA
“ORD. DE TRABAJO"

EJECUTA EL TRABAJO

OTROS

AUTORIZA EL ‘ SOLICITg REQUERI
TRABAJO ADICIONAL [*% AUTORIZACION AL
J CLIENTE

ADICIONA EL COSTO
DEL TRABAJO AL
PRESUPUESTO INC.

CONTINUA CON
EL TRABAJO

REGISTRA EN ORDEN
DE TRAB. EL TERMINO
DEL TRABAJO

DETERMINA GENERA EL FORM.
REQUERIMIENTO DE “DEV. DE REPUESTOS
TALLER EXTERNO USADOS"

EN LA ORD. DE TRAB.
REGISTRARA EL
TRABAJO Y EL COSTO

REALIZA EL
TRABAJO
OBSERVADO

El Jefe de Taller realizara prueba
de ruta llenando un check - list

Si
CIERRA LA ORDEN
DE TRABAJO

REGISTRA EN ‘REP. DE
FALLAS MECS." LOS
TRAB. PENDIENTE

DISPONDRA EL
ESTACIONAMIENTO DEL
VEHICULO OPERATIVO

COMUNICA A
PLANEAM. DE MANT.
EL TERMINO DEL

Elaboracién propia
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c) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Departamento de Planeamiento solicitara
semanalmente a los clientes el kilometraje u
odémetro que registre el vehiculo, ingresara
esta informacion a la base de datos en el
sistema y luego generard “EL PROGRAMA
SEMANAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO” de los vehiculos de los clientes.

El Departamento de Planeamiento comunicara
al cliente la fecha del servicio de
mantenimiento preventivo programado del
vehiculo. Esta comunicacion se realizara por

las siguientes vias:

e Pé&gina Web de la empresa.
e Via telefonica.

e Correo electrénico.

El cliente seleccionara el turno que mas le convenga (dia, tarde o noche) para que
se realice el servicio de mantenimiento preventivo. Asimismo dispondra el traslado

de su vehiculo al taller pudiendo utilizar un servicio de recojo.

La recepcion del vehiculo en el taller se desarrollara conforme al procedimiento
descrito anteriormente. El Asesor de Servicio se encarga de la recepciéon del
vehiculo y el formato “ORDEN DE REPARACION”,

% http://motor-show.com.ar/2007/11/09/bmw-hp2-sport-pensada-para-las-pistas/
%6 www.highmotor.com
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e s El Asesor de Servicio realizara la inspeccion general
= del vehiculo y determinara la “PLANTILLA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO” que corresponde de
acuerdo al kilometraje recorrido u horas de trabajo. El
Jefe de Taller generara el “PRESUPUESTO”
correspondiente a la “PLANTILLA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO” determinado, en

este documento se registrard: datos del cliente y del
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vehiculo, fecha y hora de reparacion, descripcién de la
plantilla de mantenimiento, importe por mano de obra y repuestos asi como la fecha
de entrega programada. El cliente aprobara el “PRESUPUESTO” mediante el

registro de su firma.

El Jefe de Taller emitird una “ORDEN DE TRABAJO” en el sistema donde se

registrara:

e Mano de obra de los trabajos realizados.

¢ Repuestos y materiales utilizados.

El Jefe de Taller colocara la “ORDEN DE TRABAJQO” en la parte interior de la luna
parabrisas del vehiculo y autorizard el lavado del vehiculo, luego derivara a la

especialidad correspondiente.

El Mecanico responsable del trabajo ingresara el nimero de la “ORDEN DE

TRABAJO” en el sistema y registrara la fecha y hora de inicio del trabajo.

El Mecanico responsable del trabajo generard el “VALE DE SALIDA DE

REPUESTOS” donde deberé ingresar la siguiente informacion:

e Numero de la Orden de Trabajo.
e Codigo del Repuesto o Material.

e Cantidad requerida.

El Jefe de Taller autorizara el “VALE DE SALIDA DE REPUESTOS".

2 www.volkswagen.com.ar
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El encargado de almacén despachara los repuestos solicitados en el “VALE DE
SALIDA DE REPUESTOS. El encargado de almaceén registrara la salida de los

repuestos haciendo referencia al nimero de la orden de trabajo.

El Mecéanico responsable ejecutara los trabajos
asignados. En el caso que se presentara durante el
proceso de mantenimiento preventivo  otros

requerimientos no contemplados en el presupuesto

gque afecte éste servicio, el Jefe de Taller se
comunicara con el cliente y le explicara la falla mecanica observada, disponiendo
con la autorizacién del cliente se realizard este trabajo adicional y se registrara
como tal en el presupuesto anteriormente aprobado por el cliente. EI Mecanico
responsable del trabajo registrara en la orden de trabajo la fecha y hora del término

del trabajo asignado.

El Mecanico responsable del trabajo registrara en el
formato “DEVOLUCION DE REPUESTOS USADOS”",
todos los repuestos usados retirados de la unidad,
éstos repuestos debidamente identificados seran

colocados en el interior de una bolsa de plastico para

ser entregados al cliente, (esta bolsa se guardara en

el interior de la cabina del vehiculo).

El Jefe de Taller determinara la necesidad de recurrir a
un taller externo para un determinado servicio, en este
caso registra en la “ORDEN DE TRABAJO" |la

siguiente informacion:

e Razén social del taller externo.

e Numero de la Factura.
e Descripcion del trabajo realizado.

e Importe del servicio externo.

28 http://mantenimiento-de-vehiculos.softonic.com/
2% www. fullautomotores.com
% \www.motorspain.com
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El Jefe de Taller realizara el control de calidad de
trabajo realizado. Aprobado el control de calidad,
el Jefe de Taller cerrara la “ORDEN DE
TRABAJO".

El Jefe de Taller genera el “REPORTE DE

FALLAS MECANICAS” de los trabajos correctivos pendientes que no se realizaron
por decisién del cliente. El Jefe de Taller dispondra el estacionamiento del vehiculo
en la zona de parqueo para la entrega al cliente. En el Grafico 3.2 se muestra el
flujograma del proceso de servicios 0 mantenimientos preventivos comentado

anteriormente.

Grafico 3.2.- Flujograma de Servicios de Mantenimiento
Periédico

| CLIENTE | RECEPCION | JEFEDETALLER | MECANICO | ALMACEN REPUESTOS

SELECCIONA EL
TURNO

RECEPCIONA EL
VEHICULO Y ORD.
DE REPARACION

DISPONE EL
TRASLADO DE SU
VEHICULO

APRUEBA
EL “PRESUPUESTO"

INSPECCIONA Y
DETERMINA LA
PLANTILLA DE MANT.

En funcion al kilometraje del
vehiculo

GENERA ORDEN
DE REPARACION

ENER;/
EL “PRESUPUESTO"

APERTURA UNA
ORDEN DE TRABAJO

DISPONE EL LAVADO
DEL VEHICULO,
ASIGNA MECANICO

AUTORIZA EL “VALE GENERA EL “VALE
DE SALIDA DE DE SALIDA DE
REPUESTOS” REPUESTOS"
| DESPACHA LOS

REPUESTOS
SOLICITADOS

REGISTRA LA
EJECUTAEL SALIDA DE
TRABAJO REPUESTOS EN LA
"ORD. DE TRABAJO"

INGRESA A LA ORDEN
DE TRAB. REGISTRA
INICIO DEL TRABAJO

SOLICITA
AUTORIZACION AL
CLIENTE

rADICIONA EL COSTO CONTINUA CON EL
DEL TRABAJO AL TRABAJO
LPRESUPUESTO INC.

REGISTRA EN ORDEN
DE TRAB. EL TERMINO
DEL TRABAJO

DETERMINA GENERA EL FORM.
REQUERIMIENTO DE “DEV. DE REPUESTOS
TALLER EXTERNO USADOS”

EN LA ORD. DE TRAB.
REGISTRARA EL
TRABAJO Y EL COSTO

AUTORIZA EL

TRABAJO ADICIONAL

‘CONT. DE
CALIDAD
CONFORM,

CIERRA LA ORDEN
DE TRABAJO

REGISTRA EN “REP. DE
FALLAS MECS." LOS
TRAB. PENDIENTE

No

REALIZA EL TRABAJO

El Jefe de Taller i a prueba
OBSERVADO

de ruta llenando un check - list

DISPONDRA EL
ESTACIONAMIENTO DEL
VEHICULO OPERATIVO

COMUNICA A PLANEAM. DE
MANT. EL TERMINO DEL
SERVICIO

ENVIA A PLANEAM.
O.T., REP. FALLAS,
ORD. REP. Y DEV. REP.
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d) SERVICIOS DE PLANCHADO Y PINTURA

- S El servicio consiste en realizar todo tipo de trabajo de
chapa en el vehiculo, la unidad una vez recibida es
trasladada con la orden de trabajo, la cual es

generada por el asesor de servicio responsable del

area de planchado y pintura a la zona de plancha. El
planchador responsable determinard la duracién del

trabajo y los repuestos que utilizara.

Cuando el trabajo de plancha este concluido se llevara el vehiculo al area de
pintura, una vez concluido el trabajo el asesor de servicio realizara el control de
calidad del trabajo realizado y trasladara el vehiculo al area de entrega. El asesor
de servicio responsable del area de planchado y pintura reportara directamente al

jefe de taller de mantenimientos correctivos o reparaciones.

e) LAVADO Y ENGRASE

Después de un trabajo de mantenimiento
correctivo, preventivo o de planchado y pintura el
vehiculo sera lavado. Adicionalmente el taller
brindara el servicio de lavado y engrase, el

cliente ingresara directamente a las rampas de

lavado, el encargado de lavado entregara al
cliente un ticket de atencion el cual debera cancelar por anticipado. Si el cliente lo
desea puede dejar su vehiculo para ser lavado al final de la tarde y podra recogerlo
a primera hora de la mafiana o si gusta la empresa podra dejar el vehiculo donde el
cliente disponga, teniendo que asumir un costo adicional del 5% por concepto de

entrega.

f) ELECTRONICO Y REFRIGERACION

Los encargados de recepcidn de vehiculos derivaran directamente con la orden de
trabajo a los técnicos encargados, para esta clase de servicio el cliente tendra la
opcién de dejar el vehiculo a final del dia y recogerlo al dia siguiente en la mafiana
o el taller entregara el vehiculo en el lugar donde el cliente disponga, teniendo que
asumir el cliente un costo adicional del 5% por concepto de entrega. Los trabajos de
electronica y refrigeracion estaran bajo supervision del jefe de taller de

mantenimientos preventivos.
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Gréafico 3.3.- Otros Servicios

FLUJOGRAMA PARA SERVICIO DE LAVADO -

FLUJOGRAMA PARA SERVICIO DE PLANCHADO Y PINTURA

REFRIGERACION - ELECTRONICA
| CLIENTE | ASESOR DE SERVICIO PyP | PLANCHADO ALMACEN PINTURA
CLIENTE I CAJA I LAVADO |
REPARACION
SOLICITA EL SERVICIO
EN FUNCION A LISTA D " - "
DE PRECIOS ( o~ 5 Y ° reall;ars:_l namero de pafios y los trabajos
GENERA Y EMITE |

APERTURA ORDEN DE TRABAJO

GENERA TICKET
CONTINUO DE
ATENCION {
PROGRAMA TURNO DE ATENCION Y
AASIGNA PLANCHADOR
REALIZA
TRABAJO
"TRASLADA VEHICULO AL AREA'
REQUIERE S|
@

RPTO

Lleva check list

‘TRASLADA VEHICULO A AREA
PINTUS

RECEPCIONA OIT Y CHECK
usT

ASIGNA PINTOR Y CABINA DE
PINTURA

PREPARA LA PINTURA
REALIZA EL TRABAJO
PULIDO

Llena check list final de trabajo de
planchado y pintura. Llevara un registro
de estos documentos. De ser necesario
realizara prueba de ruta para el control de
calidad final

REALIZA CONTROL DE CALIDAD

COMUNICA A ASESOR DE SERVICIO
PARA INSPECCION

Elaboracién propia
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g) ENTREGA DEL VEHICULO

En el Grafico 3.4 se presenta el flujograma del proceso de entrega del vehiculo una

vez terminado el trabajo, este mismo proceso se da para cualquiera de los servicios

explicados anteriormente.

Gréfico 3.4.- Flujograma de Entrega del Vehiculo.
CAJA |  PERS. DE SEGURIDAD

| RECEP. Y ENTREGA | CLIENTE |

A

Y

COMUNICA AL DISPONE EL LUGAR
CLIENTE LA DISPONIB. DE ENTREGA DE SU
DE SU VEHICULO VEHICULO

v

T
UBICA LA “ORDEN DE |
TRABAJO” CERRADA [
)
GENERA LA
FACTURA
GENERA EL
INVENTARIO DE
ENTREGA
TNV R NIV TR
ENTREGA: FACTURA, ENTREGA: FACTURA,
INVENT., REP. DE p INVENT,, REP. DE
FALLAS, DEV. REP. FALLAS, DEV. REP.
FIRMA LOS
DOCUMENTOS
RECEPCIONADOS
PROCEDE A RECEPCIONA EL
CANCELAR LA MONTO DE LA
FACTURA FACTURA

RECEPCIONA LA
“ORDEN DE SALIDA
DEL VEHICULO"

“ORDEN DE SALIDA DEL

ENTREGA AL CLIENTE
VEHICULO”

LOS VALES DE SALIDA
DEL DIA

v

FIN

[ ENTREGA A PLANEAM. ]

Elaboracién propia

Otro proceso importante en el desarrollo de un taller de mecanica automotriz es el

de garantias. A continuacion se presenta el flujograma de los trabajos que se

requieran por garantia.
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Gréfico 3.5.- Flujograma del Proceso de Garantias

GARANTIA REPUESTOS GARANTIA REPUESTOS
CLIENTE TALLER REPUESTOS TALLER IMPORTADOR IMPORTADOR CLIENTE TALLER REPUESTOS TALLER IMPORTADOR IMPORTADOR
Averia por
Garantia
A J
Recepcion en El asesor de servicio debe verificar
Sistema Taller en el historial de OT's del cliente si -
corresponde el reclamo del cliente ¢hprueba? 0
; Corresponde?
Se entiende segun solicitud de
No garantia pudiendo ser: Atiende
* * Stock. Repuestos
* Compra Local.
o No accede a la Si el cliente desea ser atendido se * Importacion
@‘ garantia apertura una OT con cargo cliente
. Y
si Apertura OT Se ingresa en la OT:
|—> pe(rsu ra i por Datos de averia Los repuestos salen con su Despat’:ha y
arantia Repuestos respectiva Guia de Remision envia
| Datos de Garantia Repuestos
Codificacion de
Repuestos l
Despagha y Taller recibe el repuesto nuevo
envia contra entrega de repuestos viejos
- Repuestos
En espera de Registro de | Revisiony
ser aprobada Garantia en el aprobacion
Sistema
Y
Y
(; Entregadel | o Reparacion
1 vehiculo

Elaboracién propia
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3.3 CARACTERISTICAS FISICAS

3.3.1 INFRAESTRUCTURA

Instalacién eléctrica: Se solicitara a la compafia suministradora de energia

eléctrica un suministro de 100kw a una tension de 220 voltios. Se debera contar
con una caja general de proteccion en el punto de entrega de la compafiia
suministradora de energia. Se recomienda que en talleres automotrices no existan
instalaciones eléctricas por debajo de 1.5 metros, los conductores seran flexibles y
de cobre aislados con PVC. Las lineas eléctricas deberan ser protegidas con un
tubo de PVC de seccibn adecuada en las canalizaciones que se coloquen
directamente tanto en techos como paredes. Las lineas aéreas de la zona de taller
irhn montadas sobre bandejas de metal. En vista que se colocaran camaras de
vigilancia ira una linea aérea paralela a la principal para impedir distorsiones de
onda. El taller contara con un cuadro general de distribuciéon con dispositivos de
mando y protecciébn de donde partiran todos los circuitos interiores. Todos los
dispositivos electrénicos contaran con salida a tierra.

Tabla 3.6.- lluminacion Instalaciéon de iluminacion:

Fuente: Molina Ball6n

Cuadro Resumen de Especificaciones de Alumbrado Normal . . . ,
N APARATOS POTENCIA Las luminarias se dispondran
ZONA SUPERFICIE LUX (Luminarias por TIPO DE APARATO POR
(en m”2) Iémpara)p DE ALUMBRADO ILUMINARIA
(en W) preferentemente
Areade directo de mercurio con
plancha pantalla metacrillato .
548 | 300 1x400 L perpendiculares a las mesas
Area de directo de mercurio con
mecanica pantalla metacrillato .
477.85 300 1X400 400
o0 las zonas de trabajo. En
. directo de mercurio con|
Smacsy 165 150 1X400 pantalla metacrillato 400 .
F—— Girecto amadura de vista que en un taller
P 31.2 400 | 2 fluorescentes de 36W | artesa con hendidura 72
Desnache directo armadura de . . .
P 17.55 400 | 2 fluorescentes de 36W | artesa con hendidura 72 automOtrIZ eX|Ste rIeSgO de
Oficinas directo armadura de
13.65 400 | 2 fluorescentes de 36W | artesa con hendidura 72 .,
~Salade directo armadura de proyeccion de agua, po|V0 0
informética 12.87 400 | 2 fluorescentes de 36W | artesa con hendidura 72
Salade directo armadura de L, - .
archivos 15.21 100 1x36 artesa con hendidura 36
rchivo: artesa con hendidurs particulas solidas en el aire
Limpieza 7.41 100 1x36 artesa con hendidura 36
Salade directo armadura de 1 1
espera 15.6 100 1x36 artesa con hendidura 36 SObre Ias |Um|narIaS, eStaS
SSHH directo armadura de
7.97 100 1x36 artesa con hendidura 36 A H
Lavabo directo armadura de deberan Ser prOtegIdaS y
publico 16.3 100 1x36 artesa con hendidura 36
Vesturios y . . .
duchas Semidirecto pantalla de antideflagrantes. Teniendo en
hombres 12.87 100 1x36 36
Vesturios y L .
Semidirecto pantalla de|
duchas metactiato cuenta la altura del taller, si
mujeres 12.87 100 1x36 36

(Disefio de un Taller de reparacion de  €Sta es igual o superior a 5 m

automoviles) se tendra que poner lamparas

de vapor de mercurio y si la altura es inferior a 5 m lo recomendable es poner

fluorescentes.
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Instalacion contra incendio: El taller contara con los accesos adecuados para

facilitar la intervencion del cuerpo de bomberos en caso de un siniestro. Se contara
con una fachada que dara acceso directo a la calle para posibles intervenciones. La
via de acceso al taller tendra una anchura de 5 metros permitiendo el
estacionamiento a una distancia de 10 metros de la fachada del taller, ademas la
distancia de acceso al taller sera de minimo 30 metros, esto permitira el acceso de
los vehiculos de emergencia. Se instalaran extintores portatiles para fuego tipo A, B
y C a 15 metros de distancia entre ellos, colocados en la pared a una altura de 1.7

metros como maximo, asi como una alarma de detecciéon de incendios.

Instalacién de agua: Sedapal brindara el suministro de presién y caudal necesario

para el 6ptimo funcionamiento del taller.

Instalacion de aire comprimido: es importante para los equipos que utilizan

energia neumética. Se recomienda que para favorecer la recogida de condensados
la red de conductos debera tener una pendiente en los tramos horizontales, para
evitar dafios debido al golpe del ariete o a la corrosién. La presion de aire
recomendable es de 7 bares.

Tabla 3.7.- Relacion de Servicios a Contratar

SERVICIOS PROVEEDOR TIPO TARIFA MENSUAL INSTALACION

Energia eléctrica Luz del Sur Comercial S/.0.4 por KWH -
Aguay desague Sedapal Regular S/.0.72 m”3 -

Teléfono Telefénica PI:_:m muItl(_jestlno S/.40.50 Renta basica INSENEEIem €12 SaMIE S

internacional 282.50
A Speedy Negocios al 10% Instalacién de router

Internet Telefénica 1200Kbps S/.1076.40 plana S/.199.00

Recojo de sélidos Proveedor a Por tonelada de desechos ) }
contratar generados

R Proveedor a
Limpieza - - -
contratar

Elaboracién propia

3.3.2 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

El técnico mecanico automotriz utiliza numerosas
herramientas y equipos especializados en su trabajo
diario. Antes que nada son esenciales los equipos de

seguridad y proteccién debido a que el mecéanico se

encuentra expuesto a una serie de riesgos. Es

entonces importante que los técnicos cuenten con medios de proteccion de ojos

31 \www.gedore.es
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(lentes), manos (guantes con puntos PVC), humos (respiradores), pies (botas

puntas de acero).

Cada mecanico debera contar con un moédulo porta herramientas
moévil donde tendra las herramientas basicas para sus labores.

Existen diferentes proveedores e importadores de herramientas

para el rubro automotriz, en la siguiente relacién se presentan las
herramientas asignadas a cada mecénico y la marca de de cada
una de ellas. Se puede observar en la relaciéon que a cada mecanico se le asignara

un total de 92 herramientas siendo esta responsabilidad exclusiva del trabajador.

Tabla 3.8.- Relacion de Herramientas por Mecanico

Mecanico/Técnico

Herramientas Cantidad Cantidad
TOTAL 92
LLAVE MIXTA MARCA 17 [ TTAVE FRANCESA [ REGA | T ]
7 mm GEDORE T I PINZA [STARCWILLE | T |
8 mm GEDORE 1
9 mm GEDORE 1 DADO MARCA 8
0mm GEDORE Allen 5 mm STAHLWILLE
mm ISTAHLWILLE Allen 8 mm GEDORE
mm STANLEY nyector 1 1/6 AHLWIL
mm STAHLWILLE Estrellado 7/8 AHLWIL|
4 mm STAHLWILLE De Bujia 5/8 AHLWIL|
5mm STAHLWILLE Tubular de Bujia AHLWILLE
16 mm STAHLWILLE Cardanico TRUPPER 1
17 mm STAHLWILLE Cardanico de Bujia STAHLWILLE 1
18 mm STAHLWILLE i
19 mm STAHLWILLE 1 MARTILLOS MARCA 2
20 mm STAHLWILLE il De Goma STAHLWILLE 1
21 mm STAHLWILLE 1 De Bola STAHLWILLE 1
22 mm STAHLWILLE 1
24 mm STAHLWILLE 1 DESARMADOR MARCA 8
Plano de 1/4 x 6 STAHLWILLE 1
DADO 1/2 17 Plano Grande STAHLWILLE 1
mm Al Plano Mediano SM AZUL
0mm Al Plano Chico SM AZUL
mm Al Estrella de 1/4 x 6 SM AZUL
mm Al E Estrella Grande SM AZUL
mm Al E Estrella Mediano SM AZUL
4 mm AHLWILLE 3 Estrella Chico SM AZUL
15 mm STAHLWILLE 1
16 mm TAHLWILLE 1 BROCHA GEDORE 1
17 mm TAHLWILLE 1 MULTIMETRO GEDORE 1
18 mm TAHLWILLE 1 LLAVE CANERIA 10-11 mm GEDORE 1
9mm TAHLWILLE 1 MANGUERA CON ACOPLE GEDORE 1
0 mm TAHLWILLE 1 PISTOLA NEUMATICA GEDORE 1
1 mm STAHLWILLE = CONVERSOR DE 1/2 A 3/8 GEDORE 1
2 mm STAHLWILLE T LAMPARA GEDORE 1
24 mm STAHLWILLE 1
27 mm STAHLWILLE 1 DADO DE IMPACTO MARCA 5
30 mm STAHLWILLE 1 14 mm SATA 1
31 mm STAHLWILLE 1 19mm SATA 1
32 mm STAHLWILLE 1 21 mm GENIUS 2
22 mm SATA 1
JUEGO DE DADOS ENC. 3/8, RACHE
JUEGO DE DADOS 1/4 1 EXTENCION, DADO 6,7,8,10,11,13,Y | cenius/saTa/ 1
(COMPLETO) STANLEY 14 STEELGRIP
JUEGO DE DADOS 3/8 1
(COMPLETO) STANLEY JUEGO DE DADOS HEXAGONALES GEDORE 1
JUEGO DE LLAVE ALLEN DEL 1.5 AL
PALANCA CORREDIZA 1/2 STAHLWILLE 10 GEDORE
PALANCA DE MEDIA STANLEY PALANCA CORREDIZA DE 3/8 STANLEY
RACHE 1/2 GEDORE RACHET DE 3/8 TRUPPER
MEDIDOR DE PRESION PCL LLAVE RACHE 8-10 GEDORE
DADO 10 mm DE 3/8 STEELGRIP 1
EXTENCION MARCA 3 JUEGO DE DADOS TORX DE 1/2 GEDORE 1
Larga STAHLWILLE 1
Mediana STAHLWILLE 1 SEGURIDAD MARCA 10
Corta STAHLWILLE 1 Lentes de proteccion TRUPER 1
Mascara AREG 1
ALICATES MARCA 5 Guantes SM 2
Pico de Loro TAHLWILLE 1 Carrito de Herramientas GEDORE 1
Mecanico TAHLWILLE 1 Maleta de Herramientas GEDORE 1
De Presion TAHLWILLE 1 Bandeja Plastica SM 1
De Seguros STAHLWILLE 1 Protector de oidos SM 1
De Corte STAHLWILLE 1 Fundas protectoras GEDORE 2

Elaboracién propia
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Ademas de las herramientas basicas de mecanica mostradas anteriormente existen
un conjunto de herramientas llamadas “especiales” las cuales sirven para realizar
determinadas tareas de mecénica mayor 0 menor segun sea el caso. Cada una de
estas herramientas deberd ser guardada en estantes en la zona de taller con su

respectiva codificacién y ubicacion.

Entre este tipo de herramientas tenemos los vernier, los sunchos saca filtros,
pistolas de aire, etc. Esta clase de herramientas estaran a disposicion de los
técnicos pero serdn administradas por el almacén, cada mecanico debera llenar
una ficha y tendra que devolver la herramienta inmediatamente finalice su trabajo.
En la Tabla 3.9 se aprecia una relacién con algunas de las herramientas especiales

mas utilizadas en los talleres de mecanica automotriz.

Tabla 3.9.- Relacion de Herramientas Especiales

Cantidad Cantidad

Descripciéon Descripcion

Requerida Requerida
Extractor de inyector 4 Adaptador tipo inyector para medicién de compresién 1
Instalador de inyector 2 Dado de racores de bomba 4
Guias para multiples de admision 2 Dado de anillos de precamara 4
Adaptador de precalentador para medir presion de
cilindro Instalador de pistén

Extractor de pin de patin

Macho de anillo de precamara
Vernier

Sierra

Prensas de resortes de valvulas
Remachadora

Trabador para desmontar polea de bomba de presion

Extractor de rotulas
Trabador para embrague
Marmol de planitud

Reloj comparador de altura de pistén

Soporte de reloj comparador

Dado de traba de bomba de inyeccién

Calibrador de laminas
Dado para bujias precalntadoras

Alicate removedor de retén de valvula
Alicate removedor de buss hidraulico

Sensor de posicién de bomba
Kit de soportes de motor
Extractor de precamara

Elaboracién propia
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Adaptador de Scanner

Pistola de aire

Manguera probador de fugas

Escobillas metalicas

Suncho saca filtro

Extractor de piion de bomba de presion
Llave inglesa

Caja de dados TORX

Tijera

Torquimetro

Espejos

Dado de perno de culata

Medidor de presion de turbo

Pistola sopladora

Dado #27-encastre 3/4

Prensa de seguro de cadena
Localizador de fugas del sistema de refrigeracion
Medidos de presion de baja

Dado perno de culata

Diagnéstico de presion de combustible

P NNNNAMNNDAONOORODM-IMOONNRE ®

En lo que corresponde a maquinaria el taller de mecénica automotriz contara con
elevadores de dos torres, scanner multimarca para diagndstico (GDS), cabinas de
pintura y analizadores de gases como maquinarias principales.

Elevadores

Scanner Diagndéstico Cabina de pintura

Analizador de gases

Fuente: www.todomecanica.com
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Tabla 3.10.- Maquinariay Equipo En la Tabla 3.10 se puede apreciar la

Descripcion e maquinaria utilizada en un taller de

Analizador de gases
Sistema de diagnostico multimarca (Scanner)
Aspiradora de aceite
Bancos

Centrador de faros
Desmontadores
Elevadores

Extractor de humos
Lavadora de piezas
Mangueras de aire
Carretillo

Pistolas neumaticas
Aspirador de aire

Cargador de baterias
Magquina de carga de aire acondicionado
Luminarias portatiles
Presas de bancos de herramientas
Gato hidraulico

Ele de chapa

Cabina de pintura

Gato hidraulico de columna
Muela

Pulidora

Cepillo eléctrico

Caja de herramientas
Taladro de columna
Taladro manual

Armarios de maquinaria
Libros técnicos

Manuales técnicos
Maquina de hacer pintura
Depdsito de liquidos
Vehiculos

mecanica automotriz.

Sin embargo es importante definir las

especificaciones de dos de las

maquinas mas importantes en el

desarrollo de las activadas diarias

como son los elevadores y la cabina

de pintura.

En cuanto a la cabina de pintura se

utilizara una que incluya horno de

secado en linea, los elevadores seran

pe NINR B
NI [G] Y Pl S TS TS P ENPSINI TGN N A IV IS TSI T TSI Y NS G N EN TN ES TS

asimétricos, hidraulicos a dos postes.

Elaboracién propia

A continuacion presentamos las especificaciones técnicas de cada uno de ellos.

Tabla 3.11.- Especificaciones Técnicas para Elevadores y Cabina de Pintura

Cant Codigo Descripcion Valor Venta
Prom.Unitario
US$
1 SIN Cabina de Pintura y horno de secado. US$24,000 inc
IGV

Dimensiones utiles cabina: Longitud: 7.000 mm. - Ancho:
4.000 mm. - Alto: 2.750 mm.

- Dimensiones utiles horno: Longitud: 6.000 mm. - Ancho:
3.000 mm. - Alto: 2.500 mm.
- Potencia motores: 11 CV + 3 CV.
- Potencia quemadores: 2 x 100.000 kcal/h.
- Potencia alumbrado: 32 x 65 W (2.080 W) + 6 x 65 W
(390 W).
- Piso: Total o parcialmente enrejillado, filtros de retencién
en seco.
- Paredes: Aisladas, 40 mm. de espesor.
- Puertas: 3 puertas vehiculos, 3 puertas personas.
- Proceso: Pintura con aportacion de calor 20°C. Secado
70°C
- Varios: Purificador aire neumatico - Inst. combustible -
Electrovalvula de seguridad
1 56.SPOA10 Elevador asimétrico electro hidraulico de 2 postes US$ 3,390 + IGV
Datos Técnicos
e Modelo SPO A10
e  Capacidad 2000a 4200 kg /4400 a 10000 Ib.
e Motor 2HP. 220V /1/60HZ
e  Tiempo de elevacién 45 seg.
e Altura de elevacion 2007 m.

Elaboracion propia
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3.3.3 DISTRIBUCION

Para efectos de distribucién se tomard en cuenta que se esta tratando con la
infraestructura como un factor mediador del servicio. Es decir podemos observar
que en un taller automotriz se realizan mdultiples operaciones sin ningin patrén
establecido ya que estos varian en funcion a las necesidades o preferencias de
cada cliente. Por este motivo no se puede fijar un patrén con porcentajes que sean
representativos, por lo tanto se ha elegido por optar por una distribucién que se vea

enfocada en el servicio de satisfaccion del usuario del servicio.

Tabla 3.12.- Requerimientos de Areas Es asi que se ha dispuesto
i agrupar las  areas  por
Descripcion Umgjﬁjge Cantidad
sectores, tomando en cuenta
Almacén de repuestqs m? 80 una correcta distribucién de
Oficina m?2 50
Hall m2 50 las &reas administrativas,
Caja m? 10 repuestos y béasicamente el
Total area de Repuestos y Almacén B .
Zona de recepcién de clientes m? 90 area de ta”er’ en esta Ultima
Sala de espera m? 30 deberd de tomarse encuentra
Comedor m2 50 g . .
Oficinas administrativas m? 90 las areas de madquinarias tales
Deposito m? 35 como elevadores, cabinas de
Patio m2 40 i .
Laboratorio de inyeccion m? 35 plntura, maquinas de hacer
Taller de electricidad m?2 50 pinturas’ zonas de planchadol
Soldadura m? 30
Area de talleres m2 250 lavado, etc.
Lavado m? 30
Sala de motores m? 30
Depésito de garantias x2 m2 20 Como se puede observar en
Sala de capacitacion i ki la Tabla 3.12 la empresa se
Sala de reuniones m?2 50 o ;
Servicios higiénicos y vestuarios m2 70 dividira en tres areas
Total area Administracion y Taller Repuestos, Administracién y
Planchado m? 100 . .,
) Taller, la distribucién
Zona de pintura m? 80
Lavado 2 m2 70 presentada se realizé tomado
Total Planchado y Pintura como factor el area del terreno

escogido en el punto 3.1; es decir 1400 metros cuadrados.

En la pagina 73 se puede apreciar el plano general con la disposicion de las areas

en funcion a los requerimientos explicados en el punto 3.3.4.
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3.3.4 REQUERIMIENTO DE TURNOS Y MANO DE OBRA EN TALLER

Segun requerimientos de fabricantes de vehiculos la zona de recepcién, donde el
asesor de servicio atiende al cliente y realiza el diagnostico, debera tener un area
minima de 1.54 x 4.33 metros por vehiculo atendido en dicha zona. La zona de
taller debera contar una extension minima de 1.83 x 4.33 por vehiculo atendido en
taller. Se ha dispuesto en la distribucion fisica del proyecto un area de 90 metros
cuadrados para la zona de recepcion y 250 metros cuadrados en la zona de taller.
Es asi que se estimd que seran necesarios 1.63 turnos al afio 2009, es decir se
necesitaran 13.04 horas de trabajo al dia como minimo para atender la demanda
diaria estimada, con lo que se tendria una capacidad ociosa de 2.96 horas que
podrian ser utilizadas para cubrir alguna reparacion mayor o complicada y mejorar
el control de calidad del servicio, sin embargo al afio 2017 no sera posible atender a
la totalidad de la demanda estimada debido a la capacidad del taller por lo que se
decidi6 atender como maximo 40 vehiculos al dia, se pudo observar que un taller

representante tiene una capacidad instalada de 50 vehiculos atendidos al dia.

Para el calculo de la mano de obra necesaria los fabricantes estiman en promedio
5.21 horas por vehiculo en taller, se necesitaran 25 mecéanicos para el primer afio

de funcionamiento, dicha proporcion de personal permanecera constante para cada

afio.
Tabla 3.13.- Requerimiento de Turnos y Personal de Taller
Anos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Demanda anual de atenciones 11,859 12,056 12,226 12,367 12,475 12,548 12,583 12,576 18,379

Demanda méaxima estimada de

; 988.25 1,004.70 1,018.86 1,030.55 1,039.56 1,045.65 1,048.56 1,047.97 1,531.56|
atenciones (Mes)
Dias laborados 26) 26 26 26| 26 26) 26 26 26
Demanda diaria de atenciones 38 39 39 40 40 40 40 40 59

Requerimientos de espacio en
zona de recepcidn (mts)
Requerimiento de espacio zona
de talleres (mts)

1.54 x 4.325 1.54x4.325] 1.54x4.325 1.54x4.325 1.54x4.325| 1.54x4.325] 1.54x4.325| 1.54x4.325| 1.54x4.325|

1.830 x 4.325 1.830 x 4.325| 1.830 x 4.325 1.830 x4.325| 1.830x4.325| 1.830 x 4.325| 1.830 x4.325| 1.830 x 4.325| 1.830 x 4.325

Espacio requerido recepcién m2 253.16 257.38 261.00 264.00 266.31 267.87 268.61 268.46, 392.34]
Espacio disponible para

recepcion m2 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

Espacio requerido Taller m2 300.84 305.84 310.15 313.71 316.46 318.31 319.19 319.02 466.23

tEaS”pe?C'o CEpeniveara 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Turnos requeridos 1.63 1.66 1.68 1.70 171 1.72 1.73 1.73 253
ggas o HElEl AEBCSEES & 13.04 13.25 13.44 13.59 13.71 13.79 13.83 13.82 20.20
Horas disponibles al dia 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
Horas ociosas 2.96 2.75] 2.56 2.41 2.29 2.21] 2.17 2.18| - 4.20]
IROIEHAIDHIBTE CSUEEE (ol 521 5.21 521 521 521 521 521 521 521

atencion

Horas Necesarias 198.03 201.33 204.16 206.51 208.31 209.53 210.11 210.00 306.90

Turnos 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

RIS ElRelfEs ([0 M (el 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00

mecanico

Mecanicos 24.75 2517 25.52 25.81 26.04 26.19 26.26 26.25 38.36

Elaboracién propia
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El calculo de la mano de obra y los costos asociados a ésta resultan importantes en

la operacion de del proyecto de inversion.

En la Tabla 3.14 se especifican las caracteristicas y los requerimientos de cada uno

de los puestos de trabajo necesarios para el funcionamiento del proyecto en

estudio.

LUGAR DE

PUESTO TRABAJO

Jefe de Taller Oficinay Taller

Areade
Asesores de Servicio = recepcion de
vehiculos
Técnicos en Mecénica
. Taller
Automotriz
Personal de
planchado, pinturay Taller
lavado
Personal de atenci6n -
L Oficina modular
telefénica
Gerente y/o _
Administrador Oficina
Jefe de Repuestos Oficina
R nsabl 2
esponsables de Almacén

almacén

Médulo en zona

Cajay facturacién | de recepcion de

clientes

Contabilidad Oficina
Sistemas Oficina
Recursos Humanos Oficina
Planeamiento Oficina

Elaboracién propia

Tabla 3.14.- Fuerza Laboral

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Y
AMBIENTE FiSICO

Trabajo de oficina en contacto con el taller

Corresponde al taller. Sus oficinas deberan
estar comunicadas con el taller y tendrén que
disponer de un ambiente adecuado para la
recepcion de clientes

Taller con ambientes cémodos y buena
distribucién de espacios. Se encargaran de los
servicios y reparaciones dentro y fuera del taller

segun se den las necesidades del cliente

Responsables de la realizacién de los trabajos
de chapay lavado

Trabajo de oficina en contacto con asesores de
servicio

Trabajo de oficina

Trabajo de oficina con contacto al almacén y
mostrador de venta de repuestos

Almacén

Oficina

Oficina
Oficina

Oficina

Oficina

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Buena capacidad de respuestay gestion ante las
necesidades y demandas de clientes.

Se debera contar con técnicos Master y aprendices

Responsable de la planificacién, organizacién, direccién y
control de las operaciones del negocio
Responsable de la compra, planificacién y control de stocks

Responsable del stock de repuestos

Médulo de recepcion de repuestos

Lleva las cuentas y los estados financieros de la empresa

Brindar soporte de sistemas y tecnologia a las diferentes

Lleva las planillas y planes de capacitacion en coordinacién

ESTUDIOS

COMENTARIO REQUERIDOS

Responsable de controlar y dar el VoBo de todos los
trabajos realizados en el taller. Se contaré con un Jefe de
taller de mantenimientos preventivos y otro de reparaciones

Superior y/o técnico

Técnico con
conocimientos de
generales de mecanica
y electrénica
automotriz

Técnicos en mecénica
y electrénica

Automotriz
Experiencia previa Ninguno
Buena capacidad de comunicacion Ninguno

Estudios superiores

Estudios superiores
de repuestos

Conocimientos
basicos de mecénica
automotriz y manejo de
office

Conocimiento de office

Estudios superiores de
Contabilidad
Técnico en

areas de la empresa computacion

. Estudios superiores
con los jefes de taller

Planifica la carga de trabajo en coordinacion con los jefes de
taller, desarrolla la logistica de repuestos y brinda las
herramientas necesarias para la operatividad del taller

Estudios superiores

PUESTOS
REQUERIDOS

25

20
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3.4.2 ALMACENES

El almacén sera del tipo de techo seco ya que se requiere un cuidado especial para

algunos repuestos, insumos 0 algunas herramientas.

Los encargados del almacén haran inventarios generales cada tres meses e

inventarios diarios a los mecanicos y técnicos al final de su turno.

Debido a que el tiempo de entrega es una de nuestras principales ventajas

comparativas, deberan de ser rapidas y sin errores.

El almacén contara con estanterias frontales selectivas ya que son ideales para
productos de alta rotacion como repuestos e insumos gue se necesitan en un taller,
ademéas permite el acceso directo a todas las paletas y la manipulacion de

mercancias es sencilla.

Las estanterias seran montadas con Racks de angulos ranurados que son los que
mas se utilizan en talleres debido a su versatilidad ya que su aplicacion permite no
solo un facil montaje de estanterias sino también de otros elementos muy diversos

como bancos, mesas, estructuras varias, etc.

Los equipos de movimiento que se usaran seran transpaletas cortas ya que son
ideales para traslado de mercaderias a cortas distancias, estos equipos requieren
de esfuerzo humano y tienen una capacidad de 1,500 kg. El sistema de

almacenamiento a utilizarse sera el de primeras entradas, primeras salidas (FIFO)

3.4.3 SEGURIDAD E HIGIENE

El orden y limpieza juegan un papel importante en el ambiente de trabajo, Se
debera inculcar al personal las ventajas y beneficios de un ambiente limpio y
ordenado.

En cuanto a las condiciones de trabajo en el taller se pueden mencionar algunos
puntos a tomar en cuenta, las tablas 3.15, 3.16 y 3.17 muestran las condiciones de
temperatura, humedad, ventilacion, iluminacion y ruido dadas para un taller

automotriz.
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Tabla 3.15.- Temperatura, humedad y ventilacion

CONCEPTO ACTIVIDADES DESARROLLADAS LIMITES
Tareas de administracion y formacion

Operaciones de control, verificacidn e investigacion en laboratorios de 17-27°C
motores, inyeccion y ensayos diversos, sala de bancos de bombas, etc.

Temperatura . . .

Trabajo en el interior de las celdas de prueba de los motores, taller de apoyo,
bancos de potencia y otras actividades propias de talleres de mecanica 14-25°C
automotriz como equilibrio y balanceo de neumaticos.
Humedad relativa Todas las actividades 30-70%

Todas las actividades llevadas a cabo en los talleres mecénicos y de motores

Velocidad del aire donde no haya aire acondicionado

0.25-0.5 m/s

Tareas de administracién y formacién

. e L . 0.25m/s
Operaciones de control, verificacion e investigacidn en laboratorios de

Velocidad en sistemas de motores, inyeccidn y ensayos diversos, sala de bancos de bombas, etc.
aire acondicionado

Trabajo en el interior de las celdas de prueba de los motores, taller de apoyo,
bancos de potencia y otras actividades propias de talleres de mecanica 0.35m/s
automotriz como equilibrio y balanceo de neumaticos.

Tareas de administracién y formacién 30 metros
) R o . cubicos por
Operaciones de control, verificacion e investigacidn en laboratorios de hora y por
motores, inyeccion y ensayos diversos, sala de bancos de bombas, etc. trabajador
Renovacion del aire

Trabajo en el interior de las celdas de prueba de los motores, taller de apoyo, 5,0 'metros
bancos de potencia y otras actividades propias de talleres de mecanica cut:cos por

automotriz como equilibrio y balanceo de neumaticos. or.a y
trabajador

Fuente: Molina Ballén (Disefio de un Taller de reparacion de automoviles)

Tabla 3.16.- lluminacién Tabla 3.17.- Ruido
ACTIVIDAD Ml’ulmléLDE NIVELES DE RUIDO
DESARROLLADA AELORES &
LUX DESARROLLAR PARA
;I'areas_gie administracion y F_’riagi%i% SI;EOSS >80-85 >85- >90 Db
ormacion. Db(A 90Db(A >140Db(pico
Operaciones de control, EXPUESTOS A RUIDO () (A) (pico)
verificacion e investigacion en
laboratorios de motores, _
inyeccién, laboratorios de Informar a los trabajadores _ _ _
ensayos diversos, sala de bancos expuestos Si Si Si
de bombas, etc. Examen médico de la Cada 5 Cada 3
Trabajos en el interior de las 300 audicion afios afios Cada afio
celdas de prueba de los motores, Cada 3
taller de apoyo, bancos de Evaluacién del ruido anos Cada afio Cada afio
potencia y otras actividades A quien lo
propias de los talleres mecanicos, Facilitar proteccién auditiva pida A todos A todos
como balanceo de ruedas, L . . . . .
cambios de neumaticos, Uso de proteccion auditiva | Voluntario | Voluntario Obligatorio
reparaciones en general, Necesidad de sefializacién No No Si
planchado, pintura, etc. Desarrollar medidas
Vias de circulacién y lugares de 50 técnicas y organizativas No No Si
paso.

Fuente: Molina Ballén (Disefio de un Taller de reparacion de automéviles)
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En cuanto a las herramientas, se recomienda tenerlas en perfectas condiciones, en

caso de una averia dejar de utilizarla e informar al jefe de taller para su cambio.

En los talleres automotrices se debe tener especial cuidado con los trabajos

realizados en los elevadores, a continuacién algunos puntos a tomar en cuenta:

e EI manejo del elevador debe llevarlo a cabo una persona debidamente
capacitada.

e La zona del suelo que implicada en el movimiento del elevador debe estar
limpia, delimitada y libre de objetos.

e Al momento de adquirir un elevador verificar que este cuente con un
dispositivo que impida un descenso no deseado.

e Evitar sobre carga de peso del elevador.

e Verificar que el elevador disponga de un dispositivo que permita fijar al
vehiculo durante el ascenso como el descenso.

¢ Dar mantenimiento segun el programa del fabricante al elevador.

e Verificar antes del trabajo si existen fugas de aceite hidraulico.

Incendio:

El riesgo de incendio es uno de los que mas se encuentra latente por lo cual es
necesario contar con extintores y bombas de agua con mangueras en cada una de

las areas de trabajo para combatir incendios.

Las normativas sobre proteccion de incendios clasifican el riesgo que presenta cada
tipo de edificio o estructura segun sus caracteristicas para adecuar los medios de

prevencion.

El riesgo esta en funcion de tres factores:

¢ Ocupacion: mayor o menor cantidad de gente y conocimiento que tienen los
ocupantes del edificio.

¢ Continente: atiende a los materiales con que esta construido el edificio, mas
0 menos inflamables, asi como a la disposicién constructiva, especialmente
la altura que, si es grande, dificulta tanto la evacuacién como la extincion.

e Contenido: materias mas o menos inflamables.
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Segun estos factores, el riesgo se clasifica en ligero, ordinario y extraordinario.

Para un taller automotriz el tipo de riesgo esta catalogado como extraordinario por

el tipo de insumos inflamables y lo delicado de las operaciones.

Existen medidas activas y pasivas para la prevencion, mitigacion y atenuacién de
incendios. Las medidas activas implican la extincion del incendio en las

instalaciones del taller mediante:

e Deteccion: Mediante detectores automaticos (de humos, de llamas o de
calor, segun las materias contenidas en el local) o manuales (timbres que
cualquiera puede pulsar si ve un conato de incendio).

e Alarma y Sefalizacién: Se da aviso a los ocupantes mediante timbres o
megafonia y se sefialan con letreros en color verde (a veces luminosos) las
vias de evacuacion.

e Extincién: se realiza a través de agentes extintores (polvo, agua, espuma,
nieve carbonica), contenidos en extintores o conducidos por tuberias que los
llevan hasta unos dispositivos (bocas de incendio, hidrantes, rociadores) que

pueden funcionar manual o automaticamente.

En la construccion del area de trabajo se debe considerar también medidas pasivas
ya que facilitan la evacuacién del personal en caso de incendio. El ancho de
pasillos sera de un metro, la apertura de las puertas sera en el sentido de la

evacuacion, también se estableceran recorridos de evacuacion protegidos.

Ademas del riesgo contra incendio es importante la capacitacion del personal en
primeros auxilios, sera necesario contar con un tépico en caso de ocurrir algin

accidente o malestar de algun empleado de la empresa.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

CAPITULO 4 ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

4.1 TIPO DE SOCIEDAD

Debido a la fuerte inversion en maquinarias, mano de obra e infraestructura, el
negocio sera constituido como persona juridica, a diferencia de una empresa
constituida como persona natural (el empresario compromete su patrimonio
personal), la empresa que se constituird respondera por sus deudas y obligaciones

ademas sera una Sociedad Andnima Cerrada.

4.2 NORMAS COMPETENTES

4.2.1 CERTIFICADO DE BUSQUEDA MERCANTIL Y SOLICITUD DE
RESERVA DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

El tramite se realizar4 en las Oficinas Registrales de Lima. La busqueda mercantil
tiene un costo de S/.3 mediante el cual se verifica si no existe un nombre igual o
similar al de la empresa que se establecera. La reserva de nombre o razén social
permite que se tenga reservado el nombre por un plazo de 30 dias, el costo de este

tramite equivale a S/.14.

4.2.2 TRAMITES EN EL INDECOPI

Se realiza para asociar la razén social de la empresa a un determinado servicio, el
tramite se realiza en INDECOPI y su costo es de S/. 36. Cuando se tenga los
resultados y se esté seguro de que no existe un servicio similar al planteado se
hara el registro, lo cual nos hace propietarios de la marca por diez afios, el costo es
de S/.397. El registro se hace presentando una solicitud y efectuando el respectivo
pago, luego de 15 dias se dard una orden de publicacién de aviso que se hara
efectiva en el diario El Peruano. El costo del aviso fluctia entre los S/.150 y S/.300.
Luego de la publicacién se tiene que esperar un periodo de 30 dias durante el cual
se verd si es que el nombre es observado, de no haber problemas se puede

recoger su inscripcion en 15 dias.
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4.2.3 LA MINUTA

Para sefalar el tipo de sociedad, el estatuto que rige para la empresa, datos de los
socios y si el aporte de capital es en bienes o en efectivo. Como nuestro capital
sera en bienes se tendrd que adjunta a la minuta un informe a detalle de enseres y
su valor en nuevos soles. Revisada la minuta esta debera ser firmada por todos los
socios y un abogado. Luego se presentara en una notaria para que sea elevada a

escritura publica.

4.2.4 TRAMITE NOTARIAL

Se debera entregar en la Notaria lo siguiente:

e Minuta de constitucion de la empresa, original y copia simple.
e Constancia de depésito bancario de apertura de la cuenta corriente a
nombre de la empresa que formaremos.

e Pago de los derechos notariales.

4.2.5 REGISTROS PUBLICOS

Una vez otorgada la escritura publica de constitucion, el notario enviard a Registros
Publicos para su inscripcion. El tramite puede durar entre 15 y 30 dias con un pago
asociado de S/.18 y una vez que se califique la escritura se tendra que hacer un
pago por derecho de inscripcién, el monto depende del capital aportado por la

empresa.

4.2.6 TRAMITES EN LA SUNAT

El representante de la empresa debera presentar la copia simple de la escritura
publica de constitucion, inscrita en Registros Publicos, y adjuntar recibos de
servicios del domicilio fiscal (donde estaré ubicada la empresa). Para inscribirse en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), se deberan llenar los formularios que
corresponderan segun el tipo de régimen tributario. Ademas se tendra que solicitar
la autorizacion de impresion de los comprobantes de pago, previo visto bueno de la

SUNAT respecto de la imprenta donde se realizaran dichos comprobantes.
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4.2.7 AUTORIZACION MUNICIPAL Y LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Se debera tramitar en la Municipalidad de Surco (distrito donde se desarrollara el
proyecto) la licencia de funcionamiento, el monto aproximado equivale a S/.2, 900,

la licencia tiene una vigencia no menor de un afio.

En cuanto al otorgamiento de la licencia de obra y compatibilidades de uso para
talleres de mecénica automotriz en el distrito de Surco la ordenanza N° 047

publicada el 24 de mayo de 2002 en el diario El Peruano indica lo siguiente:

En el capitulo 2, articulo 3, de la ordenanza, se autoriza la construccién,
remodelacion y ampliacion de talleres de mecéanica automotriz cuando se cumpla

con las siguientes condiciones:

¢ Que se encuentren ubicados en zonificaciones C-2 (comercio vecinal), C-3
(Comercio sectorial), C-3E (comercio sectorial especial) y C-E (comercio
especializado).

e Los predios se deberan encontrar en una avenida de doble sentido de
transito, con separador central.

e El terreno del taller, incluido sus oficinas y depdsitos, no sea menor a 600

metros cuadrados.

En cuanto al disefio el nivel de ruido exterior del taller no debe sobrepasar el
maximo permitido, equivalente a 70 decibeles, en horario entre las 7:00 horas y las
19:00 horas. En cualquiera de los casos el taller debera contar con paredes
exteriores que logren una pérdida de transmision sonora igual a TL 25-30 DBA

(articulo 4).

Los trabajos de planchado, enderezado de chasis, pintura, mecéanica mayor y otros
gue generen ruidos, vibraciones y olores deberian realizarse en ambientes
adecuados de tal modo que se eviten molestias a los vecinos, dichos ambientes

deben estar alejados de areas de ventilacion de lotes colindantes (articulo 5).

La cabina de pintura debera contar con filtros de manera que se asegure la limpieza
de los gases emitidos (articulo 6). EI nUmero de estacionamientos serd de uno por

cada 150 metros cuadrados de area de terreno (articulo 7).
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En cuanto a los ambientes, todos los talleres de mecanica automotriz deberan
contar, como minimo, con los siguientes ambientes: oficina administrativa, area de
recepcion de clientes, deposito de repuestos y accesorios, deposito de lubricantes,
vestuarios y servicios higiénicos para trabajadores, servicios higiénicos para el

publico y comedor para trabajadores (articulo 8).

Es necesario contar con una cisterna para agua de no menos de 15 metros cubicos
y los desagiies no podran conectarse directamente al conector general, debiendo
para tal efecto instalar trampas de grasa (articulo 10). Para el trdmite de licencia de
obra, se debera presentar conjuntamente con el expediente, un proyecto y memoria
descriptiva de los elementos de seguridad necesarios para el caso de incendios

elaborado por un especialista en la materia.

4.2.8 LEGALIZACION DEL LIBRO DE PLANILLAS E INSCRIPCION EN
ESSALUD

Cuando se tenga inscrita a la empresa con personeria juridica se tendra que llevar
el libro de planilla de pago de remuneraciones al Ministerio de Trabajo para que se
legalice, el costo de este tramite es de S/.29. Después se debera solicitar en
ESSALUD o al Banco de la Nacién los formularios para la inscripcion de los

trabajadores que se entregaran correctamente llenados al banco.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 4.1.- Organigrama de la Empresa En el Gréfico 4.1 se
presenta el

[ ceRenciA GenERaL | organigrama general

Mumea: || Gle propuesto para el

‘ Caja | Facturacion }——{ RRHH. ‘ proyeCtO . La
‘ Sistemas }74‘ Planeamiento ‘

empresa contard con

un Gerente General y

Jefe de
Ropuestos

Jefe de Taller
Mant. Preventivo

Amd;suvlnﬁ)z e }»

Técnicos.
Mecénicos -Electricistas

con personal de

apoyo administrativo.

Auxiliares
de Almacén

I

Técnicos.
Mecanicos-Electricistas

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

4.4

FUNCION D

EL PERSONAL

PONTIFICIA

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Dentro de la empresa se han definido tres areas principales, administracion, taller y

repuestos, las funciones del personal responsable en cada una de estas areas.

Tabla 4.1.- Funciones del Personal Administrativo

Funciones y Responsabilidades del Personal Administrativo
Funcion Funcion Funcion Funcion Funcion
Se encarga de! manejo de la imagen Conocimiento y seguimiento de los
Es responsable de la gestion y estrategia)  corporativa yIa relacion con clientes y roductos y precios. Para la Elabora el presupuesto de la empresa, | Encargado de desarrollar e implementar
Gerente de la empresa, lo que implica la p en el nivel ico. Es productos y p . . presup presa, 98 - Implements
G I planificacion, organizacion, direcciony | responsable de observar y analizar el administracion de las ventas realiza ~ [para ello aprueba y controla los gastos dejestrategias de mercadotecnia de servicios
=) control de la misma. mercado en cuanto al comportamiento de proyec?:]t;gre:].ego:;rsle:tea?ocks € 1a misma y repuestos.
clientes y oferta de la competencia.
Analiza, revisa y prepara las diversas e Valida los documentos de compras
Contador Andlisis de todas las cuentas Preparacion de los EEFF cuentas de ingresos, gastos y cuentas por| Es rz;‘;‘fe'z:bylesgﬂ:gggaﬁggge la verificando que estén de acuerdo a las
cobrar. normas establecidas.
Responsable ici
d g Encargado de llevar las planillas y Responsable de los planes de directo de la ion del Crear,_ ma_ntener yd:esafrollgr condiciones| Alcanzar eficiencia y eficacia con los
€ Recursos controlar la asistencia del personal capacitacion del personal personal ¥ plena sa(isfaccio’nh recursos humanos disponibles
Humanos i
P " - Elaborar y mantener actualizada la
Responsable Engargado de dar soporte técnico Brindar mantenimiento al hardware de la Coardinar las actividades de desarroll e Capacitacion y asesoria al personal en documentacion de los sistemas de
. informatico a los software utilizados en la implementacion de nuevos sistemas de P i N 3
de Sistemas em empresa inf " materia de en desarrollo
presa. informacion
implementados
B » Efectuar la programacion de lotes y Maneja y administra el fondo fijo para la | Autoriza la salida de vehiculos del taller
Cajeros [Facturacion de taller y venta de repuestos cheques para el pago a proveedores Pago a proveedores cobertura de necesidades del taller después de la cancelacion del servicio
Asistente de
gerencia, Encargado de apoyar las labores del Planifica la carga de trabajo Pronostica la demanda de servicios y Realiza proyectos de mejora para la Apoya al Gerente en su ausencia
Responsable de gerente. repuestos empresa
Planeamiento
Tabla 4.2.- Funciones del Personal de Servicios y Repuestos
Funcién del Personal de Servicios y Repuestos
Funcién Funcién Funcién Funcién Funcién
Jefe de Implement_ar S|stem§s de |_nformaC|on Seguimiento a las utilidades c_ie _venta Elaborar lista tentativa de items de An_al_|5|s y control de almacen’es. Bisqueda de nuevas alterativas de
necesarios en el rea (literatura, | de repuestos (control de rendimiento) oferta Administra el control del almacén de roductos
RepUeStOS precios y capacitacion) lobsoletos por debajo del 5% en stock. P
Auxiliares de Es responsable de las solicitudes y { » ;e consultas de stocks, verifica
" , L abastecimiento de repuestos para el i Seguimiento a la cuenta de clientes a
. Se encarga de venta y despacho de [Atiende garantias y requerimientos del s i el buen estado de los repuestos y . i o
almacén y taller, lo que implica la provision y -~ 8 IR si como solucién y atencion de
repuestos por mostrador taller participa en la ejecucion fisica de los
repuestos compra tanto de repuestos como inventarios del almacén reclamos
P! insumos

Jefes de Taller

Responsable de la gestion global del
taller con orientacién a obtencién de
resultados y cumplimiento de metas

Responsable del rendimiento del taller|
lo que implica eficiencia ,
productividad y rentabilidad

Vigila que la labor de los asesores de
servicio hacia los clientes sea siempre|
correcta.

nterviene en la solucién de problemas|
técnicos y otros importantes en el
taller

Es responsable de detectar las
necesidades de formacion y
capacitacion del personal a su cargo.

de servicio

de las operaciones

las necesidades de mantenimiento y/o|
reparacion

mantenimiento

Asesores de i j j i écni
. Atencion de clientes Diagnostico de fallas Apretura las ordenes de trabajo Supervisa Ios.trabajos y regllza el Atiende duqas de t.ecn.lc.o.s respecto al
servicio control de calidad de los mismos diagnostico inicial.
Realiza el mantenimiento y reparacion| . - Prepqra las sohcnudgs de repuestos, Responsable del llenado de formatos
2 . . Responsable de la correcta ejecucion| materiales y accesorios de acuerdo a " ) Hacer uso correcto de las
Técnicos de vehiculos asignados por el asesor o checks list de reparacion y

herramientas y maquinarias del taller
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CAPITULO 5 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1. INVERSION DEL PROYECTO

5.1.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Estas inversiones se realizan en los bienes tangibles que se utilizaran para soportar

las operaciones del proyecto.

Tabla 5.1.- Inversién en la Compra de Terreno

Area (Metros | Costo
Cuadrados) Unitario el U

Terreno 1,400 250 350,000
*Precio promedio del terreno ubicado en zona comercial en el distrito de Surco®.

Activo

Tabla 5.2.- Inversién en Construcciones y Obras Civiles

Descripcion unidad 9€ | cantigad Totca??boss;) IGV (US$) | Total (US$)
Almacén de repuestos m?2 80 28,000 5,320 33,320
Oficina m? 50 17,500 3,325 20,825
Hall m2 50 17,500 3,325 20,825
Caja m2 10 1,500 285 1,785
Total &rea de Repuestos y Almacén 64,500 12,255 76,755
Zona de recepcion de clientes m? 90 40,500 7,695 48,195
Sala de espera m2 30 15,000 2,850 17,850
Comedor m? 50 22,500 4,275 26,775
Oficinas administrativas m?2 90 54,000 10,260 64,260
Depésito m2 35 3,500 665 4,165
Patio m? 40 8,000 1,520 9,520
Laboratorio de inyeccién m? 35 14,000 2,660 16,660
Taller de electricidad m2 50 20,000 3,800 23,800
Soldadura m2 30 12,000 2,280 14,280
Area de talleres m2 250 175,000 33,250 208,250
Lavado m2 30 9,000 1,710 10,710
Sala de motores m?2 30 12,000 2,280 14,280
Depdsito de garantias x2 m?2 20 3,000 570 3,570
Sala de capacitacion m?2 70 24,500 4,655 29,155
Sala de reuniones m2 50 15,000 2,850 17,850
Servicios higiénicos y vestuarios m?2 70 24,500 4,655 29,155
Total area Administracién y Taller 452,500 85,975 538,475
Planchado m2 100 20,000 3,800 23,800
Zona de pintura m?2 80 40,000 7,600 47,600
Lavado 2 m2 70 21,000 3,990 24,990
Total Planchado y Pintura 81,000 15,390 96,390
Total General 598,000 113,620 711,620

%% Municipalidad de Santiago de Surco: Oficina de Comercializacion.
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En la Tabla 5.3

Descripcién Cantidad ?Szg/ﬁnnig:g; Cos(:)osg;nal IGV (US$) Total
Analizador de gases 2 520.17 1,040.34 197.66 1,238 pOdemos Observar Ia
Sistema de diagnostico multimarca (Scanner) 4 2,201.68 8,806.72 1,673.28 10,480
Aspiradora de aceite 2 304.20 608.40 115.60 724 inversién deta”ada en
Bancos 4 800.00 3,200.00 608.00 3,808
Centrador de faros 2 252.10 504.20 95.80 600 . . .
Desmontadores 5 714.29 3,571.43 678.57 4,250 maquinaria y equipo. La
Elevadores 8 3,848.74 30,789.92 5,850.08 36,640
Extractor de humos 10 1,008.40 10,084.03 1,915.97 12,000 . .z -
Lavadora de piezas 2 252.10 504.20 95.80 500 Inversion req uerida para
Mangueras de aire 8 84.03 672.27 127.73 800
Carretillo 3 168.07 504.20 95.80 600 1 i
Pistolas neumaticas 8 126.05 1,008.40 191.60 1,200 el eqUIpamlento de Ia
|Aspirador de aire 2 168.07 336.13 63.87 400 .
Cargador de baterias 2 252.10 504.20 95.80 600 Zona de reparaC|0neS y
Méaquina de carga de aire acondicionado 2 4,201.68 8,403.36 1,596.64 10,000
Luminarias portatiles 8 33.61 268.91 51.09 320 I
Presas de bancos de herramientas 2 1,680.67 | 3,361.34 638.66 2,000 mantenimientos
Gato hidraulico 8 504.20 4,034 766.39 4,800
Herramientas mecénicas y varias 10,000 1,900.00 11,900 H
Herramientas especiales 25,000 4,750.00 29,750 aSCIende a US$
Instalaciones eléctricas 10,000 1,900.00 11,900 )
Instalacion de agua, desagile y tratamiento. 20,000 | 3,800.00 23,800 176,360, mientras que
Instalacion de aire comprimido 5,000 950.00 5,950
| Equipamiento de Zona de reparaciones y mantenimientos | 148202 | 28158 | 176,360 | para el é_rea de
Ele de chapa 2 3,201.68 6,403.36 1,216.64 7,620
Cabina de pintura 2 32,000.00 64,000.00 12,160.00 76,160 H
Gato hidraulico de columna 5 504.20 2,521.01 478.99 3,000 planChadO plntu ra
Muela 2 352.10 704.20 133.80 838
Pulidora 10 252.10 2,521.01 478.99 3,000 asciende a U S
Cepillo eléctrico 4 168.07 672.27 127.73 800 $
Caja de herramientas 20 504.20 10,084.03 1,915.97 12,000 .
Taladro de columna 3 100840 | 3,02521 57479 3,600 167,315. Los equipos
Taladro manual 3 352.10 1,056.30 200.70 1,257
Armarios de maquinaria 2 504.20 1,008.40 191.60 1,200
Libros técnicos 15 252.10 3,781.51 718.49 4,500 de mayor COStO como se
Manuales técnicos 10 252.10 2,521.01 478.99 3,000
Maquina de hacer pintura 1 5,042.02 5,042.02 957.98 6,000 H
Depésito de liquidos 5 252.10 1,260.50 239.50 1,500 pUEde apreCIar son IOS
Vehiculos 2 13,000.00 26,000.00 4,940.00 30,940 .
Herramientas de planchisteria 10,000 1,900.00 11,900 elevadoreS’ Cab|nas de
| Equipamiento de planchado y pintura | 1400601 | 26714 | 167,315 |

pintura, vehiculos para
transporte y herramientas. La inversion total estimada en maquinaria y equipo
asciende a US$ 343,675.

Tabla 5.4.- Inversién en Mobiliarios, Equipos y Software Se puede apreciar en
Descripcion Costo (US$) | IGV (US$) | Total (US$) la Tabla 54 Ila
C tad 5,882.25 1,117.63 7,000 . i
OMPLAcoras inversiéon detallada en
Impresoras 269.00 51.11 320
Teléfono-Fax 336.13 63.87 400 mobiliarios y equipos
Escritorios 857.00 162.83 1,020 de Of|c|na Ia Cual
Sillas 630.25 119.75 750 iond 12718
Estantes 487.39 92.61 580 asciende  a '
Utiles de oficina 368.07 69.93 438 délares, se ha
Mesa d i 378.07 71.83 450 .
esa ce Feuniones estimado que el costo
Software de taller y contabilidad 1,479 281.01 1,760
Total 10,687.16 | 2,030.56 12,718 del software para

taller y contabilidad asciende a US$ 1,760.

En la Tabla 5.5 se observa el resumen de la inversion en activos fijos tangibles para
el proyecto planteado, se puede observar que el monto total a invertir asciende a
US$ 1 418,013.
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Tabla 5.5.- Inversion en Activos Fijos Tangibles

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

DESCRIPCION COSTO (US$) | IGV (US$) | TOTAL (US$)
Terreno 350,000 - 350,000
Obras civiles y construcciones 598,000 113,620 711,620
Magquinaria y equipo 288,803 54,872 343,675
Mobiliario y equipos de oficina 10,687.16 2,030.56 12,718
Total 1,247,490 170,523 1,418,013
5.1.2 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
Tabla 5.6.- Inversion en Activos Fijos Intangibles Comprende la
DESCRIPCION c(ggg)o IGV (US$) | TOTAL (US$) inversion para la
Constitucién legal de la empresa 2,000 0 2,000 constitucion Iegal de
Licencias 4,500 4,500
Capacitaci6n 3,000 3,000 la empresa, tramites
Puesta en marcha 3,361 639 4,000 . .
SUB TOTAL 12,861 | 639 13,500 de licencias y
Imprevistos 2,000 950 2,950 .
TOTAL 14,861 | 1,589 16,450 Permisos. La
inversion en

capacitacion abarca el entrenamiento del personal técnico del taller como por
ejemplo cursos de entrenamiento para sistemas de diagnostico electrénico
multimarca (GDS), reparaciones en general, y atencion de clientes para asesores
de servicio y jefes de taller. Estos cursos son brindados por escuelas técnicas

superiores y representantes de marcas.

Se observa que la inversion total estimada en activos fijos intangibles es US$
16,450.

5.1.3 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Se obtiene el capital de trabajo utilizando el método del déficit acumulado méximo
(ver anexos). Por este método se calcularan los flujos de ingresos y egresos
mensuales proyectados para determinar el maximo déficit.

Tabla 5.7.- Capital de Trabajo necesario

Se pudo calcular la inversion en

para cubrir los costos de produccion (US$)  capital de trabajo tomando como

Repuestos 24,000 referencia el afio de inicio de las
MOD 40,000

CIP 16,000 actividades del proyecto, es decir
el 80,000 desde ocurre el primer

que

desembolso para cancelar los insumos de la operacién hasta la venta del primer
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producto o servicio que se asume se realizara el primer mes del afio 2009. Se
estimo que el monto del capital de trabajo asciende a 80,000 ddlares tomando
como consideracion el consumo de repuestos y gastos mes a mes. En los anexos

se puede apreciar la forma de la obtencién del capital de trabajo.

5.1.4 INVERSION TOTAL

Tabla 5.8.- Inversion Total Se puede observar en la
INVERSION TOTAL (US $) % Tabla 5.8 que el monto
Activos fijos tangibles 1,418,013 94% . C
Activos fijos intangibles 16,450 1% total general de la inversion
Capital de trabajo 80,000 5% para el proyecto es de US$
TOTAL 1,514,462 100%

1 514,462. Como se puede
apreciar, la mayor inversion del proyecto la representa los activos fijos tangibles con
un 94% de la inversion total calculada.

5.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

5.2.1 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

En el siguiente cuadro mostramos algunas alternativas de financiamiento ofrecidas

en el mercado por las principales instituciones financieras.

Tabla 5.9.- Formas de Financiamiento

Banco BCP BBVA Scotiabank Interbank
Monto minimo $10,000 $15,000 $15.000 $10,000
Financiamiento 80% del valor de tasacién 60% del valor de tasacion 80% del valor de tasacién 80% del valor de tasacion
Plazos de 4 a 25 afios Hasta 10 afios De 5 a 10 afios Hasta 10 afios
. . Seguin monto en doélares : . Segln monto en dolares a
Tasa de interés ent?e 12% y 15% 13,5% en délares 12,5% en délares parg':ir de 13%
Edad méaxima Entre 20 y 60 afios menos de 65 afios menos de 60 afios menos de 65 afios

Prepagos, cuotas normales

mensuales y preferenciales. .
yp 6 meses de gracia, 11

Otras Cuotas mensuales, de 3 a 6 De 3 a 6 meses de gracia. =
caracteristicas meses de gracia Opcién a pago con cuotas al afio, prepagos y
R cancelaciones anticipadas
amortizacion constante de la
deuda.

Fuente: Entidades financieras

Elaboracién propia

Se puede apreciar que las condiciones de préstamo son parecidas, sin embargo
para fines de la evaluacion del proyecto se escogi6é al Scotiabank como alternativa
de financiamiento ya que cuenta con una tasa de 12.5% efectivo anual en délares,

menor en comparacion a las ofrecidas por las otras entidades financieras.
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Para la evaluacion econdmica y financiera se ha determinado que el 60% de la
inversion total sera financiada mediante préstamo, el costo financiero asciende a

12.6%, y los pagos anuales seran constantes al rebatir.

Se entiende por costo de oportunidad al retorno de un proyecto de un riesgo similar
al riesgo del proyecto objetivo, matematicamente se obtiene mediante la siguiente

formula:

Cok = rf + beta*(rm-rf) + rpais.

Esta férmula toma como base al riesgo pais (rpais), la tasa libre de riesgo (rf), la
prima del mercado (rm), y un valor beta referencial de la industria respecto del
mercado. El valor rf para el mercado peruano se define en 5.8% tomando como
referencia a la tasa de los bonos de tesoro americano T-bills de 30 afios, el rm
segun el Investment Portafolio Quaterly valido para el Pert es de 12.2%. El rpais se
calcula como el spread soberano de los bonos, hemos tomado en cuenta el
rendimiento a Enero de 2007 ascendente a 2%. Se obtuvo un beta de la industria

de 1.56%.
Tabla 5.10.- Estructura de Financiamiento
PRESTAMO APORTE PROPIO

2 Tasa de Tasade Costo
INVERSION . . . . . s ponderado
TOTAL Monto |Porcentaje | interés Monto |Porcentaje| interés | ge capital
(US$) (USS$) (%) anual (US$) (%) anual | % (WAAC)

(Kd) (Cok)
1,514,462 | $908,677 60% 12.6% 605,785 40% 17.78 12.40

El Cok obtenido asciende a 17.78% con lo que se tiene un costo ponderado de
capital de 12.40%.

Tabla 5.11.- Célculo de la Cuota Anual El presupuesto de gastos financieros
Calculo de |a Cuota sera elaborado tomando como base la

Monto Numero |Interés| Cuota ] i )
(US$) de pagos | anual | (US$) tasa de interés de 12.5% efectivo anual
908,677 l 12.5% | 255,206 | o glares ofrecida por el banco,

cuotas constantes y un plazo de deuda de cinco afios, el monto de la cuota anual
asciende a US$ 255,206 anuales.

En la Tabla 5.12 se puede apreciar el cronograma de pago anual expresado en

dolares.

% DAMODARAN, Aswath (Profesor de Finanzas de la NYU). Coeficiente de la industria Automotriz
de servicios. [fecha de consulta: 12 de Mayo de 2008]. Disponible en: www.damodaran.com.
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Tabla 5.12.- Cuotas Anuales

Afo Dgu_da Cuota Fija ITE Cuota Total Interés | Amortizacion Saldo
Inicial Base deudor
2008 908,677 - 636 1,490 - - 908,677
2009 908,677 255,206 179 255,384 113,585 141,621 767,056
2010 767,056 255,206 179 255,384 95,882 159,324 607,733
2011 607,733 255,206 179 255,384 75,967 179,239 428,494
2012 428,494 255,206 179 255,384 53,562 201,644 226,850
2013 226,850 255,206 179 255,384 28,356 226,850 -

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS

La Tabla 5.13 muestra el presupuesto de ingreso por ventas de servicios al afo
2017, este presupuesto fue elaborado en base a la lista de precios de servicios y
demanda calculada en el estudio de mercado presentado en el Capitulo 2. Los

presupuestos son expresados en délares americanos (US$).

Tabla 5.13.- Presupuesto de Ingreso por Venta en Délares (US$)

Afo 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
'm”g;f:r?fmﬁg;m oreventivos | 857:980 | 874380 | 888,999 | 901,330 | 911,882 | 910764 | 925230 | 927,773 | 927,264
eSS PO correctivos | 426,701 | 434,798 | 442131 | 448,242 | 453,436 | 457,408 | 460,006 | 461,381 | 461075
L’:g[ﬁfg’ por planchadoy 312,322 | 318,564 | 324,489 | 329,884 | 334,857 | 339,195 | 343,109 | 346,283 | 348,823
L”nggrfjs"ep‘” lavado y 219,093 | 223,304 | 227,001 | 230,185 | 232,855 | 234,875 | 236,244 | 236,895 | 236,792

Ingreso por trabajos de
electrénica

Ingreso por trabajos de
Refrigeracion 45,048 45,968 46,866 47,698 48,509 49,253 49,932 50,545 51,115

Total 1,970,528 | 2,008,646 | 2,043,235 | 2,073,073 | 2,099,157 | 2,119,833 | 2,135,413 | 2,145,157 | 2,148,539

109,385 | 111,633 | 113,749 | 115,733 | 117,618 | 119,338 | 120,892 | 122,281 | 123,471

Los ingresos por venta de servicios calculados para el primer afio de
funcionamiento ascenderdan a US$ 1 970,528, ademas se puede ver que los
ingresos se irdn incrementando paulatinamente afio tras afio debido al crecimiento
de la demanda estimada en el estudio de mercado, esto como consecuencia del
incremento del parque automotor y la demanda de servicios. El presupuesto de
ingreso por ventas incluye el IGV.

5.3.2 PRESUPUESTO DE COSTOS

Los presupuestos de costos de ventas presentados a continuacién estan

expresados en dolares americanos (US$).
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¢) Presupuesto de Mano de Obra Directa

Tabla 5.14.- Presupuesto de Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa Prestaciones (Délares)
Sueldo . Sueldos
= mensual Sl MOD al Mes Sl
Afio (Nuevos de (Nuevos an}JaI en CTS AFP SEGURO
Soles) puestos Soles) Délares
Mecanicos Lideres 1,800 5 9,000 42,000 3,486 4,620 223
Mecanicos 1,000 15 15,000 70,000 5,810 7,700 371
Aprendices 650 5 3,250 15,167 1,259 1,668 80
Planchadores 650 5 3,250 15,167 1,259 1,668 100
Pintores 750 5 3,750 17,500 1,453 1,925 100
Lavadores 600 10 6,000 28,000 2,324 3,080 148
Asesores de servicio 2,000 9 18,000 84,000 6,972 9,240 445
Total 54 58,250 271,833 | 22,562 | 29,902 1,468

b) presupuesto de Materiales e insumos directos (Repuestos)

En la Tabla 5.15 presentamos el presupuesto de repuestos e insumos directos
incluido IGV, este presupuesto fue estimado en funcién al consumo debido a la
demanda requerida para cada afo evaluado en el proyecto. Se tomé como base el
presupuesto en repuestos de un taller automotriz y se estimé segun el nivel de

demanda calculado en el capitulo 2.

Tabla 5.15.- Presupuesto de Repuestos e Insumos Directos en Délares

Repuestos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rep“ﬁ;‘?é‘:‘e alta | 553980 | 260,332 | 266,840 | 273511 | 280,349 | 287,357 | 294541 | 301,905 | 309,452
Rep”f;‘;; c"jr? baja | 199661 | 193454 | 197,323 | 201,270 | 205295 | 209401 | 213589 | 217,861 | 222,218
Insumos de taller 5,000 5,100 5,202 5,306 5,412 5,520 5,631 5,743 5,858
Total 448,643 | 458,886 | 469,365 | 480,087 | 491,056 | 502,279 | 513,761 | 5255509 | 537,529

c) Presupuesto de Costos Indirectos de Produccion (CIP)

El presupuesto de costos indirectos de produccién esta compuesto por el

presupuesto de Mano de obra indirecta y el de Gastos Generales de Produccion.

Tabla 5.16.- Presupuesto de Mano de Obra Indirecta en Délares

Mano de Obra Indirecta Prestaciones (Ddlares)
Sueldos MOI Sueldos
Personal mensual anuales CTS AFP SEGURO

(Nuevos Soles) Délares
Jefes de Taller 7,000 32,667 2,711 3,593 173
Personal de seguridad 1,000 4,000 332 440 21
Personal de limpieza 1,000 4,000 332 440 21
Planeamiento 2,000 9,333 775 1,027 49
Jefe de Repuestos 3,500 16,333 1,356 1,797 100
Auxiliares Repuestos 2,400 11,200 930 1,232 100
Almacén de Repuestos 2,400 11,200 930 1,232 100
TOTAL 88,733 7,365 9,761 565
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En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de depreciacion de activos

produccion y el valor de rescate al final del periodo de evaluacion del proyecto.

Tabla 5.17.- Presupuesto de Depreciacion de Produccion®

Tasa de a
Rubro Bt Valor (US $) Afos \éalor de
% 2008 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 EsEe
Magquinaria y equipo 10%
Analizador de gases 1,040 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
Sistema de diagndstico multimarca (Scanner) 8,807 881 881 881 881 881 881 881 881 881 881
Aspiradora de aceite 608 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Bancos 3,200 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
Centrador de faros 504 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Desmontadores 3,571 357 357 357 357 357 357 357 357 357 357
Elevadores 30,790 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079 3,079
IExtractor de humos 10,084 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008
Lavadora de piezas 504 50 0 50 0 50 50 0 50 50 0
Mangueras de aire 672 67 7 67 7 67 67 7 67 67 7
Carretillo 504 50 0 50 0 50 50 0 50 50 0
Pistolas neumaticas 1,008 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
|Aspirador de aire 336 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Cargador de baterias 504 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Magquina de carga de aire acondicionado 8,403 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
Luminarias portatiles 269 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Presas de bancos de herramientas 3,361 336 336 336 336 336 336 336 336 336 336
4,034 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
Herramientas mecénicas y varias 10,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ele de chapa 6,403 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Cabina de pintura 64,000 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400 6,400
Gato hidraulico de columna 2,521 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252
Muela 704 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Pulidora 2,521 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252
Cepillo eléctrico 672 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Caja de herramientas 10,084 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008 1,008
Taladro de columna 3,025 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303
Taladro manual 1,056 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Armarios de maquinaria 1,008 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Libros técnicos 3,782 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378
Manuales técnicos 2,521 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252
[Magquina de hacer pintura 5,042 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504
Deposito de liguidos 1,261 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
Vehiculos 26,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 |- 10,000
Herramientas de planchisteria 10,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Edificios y/o Construcciones 3%
Almacén de repuestos 28,000 840 840 840 840 840 840 840 840 840 20,440
Oficina 17,500 525 525 525 525 525 525 525 525 525 12,775
Hall 17,500 525 525 525 525 525 525 525 525 525 12,775
|Caja 1,500 45 45 45 45 45 45 45 45 45 1,095
Zona de recepcion de clientes 40,500 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 1,215 29,565
Sala de espera 15,000 450 450 450 450 450 450 450 450 450 10,950
Comedor 22,500 675 675 675 675 675 675 675 675 675 16,425
Oficinas administrativas 54,000 1,620 49 1 0 0 0 0 0 0 52,330
Depésito 3,500 105 105 105 105 105 105 105 105 105 2,555
Patio 8,000 240 240 240 240 240 240 240 240 240 5,840
Laboratorio de inyeccién 14,000 420 420 420 420 420 420 420 420 420 10,220
Taller de electricidad 20,000 600 600 600 600 600 600 600 600 600 14,600
Soldadura 12,000 360 360 360 360 360 360 360 360 360 8,760
Area de talleres 175,000 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 127,750
Lavado 9,000 270 270 270 270 270 270 270 270 270 6,570
Sala de motores 12,000 360 360 360 360 360 360 360 360 360 8,760
Depdsito de garantias x2 3,000 90 90 90 90 90 90 90 90 90 2,190
Sala de capacitacion 24,500 735 735 735 735 735 735 735 735 735 17,885
Sala de reuniones 15,000 450 450 450 450 450 450 450 450 450 10,950
Servicios higiénicos y vestuarios 24,500 735 735 735 735 735 735 735 735 735 17,885
Planchado 20,000 600 600 600 600 600 600 600 600 600 14,600
Zona de pintura 40,000 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 29,200
Lavado 2 21,000 630 630 630 630 630 630 630 630 630 15,330
826,803 42,220 40,649 40,602 40,600 40,600 40,600 40,600 40,600 40,600 459,730

Tabla 5.18.- Presupuesto de Gastos Generales de Produccion en Délares (GGP)

ARos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Laboratorios para
rectificaciéon de discos de 2,657 2,710 2,764 3,880 3,958 4,037 4,117 4,200 4,326
embrague
Tornerias 613 631 650 670 690 711 732 754 777
Laboratorio para bombas de
inyeccién diesel y gasolina 1,150 1,162 1,173 1,185 1,197 1,209 1,221 1,233 1,245
Tapiceria 285 288 294 300 306 312 318 325 331
Equipos de seguridad 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Llanteria 1,385 1,413 1,441 1,470 1,499 1,529 1,560 1,591 1,623
g"eagﬁgr'm'emo deequipos | 3000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
Depreciacion 42,220 | 40,649 | 40,602 | 40,600 | 40,600 | 40,600 | 40,600 | 40,600 | 40,600
Total 52,310 | 50,853 | 50,925 | 52,105 | 52,250 | 52,398 | 52,549 | 52,703 | 52,902

% Las tasas de depreciacion han sido tomadas de la SUNAT: http://www.sunat.gob.pe/
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Tabla 5.19.- Presupuesto de Costos Indirectos de Produccion en Dolares (CIP)

Afios 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

MOI 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424 | 106,424
GGP 52,310 50,853 50,925 52,105 52,250 52,398 52,549 52,703 52,902
Total 158,734 | 157,277 | 157,349 | 158,529 | 158,674 | 158,822 | 158,972 | 159,127 | 159,326

El presupuesto de costo de ventas estd compuesto por la suma de los
presupuestos de mano de obra directa, materiales e insumos directos y costos
indirectos de produccion.

Tabla 5.20.- Presupuesto General de Costo de Ventas en Doélares

Afios 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mano de Obra directa 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765 | 325,765

Materiales e insumos 448,643 | 458,886 | 469,365 | 480,087 | 491,056 | 502,279 | 513,761 | 525,509 | 537,529

directos
;‘;Z‘Sié%ﬂrecm de 158,734 | 157,277 | 157,349 | 158,529 | 158,674 | 158,822 | 158,972 | 159,127 | 159,326
Total 033,142 | 941,927 | 952,478 | 964,380 | 975,494 | 986,865 | 998,498 | 1,010,400 | 1,022,619

5.3.3 PRESUPUESTO DE GASTOS

Los presupuestos de gastos presentados a continuacién estan expresados en
dolares americanos (US$). En la Tabla 5.21 se puede apreciar el presupuesto

general en personal administrativo.

Tabla 5.21.- Presupuesto de Personal Administrativo en Délares

Prestaciones (Délares)

r:::;iz\l Namero de Sueldos Pers. | Sueldos Pers.

Afio Adm. al Mes Adm. Anual CTS AFP SEGURO
(Nuevos puestos .
Soles) (Nuevos Soles) (Délares)

Gerente general 10.000 1 10.000 46.667 3.873 5.133 247
Caja y facturacion 1.600 2 3.200 14.933 1.239 1.643 80
Contabilidad 2.000 1 2.000 9.333 775 1.027 50
Sistemas 1.500 2 3.000 14.000 1.162 1.540 100
Recursos humanos 2.500 1 2.500 11.667 968 1.283 62
Call Center 750 2 1.500 7.000 581 770 75
Total 9 22.200 103.600 8.599 11.396 614

En la Tabla 5.22 mostramos la depreciacion de activos administrativos del proyecto.
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Tabla 5.22.- Presupuesto de Depreciacion de Activos Administrativos

Tasade -
Rubro Depreciacion | *2o (YS9 Afios \éalorde
% 2008 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ] 2016 | 2017 GEEE
Equipos de computacién 25%
Computadoras 5882 | 1471 | 1471 | 1471 | 1471 [ 14711 ] 1,471 | 1,471 | 1,471 | 1471 |
Muebles, enseres y equipos de oficina 10%
Impresoras 269 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Teléfono-Fax 336 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Escritorios 857 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Sillas 630 63 63 63 63 63 63 63 63| 63| 63
Estantes 487 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Utiles de oficina 368 37 37 37 37 37 37| 37| 37| 37| 37
Mesa de reuniones 378 38 38 38 38 38 38| 38| 38| 38| 38
Intangibles y licencias 25%.
Software de taller y contabilidad 1,479 370 370 370 370 370 370 370 370 370
Constitucion legal de la empresa 2,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Licencias 4,500 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125
Capacitacion 3,000 750 750 750 750 750 750 750 750 750
Puesta en marcha 3,361 840 840 840 840 840 840 840 840 840
Imprevistos 2,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 -
25,548 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 333

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de gastos administrativos (incluye

IGV).
Tabla 5.23.- Presupuesto de Gastos Administrativos
Afos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldos 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209 | 124,209
Administrativos
Depreciacion 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888
Agua 12,000 12,540 13,104 13,694 14,310 14,954 15,627 16,330 17,065
Electricidad 18,000 18,648 19,319 20,015 20,735 21,482 22,255 23,056 23,886
Teléfono 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Total 165,097 | 166,285 | 167,521 | 168,806 | 170,143 | 171,533 | 172,979 | 174,484 | 176,049

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de Gastos de Ventas (incluye IGV).

Tabla 5.24.- Presupuesto de Gastos de Ventas

AR0S 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gastos por 4760 | 5122 | 5511 | 5930 | 6381 | 6865 | 7,387 | 7949 | 8553
publicidad
Gastos por 7,735 7,811 7,887 7,965 8,043 8,122 8,201 8,281 8,363
transporte

Total 12,495 | 12,933 | 13,398 | 13,894 | 14,423 | 14,987 | 15588 | 16,230 | 16,915

% Las tasas de depreciacion han sido tomadas de la SUNAT.
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5.4

ESTADOS FINANCIEROS

5.4.1 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

En la siguiente tabla se muestra el estado de ganancias y pérdidas del proyecto expresado en dolares, no se considera el IGV.

Tabla 5.25.- ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

\\\TENE@%

.

Para los afios terminados el 31 de Diciembre

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

ANOS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

VENTAS 1,655,906 | 1,687,938 | 1,717,004 | 1,742,078 | 1,763,997 1,781,372 1,794,465 | 1,802,653 | 1,805,495
COSTO DE VENTAS 859,899 867,031 875,890 885,891 895,230 904,786 914,562 924,563 934,831
UTILIDAD BRUTA 796,007 820,907 841,115 856,188 868,767 876,586 879,903 878,090 870,664
GASTOS ADMINISTRATIVOS: 159,509 159,509 159,509 159,509 159,509 159,509 159,509 159,509 159,509

*Sueldos del personal 124,209 124,209 124,209 124,209 124,209 124,209 124,209 124,209 124,209

*Servicios prestados por terceros 29,412 29,412 29,412 29,412 29,412 29,412 29,412 29,412 29,412

*Depreciacion 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888 5,888
GASTOS DE VENTAS 10,500 10,868 11,259 11,676 12,120 12,594 13,099 13,639 14,215
UTILIDAD OPERATIVA 625,999 650,531 670,347 685,003 697,138 704,483 707,295 704,942 696,941
GASTOS FINANCIEROS 113,585 95,882 75,967 53,562 28,356 - - - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 512,414 554,649 594,380 631,441 668,782 704,483 707,295 704,942 696,941
IMPUESTO A LA RENTA 76,862 83,197 89,157 94,716 100,317 105,672 106,094 105,741 104,541
UTILIDAD NETA 435,552 471,451 505,223 536,725 568,464 598,811 601,201 599,201 592,399
DIVIDENDQOS (20%) 87,110 94,290 101,045 107,345 113,693 119,762 120,240 119,840 118,480
UTILIDAD DEL EJERCICIO 348,441 377,161 404,179 429,380 454,771 479,049 480,961 479,361 473,920
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5.4.2 FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

En el siguiente cuadro mostramos el flujo de caja econémico y financiero del proyecto expresado en dolares americanos. El detalle del

TESIS PUCP

pago del IGV se puede apreciar en la pagina 96, “Mddulo del IGV".

Tabla 5.26.- Flujo de Caja Econémico y Financiero (US$)

_\-\\\ﬁnz_a%
5

e

' | PONTIFICIA
% | UNIVERSIDAD
g | CATO

LICA

DEL PERU

ANOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS 1,970,528 2,008,646 2,043,235 2,073,073 2,099,157 2,119,833 2,135,413 2,145,157 2,148,539
Recuperacioén de capital de
trabaj% P 80,000
Venta de activo fijo 339,618
TOTAL INGRESOS 1,970,528 2,008,646 2,043,235 2,073,073 2,099,157 2,119,833 2,135,413 2,145,157 2,568,157

EGRESOS
Inversion
Tangibles 1,418,013
Intangibles 16,450
Capital de trabajo 80,000
Pago de materia prima 448,643 458,886 469,365 480,087 491,056 502,279 513,761 525,509 537,529
Pago de mano de obra directa 325,765 325,765 325,765 325,765 325,765 325,765 325,765 325,765 325,765
Pago de CIP 158,734 157,277 157,349 158,529 158,674 158,822 158,972 159,127 159,326
Gastos administrativos 165,097 166,285 167,521 168,806 170,143 171,533 172,979 174,484 176,049
Gastos de ventas 12,495 12,933 13,398 13,894 14,423 14,987 15,588 16,230 16,915
Pago por IGV 56,079 240,223 244,054 246,917 249,307 250,793 251,423 251,079 249,668
Impuesto a la renta 93,900 97,580 100,552 102,750 104,571 105,672 106,094 105,741 104,541
TOTAL EGRESOS 1,514,462 1,260,713 1,458,948 1,478,003 1,496,748 1,513,938 1,529,851 1,544,584 1,557,934 1,569,792
Flujo de caja econémico - 1,514,462 709,815 549,698 565,232 576,325 585,219 589,982 590,830 587,223 998,365
Préstamo 908,677
Amortizacion 141,621 159,324 179,239 201,644 226,850 - - - -
Interés 113,585 95,882 75,967 53,562 28,356 - - - -
ITF 636 179 179 179 179 179 - - -
Escudo fiscal 17,038 14,382 11,395 8,034 4,253 - - - -
Flujo de caja financiero neto 908,041 238,347 241,002 243,989 247,350 251,131 - - - -
f(:t‘;‘l’ B3 Gl ETEETD MET 606,421 471,469 308,696 321,243 328,975 334,088 589,982 590,830 587,223 998,365
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5.4.3 MODULO DEL IGV

En la Tabla 5.27 se puede apreciar los desembolsos que se realizaran por concepto de IGV utilizados en el flujo de caja. Las cifras estan

expresadas en Dolares.

Tabla 5.27.- M6dulo del IGV

IGV por Pagar 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
IGV Ventas 314,622 320,708 326,231 330,995 335,160 338,461 340,948 342,504 343,044
IGV Compras MD -71,632 -73,267 -74,941 -76,652 -78,404 -80,196 -82,029 -83,905 -85,824
IGV GGP -1,611 -1,629 -1,648 -1,837 -1,860 -1,884 -1,908 -1,932 -1,964

IGV Servicios -5,588 -5,588 -5,588 -5,588 -5,588 -5,588 -5,588 -5,588 -5,588

IGV por Inversién -179,712

IGV por activos fijos tangibles -170,523

IGV por construccion -113,620

IGV por maquinaria y equipos -54,872

IGV por mobiliarios -2,031

IGV por activos fijos intangibles -1,589

IGV por imprevistos y puesta en marcha -1,589

IGV por capital de trabajo -7,600

IGV por materia prima -4,560

IGV por CIP -3,040

IGV por Pagar 0 56,079 240,223 244,054 246,917 249,307 250,793 251,423 251,079 249,668
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55 EVALUACION ECONOMICA'Y FINANCIERA DEL PROYECTO
En la evaluacién econdmica del proyecto se debe de calcular el valor presente neto
(VPN), descontando el flujo de caja con la tasa del costo ponderado de capital
acumulada. La tasa interna de retorno (TIR), deberd ser mayor que dicha tasa. De
manera similar para la evaluacién financiera solo que en este caso se debe de
considerar como tasa de descuento el costo de oportunidad. En la evaluacion
econdmica Yy financiera del proyecto presentado se ha considerado una Unica tasa

de descuento del 20% anual con el propdésito de ser mas exigentes.

5.5.1 VALOR PRESENTE NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

Tabla 5.28.- Valor Presente Neto (US$) Se obtuvo un VPNE de 991,540 délares.
VPN E 991,540 Esta cifra representa el monto adicional

VPN F 1,172,190 que daria el proyecto. Siendo este valor

mayor a cero se acepta el proyecto. En tanto el VPN F asciende a 1 172,190
ddélares que representa el monto adicional que daria el proyecto con el

financiamiento, debido a que es mayor a cero, se acepta el proyecto.

Tabla 5.29.- Tasa Interna de Retorno Por otro lado la tasa interna de retorno

TIRE 39% econémico se pudo calcular en 39%
TIRF 66%

mientras que la financiera en 66%
teniendo como base el flujo de caja econémico y financiero respectivo para cada
uno de los casos. El TIRE y TIRF supera el costo de oportunidad (20%) por lo que
se acepta el proyecto. Comparando ambas tasas se puede concluir que el proyecto

ofrece mayor rentabilidad cuando parte de la inversién es financiada por el banco.

5.5.2 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Se puede apreciar en la Tabla 5.30 que al tercer afio de funcionamiento (2011) se
recuperaria la inversién realizada en el afio cero (2008) para un costo de

oportunidad de 20%, tomando como base el flujo de caja econémico.

Tabla 5.30.- Periodo de Recuperacion de la Inversion (Montos en Délares)

Periodo de Recuperacioén 0 1 2 3 4

- 1,514,462 709,815 549,698 565,232 576,325
Valor Actual Neto 591,513 458,082 471,027 480,271
Acumulado 591,513 1,049,595 1,520,621 2,000,892
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5.6  ANALISIS DE SENSIBILIDAD

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

La evaluacion econdmica y financiera se realiza en base a estimaciones o

suposiciones que tienen cierto grado de certeza, por lo tanto se considera necesario

evaluar estos factores ante algunos posibles cambios en los valores de algunas de

las variables mas importantes del proyecto involucradas en el flujo de caja como el

precio, demanda y costos.

Se realiz6 el analisis de sensibilidad tanto para las variables que afectan los

ingresos y egresos que podrian verse afectados por factores como la economia,

competencia, entre otros, los cuales podrian variar significativamente los valores el

EGP vy el flujo de caja el proyecto. Para esto simularemos tres posibles escenarios,

el escenario base, el escenario optimista y el pesimista cada uno de ellos tendra un

diferente costo de oportunidad y se calculard el VPN y el TIR en cada uno.

Tabla 5.31.- Escenarios a Evaluar en el Anélisis
de Sensibilidad

COSTOS DE OPORTUNIDAD DE LOS
ESCENARIOS
BASE 20%
OPTIMISTA 25%
PESIMISTA 15%

5.6.1 INGRESOS

a) Precios

En la Tabla 5.31 se presentan los
costos de oportunidad para cada
uno de los escenarios propuestos.
Finalmente el VPN esperado se
calculara utilizando la distribucion

Beta®’.

Como se menciond, en el negocio de servicio automotriz el precio es una variable

fundamental, por lo tanto se realizard el analisis para cada uno de los escenarios

presentados anteriormente.

37
E(VAN)=VANoptimista/6+VANprobable*4/6+ VANpesimista/6
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Tabla 5.32.- Sensibilidad — Precios

Precios
Precio del Producto

Variable

Que suban 5% dado que el
servicio alcanza gran aceptacion
por parte del cliente y se desee
incrementar los ingresos.

Escenario Optimista

Igual al establecido
actualmente.

Que bajen 10% debido al
ingreso de nuevos
competidores.

Escenario Probable

Escenario Pesimista

Los resultados obtenidos son:
Con un Co=15%

L, VAN 8 " L . .
Variacion T VAN financiero | TIR econémico TIR financiero
Sube 5% 1,814,768 1,906,613 44% 78%
Mantener precio 1,463,483 1,555,328 39% 66%
Baja 10% 760,914 852,758 28% 42%
Con un Co=20%
Variacion VA,‘N. VAN financiero | TIR econémico TIR financiero
econémico
Sube 5% 1,287,396 1,468,046 44% 78%
Mantener precio 991,540 1,172,190 39% 66%
Baja 10% 399,829 580,479 28% 42%
Con un Co=25%
Variacion VAN. VAN financiero | TIR econémico TIR financiero
econémico
Sube 5% 886,967 1,141,562 44% 78%
Mantener precio 633,507 888,102 39% 66%
Baja 10% 126,587 381,182 28% 42%
_ Se observa que
Tabla 5.33.- Esperado Valor Actual Neto - Precios
el proyecto aun
E (VANE 15%) | 1 404,936 E (VANF 15%) | 1 496,781
E (VANE 20%) | 942,231 E (VANF 20%) | 1 122,881 sigue siendo
E (VANE 25%) 591,264 E (VANF 25%) 845,859 rentable aun si

los precios de los servicios ofrecidos bajan un 10% y el costo de oportunidad

aumenta a 25%. En todos los escenarios mostrados la tasa interna de retorno es

mayor al costo de oportunidad.
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b) Demanda

Se realizara el andlisis para los casos en que la demanda del proyecto aumente o

disminuya para cada uno de los escenarios.

Tabla 5.34.- Sensibilidad — Demanda

Demanda del Proyecto

Variable

Demanda del proyecto.

Escenario Optimista

servicio

Crecimiento del 2% dado que se
tiene una gran aceptacion del

Escenario Probable

Se mantiene

Escenario Pesimista

Decrecimiento de 5% debido a la
apariciéon de nuevos

competidores
Los resultados obtenidos son:
Con un Co=15%
Variaciéon VAN. . VAN TIR econdmico TIR financiero
econémico financiero
Sube 2% 1,603,997 1,695,842 41% 70%
Igual 1,463,483 1,555,328 39% 66%
Baja 5% 1,112,198 1,204,043 33% 54%
Con un Co=20%
Variacién VAN. . VAN TIR econdémico TIR financiero
econdomico financiero
Sube 2% 1,109,883 1,290,532 41% 70%
Igual 991,540 1,172,190 39% 66%
Baja 5% 695,685 876,335 33% 54%
Con un Co=25%
Variacion VAN. . VAN TIR econémico TIR financiero
econdémico financiero
Sube 2% 734,491 989,486 41% 70%
Igual 633,507 888,102 39% 66%
Baja 5% 380,047 634,642 33% 54%
Tabla 5.35.- Esperado Valor Actual Neto — Demanda Se puede observar
E (VANE 15%) | 1 428,355 E (VANF 15%) | 1 520,200 que el proyecto
E (VANE 20%) | 961,955 E (VANF 20%) | 1142605 | sigue siendo
E (VANE 25%) | 608,094 E (VANF 25%) 862,756

rentable aun si

la

demanda baja en un 5% y el costo de oportunidad asciende a 25% ya que el TIR

sigue siendo mayor al costo de oportunidad, como en todos los casos.
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5.6.2 EGRESOS

Para este caso la variable fundamental en el presupuesto son los costos de los

materiales directos que serian los que se incurren en la compra de repuestos.

Tabla 5.36.- Sensibilidad — Egresos

Costo de Repuestos e Insumos Directos

Costo de repuestos e insumos
directos.

Baje 2% debido a la entrada de
nuevos proveedores e
importadores

Se mantenga

Aumente 20% debido a la

Variable

Escenario Optimista

Escenario Probable

Escenario Pesimista

escasez
Los resultados obtenidos son:
Con un Co=15%
Variacion VAN. . VA’.\I TIR econémico | TIR financiero
econdémico financiero
baja 2% 1,496,329 1,588,174 39% 67%
Igual 1,463,483 1,555,328 39% 66%
sube 20% 1,135,021 1,226,866 34% 55%
Con un Co=20%
L VAN VAN L . .
Variacion sEnGes e TIR econdmico TIR financiero
baja 2% 1,019,126 1,199,776 39% 67%
Igual 991,540 1,172,190 39% 66%
sube 20% 715,681 896,331 34% 55%
Con un Co=25%
. VAN VAN L . .
Variacion SERIEEE T P TIR econdmico TIR financiero
baja 2% 657,081 911,676 39% 67%
Igual 633,507 888,102 39% 66%
sube 20% 397,765 652,360 34% 55%
Tabla 5.37.- Esperado Valor Actual Neto — Egresos Se puede
E (VANE 15%) 1414,214 E (VANF 15%) 1 506,059 apreciar
E (VANE 20%) 950,161 E (VANF 20%) 1130,811 que el
E (VANE 25%) 598,146 E (VANF 25%) 852,741
proyecto

es aun rentable si los costos en materiales directos y repuestos suben aun con un

costo de oportunidad de 25%, para cada uno de los escenarios presentados la tasa

interna de retorno es mayor al costo de oportunidad.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio de los diferentes puntos expuestos podemos
llegar a las siguientes conclusiones respecto del taller de mecéanica automotriz

como proyecto de inversion.

e Segun lo mostrado en el estudio estratégico existe una oportunidad de
negocio favorable debido a diversos factores como por ejemplo un parque
automotor de vehiculos ligeros que se estima tendra un crecimiento de 2%
anual, el mayor poder de negociaciébn que tendremos frente a los
proveedores de equipos, herramientas, y repuestos debido al gran nimero
de importadores existentes en el mercado, ademas de la baja calidad del
servicio percibida en el mercado principalmente por los establecimientos
multimarcas debido a su poca calificacién. Es asi que una estrategia de
diferenciacién permitird poner al proyecto como una buena alternativa en el
mercado para clientes ubicados en el nivel socioeconémico B.

e Existe un amplio segmento del mercado, se estima que solamente en Lima
moderna existen alrededor de 94,500 hogares que poseen al menos un
vehiculo ubicados en segmento B, y que en los distritos de Surco, La Molina
y San Borja estan concentrados mas de 33 mil hogares del mismo
segmento, es decir mas del 35%.

¢ Los consumidores de este segmento, segun lo reveld la encuesta realizada
para el estudio de mercado, no se encuentran satisfechos con los servicios
que se ofrecen, prueba de esto no existe una fidelizacién marcada hacia un
taller. Se pudo observar que los servicios con mayor indice de insatisfaccion
son los de planchado, pintura, refrigeracion y electrénica.

e La oferta en este segmento y en especial en estos tres distritos (Surco, La
Molina, San Borja), no es suficiente para cubrir los niveles de demanda
existentes.

¢ La determinacién de cada uno de los procesos tendra un factor importante
en el servicio prestado, con los procesos que se definieron se garantizara la
correcta utilizacién de recursos, y la calidad del servicio.

e La constitucién legal de un taller automotriz lleva consigo una serie de
cumplimientos legales. En el distrito de Surco, lugar donde se decidido
operara el taller, tal como se presenta en el capitulo cuatro se deberan

cumplir con ciertos requisitos como por ejemplo estar ubicados en
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zonificaciones comerciales tipo C-2, C-3E y C-E, el terreno del taller debera
ser mayor a 600 metros cuadrados, se deberd cumplir con requisitos de
ruido segun las especificaciones de decibeles entre las 7:00 y 19:00 horas,
la cabina de pintura debera contar con filtros de manera que se asegure la
limpieza de los gases que se puedan emitir producto del trabajo. Asimismo
la instalacion de una cisterna de agua no menos a 15 metros cubicos y los
desaguies no podran conectarse directamente al conector central, por tal
motivo debemos instalar trampas de grasas.

e Se ha calculado una inversién de aproximadamente 1 514,462 dolares. El
94% de esta inversion lo constituyen los activos fijos tangibles como
magquinarias, instalaciones, construcciones, etc. y un 5% el capital de
trabajo.

e Se puede observar la viabilidad econémica y financiera del proyecto frente a
una mayor rigurosidad al emplear el costo de oportunidad en el célculo del
valor presente neto y la tasa interna de retorno tanto econémico como
financiero para ambos casos.

e Los valores del VPNE (991,540) y VPNF (1 172,190) son mayores a cero y
tanto la tasa interna de retorno econoémica (39%) como la financiera (66%)
son mayores que el costo de oportunidad. Se pudo calcular un periodo de
recuperacion de la inversion de tres afos.

¢ En los célculos de los escenarios simulados para el andlisis de sensibilidad

se pudo ver que los parametros también son favorables incluso frente a

escenarios adversos y a un costo de oportunidad de 25% con lo cual se

demuestra la viabilidad del proyecto. En las variaciones de los parametros
analizados los valores presente netos siempre fueron mayores a cero, al
igual que las tasas de retorno que siempre demostraron ser mayores a los
costos de oportunidad, obteniéndose el menor valor en el escenario donde
los precios de los servicios disminuyen en un 10% con un costo de
oportunidad de 25%, las tasas de retorno econdémicas y financieras fueron

28% y 42% respectivamente (siempre mayor que el costo de oportunidad

demostrando su factibilidad aun en este escenario), mientras que los valores

presentes netos fueron 126,587 (econdémico) y 381,182 (financiero).
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OTROS

Municipalidad de Santiago de Surco
Direccion: Jr. Bolognesi 275
Contacto: Oficina de comercializacién
Teléfono: 274-5300

Automotores Gildemeister Per( S.A.

Representante de Hyundai, Ford, Mazda, Volvo y Land Rover en el Per(
Direccién: Av. Cristébal de Peralta Norte 968

Contacto: Dpto. de Post Venta

Teléfono: 617 9999

Mitsui Maquinarias del Pera

Concesionario Autorizado de Toyota del Peru
Direccion: Av. Javier Prado Este No. 6042
Contacto: Atencion al cliente

Teléfono: 625-3010

Nissan Maquinarias S.A.

Representante de Nissan y Renault en el Pert
Direccion: Av. Prolongacién Javier Prado 6360
Contacto: Atencion al cliente

Teléfono: 614-5555
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Marina Motors

Concesionario Autorizado de Toyota del Peru
Direccion: Av. la Marina Nro. 3245

Contacto: Taller de servicio

Teléfono: 5782526 / 5782527 /| 5782968 / 5782558

Mc Autos del Peru S.A.

Representante de Mitsubishi en el Pera
Direccion: Av.Morro Solar 812 - 824 Surco
Contacto: Taller de servicio

Teléfono: 211-7300

Autorex Bosch Peru

Venta de maquinarias y equipos para empresas del sector automotriz
Direccion: Av. Republica de Panama 4045

Contacto: Atencion al cliente

Teléfono: 706-1100

Renusa

Importador de repuestos y autopartes
Direccion: Av. Republica de Panaméa 2075
Contacto: Atencion al cliente

Teléfono: 211-9900

Kuruma Diesel

Laboratorio especializado

Direccién: Javier Prado este 5555 La Molina - Lima Peru
Contacto: Atencidn al cliente

Teléfono: 435 5804

PROTEMAX SRL

Equipamiento de seguridad automotriz

Direccién: Calle Intihuatana 799 Santiago de Surco
Contacto: Atencién al cliente

Teléfono: 702-4000

MOBIL OIL DEL PERU S.R.L.

Venta de lubricantes e insumos

Direccion: Av. Camino Real 456 Torre Real piso 14
Contacto: Ventas institucionales

Teléfono: 429-8090
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