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RESUMEN DE TESIS

El presente trabajo de tesis tiene por objetivo el andlisis y disefo de un sistema de
informacién para los seguros colectivos, especificamente para los segures de
desgravamen y de vida ley.

El sequro colectivo es un contrato tnico, suscrito entre el tomader y |a compafia de

seguros, gue permite asegurar a un grupo de personas.

La compafifa de seguros es aquella entidad financiera que se compromete a pagar al
asegurado 0 a un tercero, una indemnizacion si ocurre algun perjuicio a la persona o bien
gue se asegura, a cambio de una prima. Generalmente la compafiia de seguros asume el

riesgo conjuntamente can otra aseguradora denominada "Reaseguradora’,

La Superintendencia de Banca y Seguros es la entidad que ejerce en representacion del
estado peruano el control de las empresas aseguradoras estableciendo un conjunto de

normas y leyes para regularlias.

Los sisternas de informacién orientados a los seguros colectivos presentan una gran
cantidad de procesos de calculo aplicables a los créditos de las pdlizas adquiridas por un
cliente o corporacion crediticia. Las formulas utilizadas en estos procesos de calculo se
definen de acuerdo a las normas establecidas por la Superintendencia de Banca ¥
Seguros, las condiciones de reaseguro establecidas en la poliza y procedimientos
internos de la aseguradora.

Cuando las formulas sufren actualizaciones, el codigo fuente de estos sistemas de
informacion debe ser modificado por el area de informatica, lo cual involucra tiempo,
costo en recursos humanos v riesgos de modificar partes de programacion gue funcionan

correctaments.

La presente tesis surge de la necesidad de proporcionar una herramienta informatica que
de solucién a estos problemas. El producto final es un sistema que administra la
informacion y los procesos de los seguros de desgravamen y vida Ley.
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El software presenta un generador de formulas. Estas formulas son definidas por el

usuario y modificadas en el tiempo en case que existan nuevos requernmientos,

Para el presente trabajo se ha considerado gue la compafiia de seguros utiliza un
sistema ERP, el cual administra & integra la informacién de los diferentes sistemas de

seguros que esta presenta.
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INTRODUCCION

La compafiia de seguros, es una institucion financiera que asume la cobertura del
riesgo, previamente autorizadas a operar como tales por el gobierno peruano. Para
ello establece contratos con sus clientes a través de los cuales ésta se compromete a
pagar al asegurado 0 a un tercero, una indemnizacién si ocurre algun perjuicio a la
persona o bien que se asegura, a cambio de una prima. Generalmente la compafia de
seguros asume el riesgo conjuntamente con otra aseguradora denominada

“Reaseguradora”, con quien pacta las condiciones del reaseguro.

En nuestro pais la Superintendecia de Banca y Seguros (SBS) es la entidad publica

gue estable las normas legales que regulan a estas compafias aseguradoras.

La compafiia de seguros otorga varios tipos de seguros a sus clientes. Cada uno de
éstos por su complejidad podrian constituir un sistema de informacion independiente,
debido a ello la tesis esté centrada especificamente en los seguros de desgravemen y
vida ley, los cuales son considerados como seguros colectivos o grupales.

Los seguros colectivos se caracterizan por cubrir mediante un solo contrato o pdliza de

seguro, suscrito entre el tomador y la entidad aseguradora, a multiples asegurados.

El tema de tesis consiste en construir un software que permita administrar la

informacion y los procesos de los seguros de desgravamen y vida ley y ademas de dar
1
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solucion a los problemas que presentan los actuales sistemas de informacion con
respecto a las modificaciones de las normas y/o condiciones que determinan las

férmulas a utilizar en algunos procesos de célculo.

Cabe mencionar que para el presente trabajo se ha considerado que la compafiia de
seguros utiliza un sistema ERP, el cual administra e integra la informacién de los

diferentes sistemas de seguros que ésta presenta.

La tesis consta de cuatro capitulos:

e En el primer capitulo, se detallan los seguros que cubre la tesis y ademas se
presentan los actuales problemas que existen en los sistemas de informacién
orientados a este rubro en lo que concierne a los cambios de férmulas.

e En el segundo capitulo, se realiza el analisis de todo el sistema en general
utilizando la técnica del andlisis estructurado.

e En el tercer capitulo, se presenta el disefio del tema de la tesis, detallando
especialmente el generador de formulas.

e ENn el cuarto capitulo, se enumeran las observaciones, conclusiones vy

recomendaciones obtenidas durante el desarrollo de la tesis.
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1. DEFINICION DEL DOMINIO DEL PROBLEMA

La compafia de seguros o aseguradora, es una institucién financiera autorizada por el
gobierno segun la legislacion para realizar la practica de aseguramiento. Para ello ésta
debe establecer un contrato de seguro con los clientes. Este contrato o pdliza consiste
en una serie de condiciones mediante las cuales, el cliente est4 obligado al pago de
una prima para poder tener derecho a recibir las indemnizaciones a consecuencia de
una pérdida o dafo; y la aseguradora esta obligada a cubrir dichas indemnizaciones
de acuerdo con el clausulado de dicho contrato en dénde generalmente se establecen
las condiciones en que deben ocurrir los siniestros, se definen exclusiones,
limitaciones y condiciones de pago, temporalidad del compromiso y definiciones de los

aspectos relacionados con el seguro.

1.1. SEGUROS DE DESGRAVAMEN (SD)

Son polizas colectivas que contratan las corporaciones crediticias para cubrir el saldo
de la deuda o saldo insoluto de los créditos de sus clientes ante la eventualidad del
fallecimiento o la invalidez de éstos. Por ejemplo: Cuando una persona adquiere un
préstamo hipotecario en algun banco, éste incluye en la cuota que la persona paga
mensualmente un rubro denominado seguro de desgravamen. ElI monto
correspondiente a este rubro es entregado a la compaiiia de seguros contratada por el
banco con la finalidad que ésta lo asegure en el pago del saldo de la deuda que
presente la persona en caso que fallezca o quede invalidada de seguir pagando.

Entre los principales procesos que realiza la compafiia de seguros tenemos: registrar
polizas, registrar créditos u operaciones, registrar cobranzas, calcular reservas,

calcular reaseguros, registrar siniestros y registrar formulas.

1.2.SEGUROS DE VIDA LEY (SVL)

Son polizas colectivas que deben tomar las empresas en beneficio de sus
trabajadores, en forma obligatoria para todos aquellos con mas de 4 afios de labores
en la empresa. Es considerado como una aportacion del empleador, es decir, no se
deduce del sueldo bruto del empleado. (Ver Anexo A — Decreto Legislativo 688).
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Cubre a los beneficiarios del empleador (obrero u empleado) ante el riesgo de
fallecimiento, otorgandole 16 remuneraciones establecidas en la base del promedio de
lo percibido en el dltimo trimestre previo al fallecimiento en caso de muerte natural. En
el caso de muerte accidental o invalidez total y permanente por accidente se otorgara

el equivalente a 32 remuneraciones percibidas previas al accidente.

Existe la posibilidad de que un empleado cesante de la empresa continle bajo la
cobertura del seguro de vida ley si es que asi lo deseara. En este caso se emite una

poliza por el empleado cesante.

Por lo expuesto podemos concluir que el SVL se puede dividirse en:
e SVL - Colectivo: contratado por una empresa para sus trabajadores.
e SVL - Ex - empleado: contratado por empleados cesantes, que estuvieron

cubiertos por el SVL - Colectivo.

Entre los principales procesos que realiza la compafiia de seguros tenemos: registrar
poélizas, registrar créditos u operaciones, registrar cobranzas, calcular reservas,

calcular reaseguros, registrar siniestros y registrar formulas.

1.3.PROBLEMATICA

Un problema critico que existe en el software de los sistemas de seguros es que no

son flexibles a:

e Los cambios decretados por la Superintendencia de Banca y Seguros. Un ejemplo
de ello es la resoluciébn Nro. 2000 de la SBS, en la cual se establece normas
complementarias aplicables al seguro de vida para trabajadores. Los articulos 5to
y 6to de esta resolucién especifican actualizaciones al célculo de la reserva
matematica para los asegurados activos y no activos. Entiéndase como
asegurados activos a los trabajadores que laboran en relaciéon de dependencia de
su empleador y por quienes el empleador tiene contratado el seguro de vida ley.
Entiéndase como asegurados no activos a los trabajadores que han cesado y han
decidido mantener el seguro de vida ley.

(Ver Anexo B — Documentacion del diario “El Peruanao”).
e Las modificaciones en el contrato de reaseguro. Este punto se refiere a los

cambios en la modalidad de reaseguro solicitada por el reasegurador de la poliza.
4
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La modalidad de reaseguro consiste en definir la formula que se utilizara para
obtener el monto que sera cedido al reasegurador.

¢ Las modificaciones en procedimientos internos que involucran procesos de célculo.
Un ejemplo de ello es que actualmente la compafiia de seguros requiere que se
establezca un proceso para manejar las devoluciones que mensualmente se
realizan a la entidad financiera manualmente, con el fin de minimizarlas y de esta
manera tener al dia operaciones que actualmente no se cubren. Para implementar
esta funcionalidad es necesario hacer modificaciones en el actual proceso de
cobranza, especificamente en los procesos de evaluacién, transferencia y
facturacion debido a que los célculos utilizados en dichos procesos se deberan
realizar sobre la prima calculada por el sistema y no sobre la informada por la
entidad financiera como actualmente se realiza.
(Ver capitulo 2: Andlisis de Requerimientos — Definiciones y Procesos — Cobrar y
Facturar).

1.4. ACTIVIDADES DE LA COMPANIA DE SEGUROS

Las principales actividades que realiza la compafiia de seguros con respecto a los SD

y SVL se muestran en la Tabla 1.1.

Para el caso de los SD, el cliente de la compafia de seguros es la corporacion
creditica y los asegurados son aquellas personas que le solicitan uno o mas créditos u
operaciones. Para el caso de los SVL, El cliente es el empleador o un empleado
cesante y los asegurados son los empleados o ex - empleados de la corporacion. La

informacidn que envia el cliente a la compafia de seguros se muestra en la Tabla 1.2.

La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), es aquella entidad que establece
normas y formulas, las cuales deben ser utilizadas en los procesos de calculo de
primas y reservas. Asi mismo solicita diferentes reportes para controlar el

cumplimiento de éstas.

El reasegurador es la institucién financiera con la cual la compafiia de seguros estable
el contrato de reaseguro. En este contrato se estipulan los términos y las condiciones
en virtud del cual el reasegurador acepta en reaseguro las cantidades cedidas por la
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aseguradora para que en caso de siniestro se paguen los beneficios a la compafiia de

seguros.

SD e Solicita documentos adicionales para evaluar la salud de los asegurados cuando el
riesgo que éstos presentan es alto. En caso que los asegurados requieran de una
evaluacion médica, se generard la orden de atencién médica.

¢ Realiza consultas al reasegurador de la péliza sobre los créditos nuevos que presentan
alto riesgo.
e Envia al cliente las cartas de aceptacion o rechazo correspondientes a los créditos
evaluados.
¢ Informa al asegurado del crédito, la tasa y sobretasa que éste pagard mensualmente, en
caso que el crédito sea aceptado.
e Devuelve al cliente las declaraciones personales de salud que se encuentren mal
llenadas.
e Emite mensualmente el reporte de comisiones.
e Emite mensualmente la factura a cobrar a la corporacion crediticia.
SVL e Emite la boleta a cobrar al ex —empleado.
e Emite mensualmente la factura a cobrar al empleador.
Ambos e Evalla los siniestros y las reliquidaciones reportadas.
e Envia al sistema ERP, la orden de liquidacion o reliquidacion.
e Envia al cliente, la carta de rechazo del siniestro.
»  Envia periédicamente al reasegurador un documento en el cual se detallan los montos
cedidos en ese periodo. A este documento se le conoce como “Borderaux”.
= Envia ala SBS los reportes solicitados.

TABLA 1.1. — ACTIVIDADES DE LA COMPANIA DE SEGUROS RESPECTO A LOS SD Y SVL

Seguro Descripcion

DS e El cliente envia diariamente la informacién de los nuevos créditos (declaraciones
personales de salud de los asegurados) que requieren un andlisis especial del analista
de riesgo. A estos créditos se les conoce como “no automaticos”.

e El cliente envia mensualmente a través de un archivo los nuevos créditos que no
requieren ser evaluados por el analista de riesgo. A estos créditos se les conoce como
“automaticos”.

e El cliente envia mensualmente la primas cobradas.

SVL e El empleador envia mensualmente la informacion de las planillas de sus empleados.

e El empleado cesante indica el promedio del sueldo percibido en los ultimos meses.

Ambos e El cliente envia la informacién de los siniestros ocurridos.
e El cliente envia las solicitudes de reliquidacién de siniestros.
TABLA 1.2. — INFORMACION QUE RECIBE LA COMPANIA DE SEGUROS DEL CLIENTE

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




i)

§\~ | (?" ?GPVFEIF?SIDAD
TESIS PUCP o= = CATéLICA

DEL PERU

El centro médico es la institucion a través de la cual la compafiia de seguros realiza la

evaluacion de la salud de los asegurados.

El area de operaciones es aquella que determina los procedimientos internos,
establece los contratos de seguros con los clientes y sus modificaciones y evalla los

siniestros.

El area de contabilidad es aquella que representa las operaciones de la aseguradora
para proporcionar a la direccién de la misma los medios de controlar sus movimientos

y resultados.

La compafiia de seguros cuenta con el sistema ERP Exactus, el cual administra e
integra la informacion de la empresa, debido a ello se presentan las siguientes
interfaces:

e El pago de los siniestros aprobados (liquidacién — reliquidacion).

e Elregistro de los asientos contables.

e La facturacion al cliente.

A continuacién se muestra el diagrama contexto del sistema.
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FIGURA 1.1. —- DIAGRAMA CONTEXTO
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2.ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En este capitulo se muestran los diagramas de flujo, producto del andlisis de
requerimientos realizado. Adicionalmente se detallan los principales procesos e

interfaces que presenta el sistema.

2.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Para el analisis de requerimientos se empleé las técnicas de encuestas y reuniones de
trabajo; y se realizd el modelado funcional correspondiente, obteniendo de esta

manera una representacion grafica del sistema a nivel l6gico y conceptual.

En la Figura 2.1 - Diagrama Cero se muestran los principales procesos del sistema,

gue seran detallados mas adelante en Definiciones y Procesos.

2.2. DEFINICIONES Y PROCESOS

Entre los principales procesos que presenta este sistema, tenemos:
2.2.1.REGISTRAR POLIZAS

Las condiciones negociadas entre el cliente y la compafiia de seguros se especifican
en una péliza o contrato de seguro. (Ver Anexo C — Diagramas de Flujo de Datos —

Pdlizas).

La pdliza se definird de acuerdo a la entidad financiera que la contrate, ésta sera en

una sola moneda y contemplara una linea de crédito.

A través de la linea de crédito se podré identificar las pélizas que pertenecen a los SD
y las pélizas que pertenecen a los SVL. Las principales lineas de crédito que presenta

la compafiia de seguros se muestran en la Tabla 2.1.

Este contrato de seguro cubre a los asegurados de:
e Muerte natural.
¢ Muerte accidental.

e Invalidez total y permanente por accidente.
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e Invalidez total y permanente por enfermedad.

Linea Descripcién ‘
LNO1 Tarjeta de crédito
LNO2 Crédito hipotecario
LNO3 Lineas de crédito

LNO4 Seguro de vida ley para los trabajadores
LNO5 Otros créditos
TABLA 2.1. — LINEAS DE CREDITO

En caso que se cambie alguna de las condiciones definidas en la pdliza o se realice la

renovacion o ampliacion de la vigencia de ésta se generard un endoso.

El endoso consiste en realizar una copia de la péliza con las nuevas actualizaciones y
registrarla en el sistema con la finalidad de llevar un control de todas las
modificaciones realizadas sobre el contrato de seguro original. Las condiciones del
endoso seran validas a partir del registro del mismo y no afectaran a los créditos u

operaciones registrados en periodos anteriores a esta actualizacion.

DESGRAVAMEN

Las pdélizas presentan varios productos y un producto sélo puede estar activo para una
poliza en un momento determinado. Existe la posibilidad de que un producto pase de

una poliza a otra por decision del cliente.

Para cada producto de una pdliza se registran:

¢ Las tasas que pagaran los asegurados. Estas pueden ser: titular, titular y cényuge,
etc.

e Las restricciones establecidas para poder adquirir uno 0 mas créditos (edad y
monto asegurado).

e El reasegurador, las tasas y las condiciones establecidas en el contrato de
reaseguro.

e Las coberturas. Pueden ser: muerte o invalidez.

e El porcentaje de comision.
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FIGURA 2.1. - DIAGRAMA CERO
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Las polizas estan conformadas por créditos u operaciones, los cuales estan asociados

a un producto. Estos créditos se pueden agrupar en:

e Especificos (SD — Especificos): en este caso la pdliza presenta varias operaciones
una por cada crédito adquirido por el asegurado (titular). Entre ellos tenemos:
créditos hipotecarios, créditos personales, sobregiros, letras y pagarés.

e Genéricos (SD - Genéricos): en este caso la pdliza esta asociada a una Unica
operacion debido a que no se puede identificar a los asegurados, sélo se conoce el

monto total de la pdéliza. Entre ellos tenemos las tarjetas de crédito.

VIDA LEY

Las pdlizas presentan sélo un producto y para éste se define lo siguiente:

e Latasa que pagara el empleador, las cuales dependen de los tipos de empleados
que la empresa presente (operario, obrero, etc.).

e EIl reasegurador, las tasas y las condiciones establecidas en el contrato de
reaseguro entre ellas los rangos de reaseguro.

e Las coberturas. Pueden ser de muerte o invalidez.

Las pélizas estan conformadas por operaciones, los cuales estan asociados a las

escalas del rango de reaseguro que presente la péliza.

La tasa mensual que deberan pagar los asegurados para el caso de los SD y los
empleadores para el caso de los SVL es la tasa de interés bruta. A partir de ésta se
calcula la tasa de interés neta, la cual sera utilizada en algunos calculos mas adelante.

Ver Figura 2.2.

TasaBruta
(1+ Porc.DerechoEmision/100) * (1+ Porc.IGV /100)

TasaNeta =

FIGURA 2.2. — FORMULA PARA CALCULAR LA TASA NETA

2.2.2.REGISTRAR CREDITOS U OPERACIONES

(Ver Anexo C — Diagramas de Flujo de Datos — Registrar crédito u operacion)

12

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




i)

S-}- | (?" FGR;EIF?SIDAD
TESIS PUCP o = CATOLICA

DEL PERU

DESGRAVAMEN

Para el caso de los SD - Especificos:

e La entidad financiera envia diariamente las declaraciones personales de salud
(DPSs) de los asegurados de los créditos que requieren ser evaluados por el
analista de riesgo de la compaiiia de seguros. En caso que las DPSs estén mal
llenadas se devuelven al cliente. Una vez ingresadas las DPSs se procede a
registrar el crédito.

e La entidad financiera envia a fin de mes un archivo con los nuevos créditos. En el
archivo se incluyen los créditos automéaticos y los enviados diariamente a través de
las DPSs. Los primeros son registrados y aprobados sin evaluacion previa, los
segundos son conciliados con la informacion registrada en el sistema.

e Para evaluar los créditos no automaticos, el analista de riesgo solicita la
presentacion de documentos adicionales, los cuales dependen del monto y la edad
del asegurado (riesgo de vida) registrados en las DPSs.

e Una vez evaluado el crédito, el analista de riesgo puede establecer para cada
asegurado exclusiones parciales o totales de la cobertura de la péliza, ademas
pues incrementar la tasa que el asegurado debe pagar dependiendo del riesgo de
vida de éste (sobretasa).

e En caso de que el analista de riesgo haya establecido exclusiones o sobretasas,
entonces se envian las cartas de exclusion y/o sobretasa a los asegurados para su
aceptacion o rechazo. Si aceptan estas condiciones el crédito es aprobado.

e Existen casos especiales en que la evaluacién del crédito es derivada al
reasegurador de la péliza (créditos facultativos). El analista de riesgo informa a los
asegurados de las sobretasas o exclusiones establecidas por el reasegurador. Los
asegurados tienen un plazo determinado de dias para decidir si aceptan o no la
condiciones establecidas, pasado este tiempo el crédito es rechazado.

e Por cada crédito se define un nimero de operacién. En el caso de ser un crédito
mancomunado (titular y cényuge) se registra un Unico nimero de operacién pero
se solicita y registra la documentacién de ambos asegurados.

e Para cada crédito se debera emitir una carta de aceptacion o rechazo de acuerdo

a lo evaluado por el analista de riesgos.
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Para el caso de SD - Genéricos s0lo se registra el nimero de operacion asignado y el
monto total de la pdliza, el cual puede variar mensualmente debido a que los

asegurados pueden aumentar o disminuir.

VIDA LEY

En caso de ser SVL - Colectivo, se registran tantas operaciones como rangos de
sueldos presente la empresa y coincidan con los determinados por el reasegurador de
la péliza. El monto y la cantidad de empleados correspondiente a cada rango varian

mensualmente.

En caso de ser SVL - Ex - empleado, se registran tantas operaciones como rangos de
sueldos presenten los cesantes y coincidan con los determinados por el reasegurador
de la pdliza.

No existen sobretasas, ni exclusiones y se aplica una tasa por tipo de empleado.

2.2.3.RESERVAR

La reserva es aguel monto que se provisiona de acuerdo a ley por la posibilidad de
existencia de un siniestro en un plazo mediano o corto. El célculo de reservas se
realiza segun lo indicado por la SBS. (Ver Anexo C — Diagramas de Flujo de Datos —

Reservas).

La compafia de seguros emite mensualmente a la SBS reportes externos informando

sobre la situacion de las reservas realizadas.

Existen tres tipos de reserva:

e Reserva Matematica (Primas): Esta reserva se realiza de acuerdo a un
porcentaje aplicado a la prima de riesgo. Un porcentaje de esta reserva es
asumido por el reasegurador. Este proceso genera el asiento de ajuste de

reservas.

De acuerdo a ley el célculo de la reserva matematica se debe realizar

mensualmente. Por lo tanto las pdlizas de vida ley que presenten forma de pago
14
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diferente a la mensual requieren realizar cada mes un ajuste por tipo de cambio del
monto a reservar obtenido en el proceso de cobranza. Este proceso se realizard a
través de un procedimiento almacenado en la base de datos.

e Reserva de Siniestros en Proceso: Se realiza cuando existe algin siniestro que
se encuentra en evaluacién. Esta reserva se calcula sobre la base de lo que se
estima liquidar en caso que el siniestro sea aprobado, es decir, se realiza una
provision por el monto posible a ser liqguidado. Este proceso genera el asiento de
siniestros en proceso.

e Reserva de Siniestros Ocurridos y no reportados: Esta reserva tiene como
finalidad hacer frente a los siniestros realmente ocurridos en su fecha de calculo,

pero que no han sido informados a la compafiia de seguros.

En los siguientes capitulos cuando se mencione “calculo de la reserva’ se referira al

primer tipo “Reserva Matematica”.

2.2.4. REASEGURAR

El proceso de liquidacion al reasegurador se realiza periddicamente. (Ver Anexo C —

Diagramas de Flujo de Datos - Reaseguros).

Este proceso emite dos reportes en los cuales consolida las primas, sobreprimas y

siniestros cedidos.

e Preliquidacion y liquidacién de reaseguro: Se emite anualmente y muestra la
participacion de utilidades correspondiente al reasegurador.

e Borderaux: Se emite trimestralmente y muestra en forma resumida y detallada el

monto cedido al reasegurador.

El control de los pagos realizados al reasegurador en base a las liquidaciones

realizadas, se realizara externamente al sistema.

DESGRAVAMEN

Existen varias modalidades de reaseguro, para efectos del presente trabajo se

presentaran tres de ellas.
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e Excedente: en esta modalidad se cede al reasegurador aquellos montos por
encima de cierto limite especificado por éste.

e Cuota Parte: en esta modalidad se cede al reasegurador un porcentaje fijo del
monto.

o Excedente Cuota Parte: en esta modalidad se toma como base el primer mes de
cobranza para obtener la proporcién de reaseguro a aplicar tanto a las primas a

cobrar en los siguientes meses o en la ocurrencia de un siniestro.

VIDA LEY

Para efectos del presente trabajo se considerara una Unica modalidad de reaseguro.
Esta es a través de rangos de reaseguros, proporcionados por el reasegurador de la

péliza, dependiendo del rango se cede o se retiene un porcentaje de la prima.

2.2.5.COBRAR Y FACTURAR

(Ver Anexo C — Diagramas de Flujo de Datos — Cobranzas).

DESGRAVAMEN

Para el caso de los SD - Especificos:

e El cliente envia mensualmente un archivo de texto, detallando por pdliza la prima a
cobrar y la comisién por cada crédito u operacion.

e El analista de riesgo realiza la conciliacion de los cobros y emite un reporte con las
diferencias en primas y comisiones. Ademas valida la informacion enviada por el
banco con la registrada en el sistema, si las inconsistencias encontradas no son
relevantes, se procede a realizar el registro de la cobranza. Debido a un
procedimiento especificado por la compafiia de seguros, se considera la
informacién del cliente como correcta en caso que la prima a cobrar informada por
éste difiera con la calculada por el sistema.

e Posteriormente se registra la informacion conciliada por el analista de riesgo en la

base de datos.

Para el caso de los SD - Genéricos:
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e Las cobranzas se realizan manualmente y son cargadas directamente al sistema

sin validaciones previas.

Para ambos casos se calculan y registran en el sistema los siguientes rubros:
o Capital Reasegurado: monto que asegura el reasegurador. En la Figura 2.3 se

muestra la formula utilizada para calcular este rubro.

Si el tipo de reaseguro de la pdliza es EXCEDENTE

CapitalReasegurado = CapitalAsegurado — MaximaRetencion
Si el tipo de reaseguro de la pdliza es CUOTA PARTE

CapitalReasegurado = CapitalAsegurado * Proporcion

La variable "Proporcion" es un factor dado por el reasegurador de la péliza.
Si el tipo de reaseguro de lapdlizaes EXCEDENTE - CUOTA PARTE
CapitalAsegurado — MaximaRetencion

CapitalAsegurado

CapitalReasegurado = CapitalAsegurado * Proporcion

Proporcion =

FIGURA 2.3. - FORMULA PARA CALCULAR EL CAPITAL REASEGURADO DE LOS SD

e Prima Bruta: precio del seguro. En la Figura 2.4 se muestra la formula utilizada

para calcular este rubro.

PrimaBruta = TasaBruta * CapitalAsegurado

FIGURA 2.4. - FORMULA PARA CALCULAR LA PRIMA BRUTA DE LOS SD

¢ Prima Cedida: monto que se entrega o cede al reasegurador de la podliza. En la

Figura 2.5 se muestra la formula utilizada para calcular este rubro.

PrimaCedida = PrimaCedidaMuerte + PrimaCedidalnvalidez
PrimaCedidaMuerte= Capital Re asegurado * TasaMuerte * NumeroDeAsegurados
PrimaCedidalnvalidez= CapitalRe asegurado * Tasalnvalidez * NumeroDeAsegurados

FIGURA 2.5. - FORMULA PARA CALCULAR LA PRIMA CEDIDA DE LOS SD

e Reserva: monto que la compafiia de seguros debe reservar de acuerdo a ley. En la
Figura 2.6 se muestra la formula utilizada para calcular este rubro.
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Reserva = Re servaPorMuerte + Re servaPorlnvalidez

TasaMuerte
TasaMuerte + Tasalnvalidez

Re servaPorMuerte = PrimaRiesgo * [ J *PorcReservalLey

Tasalnvalidez
TasaMuerte + Tasalnvalidez
PrimaRiesgo = PrimaBruta — ComisionAPagar

ReservaPorlnvalidez = PrimaRiesgo * [ j *Porc Reservaley

FIGURA 2.6. — FORMULA PARA CALCULAR LA RESERVA DE LOS SD

¢ Reserva Cedida: monto que el reasegurador debe reservar de acuerdo a ley. En

la Figura 2.7 se muestra la férmula utilizada para calcular este rubro.

ReservaCedida = Re servaCedidaPorMuerte + Re servaCedidaPorInvalidez

Re servaCedidaPorMuerte = Re servaPorMuerte * [Capltal Re aseguradoj

CapitalAsegurado

ReservaCedidaPorlnvalidez = Re servaPorInvalidez * Capltgl Reasegurado
CapitalAsegurado

FIGURA 2.7. - FORMULA PARA CALCULAR LA RESERVA CEDIDA DE LOS SD

El proceso finaliza con el registro y emision del documento por cobrar (Proceso de

facturacion).

VIDA LEY

Para el caso de los SVL - Colectivo:

e La empresa informa del pago de las primas en forma mensual. Esta informacion
debe contener el numero de asegurados y la sumatoria de todos los sueldos por
cada rango de sueldos definido en el contrato de la poliza.

e Una vez realizada la cobranza se procede a emitir una factura la cual es enviada a
la empresa para su respectivo pago.

Para el caso de SVL - Ex — Empleado:

e La cobranza para empleados cesantes se realiza semestralmente por adelantado,
sin embargo se debe considerar que la cobranza se puede realizar de manera

mensual, bimensual o anual. En este caso se emite una boleta de venta.

Para ambos casos se calculan y registran en el sistema los siguientes rubros:
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e Capital Reasegurado: se calcula en funcion del rango de reaseguro definido por el
reasegurador de la pdliza. En la Figura 2.8 se muestra la férmula utilizada para

calcular este rubro.

CapitalRe asegurado = )" CapitalRe asegurado;

Si el MontoMaximoRango; > CapitalAsegurado;
CapitalReasegurado; = CapitalAsegurado; * PorcDeCesion;

Si el MontoMaximoRango; < CapitalAsegurado;
CapitalReasegurado; = MontoMaximoRango; * PorcDeCesion;

FIGURA 2.8. —- FORMULA PARA CALCULAR EL CAPITAL REASEGURADO DE LOS SVL

e Prima Bruta: monto que debera pagar el empleador o los empleados cesantes. En

la Figura 2.9 se muestra la férmula utilizada para calcular este rubro.

PrimaBruta = TasaBruta * CapitalAsegurado

FIGURA 2.9. - FORMULA PARA CALCULAR LA PRIMA BRUTA DE LOS SVL

e Prima Cedida: monto de la prima cobrada que se cede al reasegurador. En la

Figura 2.10 se muestra la formula utilizada para calcular este rubro.

PrimaCedida = »'PrimaCedida;
Si el MontoMaximoRango; > CapitalAsegurado
PrimaCedida; = CapitalAsegurado; * PorcDeCesion; * PorcEmpleado;
Si el MontoMaximoRango; < CapitalAsegurado;
PrimaCedida; = MontoMaximoRango; * PorcDeCesion; * PorcEmpleado;

FIGURA 2.10. - FORMULA PARA CALCULAR LA PRIMA CEDIDA DE LOS SVL

e Comisién: en la Figura 2.11 se muestra la formula utilizada para calcular este

rubro.

Comision= TasaNeta* CapitalAsegurado* PorcDeComsion

FIGURA 2.11. - FORMULA PARA CALCULAR LA COMISION DE LOS SVL
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e Reserva: monto reservado por la compafiia de seguro de acuerdo a ley. En la

Figura 2.12 se muestra la formula utilizada para calcular este rubro.

Reserva=PrimaRiesgo* PorcDeReservaley
PrimaRiesgo=PrimaNeta— Comision

FIGURA 2.12. - FORMULA PARA CALCULAR LA RESERVA DE LOS SVL

e Reserva Cedida: monto reservado por el reasegurador de acuerdo a ley. En la

Figura 2.13 se muestra la formula utilizada para calcular este rubro.

CapitalReasegurad
CapitalAsggurado

ReservaCedidch = PrimaRiesgo* [ OJ * PorcDeReservaley

FIGURA 2.13. - FORMULA PARA CALCULAR LA RESERVA CEDIDA DE LOS SVL

2.2.6.REGISTRAR SINIESTROS

Un siniestro ocurre cuando el cliente informa que algin asegurado ha fallecido o esta
imposibilitado (por alguna causa estipulada dentro de la pdliza) de continuar pagando
el crédito. Una vez informado se procede a registrar el siniestro para su aprobacion o
rechazo por parte del analista de riesgo y/o el comité de evaluacion. (Ver Anexo C —

Diagramas de Flujo de Datos — Registrar Siniestros)

El cliente puede informar de la liquidaciéon de algunos o todos los créditos que el

asegurado presenta.

Se debe tener en cuenta que un asegurado puede tener:
e Varios créditos en diferentes pdélizas vigentes con el mismo o diferente cliente.

e Varios créditos u operaciones en una poéliza.

Para registrar un siniestro se debe:

e |dentificar los créditos u operaciones a liquidar.
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e Solicitar al cliente los documentos requeridos para aprobar o rechazar la
liquidacion del siniestro. Estos documentos dependen del tipo de siniestro (muerte

o invalidez) y de sus causas.

Para liquidar un siniestro se debe:

¢ Realizar la reversion del asiento de siniestros en proceso a través de la interfaz
con el sistema ERP Exactus — Contabilidad, en caso que se haya generado dicha
provision anteriormente.

e Realizar la Liquidacion a través de la interfaz con el sistema ERP Exactus — Pagos
de Siniestros, para ello se debera indicar la forma de pago (Cheque o
Transferencia), el Ultimo dia a pagar entre otras cosas.

e Realizar las reservas de siniestros en proceso para los créditos que faltan liquidar

a través de la interfaz con el sistema ERP Exactus - Contabilidad.

Cuando se necesite liquidar los créditos faltantes, no ser4 necesario registrar
nuevamente los documentos requeridos para liquidar el siniestro, pues éstos ya han

sido registrados previamente.

Pueden existir reliquidaciones de siniestros, lo cual significa enviar a la interfaz del
sistema ERP Exactus — Pagos de Siniestros, la diferencia de la liquidacion de siniestro

realizada anteriormente con el nuevo monto que deberia haberse liquidado.

2.2.7.REGISTRAR FORMULAS

El registro y las modificaciones de las formulas a utilizar en el calculo de las primas,

las reservas, los reaseguros y las comisiones dependen de:

e Las normas establecidas por la SBS: entre las principales la férmula para el
calculo de la reserva.

e Las condiciones de reaseguro: modificaciones en la modalidad de reasegurado
establecida por el reasegurador de la pdliza.

¢ Modificaciones en procesos internos.
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2.3. DEFINICION DE INTERFACES

Para efectos del presente trabajo se ha considerado que el sistema ERP Exactus,
administrara la informacion de las diferentes areas de la compafiia de seguros. El
sistema de desgravamen y vida ley estd integrado con el sistema ERP a través de las
interfaces que se visualizan en la Figura 2.14. — Diagrama de Interfaces.

2.3.1.ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Este mddulo del sistema ERP administra la seguridad del sistema de desgravamen y
vida ley; ya que permite el registro de usuarios, de grupos de usuarios y de los

privilegios sobre las opciones que éste presenta.

2.3.2.FACTURACION Y CUENTAS POR COBRAR

Este médulo del sistema ERP, permite el registro de los documentos por cobrar
correspondientes a las corporaciones crediticias que hayan adquirido algunos de los

seguros que ofrece la aseguradora.

2.3.3.PAGOS DE SINIESTROS

Este mddulo del sistema ERP, permite realizar el pago por concepto de liquidacién o
reliquidacion de aquellos siniestros que han sido aprobados por el area de

operaciones.

2.3.4.CONTABILIDAD

El médulo de Contabilidad, es el centro de las actividades de tipo contable de la
compafiia de seguros, debido a ello este mddulo tiene integracion con el sistema de

desgravamen y vida ley para la recepcion automatica de asientos contables. (Ver

Anexo D — Asientos Contables).
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3.DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

En este capitulo se detalla el modelo de estructura de datos, el disefio de pantallas y el

disefio del generador de férmulas a utilizar en los procesos de célculo.

El modelamiento a realizar consiste en representar el analisis de requerimientos,
soluciones y levantamiento de informacidn realizado en diagramas de datos y estados

que permitiran la implementacion del sistema.

Para el disefio y desarrollo de la tesis se utilizaran los estandares establecidos por la
compaiiia de seguros en la implementacion de sus aplicaciones. Estos son:

e Lenguaje de Programacion: Visual Basic 6.0.

¢ Manejador de Base de Datos: Oracle 8i.

e Construccion del Plan de Trabajo: MS - Proyect 98.

¢ Herramienta para modelar la estructura de la BD: Platinum ERwin 3.5.2.

e Documentacién: MS - Word y MS - Excel.

3.1. DISENO DE BASE DE DATOS E INTERFAZ GRAFICA DEL USUARIO

La representacion de la estructura de datos del tema de la tesis se muestra en la

Figura 3.1.

3.1.1. CONSIDERACIONES PARA LA DEFINICION DE LAS TABLAS

En el Anexo E — Diagrama de estructura de datos se muestra la estructura de datos
del sistema en sub - areas, las cuales contienen:

¢ Las tablas en las que se registraran la informaciéon de los SD y SVL.

e Las tablas que intervendran en las interfaces (sub - &rea Exactus).

e Las tablas de configuracion del sistema (sub - area General).

A continuacién se detallan las sub - areas que contienen las tablas en la cuales se

registra la informacion del sistema.

24

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

SUB - AREA PRODUCTOS

Contiene las tablas que se utilizan para registrar la informacién de los productos de los
SDy SVL.

Los centros de costos y cuentas contables requeridos en la generacion de asientos
contables, se obtienen de la informacion registrada en el mdédulo de Contabilidad
General del sistema ERP Exactus. Para agilizar el registro y la lectura de esta
informacion y facilitar la generaciéon de asientos en el sistema, se defini6 registrar en la
tabla Producto_Cuenta DS todas las combinaciones de centros de costos y cuentas

contables a utilizar en estos procesos de generacion de asientos.

SUB - AREA POLIZAS Y ENDOSOS

Contiene las tablas que se utilizan para registrar la informacion de las pdlizas y
endosos de los SD y SVL.

La tabla Poliza_DS presenta la informacion de los contratos de seguro

correspondientes a los SD y SVL.

Los productos de las pdlizas se registran en la tabla Poliza_Producto_DS. Se debe
tener en cuenta que un producto sélo pertenece a una pdéliza y que existe la posibilidad
de que un producto pase de una pdliza a otra. Por esta razoén la llave primaria de esta
tabla es Pdliza, Producto y un Consecutivo, este dltimo indica que el producto

asociado a la péliza se encuentra activo o no.

La tabla Producto_Tasa DS registra la informacién de las tasas a cobrar a los

asegurados de las pdlizas de los SD.

La tabla PolizaProducto_Detalle_DS registra la informacion de las tasas de reaseguro
por rango de reaseguro establecido por el reasegurador de las pélizas de los SVL.

25

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




: PONTIFICIA
TESIS PUCP EE%EL'EE’AD

DEL PERU

FIGURA 3.1. - ESTRUCTURA DE DATOS
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SUB - AREA SUSCRIPCIONES

Contiene las tablas que se utilizan para registrar la informacion de las DPSs y de los

nuevos créditos de los SD.

En la tabla Nuevo_ Credito DS se registra la informacién del archivo de nuevos
créditos enviado por la corporacion crediticia cada mes. Como anteriormente se
menciond este archivo contiene las créditos automaticos y no automaticos de los SD -

Especificos.

SUB - AREA OPERACIONES

Contiene las tablas que se utilizan para registrar la informacién de los créditos de las

polizas de los SD y SVL.

La tabla Operaciones DS presenta la informacion de los créditos correspondientes a
los SDy SVL.

Las tasas a cobrar a los asegurados son determinadas por el producto adquirido. Al
registrar por primera vez el crédito se registran las tasas asociadas al producto y éstas
no se modifican a pesar que el producto se transfiera a otra péliza, debido a que las
tasas pactadas por el titular al adquirir el crédito no son modificables.

Para el caso de créditos mancomunados (titular y cnyuge) correspondientes a los SD,
se registra un Unico numero de operacion pero se solicita y registra la informacién de

ambos asegurados en las tablas Operacion_Asegurado_DS y Tramite_DS.
Para el caso de créditos correspondientes a los SVL, se registra tantas operaciones

como rangos de sueldos presente la empresa y coincidan con los determinados por el

reasegurador de la péliza.
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Tipo Ancho Decimales Descripcion

1 NUMPOL Caracter 10 NuUmero de la pdliza del seguro.

2 CcucC Caracter 7 Cadigo unico del cliente.

3 DIANAC Numeérico 2 Dia de nacimiento del asegurado.

4 MESNAC Numeérico 2 Mes de nacimiento del asegurado.

5 ANONAC Numérico 4 Afo de nacimiento del asegurado.

6 SEXASE Caracter 1 Sexo del asegurado.

7 MONEDA Caracter 1 Tipo de moneda del crédito.

8 DIAESC Numérico 2 Dia de escritura del crédito.

9 MESESC Numeérico 2 Mes de escritura del crédito.

10 |ANOESC Numeérico 4 Afio de escritura del crédito.

11 | NUMOPE Caracter 16 Numero de operacion del crédito.

12 | COBERTURA | Caracter 2 Tipo de asegurado
Tl — Titular.

TC- Titular y cényuge.

CA - Titular, cényuge, aval.

CC - Titular, cényuge, aval y cényuge del
aval.

13 | MONCRE Numérico 16(*) |4 Monto inicial del crédito.

14 | TASSEG Numeérico 7*) |3 Tasa bruta del seguro.

15 | SOBTAS Numérico 7™ |3 Sobre tasa del seguro.

16 | TOTCIO Numeérico 4 Total de cuotas del préstamo en meses.

17 |PRODUC Numérico 4 Cadigo del producto del banco.

18 | EMPBAC Caracter 1 Empleado del banco (S o N).

19 | TIPODOC Caracter 2 Tipo de Documento
(O1-LE/DNI, 02-Carnet de extranjeria, 03-
Carnet de identidad, 04-Pasaporte, 05-
Partida de nacimiento,06-Carnet FF.PP.,
07-Carnet FF.AA., 10-Doc. En Tramite
(Banco), 11-Cad. Cliente Banco Mercantil,
12-Temporral, 13-Intermediario, 21-RUC.

20 |NUMDOC Caracter 20 Numero del documento de identidad.

21 |FP Caracter 2 Forma de Pago
(00-Contado,01-Mensual,02-Bimensual
03-Trimestral,04-Cuatrimestral,06-
Semestral).

22 | AGENCIA Caracter 4 Cddigo de | a agencia del Cliente.

23 | SECTORISTA | Caracter 40 Nombre del sectorista del cliente.

(*) Incluye punto decimal
TABLA 3.1. —- ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE NUEVOS CREDITOS
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SUB - AREA COBRANZAS

Contiene las tablas que se utilizan en el proceso de cobranza de los créditos de los SD
y SVL.

La tabla Carga_Prima_DS presenta la informacion del archivo de cobranzas enviado
por la corporacion crediticia cada mes. Como anteriormente se mencioné este archivo
contiene las cobranzas de los créditos de los SD - Especificos. La cantidad de datos
que se registran en esta tabla es de aproximadamente 28,000 créditos u operaciones
por mes. Una vez registrada esta informacién debe ser evaluada segun las
condiciones establecidas por el area de operaciones. Después de la evaluacion, los
créditos que no dieron error son transferidos a las tablas Detalle_Prima_DS,

SubDetalle_Prima_DS y Prima_TipoCobertura_DS.

En la tabla Prima_DS se registra por cada péliza y periodo de cobranza la informacion

de las primas, reaseguros, reservas y comisiones.

La tabla Detalle_Prima_DS presenta para cada poéliza y periodo de cobranza la
informacién de las primas, reaseguros, reservas y comisiones detalladas por crédito u

operacion.

La tabla SubDetalle_Prima_DS presenta para cada poéliza y operacion la informacion

de las primas, reaseguros, reservas y comisiones detalladas por mes.

Para el caso de los SD, la tabla Prima_TipoCobertura_DS presenta para cada péliza,
operacién y tipo de cobertura la informacion de los reaseguros y reservas detalladas

por mes.

Para el caso de SVL, la tabla Subdetalle_Reaseguro_DS presenta para cada pdéliza,

operacion, y tipo de reaseguro la informacion de los reaseguros detallados por mes.

En la tabla Formulas_DS se registran las formulas predefinidas por el sistema y las
definidas por el usuario a utilizar en el proceso de célculo de reservas, reaseguros y

comisiones.
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Tipo Ancho Decimales Descripcion

1 NUMPOL Caracter 10 NUmero de la péliza del seguro.

2 CcucC Caracter 7 Cadigo unico del cliente.

3 DIANAC Numeérico 2 Dia de nacimiento del asegurado.
4 MESNAC Numeérico 2 Mes de nacimiento del asegurado.
5 ANONAC Numérico 4 Afo de nacimiento del asegurado.
6 SEXASE Caracter 1 Sexo del asegurado.

7 MONEDA Caracter 1 Tipo de moneda del crédito.

8 DIAESC Numérico 2 Dia de escritura del crédito.

9 MESESC Numeérico 2 Mes de escritura del crédito.

10 |ANOESC Numeérico 4 Afio de escritura del crédito.

11 |DIAINS Numérico 2 Dia de proceso del saldo insoluto.
12 | MESINS Numeérico 2 Mes de proceso del saldo insoluto.
13 | ANOINS Numérico 4 Afo de proceso del saldo insoluto.
14 | NUMOPE Caracter 16 Numero de operacion del crédito.
15 | COBERTURA | Caracter 2 Tipo de asegurado.

16 | MONCRE Numeérico 16(*) 4 Monto inicial del crédito.

17 | SALINS Numérico 16(*) 4 Saldo insoluto.

18 |TASSEG Numeérico 7() 3 Tasa bruta del seguro.

19 |SOBTAS Numérico 7(%) 3 Sobre tasa del seguro.

20 | TOTCIO Numeérico 4 Total de cuotas del préstamo en meses.
21 | PRIPAG Numeérico 12(*) 5 Prima bruta a pagar.

22 |ANOCUB Numeérico 4 Afio de cobertura del crédito.

23 | MESCUB Numeérico 2 Mes de cobertura del crédito.

24 | COMBCO Numérico 7(%) 3 Monto de comision del banco.

25 | PRODUC Numeérico 4 Cadigo del producto del banco.

26 |EMPBAC Caracter 1 Empleado del cliente (S o N).

27 | TIPODOC Caracter 2 Tipo de Documento.

28 |NUMDOC Caracter 20 Numero del documento de identidad.

(*) Incluye punto decimal
TABLA 3.2. - ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE COBRANZAS

SUB-AREA SINIESTROS

La tabla Siniestro_DS presenta la informacion de los siniestros. Existen dos tipos de
siniestros Normal y Reliquidacion. Debido a este dltimo tipo esta tabla presenta una
relacion recursiva, ya que cuando se registra una reliquidacion se debe registrar el

siniestro al cual hace referencia.
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La tabla Siniestro_Documento_DS no presenta relacion con la tabla Siniestro_DS,
dado que cuando ocurre un siniestro a un asegurado, la documentaciébn que se

presenta es la misma para todos los créditos de las pélizas que éste presente.

3.1.2.PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Los principales procedimientos almacenados son:

¢ Renovacién automatica de pdlizas: Amplia la fecha de vencimiento de todas las
pélizas vigentes.

e Ajuste de primas por diferencia de cambio: Para todas aquellas podlizas que
presenten productos cuya forma de pago no sea mensual (SVL - Ex - Empleado),
el monto de la reserva debe ser ajustado al tipo de cambio actual.

(Ver Anexo F — Procesos).

3.1.3.DICCIONARIO DE DATOS

En el diccionario de datos se describe los campos asociados a cada tabla del
diagrama de datos indicando el nombre de la tabla, nombre del campo, tipo de dato,

tamafio, tipo de llave y nulidad. (Ver Anexo G — Diccionario de Datos).

3.1.4.DIAGRAMA DE ESTADOS

Este diagrama muestra los cambios de estado que presentan los principales

documentos o entidades abstractas del sistema.

A continuacién se muestra algunos diagramas de estado. Ver Anexo H — Diagrama de

Estados para mayor informacion.

POLIZA

En la Figura 3.2 se muestra el diagrama de estados de esta entidad.

Los estados de las pélizas son:

¢ Vigente: Indica que el contrato de seguro es valido.
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e Cerrada: Indica que el contrato de seguro ha finalizado.

¢ Anulada: Indica que el contrato de seguro fue anulado.

- Fin de la noliza
Vigente > Cerrada

Péliza anulada

> Anulada

FIGURA 3.2. — DIAGRAMA DE ESTADOS — POLIZAS

OPERACIONES

En la Figura 3.3 se muestra el diagrama de estados de esta entidad.

Los estados de las operaciones son:

e Registrada: La informacién del crédito ha sido ingresada al sistema.

e Aprobada: El asegurado acepta la prima a pagar por el crédito adquirido.

e Rechazada: El asegurado no acepta la prima a pagar por el crédito adquirido o la
comparfia de seguros decide no asegurarlo debido a que el riesgo de vida que
presenta es muy alto.

e Cerrada:

- Lapdliza fue cerrada, entonces todas las operaciones aprobadas se cierran.

- El asegurado terminé de cancelar el crédito que adquirio.

- El asegurado tuvo un accidente y la compafiia de seguros decidié rechazar
el siniestro y cerrar todas las operaciones que éste presenta.

- El asegurado muri6 o tuvo un accidente que lo imposibilita continuar
pagando los créditos adquiridos, los cuales fueron otorgados por distintas
corporaciones crediticias. Una de estas instituciones solicita a la compaifiia
de seguros que cancele la deuda del asegurado, la aseguradora después de
analizar el siniestro acepta pagar y como conoce que existen operaciones a
liquidar las cierra hasta que las otras corporaciones crediticias lo soliciten.

e Liquidada: La compafiia de seguros cancel6 la deuda que tenia el asegurado con
la corporacién crediticia.

¢ Anulada: Indica que el asegurado no ha pagado el seguro.
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Operacion Operacion
aprobada liquidada
Registrada »|  Aprobada »|  Liquidada
A
Operacion Operacion Operacién cerrada o Operacion
rechazada anulada pendiente de liquidacion liquidada
v v
Rechazada Anulada Cerrada

FIGURA 3.3. — DIAGRAMA DE ESTADOS — CREDITOS U OPERACIONES

3.1.5.DISENO DE PANTALLAS

En esta seccion se detallan los principales mantenimientos, procesos y reportes que

presenta el sistema a desarrollar.

A continuacion se muestra algunas pantallas. Ver Anexo | — Disefio de Pantallas para

mayor informacion.

3.1.5.1 MANTENIMIENTO DE ASEGURADOS

Este mantenimiento permite registrar los asegurados de las pélizas de los SD y SVL.

DISENO DE PANTALLAS

Listado de Asegurados M= Registio de Asegurados ME =
Fegisto Despliegue  Salil Begisio Buscar Regresal
D& 2ol = 4 | D/ BBl «drn]a |
[ [Codiga_ [Mombis [Apelido paterno [Apelids matemo [Estado__ [Codlnice |TpoDoca]
|__|B0001244  PABLD ALCAZAR ZUZINAGS Activo 0000000540 LE/DMI _I .
| |oomeisz  VICTOR BARRDS MANTEGAZZA Aclive 0000601021 LE/DNI Cédgo:  [Ronm 244 Hembre: [Peg 0
|__|00010333  TERESA CAPELLa DE SINKOWITSCH Activo 0O000E0774E LE/DMI
| |oooziozs  COLOMBA VILCHEZ PAICO DE ANDAVIZA, | Active 0003551229 LE/DNI Ap. Pateme: [l CAZAR Ap. Matemor [Z|/Z1NAGA
|| 00021470 Activo 0000304654 LE/DMI
|| ooozuzss Aclive 0000371122 LE/DNI Generall | casayTiavaio | T )
|| 00021463 Activo 0000433676 LE/DMI —
| oooovsn Aclive 0003232573 LE/DNI » )
| |oom7iss Activo 0000000281 LE /DI |- Informacién General
| |oomoaa Aclive 0000002507 LE/DNI Esac [ Coduoines: [o0000e I £ Clente
| [00017219 Activo 0000004332 LE/DMI
| |oomrzzo Aclive 0000004472 LE/DNI Fecha
| |oom7z21 Activo 0000005002 | LE/DHI Est. Civit [T Mae [13/11/1961 Edad [
| |oomrazz Aclive 0000005586 LE/DNI .
| |oonzes4r Activo 0000000752 | LE/DNI Sexa: v Maseuling Profesién:
|| ooozesa Aclive 0000000357 LE/DNI ~F .
| oonzssas Activo 0000002178 LE/DHI SEnng el ——
| oom7zis Activo 0000002437 | LE/DNI oD R

ipo Doc .

| |oooi7z18 Activo 0000003522 LE/DNI oy, [T1LEDHI =] MimDes [ogesvan
|| ooozass7 Activa 0000000248 LE/DNI
|| 00026354 Activo 0000008553 LE/DMI oy
|| ooozsen Activa 0000002438 LE/DNI " - e
| |ooms3sz Activo 2101 LE/DNI 0.]57.00 Kg = B
|| oooovsos Activa 0000001854 LE/DNI Atz [71
|| 00017437 Activo 00000071 350 LEIDT,LI "
4 »

FIGURA 3.4. — PANTALLAS — REGISTRO DE ASEGURADOS
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En la Figura 3.4. se muestra las principales pantallas utilizadas por el mantenimiento y

en la Figura 3.5 se muestra la jerarquia de estas pantallas.

FormtblAsegurado

FormAsegurado FormFiltrarAseg

FIGURA 3.5. — JERARQUIA DE PANTALLAS — REGISTRO DE ASEGURADOS

Los formularios utilizados para registrar la informacion de los asegurados son:

e FormTblAsegurado: Listado de asegurados del sistema.

e FormFiltrarAseg: Permite establecer las condiciones para el muestreo de
asegurados.

¢ FormAsegurado: Registro de la informacién del asegurado.

TABLAS RELACIONADAS

Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

ASEGURADO 4 4 4 4
ASEGURADO_ADICIONAL 4 4 4 4

3.1.5.2 MANTENIMIENTO DE POLIZAS

Este mantenimiento permite registrar las polizas de los SD y SVL, lo cual implica:

SD SVL

Especificos | Genéricos

e Registrar los datos generales de la pdéliza: El 4 4 4

cliente, el reasegurador, la moneda, la vigencia,

etc.
e Registrar los productos. 4 4 4
e Registrar las tasas a cobrar a los asegurados 4 4

34

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%\éel_r:g?m

DEL PERU

SD SVL

Especificos | Genéricos

o Realizar la transferencia de productos entre 4
polizas.
e Registrar los rangos de reaseguro para cada 4

producto de la pdliza.

e Registrar endosos. Un endoso se origina 4 4 4
cuando ocurren las siguientes modificaciones a
la poliza:
1)Cambio de vigencia.
2)Actualizaciones de los productos.
3)Actualizaciones de las tasas a cobrar a los

asegurados.

e Emitir la poliza. 4 4 4

DISENO DE PANTALLAS

Este mantenimiento ha sido disefiado en dos opciones del Sistema:
e Pdlizas de los SD - Especificos.

e Pdlizas de los SD - Genéricos y SVL.

Pdlizas de los SD - Especificos

Las principales pantallas de registro de las pdlizas de los SD - Especificos se

muestran en la Figura 3.6.

Las condiciones que la compafia de seguros ha establecido con el cliente en el
contrato de seguro son ingresadas al sistema a través de la jerarquia de pantallas que
se muestra en la Figura 3.7.

Los formularios utilizados para registrar la informacion de las pélizas son:

e FomtblPoliza: Listado de polizas.

e FormPdliza: Registro de datos generales de la péliza.
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o FormFiltroPoliza: Permite establecer las condiciones para el maestro de las

polizas.

Los formularios utilizados para registrar la productos de las poélizas son:
¢ FormPolizaProducto: Registro de productos de la pdliza.

e FormProductoTasa: Registro de tasas a utilizar en las cobranzas.

Listado de Pélizas 1 Registro de Pélizas = B
Registro Despliegue Listado  Regresarl e Bimes Eozmen
O el Bl = (o] s3] o |
22 = = - e
- B Ol B8] x| |n| = # 4
Péiza [Bescipeion [Estada Moreda | Tipo_Pradusto /|
7420012 COBRANZAS JUDICIALES Vigents US§  Colectivo Espesifion £ Plisa
B 7420008 CREDITOS HIPOTECARIDS
7410009 COBRAHZAS JUDICIALES Vigents 5/ Coletivo Especificn ¢ I I
| 7420008 CREDITOS HIPOTECARIDS Vigente US§  Colectiva Espesifica ¢
| 7410005 CREDITOS HIPOTECARIDS Vigente B Calectivo Especificn ¢
7420003 CREDITOS PERSOMALES Wigente usg Colective Especifico £
T41-0008 CREDITOS PERSOMALES Wigente S Colective Especifico £
F4z-0013 SOBREGIROS, LETRAS Y PAGARES Wigente uss Colective Especifico £ Informacidn General
7410010 SOBREGIROS, LETRAS v PAGARES Vigents 5/ Colective Especifica &
i Clente: [DO032717  [BANCO SANTANDER CENTRAL HISPAND
Lineade [0z [CREDITO HIPOTECARIO
Crédio,
Estado: [IGENTE Tipede [F . Colectivo Especifion |7,
Froducto,
Moreda: [Usg  [DOLARES AMERICANDS
Marte: [1.500,000.00 Agiento ONR:

< 3

FIGURA 3.6. — PANTALLAS — REGISTRO DE POLIZAS DE LOS SD - ESPECIFICOS

FormtblPoliza
FormPoliza FormFiltroPoliza
FormPolizaProducto FormTransferirProducto
FormProductoTasa FormTasaProTransf

FIGURA 3.7. — JERARQUIA DE PANTALLAS — POLIZAS DE LOS SD - ESPECIFICOS

Los formularios utilizados para realizar la transferencia de productos entre polizas son:
e FormTransfererirProducto: Proceso de transferencia de un producto a otra poliza.

e FormTasaProTransf: Registro de las nuevas tasas a utilizar en el producto.

36

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP ' CATOLICA
DEL PERU

Poélizas SD - Genérico y Vida Ley

Las principales pantallas de registro de las pdlizas del SD - Genérico y Vida Ley se

muestran en la Figura 3.8.

Listado de Pélizas [-[C1x] Registio de Polizas [<]
Registo Desplisgue Listada Regresal Regstm Buscr Rugresal
0] &8 2] =] 9l =) 4 | DlBlel ks n] 5 # 0 |
Poiza [Descipion [Estade [Meneda [Tipo Producte
751-0002 CREDISUR Wigente s Colectivo Gendico £ P I I
olizar | 731-0001 SEGURO VIDA LEY BSCH

731-0001 SEGURDVIDA LE'Y BSCH Vigente s/ Colectivo VidaLey  (
751-0001 TARJETA DE CREDITO Vigente usg Colectivo Gendrico  #

ﬁenelalr DOtros TEloductosT Aud\toriaT MNotas ]

Asegurada: | | g

i~ Informacian General

Cliente: [SO052777 |EANCD SANTANDER CENTRAL HISPAND

LwEegadd‘e | () |SEGLIRD DE VIDA LEY PARA LOS TRABAJAD
redite:

: Tipo de
Estado: [TIGENTE Producte: | -Colectvovidaley 7]

Maneda: [/ NLIEYOS SOLES
Mante: |2,387 450.00 Asiento ONR:

FIGURA 3.8. — PANTALLAS — REGISTRO DE POLIZAS DE LOS SD - GENERICOS Y SVL

Las condiciones que la compafia de seguros ha establecido con el cliente en el

contrato de seguro son ingresadas al sistema a través de la jerarquia de pantallas que

se muestra en la Figura 3.9.

Los formularios utilizados para registrar la informacion de las pélizas son:

e FomtblPoliza: Listado de pdlizas.

e FormPdlizaOtro: Registro de datos generales de la poliza.

e FormFiltroPoliza: Permite establecer las condiciones para el muestreo de pdlizas.

Los formularios utilizados para registrar los productos de las pdlizas son:
e FormPolizaProductoOtro: Registro de productos de la podliza.
¢ FormProductoTasa: Registro de tasas a cobrar por cada producto.

¢ FormPolProDet: Registro de los rangos de reaseguros.
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FormtblPoliza

—

FormPolizaOtro FormFiltroPoliza

/

FormPolizaProductoOtro

e

FormProductoTasa FormPolProDet

FIGURA 3.9. — JERARQUIA DE PANTALLAS — POLIZAS DE LOS SD - GENERICOS Y SVL

TABLAS RELACIONADAS

Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

LINEA
CLIENTE

REASEGURADOR

MONEDA

USUARIO

FORMA_PAGO_DS
PRODUCTO_DS

POLIZA_DS
POLIZA_PRODUCTO_DS
PRODUCTO_TASA DS
PRODUCTO_COBERTURA_DS
POLIZA_PRODUCTO_DETALLE
DS

ENDOSO_DS 4
ENDOSO_PRODUCTO_DS 4
ENDOSOPRODUCTO_TASA D 4
s
ENDOSOPRODUCTO_DETALL 4
E_DS

=

o
Lo S S

L A T L I T I o L

L I B~ Y I
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3.1.5.3 MANTENIMIENTO DE OPERACIONES

Este mantenimiento permite registrar los créditos de las pdlizas, lo cual incluye:

SD SVL

Especificos | Genéricos

e Registrar los datos generales del crédito: 4 4 4
cliente, agencia del cliente, sectorista, pdliza,
producto, el tipo de cobertura, monto del
crédito, tasa a cobrar y la fecha a realizar el

cobro.
e Registrar los asegurados del crédito. 4
e Registrar exclusiones y sobretasas para cada 4

asegurado de la péliza.

e Registrar y emitir los documentos 4
sustentatorios.
e Registrar el rango de reaseguro al cual esta 4

asociada la operaciéon, la cantidad de

empleados asegurados y el monto asegurado.

e Aprobar y Rechazar créditos. 4 4 4
e Emitir las cartas de aprobacién y rechazo. 4
e Emitir carta de sobre prima. 4

DISENO DE PANTALLAS

Este mantenimiento ha sido disefiado en tres opciones del Sistema:
e Operaciones de los SD - Especificos.
e Operaciones de los SD - Genéricos.

e Operaciones de los SVL.

Operaciones de los SD - Especificos
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Cada crédito adquirido por los asegurados de las pdlizas de los SD - Especificos se
registran en el sistema como una operacion. A través de las operaciones se lleva el
control de la tasa y sobretasa a cobrar a los asegurados, los documentos

sustentatorios, las exclusiones, etc.

En la figura 3.10 se muestra el registro de estas operaciones y en la figura 3.11. se

muestra la jerarquia de pantallas.

Listado de Operaciones Registro de la Operacitn E B
Begistio Despliegue Listado Regresal Begistin Begresal
0| £2) 41 Q| 2(&1@] XIB| S =] 9| w3 4 SRI- L I KVEAVTE |
[ [Operacién Clente Péiza Producto Titdlar
| 00001D-000004647| DO032717 - BANCO SANT 7420008 - CREDITOS | 00001D - CASA FACIL| 00024837 - | ‘ Operacion: [T00010-0000067 43 ‘
| 00001D-000006743| DO032717 - BANCO SANT 7420008 - CREDITOS | 00001D - CASA FACIL| 00016133 -YICTOR B
| 00001D-000006750| DO032717 - BANCO SANT 7420008 - CREDITAS | 00010 - CASA FACIL| 00010333 - TERESA C 7 | 0w ) Fomeano | fmegaa | Ao )
| 00001D-000006734| DAOG2717 - BANCO SANT| 7420008 - CREDITAS | 00001D - CASA FACIL| 00018753 - SHEERE — — = =
| 00001D-000006755| DO032717 - BANCO SANT| 74240008 - CREDITOS | 00001D - CASA FACIL| 00032832 - o
| 000015-000000003 | S0032717 - BANCO SANT| 7410005 - CREDITOS | 00001S - CASA FACIL| 00021463 -
| 000015-000000004 | S0032717 - BENCO SANT| 7410005 - CREDITOS | 00001S - CASA FACIL| 00020256 - Nemire: [50032717  [BANCD SANTANDER CENTRAL FISFAND
| 000015-000000005| $0032717 - BANCO SANT| 7410005 - CREDITAS | 000015 - CASA FACIL| 00021470 -
| 000015-000000007 | $0032717 - BANCO SANT| 7410005 - CREDITAS | 000015 - CASA FACIL| 00007351 - Agencial [ng71 [SIETERAS

000030-000000671 DO032717 - BANCO SANT 7420003 - CREDITOS | 000030 - CAPITAL DI 00029841 -

| 000035-000000269 50032717 - BANCO SANT 741-0006 - CREDITOS | 000035 - CAPITAL DE| 00017222 - Sectoristar [HUIGO VERA GLIZMAN
| 000033-000000277 | 30032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITOS | 000033 - CAPITAL DE| 00017213 -
| 000035-000000278 | $0032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITAS | 000035 - CAPITAL DE| 00017213 - Genere]
| 000035-000000273 | $0032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITAS | 000035 - CAPITAL DE| 00017220 - Péliza [7520008 JEREDITOS FIPOTECAAIDS
| 000035-000000280 50032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITOS | 000035 - CAPITAL DE| 00017221 -
| 000035-000000281 | S0032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITOS | 000035 - CAPITAL DE| 00017215 - Producte: [G0001D | [LAsh FACIL Cor: [
| 00004D-000000750| DO032717 - BANCO SANT| 7420009 - CREDITOS | 00004D - PRESTAMC| 00017437 -
| 00004D-000001653| DAOG2717 - BANCD SANT| 7420009 - CREDITAS | 00004D - PRESTAMC| 00007306 - Moneda: [[15 | [DOLARES AMERICANDS Merte: [35 73641
| 00004D-000001 363 DOOG2717 - BANCO SANT 7420009 - CREDITOS | 00004D - PRESTAMC | 00021024 - COLOMBE i
| 000045.0000001 95 50032717 - BANCO SANT 741-0006 - CREDITOS | 000045 - PRETAMOS| 00017049 - Operacign. |1253200002055433 Bty [
| 00005D-000001 371| DO032717 - BANCO SANT 7420009 - CREDITOS | 0000SD - AUTO FACH BO0D1244 - PABLO AL Tho ot
| 000055-000000035 | $0032717 - BANCO SANT| 7410006 - CREDITAS | 000055 - ALUTA FACI| 00017186 - cie [N -Cators Nueva 7] Sin EF:
| 000065-000000001 | S0032717 - BANCO SANT| 7410009 - COBRANZA 000065 - COBRANZA| 00026347 - Fams
| 0000B5-000000002 | S0032717 - BANCO SANT | 741-0003 - COBRANZA 0000ES - COBRANZA| 00026348 - = [Pl [or | MENSUAC Es Empleado [~
Ll _'H

FIGURA 3.10. — PANTALLAS — REGISTRO DE OPERACIONES DE LOS SD — ESPECIFICOS

FormtblOperacion

FormOperacion FormFiltroOperacion

FormOperacionAsegurado

FormDocSustentatorios FormExclusion

FIGURA 3.11. — JERARQUIA DE PANTALLAS — OPERACIONES DE LOS SD - ESPECIFICOS
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Los formularios utilizados para registrar la informacion de las operaciones son:

e FomtblOperacion: Listado de operaciones.

¢ FormOperacién: Registro de operaciones.

o FormFlltroOperacion: Permite establecer las condiciones para el muestreo o listado

de operaciones.

Los formularios utilizados para registrar a los asegurados de las operaciones son:
e FormOperacionAsegurado: Registro de asegurados por crédito.
e FormDocSustentatorios: Registro de documentos sustentatorios.

e FormExclusion: Registro de exclusiones del asegurado.

Operaciones SD - Genéricos

Las pdlizas de los SD - Genéricos estan asociadas a una operacion en el sistema.

Esta operacién contiene el monto total de la péliza.

En la figura 3.12 se muestra el registro de estas operaciones y en la figura 3.13 se

muestra la jerarquia de pantallas.

Los formularios utilizados para registrar la informacion de las operaciones son:
e FomtblOperTCyCS: Listado de operaciones.
e FormOperTCyCS: Registro de operaciones.

e FormFlitroTCyCS: Permite establecer las condiciones para listar las operaciones.

Listado de Operaciones M= B Rggw la 6n
Registo  Desplegue Listado  Regresarl B B B
O] B8] k| <«r|n
D| &+| 212 = @l |4 | LiBlBl vl |

Operacion Cliente [Péiza [Producta

0008GD-000000002 | DOO32717 - BANCO SANTANDER CEN' 7510001 - TARJETA D 0008GD - TARJETA ‘

Operacion: [0008GD-000000002 |

General | Otws | Resseguo | Audiorfa |

o

Mombre: [ponzz717  [BANCO SANTAMDER CEMTRAL HISPANO

Agencia: [oz51 [2 CRACARILLA

Sectorista: [PILAR BURGA.

Péliza: [751.0001 [TARIETA DE CREDITO

Preducte: [o00eG0 [T&RJETA DE CREDITD Cons: [}
Moneda: [i55 [DOLARES AMERICANDS Monta: [1,000.000.00
Estado: [Fegisada
Forma l—
Fege 101 [MENSUAL
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FIGURA 3.12. — PANTALLAS — REGISTRO DE OPERACIONES DE LOS SD - GENERICOS

FormtblOperTCyCS

FormOperTCyCS FormFiltrarOperTCyCS

FIGURA 3.13. — JERARQUIA DE PANTALLAS — OPERACIONES DE LOS SD — GENERICOS

Operaciones SVL

Las operaciones de las pélizas de los SVL estan asociadas a un rango de reaseguro.
Por ejemplo: El contrato de reaseguro indica que el reasegurador asegurara a la

compafiia de seguros en el siguiente rango de sueldos en délares:

Minimo Méximo
0 1875
1876 1876
18751 amas

El cliente X indica a la compafiia de seguros que presenta la siguiente planilla o
némina:
Rango sueldos segun Numero de Monto total de

reasegurador en dolares | asegurados sueldos en soles

0-1875 452 1,212,250.00
1876 -18750 99 1,175,200.00
18751 - a Més - 0.00

Entonces se crean dos operaciones: la primera hara referencia al rango 0-1875 y la
segunda al rango 1876 — 18750.
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En la figura 3.14 se muestra el registro de estas operaciones y en la figura 3.15 se

muestra la jerarquia de pantallas para registrar la informacién de las operaciones de

Listado de Dperaciones - Vida Ley E = Registro de la Dperacion - Vida Ley 1 B
Begistio Despliegue Listado Regiesal Registio Regresar
Dl &ls] 2% 2| @] s3] & | ClBB k] al |
Operacitn Desciipoion [ Cliente: | Paliza
WLESCHOODDD00OT | VDA LEY 01875 0032717 - BANCO SANTANDER CEN1 731-0001 - SEGURC Operacion: [VLESCHOIO00000] [viDA& LEY 01875 |
YLBSCHOODDDO00Z | VIDA LEY 1876-18750 | 50032717 - BANCO SANTANDER CEN1 7310001 - SEGURC

Crédite | Otos | Reasequn | Audtoria |

Cliente:  [50032717 [BANED SANTANDER CENTRAL HISFAND
Pélza  [731-0001 SEGURAD VIDA LET BSCH

Froducto: [ 0000000 [WIDA LEV BSCH Cons: 1
Moreda: [57 NUEVOS SOLES Monto: [1712.250

Ef;e,tu,a_ & Muerte e Invalidez
Estado: |Heoitiads

Hum 3
Aseguiados: 492 Pag 11 MENSUAL

FIGURA 3.14. —- PANTALLAS — REGISTRO DE OPERACIONES DE LOS SVL

FormtblOperacionVL

FormOperacionVL FormFiltrarOperacionVL

FIGURA 3.15. — JERARQUIA DE PANTALLAS — OPERACIONES DE LOS SVL

Los formularios utilizados para registrar la informacion de las operaciones son:
e FomtblOperacionVL: Listado de operaciones.

¢ FormOperacionVL: Registro de operaciones.

¢ FormFllitrarOperacionVL: Permite establecer las condiciones para el muestreo o
listado de operaciones.

TABLAS RELACIONADAS

Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

LINEA 4
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Seleccionar  Insertar Actualizar ‘ SE ‘

CLIENTE 4
REASEGURADOR 4

AGENCIA 4

MONEDA 4

POLIZA_DS 4

PRODUCTO_DS 4

PRODUCTO_TASA DS 4

POLIZA_PRODUCTO_DETALLE 4

DS

OPERACION_DS 4 4 4 4
OPERACION_ASEGURADO_DS 4 4 4 4
TRAMITE_DS 4 4 4 4
EXCLUSION_OPER DS 4 4 4 4

3.1.5.4 MANTENIMIENTO DE VARIABLES Y CONSTANTES

A través de este mantenimiento se consultan, registran, modifican y eliminan las

férmulas de tipo “Constante” y “Variable”.

Las expresiones de tipo “Constante” estan conformadas por:
= Tipo de dato: puede ser cadena, nUmero entero o real.

= Expresion: Valor al que hace referencia la constante.

Las expresiones de tipo “Variable” estan conformadas por:
= Tipo de dato: puede ser cadena, himero entero o real.

= Tablay campo fisico de la BD.

DISENO DE PANTALLAS

En la figura 3.16 se muestra las pantallas de registro de variables y constantes y en la

figura 3.17 se muestra la jerarquia de estas pantallas.

Los formularios utilizados para registrar estos tipos de expresion son:
e FomtblVaryConst: Listado de variables y/o constantes.

e FormVaryConst: Registro de variables y/o constantes.
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e FormFllitrarVaryConst: Permite establecer las condiciones para el muestreo o

listado de variables y/o constantes.

Listado de Variables y Constantes [_[O] <] | Variables y Constantes = E3
0] ] =| @] ss| | Dl BlE] 1] «]»[n]al

Cédiga [ Deseiipeisn ]
_|V_TASA_BRUTA TAGA BRUTA | Cadiga: Descripeidn

_PRIMA_BRUTA PRIA BRUTA
| COM_BANCO MONTO DE COMISION DEL BARCT [ Tesa BrUTA [TasABRUTA
_|W_CAP_ASEG CAPITAL ASEGURADD Tipa: Uszado en

ol i
|v_PoRC Gy FORCENTAJE DE IGY [r-vanabie ] [sp-usago en 50 =" obigaic
oo N
_|v_PORC_DER PORCENTAJE DE DERECHD DE EMISION 1 Corstantos | Auditoria
| v_TASA MUE T454 DE MUERTE DE L& OPERACION —
T v_TASA_INY TAGA DE INVALIDEZ DE L& DPERACION Gien Inf. de |s Base de Datos
|V MESES CuOTA CANTIDAD DE MESES CLIOTA T Dato: el

V_PROP_REASEG PROPORCION DE REASEGURD : :
|v_soBTAsA SOBRE_TASA |R-Hiimero Real =l |ceREa_PRMA DS x|
|V PART_REASEG PARTICIPACION DEL REASEGURADOR Campo
_|v_PORC_COM_S0BTASA | PORC. COMISION DE SDBRE TASA B e
|V M RETENCION M3 A RETENCION EIED C2) SE AR |TA5A_BHUTA 'I
T |v PORC_RES_LEY PORC. RESERVA LY
| v _FS PRIMERS_COBRANZ | E5 PRIMERS CORRANZA

C 5D ESF SEGURD DE DESGRAVAMEN ESPECIFICD
j FI LIRS SEGLRNNF NFSGRAVAMEN BENFRICT . 'LI

Y

FIGURA 3.16. — PANTALLAS — REGISTRO DE VARIABLES Y CONSTANTES

FormtblVaryConst

FormVaryConst FormFiltrarVaryConst

FIGURA 3.17. — JERARQUIA DE PANTALLAS — REGISTRO DE VARIABLES Y CONSTANTES

TABLAS RELACIONADAS

Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

FORMULA_DS 4 4 4 4

3.1.5.5 MANTENIMIENTO DE FORMULAS

A través de este mantenimiento se consultan, registran, modifican y eliminan los tipos
de expresion “Férmula”. Este tipo de expresion esta conformado por sentencias IF,

constantes, variables, otras férmulas, nUmeros y operadores.
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Antes de registrar estas expresiones en el sistema deben ser evaluadas. Para ello se

ha construido un parser utilizando las siguientes herramientas:

e LEX: Construye un analizador léxico 6 lexer. Este lexer toma una cadena de

entrada arbitraria y la divide en unidades léxicas llamadas TOKENS. (Estos tokens

seran utilizados mas tarde por Yacc).

e YACC: Toma la gramatica de la formula y construye un analizador sintactico 6

parser, que reconoce las "sentencias" validas para esta gramatica.

(Ver Anexo J — CAdigo de Registro y Ejecucion de Formulas)

DISENO DE PANTALLAS

En la figura 3.18 se muestra el registro de este tipo de expresion.

Férmulas

Dl B[B] ««r|n| @«

[_[O]x]

4

F_PRIM&_BRUTA
F_FRIMé,_RIESGO
F_MTO_IGV

F_SOBTASA
F_SOBPRIMA
F_SOBPRIMA_CED
F_PFiIM&,_CED_MUE
F_PRIM&_CED_INY
F_PRIMé_CEDIDA
F_RESEFNVA_MUE
F_RESERVA_INV
F_RES_CED_MUE
F_RES_CED_INV

F_PRIM&_BRLITA
F_FRIMA_RIESGO
F_MTO_IGY
F_SOBTASA
F_SOBPRIMA
F_SOBFRIMA_CED
F_FRIM&_CED_MUE
F_PRIMA_CED_INV
F_PRIM&_CEDIDA
F_RESERVA_MUE
F_RESERVA,INV
F_RES_CED_MUE
F_RES_CED_INV

IF (v_TIPO_SEGLIRN==C_S0_ESF) iV,
[F_TASA_BRUTAF_FACTOR_DEF_EM
F_FACTOR_IGYF_CAP_ASEG
[V_SOBTASAN_MESES_CUOTA)
F_SOBTASA'_CAP_ASEG
[F_SOBTASA/ +F_PORC_GV/100))
F_CAP_REASEG™Y_TASA MUE™Y_NUI
F_CAP_REASEGAY_TAGA_INVA/_NUM
F_PRIMA_CED_MUE+F_PRIMA_CED_|
F_FRIMA_RIESGOY_PORC_RES_LE"
F_PRIMA_RIESGOY_PORC_RES_LE"
[F_CAP_REASEG/F_CAP_ASEG]T_AE
[F_CAP_REASEG/F_CAP_ASEG)F_RE

Listado de Farmulas [_[O] =
0| &% Z|Q| 55| 4
Cidigo [ Descripeién [Walor |
F_TASA_BRUTA TASABRUTA IF [¥_TIPO_SEGURD==C_SD_ESP]{[¥ J
F_MTO_COMISION  COMISION IF(V_TIPO_SEGURD ==C_S0_ESP )4
F_DER_EMISION DER EMISION F_FACTOR_DER_EMIT_CAP_ASEG
F_FACTOR_DER_EMI FACTOR DEREMISION [ _PORC_DER/ADDFF_TASA_NETAN
F_PROF_REASEG PROP REASEG IF[V_TIPO_SEGURD ==C_SD_ESP ]
F_CAP_REASEG CAP REASEG IF(V_TIPO_SEGURD ==C_S0_ESP )4

id

3

i

Code Descripcién

[F_Tese_pRuTA  [TASABRUTA

Usado en:
50 zadn en 50 j' I¥ | Obfigztaro,
Expresidn
IF [v_TIPO_SEGURO==C_SD_ESP) 7 8 k|
{Iv_TASA_BRUTAMA_MESES_CUOTAN _I _I _I
\F (v_TIPO_SEGLRO==C_SD_GEN) il il il
{[v_TaSA_TOTALA_MESES_CUNTAJ

[ =] JE]

e} 7
Wariables v Constantes Famulas Operadores
C.al Tl [Maxxy) a| [r+y =
C_NO Min(x.y] Y
C_SD_ESP Rrd wy
C_SD_GEM Intf) wly
C_EX Fixfx] IF [Condicion] {expresit
CCP Abs{x] R==y
C_Ex CP Sanfx) wOY
W_TASA_BRUTA Sailx] ]
_PRIMA_BRUTA Coslx] #=y
_SOBTASA Sinlx) wy
_COM_BANCO Tan() B
VappsEE ] |l Jid [ PR =l

FIGURA 3.18. — PANTALLAS — REGISTRO DE FORMULAS

En la figura 3.19 se muestra la jerarquia de pantallas para registrar las férmulas.

FormtblFormula

FormFormula

FormFiltrarFormula

FIGURA 3.19. — JERARQUIA DE PANTALLAS — REGISTRO DE FORMULAS
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Los formularios utilizados para registrar las formulas son:

e FomtblFormula: Listado de formulas.

e FormFormula: Registro de férmulas.

o FormFlltrarFormula: Permite establecer las condiciones para el muestreo o listado

de férmulas.

TABLAS RELACIONADAS

Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

FORMULA_DS 4 4 4 4

3.1.5.6 PROCESO DE COBRANZA

Este proceso permite realizar la cobranza de las operaciones de los SD - Especificos
SD - Genéricos y SVL

Cobranza de los SD -Especificos

A través de esta opcion:

e Se carga el archivo enviado mensualmente por la entidad financiera, que contiene
las primas cobradas y la comision por cada crédito u operacion de las polizas.

e Se evaltan uno a uno los registros del archivo.

e Para aquellos registros que no presentaron errores durante el proceso de
evaluacion se calculan las primas, comisiones, reaseguros y reservas y se
registran en la base de datos.

e Se emite un reporte, que muestra las diferencias entre la prima y comisiéon

calculada por la entidad financiera y la calculada por el sistema.

En la figura 3.20 se muestra la interfaz grafica de esta opcion.
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Registio de Primas =]
Péliza [742-0008] [CREDITOS HIPOTECARIOS
Clierte: [D00327 [BENED SANTANDER CENTRAL HGPaND | Meneda: [0S [DOLARES AMERI
Cobranza
Periodo de Fechaa
[ Cobertura | 31/12/2000 | [DIEIEMERE 2000 Factuwar 131/12/2000 ‘
- Evaluacién T
Renistros E Transferidos:
Evaluados s
[t — Corectos: [ Ermores
Diferencia [ Tt [
en Prima; 2
Cons |Frodusto | CUC Dia Na|Mes Ne[4fio Ne| Sexo | Moned| Dia Cré] Mes T
1 8 0000000248 2 4 196 F 2 18
1138 8 0000601021 E] 12 1938 M 28 1
1150 |8 0000607745 L] 194z F 2 M8
1355 8 0000702943 13 E 1944 M 2 4 2
1500 |8 0000GEES08 13 |3 1940 M2 5 4

FIGURA 3.20. — PANTALLAS — COBRANZA DE LOS SD - ESPECIFICOS

Cobranza SD —Genérico

A través de esta opcion se realiza el calculo de las primas, reaseguros y reservas de

los créditos genéricos de la poéliza seleccionada y se registran en la base de datos.

En la figura 3.21 se muestra la interfaz grafica de esta opcion.

De (A ol
Ed | .
o Péliza: [751-0001 [TERJETA DE CREDITO
Péliz=:[751.000 [BSCH TARJETA CREDITO Cliente DO0327  |BANCO SAMTAMDER CENTRAL | Moneda lﬁ DOLARES AMERIC
Ciente: [D00327 [EANCO SANTANDER CENTRAL | Meneds: S [DOLARES AMERI Forma
Page: [01 - MENSUAL

Cobranza
Periodo d Fech:
[egnul,ﬂ.,; 31A2/2000 | [DICIEMBRE 2000 Factorar: [31/12/2000 ‘
Saldo Insoluto: |0.00
Plazo: [oTMensual ] [12
# 2 Monto del TasaButs [0

Foma Pags [Harta Crédt] Salda Ins | Tass Brta | Parc. Comisi] Crécitg: 1000000

X i Prima Bruta: |00
0008G0-000000002 ¢ 01 - MENSUAL 50000 30000 0.00051 10 Pare. Come |0
Capital T —
Reasequrada;

Aceptar LCancelar

FIGURA 3.21. — PANTALLAS — COBRANZA DE LOS SD - GENERICOS

Cobranza SVL

A través de esta opcidn se realiza el calculo de las primas, comisiones, reaseguros y
reservas por cada rango de reaseguro de la péliza seleccionada y se registran en la
base de datos.

En la figura 3.22 se muestra la interfaz grafica de esta opcion.
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FIGURA 3.22. — PANTALLAS — COBRANZA DE LOS SVL

TABLAS RELACIONADAS

SD SD SVL Seleccionar Insertar Actualizar Eliminar

Especifico Genérico
POLIZA_PRODUCT 4 4
O_DS

POLIZAPRODUCT 4
O_DETALLE_DS
CARGA_PRIMA_D 4 4 4 4 4
s
OPERACION_DS 4 4 4 4 4
PRIMA DS 4 4 4 4

DETALLE_PRIMA_ 4 4 4 4
DS
SUBDETALLE_PRI 4 4 4 4
MA_DS
PRIMA_TIPOCOBE 4 4 4
RTURA_DS
SUBDETALLE_RE 4 4
ASEGURO_DS

3.1.6.REPORTES

El disefio de los reportes del sistema se encuentra en el Anexo K — Reportes.
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3.2. DEFINICION DE FORMULAS PARA LOS PROCESOS

El proceso de cobranzas de los seguros de desgravamen y vida ley se apoya en la
utilizacion de formulas definidas previamente por el usuario. Esta solucion tiene como
objetivo evitar realizar mantenimientos al software en caso que ocurran modificaciones
en los célculos asociados a este proceso, debido a que con sélo modificar las
expresiones de las férmulas, el usuario obtendra la informacion que necesita con las

nuevas reglas de célculo.

Después de analizar la forma de calculo de las reservas, los reaseguros y las
comisiones utilizadas en el proceso de registro de primas se definié la siguiente

gramatica para las formulas:

Programa : Expresion

| Sentencia IF
Sentencia IF: IF Condicion {Expresion}
Condicioén : '(" Expresion == Expresién ')’

'(" Expresion <> Expresion )"
'(" Expresion > Expresion ')’

'(" Expresion >= Expresioén ')’
‘(" Expresion < Expresion ')’

'(" Expresion <= Expresion ")’
'(" Condicion AND Condicién ‘)"
'(" Condicion OR Condicién ')’

Expresion : Expresion + Expresion
Expresion - Expresion
Expresion * Expresion

'(" Expresion / Expresion ')’
(Expresion)

Identificador

NuUmero Entero

Ndmero Real

Para definir las férmulas se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las formulas involucradas en los procesos de calculo estaran predefinidas. El
usuario podra modificarlas pero no eliminarlas.

e La regla para la formaciéon de los nombres de las férmulas predefinidas es la

siguiente:
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Y XXX XXX
Donde :

Y puede ser C: Si es una contante.
V: Sies una variable.

F: Si es una féormula.

S: Si es una variable del Sistema.

XXX XXXX

e El usuario podra crear y modificar nuevas formulas, las cuales deberan asociarse a

hace

referencia al

Nombre de la féormula (Variable, variable del

Sistema o formula).

una formula predefinida para que ésta se utilice en los procesos de célculo.

Las variables predefinidas, hacen referencia a un campo de alguna tabla de base de

datos. Estas son:

Campo Fisico
Carga_Prima_DS

VEUELIES

Descripcion

Tasa_Bruta V_TASA_BRUTA Tasa bruta para las operaciones de las pdlizas
de los SD - Especificos.
Prima_Bruta V_PRIMA_BRUTA Prima bruta para las operaciones de las pélizas

de los SD - Especificos.

Comision_Banco

V_COM_BANCO

Monto de comision de las operaciones de las
pdlizas de los SD - Especificos.

Saldo_Insoluto V_CAP_ASEG Saldo insoluto para las operaciones de las
pdlizas de los SD - Especificos.

Sobre_tasa V_SOBTASA Sobretasa para las operaciones de las poélizas
de los SD - Especificos.

Globales_DS

IGV V_PORC_IGV Porcentaje del impuesto general a las ventas.

Operacion_DS

Tipo_Reaseguro

V_TIPO_REASEG

Tipo de reaseguro.

Tasa_Muerte V_TASA_MUE Tasa de muerte.

Tasa_lInvalidez V_TASA_INV Tasa de invalidez.

Aplica_Impuesto V_APLICA_IGV Indica si las operaciones de las podlizas de los
SD estan afectas al impuesto general a las
ventas.

Num_Asegurados V_NUM_ASEG Numero de asegurados.

Porc_De V_PORC_DER Porcentaje de derecho de emision para las

operaciones de las pélizas de los SD.

Proporcion_Reaseguro

V_PROP_REASEG

Proporcion de reaseguro para las operaciones
de las pélizas de los SD.

Porc_Comision

V_PORC_COM_BAN

Porcentaje de comision para las operaciones
de los SD - Genéricos.

Tasa_Total V_TASA_TOTAL_SD_GEN Tasa a cobrar para las operaciones de las
pélizas de SD - Genéricos.
Participacion V_PART REASEG Porcentaje de participacién del reasegurador.
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Campo Fisico Variables Descripcion

Poliza_Producto_DS

Tasa_Bruta V_TASA_BRUTA_VL Tasa bruta para las operaciones de las pélizas
de los SVL.

Comision V_PORC_COM_VL Porcentaje de comisién para las operaciones
de las polizas de los SVL.

Derecho_Emision V_PORC_DER_VL Porcentaje de derecho de emision para las
operaciones de las pdlizas de los SVL.

Aplica_lmpuesto V_APLICA_IGV_VL Indica si las operaciones de las pdlizas de los
SVL estan afectas al impuesto general a las
ventas.

Producto_Tasa DS

Comision_Sobretasa V_PORC_COM_SOBTASA Porcentaje de comisiéon a utilizar en la sobre
tasa para las operaciones de los SD -
Especificos.

PolizaProducto_Detalle DS
Monto_Final V_MTO_MAX_RAN_VL Monto méaximo que el reasegurador puede
asegurar a la compafiia de seguros en el rango
de reaseguro seleccionado para las pdélizas de

SVL.
Porc_Cesion V_PORC_CESION_RAN_VL | Porcentaje de cesion en el rango de reaseguro
seleccionado para las polizas de SVL.
Tasa_Empleado V_PORC_EMP_RAN_VL Tasa del empleado en el rango de reaseguro

seleccionado para las pélizas de SVL.

Producto_DS

Porc_Reserva_Ley V_PORC_RES_LEY ‘ Porcentaje de reserva ley.
TABLA 3.3. — VARIABLES PREDEFINIDAS

Las constantes predefinidas son las siguientes:

Constante Valor Descripcion
C_SlI S Si.
C_NO N No.
C_EX E Tipo de reaseguro Excedente.
C EX CP ECP Tipo de reaseguro Excedente - Cuota Parte.
C_CP CP Tipo de reaseguro Cuota Parte.
C_SD_ESP SD_ESP SD — Especificos.
C _SD GEN SD_GEN SD — Genéricos.
C_SVL SVL SVL

TABLA 3.4. - CONSTANTES PREDEFINIDAS

Las variables del sistema no estan asociadas a campos de las tabla de la base de

datos. Estas son:

VEUE]ES Descripcion

V _TIPO CAMBIO Tipo de cambio.
V_TIPO_SEGURO Tipo de seguro: SD — Especifico, SD — Genérico o SVL.
V_MESES CUOTA Numero de cuotas a pagar por forma de pago.

V_MAX RETENCION Monto de maxima retencién.
V_ES PRIMERA_COB |Indica si es la primera vez que se realiza el proceso de cobranza para una

RANZ operacion de una pdliza.
V_CAP_REASEG_SD_ | Capital reasegurado de las operaciones de las pdlizas de los SD —Genéricos.
GEN
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Variables Descripcion

N

V_CAP_ASEG_SD_GE

Capital asegurado de las operaciones de las pélizas de los SD —Genéricos.

V_CAP_ASEG_RAN_V
L

Capital asegurado en el rango de reaseguro para las poélizas de los SVL.

V_CAP_ASEG_VL

Capital asegurado de las operaciones de las pélizas de los SVL.

V_CAP_REASEG VL

Capital reasegurado de las operaciones de las pélizas de los SVL.

V_NUM_EMP_VL

Numero de asegurados de las operaciones de las pélizas de los SVL.

TABLA 3.5. — VARIABLES DEL SISTEMA

Las formulas predefinidas son:

Desgravamen
Férmula Valor
F_PORC_IGV IF (V_APLICA_IGV==C_SI) {V_PORC_IGV}

IF (V_APLICA_IGV==C_NO) {0}

Descripcion
Utilizada para obtener si la
operacion esta afecta al impuesto
general a las ventas.

F_TASA_BRUTA

IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_ESP)
{(v_TASA_BRUTA/N_MESES_CUOTA)}

IF (V_TIPO_SEGURO C_SD_GEN)
{(v_TASA_TOTAL_SD_GEN/N_MESES_C
UOTA)}

Utilizada para calcular la tasa
bruta de la operacion.

) * (1+(F_PORC_IGV/100))))

F_CAP_ASEG IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_ESP) Utilizada para calcular el saldo
{(V_CAP_ASEG/V_MESES_CUOTA)} insoluto de la operacion.
IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_GEN)
{(V_CAP_ASEG_SD_GEN/V_MESES_CU
OTA)}

F_TASA_NETA (F_TASA_BRUTA/((1+(V_PORC_DER/100) | Utilizada para calcular la tasa

neta de la operacion.

F_MTO_COMISION

IF (V_TIPO_SEGURO == C_SD_ESP)
{V_COM_BANCO/V_MESES_CUOTA }

IF (V_TIPO_SEGURO ==C_SD_GEN )
{(F_TASA_NETA*F_CAP_ASEG)*V_POR
C_COM_BAN /100) }

Utilizada para calcular la
comision de la operacion.

F_FACTOR_DER_EMI

(V_PORC_DER/100)*F_TASA_NETA

Utilizada para calcular el factor
del derecho de emision de la

operacion.

F_DER_EMISION F_FACTOR_DER_EMI*F_CAP_ASEG Utilizada para calcular el
derecho de emisiébn de la
operacion.

F_PROP_REASEG_SD
_ESP

IF ((V_TIPO_REASEG==C_EX_CP) AND
(V_ES_PRIMERA_COBRANZ==C_SI) AND
(F_CAP_ASEG>V_MAX_RETENCION)) {
(F_CAP_ASEG-
V_MAX_RETENCION)/F_CAP_ASEG }

IF ((V_TIPO_REASEG==C_EX_CP) AND
(V_ES_PRIMERA_COBRANZ==C_NO))
{V_PROP_REASEG }

Utilizada en el célculo de la
proporcion de reaseguro para los
SD - Especificos, en caso que la
operacién presente el tipo de
reaseguro Cuota Parte o
Excedente - Cuota Parte.

F_PROP_REASEG_SD
_GEN

IF ((V_TIPO_REASEG==C_EX_CP) AND
(V_ES_PRIMERA_COBRANZ==C_SI) AND
(F_CAP_REASEG > 0)) {
F_CAP_REASEG/F_CAP_ASEG }

IF ((V_TIPO_REASEG==C_EX_CP) AND
(V_ES_PRIMERA_COBRANZ==C_NO)) {
V PROP_REASEG }

Utilizada en el célculo de la
proporcion de reaseguro para los
SD - Genéricos, en caso que la
operacién presente el tipo de
reaseguro  Cuota Parte o
Excedente - Cuota Parte.
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Férmula
F_PROP_REASEG

Valor

{F_PROP_REASEG_SD_ESP}
IF (V_TIPO_REASEG==C_SD_GEN )
{F_ PROP_REASEG SD GEN}

IF (V_TIPO_SEGURO == C_SD_ESP)
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__ Descripcion
Utilizada para calcular la
proporcion de reaseguro de la
operacion.

F_CAP_REASEG_SD_
ESP

IF ((V_TIPO_REASEG==C_EX) AND
(F_CAP_ASEG >V_MAX_RETENCION))
{F_CAP_ASEG-V_MAX_RETENCION}

IF (V_TIPO_REASEG==C_CP)
{F_CAP_ASEG*V_PROP_REASEG}

IF (V_TIPO_REASEG==C_EX_CP )
{F_CAP ASEG*F_PROP_REASEG }

Utilizada en el calculo del capital
reasegurado para los SD -
Especificos.

F_CAP_REASEG

IF (V_TIPO_SEGURO == C_SD_ESP)
{F_CAP_REASEG_SD_ESP}

IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_GEN )
{(v_CAP_REASEG_SD_GEN/N/_MESES_C
UOTA) }

Utilizada para calcular el capital
reasegurado de la operacion.

F_PRIMA_BRUTA

IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_ESP)
{(v_PRIMA_BRUTA/V_MESES_CUOTA)}

IF (V_TIPO_SEGURO==C_SD_GEN)
{(Vv_CAP_ASEG_SD_GEN*V_TASA_TOT
ALV _MESES_CUOTA)}

Utilizada para calcular la prima
bruta de la operacion.

F_FACTOR_IGV

(F_PORC_IGV/100)*(F_TASA_NETA+F_F

Utilizada para calcular el factor

ACTOR_DER_EMI) del impuesto general a las
ventas.
F_MTO_IGV F_FACTOR_IGV*F_CAP_ASEG Utilizada para calcular el

impuesto general a las ventas.

F_PRIMA_RIESGO

(F_TASA_BRUTA-F_FACTOR_DER_EMI-
F_FACTOR_IGV)*F_CAP_ASEG -
F_MTO_COMISION

Utilizada para calcular la prima
de riesgo.

F_SOBTASA (V_SOBTASA/V_MESES_CUOTA) Utilizada para calcular la
sobretasa .

F_SOBPRIMA F_SOBTASA*F_CAP_ASEG Utilizada para calcular la
sobreprima.

F_SOBPRIMA_CED

((F_SOBTASA/(1+(F_PORC_IGV/100)) )/
(1+ (V_PORC_DER/100))) * (1-
(V_PORC_COM_SOBTASA/100)) *
(F_CAP_REASEG/1000)*(V_PART REASE
G/100)

Utilizada para calcular la sobre
prima cedida al reasegurador.

F_PRIMA_CED_MUE

F_CAP_REASEG*V_TASA_MUE*V_NUM_
ASEG

Utilizada para calcular la prima
cedida por muerte.

F_PRIMA_CED_INV

F_CAP_REASEG*V_TASA_INV*V_NUM_A
SEG

Utilizada para calcular la prima
cedida por invalidez.

F_PRIMA_CEDIDA

F_PRIMA_CED_MUE+F_PRIMA_CED_INV

Utilizada para calcular la prima
cedida.

F_RESERVA_MUE

F_PRIMA_RIESGO*(V_PORC_RES_LEY/1
00)*(V_TASA_MUE/(V_TASA_MUE+V_TA
SA_INV))

Utilizada para calcular la reserva
por muerte.

F_RESERVA_INV

F_PRIMA_RIESGO*(\V_PORC_RES_LEY/1
00)*(V_TASA_INV/(V_TASA_MUE+V_TAS
A_INV))

Utilizada para calcular la reserva
por invalidez.

F_RESERVA

F_RESERVA_MUE+F_RESERVA_INV

Utilizada para calcular la reserva.

F_RES_CED_MUE

(F_CAP_REASEG/F_CAP_ASEG)*F_RES
ERVA_MUE

Utilizada para calcular la reserva
cedida por muerte.

F_RES_CED_INV

(F_CAP_REASEG/F_CAP_ASEG)*F_RES
ERVA_INV

Utilizada para calcular la reserva
cedida por invalidez.

F_RESERVA_CEDIDA

F_RES_CED_INV+F_RES_CED_MUE

Utilizada para calcular la reserva
cedida.
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Vida Ley
Férmula Valor Descripcion
F_PORC_IGV_VL IF (V_APLICA_IGV_VL==C_SI) Utilizada para obtener si la

{V_PORC_IGV}

IF (V_APLICA IGV_VL==C_NO) {0}

operacion esté afecta al impuesto
general a las ventas.

F_MTO_MAX_RAN_VL

V_MTO_MAX_RAN_VL*V_TIPO_CAMBIO*
V_NUM_EMP_VL

Utilizada para calcular el monto
méximo del rango de reaseguro.

F_CAP_REASEG_RAN
VL

IF (F_MTO_MAX_RAN_VL >
V_CAP_ASEG_RAN_VL)
{V_CAP_ASEG_RAN_VL *
(V_PORC_CESION_RAN_VL/100) }

IF (F_MTO_MAX_RAN_VL <=
V_CAP_ASEG_RAN_VL )
{F_MTO_MAX_RAN_VL *
(V_PORC_CESION _RAN_VL/100) }

Utilizada para calcular el capital
reasegurado del rango de
reaseguro.

F_PRIMA_CED_RAN_V
L

IF (F_MTO_MAX_RAN_VL >
V_CAP_ASEG_RAN_VL)
{V_CAP_ASEG_RAN_ VL *
(V_PORC_CESION_RAN_VL/100) *
(V_PORC_EMP_RAN_VL/100) }

IF (F_MTO_MAX_RAN_VL <=
V_CAP_ASEG_RAN_VL )
{F_MTO_MAX_RAN_VL *
(V_PORC_CESION_RAN_VL/100)*
(V_PORC_EMP_RAN_VL/100) }

Utilizada para calcular la prima
cedida del rango de reaseguro.

F_FACTOR_IGV_VL

(F_PORC_IGV_VL/100)*(F_TASA NETA V
L+F_FACTOR_DER_EMI VL)

Utilizada para calcular el factor
del impuesto general a las ventas
de la operacion.

F_TASA_NETA_VL

V_TASA_BRUTA_VL/((1+(V_PORC_DER_
VL/100)) * (1+(F_PORC_IGV_VL/100)))

Utilizada para calcular la tasa
neta de la operacion.

F_PRIMA_BRUTA_VL

V_TASA_BRUTA_VL*V_CAP_ASEG_VL

Utilizada para calcular la prima
bruta de la operacion.

F_PRIMA_NETA_VL

F_TASA NETA VL*V_CAP_ASEG_VL

Utilizada para calcular la prima
neta de la operacion.

F_FACTOR_DER_EMI_
VL

(V_PORC_DER_VL/100)*F_TASA_NETA_
VL

Utilizada para calcular el factor
del derecho de emisién de la
operacion.

F_DER_EMISION_VL

F_FACTOR _DER_EMI_VL*V_CAP_ASEG_
VL

Utilizada para calcular el derecho
de emision de la operacion.

F_MTO_COMISION_VL

(F_TASA_NETA_VL*V_CAP_ASEG_VL)*(V
_PORC_COM_VL /100)

Utilizada para calcular la
comision de la operacion.

F_PRIMA_RIESGO_VL

(F_PRIMA_NETA_VL-
F MTO_COMISION VL

Utilizada para calcular la prima
de riesgo de la operacion.

F_RESERVA VL

F_PRIMA_RIESGO_VL *
(V_PORC_RES_LEY/100)

Utilizada para calcular la reserva
de la operacion.

F_RESERVA_CED_VL

F_PRIMA_RIESGO_VL *
(V_CAP_REASEG_VL/V_CAP_ASEG_VL)*
(V_PORC_RES_LEY/100)

Utilizada para calcular la reserva
cedida de la operacion.

F_MTO_IGV_VL

F_FACTOR_IGV_VL*V_CAP_ASEG_VL

Utilizada para calcular el monto
del impuesto general a las ventas
de la operacion.

TABLA 3.7. — FORMULAS PREDEFINIDAS DE LOS SVL

A continuacion se muestran los algoritmos utilizados en la definicion de las formulas
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ALGORITMO UTILIZADO EN EL REGISTRO DE EXPRESIONES DE TIPO
VARIABLES Y/O CONSTANTES

Para registrar las variables y/o constantes se utiliza el siguiente algoritmo:
INICIO
Ingresar el nombre, tipo de expresion e indicar cuando sera utilizada.
Si el tipo de expresion es “Constante”
Ingresar el tipo de dato.
Ingresar el valor de la constante.
Si el tipo de expresion es “ Variable”
Ingresar el tipo de dato.
Ingresar la tabla.
Ingresar el campo al cual hace referencia.
Grabar la informacion en la Base de Datos.

FIN

Para modificar las variables y/o constantes se utiliza el siguiente algoritmo:

INICIO
Seleccionar una férmula.

Si el tipo de expresion de la formula es “ Constante”
Madificar el valor de la constante.

Si el tipo de expresion de la formula es “Variable”
Modificar la tabla.

Modificar el campo al cual hace referencia.

Grabar la informacion en la Base de Datos

FIN

Para eliminar las variables y/o constantes se utiliza el siguiente algoritmo:
INICIO
Seleccionar una formula.

Sl el tipo de expresion de la férmula es “ Constante”
Si la constante no es OBLIGATORIA (predefinida) y no estd en uso en un tipo de

expresion “Formula”
Eliminar constante.
Sl el tipo de expresion de la formula es “Variable”
Si la variable no es OBLIGATORIA (predefinida) y no esta en uso en un tipo de expresion
“Formula”
Eliminar variable.

FIN
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ALGORITMO UTILIZADO EN EL REGISTRO DE EXPRESIONES DE TIPO
FORMULAS

Para registrar las formulas se utiliza el siguiente algoritmo:
INICIO

Ingresar el nombre y tipo de expresion.
Ingresar si la férmula seré utilizada en los SD o SVL.

Ingresar la expresion de la formula.
Repetir

Evaluar la sintaxis de la formula
Hasta que la sintaxis sea correcta.
Grabar la informacion en la Base de Datos.
FIN

Para modificar las formulas se utiliza el siguiente algoritmo:

INICIO
Seleccionar una férmula.
Madificar la expresién de la férmula.
Repetir
Evaluar la sintaxis de la formula.

Hasta que la sintaxis sea correcta.
Grabar la informacion en la Base de Datos.

FIN

Para eliminar las férmulas se utiliza el siguiente algoritmo:

INICIO
Seleccionar una férmula.

Si la féormula no es OBLIGATORIA (predefinida) y no esta en uso en otro tipo de expresion
“Férmula”

Eliminar férmula.
FIN

Para evaluar la sintaxis de la férmula se utiliza el siguiente algoritmo:

INICIO
Generar el Archivo IN.TXT, el cual tendra la expresion de la férmula.

Generar un Archivo TablaSim.TXT (contiene todas las constantes, variables y formulas definidas
en el sistema) con la siguiente estructura:

Tipo de dato Nombre del Tipo de
expresion

Inicializar la tabla de simbolos con la informacién registrada en el archivo TablaSim.TXT.

La expresion de la formula seleccionada registrarla en el archivo IN.TXT.
Analizar la gramatica de la expresion ingresada en el archivo IN.TXT.
Si existen error en la expresion

Registrar el error en el archivo OUT.TXT

FIN
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3.3. EJECUCION DE LAS FORMULAS

La ejecucion de las formulas definidas anteriormente, se realiza en el proceso de

cobranzas de primas de los SD y SVL.

El algoritmo para ejecutar las férmulas que utiliza el proceso de cobranza es:
INICIO
Ingresar la pdliza.
Si se trata de una poliza de los SD
Llenar en un arreglo las expresiones de tipo férmula registradas en el sistema para los
célculos de los SD .
Llenar en un arreglo las expresiones de tipo “Variable” o “Constante” registradas en el
sistema para los célculos de los SD .
Evaluar las operaciones de la poliza.
Si se trata de una poliza de SVL
Llenar en un arreglo las expresiones de tipo férmula registradas en el sistema para los
célculos de los SVL.
Llenar en un arreglo las expresiones de tipo “Variable” o “Constante” registradas en el
sistema para los célculos de los SVL .
Repetir por cada operacion de la pdliza
Asignar a las expresiones de tipo “Variable” y “Constante” los valores registrados en los
campos de las tablas a la cual hacen referencia, por lo general es informacion registrada
en la tabla Operacion_DS .
Repetir para cada rubro a calcular (prima bruta, capital reasegurado, prima cedida,
reserva, reserva cedida y comision.) lo siguiente
Buscar la formula del rubro a calcular en el arreglo que contiene las expresiones
de tipo “Férmula”.
Repetir por cada token (Secuencia de caracteres sin considerar los operadores
relacionales o aritméticos) de la férmula evaluar lo siguiente
Si el token es una variable
Buscar el token en el arreglo que contiene las expresiones de
tipo “Variable”.
Reemplazar al token por el valor registrado en el arreglo.
Si el token es una constante
Buscar el token en el arreglo que contiene las expresiones de
tipo “Constante”
Reemplazar al token por el valor registrado en el arreglo.

Si el token es una férmula
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Buscar el token en el arreglo que contiene las expresiones de
tipo “Formula”.
Si el valor registrado en el arreglo es diferente de vacio
Reemplazar el token por este valor.
Caso contrario
Reemplazar el token por la expresion.
Hasta que la féormula sea reducida a su minima expresion.
Una vez reducida la expresiéon de la formula a nimeros y operadores (+,-,*,/)
simples, calcular.
Asignar el valor calculado al rubro.
Registrar este valor en el arreglo.
Hasta que se hayan calculado todos los rubros.
Hasta que se finalicen con todas las operaciones de la pdliza.
FIN
(Ver Anexo J— Cddigo de Registro y Ejecucién de Formulas).
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4. OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. OBSERVACIONES

e Los sistemas de la compafia de seguros estan integrados a través del sistema
ERP Exactus. Debido a ello, los médulos de este ERP administran lo siguiente con
respecto al sistema de desgravamen y vida ley:

- Laliquidacién de siniestros (el pago al cliente por la ocurrencia del siniestro).
- La generacion de asientos contables.
- Lafacturacion (generacion del documento de cobro).

e Las tablas Asegurado y Cliente son comunes, es decir, la informacién registrada
en estas tablas es actualizada por todos los sistemas de seguros que maneja la
aseguradora.

¢ Los siguientes controles se realizaran manualmente por el usuario.

- Devoluciones por pagos en exceso.

- Regularizaciones por pagos atrasados.

- Control de la continuidad de pago de las primas.
- Control de pagos al reasegurador.

e Las férmulas utilizadas en los procesos de célculo no podran ser eliminadas, sin
embargo el usuario podra modificarlas.

e El usuario tendra la posibilidad de crear nuevas constantes, variables y formulas,
las cuales deberan ser utilizadas para modificar las formulas predefinidas.

e Las formulas registradas en el sistema no seran utilizadas en el procedimiento
almacenado que realiza el recalculo de las reservas por ajuste en tipo de cambio.

e Las férmulas ha utilizar en los célculos de primas, reservas y reaseguros de las
polizas de vida ley no presentaran los rangos de reaseguros como variables
(arreglos), debido a ello las férmulas se aplicaran dentro de las operaciones a

realizar para cada rango establecido.

4.2. CONCLUSIONES

e Este sistema permite controlar y administrar la informacion y los procesos de los
SD y SVL de la compafiia de seguros.
e El generador de férmulas otorga flexibilidad al sistema con soélo actualizar las

expresiones de las férmulas predefinidas cuando ocurran cambios en las normas
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establecidas por la SBS o modificaciones en las modalidades de los reaseguros
establecidas por el reasegurador de la pdliza, permitiendo de esta manera reducir
el tiempo y los recursos que actualmente se utilizan ya que con la solucion que
propone la tesis no sera necesario realizar cambios al codigo fuente del sistema
para estos casos.

e Los conocimientos complementarios en Teoria de Compiladores resultan ser muy

utiles en el desarrollo de sistemas de informacion eficaces y eficientes.

4.3. RECOMENDACIONES

e El generador de formulas podria ser mejorado permitiendo definir arreglos como
variables y sentencias que permitan bucles como WHILE y LOOP.

e Con el objetivo de controlar eficazmente la continuidad del pago de la prima en las
polizas de los SD, se recomienda:

- Desarrollar un proceso que realice la identificacion de impagos: Este proceso
debera identificar las operaciones que no fueron cobradas en el periodo en que
se corre el proceso de cobranza.

- Con las operaciones marcadas como impagas se deberéa generar un informe
en Ms-Excel asumiendo como saldo insoluto el ultimo recibido, para ser
enviado al Cliente.

- Desarrollar una opcion que actualice aquellas operaciones registradas como
impagas y que no correspondia pago. Esto se puede realizar masivamente,
mediante la carga de un archivo o individualmente por medio de un
mantenimiento.

e El proceso de cobranza de los SD utiliza el campo “Codigo unico” registrado en la
tabla Asegurado para identificar a los asegurados del cliente. Esta configuracion
restringe a que un asegurado sélo pertenezca a un cliente, debido a ello se

recomienda que el “Codigo Unico” se registre en la relacién Cliente - Asegurado.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIDENTE
Es el acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que pueda ser causa de

dafos a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad.

ASEGURADO
Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido

estricto, es la persona sobre la cual recae la cobertura del seguro.

ASEGURADOR
Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizadas a operar

como tales por la Superintendencia de Banca y Seguros.

BENEFICIARIO
Persona a cuyo favor se constituye un seguro. Técnicamente se denomina asi a la
persona que ostenta el derecho de percibir la prestacion indemnizatoria del

asegurador.

BORDERAUX
En reaseguro se da este nombre, al documento que confecciona la cedente para su
aceptacién por el reasegurador, en el que se describe el riesgo cedido y las

circunstancias de cesién y aceptacion.

CAPITAL ASEGURADO
Se llama asi al monto pagadero en caso de siniestro previamente estipulado en las

condiciones de pdliza.

CESION
Constituye la transmision que se hace de una cosa, accion o derecho, en favor de otra

persona, sea a titulo gratuito u oneroso.

CERTIFICADO DE DEFUNCION
Documento otorgado por un oficial del Registro Civil u otro funcionario publico

habilitado al efecto por ley, que en base al certificado médico respectivo, registra y
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acredita el fallecimiento de una persona. El certificado de defuncion es exigido por los
aseguradores como requisito primario para proceder al pago de una indemnizacién por

causa de muerte.

CERTIFICADO MEDICO

Es el atestado que otorga un profesional médico, que establece los resultados
obtenidos como consecuencia del examen médico practicado a determinada persona.
El certificado médico es normalmente exigido por el asegurador como requisito previo
a la contratacion de un seguro, salvo en los planes populares, en los que
generalmente se prescinde de este requisito, en mérito a los bajos capitales

asegurados.

CLIENTE
Entidad financiera que contrata el seguro.

COBERTURA
Responsabilidad asumida por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta el

limite estipulado, del riesgo y las consecuencias econdmicas derivadas de un siniestro.

COMISION

Monto que se otorga al corredor de seguros.

CORREDOR DE SEGUROS

Persona natural o juridica, auxiliar del comercio de seguros, autorizado por la SBS,
responsable de la intermediacién de seguros y del asesoramiento en su contratacion,
con cualquier compafiia de seguros, ofreciendo las condiciones mas convenientes a
los intereses del asegurable, asistiendo durante la vigencia, modificacion del mismo y

al momento del siniestro.

DECLARACION PERSONAL DE SALUD

Serie de preguntas que el solicitante de un seguro debe contestar. Las respuestas a
estas preguntas es la manifestacion del asegurado de su condicion, estado de salud y
enfermedades preexistentes para que el asegurador decida sobre la aceptacion y
tarificacion del riesgo. La omision, falsa declaracion o reticencias dan opcion al

asegurador para liberarse de sus obligaciones y rechazar el pago del siniestro.
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DERECHO DE EMISION
Monto que cobran las aseguradoras, para cubrir los gastos de emision del contrato de

seguro.

ENDOSO
Anexos adheridos a la poéliza, mediante los cuales se determinan coberturas
especiales o se sefialan clausulas particulares, no comprendidas en las condiciones

iniciales.

EXCLUSIONES

Son las circunstancias o hechos exceptuados de cobertura.

INFORME SINIESTRO
Informe que contiene la informacion del siniestro ocurrido, el cual sera entregado al
comité para su evaluacion. Este informe debe contener: el monto a liquidar, el monto a

ser retenido, el monto a ser cedido, los datos del asegurado y las causas del siniestro.

INFORME DE LIQUIDACION

Documento emitido por un liguidador de siniestros dentro del contexto del
procedimiento de liquidacion de un siniestro, que se pronuncia técnicamente sobre la
procedencia de la cobertura y la determinacion de la pérdida y la indemnizacion, si
esta procede. Sefiala el valor real del bien siniestrado y el procedimiento empleado

para obtenerlo.

LIQUIDACION DE REASEGURO
Proceso que se realiza periddicamente. Consiste en enviar al reasegurador sus
cuentas técnicas y una vez recibida la conformidad de éste sobre los calculos

realizados, se realiza la transferencia.

LIQUIDACION DE SINIESTRO
Procedimiento establecido para ajustar los dafios provocados por un siniestro,
determinar la procedencia de la cobertura contratada en la pdliza y el monto de la

indemnizacion a pagar, si corresponde.
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NUMERO DE OPERACION

Numero que identifica el crédito adquirido por el asegurado.

POLIZA
Contrato de seguro colectivo celebrado entre la compafiia de seguros y la entidad
financiera para cubrir a un grupo de asegurados en el cual se especifican todas las

condiciones y productos que cubre dicho contrato.

PRIMA
Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o

asegurado.

PRIMAS CEDIDAS
Proporcion de primas que le corresponden al reasegurador.

PRIMA DE RIESGO
Es aquella parte de la prima que esta destinada a cubrir exclusivamente la posibilidad

de muerte o invalidez del asegurado.

PROVISION DE SINIESTROS
Es el monto que debe reservar la compafiia de seguros y el reasegurador por la

posibilidad de la existencia de un siniestro en un plazo mediano o corto.

REASEGURADOR
Companfia de seguros que cubre a la compaiiia original cuando el siniestro pasa

determinado limite establecido segln contrato.

REASEGURO
Accion de ceder en un porcentaje el riesgo a otra compafiia de seguros

(reasegurador).

REASEGUROS FACULTATIVOS
Seguros que se tratan de manera especial y requieren la aprobacion del reasegurador.

Por ejemplo cuando el asegurado se encuentra fuera de los rangos de edad.
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RESERVAS
Es la provision constituida por las entidades aseguradoras para atender las

obligaciones contraidas con sus asegurados.

RIESGO

Constituye el principal elemento del contrato de seguro. Es aquel acontecimiento
incierto, que de manera independiente a la voluntad del asegurado, puede llegar a
producirse y a cuyo efecto, para compensar los dafios que su ocurrencia ocasione, se
contrata el seguro. Sin la existencia del riesgo no podria existir contrato de seguro. El
riesgo tiene como principales caracteristicas, el de ser futuro o sea que su realizacion
no constituya un hecho del pasado, ser incierto o de fecha incierta, pero que sea
posible de acontecer y que en su ocurrencia no intervenga, bajo ninguna circunstancia

la voluntad de las partes.

RIESGOS NO ASEGURABLES
Son aquellos que quedan fuera de la cobertura general por parte de las aseguradoras,

por ser opuestos a la Ley.

SALDO INSOLUTO
También denominado capital asegurado. Corresponde al saldo del asegurado al

momento de ocurrir el siniestro.

SEGURO

Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar,
dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de
que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda
proteccion frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente,
en parte o0 en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al
asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro

provoca.

SEGURO COLECTIVO O GRUPAL
Es aquel contrato que retne a un grupo de personas unidas por un vinculo o interés

comun previo a la adhesién del seguro, pero diferente a la motivacién de contratar el
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seguro, que cumple las condiciones de asegurabilidad y cuya cobertura se realiza

mediante contrato Unico suscrito por el Asegurador y el Contratante.

SEGUROS OBLIGATORIOS
Son aquellos que son impuestos por el Estado, tales como los de seguridad social,

seguro de vida obligatorio, seguro colectivo para el personal del estado, etc.

SINIESTRO
Es la concrecion del riesgo tal como ha sido previsto en el contrato, cuyo acaecimiento

genera la obligacion de indemnizar en el asegurador.

SOBREPRIMA
Recargo a la prima cuando se trata de riesgos agravados.

SOBRETASA
Porcentaje adicional que el asegurado debe pagar a la compafiia de seguro por la
adquisicion de un crédito debido a que éste realiza actividades o presenta

caracteristicas que ponen en riesgo su vida.

SOBREPRIMAS CEDIDAS

Proporcion de primas que le corresponden al reasegurador.

SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS (SBS)
Entidad que ejerce en representacion del Estado Peruano, el control de las empresas

bancarias, financieras de, seguros y las demas que operan con fondos del publico.

TASA
Porcentaje que el asegurado debe pagar a la comparfia de seguro por la adquisicion

de un crédito.

VENCIMIENTO DE POLIZA

Es la fecha pactada en el contrato para la finalizacion del mismo.

VIGENCIA DEL SEGURO

Es el plazo durante el cual el contrato esta en vigor y el asegurado esta cubierto.
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