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RESUMEN
El programa Pension 65 se creé en el 2011 con la finalidad de poder otorgar
proteccion a las personas adultas mayores en situaciéon de extrema pobreza, como
medida para enfrentar de forma directa y sostenida la pobreza en el pais. Es asi que,
a través de un sistema de pensiones no contributivas, el Estado adopt6 esta politica
social con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho a la seguridad social de
este grupo. El sistema de transferencia y pagaduria de Pensién 65 contempla el
pago a través de una cuenta del Banco de la Nacion; sin embargo, dicha entidad
bancaria no esta presente en todos los distritos existentes en el pais. En tal sentido,
al no contar con agente de dicho banco en su distrito, los beneficiarios del citado
programa en el distrito de Granada (Chachapoyas - Amazonas) deben acudir hasta
la ciudad de Chachapoyas para hacer efectivo el cobro. En ese orden, en la presente
tesis se ha realizado un analisis de los datos recaudados mediante la aplicacién de
un cuestionario a los 22 beneficiarios en el distrito de Granada, lo que a su vez
permitié identificar la falta de efectividad del derecho a la pension social de las
personas adultas mayores en situacidon de pobreza extrema en dicho distrito. La
disminucién que sufre la subvencion econdémica percibida por los beneficiarios del
citado programa asciende a un 36%. Es decir, el beneficiario recibe el 64% de lo que
deberia recibir, afectandose la finalidad que persigue Pension 65. Finalmente, ante
dicha situacion se propone que el pago se realice en el mismo distrito de Granada
para evitar el desplazamiento de los beneficiarios. Dicha medida se efectivizaria a
través de la gestion del gobierno Nacional con la implementacién de agencias u
oficinas del Banco de la Nacion en cada localidad en donde existan beneficiarios del

Programa Pensién 65.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad realizar un analisis de la
politica social orientada a cubrir las necesidades de la poblacion adulta mayor, como
poblacion de mayor vulnerabilidad. En virtud a ello, se realiza concretamente el
analisis del funcionamiento del programa Pension 65, el cual fue creado en el 2011
con la finalidad de poder otorgar proteccion a las personas adultas mayores en
situacion de extrema pobreza, como medida para enfrentar de forma directa y

sostenida la pobreza en el pais.

En dicho marco, se ha tomado como caso de estudio a los beneficiarios del distrito
de Granada, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas, con la finalidad
de identificar el cumplimiento pleno del objetivo que persigue dicho programa. Dicho
estudio se realizd6 a través de métodos cuantitativos, concretamente mediante la

elaboracion y aplicacion de entrevistas y encuestas.

El objetivo que persigue el citado programa es el de dotar de un ingreso periddico
que atenue la vulnerabilidad social de las personas adultas mayores de 65 afios que
viven en condicidn de extrema pobreza, con la finalidad de mejorar su calidad de
vida. Sin embargo, en algunos casos, dicho ingreso de periodicidad bimestral se ve
mermado debido a los costos sociales en los que incurre el beneficiario para poder

acceder a dicha pension.

Para entender la finalidad que persigue el programa Pensién 65, en el transcurso de
la presente investigacion se han analizado conceptos tales como “seguridad social’,
‘pensiones no contributivas”, “pobreza”, “transferencias condicionadas”, “inclusién

” 13

social”, “inclusién econdémica”.

El sistema de transferencia y pagaduria de Pension 65 contempla el pago a través de
una cuenta del Banco de la Nacion; no obstante, dicha entidad bancaria no se
encuentra presente en todos los distritos existentes en el pais. En tal sentido, al no
contar con agente de dicho banco en su distrito, los beneficiarios del citado programa
en el distrito de Granada (Chachapoyas - Amazonas) deben acudir hasta la ciudad

de Chachapoyas para hacer efectivo el cobro.

En ese orden, en la presente tesis se ha realizado un analisis de los datos



recaudados mediante la aplicacion de un cuestionario a los 22 beneficiarios en el
distrito de Granada, lo que a su vez permitid identificar la falta de efectividad del
derecho a la pension social de las personas adultas mayores en situaciéon de pobreza
extrema en dicho distrito. La disminucion que sufre la subvencidon econdmica
percibida por los beneficiarios del citado programa asciende a un 36%. Es decir, el
beneficiario recibe el 64% de lo que deberia recibir, afectandose la finalidad que

persigue Pension 65.

Posteriormente, se realizara la presentacion y analisis de hallazgos alineados a los
objetivos planteados, con la finalidad de identificar el impacto que generan las
mermas en la subvencion econdmica que perciben los beneficiarios del citado

programa en el distrito de Granada.

Como propuesta correctiva se propone que el pago se realice en el mismo distrito de
Granada para evitar el desplazamiento de los beneficiarios. Dicha medida se
efectivizaria a través de la visita de un representante del Programa Pension 65,
previa coordinacion con la Municipalidad Distrital de Granada, a efectos de concretar

el pago bimestral con un horario de atencién definido.



CAPITULO|
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El envejecimiento es un proceso natural propio del ser humano, el cual se esta
acelerando a nivel mundial con el paso de los afios. En nuestro pais, el 38.3 %
de los hogares tienen entre sus residentes habituales, al menos una persona de
60 y mas anos de edad. En Lima Metropolitana el 42,0 %, mientras que en el
area rural 40,0% y en el area urbana, el 34,6%.1 Ademas, en el 2008 el 6% de
la poblacion del Peru estaba constituida por personas mayores de 65 afos,
proyectandose el 16% para el afo 20502. Actualmente, la poblaciéon adulta
mayor en el Peru asciende a 3 millones 11 mil 50 personas que representan el

9,7% de la poblacion?®.

A pesar de tener conocimiento de este hecho natural, no todas las personas se
aseguran de proteger econdmicamente su futuro para la senectud. Es por ello
que “la proteccion econdmica de las personas adultas mayores, desde el punto
de vista de las politicas publicas, se cuenta con una gama limitada de
alternativas para corregir los errores de las decisiones voluntarias tomadas
individualmente, respecto a la magnitud de los ahorros necesarios para
enfrentar las necesidades de la vida durante la vejez"*. En tal sentido, es posible
entender como es que gran porcentaje de los adultos mayores en nuestro pais

se encuentren en una situacion de extrema pobreza.

Al respecto, es preciso sefialar que “el crecimiento econdmico es una condicion

necesaria aunque no suficiente para reducir la pobreza, especialmente la

Informe Técnico N° 4 — Diciembre 2015, Situacién de la Poblacion Adulta Mayor, Julio-Agosto-Setiembre del 2015.
Disponible en: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-
tecnico _poblacion-adulto-mayor-jul-ago-set2015.pdf (Consulta de fecha 15 de enero del2015)

OIT. Oficina Subregional de la OIT para los Paises Andinos. Viabilidad de las pensiones no contributivas en el Peru.
Proyecciones demogréficas y financieras, 2008, p. 2

INEI. Nota de prensa. En el Peru viven mas de 3 millones de adultos mayores, 25 de agosto del 2015.
Disponible en: https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-viven-mas-de-3-millones-de-
adultos-mayores-8570/ (Consulta de fecha 15 de enero del 2016)

OIT. Oficina Subregional de la OIT para los Paises Andinos. Viabilidad de las pensiones no contributivas en el Peru.
Proyecciones demograficas y financieras. 2008, p. 2
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https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico_poblacion-adulto-mayor-jul-ago-set2015.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico_poblacion-adulto-mayor-jul-ago-set2015.pdf
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-viven-mas-de-3-millones-de-adultos-mayores-8570/
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-viven-mas-de-3-millones-de-adultos-mayores-8570/

pobreza extrema™. La reduccion de la pobreza extrema se relaciona también
con una distribucion adecuada del PBI y con el papel que juegan los programas
sociales focalizados para compensar el impacto del crecimiento econémico en

la pobreza extremab®.

La politica social en el Peru incluye servicios universales y programas sociales
focalizados. A su vez, los programas sociales pueden distinguirse entre
asistenciales (protectores) y habilitadores, siendo los primeros aquellos que

estan orientados a reducir la vulnerabilidad de los beneficiarios’.

Tomando como punto de partida el acceso al derecho a la seguridad social, es
importante sefalar que los Estados han aplicado diferentes sistemas de
seguridad social, tales como: (i) el modelo universal, que asegura desde el
Estado, cierto nivel de bienestar para todos los ciudadanos; (ii) el modelo
residual, que considera que cada persona debe acceder a la seguridad social a
través de sus propios recursos; v, (iii) el modelo ocupacional basado en el

mercado de trabajo y la actividad econémica®.

Desde la seguridad social se han tomado medidas a través del sistema de
pensiones contributivo y un componente no contributivo de pensiones. Asi, con
el objeto de contrarrestar la baja cobertura de la seguridad social en la
proteccidon de los adultos mayores se crean las pensiones no contributivas como
una alternativa de prestacion monetaria uniforme, universal o focalizada a

ciertos grupos en situacion de vulnerabilidad®.

En dicho contexto, el Estado Peruano creé el Programa Social denominado
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” mediante Decreto
Supremo N° 081-2011-PCM de fecha 19 de octubre del 2011, con el objetivo de

“otorgar subvenciones econdmicas a los adultos en condicion de extrema

Contraloria General de la Republica. Programas Sociales en el Perl. Elementos para una propuesta desde el control
gubernamental, Lima, 2008, p. 13.

Ibid.

Ibid.

VV.AA. Envejecimiento con dignidad: Pensiones No Contributivas para Reducir la Pobreza en el Pert, Lima, 2009, p.
17-18.

Ibid.



pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) afios de edad que cumplan con los

requisitos establecidos”'® para asi mejorar su bienestar.

Es posible identificar que el citado programa es uno de caracter especifico y
focalizado en la poblacion adulta mayor en situacién de extrema pobreza para
protegerlos de la especial vulnerabilidad en la que se encuentran. En tal sentido,
deberia ser posible garantizar el acceso pleno a esta subvencion y la cobertura

amplia respecto de los beneficios identificados.

Ello implica que la subvencién econdmica que percibe el beneficiario sea integra
y no se vea disminuida debido a la necesidad de incurrir en costos adicionales
como traslado, hospedaje, alimentacion, entre otros que podrian disminuir de

manera considerable el beneficio recibido.

El sistema de transferencia y pagaduria de Pension 65 contempla el pago a
través de una cuenta del Banco de la Nacién; sin embargo, dicha entidad
bancaria no esta presente en todos los distritos existentes en el pais. En tal
sentido, al no contar con agente de dicho banco en su distrito, los beneficiarios
del citado programa en el distrito de Granada (Chachapoyas - Amazonas)

deben acudir hasta la ciudad de Chachapoyas para hacer efectivo el cobro.

La principal preocupacion que se tiene respecto de la problematica planteada
esta relacionada con el hecho de disminuir en demasia la subvencion
economica que debe recibir el beneficiario, lo cual pondria en riesgo el
cumplimiento del objetivo que persigue Pension 65, el cual reside precisamente

en mejorar la calidad de vida del beneficiario.

En dicho contexto, es preciso identificar “j cual es el monto en soles promedio
en el que incurre el beneficiario para hacer efectivo el cobro de la subvencion
econdmica recibida en el marco del programa Pension 65 en el distrito de
Granada?” para analizar si el objetivo perseguido por este programa asistencial

se cumple en la practica en el caso estudiado.

En dicho contexto, la presente investigacion permitira identificar no sélo las

10

Articulo 1° del Decreto Supremo N° 081-2011-PCM
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falencias respecto del cobro por parte de los beneficiarios, sino que ademas
aterrizara en opciones concretas de cambios en la mejora de la calidad de vida
en los aspectos sociales, psicolégicos, emocionales, biolégicos y espirituales de
los beneficiarios, en caso de ser implementadas de forma inmediata, las cuales
redundaran en el mejor cumplimiento de los fines del programa. Proponiendo
una mejora del programa a nivel nacional, es decir que mediante los gobiernos
locales, se gestionen la creacidn de oficinas y/ o agentes del Banco de la
Nacion en todas las localidades donde existan beneficiarios del mencionado
programa para apaciguar los dafnos que se puedan ocasionar en la persona en
el proceso del cobro de subvencion econdmica, no solo en la reduccion de

costos sino también en la preservacion de la salud de la misma.

11



CAPITULOII
OBJETIVOS

El propdsito de la presente investigacion es proponer una alternativa de solucién a
los usuarios del Programa Pension 65 del distrito de Granada, provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas, con la finalidad de que la subvencion
econdmica que actualmente perciben, de S/. 250.00 (doscientos cincuenta nuevos
soles) bimestrales, no se vean afectados con gastos en los que incurren los

pobladores beneficiarios para poder acceder al cobro de dicha subvencién.

De esta forma, podria garantizarse la eficacia del derecho de seguridad social a
través de un programa asistencial focalizado que permita a su vez cubrir las
necesidades primarias de los beneficiarios, lo cual se traduciria en la mejora de su

calidad de vida.

2.1. OBJETIVO GENERAL
“Conocer el beneficio real del monto del Programa Pension 65 en el distrito de
Granada, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas durante el
afno 2014, mediante el andlisis de las caracteristicas del Programa y de los
costos asociados a su efectivizacion, asi como el analisis de las percepciones

de los beneficiarios con la finalidad de formular una propuesta correctiva”.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer las caracteristicas de implementacion del programa y los
factores que generan costos para su efectivizacion.

- ldentificar los factores de costo de acceso a los beneficios del programa.

- ldentificar y analizar las percepciones de los beneficiarios sobre la
efectivizacion del programa.

- Formular una propuesta de Gerencia Social que contribuya a mejorar el
beneficio real de los beneficiarios del Programa Pension 65 en el distrito
de Granada, disminuyendo sus costos y dificultades.

12



CAPIiTULO Il
MARCO TEORICO

3.1. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

3.1.1.

Politica Social y enfoques de desarrollo

La Politica Social es un conjunto de medidas dadas por el Estado que
van a estar destinadas a asegurar la satisfaccion de necesidades vitales.
Es asi que actua como promovedora de bienestar y crecimiento a través

de la accion social.

Asimismo, la Politica Social se desarrolla como medio para la lucha
contra la pobreza, pues “consiste en el conjunto mas o menos coherente
de principios y acciones gestionadas por el Estado, que determinan la
distribucion y el control social del bienestar de una poblacion por via
politica™1.

Es conveniente afirmar que “las politicas sociales incluyen servicios
basicos como la educacion, la salud, la administracion de justicia, los
programas alimentarios, el apoyo productivo a la poblacién pobre, la
formacion de capital social (capacidades de la poblacion como conjunto
para enfrentar constructiva y colectivamente sus problemas), e incluso
aspectos culturales’?.

La Politica Social constituye entonces un conjunto de propésitos, fines,
medios, objetivos y metas que el Estado determina y desarrolla en favor
de la poblacion que representa, con la finalidad de responder a las
demandas y necesidades basicas de la sociedad, velando por el
bienestar comun. Ello se traduce en decision politica y normas juridicas,
fijlando minimos de atencién, compromiso de recursos para la ejecucion
de planes y programas, estableciéndose metas y plazos para alcanzar

objetivos sociales.

Los programas sociales, como parte de las politicas sociales segun el tienen

11

12

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizaciéon. Programas de proteccion en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.

Ibidem
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como objetivo central atender de forma oportuna y eficiente las demandas
sociales de quienes no tienen cubiertas sus necesidades fundamentales, y
disponen para tal fin de un conjunto de acciones que se sustentan en la
redistribucion progresiva del ingreso, transfiriendo recursos de los sectores

ricos hacia los sectores pobres de la sociedad. ®

Por otra parte, la nocién de desarrollo es:

Una a de las claves para la reconstruccion del orden internacional después
de la segunda guerra mundial. Para ese entonces prevalecia una vision del
desarrollo como un proceso netamente asociado al crecimiento econémico.
Se asumia que los beneficios que derivaban del crecimiento de la
produccion serian extendidos a toda la poblacion y asi elevarian su nivel de
bienestar. Por otra parte, se concebia que la acumulaciéon de capital fisico
era un factor determinante de ese crecimiento. No obstante, el supuesto de
la “teoria del derrame” no se hizo realidad en muchos casos, y se agudizaron

los problemas sociales, particularmente la pobreza y la desigualdad'

La idea de que el desarrollo basado en el crecimiento solucionaria los
problemas sociales fue cuestionada. Ello dio lugar, en los afios setenta, a
nuevas propuestas enmarcadas en una estrategia de promocion del
bienestar humano, que prestaban especial atencién a la distribucion del
ingreso. A finales de los setenta se plantearon reformulaciones que
enfatizaron la definicién del desarrollo como desarrollo del hombre y que

rechazaron la idea de la primacia del crecimiento econémico. 15

En los afios ochenta la crisis de la deuda y la recesion global condujeron a la
implantacion de programas de estabilizacién y ajuste estructural. Las
prioridades eran metas macroecondémicas, el logro de la estabilidad a largo
plazo y el crecimiento econdmico; las propuestas acerca de un desarrollo

centrado en el ser humano pasaron a un segundo plano. 16

En 1990 se publicé el primer Informe sobre Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Alli se
presentd una nueva vision del desarrollo, el Desarrollo Humano, que va

mucho mas alla del ingreso y el crecimiento econémico, para abarcar las

13

14
15
16

PNUD

Desarrollo Humano y Pobreza. Consulta: 21 de abril de 2014.
http://studylib.es/doc/164171/pnud--desarrollo-humano-y-pobreza.

Ibidem
Ibidem
Ibidem
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potencialidades y capacidades de la poblacién. Una nueva visién centrada
en la gente, en el mejoramiento de su calidad de vida y en su participacion,
tanto en el ambito productivo como en la promocion de su propio bienestar.
Se trata de una vision multidimensional del desarrollo, en la cual se

armonizan e integran las dimensiones econémicas y sociales relevantes. 7

El objetivo basico del desarrollo humano consiste en ampliar las
oportunidades y opciones de la gente para lograr un desarrollo mas
democrético y participativo. La formacién de la capacidad humana es el
soporte a partir del cual las personas pueden tener acceso a esas
oportunidades y opciones y ser actores de su propio desarrollo. El desarrollo
humano es el resultado de un proceso complejo que incorpora factores
sociales, econémicos, demograficos, politicos, ambientales y culturales, en
el cual participan de manera activa y comprometida los diferentes actores
sociales. Es el producto de voluntades y corresponsabilidades sociales'®
(OCEI/PNUD, 1998)

Desde esta perspectiva, la pobreza aparece como la ausencia, la
denegacién del desarrollo humano. Por consiguiente, su causalidad y los
rasgos principales de su caracterizacion se encuentran intimamente
relacionados con la carencia de oportunidades y opciones esenciales en la
vida de una persona y con fallas en las capacidades basicas. Alli se ubican
la carencia de recursos, la insatisfaccion de necesidades basicas y la escasa
participacion de los pobres vinculada con la ausencia de voz, poder y

representacion. 1°

Para la medicion del desarrollo humano y de la pobreza se utilizan el indice
de desarrollo humano y el indice de pobreza humana, respectivamente. El
primero mide los avances, los logros medios con respecto a las dimensiones
basicas del desarrollo humano; por el contrario, el indice de pobreza humana
mide la privacién en relacion con esas mismas dimensiones. Son dos

maneras diferentes de evaluar el desarrollo. 20

La pobreza, desde el enfoque de la pobreza humana, se centra en la

operacionalizacién de lo que la gente puede o no hacer mas que en lo que

17

18
19
20

PNUD

Desarrollo Humano y Pobreza. Consulta: 21 de abril de 2014.
http://studylib.es/doc/164171/pnud--desarrollo-humano-y-pobreza.

Ibidem
Ibidem
Ibidem

15
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3.1.2.

puede o no tener. A finales de los 90°s se propone una caracterizacién de la
pobreza en términos de la privacibn con respecto a un conjunto de
dimensiones relevantes para el desarrollo humano, entendidas como fallas
en las capacidades basicas, las cuales se relacionan con las condiciones de
vida y el acceso a ser vicios y programas sociales. Si bien algunas de las
variables utilizadas —como analfabetismo y acceso a los servicios de salud y
agua potable— forman parte del indice de pobreza humana, se trata de
analizar un conjunto mas amplio de variables, consideradas como
posiblemente asociadas a la condicion de pobreza tanto por ingreso como

por necesidades basicas insatisfechas. 2

Diagnéstico situacional

En Andalucia, Espafa, (Espadas)?? se ha investigado sobre los
programas con transferencia, concluyendo que los informantes critican
duramente con respecto al mecanismo de la subvencion. La autora
afirma que: “uno de los principales problemas de los programas de
subvencion es la desvirtuacion de los objetivos de las subvenciones.
Ademas se refleja en dichas opiniones que las subvenciones econdmicas

generan la dependencia y el clientelismo”.

La tesis considera que esta apreciacion es correcta, toda vez que los
programas sociales que otorgan subvenciones econdmicas si generan
dependencia, obligando muchas veces a que los beneficiarios se
acostumbran a no hacer nada, a depender del Estado, y en muchas

ocasiones contribuye a que las personas se conviertan en parasitos.

Con respecto al programa nacional de asistencia solidaria pension 65, es
pertinente sefialar que existe una diferencia, ya que los beneficiarios son
personas adultas mayores, que tienen dificultades y problemas para auto
solventarse, ellos tienen derecho a mejorar su calidad de vida, por las

mismas condiciones en las que se encuentran y sobre todo por
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PNUD

Desarrollo Humano y Pobreza. Consulta: 21 de abril de 2014.
http://studylib.es/doc/164171/pnud--desarrollo-humano-y-pobreza.

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizaciéon. Programas de proteccion en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.
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encontrarse en la ultima etapa de su vida.

Ofra investigacion sobre el tema ha sido desarrollada por Villatoro?
(2005), “quien analiza la experiencia de cinco programas de transferencia
monetaria condicionada que se dan en América Latina, cuyos objetivos
son reducir la pobreza, fomentando el capital humano en educacion,
salud, y nutricién”. Luego de analizar los componentes, caracteristicas,
similitudes y diferencias de estos programas, concluye que “dichos
programas podrian contribuir a lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, y que algunos programas lograron ser componentes

fundamentales de las politicas antipobreza en sus respectivos paises”.

Por otro lado, Verdera?4, “uno de los autores que realizd analisis e
investigaciones de programas sociales con transferencia implementados
en América Latina y el Peru, desde los afos 90 hasta el afio 2005, ha
sefalado que estos programas son iniciativas propias del nuevo milenio y
que existen limitaciones en la forma de concebir la pobreza. El autor
propone analizar la pobreza en el contexto del sistema y estructura
econdmica, para determinar quién estaria generando el fenbmeno por
factores y razones que deberian ser objeto de estudio acerca de la

pobreza, disponiendo de esta manera con un diagndstico mas certero”2°,

Verdera (2007: 268) afirma que: “entre las razones de los pobres
resultados de los programas que Cancho (2004) resume sobre la base de
Morley y Cody (2003), se encuentran: (i) la extrema dificultad en
identificar adecuadamente a los beneficiarios, o que genera serios
problemas de subcobertura y filtracion; (ii)) que muchos programas

cuentan con aparatos administrativos ineficientes y costosos, que
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VILLATORO Programas de transferencias monetarias condicionadas: experiencias en América Latina. Revista de la C
EPALN86-AGOSTO,2005.17COHEN, Ernesto y Rolando Franco Los Programas de Transferencias.

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizacién. Programas de proteccion en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.

Ibidem
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terminan consumiendo innecesariamente recursos que deberian llegar a
los beneficiarios; (iii) en los programas que funcionan bajo esquemas de
transferencia directa de bienes a los beneficiarios, muchas veces las
intervenciones de los programas estan disefiadas solo para combatir la
pobreza de corto plazo con un enfoque asistencialista, y no buscan
erradicar la pobreza de mediano y largo plazo, con acciones que eviten la
reproduccién de las caracteristicas de la pobreza de generacion en

generacion”.?8

Efectivamente, muchos programas son de caracter asistencialista, como
es el caso del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, a
diferencia de los programas de transferencia condicionada; quienes en
los ultimos afilos mostraron un creciente interés en los ambitos politicos y
académicos, relacionados a la politica social a nivel mundial, esto debido

a su potencial para mitigar la transmision intergeneracional de la pobreza.

Finalmente, respecto a los programas con transferencia monetaria
también se ha pronunciado Cohen?’, quien analiza los resultados de
ocho programas con transferencia de dinero condicionada en Ameérica
Latina, destacando las caracteristicas fundamentales de cada programa,
asi como sus similitudes y diferencias, analizando y evaluando los
factores socioldgicos, que daran luces sobre las diferentes propuestas
de los métodos utilizados para hacer efectivo los diferentes mecanismos
de operacion de dichos programas.

VERDERA, Francisco, “las politicas para enfrentar la pobreza”. Consulta: 23 de abril del 2014.
http://studyres.es/doc/2919445/v---las-pol%C3%ADticas-para-enfrentar-la-pobreza

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizaciéon. Programas de proteccién en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.
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3.2. MARCO NORMATIVO

3.2.1. Marco constitucional

A la fecha, los derechos de las personas adultas mayores no han sido
reconocidos especificamente en una Convencion o Tratado ni en el
Sistema Universal ni en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos; sin embargo, se puede afirmar que la situacion de las
personas adultas mayores ha sido objeto de atencion, estudio y defensa

por parte de la comunidad internacional?®.

De acuerdo con la Ley N° 28803 - Ley de las Personas Adultas Mayores,
las personas adultas mayores son aquellas que tienen 60 afios a mas.
Son consideradas como poblacién vulnerable, tanto como la mujer, el
nifo, el adolescente o la comunidad LGTBI, debido a que “existen
situaciones de riesgo que afectan sus derechos a la vida, salud,
integridad, dignidad, igualdad y la seguridad social, entre las que se
encuentran la pobreza, el maltrato, la violencia, el abandono y la
dependencia. También la discriminacién por la edad genera condiciones
de desigualdad que impiden que continuen participando activamente en

la sociedad.” 29

El Estado Social de Derecho exige la existencia de condiciones
materiales minimas que se traducen en garantizar “la igualdad de
oportunidades en todo nivel social, asi como neutralizar las situaciones
discriminatorias y violatorias de la dignidad del hombre” 30. Los derechos
sociales y economicos, los cuales también se denominan derechos

prestacionales, “representan los fines sociales del Estado a través de los

28

29

30

CEPAL. Los derechos de las personas mayores. Materiales de estudio y divulgacion. Médulo 2. Los derechos de las
personas mayores en el ambito internacional, junio, 2011, p. 3

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizaciéon. Programas de proteccién en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizacién. Programas de proteccion en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.
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3.2.2.

cuales el individuo puede lograr su plena autodeterminacion” 37.

El Articulo 4° de la Constitucion Politica del Peru sefiala que el objetivo
de la comunidad y del Estado recae especialmente en la proteccion del
nifio, el adolescente, la madre y el anciano en situacion de abandono??,
por lo que las politicas de Estado deben ser adaptadas para garantizar la
prestacion de programas y servicios que garanticen el goce y ejercicio de
sus derechos®3.

Al respecto, es preciso indicar como punto de partida el derecho a la
seguridad social y la correspondiente obligacion por parte de los Estados
de asegurar la prestacion y efectividad de este derecho humano
consagrado en el Articulo 25° de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos de las Naciones Unidas.

La proteccion de los derechos de este grupo vulnerable se han
relacionado histéricamente con la seguridad social y la garantia del
anciano (a) de poder gozar de una pensidon durante su vejez. Sin
embargo, no todas las personas adultas mayores gozan de una pension
contributiva por diversos factores y su derecho a la seguridad social es

vulnerado.

Marco Normativo

El Articulo 5° de la Ley N° 29792 - Ley de Creacién, Organizacion y
Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social sefiala que “el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social tiene la finalidad de mejorar la
calidad de vida de la poblacion, promoviendo el ejercicio de derechos, el
acceso a oportunidades y el desarrollo de capacidades, en coordinacion
y articulacidon con las diversas entidades del sector publico, el sector

privado y la sociedad civil”.

31

32

33

SERRANO, Claudia, “La politica social en la globalizaciéon. Programas de protecciéon en América Latina”, CEPAL,
2005, p .11.

Ibidem

Ibidem
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En concordancia con ello, el 19 de octubre del 2011, mediante Decreto
Supremo N 081-2011-PCM se cred el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensidn 65”, que entrega una subvencion econdmica a adultos
mayores a partir de los 65 afios de edad que viven en distritos de
extrema pobreza, cuya finalidad es atenuar la vulnerabilidad de sus
ingresos y apoyarlos para que tengan una vida mas digna, para, de esta

manera integrar a la poblacion activa. (Pension 65, 2012)

El 20 de octubre de 2011 se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS) como ente rector de las politicas nacionales en materia de
desarrollo social, superacion de la pobreza y promocion de la inclusion y
equidad social, y en materia de proteccion social de poblaciones en
situacion de riesgo, vulnerabilidad y abandono. En virtud de las
competencias atribuidas a este nuevo organismo publico, se dispuso la
adscripcion de PENSION 65 al MIDIS, la cual quedo formalizada el 1 de

enero de 2012. 34

En el 2012, el MIDIS inici6 la implementacion del modelo de desarrollo e
inclusion social en sus dos campos: el alivio de la pobreza y el impulso al
desarrollo a través de la generacion de oportunidades, tanto en lo que se
refiere a la prestacion de servicios como al desarrollo de estrategias
intersectoriales e intergubernamentales articuladas, como parte de dicha
implementacion, los programas sociales del MIDIS han sido redisefiados
sobre la base de la evidencia disponible y de evaluaciones realizadas en
forma independiente. (MIDIS, 2012)

Dentro de los principales objetivos de la pensién 65 se menciona la
proteccion social, y el mejoramiento en la calidad de vida de los
beneficiarios, es por tal motivo que la presente investigacion, pretende

encontrar si los mencionados objetivos se estan cumpliendo, para ello la

34

CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

2011

Ley N°29792. Ley de creacidn, organizacion y funciones del ministerio de desarrollo e inclusidn social. Lima. 20 de
octubre del 2011. Consulta: 5 de mayo del 2014.
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investigacion debera tener un disefio pre experimental, en el cual se

determinara en cuanto se ve disminuida el bono o subvencidon econdmica

que le toca a cada beneficiario, los hallazgos de esta investigacion

podrian contribuir a mejorar el disefio del funcionamiento de Pension 65

“en base a evidencia solida sobre la eficacia del programa.

Finalmente, a continuacién se detalla el marco legal correspondiente al

Programa Pensidn 65:

Ley N° 29792 - Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. 3°

Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM (19-10-2011)

Mediante el cual se cred el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria — PENSION 65, que tiene como finalidad otorgar
proteccién a los grupos sociales especialmente vulnerables, dentro
de los cuales estan comprendidos los adultos a partir de los 65 afios
de edad que carezcan de las condiciones basicas para su

subsistencia.36

Decreto de Urgencia N° 056-2011 (19-10-2011)

Mediante el cual se dictaron las Disposiciones Econdmicas y
Financieras para la Ejecucién del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensiéon 65, para el afo Fiscal 2011. En el articulo N° 2,
del Decreto de Urgencia N° 056-2011, se establece que el monto de
la subvencidon econémica mensual sera de Doscientos Cincuenta y
00/100 Nuevos Soles (S/.250.00), para un hogar donde haya dos
personas que cumplan con los requisitos del programa “Pension
65”. En los hogares con uno o0 mas de dos personas que cumplan

con los requisitos del Programa “PENSION 65”, la subvencion

35

36

CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

Ley N°29792. Ley de creacidn, organizacion y funciones del ministerio de desarrollo e inclusién social. Lima. 20 de
octubre del 2011. Consulta: 5 de mayo del 2014.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

DECRETO SUPREMO N° 081-2011-PMC. Decreto Supremo que crea el Programa Social denominado Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65”. Lima. 19 de octubre del 2011. Consulta 5 de mayo del 2014.
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econdmica asciende a Ciento Veinticinco y 00/100 Nuevos Soles
(S/.125.00) por persona.®’

e Decreto Supremo N° 006-2012-MIDIS
Modifica diversos articulos del Decreto Supremo N° 081-2011-PC38
e Decreto Supremo N° 008 — 2012-PCM (21-01-2012)
Establece medidas complementarias para acceder a la subvencion
econdmica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65" El Programa “Pensién 65” %° se inicia de manera progresiva en
los distritos mas pobres del Peru, donde se aplicara los criterios de
elegibilidad del articulo 3 de la presente norma, para cuyo efecto se
tomara como referencia los distritos cuyo nivel de pobreza es
superior a 50% de acuerdo al Mapa de Pobreza 2009 del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, iniciando su
implementacion en los departamentos de Apurimac, Ayacucho,

Huancavelica, Puno, Ica y Huanuco.

e Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS
Amplia cobertura del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 y del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas

Pobres “Juntos”.40

e Decreto Urgencia N° 001 — 2012 (22-01-2012)
Dicta medidas extraordinarias para la ejecucion de programas
sociales. El Decreto de Urgencia manifiesta la adscripcion, al

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, del Programa Nacional

37

38

39

40

CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU

2011 DECRETO DE URGENCIA N° 056-2011. Lima, 2011. Consulta 20 de mayo del 2014.
www2.pcm.gob.pe/Transparencia/Resol_ministeriales/2011/DU-056-2011.pdf.

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 006-2012-MIDIS. Lima. Consulta: 22 de mayo del 2014.
http://www.sisfoh.gob.pe/normatividad/category/7-normatividad

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 008-2012-PCM. Lima, 2012. Consulta: 20 de mayo del 2014.
http://www.pcm.gob.pe/normaslegales/2012/DS-001-2012-MIDIS.pdf

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 009-2012-PCM. Lima, 2012. Consulta: 12 de abril del 2014.
file:///C:/Users/PC/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/DS_
009_2012MIDIS%20(1).pdf
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de Asistencia Alimentaria — PRONAA, el Programa Nacional Wawa
Wasi, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, el
Programa Nacional Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
— FONCODES, y el Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas
Pobres — JUNTOS, entre otros.4!

e Decreto Urgencia N° 002 — 2012 (23-01-2012)
Autorizan transferencia de partidas en el presupuesto del Sector
Publico para el Aio Fiscal 2012 a favor de los Ministerios de Justicia
y Derechos Humanos; Desarrollo e Inclusién Social; Vivienda,

Construccion y Saneamiento; y dictan otras medidas.*?

e Decreto Supremo N° 001 — 2012 (25-01-2012)
Formato de Declaracion Jurada para acceder a los beneficios del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65".43

e Decreto Supremo N° 015-2012-MIDIS
Modifican el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, que crea el
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", e incorpora
mecanismos para el otorgamiento de la clasificacidon

socioeconomica temporal a cargo del SISFOH.44

¢ Resolucion Directoral N° 014-2012-MIDIS/P65-DE
Aprueba la Directiva N° 002-2012-MIDIS/P65-DE Incentivos y
Estimulos por el cumplimiento de los principios, deberes vy
prohibiciones que establece el Cédigo de Etica de la funcién publica

y mecanismos de proteccion a favor de los servidores publicos de

41

42

43

44

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 001-2012-. Lima, 2012. Consulta: 20 de mayo del 2014.
ht http://www.sisfoh.gob.pe/normatividad/send/7-normatividad/30-decreto-de-urgencia-n-001-2012

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO DE URGENCIA N° 002-2012. Lima, 2012. Consulta: 20 de mayo del 2014.

ht http://www.sisfoh.gob.pe/normatividad/send/7-normatividad/30-decreto-de-urgencia-n-001-2012

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 ANEXO-DECRETO SUPREMO N° 001-2012-MIDIS. Lima, 2012. Consulta: 25 de mayo del 2014
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/formato-de-declaracion-jurada-para-acceder-a-los-beneficios-anexo-
ds-n-001-2012-midis-745414-10/

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 015-2012-PCM. Lima, 2012. Consulta: 20 de mayo del 2014
http://www.pension65.gob.pe/wp-content/uploads/D.S.-N-015-2012-MIDIS.pdf.
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Programa Nacional de Asistencia Solidaria -Pension 65- que

denuncien el incumplimiento de las disposiciones de dicho Codigo.*°

e Resolucion Directoral N° 024-2013-MIDIS/P65-DE
Aprueba la directiva N° 024-2013-MIDIS/P65-DE, que regula el
procedimiento de Afiliacion y Desafiliacion de Usuarios del

Programa Nacional Pension 65. E incorpora como anexos los

formularios 1000 y 1001.

e Formulario 1000 — Declaracion Jurada de Afiliacion al Programa
Pension 6547

e Formulario 1001 — Solicitud de Desafiliacion para Usuarios de
Pension 65.48

45

46

47
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Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2012 DECRETO SUPREMO N° 014-2012/p65-DE. Lima, 2012. Consulta: 25 de mayo del 2014
http://www.pension65.gob.pe/nuestro-trabajo/codigo-de-etica/

Ministerio de Desarrollo e Incluion Social (MIDIS)

2013 RESOLUCION DIRECTORAL N° 024-2013-MIDIS/p65-DE. Lima, 2013. Consulta: 25 de mayo del 2014
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-directivas-que-regulan-procedimientos-de-afiliacion-
resolucion-directoral-n-024-2013-midisp65-de-952125-1/

PENSION 65

Declaracion jurada para tramite de afiliacidn al programa pension 65. Consulta: 10 de mayo del 2014.

http://www.pension65.gob.pe/wp-content/uploads/Formulario-1000.pdf.

PENSION 65

Solicitud de desafiliacion para usuarios de pension 65. Consulta: 10 de mayo del 2014.

http://www.pension65.gob.pe/wp-content/uploads/Formulario-1001.pdf.
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3.3. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PENSION 65
Pensién 65 es un programa de asistencia social que tiene como finalidad la
proteccion de los adultos mayores, el cual se encarga de beneficiar a las
personas de 65 aflos 0 mas que vivan en situacion de extrema pobreza. Dicho
beneficio consiste en una subvencion econémica que ayudara a dicha poblacion

a acceder a servicios publicos de calidad y a programas disefiados para ellos.

Esto traera consigo poder combatir la pobreza y que la poblacion de tercera

edad alcance una inclusion social en el Perd.

Ello de conformidad con lo establecido mediante Decreto Supremo N° 081-
2011-PCM, a través del cual “se cred el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria "Pension 65”, a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, con
la finalidad a otorgar subvenciones econdmicas a las personas adultas en
condicion de extrema a partir de los sesenta y cinco (65) afios de edad, que

cumplan con los requisitos establecidos por la indicada norma49.”

Para poder otorgarse este beneficio y afiliarse al programa, las personas deben
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener 65 afios o mas

2 Contar con DNI

3. Encontrarse en condicion de pobreza extrema de acuerdo a la calificacion
socioeconomica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH)

4. No percibir pension o subvencidon proveniente del sector publico o privado:
AFP u ONP. Tampoco podra percibir ninguna subvencion econdémica
otorgada por el Seguro Social de Salud (EsSalud).

5 Para acceder al registro debera presentar:

- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI)
- Declaracién Jurada (DJ) debidamente llenada (Formato 1000)

Las personas que cumplan con estos requisitos y que figuran en el padrén de

49 Resolucién Ministerial N 177-2012-MIDIS, Lima, 03 de Octubre del 2012.
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usuarios aprobados mediante Resolucién Directoral para cada periodo de pago,
seran los beneficiados por Pension 65 para recibir la subvencion econdémica de
S/.125 por mes.

Dicha pensién sera entregada bimestralmente, es decir, cada beneficiario
recibira 250 soles por dos meses de manera presencial previa revision de DNI.
Sera entregado por ventanilla de Banco de la Nacién o en un punto de pago con

transportadora de caudales.

Pensiéon 65:"Se frata de una subvenciébn monetaria no condicionada; con
cobertura geografica inicial en 6 departamentos priorizados (Apurimac,
Huancavelica, Ayacucho, Huanuco, Puno e Ica); ademas de Ilos 8
departamentos heredados del Programa Gratitud (Amazonas, La Libertad,

Ancash, Junin, Lima, Piura, Cusco y Cajamarca) ™.

Por otro lado el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Econdmica establece que
Pensidn 65 tiene cinco funciones:

1. Otorgar la subvencién econdmica a todos los que cumplan con los
requisitos establecidos;

2 Planificar , programar , ejecutar , supervisar y evaluar los proceso de
afiliacion, transferencia monetaria y verificacion de los usuarios del
programas, en concordancia con las politicas y lineamientos dictados por
el MIDIS;

3. Administrar los recursos otorgados al programa y gestionar la obtencion de
recursos de otras fuentes de financiamiento, celebrar contratos, convenios
o acuerdos a nivel intersectorial o intergubernamental que resulten

necesarios para llevar a cabo los objetivos del programas;

50

MIDIS, “Pensidn 65 un pais para todos, pg. 5.
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4. Generar espacios de articulacion y coordinacién intersectorial e
intergubernamental, mediante una intervencion orientada al fortalecimiento

de servicios sociales de apoyo a los adultos®.

Asimismo, existe un proceso de creacion o fortalecimiento de espacios de
participacion para el adulto mayor a cargo del gobierno local. Hay una alianza
estratégica entre los gobiernos locales y pension 65, basado en dos principios:

(i) el principio de colaboracion entre entidades sin caracter vinculante; vy, (ii) el

principio de subsidiaridad, en las areas de intervencion de programas.

Por otro lado, el gobierno local se encarga de implementar y ejecutar la
intervencion de los adultos mayores, trabajando con una lista de los potenciales

usuarios y obtienen la declaracién jurada que después es enviada a Pension 65.

Pension 65 se encarga de disefiar la intervencion, articular con actores claves
regionales y locales, dar asistencia técnica y monitorear la intervencion. Ellos se
encargan de verificar los requisitos que deben cumplir con la base de datos de
la ONP, SBS, RENIEC y ESALUD, luego envian el padrén de usuarios

verificado para que sea publicado por los gobiernos locales.

Hay una serie de articulaciones para la prestacion de servicios entre ellos
servicios de salud y saberes tradicionales. El primero esta dado por la
articulacion intergubernamental entre el Minsa, las Diresa, las Disa, SIS,
gobiernos locales, gobernadores y también se da articulacion con los
proveedores de servicios basicos. Por este medio, los adultos mayores reciben
servicios de salud adecuados.

Respecto a los saberes tradicionales mediante Ila articulacion
intergubernamental con el Ministerio de Cultura, gobiernos locales, vy
organizaciones, se realiza la creacion y fortalecimiento de redes de apoyo del
adulto mayor, mediante esto se realiza la identificacion de saberes y el adulto

mayor es reconocido en su comunidad.
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pg. .4.

Ministerio de Desarrollo de Inclusién Social, “Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65”,
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3.4.

Asi como Pensidon 65 articula con Minsa, las Diresas y Disas para que sus
usuarios accedan a los servicios del Estado, también organiza campafnas de
salud y se coordina con el SIS y RENIEC para que los adultos mayores tengan

seguro e identidad.

El objetivo de los saberes productivos y tradicionales es mantener su rol active
como trasmisores de conocimiento en la comunidad .Se sabe que la poblacion
mayor es la portadora de conocimientos que se estan perdiendo, es por ello que
es necesario revalorizar la imagen social de los adultos mayores. Es necesario

que sus conocimientos sean transferidos a nuevas generaciones.

Como es posible advertir, el contenido del Programa Pensiéon 65 va mas alla

que el mero pago de la pension.

PROCEDIMIENTO DE COBRO DE LA PENSION Y DIAGNOSTICO EN EL
DISTRITO DE GRANADA.

El procedimiento de cobro de Pensién 65 por parte de sus beneficiarios debera
realizarse de la siguiente manera:

1. El Programa realiza una Transferencia Monetaria Directa (TMD) a la
cuenta de ahorros del usuario la suma de S/. 250 soles de manera
bimestral, mediante los siguientes canales de atencién:

a. Red de agencias.

b. Ventanillas Remotas Multired Mévil (ETV’s).

c. Entidades Corresponsales (IFI's)
Es un Programa de Asistencia Solidaria que otorga proteccion a los grupos
sociales especialmente vulnerables, dentro de los cuales estan
comprendidos los adultos a partir de los 65 afios de edad que carecen de

las condiciones basicas para su subsistencia.
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2 Para efectuar el cobro el beneficiario debera presentar los siguientes
documentos:

¢ Obligatoriamente el Documento Nacional de Identidad (DNI)

e En caso de encontrarse imposibilitado a realizar el cobro de forma
personal, el usuario puede otorgar Carta Poder con firma legalizada
por Notario Publico y a falta de este, por el Juez de Paz Letrado, en
ambos casos la firma debera restar registrada y actualizada en el

Banco de la Nacion.

3. Lugar de cobro:
No es necesario que los usuarios cobren a través de una tarjeta Multired,
ya que para su identificacion solo deberan presentar su DNI en cualquier
agencia del Banco de la Nacion o de haberlo solicitado se efectuara el

pago en su domicilio®2.

4. Falta de cobro de la pension:
En caso de no cobrar el importe esta campafa, para la campaina siguiente
tendria acumulados S/. 500.00 y asi sucesivamente.
Si el beneficiario durante seis meses no efectua ningun retiro, la cuenta
pasara a la situacion de cuenta vigilada por seguridad y bastara que el
usuario se acerque a cualquier oficina del BN con su DNI y podra retirar su

saldo acumulado.

En caso de fallecimiento del titular de la cuenta de ahorros del programa

pension 65, sus beneficiarios deberan seguir el siguiente procedimiento:3

1. La solicitud de pago de los herederos, del titular de la cuenta, se
efectua en la Red de Agencias del Banco de la Nacién a nivel nacional,

para lo cual se tiene que adjuntar la siguiente documentacion:

52BANCO DE LA NACION, Pagina Web Institucional. Disponible en: http://www.bn.com.pe/gobierno/programas-
sociales/pension-65.asp (Consulta de fecha 30 de marzo del 2016).

53 http://www.bn.com.pe/clientes/cuentas-bancarias/formatos/requisitos-fallecimiento-del-titular-persona-
natural.pdf (Consulta de fecha 20 de noviembre del 2016)
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e “Testamento, copia legalizada notarial del testimonio, inscripcién y
copia literal de los Registros Publicos, asi como la vigencia del
testamento”: “Sucesion Intestada”

a. “Sucesion Intestada Notarial: Copia legalizada del
testimonio (que declarelos herederos del causante), ficha
de inscripcién y copia literal de los Registros Publicos
(originales y actualizados).”

b. “Sucesién Intestada Judicial: Copia certificada del juzgado
respectivo de la resolucidon de la sucesion intestada (que
declare los herederos del causante), ficha de inscripcién y
copia literal de los registros publicos.”

2. “Estado de cuenta de ahorros a partir del mes de fallecimiento.”

3. “DNI copia fotostatica anverso y reverso de cada uno de los herederos
resolucién judicial (con facultades expresas para retirar dinero de
cuenta de ahorros del menor) si los herederos son menores de edad.”

4. “Copia fotostatica del Acta de Defuncién.”

Respecto de la cancelacion de la cuenta de ahorros del Programa Pensidn

65 debera seguirse el siguiente procedimiento:54

El usuario del Programa Pension 65 debe dar por concluida su vinculo con

el Programa Social, después podra solicitar la cancelacién de la cuenta si

lo desea, cuando su saldo se encuentre en cero (S/. 0.00)

Asimismo, cabe precisar que los beneficiarios del Programa Pension 65
cuentan con los siguientes canales para la presentacion de reclamos o
denuncias:
- Los usuarios pueden efectuar sus reclamos a través de los diferentes
canales de atencion, segun detalle:
¢ Ventanillas de Atencion al Usuario o Médulos de Atencion

Personalizada (Red de Agencias en el ambito nacional

54 http://www.bn.com.pe/gobierno/programas-sociales/pension-65.asp (Consulta de fecha 20 de noviembre del
2016)
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e Portal Web del Banco de la Nacion (INTERNET)
e Linea Telefénica Especial, linea gratuita 0-800-10700, — 0800 —
Mesa de Consultas
e Seccion Tramite Documentario
e En el Programa Juntos el cual sera derivado a la Seccion
Programas Sociales del Banco de la Nacion
Ahora bien, teniendo en cuenta las caracteristicas del programa y los
procedimientos administrativos que deben llevarse a cabo para acceder al
beneficio, entre otros, corresponde aterrizar en el diagndstico de los

beneficiarios del programa identificados en el distrito de Granada.

3.5. IDENTIFICACION DE COSTOS PARA SU EFECTIVIZACION

3.6.

Tal como se ha advertido al desarrollar las caracteristicas del programa Pension
65, existen determinados requisitos para acceder al programa asistencial y
determinados procedimientos que deben seguirse para realizar el cobro
bimestral.

En los siguientes apartados se analizara de forma independiente cada uno de
los costos que asume el beneficiario del distrito de Granada para percibir su

pension.

Debe recordarse que para efectuar el cobro de la pensién la transferencia
monetaria directa se realizara mediante los siguientes canales de atencion:

- Red de agencias.

- Ventanillas Remotas Multired Movil (ETV’s).

- Entidades Corresponsales (IFI's)

MARCO CONCEPTUAL

En el presente apartado se desarrollaran los conceptos que permitiran identificar
el problema planteado, asi como el desarrollo de los hallazgos. Se presentara
las diferentes concepciones planteadas por los autores y se asumira una

definicion para el analisis posterior.
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Inclusion social

La inclusion esta relacionada con la capacidad de poder insertar a los
individuos a una situacion diferente de la que actualmente tienen. Es
disfrutar plenamente del nivel de bienestar social y vital alcanzado en un
determinado pais. Significa también integrar a la vida comunitaria a todos
los miembros de la sociedad, independientemente de su origen, de su
actividad, de su condicién socio-econémica o de su pensamiento.®

Es decir que la inclusion social asegura y garantiza, a que todas las
personas puedan acceder a los servicios publicos de calidad, asumir sus
responsabilidades, aprovechar las oportunidades que se presentan en su
entorno en el que se desarrolla y la participacion activa en la comunidad

en condiciones de igualdad.

Inclusién econémica

Se refiere a todo esfuerzo realizado, con el objetivo de fomentar
la participacion activa de los sectores mas pobres de nuestros paises en
las economias locales, nacionales e internacionales. A través de la
inclusion econdmica se busca la forma de realizar negocios de forma
rentable para el segmento de bajos ingresos en sus operaciones
empresariales de forma tal que se beneficie a estas comunidades y
creando medios de vida sostenibles. 56

Es la impulsién para realizar actividades que fomenten la participacion
activa de los agentes gubernamentales y no gubernamentales sobre todo
en los sectores mas pobres del pais; de tal forma que se beneficie la

comunidad para mejorar los servicios basicos de la persona.

Pobreza
Hace referencia a la carencia o escases de los recursos econdmicos
para poder satisfacer las necesidades basicas de la persona (salud,

educacién, vivienda, alimentacion). Lo cual implica que la persona no

55

56

Definicién ABC. Consulta 15 de enero del 2016
http://www.definicionabc.com/social/inclusion.php

INCAE Business School Instituto Nacional de Negocios Internacionales. Inclusion Econdmica: 2013 INCAE,
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3.6.4.

logra acceder a la canasta basica familiar.Existen diferentes dimensiones
en cuanto a la conceptualizacién de la pobreza. Por un lado, se sehala
que “la pobreza es un fenbmeno muy complejo que no puede reducirse a
un solo aspecto a la vida humana. En un sentido amplio, puede
entenderse como la falta de capacidad para alcanzar y mantener un nivel

de vida aceptable”.>’

Transferencias condicionadas

Los programas de transferencia condicionadas empezaron a surgir en la
década de los 90 en los paises de América Latina y el Caribe, como
medida para reducir y aliviar la pobreza. Los PTC constituyen un
contrato, el cual se basa en un principio de responsabilidad por parte de
los ciudadanos y el Estado. Son considerados como mecanismos
innovadores, “reconocidos internacionalmente como la vanguardia de los
programas de proteccion social, estan destinados al alivio de la pobreza
actual asi como la inversiéon en capital humano (educacion, salud y

nutricién), con el objetivo de reducir la pobreza intergeneracional”.%®

El Estado se encarga de transferir dinero a familias que son asignadas
como pobres a cambio de que las familias beneficiarias cumplan con
ciertas condiciones en los sistemas educativos o de salud. Por ejemplo
que matriculen a los nifios en el colegio o que los nifios recurran a los
centros de salud con fines preventivos. El programa de transferencia
condicionada (PTC) “consiste en la entrega de recursos monetarios y no
monetarios a familias en situacion de pobreza o pobreza extrema que
tienen hijos menores de edad, con la condicion de que estas cumplan
con ciertos compromisos asociados al mejoramiento de sus capacidades

humanas”. %9

57

58

59

Cuaderno de Economia N° 69, “Pobreza: definicion, determinantes y programas para su erradicacién, Buenos Aires,
2002, p.11.

GUABLOCHE, Judith y SANCHEZ, Alan, ;Qué sabemos sobre los programas de transferencias condicionadas? ,
En: Diario. Moneda Politica Social, 2011, p.20.

GUABLOCHE, Judith y SANCHEZ, Alan, ¢;Qué sabemos sobre los programas de transferencias condicionadas? ,
En: Diario. Moneda Politica Social, 2011, p.20.
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Dichos programas “han sido reconocidos como instrumentos exitosos
para mejorar los resultados de salud, nutricion y educacion de las
poblaciones en situacion de pobreza y de vulnerabilidad”. ° Debido a
que rige bajo el principio de corresponsabilidad entre los ciudadanos
beneficiarios y el Estado, se promueve el cambio en el comportamiento
de los beneficiarios, vinculados a un mayor acceso y uso de los servicios

de educacion basica y de salud preventiva.

Asimismo, toma en cuenta criterios como el de la focalizacion, pues “(...)
son programas sociales que otorgan una transferencia de dinero —que
puede ser un monto fijo o variable- a las madres de familia de hogares
seleccionados siguiendo criterios de focalizacion, a cambio del
cumplimiento de una serie de condiciones vinculadas a la salud, la

educacion, la nutricion, etc.” 67

Los PTC a diferencia de los programas tradicionales, se centran en
objetivos a largo plazo para superar la pobreza, por medio de entrega de
trasmisidbn monetaria y promocién de capital humano. Por otro lado se le
otorga importancia al papel de la mujer, pues son ellas las encargadas de

recibir esta transferencia para sus hijos.

Se trata de una transferencia condicionada o “Conditional Cash Transfer
(CCT) es parte de una nueva generacion de programas que relacionan
de manera directa la ayuda monetaria con la acumulacion del
denominado capital humano. Se cree que se puede inducir a las
personas pobres a invertir el dinero que se les transfiere en su educacion
y salud para que acumulen capital humano. Cuanto mayor capital
humano tengan, mejores resultados obtendran de su relacion con la
sociedad (...) y dejaran de ser pobre “62

En virtud a todo lo expuesto, la presente tesis considera como

60

61
62

GUABLOCHE, Judith y SANCHEZ, Alan, ;Qué sabemos sobre los programas de transferencias condicionadas? ,
En: Diario. Moneda Politica Social, 2011, p.20.

Ibidem.
Ibidem.
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3.6.5.

transferencia condicionada a un mecanismo de politica social orientado a
atacar la brecha de pobreza que existe en la sociedad a través de la
exigencia de una conducta determinada en el beneficiario. La conducta a
exigir por parte del Estado dependera de la situacion de vulnerabilidad

del grupo al cual se dirige.

Programas sociales

Los programas sociales son medidas de politica social, destinados a
luchar contra la pobreza existente en un pais. Son acciones que una
organizacion dirige hacia un tipo de poblacion determinada para mejorar
algun aspecto de su cotidianidad.

Son programas sociales aquel “conjunto de proyectos o actividades
interrelacionados entre si y que tiene como un objetivo comun,
relacionado al desarrollo humano, tanto a nivel de generacion de
capacidades de las personas como de condiciones basicas para su
desempefio™3. Ademas, se refiere “a los programas de lucha contra la
pobreza. Cada programa esta conformado por un conjunto de proyectos;
y comprende acciones tales como generacion de empleo temporal, apoyo
nutricional, salud basica y planificaciéon familiar, alimentacion escolar,

desarrollo de infraestructura sanitaria y educativa, entre otros 4.

La mayoria de los programas sociales que existen actualmente;

Se enfocan en brindar acceso a sectores prioritarios como salud y educacion, asi
como servicios de alimentacion y nutricion, y apoyo a la agricultura, impulsados
desde la década de los 90’s; y existen otros creados desde el afio 2000 que se

enfocan principalmente a la creaciébn de acceso a servicios de vivienda,

construccion, saneamiento, transportes y comunicaciones, y de empleo.%®

Sin embargo, en nuestro pais, “los principales programas sociales que se

desarrollan en el Peru esta compuesta por los hogares que se encuentra

63

64
65

Contraloria General de la Republica, “PROGRAMAS SOCIALES EN EL PERU: Elementos para una propuesta desde
el control gubernamental, Lima, 2008, p.175.

CIES, p.39.

Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo y Programa de estadistica y estudios laborales, En: Boletin de
Economia Laboral, 2015, p.5.
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3.6.6.

mas distantes de contar con las condiciones adecuadas para satisfacer
sus necesidades basicas: es decir aquellos en los que la brecha entre su

situacion real y de situacién de inclusion es mayor 9.

Para la presente investigacidn consideraremos programas sociales al
conjunto de proyectos o actividades tengan como objetivo comun el
desarrollo humano y la generacién de capacidades de las personas como

de condiciones basicas para su desempefio.

Pensiones no contributivas

Son los beneficios econdmicos otorgados a ciertos ciudadanos que se
encuentran con carencia de recursos suficientes para su manutencion o
sostenimiento, aun cuando no hayan pagado nunca o hayan contribuido

el tiempo suficiente para acceder a este servicio.

Las pensiones no contributivas son aquellas que no requieren
contribucién por parte de los que luego seran considerados como
beneficiarios. Respecto a su definicion, no existe mucha controversia, se

asume que este tipo de pensiones;
como su nombre lo indica, son aquellas que no requieren la cotizacion previa a
la seguridad social. Consisten generalmente en prestaciones monetarias
relativamente uniformes otorgadas en forma focalizada o universal ante los
riesgos de vejez y discapacidad. Las pensiones no contributivas focalizadas,
también denominadas pensiones asistenciales, se conceden contra la
verificacion de necesidad econdmica, para cubrir aquellos segmentos de la

poblacién que no tuvieron acceso a la seguridad social o que no cumplieron con

las condiciones de cotizacion®”.
Los programas de seguridad social a través de pensiones no

contributivas han sido:

Implementados como estrategias de mitigacion de la pobreza para los adultos mayores

66

67

CEPAL, “Documento de pais sobre las politicas orientadas a las familias para la reduccion de la pobreza y la
conciliacion de la vida laboral y familia: PERU, Santiago, 2013, p.3.

Picado Chacon, Gustavo ; Mendoza De Souza, Gustavo ; Duran Valverde, Fabio , “VIABILIDAD DE LAS PENSIONES
NO CONTRIBUTIVAS EN EL PERU: PROYECTOS DEMOGRAFICOS Y FINANCIERAS”, OIT y Fondo de
Poblaciones Publicas , 2008 ,pg.3.
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3.6.7.

sin cobertura de seguridad social contributiva o de pensiones proporcionadas por sus
empleadores. Algunos de los programas de pensiones no contributivas realizan

estudios socioecondémicos, es decir se enfocan en los adultos mayores mas pobres,

mientras que otros son universales para las personas mayores de cierta edad®.

Este concepto es realmente importante ya que el Programa Pension 65
se constituye como una pension no contributiva, focalizandose en los
adultos mayores que se encuentran en situacion de extrema pobreza.
Asi, “los programas de pensiones no contributivas y asistenciales otorgan
prestaciones monetarias relativamente uniformes en forma focalizada y/o

categodrica ante los riesgos de vejez, discapacidad e invalidez.”°

Politica social
Es una forma de intervencion del Estado en la sociedad a fin de descubrir
los problemas sociales y busquen los medios que den solucion a dicho

problema con el fin de garantizar el bienestar general de la poblacién.

La politica social “consiste en el conjunto mas o menos coherente de
principios y acciones gestionadas por el Estado, que determinan la
distribucion y el control social del bienestar de una poblacion por via
politica™ .

Al respecto, siempre se han relacionado a las politicas sociales con los
servicios basicos como la educacion o la salud, aun cuando en realidad
podria ir direccionada a cualquier ambito siempre y cuando cumpla con
los requisitos exigidos. Es decir, cuando represente una medida
orientada a cubrir las necesidades concretas de un grupo determinado y

cuando no pueda ser solucionado de otra forma mas eficiente.

En ese contexto:

68

69

70

AGUILA EMMA, Mejia Nelly, Francisco Pérez-Arce, y Rivera Alfonso, “Programas de Pensiones Contributivas y su
Viabilidad Financiera”, En : RAND Labor & Population, 2013, pg.2.
M. Bertranou,Fabio , Solorio, Carmen y Wouter van Ginneken , “ Pensiones no Contributivas y Asistenciales” , OIT ,
2002, pg 11.
Serrano Claudia, “La politica social en la globalizacion. Programas de proteccion en América Latina” , CEPAL , 2005 ,

pg .11.
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Las Politicas Sociales son aquellos servicios que brinda el estado como los
servicios basicos de la educacion, la salud, la administracién de justicia, los
programas alimentarios, el apoyo productivo a la poblacién pobre, la formacion

de capital social (capacidades de la poblacién como conjunto para enfrentar

constructiva y colectivamente sus problemas), e incluso aspectos culturale.””.

3.6.9. Seguridad social

La seguridad social es la proteccion que una sociedad proporciona a
los individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia
médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de
vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidente del trabajo,
maternidad o pérdida del sostén de familia.”2.

Son muchas las posibles definiciones que se puedan citar respecto al
sistema de seguridad social. Sin embargo, la concepcion mas adecuada
seria: “aquella que lo define como el conjunto de normas y principios
elaborados por el Estado con la finalidad de proteger las situaciones de
necesidad de los sujetos independientemente de su vinculacion

profesional a un empresario y de su contribucion o no al sistema”.”3.

3.6.8. Desarrollo humano
Es un proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano,
permitiendo de esta manera que puedan disfrutar y mejorar los estilos de
vida saludable adquiriendo conocimientos y acceso a una mejor calidad

de vida.

La idea de que el crecimiento econdmico siempre se traduce en progreso
humano supone la difusidon generalizada del “derrame” de sus beneficios entre
toda la poblacién y la consecuente generacién de un mayor bienestar social.

Basandose en este supuesto se establecieron diversas estrategias cuyo

RED DE PUBLICACION Y OPINION PROFESIONAL

Las politicas sociales en el peru. Consulta: 3 de junio del 2014

https://www.reeditor.com/columna/2066/27/sociologia/las/politicas/sociales/el/peru

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

“Hechos Concretos de la Seguridad Social’. Consulta: 20 de mayo del 2013.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/'wcms_067592.pdf
Toyama Miyagusuku, Jorge y Angeles Llerena, Karen, “SEGURIDAD SOCIAL PERUANA: SISTEMAS Y

PERSPECTIVAS”. En: Themis 48, Revista de Derecho, p .148.
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objetivo era mejorar la utilizacion de esa mayor cuantia de recursos
promoviendo una serie de medidas dirigidas a variados aspectos, entre los
cuales se distinguen la creacion de mayores y mejores oportunidades de
empleo, la distribucion mas equitativa del ingreso y la satisfaccion de
necesidades basicas. Sin embargo, los resultados de esas estrategias
evidenciaron la necesidad de poner un mayor énfasis en el bienestar de la
poblacion, planteandose un marco amplio e integrado de desarrollo a largo
plazo centrado en la gente, que armonizara lo econémico y lo social. En ese
marco se ubica el paradigma del desarrollo humano basado en el proceso de
expansion de las capacidades de la gente y visto como factor clave del
crecimiento econdmico a largo plazo mediante la acumulacién de capital
humano, fundamentalmente a través de la inversidn en salud, educacion,

nutricién, investigacion y desarrollo y planificacion familiar.7

En el Informe de Desarrollo Humano de 1990 del PNUD, se describe el
desarrollo humano sostenible como “el proceso de ampliar la gama de
opciones de las personas, brindandoles mayores oportunidades de
educacién, atencion médica, empleo e ingreso, y abarcando el espectro
total de las opciones humanas, desde un entorno favorable’® hasta
libertades politicas y econdmicas”.

En todos los niveles de desarrollo, las tres capacidades esenciales
consisten en que la gente viva una vida larga y saludable, tenga
conocimientos y acceso a recursos necesarios para un nivel de vida
decente. Pero el ambito del desarrollo va mucho mas alla: otras esferas
de opciones que la gente considera en alta medida incluyen la
participacion, la seguridad, la sostenibilidad, la garantia de los derechos
humanos, todas necesarias para ser creativo y productivo y para gozar
de respeto por si mismo, potenciacién y una sensacién de pertenecer a
una comunidad. En definitiva, el desarrollo humano es el desarrollo de la

gente, para la gente y por la gente” (PNUD-IDH, 2000, p.17).
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43.

CAPITULO IV
DISENO DE LA INVESTIGACION

FORMA Y ESTRATEGIA METODOLOGICA DE INVESTIGACION

El presente estudio es un enfoque cualitativo, y obedece a un estudio de caso.

Se utilizé la técnica de la entrevista semiestructurada, utilizando el instrumento

del cuestionario.

PROCEDIMIENTO DE RECOJO DE INFORMACION

Se elaboré el instrumento de recoleccion de datos que fue un cuestionario,
de acuerdo a los objetivos del presente estudio.

Se coordind directamente con el Alcalde del Distrito de Granada, para la
aplicacion del instrumento del cuestionario.

Se solicitdo al Jefe de la Unidad Territorial el padron de beneficiarios del
Distrito de Granada con el objetivo de identificar a los beneficiarios.

El cuestionario (instrumento) se aplico a los actores involucrados en la
presente investigacion, y se realizé en forma individual por exigencias, fines
y propiedad de la investigacion.

Como Uultima etapa del proceso de recoleccion de datos se elabor6 la
tabulacion de las mediciones obtenidas para su respectivo analisis

estadistico.

VARIABLES E INDICADORES

La matriz de analisis presenta la correspondencia de variables e indicadores

para cada uno de las preguntas y objetivos de la investigacion, en ese sentido,

las definiciones de las variables se presentan a continuacion:

a. Monto promedio invertido en cobrar la subvencién econémica del

programa pensioén 65:

En este contexto, se menciona qué representa la cantidad monetaria (en
soles S/.) que un adulto mayor como beneficiario del programa Pension 65
invierte para que pueda tener acceso a la subvencion econdmica, ya que

estos tienen que viajar de la localidad de Granada al distrito de
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Chachapoyas; siendo los gastos principales: pasajes, alimentacion vy
estadia.

Distancia: Numero de kilbmetros recorridos

Corresponde el tramo que el usuario recorre cada dos meses, con la
intenciéon de obtener el ingreso econdmico a fin de que estos puedan
permitir mejorar la calidad de vida, se tiene principalmente gastos de
pasajes tanto del usuario mismo como de aquello que acompanan al
mismo.

Porcentaje de usuarios que van acompaiados con algun familiar:
Muestra el indice de aquellos adultos mayores beneficiarios del programa
que asisten con un familiar debido a que dependen de los mismos para
poder desarrollar sus actividades fisiolégicas y demas cosas de manera
adecuada, siendo los gastos de este un gasto adicional a considerar.
Tiempo promedio que utilizan los usuarios para percibir Ila
subvencion econémica:

En este indicador se ve reflejado el factor tiempo calculado en horas en
donde el usuario de la localidad emplea para poder obtener la subvencion
economica, dejando de lado algunas actividades, que muy bien se podrian
desarrollar si existiera la posibilidad de que se pueda hacer la entrega en
un lugar mucho mas cercano a su domicilio.

Caracteristicas de los beneficiarios:

La investigacién analizara algunos factores que el programa no toma en
cuenta al momento de otorgar la subvencion econdmica y si esta cubre las
necesidades fundamentales del adulto mayor, como los costos de
alimentacion, costo de estadia, pasajes, gastos del encargado de
acompanfarlo y el tiempo de espera.

Mermas:

Merma es la accion y efecto de mermar (hacer que algo baje o disminuya,
consumir una parte de algo, quitar alguna parte de una cierta cantidad). Se
considera merma, aquella disminucion o consumo no justificado respecto a

la pensiodn de la subvencion econdmica que recibe el beneficiario.
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4.4.

4.5.

4.6.

UNIDAD MUESTRAL

El universo muestral estuvo constituido por los 20 beneficiarios del Programa
del Distrito de Granada; una muestra por juicio y conveniencia del estudio.

Por lo tanto es considerado como una muestra significativa ya que se tomo al

total de la poblacion.

DISENO MUESTRAL

El presente estudio se realizé durante el afio 2014 en un periodo de 06 meses,
esto debido a que la variable de estudio fue analizar las “mermas” del
beneficiario del programa pension 65, del distrito de Granada, Provincia de
Chachapoyas, Departamento de Amazonas.

La unidad de muestreo es un usuario de programa pension 65 del distrito de

Granada, provincia de Chachapoyas.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION:

El distrito de Granada, es uno de los 21 distritos de la provincia de
Chachapoyas, con una altura de 3,013 msnm. Con una poblacion estimada
mayor a 600 habitantes, Limita por el noreste con el departamento de San
Martin; por el este con la provincia de Rodriguez de Mendoza; por el sur con
el distrito de Molinopampa vy; por el oeste con el distrito de Quinjalca. La
poblacion se dedica a la agricultura y ganaderia, siendo los principales cultivos

papa, maiz, frejol, trigo, con una produccién solo para autoconsumo.
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4.7. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para recolectar la informacion se utilizd6 el método cualitativo, a través de la
técnica de la entrevista semiestructurada, mediante el instrumento del
cuestionario, el cual estuvo constituido por 12 items con preguntas abiertas y
cerradas con respuestas en las escalas dicotdmicas y de likert; asi mismo en 05
dimensiones (Monto invertido para cobrar la subvencién econdémica con 03
items; porcentaje de usuarios que van acompanados con 03 items; distancia
promedio recorrida en kildmetros con 01 items; efectos colaterales de salud en
el periodo de cobro de la subvencidn econdmica con dos items; tiempo
promedio que utilizan los usuarios para cobrar la subvencion econémica con 3

items)

Ello permitié tener acceso directo a la poblacion de Granada e identificar los
gastos en alimentacién, gastos en estadia y tiempo empleado para concretar la
cobranza de la subvencion econémica otorgado por el programa Pension 65.

El abordaje directo permitié interactuar con los beneficiarios e identificar sus
preocupaciones respecto a la pension como beneficio no contributivo. Las
unidades de analisis estuvieron conformadas por los beneficiarios del programa
en el distrito de Granada y las fuentes de informacion fueron: informe de las
autoridades y el formulario del cuestionario aplicado a los beneficiarios del
programa. (Se adjunta en anexos)

Asi mismo se utilizé el manual de operaciones del programa de asistencia
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4.8.

solidaria “pension 65”, cuyo documento se encuentra en el siguiente link:
http://www.peru.gob.pe/docs/planes/14183/plan_14183_2012.pdf

Teniendo en cuenta el numero de beneficiarios en el distrito de Granada, se
procedié a administra el instrumento a 20 de los 22 beneficiarios ubicados en
dicho distrito. El objetivo de los mecanismos empleados fue la determinacién de
cuanto gasta un usuario del programa, en cobrar la subvencion econdmica

mensual, asi mismo se entabl6 un dialogo directo con dichos beneficiarios.

Del mismo modo se ha utilizado Informacidon secundaria, constituidas
principalmente por documentos como: informes, normas legales, revision de

paginas web, etc.

CUADRO PARA VALIDAR LA INFORMACION INVESTIGADA

Debido a que la muestra fue significativa (20 beneficiarios) del programa de
asistencia solidaria pension 65, se aplicé las entrevistas semiestructuradas,
mediante el instrumento del cuestionario a todos los beneficiarios del distrito de
Granada, es decir fue una muestra poblacional, se tuvo que respaldar dicha
informacion con realidades similares de otras localidades del Peru, cémo se
muestra a continuacion con el siguiente cuadro, esto con el objetivo de validar la

presente investigacion.
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CUADRO 4.8.1

CUADRO DE ANALISIS DE MERMAS DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PENSION 65 DE ALGUNAS LOCALIDADES DE LA REGION AMAZONAS

CENTRO POBLADO DISTRITO PROVINCIA No CENTRO DE LUGAR GASTO EN GASTO GASTO TOTAL HORAS HORAS HORAS TOTAL

POBLACION URBANA de DE COBRO PASAIJES EN EN HOSPEDAIJE EN PEQUE EN TRANSP. | CAMINANDO JHORAS
BENEF. IDAY VUELTA] ALIMENTOS HOSPEDAIJE IDA YVUETA] TERRESTRE IDAY VUELTA
(A) S/. S/. S/. S/. IDA'Y VUELTA

Morada (*) Leymebamba |Chachapoyas 46 Chuquibamba 90.00 15.00 15.00 120.00 0 0 24 24
Leymebamba Leymebamba |Chachapoyas 111 Chachapoyas 20.00 6.00 0.00 26.00 0 4 0 4
Balsas Balsas Chachapoyas 45 Celendin/Cajamarca 20.00 6.00 0.00 26.00 0 3 0 3
Napuruka Nieva Condorcanqui 28 Urakuza 26.00 6.00 0.00 32.00 2 0 0 2
Zarumilla Chirimoto Rod. De Mendoza 38 Rod. De Mendoza 30.00 6.00 0.00 36.00 0 6 0 6
Kunchin Imaza Bagua 35 Chiriaco 14.00 15.00 15.00 44.00 0 2 10 12
Chirimoto Chirimoto Rod. De Mendoza 36 Rod. De Mendoza 30.00 6.00 0.00 36.00 0 6 0 6
Santa Rosa Santa Rosa Rod. De Mendoza 56 Rod. De Mendoza 14.00 6.00 0.00 20.00 0 2 0 2
Maria Luya Luya 51 Chachapoyas 30.00 12.00 0.00 42.00 0 4 0 4
La Jalca Chachapoyas [Chachapoyas 256 Chachapoyas 20.00 6.00 0.00 26.00 0 4 0 4

Fuente elaboracidn propia
(A) Padrdén beneficiarios Pensidon 65 actualizado hasta setiembre 2015.

(*) Cabe indicar que los beneficiarios del centro poblado la Morada, cobran su beneficio cada tres meses, esto por la

lejania y el costo que les ocasiona, ellos caminan dos dias para llegar al lugar de cobro, el gasto de 90 soles es por

acémila, y solo contratan para ida que el camino es de subida, de regreso lo realizan caminando que es mas facil para

ellos y no les genera mucho cansancio. Algunos beneficiarios cuentan con acémila y otros no.
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5.1.

CAPITULO V

HALLAZGOS Y ANALASIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS CENTRALES

Con el objetivo general de averiguar y analizar las mermas que les genera a los
beneficiarios del programa de asistencia solidaria “Pension 65”, del distrito
materia de investigacion, se presentan los siguientes hallazgos. Para ello, es
necesario recordar nuestro objetivo general que consiste en “conocer el
beneficio real del monto del Programa Pension 65 en el distrito de Granada,
provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas durante el afio 2014,
mediante el analisis de las caracteristicas del Programa y de los costos
asociados a su efectivizacion, asi como el analisis de las percepciones de los

beneficiarios con la finalidad de formular una propuesta correctiva”

Cuadro N° 5.1: Monto Promedio invertido en cobrar la subvencion

economica de los beneficiarios del Programa Pensiéon 65 del Distrito de

Granada.
Gasto promedio (Soles / Pen). fi
35.00 1
40.00 11
45.00 2
46.00 3
70.00 1
76.00 1
80.00 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Grafico N° 5. 1: Monto Promedio invertido en cobrar la subvencion
economica de los beneficiarios del Programa Pension 65 del Distrito de

Granada.
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Fuente: Cuadro N° 5.1

En el cuadro 5.1 se observa que de los 20 beneficiarios del Distrito de Granada,
11 gastan en promedio S/. 40.00 (Cuarenta y 00/100) Nuevos Soles, 3
beneficiarios gastan S/. 46.00 (Cuarenta y seis 00/100) Nuevos Soles, 2
beneficiarios gastan S/. 45.00 (Cuarenta y cinco 00/100) Nuevos Soles, y solo 1
beneficiario gasta entre S/. 35.00, S/.70.00, S/.76.00 y S/.80.00 (treinta y cinco,
Setenta, setenta y seis, Ochenta con 00/100) Nuevos Soles respectivamente.
Se debe tener presente que, el pago de la pension es de periodicidad bimestral,
razon por la que la pension que se recibe cada dos meses es de S/. 250 y los

gastos que incurren los pobladores beneficiarios se generan cada 2 meses.

El monto promedio invertido en cobrar la “pensién 65” es de S/. 56.00
(Cincuenta y seis 00/100 nuevos soles).

Esto quiere decir que del total del bono econdmico percibido menos el promedio
gastado, estos beneficiarios solo obtienen un monto total de S/. 194.00 (ciento
noventa y cuatro y 00/100 nuevos soles. Considerando que se trata de personas
de la tercera edad, que se encuentran a su vez en una situacion de extrema
pobreza, debe tenerse en cuenta que probablemente estas personas tengan
que asumir deudas para poder desplazarse hasta la ciudad de Chachapoyas y

efectivizar el cobro.
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La presentacion de estas cifras promedio de gastos (alimentacion, pasajes,
hospedaje entre otros) de los beneficiarios nos permite analizar que, si se trata
de una persona adulta mayor en situacién de extrema pobreza es muy probable
que eso se deba a que no cuenta con familiares que puedan de alguna forma
responder por ellos. En ese escenario, de donde sacara el adulto mayor los

S/.56.00 que en promedio debe tener de forma previa al cobro de la pension.

Por otra parte, asumiendo que una vez realizado el cobro de dicha pension el
beneficiario ni siquiera ahorrara S/.50.00, ya que el monto percibido representa

la novena parte de la canasta familiar basica.

Por los motivos anteriormente mencionados, se puede considerar que no existe
un asunto trivial sino de un tema que requiere ser puesto en relieve para
encontrar una solucién requiriendo asi atencion de los altos mandos, tanto de
los gobiernos Locales, Regionales y Nacional para que esta subvencidn

economica sea acorde a las necesidades de cada poblacion.

Finalmente, deberia tenerse en consideracion también, que si se trata de
personas adultas mayores (personas de mas de 65 afios de edad), el solo
hecho de desplazarse de un distrito a otro, representara en la mayoria de los
casos un posible deterioro de la integridad fisica de la salud de la persona.
Debe recordarse que la mayoria de las personas a esta edad, muchos cuentan
con diagnésticos de enfermedades cronicas que requieren un tratamiento
periddico y podria ser el caso que dicha exposicion agrave su situacion.

Como es posible apreciar, son muchos factores los que nos permiten identificar
la falta de una plena eficacia a su derecho a la seguridad social a través de una
pension no contributiva. La politica social esta orientada a cubrir una
determinada necesidad del grupo poblacional al cual va dirigido. Si bien es
cierto, existen siempre costos de acceso al beneficio que los ciudadanos
pueden asumir, hay situaciones en las que dichos costos no deben ser tan

elevados.

Al parecer, no se ha tomado en cuenta el monto a cuanto ascienden estos
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5.2.

costos de acceso en el caso de muchos beneficiarios, y concretamente en el
caso de los beneficiarios del distrito de Granada. Pues, el gobierno deberia
antes realizar una encuesta de gastos, y recién ante esa realidad deberia fijar el

monto bruto de cobro para los mismos.

En el caso de otros programas sociales, tales como, Beca 18 u otros que no se
encuentran dirigidos a una poblacién en especial situacion de vulnerabilidad, los
costos de acceso al beneficio no representan un impacto tan profundo como en
el caso de aquellos programas dirigidos a los adultos mayores, que ademas de
encontrarse en la tercera edad también se encuentran en una situacién de

pobreza extrema.

Debe tomarse en consideracién los gastos que se desarrollaran a continuacién
para entender la presentacion de la propuesta correctiva a la que se arriba en el

ultimo capitulo de la presente investigacion.

GASTOS EN LOS QUE INCURREN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
PENSION 65 DEL DISTRITO DE GRANADA CUANDO VIAJAN A COBRAR
SU BENEFICIO A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS.
A continuacidn se presenta estadistica respecto de los gastos en los que
incurren los beneficiarios del programa Pensién 65 en el distrito de Granada, en
funcién a los gastos por alimentacion, hospedaje, pasajes y tiempo.
a. Gastos en alimentacién
Cuadro N° 5.2.a: Gastos en alimentacion que ocasiona a los
beneficiarios del distrito de Granada al viajar a la ciudad de

Chachapoyas a cobrar su beneficio.

GASTOS EN: ALIMENTACION (Soles / Pen) fl
5.00 1
10.00 16
15.00 2
20.00 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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Grafico N° 5.2.a: Gastos en alimentacion que ocasiona a los
beneficiaries del distrito de Granada al viajar a la ciudad de

Chachapoyas a cobrar su beneficio
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Fuente: Cuadro N° 5.2.a.

En el cuadro 5.2.a, se observa que de los 20 beneficiarios, el monto invertido
en alimentacion fue: 1 de los beneficiarios gasta entre S/.5.00 diario; 16
gasta S/. 10.00; 2 beneficiarios de 20, gastan S/.15.00 y un beneficiario

gasta S/. 20.00 en alimentacion.

La diferencia entre los gastos se debe a que no en todos los casos el
beneficiario acude solo a cobrar su pension. En algunos casos acude
acompanado por alguien mas, sea un familiar u otra persona cercana.

La distancia entre la localidad de origen del beneficiario y el lugar donde
finalmente debe realizar el cobro de la pensién es considerable. Razén por la

cual es necesario invertir en alimentacion.

Debe tomarse en consideracion ademas que, los gastos en alimentacion
difieren cuando se trata de almuerzo o cena propia del hogar (menor costo)
que la que proviene de un servicio de restaurantes (mucho mas alto).
Asimismo, la falta de conocimiento respecto del lugar al que tiene que acudir
el beneficiario genera el riesgo de acceder eventualmente a una

alimentacion adecuada ya que la interculturalidad juega un papel muy
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importante las creencias y costumbres en las personas de la tercera edad
estdn marcadas y cada una tiene un paradigma establecido referente a la
alimentacion ya que segun las personas entrevistadas refieren que su
alimentacion se basa en alimentos que generalmente ellos estan
acostumbrados a comer (locros, caldos) y estos a su vez en la ciudad
(Chachapoyas - Amazonas) el precio en los restaurantes tiene un mayor

costo por ser “comidas tipicas de la zona”

. Gastos en hospedaje
Cuadro 5.2.b: Gastos en Hospedaje que ocasiona a los beneficiarios del

distrito de Granada al viajar a la ciudad de Chachapoyas a cobrar su

beneficio
Gastos en Hospedaje (Soles / Pen) fi
0.00 17
20.00 1
30.00 2
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014

Grafico N° 5.2.b: Gastos en Hospedaje que ocasiona a los beneficiarios

del distrito de Granada al viajar a la ciudad de Chachapoyas a cobrar su

beneficio
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Fuente: Cuadro N° 5.2.b

52



En el grafico se observa que: 16 de 20 beneficiarios no gastan en hospedaje,
es decir casi todos se regresan el mismo dia de cobro a sus hogares. Luego,
2 de 20, gastan 20 soles en hospedaje y sélo un beneficiario, gasta S/. 30.00
en hospedaje. Este comportamiento es con frecuencia en todos los

beneficiarios de la unidad muestral.

Al respecto, como se ha podido evidenciar, 3 de los 20 beneficiarios del
distrito de Granada pasan la noche en un hospedaje de la ciudad de
Chachapoyas para poder cobrar su pensidon, esto pueden deberse a las
siguientes circunstancias: ya sea porque llegaron muy tarde para acercarse
a una agencia del Banco de la Nacion y en ese caso tendrian que acudir el
dia siguiente a primera hora; porque salieron muy tarde luego de acudir al
mencionado banco y deciden retornar al dia siguiente a Granada, o porque
el acreedor del programa tiene la necesidad de reposar un dia con la
finalidad de preservar su salud y posteriormente continuar con su viaje para

poder llegar a su destino.

Ademas, debe considerarse que con la finalidad de no ver perjudicado el
ingreso de la pension que estan percibiendo, los beneficiarios buscaran la
forma de acceder al hospedaje mas comodo y que le represente menor
gasto aun cuando ello no corresponda necesariamente con un servicio de

calidad.

. Gastos en pasajes
Cuadro N° 5.2.c: Gastos en Pasajes que ocasiona a los beneficiarios del

distrito de Granada al viajar a la ciudad de Chachapoyas a cobrar su

beneficio
Gasto en pasajes (Soles/Pen) fi
30.00 16
36.00 3
40.00 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Grafico N° 5.2.c: Gastos en pasajes que ocasiona a los beneficiarios del distrito
de Granada al viajar a la ciudad de Chachapoyas a cobrar su beneficio
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Fuente: cuadro N° 5.2.c

Se observa que 16 de 20 beneficiarios, gastan S/. 30.00 en pasajes tanto de
ida y vuelta; 3 de 20, gastan S/. 36.00, y sélo 01 de 20, gasta S/. 40.00.

Los beneficiarios del programa con el objetivo de minimizar costos podrian
exponer su vida al transportarse en autos o buses que no cuenten con los
estandares necesarios en términos de calidad de la movilidad en la que se
transporta sobre todo teniendo en cuenta que estas personas son adultos

mayores.

Asi mismo los costos excesivos que se genera en transporte (taxi) dentro de
la ciudad de Chachapoyas, ocasiona que estas personas se trasladen
caminando, lo que dilata mas el tiempo y alarga la estadia de la persona en

la ciudad y por ende genera mas egresos de su subvencion.

De igual manera, en el caso de los gastos en pasajes, debe tomarse en
consideracion que solo considerando este costo (pasaje) y el de
alimentacion (promedio de S/.10.00 la pension mensual ascenderia a S/

105.00 para aquellos casos en los que no se considera el costo de

hospedaje.
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Dicha pension neta se genera como resultado de la resta de los costos para
el cobro del beneficio teniendo en cuenta que dicho cobro se realiza una vez

cada dos meses.

Sin embargo, a pesar de que los costos se generen de forma bimestral, el

impacto que a nivel monetario es alarmante.

Finalmente, si bien es cierto al recibir la subvencién econémica genera un
ingreso econodmico a la familia, pues estos ingresos seria mejor para todos si
es que éstos llegarian integros a la canasta basica familiar mejorando asi las
condiciones de vida de estas personas adultas mayores, y de esta manera

mitigar la pobreza que existe en esta parte del Peru.

5.3. EVALUACION DE LOS FACTORES DISTANCIA Y TIEMPO
a. Distancia
Cuadro N° 5.3.a: Distancia promedio recorrida en kildmetros para

cobrar la subvencién econémica en la ciudad de Chachapoyas

Preg.2: Distancia Promedio recorrida en kilémetros de los

usuarios Pension 65

Distancia promedio recorrida en kilémetros | Fi

67,00 16
74,00 4
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Grafico N° 5.3.a: Distancia promedia recorrida en kilbmetros para

cobrar la subvencién econémica en la ciudad de Chachapoyas
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Fuente: Cuadro N° 5.3.a

Es importante identificar la distancia promedio en kildbmetros recorrida y
tiempo empleado por los usuarios del programa pension 65 del distrito de

Granada, en su cometido de cobrar la subvencién econdmica.

La distancia promedio que recorren los beneficiarios se produce de acuerdo
al siguiente detalle:

- 16 de 20 beneficiarios, recorren una distancia promedio de 67 kildometros

- 04 de 20 beneficiarios, recorren la distancia promedio de 74 kildbmetros,

siendo estos los que viven en las partes mas alejadas del distrito. v

La distancia entre el distrito de Granada y la ciudad de Chachapoyas genera
la necesidad de buscar un medio de transporte que genera no solo un costo
elevado sino también riesgos colaterales (falta de seguridad durante el
transporte, riesgo de algun accidente en la carretera, robos a mano armada
durante el viaje, deterioro de la salud) ya que por la misma distancia, por la
falta de presupuesto o por desinterés de las autoridades no existe un
sistema de vigilancia de seguridad ciudadana o policias de carreteras en

esta zona.
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Estas personas estan constantemente expuestas a estas situaciones
poniendo en segundo plano el temor a que en algun momento puedan
perder la vida con el unico fin de que puedan recibir la subvencién

econdmica que brinda el estado.

Una vez mas conviene hacer hincapié en que nos encontramos ante una
poblaciéon vulnerable y que los riesgos existentes tienen mayor impacto
cuando se concretan en el caso de adultos mayores en situacion de extrema

pobreza.

Tiempo
Grafico N° 5.3.b: Nimero de horas invertidas en cobrar el beneficio de

la pension 65 en la ciudad de Chachapoyas
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Fuente: Elaboracion propia, 2014

Con respecto de las horas invertidas en cobrar la subvencién econdmica, se
determind que 16 de veinte usuarios, se trasladan 6 horas entre ida y vuelta,
so6lo en transportarse via terrestre, y 4 de 20, recorren 7 horas en total, estos
son los beneficiarios que viven en las partes de afuera de la localidad.
Aclarando que estas horas es soélo en transportarse a la ciudad de

Chachapoyas.
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El factor tiempo representa un aspecto muy importante en los casos en que
el beneficiario acude acompafado de alguien mas a la ciudad de
Chachapoyas para hacer efectivo el cobro de su pensién. El impacto ya no

so6lo alcanza al beneficiario sino a terceros (familiares o amistades).

Por otro lado, los beneficiarios ven perjudicados sus actividades durante el

tiempo que demande el cobro de dicha pension.

Al terminar de formular estas preguntas, la mayoria de beneficiarios se
mostraron muy contentos de s6lo imaginar que el pago de su beneficio sea
en su localidad. “Me gustaria que el pago sea aca en mismo Granada...

Gloria a Dios” Senal6 muy eufdrica le entrevistada No.3.

Del mismo modo la entrevistada No. 13 sefalé “Que Dios le bendiga
senorita de ser posible esto....mucho se sufre al viajar a Chachapoyas
a cobrar la pensiéon, mi cintura me duele mucho, tengo muchas

nauseas y dolor de cabeza al viajar en esa combi”.

La entrevistada No. 16, sefalé “La platita falta, me gustaria que el pago

se realice aca mismo”.

5.4. BENEFICIARIOS QUE ACUDEN SOLOS ACOMPANADOS O CON ALGUN
FAMILIAR A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Beneficiarios Fi

Solos 19
Acompafados 1

TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Grafico N° 5.4: Porcentaje de beneficiarios que van acompanados o solos

a la ciudad de Chachapoyas a cobrar la pension 65
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Fuente: Elaboracion propia, 2014

El total de beneficiarios que van acompafados al cobro de su pension, es que
sélo un usuario, va acompafado de un familiar (nieto), quién vive con ella y no
tiene con quién dejarlo, lo que esto le ocasiona un gasto extra por lo que se ve

aun mas disminuida su subvenciéon econdmica.

Lo que significa que esta persona del total de la subvencion econdmica
obtenida es mucho mas reducida por el mismo hecho de que los gastos es el
doble a diferencia de que la persona vaya sola. Por ende en ingreso a la
canasta basica familiar es mucho menor dificultando asi a que estas personas

disfruten al maximo la pension recibida
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5.5. EFECTOS COLATERALES OCASIONADOS
Cuadro 5.5: Efectos Colaterales ocasionados a los beneficiarios de

Granada en su afan de cobrar su beneficio en la ciudad de Chachapoyas

EFECTOS COLATERALES Fi
Ninguno

Dolor de cabeza

Mareos y nauseas

Dolor de cabeza y nduseas
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014

Grafico N° 5.5: Efectos colaterales ocasionados a los beneficiarios de

Granada en su afan de cobrar su beneficio en la ciudad de Chachapoyas
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Fuente: cuadro 5.5.

Con respecto a los efectos colaterales o secundarios que les ocasiona al viajar
para poder cobrar su beneficio se determiné lo siguiente:

- 9 de los 20 beneficiarios sufren de mareos y nauseas.
- 2 de 20 beneficiarios sufren de dolor de cabeza y nauseas.
- 3 de los 20 beneficiarios sufren sélo de dolor de cabeza.

- 6 de 20 beneficiarios no sufren de ninguna molestia.
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Estos efectos secundarios se deben a que estas personas no tienen la
costumbre de viajar en transporte terrestre. Toda su vida se la han pasado en
su pueblo, la carretera hace muy poco que le han construido y por ello estos

efectos secundarios que les ocasiona.

Este hallazgo es muy importante, ya que se relaciona directamente con la
exposicién del derecho a la salud de los beneficiarios. Si bien es cierto existen
determinados costos que pueden asumirse para poder acceder a beneficios, no

es aceptable constitucionalmente la vulneracion de algun derecho.

Como medida de prevencidon es necesario recalcar nuevamente que nos
encontramos ante una poblacién vulnerable y que el Estado debe tomar
medidas que faciliten el cobro de la pension que busca mitigar de alguna forma
los efectos negativos de la situacion de pobreza extrema por la que atraviesan

los adultos mayores.

Este hallazgo permite identificar que existe una contradiccion entre la finalidad
del Programa Pension 65 y las caracteristicas propias del sistema de cobro. Ello

porque no se ha considerado todos los efectos colaterales ocasionados.

Todas estas dificultades o efectos colaterales no se darian, de realizar el cobro
de la subvencion econdémica en el mismo distrito, toda vez que los adultos
mayores necesitan un trato digno ya que es la tercera y ultima etapa de vida

que estan atravesando, por lo tanto deben de disfrutar al maximo.
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5.6. EXPECTATIVAS DE LOS BENEFICIARIOS PARA EL COBRO DE SU BONO
Cuadro N° 5.6: Expectativas respecto al lugar de cobro de la pension de

los beneficiarios del Programa Pension 65 del Distrito de Granada

Lugar de cobro Fi
En Granada 19
En un distrito mas cercano 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Grafico N° 5.6: Percepcion de lugar de cobro
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Fuente: cuadro N° 5.6

Respecto de las expectativas generadas al ser parte del programa Pension 65,
es preciso sefalar que, 19 de los 20 beneficiarios, asumieron que el pago de la
subvencion seria en el distrito de Granada ya que se ve afectado su beneficio al
cobrar en una ciudad alejada, so6lo 1 de los 20, opindé que el pago se realice en
un distrito mas cercano. Se observa un total respaldo a esta propuesta, debido a

que eso beneficiaria a todos.

Las falsas promesas y expectativas errbneas muchas veces permiten el

surgimiento de conflictos sociales, razén por la cual es de vital importancia
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5.7.

viabilizar de la mejor manera la ejecucién de los programas sociales. El 95% de
los beneficiarios asumieron que el pago de la pension seria en el distrito donde

ellos se encuentran; sin embargo, ello no es asi.

Este hallazgo permite identificar una falencia a nivel de comunicacién por parte
del Estado. El mensaje no esta llegando de manera oportuna a la poblacion,
razon por la que tampoco es posible que exijan el respeto de sus derechos. Al
no existir feed back entre la poblacion (beneficiarios concretamente) y el Estado,
no se puede asegurar la mejora constante que todo proyecto o programa social

debe perseguir.

En virtud a ello, la medida correctiva no tan solo puede estar orientada a
modificar el mecanismo del cobro de la pensién, sino también a realizar charlas
informativas tanto a los beneficiarios como a sus familiares 0 amigos cercanos
para garantizar que el 100% de los registrados como beneficiarios en el distrito

de Granada pueda acceder sin problemas a su pension.

Finalmente se puede concluir que esta expectativa que la poblacion requiere y
reclama indirectamente, se podria afianzar mediante  gestiones
intergubernamentales tanto del sector publico como del privado, mediante el
cual se pueda tener en cuenta todos los efectos directos e indirectos que

ocasionan en los adultos mayores mencionados en los graficos anteriores.

PERCEPCION SOBRE PRINCIPAL PROBLEMA PARA COBRAR LA
PENSION 65
Cuadro N° 5.7: Problemas que afrontan los beneficiarios del Distrito de

Granada al cobrar su beneficio en la ciudad de Chachapoyas

PROBLEMAS fi

Ninguno 5
Problemas de salud 14

Lejania 1
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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Grafico N° 5.7: Problemas que afrontan los beneficiarios del Distrito de

Granada al cobrar su beneficio en la ciudad de Chachapoyas

E NINGUNO B PROBLEMAS DE SALUD LEJANIA

Fuente: cuadro N° 5.7

Con respecto a esta pregunta de percepcion, 5 de 20 beneficiarios, indicaron
que no tenian ningun problema al cobrar la pensién 65, 14 de 20, indicaron que
su mayor problema al cobrar la pension 65, era problema de salud, y solo 1 de
20, indicé la lejania.

Evidenciando nuevamente la vulnerabilidad de los derechos humanos,
especialmente con los derechos a la salud, mas aun al tratarse de personas
adultas que por su propia edad, no estan en condiciones de trasladarse a
lugares alejados y en condiciones no muy buenas en cuanto a medios de

transporte, carreteras, etc.

Luego de la revision de los hallazgos presentados, es posible afirmar que la
problematica bajo estudio no se reduce a un aspecto monetario, sino que

encierra impactos generados en otras sedes (salud, tiempo, riesgos).

La politica social esta orientada a cubrir una determinada necesidad del grupo
poblacional al cual va dirigido. Si bien es cierto, existen siempre costos de
acceso al beneficio que los ciudadanos pueden asumir, hay situaciones en las

que dichos costos no deben ser tan elevados.

En este caso, es posible identificar que 14 de 20 beneficiarios del distrito de

Granada cuenta con un problema de salud, causado por viajar a un distrito
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diferente al suyo, para efectivizar el cobro de su beneficio. Como se senalo al
inicio del presente capitulo, se trata de personas adultas mayores que ademas
se encuentran en una situacion de extrema pobreza. El aparato estatal no tiene
una real presencia en el distrito de Granada, por lo cual existe un gran riesgo de
agravar su estado de salud al trasladarse de un distrito a otro. Ademas,
asumiendo que exista un deterioro de su salud, la situacion se agravaria pues

Nno necesariamente contaria con una adecuada atencion.

Solo en Lima se reciben a diario quejas respecto de la atencion en los centros
asistenciales y hospitales del Ministerio de Salud y del Seguro Social de Salud
(EsSalud), el riesgo de una pésima atencion es mucho mayor en ciudades

alejadas.

En virtud a ello, es evidente que la problematica descrita no se reduce a un
aspecto monetario. La politica social y los mecanismos de transferencias
condicionadas orientadas a la consolidacion del capital humano no cumplirian
con su finalidad en el caso de los beneficiarios del programa Pension 65 en el
distrito de Granada si es que no se asumen medidas que permitan mitigar estos
riesgos y reducir los impactos a los que son expuestos personas en situacion de
alta vulnerabilidad.

Las personas de la tercera edad, buscan gozar de una salud acorde a su edad,
sin embargo los hallazgos difieren frente a ello, ya que en su mayoria estas
personas en el proceso y trayecto de poder obtener la subvencién econdmica
14 beneficiarios de 20 se ven afectadas en su salud (mareos, nauseas, etc.), lo
que significaria que estas personas cada dos meses estan con la idea de que
es momento de recibir la subvencibn econdémica y por otro lado las
consecuencias que podria ocasionar en su salud al momento de trasladarse
desde su destino a la ciudad, lo cual influye en su salud mental (estrés, cefalea,

nerviosismo, etc.)

Finalmente, se mejoraria la economia y salud de las personas si existiera un
lugar mas aledafo al distrito, para que estas personas puedan desarrollarse

mejor y disfrutar adecuadamente esta etapa de vida.
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CAPITULO VI

PROPUESTA CORRECTIVA DEL PROGRAMA “PENSION 65”
La finalidad de toda investigacion, como la presente, consiste en brindar una solucién
concreta que, partiendo de la teoria, permita resolver una problematica identificada.
En este caso, en el marco de las estrategias de Gerencia Social y ante el analisis de
un programa social de caracter asistencial focalizado, planteamos una propuesta
correctiva a efectos de reducir o eliminar las “mermas” a la subvencion econémica

que perciben los beneficiarios del programa Pensidn 65 en el distrito de Granada.

De esta forma, se garantizaria que Pension 65 cumpla con su objetivo, el cual
consiste como ya hemos sefialado anteriormente en “dotar de un ingreso peridédico
que atenue la vulnerabilidad social de las personas adultas mayores de 65 afios que
viven en condicién de extrema pobreza, con la finalidad de mejorar su calidad de
vida"’6, Pues, si se disminuyen los costos sociales para acceder al beneficio

otorgado, la pension neta se hace mas real.

Que el Gobierno Nacional, gestione la instalacion de agentes y/u oficinas del Banco
de la Nacion en todas las localidades en las que existan beneficiarios del programa

“Pension 65”

76 PENSION 65, Pagina web del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Disponible en:
http://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/objetivos/ (Consulta de fecha 20 de enero del 2016).
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CONCLUSIONES

No se tomaron en cuenta el monto a cuanto ascienden los costos de acceso
en el caso de muchos beneficiarios, y concretamente en el caso de los
beneficiarios del distrito de Granada. Pues, el gobierno deberia antes realizar
una encuesta de gastos, y recién ante esa realidad deberia fijar el monto bruto

de cobro para los mismos.

El promedio de gastos (alimentacion, pasajes, hospedaje entre otros) oscila
entre S/. 56.00. Monto considerable para ellos, toda vez que se trata de

personas con la calificacion de extremos pobres.

La distancia para poder obtener la subvencion econdmica no es asequible
para toda la poblacion, ya que la demanda de tiempo es proporcional al tiempo
de una jornada laboral, por lo que no es factible que el beneficiario sea
acompanado por algun familiar, ya que duplicaria los gastos (pasaje,

alimentacion, etc)

Los efectos secundarios se deben a que las personas no tienen la costumbre
de viajar en transporte terrestre. Toda su vida se la han pasado en su pueblo,
la construccién de la carretera (trocha carrozable) cuenta con pocos meses de

ser habilitada.

Las falsas promesas y expectativas erroneas muchas veces permiten el
surgimiento de conflictos sociales, razén por la cual es de vital importancia
viabilizar de la mejor manera la ejecucién de los programas sociales. Tal es el
caso que la mayoria de los beneficiarios asumieron que el pago de la pension

seria en el distrito donde ellos se encuentran; sin embargo, ello no es asi.

Segun la revision de los hallazgos encontrados, es posible afirmar que la
problematica bajo estudio no se reduce a un aspecto monetario, sino que

encierra impactos generados en otros aspectos (salud, tiempo, riesgos).

Finalmente, frente a la problematica; como medida de solucion se plantea que

el gobierno regional conjuntamente con el gobierno nacional, gestionen la
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implementacion de agencias u oficinas del Banco de la Nacion en los lugares

en las cuales existan beneficiarios del programa pensién 65.

Se identificd que los gastos que incurren todos los beneficiarios en cobrar la

pension son:

a. Gastos en alimentacion: Se determin6 que 1 beneficiario de 20, gasta S/.
5.00, 16 de 20 gastan S/. 10.00, 2 de 20 gastan S/. 15.00 y 1 de 20, gasta
S/. 20.00, el dia que viaja al cobro de su beneficio econdmico.

b. Gastos en hospedaje: Se determiné que 17 de 20 beneficiarios, no
gastan en hospedaje, 2 de 20 beneficiarios gastan S/. 20.00, 1 de 20 gasta
S/.30.00.

c. Gastos en pasajes: Se determind que el dia en que los beneficiarios
acuden a la ciudad de Chachapoyas a cobrar su bono econémico es de la
siguiente manera: 16 de 20 beneficiarios gastan S/.30.00, 3 de cada 20
gastan S/. 36.00, y solo 1 de 20 gasta S/. 40.00.

Se identificaron efectos colaterales sobre todo de salud, que ocasiona el

trasladarse a otra localidad a cobrar su beneficio econémico, estos efectos

colaterales son:Mareos y nauseas, sufren 9 de 20 beneficiarios; Dolor de
cabeza y nauseas, sufren 2 de 20 beneficiarios; Dolor de cabeza, sufren 3 de

20 beneficiarios; No sufren ninguna molestia, 6 de 20 beneficiarios.

Del mismo modo, las percepciones de los beneficiarios sobre el lugar de

cobro, se determiné que 19 de 20 beneficiarios, indicaron que el pago se

realice en el mismo distrito, y solo 1 de 20, indicé que el pago se efectue en un
lugar mas cercano al suyo.

Los programas sociales son medidas de politica social, destinados a luchar

contra la pobreza existente en un pais. Son acciones que una organizacion

dirige hacia un tipo de poblacién determinada para mejorar algun aspecto de
su cotidianidad, pero al no existir una investigacion de esta naturaleza, no
aliviaria mucho a atenuar la pobreza de ciertos grupos vulnerables como son

los beneficiarios del programa Pension 65, del distrito de Granada, debido a

que su beneficio se ve mermado en gastos innecesarios, de efectivizarse el

pago en el mismo lugar.
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ANEXO N° 1
TABLA COLUMNA VERTEBRAL
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ANEXO N° 2
TABLA COLUMNA VERTEBRAL INVERTIDA COMPLETA.
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE COSTOS DE SUBVENCION ECONOMICA
DIRIGIDO A LOS BENFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOLIDARIA

PENSION 65

Buenos dias, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer si la subvencion econdémica

que usted recibe, se ve afectado por otros gastos.

1.

Monto promedio invertido en cobrar la subvenciéon econémica
¢ Cuales son los gastos que usted realiza para ir a la ciudad de Chachapoyas a
cobrar el beneficio del programa pension 65?

a. Usted cuanto gasta en pasajes de ida y vuelta?

Porcentaje de usuarios que van acompaiados
Indique usted quién lo acompanfia a la ciudad de Chachapoyas a cobrar la subvencién
econdmica del programa la pension 657?

a. Va Solo ()

b. Vaacompafiado ()
Si dijo alternativa b, pasar a la pregunta 2.

1. Quién paga los pasajes de su acompafnante?
a. Usted ()
b. Su acompanante ()
2. Indique usted la causa por el cual viene acompafado con un familiar para el

respectivo cobro de sus beneficios.
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3. Distancia promedia recorrida en kildmetros

Indique usted la distancia que recorre para el respectivo cobro de sus beneficios.

4. Efectos Colaterales de salud en el periodo de cobro
Usted sufre molestias o enfermedades como: nauseas, mareos, dolor de cabeza u
otros al viajar en carro a la ciudad de Chachapoyas para cobrar la subvencién
econdmica del programa pensién 657
a. Si () oo
b. No ()

Si contest6 si, realizar la pregunta 2.
1. Cuales son las dificultades o incomodidades que usted considera tiene que
afrontar para ir a cobrar la subvencion econdmica del programa pension 65, a la

ciudad de Chachapoyas?

5. Tiempo promedio que utilizan los usuarios para percibir la subvencién
Econémica
Indique el tiempo promedio (en horas) que utiliza desde el momento que sale de su
domicilio hasta que llega a su casa luego de cobrar sus beneficios del programa
pension 657?
a. N°dedias () N°de horas ()
1. Indique usted cédmo considera al tiempo de espera que realiza para el cobro de
sus beneficios?
Muy Poco () Poco ()
Mucho () Demasiado ( )
2. Indique usted como quisiera que se realice el cobro de sus beneficios del
programa Pension 65?7
a. En la ciudad de Chachapoyas ()
b. En Granada ()

c. En un distrito mas cercano ()

Gracias.
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ANEXO N° 4

|Aplicacion de la entrevista mediante un cuestionario aplicado a un beneficiario

del “programa pensién 65”
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ANEXO N° §
PADRON DE USUARIOS PERIODO ENERO FEBRERO 2015
(VIGENCIA DE PADRON HASTA 25 DE ABRIL DEL 2015)
APELLIDOS Y NOMBRES

1. ANGULO CULQUI GRIMANESA.

2. ANGULO VIUDA DE MAS AURORA.
3. BACALLE VALLE JACOVITA.

4. CANYA GUAYAMIS SALVADORA.

5. CANLA HUAMAN MAGDALENA.

6. CHECAN BACALLA FERMINA.

7. CHECAN SOPLA HILDA MERCEDES.
8. CHUQUIBALA GOMEZ SANTOS.

9. CULQUI CHUQUIBALA VIRGINIA.
10. CULQUI DE GALOC FREDESMINDA.
11. GALOC MAS EULOGIO.

12. GALOC PILCO MAXIMO.

13. GOMEZ CULQUI MARGARITA.

14. GOMEZ DE GEBO DIONICIA.

15. GOMEZ GONAS LIDIA.

16. LABAJOS DE CANLLA MARCELA.
17.LAPIZ MIXAN VICTOR CENON.
18.LAPIZ YOPLAC FAUSTINO GLORIOSO.
19. PINEDO PINEDO FLOR DE MARIA.
20. TRIGOSO GOMEZ AUDOBERTO.
21.VALLE BACALLA MARGARITA.
22.VALE DE PILCO JUANA.

Fuente: PENSION 65 - Amazonas
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ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7

Propuesta de formulario de rendicion de cuenta de los beneficiarios del programa

“Pension 65’

Municipalidad Distrital de Granada.

Fecha

Nombres y apellidos

DNI

Monto recibido
(S1.)

Firma

Huella
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