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Resumen Ejecutivo

Este trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar €l nivel de desempefio
economico del sector turismo en laregion Lambayeque e identificar la existencia de un
posible cluster.

La metodol ogia se baso en el modelo propuesto por Morosini (2004), para€llo se
visito alos actores principales y se recogieron opiniones diversas del sector, y asimismo se
aplicé 30 encuestas a los agentes econdmicos relacionados con el turismo.

El desempefio econdmico del sector turismo en la regién Lambayeque tiene un nivel
medio. En cuanto, alaintegracion de conocimientos el esfuerzo se orientaen la revaloracion
de sitios arqueol 6gicos; con minima participacion de los agentes econdmicos que generan
mecanismos de innovacion y colaboracion; la falta de liderazgo y visiones compartidas hace
gue se diluya el esfuerzo mancomunado del sector.

La alta competencia ha generado que la cooperacion se limite alos grupos familiares.

Lamayor demanda de turistas |ocales ha permitido mejorar de algiin modo €l
desempefio econdémico, |os turistas se quedan poco tiempo y no generan exigencias de
alcance global paralos empresarios locales.

Lainfluenciaglobal en el sector, es a partir de la presencia de cadenas nacionales y
porque los gremios organizan vigjes con diversos fines, dentro de los que se aprenden
aspectos de manejo del negocio en otros paises, sin embargo éstas carecen de fines
institucionales, no son sisteméticas ni politicas de crecimiento del sector.

La conclusion de estainvestigacion indica que si existe cluster de turismo en laregién

Lambayeque, encontrandose en una fase incipiente, de acuerdo ala muestra sel eccionada.



Abstract

This research work aims to determine the level of economic performance of the
tourism sector in the Lambayeque region and identify the existence of a possible cluster.

The methodology was based on the model proposed by Morosini (2004), for thiswas
carried out interviews with the principal actors, and also was applied 30 surveys to economic
agents related to tourism.

The economic performance of the tourism sector in the Lambayeque region has a
medium level. In regard to the integration of knowledge the effort is directed in the
revaluation of archaeological sites; with minimum involvement of the economic agents that
generate mechanisms of innovation and collaboration; the lack of leadership and shared
visions makes that dilute the joint effort of the sector.

The high competition has generated that cooperation is limited to family groups.

The increased demand for local tourists has allowed us to improve in some way the
economic performance, the tourists are left little time and do not generate demands of global
reach for local entrepreneurs.

The global influence in the sector, is from the presence of national chains and because
the guilds organise trips for various purposes, such as learn aspects of management of the
businessin other countries, however they lack institutional purposes, are not systematic and
policies of the sector's growth.

The conclusion of this research indicates that if thereis cluster of tourism in the

Lambayeque region, still in a nascent stage, according to the selected sample.



Vi

Tabla de Contenidos

Listade Tablas. ......ccoeiiiee e e s iX
LiStA OB FIQUIAS ...coiiiei e et e X
Capitulo I INErOUCCION........coeiiieeeee e e 1
1.1 Antecedentes de |ainVeStigaCi ON...........coereereririie e e 1
1.2 Problemade INVESHIGaCiON .........ccveiieieeeee e e 2
1.3 Justificacion de [alnvestigacCion...........ceeveereereeiie e 2
1.4 Proposito y Aporte de lalnvestigaCion ...........ccoeeeieneeieniieee e 3
1.5 Preguntas y objetivos de lalnvestigacion ...........cceccveeeieeieessee s see e 4
1.6 Marco Teorico de lalnVestigacion ..........cccoueereerieniiesesiee e 4
1.7 Relevancia de [a InvestigatiOn ...........ccooeeeerierieniee e e 11
1.8.- DEfiniCioN de TEMINOS ........cc.eieeiiiieiieie sttt sne e se e 12
1.9 SUPUESLOS de INVESLIGACTON......c.eiiiieiiiieie et 12

1. 10 LIMITACIONES ......eoueieieeeiieeieete ettt se et sbe e s esneebeebeebeenneesneennne e 13
1.11 DElIMITACIONES .....c..eiiieiiiieiie ettt ettt et 13

1. 12 RESUMEN ...ttt ettt st e e e e e e e e e ennes 14
Capitulo 11: Revision deLiteraturay Analisisdel Sector Turismo...........c......... 15
2.1 Coopeticion y ClUSteres iNdUSLIAlES.........ocveieeiieiie e 15
2.1.1 EvOlUCION del CONCEPLO ...t e e e 16
2.1 2 DEfINICION ...t e bbb 24

2.2 Clusteresde Turismo en €l Perdy el Mundo..........ccceveviieniienieec e 26

2.3 Andlisis del sector Turismo en e Per(ly Lambayeque...........cccceveeeenereeennns 27



Vii

2.3.2 Situacion general del sector turismo en Lambayeque..........cccoceveeieeiiennens 33

2.4 RESUIMEIN ...ttt ettt s e e e be e e e bt e s sn e e nr e e ane e e anneenennneen 48
2.5 CONCIUSION.....cutiiiieiiie ittt ettt e st st n et eene e saeas 48
Capitulo 111: Metodologia dela Investigacion ...........ccoeviieniee e 50
3.1 Disefio de inVEStIGaCION .......ccueiieiieeie e et e 50
3.1.1 Integracion de CONOCIMIENTOS ..........eerueeieereeriee e et siee e 51
3.1.2 Alcance de COMPELENCIA. ........eeruerreeiiieie e et sr e e 53
3.1.3 DESEMPENIO ECONOMICO. ... .eeivieiieieiesieeeneeessteesseesseesseesseessesaneeansesessessseenns 54

3.2 Justificacion del diSEFI0 .........coueeiiiiieiee et e 54
3.3 Preguntas de |a lnVestigacion ............coueieeiieiiieeieiee e e see e eee e enee s 54
3.4 Poblacion y participantes de lainvestigaCion............ccccveeieeeiiiee e cieesciee e 55
3.5 Consentimiento INfOrMAOO ...........coueeuieiieiee e e 55
3.7 ConfidenCIalidad...........c.oouieieieie e 57
3.8 LOCAIZACION GEOGIAIICA .....cevvevieeiieeie ettt ettt e 59
3.9 INSIIUMENEACION ...ttt et saesne e e 59
3.10 ReCOPIlaCion e da0S.........ccuerueeiieeie et see e ee et ee e e eneeeneas 61

3. 1L ANAlISISAE AALOS ......eeeuveeiieieeiee ettt et 61
3.12 Validez y confiabilidad ............ccoooueriiiiiiiiie e 62
Capitulo V. RESUITAAODS.......ccueeiieiieriiee e 65
4.1 Presentacion de ResultadoS Y DiSCUSIONES..........coivirierieeiieeie e 65

4.1.1 Integracion de CONOCIMIENTOS .......c.eouereeriereeieesieseeeseesieesee e eee e seeenee s 65



4.1.2 AlCaNCe de COMPELENCIAL......cerueeueeririeieeieeie e sbe e eaee s 89

4.2 RESUMEN ...ttt ettt e e e e s e e s e e ne e e ann e e annee e e e 100
Capitulo V. CONCIUSIONES........ccveeiiie ettt e et et reeenns 102
5.1 RECOMENUACIONES .......oouviiiieiieitiesiee sttt ettt st e sie e eneene et e e sneesaee e 104
5.2 Contribuciones teOrCO-PraCtiCas .........cvivueererrieesieeseie e sie e esie s see e 105
5.3 Recomendaciones para futuras inVestigacionesS...........cooeeveereereeseieeseeniens 106
Apéndice A: Cuestionario sobre desempefio de ClUSteres........coovveeiiiniiinnennnne. 115

Apéndice B: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las unidades de

Apéndice C: Distribucién de frecuencias e i ndice de confiabilidad del

cuestionario aplicado a las unidades de estudio ...........ccccceeerueeenee. 120



ListadeTablas
Tabla 1.- Per(: Flujo deturismo receptor Y @MISOr..........veeiienitaeeiee it eee i e 30
Tabla 2.- Lambayeque: Estructura de la produccion regional por sectores economicos
PriNCIPAIES 2010, ... ittt e e e e 35
Tabla 3.- Actividades realizadas por |os turistas extranjeros durante su visita al
Departamento de LambayequUE. ............coeeviriiiiiiieeit et 39
Tabla 4.- Actividades realizadas por |os turistas nacionales durante su visita al
Departamento de LambayeqUE............cooviiiriiiiiiiie e e eee e e 40

Tabla5.- Lambayeque: Tipo de gastos del turista nacional en porcentaje de actividad o

R . . ..............[ .. ......... T 41
Tabla 6.- Poblacién relacionada al sector turismo en Lambayeque.............ooevveeveennne. 56
Tabla7.- Lista de enCUBSIAOS. ..........c.uuie it e e e ettt e et e e e ee e aeaneee aaeas 58

Tabla8.- AnalisiSTactorial e @SCAIA .........ve et e e e e, 63



Listade Figuras
Figura 1. Per(: P.B.I. del Sector TUMiSMO. .. ....couieiiiie i e e e 28
Figura 2. Arribo de turistas extranjeros a Pert por continente 2008-2012.................... 29
Figura 3. Arribo de turistas sudamericanos a Pert por pais 2008-2012..................... 31
Figura 4. Lambayeque: Arribo y pernoctaciones de turistas nacionalesy extranjeros

Figura 5. Lambayeque: Tasas de ocupacion hotelera 2000-2012.............ccevv v 37

Figura 6. Clasificacion de Un CIUSLEN..........ccuvirii e e e e 50
Figura 7. Mapaturistico de Lambayeque. ............cc.ouiii ittt 59
Figura 8. Representacion gréfica de las variables y dimensiones del instrumento.......... 60

Figura 9. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala dimension Integracion  del
(0] 100t |1 1T= 10 TR P SRR 66
Figura 10. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Fabrica
[RDSHICIONZINE. . S . ... B ... .. TS . ..
Figura 11. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable
CORURITAdSOCTA ... ...l e 68
Figura 12. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable Agentes
ECONOMICOS. .. ettt e e e e e e e 71
Figura 13. Percepcion de las unidades de estudio en relacién ala variable Cercania
(70T =1 o= T 73
Figura 14. Percepcion de las unidades de estudio en relacién ala variable Vinculos
ECONOMICOS. .. ...ttt e e e e e e e e e e 76
Figura 15. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion ala variable Aspectos
L]0 1 1 78

Figura 16. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion ala subvariable



(o= = oo J PP 79
Figura 17. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable

Construccion de bloqUES. ...........oovviii i i n. 81
Figura 18. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable

Rituales de ComUNICACION. .. ......cuuvieiie i i e e e e e a0, 83
Figura 19. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion ala subvariable

Redes del COoNOCIMIENTO. .......c.ieieee e e e et e e e 85
Figura 20. Percepcion de las unidades de estudio en relacién ala subvariable

Rotacion de profeSionales. ... ......o o i e e e e 88
Figura 21. Percepcién de las unidades de estudio en relacion ala dimensién Alcance de

(GEHRERtONCia .. . .. ... .. ...... SEE—— ... 08
Figura 22. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion ala variable Factores

X OO S . e o 93
Figura 23. Percepcion de las unidades de estudio en relacion a la variable Factores

T . ... ... ...

Figura 24. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Factores

Figura 25. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala dimension
Desempefio Econdmico del CIAster..........cooviieiiiiii e, 98
Figura 26. Evaluacion del cluster de turismo en laregion Lambayeque segun la matriz de

1Yo 0 7= 1 o1 99



Capitulo I: Introduccion
1.1 Antecedentes de la investigacion

Chang y Oxley (2009) indicaron que e desarrollo de un clUster se relacionacon la
posibilidad de ganar productividad total de los factores, a partir de la concentracién
geogréficay lainnovacion espacial debido ala cercania de las firmas, en buena cuentalas
empresas se retinen por complementariedades en la produccion, pero ello también las impulsa
ainnovar, por cuanto deben seguir en el mercado, conjugando dos procesos empresariales,
uno es la competencia por cuanto deben lanzarse productos diferenciados en el mercado y
otro esla cooperacion, por cuanto las firmas al generar innovacion en alguna de ellas,
permiten un efecto traspaso en las demas, creando diseminaciones alo largo del cluster.

La evolucion positiva de un cluster, ademas de lainnovacion o ventajas de costos, se
genera siempre que hayan inversiones de tipo tangible e intangible, entre las que destaca la
formalidad continua en las relaciones a interno del cluster, esto supone ir megjorando laforma
como se realizan |os contratos entre firmas cooperantes o firmas proveedores, lamejoraen
los contratos (y las habilidades negociadoras de | as partes contratantes) suponen alianzas que
permiten el crecimiento alargo plazo tanto a nivel corporativo como en el soporte estatal
cuando se proveen servicios transparentes y claros por parte del gobierno. (Fleisher, Hu,
McGuire, & Zhang, 2010)

Sonderegger y Taube (2010) analizaron €l ciclo de vida en el clUster de tecnologias de
lainformacién (IT) en India (Bangalore), sefialando como puntos débiles la demandalocal,
factor muy pobre en exigencialo cua no promueve un cllster de orden mundial, pero la
ventaja de este agrupamiento es la mano de obra altamente calificada que estudiafuera de la
Indiay promueve relaciones global es cuando regresa a su pais; inclusive si no regresa se
generan empresas en dos lados sosteniendo |os negocios y profundizando |os lazos sociales,

lo que se ha denominado efecto diaspora que inclusive actia manteniendo lainnovacion y



generando una expansion global que permite sefidlar que el cluster IT se encuentra en fase de
explotacion del crecimiento, pero con efectos local es parciales en la diseminacion hacia otras
industrias en el pais, su evolucion es dinamica en ese sentido.

Morosini (2004) analiz6 la evolucion de los clusteres a partir de tres dimensiones
importantes, el alcance competitivo (a partir de factores internos, externosy sociales), €l
desempefio econdmico (a partir de las ventgjas de la demanda, precios sostenibles,
infraestructura compartiday otros) y laintegracion de conocimiento, a partir de los vinculos
sociales, €l rol de los actores del clUster, lainterrelacion entre ellos, sus ventgjas de cercania
geogréfica, liderazgo, construccién de bloques en el cllster, comunicacion, relaciones
institucionales y otras.

1.2 Problema de I nvestigacion

El grupo de tesis ha creido conveniente desarrollar €l presente trabajo de
investigacion debido a que no existe precedentes de estudios de cluster de turismo en la
region Lambayeque.

Larelevanciadd andlisis sobre la existencia de cluster de turismo radica en que el
sector generaria diversificacion econdémica ala Region Lambayeque, para ello es necesario
describir el desempefio econémico de las empresas insertas en redes econémicasy su
importancia en la dindmica sectorial.

1.3 Justificacion dela Investigacion

El desarrollo de un cluster genera ventajas en las economias locales, la economia de
servicios tiene proyecciones expectantes, por ello el estudio del cluster turistico es
importante porgue el sector se conecta con diversos servicios, como el transporte local, el
alojamiento, alimentosy bebidas, entretenimiento y otros, de modo que sus efectos son

transversales en la economiay permiten generar empleos, por ende sejustificael andlisis del



su evolucién y sus implicancias en la actividad econémicaloca (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2009).

Ademés hay que tomar en cuenta que laregion es parte de un circuito turistico de
mayor alcance, que incluye regiones como Cgjamarca, Amazonas, La Libertad, Piuray
Tumbes, estas ciudades pueden actuar de modo independiente atrayendo turistas, de modo
gue un cluster desarrollado puede tender a mayores lazos de cooperacion entre destinos
turisticos, en lugar de una competencia no colaborativa, el estudio por ello esrelevante en la
medida que se analiza estos nexos del cluster local.

1.4 Propdsito y Aportede la I nvestigacion

En este estudio, se determinala existencia de clUster de turismo en la Region
Lambayeque, no sélo tomando en cuenta | as i nteracciones econdmicas sino que también se
trabajan desde las dimensiones de Morosini (2004), € estudio ademas incluye un poco de
historia en laformacién de clUsteres o acuerdos competitivos, siendo el origen el [lamado
Consgjo Regional de Turismo.

Un punto inicial de andlisis es el factor institucional comun, luego viene la cercania
geogréfica, la cadena de valor o los aportes de |os actores en construir esa cadena, los
factores aglutinantes comunes donde se ubica el liderazgo gremial, bastante afectado en la
actualidad, blogues de construccion, interaccion del conocimiento, rituales comunicativos'y
rotacion profesional.

Este conocimiento permitird entender como las dindmicas empresariales son vitales
parael desarrollo de un sector que puede diversificar la economialocal y brindar alternativas

sostenibles de crecimiento econémico alargo plazo.



1.5 Preguntasy objetivos de la I nvestigacion

En estainvestigacion se analiza el campo de competencia del clUster de turismo en la
Region Lambayeque con sus factores externos, internos, sociales, entre otros; estos aspectos
nos permitiran concluir sobre la posicion competitiva del clUster de turismo en laregion.

La pregunta de investigacion esta formulada de la siguiente manera:

¢En qué nivel de desempefio econdmico se encuentra el sector de turismo en la
Region Lambayeque? En base a ello, ¢Existe clUster de turismo en la Region Lambayeque?
L os objetivos de investigacion para este trabajo, son |os siguientes:

- Identificar el nivel de desempefio econémico del sector turismo en la Region
Lambayeque.

- Determinar la existencia de cluster de turismo en la Region Lambayeque.

1.6 Marco Tedrico delalnvestigacion

Marshall (1920) sefial6 que |as economias externas y las economias de aglomeracion,
surgen cuando se dan efectos positivos en las empresas en eficiencia, innovacion 'y
crecimiento, de modo que las firmas tienen incentivos de agruparse puesto que asi aseguran
el crecimiento futuro. En este proceso hay un rol importante del estado en mantener un
ambiente propicio paralainnovacion o crecimiento de las firmas interrelacionadas.

En estalinea, Becattini (2004) establecid que los agrupamientos empresarial es surgen
parala mejora continua de sus firmas componentes y alientan ademés el emprendimiento en
torno al producto o servicio que se genera en dichas empresas relacionadas, estos
conglomerados empresariales también crean un tejido socio cultural en el medio donde se
desarrollan y son la base de la productividad y lainnovacion.

Morosini (2004) indicd en que el objetivo de los clUsteres industriales es generar

productos y servicios de calidad superior que sean valiosos para los clientes en el mercado.



Ampliando el concepto, Krugman (1991) indic6 que las economias de aglomeracion
se dan en la medida que las escal as productivas permiten ahorros suficientes para afrontar los
costos de transporte y 1os costos de movilidad de los trabgjadores, la rentabilidad obteniday
los salarios mayores se han incrementado debido a los menores costos industriales,
igualmente hay posibilidades de integracién entre empresas cuando el costo de transporte de
insumosy trabajadores es bajo, debido a que ello sostiene las ventgjas industriales, la firma
produce en una espacio geogréfico al igual que otras porque el costo de los insumos es muy
bajo de ser llevado alli, esto explica laintegracion vertical principal mente.

Sobre |os incentivos paralaformacion del cluster, Saka-Helmhout y Karabulut (2006)
sefidaron la posibilidad de reducir riesgos en la cooperaci én entre empresas o firmas, entre
estos riesgos figuran la entrada de nuevos productos al mercado, el cambio de procesos o
diversas nuevas inversiones, a tener firmas cercanas o con la cua se tienen fluidas relaciones
comerciales, reduce la posibilidad de perder dinero, debido a que fluyen lainformacion sobre
experiencias en estos rubros o experiencias pasadas de diversos cambios empresariales, de
modo que las habilidades en €l negocio se incrementan y amplia la posibilidad de tener
mejores alternativas para diversas estrategias empresarial es.

Algunas ventgjas especificas en el desarrollo de clUsteres, son rescatadas por
Martinez, Belso-Martinez, y Méas-Verdu (2012), en cuanto a industrias confeccionistas, pero
aplicables a contextos generales, entre estas ventajas destacan las actividades de disefio y
mercadeo como de mayor importancia respecto de la operacion manufacturera, lavelocidad
de entrega de pedidos o reacciones rapidas ante cambios 0 nuevos pedidos. Finalmente
destaca la capacidad de tener variadas técnicas productivas masivas combinadas con la
posibilidad de generar productos para clientes especificos o productos personalizados.

Una revisién de la experiencia mexicana se pudo encontrar en Martinez et a. (2012)

gue analizalos clUsteres en 4 dimensiones, €l rol de |os actores desde una perspectiva técnica



y su forma de interactuar con el conocimiento externo siendo este proceso muy acelerado en
Meéxico. Un segundo punto es la posicion cognitiva de los agentes, en el caso espariol
analizado también, es muy sblida la parte de creacion en el proceso productivo, el disefio es
laprincipal fuente de ventaja competitivay alli se encuentran agentes muy calificados, no
solo tiene relacion con otras firmas para ello sino que ademés estan muy involucrados en
proyectos de investigacion y desarrollo de productos. Un tercer aspecto es la estructurade la
red de conocimiento, en este sentido hay mucho énfasis en México en formar asociaciones de
empresarios que se transforman en las contrapartes de politicas publicas o de innovacién,
éstas a su vez se conectan con las universidades en |os casos donde | os clUster tienen méas
éxito. Finalmente tenemos la relacion entre la posicion cognitivay la apertura externa, para
gue esto tenga éxito se recurre ala experiencia espafiola donde los activos internos o las
habilidades ya generadas al interior del clUster son las mejores formas de absorber y tratar los
conocimientos y procesos externos o incorporar las innovaciones fueradel cluster, México no
presenta este tipo de desarrollo y por ende su exposicion aladinamicaglobal es limitada.

Martinez et al. (2012) explicaron estas limitantes en el caso mexicano, debido a que
son economias de costos altos y que recién se plantean estrategias de alta competencia ante
arribo de los competidores chinos, que no solo operan hacia el mercado mexicano sino que
buscan entrar via México alos tradicionales mercados de Norteamérica, replanteandose por
ello todo €l proceso de innovacion y de costos.

Todo cluster tiene un ciclo de vida, Sonderegger y Taube (2010) sefialaron que este
proceso se relaciona o esta influenciado por factores como |os sistemas legales nacionales, las
caracteristicas de la geografia regional, laforma como se proveen de |os recursos globales o
locales y diversos otros factores que pueden alterar la expansion o fomentar una declinacion

del cluster.



En la blsgueda de més antecedentes sobre la formacidn de clister y sus factores
explicativos, setiene el trabgjo de Valiollah y Reza (2011) sobre los desarrollos de este tipo
en Iran, partiendo de laidea que los clUster son redes de empresas con intereses comunes 0
fines comunes; con interacciones comerciales. En este sentido es natural como sefial 6 Porter
(1990) que existan muchos esfuerzos por tener proveedores cercanos ante la perspectiva de
reduccion de costos y ventas crecientes (el factor escala), sin embargo los estudios
encuentran que existen aln limitadas relaciones entre firmas proveedoras'y |as participantes
del cluster, basicamente hay concentracion en torno alas industrias, pero es por €l bajo costo
de provision, no se hacen mayores esfuerzos por sostener relaciones de largo plazo que
beneficien el crecimiento del clUster. Esto es notorio en las provisiones de recursos
financieros, las firmas en este sentido no tienen una mutua interdependencia, el cluster aqui
no se consoliday basicamente actlian sin tomar en cuenta los efectos o aprenden de las
limitantes financieras que puedan padecer firmas similares a modo de aprendizaje, y €l
financiamiento conjunto es muy limitado.

Valiollah y Reza (2011) también analizaron que un clUster se consolida con
requerimientos de personal al interno y externo del mismo, aspecto muy importante por
cuanto una de las fuentes de cooperacion es encontrar o mejorar las habilidades de los
trabajadores inclusive contratando especialistas fuera del cluster, con los fines de que la mano
de obra se especialice en las labores del rubro. Es notorio en sus estudios |os esfuerzos
empresariales por tener mano de obra externaal clUster y sostener asi el grado de
especializacion, estatambién es la principal fuente de cooperacion entre empresas orientada a
mejorar |as habilidades de los trabajadores y donde se debe explorar més fuentes de
relaciones entre firmas.

Valiollah y Reza (2011) también indicaron que los conglomerados de empresas tienen

la presencia de innovacién y tecnologia de otras empresas dentro del cluster y ello debe ser



algo normal, inclusive la difusion de tecnologias de una empresa a otra con fines de
desarrollo conjunto. No obstante todavia es limitada |a cooperacion en ese sentido en los
clusteres analizados, se brinda basicamente servicios especializados a interior del grupo en
materia de tecnologia, pero las transferencias son parciales. Esnotorio si, que haya
cooperacion en la busqueda de mercados externos principa mente, aqui hay otra fortaleza en
el cluster analizado.

Bellandi y Lombardi (2012) exploraron laidea de formacion de mercados
especializados paralos cluster en China, hay un componente histérico en el desarrollo de los
clUsteres que no se puede soslayar, la produccién colectivaimpulsada en el paishasido la
fuente de un proceso fuerte de cooperacion en e mundo rural productivo, alavez en el
proceso comercial yalos chinos tienen unalarga tradicion en el comercio a grandes
distancias que no puede darse sin aspectos minimos de cooperacion entre firmas
comerciantes y buenas habilidades negociadoras puesto que se trata de vender en regiones
distantes, mercados diferentes o realidades no rurales de donde procede la mayor parte de
produccion en € mercado masivo interno. No obstante, hay diferencias entre mercados de
corte provincial, donde la especializacion se limitaala meorade la productividad por cuanto
se requiere ser mas rentable como productor y por tanto juntarse alas firmas comerciantes es
vital en volumen. Sin embargo en los mercados conectados al mundo global, surgen lasideas
de tener innovaciones que sostengan el comercio y ademas ya se vinculan a redes globales de
produccion, paralo cual hay unacifra considerable de empresas chinas en el mundo.

Bellandi y Lombardi (2012) indicaron que si bien el mercado especializado y la
cooperacion tienen desarrollos de base historica, también tienen importantes limitantes como
los costos de transaccion de el evados productos de mercados muy regulados aun siendo
especializados (mercados para determinados productos en toda la gama de variedades del

mismo y de insumos o proveedores presentes), de modo que |os pequerios productores



organizados en col ectivos empresaria es buscan salidas internacionales de la mano de
misiones comerciales que pone el mismo gobierno, dichas salidas son a mercado externo.

Conléy Taube (2010) han incidido que las politicas publicas en China han favorecido
lainnovacion, ayudado de un proceso de localizacion de las empresas, algunas ciudades son
polos de atraccion tecnol6gica como Shangai que efectian desarrollos innovadores en
tecnologia, mientras que zonas aledafias a esta region atraen la produccion industrial, esto
debido a que los gobiernos locales y regionales son |os principales financistas de las
empresas y grupos de empresas sobre todo si son medianas a pequefias (el mercado
financiero es alin débil en China, sobre todo al interior del pais).

Conléy Taube (2010) ademas encontraron gque estos sesgos de financiamiento son un
aspecto importante en el desarrollo del clUster y sus restricciones de crecimiento, de modo
gue los mercados financieros son una agenda que seria para promover la actividad
empresarial aglomerada. No es tan importante la dispersion geogréfica, esta degja de ser un
elemento distorsionador del clUster, puesto que en Beijing o Shangai, se hacen desarrollos
tecnol 6gicos que se aplican en toda China, son centros de desarrollo industrial e innovacién
gue funcionan a modo de nodos de difusion, esto se facilita porque las empresas agrupadas
localmente tienen lazos con otras regiones a partir de las asociaciones empresariales locales.
L as conexiones regional es son las que obtienen |os avances de investigacion que se
desarrollan en las grandes ciudades.

Hay otros aspectos que potencian las habilidades y el conocimiento a interior de un
cluster, eslaformacomo las firmas participantes perciben las externalidades o efectos
externos positivos de la aglomeracion. Brown, McNaughton y Bell (2010) describieron estas
acciones en clusteres de Nueva Zelanda, hay dos rasgos en las firmas, aquellas que reciben el
efecto y simplemente toman |os beneficios sin més reacciones (externalidad pasiva) y

aguellas firmas que toman acciones para potenciar la externalidad y estar preparado para
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rentabilizar més, estas son las firmas de externalidad activa. En ambos casos hablamos de las
externalidades de marketing, como aquellos procesos donde las firmas se benefician de
informacion de mercados, de desarrollo de productos o simplemente de |a obtencién de
nuevos materiales parala produccion. Lameor formade tener un rol activo en la
externalidad es tener mecanismos de investigacion y desarrollo conjuntos, las firmas que
explotan més los beneficios de lainformacién y € desarrollo de productos o mercados, son
aguellas que cooperan en la esfera de investigacion. Es notorio que sean las medianas
empresas las mas activas ala hora de cooperar para usar un efecto marketing positivo, esto se
explica por la menor presencia de recursos para mercadeo gque poseen |las grandes empresas,
toda vez que las firmas grandes tienen més recursos para desarrollos individual es de modo
que su aporte al cluster en este sentido es més bien pasivo.

Para Brown et al. (2010) las exigencias de un rol activo suponen estructuras
organi zacionales mas compl g as preparadas para la cooperacion en desarrollo conjunto y
menos enfocadas en la produccion (donde se puede g ercer un desarrollo propio) sin bien las
empresas cooperan en la fase innovaci 6n desde un efecto mercadeo externo, compiten en la
produccion en los mercados a donde se dirigen combinando laidea de competenciay
cooperacion (coopetencia) que se presentan en |os clUsteres de empresas activas. La
innovacion en este desarrollo implica formar grupos de desarrollo que incluso se alian con €l
estado (desarrollo de mercados externos), de modo que la externalidad se transforma en un
bien publico a interior de las empresas activasy alo largo del cluster.

Chen (2011) estudi6 los determinantes de la tecnologia dentro de un clUster industrial
parael caso Taiwanés, en este caso las variables claves son |las patentes generadas en el
cluster como sefial de lainnovacién realizada, la cantidad de instituciones vinculadas a la
investigacion y desarrollo dentro del clUster o relacionadas con el mismo, la cantidad de

fondos obtenidos para largo plazo en las empresas (inversion) proveniente de créditos
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bancarios, la cantidad de especialistas que brindan transferencia de conocimientos en los
centros técnicos de formacion vinculados a clUster y 1os salarios comparados dentro del
cluster como fuera de él y finalmente las empresas industriales que se relacionan con el
clUster, puedan ser proveedoras o fabricas relacionadas.

Es importante considerar que la experiencia taiwanesa sefiala que a mayor volumen de
agrupamiento existe una mayor posibilidad de innovaciones en e clUster, esto es posible por
la cantidad de relaciones que existen entre las firmas y porque la conexion con industrias
intensivas en conocimiento tiene efectos mas pronunciados sobre las demas firmas al existir
mas conexiones. Es cierto que la externalidad positiva que tienen todos los clusteres
formados en el pais, se basa en un sistema educativo que promueve €l gobierno y que es
intensivo en la base tecnoldgica 'y muy prolifico en investigacion que requieren las empresas,
en buena cuenta economias basadas en agrupamientos empresariales, son naturalmente
sistemas pensados en la innovacion desde la educacion basicay profesional.

1.7 Relevancia de la Investigacion

Si bien las ventajas naturales del clUster son su cercania geogréfica o la conexion que
se ha desarrollado a modo fisico, |os agrupamientos cercanos permiten ventajas comparativas
sea que estén cerca a insumo o cercaa mercado, o sSimplemente permiten las conexiones de
redes sociales que generan la consolidacion del cluster, no solo sellegaalas
complementariedades de produccion sino también se complementan las personas,
conformando no sblo redes personales sino que se comienza a construir redes institucionales
entre firmas y entre entidades de soporte. El proceso de evolucién agui estudiado es
importante, por cuanto |os clUsteres pasan de una integracion puramente econémica haciala
construccion de capital social, esto se da cuando se formalizan las conexiones sociales en

contratos diversos que permanecen en el tiempo y son sostenibles, porque igualmente



12

contribuyen alarentabilidad conjuntaen € clUster, o que impacta finalmente en el desarrollo
local.
1.8.- Definicién de Términos

El equipo de tesistas ha utilizado |os siguientes términos en el presente trabajo de
investigacion:

Cluster industrial es “una entidad socio-econdmica caracterizada por una comunidad
social de personasy una poblacion de agentes econdémicos localizados en estrecha
proximidad en una regién geografica especifica” (Morosini, 2004).

Cluster turistico “refleja la estructura productiva de una actividad turistica que
involucra a un conjunto de empresas articuladas en torno ala creacion de un producto
turistico” (El cluster de turismo de Miramar, 2004)

Coopeticion es “la estrategia empresarial que combina competicién y colaboracion
entre actores de un mismo mercado y que se sustenta en el supuesto de que compafiias rivales
pueden beneficiarse simultaneamente, bajo ciertos supuestos, cuando colaboran entre si”
(Vegas, 2010).

Conglomerados es “un grupo de empresas que incrementan su rendimiento a traves de
las ventajas generadas por la proximidad reciproca” (OIT, 2008).

Productividad es “cuando existe el aumento de un producto sin registrar incremento
proporcional, igual 0 con menos insumos, también se considera monetariamente cuando el
precio de un bien o servicio aumenta sin que se presente aumento en el costo de los insumos
empleados en su produccién” (OIT, 2008).

1.9 Supuestos de | nvestigacion

La presente investigacion tuvo |os siguientes supuestos: (a) Lainformalidad que se

tiene de los agentes econdmicos en el sector turismo es altay se refleja en la negativa de

Ilenar encuestas o dar informacion que los comprometa ante entidades que los fiscalizan, (b)
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lafaltade culturay colaboracion en larealizacion de los trabaj os de investigaci dn de campo
hacen que |os actores muestren un grado de desconfianza al brindar lainformacién solicitada,
(c) el bagjo conocimiento de las ventgjas que aportaria el cluster a sector turismo de laregion
Lambayeque.

1.10 Limitaciones

Las limitantes encontradas en larealizacion del presente trabajo de investigacion se
detallan a continuacion: (a) lafalta de informacion de |os agentes econdémicos y actores por
no tener independencialocal (empresa sucursal), (b) el bajo o nulo conocimiento del
concepto de cluster por parte de |os agentes econdmicos, () el acceso alainformacion
gubernamental ha sido sumamente complicado, para obtener un parametro de analisisy
determinacion de la poblacion objeto de estudio, (d) € calculo de la muestra resultd
inmanejable para su aplicacion, debido a ello se considerd la minima muestra recomendable
parael andlisis estadistico, y (€) la poca disponibilidad de tiempo de los actores para brindar
informacion.

1.11 Delimitaciones

En el presente trabajo de investigacion se analizé las actividades turisticas y las
relaciones de |os agentes econdmicos del sector turismo de Chiclayo, Lambayeque y
Ferrefiafe (provincias de la Region Lambayeque) entre agosto 2014 y enero 2015; el alcance
del problemay sus conclusiones se refieren a éste ambito.

Lainvestigacion se basd en encuestas a lideres o representantes de |os gremios del
sector turismo, quienes otorgaron informacion relevante que ayudaron ainterpretar los
resultados obtenidos en & presente trabajo.

Los acances de lainvestigacion se limitan alas percepciones, motivaciones o andlisis

de los actoresy de lainformacion secundaria existente.
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1.12 Resumen

Los clusteres son agrupamientos donde el conocimiento puede difundirse por
diversidad de redes de conexion entre firmas, la coexistencia geogréfica puede ser menos
intensa, pero las empresas conectadas tienen algun beneficio coman , no obstante, la cercania
de algun modo permite que no solo se difunda conocimiento sino que este se transforme en
tecnologia aplicable por los conformantes del clUster, de modo que € efecto espacial es
importante, por cuanto si bien se puede difundir conocimiento a grandes distancias por redes
de comunicacion modernas, estos conocimientos no se harian tangibles sin la capacidad de
interactuar de los actores locales o cercanos en un cluster (Lehmann, 2011).

La presente investigacion tiene como finalidad identificar el nivel de desempefio
econdmico del sector turismo en la Region Lambayeque, y determinar la existencia de cluster
de turismo; tomando como referencia al andlisis cuantitativo descriptivo y optando por €l tipo

de investigacion no experimental transeccional.



Capitulo 11: Revision deLiteraturay Analisisdel Sector Turismo

En las secciones siguientes revisaremos |0os conceptos y estudios diversos en torno a
laevolucion y definicion formal de un clUster, como siguiente paso referenciamos otros casos
de cluster de turismo dentro y fuera del pais, por Ultimo analizamos el potencial turistico en el
Pert y Lambayeque.

2.1 Coopeticion y Clusteresindustriales

El estudio de clUsteres considera el hecho de que son conglomerados empresariales
gue impactan en las economias de los paises. Lazeretti (2006) indico que los cllsteres o
distritos industriales son model os organizativos, inclusive configuran esquemas de desarrollo
econémico. Por unlado los clusteres estan enfocados en generar ventajas competitivas en el
ambito global, mientras que los distritos industriales se enfocan en lograr un desarrollo
conjunto entre la comunidad local y las industrias.

Estas ventajas competitivas seguin Porter (1990) se generan debido alas sinergias
entre las empresas que se unen con fines de obtener ventgjas en el mercado, los costos la
produccién, asi como las ventajas de vincularse a un sistema institucional y socia quele
permite seguir desarrollandose como empresa, ademas de un contexto macro relevante parala
relacion entre empresas o la formaci on de encadenamientos productivos hacia atras, hacia
delante y entre firmas (Zhao, Watanabe, & Griffy-Brown, 2009).

Un concepto sefialado por Porter (1998) es la complementariedad que debe darse
entre las empresas conformantes del clUster, estaid subyace no solo en la produccion de
bienes que se complementan entre si sino también en empresas que al unirse logran ventajas
de algun tipo, por g emplo el uso de infraestructura especializada, recibir entrenamiento
especializado o brindar estos procesos de capacitacion técnica entre firmas, de algiin modo

las empresas inclusive pueden aprender entre ellas, o que se denomina acceder a
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conaocimientos que brindan las firmas a sus entidades relacionadas y viceversa (Gilbert,
McDougall, & Audretsch, 2008).

Retomando las ideas de Marshall (1896) es notorio que hay tres aspectos que
fomentan laformacion de clUsteres, por un lado tener proveedores especializados en un solo
espacio geogréafico, un segundo aspecto es la cercania entre firmas que permite difundir
informacion entre ellas de modo que se promueva la mejora de las empresas o laimitacion de
précticas o productos exitosos y finalmente la posibilidad de juntar trabajadores de alta
calificacion o especializados en € tipo de negocio donde se ubican las firmas relacionadas
(Akoorie, 2011). Estos aspectos se desarrollan ampliamente en la revision conceptual que se
detalla en las secciones siguientes.

2.1.1 Evolucion del concepto

Los estudios de clUsteres parten del entendimiento de las economias externas de
aglomeracion, lanmarino y McCann (2006) sefialaron un proceso de evolucion de clusteres
desde |as puras ventgjas de aglomerarse como hemos dicho la cercania geogréafica que reduce
costosy elevalarentabilidad y que tienen a ser clUsteres urbanos. Posterior a esta etapa
basica surgen los compleg os industriales (en lalinea del concepto de distrito industrial) donde
ya se establecen relaciones entre empresas que son identificables, en la fase de aglomeracion
esto suele ser informal y basicamente entre proveedores y firmas, pero en lafase de
complgjidad las firmas plantean contratos a largo plazo y tienen frecuenciaen las relaciones
comerciales. Algo que caracteriza estafase de industria compleja, es la naturaleza cerrada
del cluster, no seingresaa grupo a menos que se aporte complementariedades o se llega
como un nuevo proveedor de recursos incluso asi, dadas las bases ya creadas suele ser muy
complicado el acceso. Lasindustrias complejas promueven lainversion a interno del clister

y su alcance es regional, sus efectos en la economia pasan por compras alo largo de la
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actividad econdmica, efectos se producen en otros sectoresy en el empleo generado en la
economia regional, son motores locales de desarrollo.

Unafase avanzada de clUster, seguin de lanmarino y McCann (2006) son los
agrupamientos por redes sociales, en esta fase las firmas construyen relaciones solidas sin
importar el tamafio, se privilegian ya ciertos aspectos val orativos como la confianza en los
contratos alargo plazo, lalealtad alafirma o entre firmas, 10s riesgos compartidos, la
busgueda conjunta de ventajas, sobre todo €l unirse para lograr ventajas ante € estado como
aspectos tributarios y otros. Asimismo surgen comportamientos colaborativos no
oportunistas, estos clusteres son dinamicosy no solo tienen efectos urbanos sino también
rurales. La historia esimportante ala hora de querer pertenecer al clUster, empresas con alta
curva de aprendizaje son bienvenidas en los clUster muy integrados, no es tan relevante la
localizacion geografica sino la capacidad de desarrollo cooperativo, sobre todo innovaciones
de caraal mercado o de procesos empresariales.

lanmarino y McCann (2006) sefialaron también que los clusteres evolucionan en su
tratamiento de latecnologia, en las economias de aglomeracion pura, €l conocimiento es
explicito y movil, en buena cuenta se difunden los conocimientos tecnol 0gicos sobre el
tratamiento de procesosy equipos industriales y este pasa de firmaen firma, en este caso las
innovaciones en estos clUsteres son orientados a procesos y las innovaciones por o general
provienen del externo del cluster y son implantadas y aprendidas en el mismo. En el caso de
los complgjosindustriales el conocimiento se basa en procesos de investigacion y desarrollo
y en la experiencia acumulada por las empresas conformantes, las cuales actan como
diseminadores de conocimiento. Lainnovacion en este complejo industrial se orientaa
modificar procesos o la creacion de productos complejosy reducir costos continuamente, la
innovacién esinterna alas firmas, se llega a un proceso de creacion producto de la

experienciaganada. En el caso de los agrupamientos por redes sociales, el conocimiento es
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tacito, las empresas conformantes tienen procesos continuos de innovacién y se transmiten
por las redes creadas de conocimiento, siendo procesos inclusive no sistémicos peor
orientados a crear nuevo conocimiento. Laideade que los clUsteres en red tratan el
conocimiento como un proceso técito supone que el comportamiento de la empresa aqui es
estratégico, que se piensa alargo plazo de modo que el conocimiento surge a modo
individual y luego se vatraspasando alafirma.

Mientras que el conocimiento explicito se traslada o tangibiliza de algiin modo, puede
comunicarse via producto o algun tipo de formato sensible o por todos identificable. Por
gjemplo los clusteres tipo Sillicon Valley, donde & conocimiento se comunica en forma de
programas informéticos, codigos de software o disefios de productos innovadores (Roveda &
Vecchiato, 2008).

Niu, Miles, y Lee (2008) sefialaron que la evolucion natural de los clUsteres de
aglomeracion hacia los niveles de complejidad, surge por querer ganar ventaj as competitivas
apartir de las habilidades béasicas que ya poseen, eso |as empuja ademas a redes
internacionales donde las exigencias pueden ser mayores. En principio los agrupamientos
empresariales pueden basarse en razones puramente econdémica, esto es tener cadenas de
distribucion o de suministro extendidas (en buena cuenta alianzas de largo plazo vertica),
luego se trata de afrontar inversiones de mayor envergaduray con ello surge la necesidad de
compartir técnicas sobre tecnologias adquiridas en conjunto. Mé&s adelante surgen las
exigencias de mayor intercambio de informacién, lo cual conlleva profundizar las relaciones
sociales o ir creando redes de personas que transmiten conocimiento y valores alo largo de
las industrias conformantes del clUster.

Desde una perspectiva dinamica Lin, Tung, y Huang (2006) consideraron que los
clusteres industriales pueden generar cambios continuos y seguir innovando a partir de una

serie de condiciones que se pueden resumir en recursos humanos de calidad (tanto
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trabaj adores técnicos como mano de obra), infraestructura técnica, centros de investigacion
conectados, recursos basicos para generar conocimiento (todo o anterior redunda en
conaocimiento tecnol 6gico necesario parainnovar), también se requiere infraestructura para
comunicacion (soporte, movilidad y redes), asi como esfuerzos del gobierno en propiciar
estas redes todo o que se puede resumir en infraestructura. Mientras que por €l lado de
habilidades de tipo blandas, se requiere un espiritu empresarial y de tener liderazgo al interior
y exterior del cluster, con fines de potenciar la organizacion. Ademas de ello son necesarios
factores béasicos o dotaciones iniciales de recursos naturales (sobre todo clUsteres orientados a
las economias de escala) o simplemente cercania a estos recursos 0 bajo costo de provision de
los mismos. Finalmente es relevante en los procesos de dinamizar un cluster y sus efectos en
las empresas, contar con sdlidas relaciones entre industrias y sobre todo con entidades de
soporte.

ParaLin et al. (2006) la formacion de clUsteres industriales pasa por lamovilidad de
diversos flujos, destacando los siguientes: flujos de fuerza de trabajo (calidad profesional,
entrenamiento de lafuerzalaboral, demanda de personal entrenado, velocidad de aprendizaje
y otros), flujos tecnol 6gicos (recursos técnicos, nivel de latecnologia en la empresa,
conaocimiento generado), flujos monetarios (financiamiento operativo, fondos para invertir,
relaciones bancarias, fondos de riesgo y otros) y flujos de mercado que vienen a ser las
relaciones entre ofertay demanda, el tamafio del mercado, € atractivo de la concentracion, la
cantidad de proveedores especializados, |a demanda existente y potencial asi como el tamafio
de laindustriaintegrada respecto del mercado.

Y a se ha sefialado que |os clUsteres tienen efectos positivos en las economias
regionales, al respecto McCann'y Arita (2006) sefialaron que los puntos de diseminacion o de
efectosalo largo del cluster, dependen de decisiones diferentes. Primero las zonas de

innovacién siempre estan cerca a las sedes principal es que es donde se crean redes de
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conocimiento y el cluster alcanza un estadio superior. Mientras que las zonas de produccion
tienen que ver més con factores de costos locales (mano de obra, suelos, acceso a mercados),
en buena cuenta hay cuestiones que no se explican al modo clésico de |a cercania geogréfica
sino tiene que ver con la propia estructura organizacional del clUster. Asi centros de alta
tecnologia que basan sus ventajas competitivas en lainnovacion continua, tienden a tener sus
equipos de desarrollo muy cercanosy sobre ellos gjercer una suerte de observancia para
resultados. Mientras que las actividades productivas pueden inclusive estar tercerizadas, ya
gue ali no descansa el diferencial competitivo de la empresa, un claro gjemplo son las
industrias de celulares y los clusteres de este tipo en diversos paises del Asia, donde se
fabrica el equipo, pero el disefio proviene de los centros de conocimiento ubicados en Sillicon
Valley o en las sedes de empresas de alta tecnologia de tipo técita.

Mas que adoptar posiciones de explicacion econémica, los clusteres terminan
evolucionando hacia formas organizacionales particulares, bajo nodos centrales o con centros
de difusion diseminados desde un polo de innovacion estratégico. Si bien pueden darse
formas organizacionales diversas flexibles o de jerarquia en funcion a los aspectos clave del
cluster y de lasfirmas, es necesario gque existan alianzas estratégicas que permitan la
formacion de redes de difusion de conocimiento. Sobre este aspecto, estudios de Lin, Huang,
Lin, y Hsu (2012) encontraron que hay dos aspectos relevantes ala hora de tener alianzas,
una es gue tan arraigadas estén las relaciones entre las firmas y la otra es la reduccién de
riesgos o equilibrar estos riesgos al tener empresas que formal mente cooperan en lared
generada por € cluster. En buena cuentalas alianzas permiten tener mecanismos de
transaccion formales que permiten reducir riesgos, pero que se dan siempre que el contexto
cultural lo permite o las diferencias en este sentido han sido superadas, paralo cual el arraigo
es muy importante, por cuanto con el tiempo se ha creado confianza. Llegar a clUsteres de

alta relacion estratégica implica superar |0s costosos procesos formales de contratacion y
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tener vincul os personales y comerciales fuertes, ademas que por estos vincul os se generan
relaciones de conocimiento o vincul os tecnol 6gicos que ayudan en la expansion del cluster.

Sin embargo, los mismos estudios de Lin et a. (2012) también sefidlaron que los
arraigos pueden conducir a comportamientos no dinamicos, de comodidad en escenarios
competitivos, por lo cual tampoco seria tan favorable en los casos en que se deciden por estas
largas vinculaciones, siempre es bueno manejar € arraigo con cierto grado de riesgo por
nuevas conexiones y nuevas formas de interaccion, no siempre consolidar el mismo capital
social resultafavorable, en los clUsteres la evolucion en las relaciones o redes tiende a ser
dinamicaen el tiempo.

Los clusteres también evolucionan hacia el &mbito global y se conectan con flujos
externos, anteriormente se sefial 6 que un flujo importante eran los monetarios, en muchos
casos esos flujos son externos y provienen de alianzas con empresas que a ser socias locales
generan efectos en el cluster. Majocchi y Presutti (2009) analizaron estos procesos de
inversion y los efectos en el cluster, en primer lugar se considera que las inversiones externas
Ilegan aun cluster cuando existen empresas relacionadas con cierta experiencia dentro de este
conglomerado o porque hay economias de aglomeracion generadas por empresas extranjeras,
un gjemplo valido de esto son las regiones mineras donde existe ya una empresa extranjera,
es mas probable que Ileguen otras.

Las multinaciones que invierten en los paises diversos son participes de un clUster
cuando hay ventgjas diferenciales en este, por ggemplo la posibilidad de contratar mano de
obra especializada o de obtener tecnologia vinculada a rubro, por cuanto muchos proveedores
ya se han especializado en esto. Hay un aspecto interesante en |os estudios realizados por
Majocchi y Presutti (2009), es laidea de reputacidn que adquiere un espacio regional o local,
cuando presenta multinacionales dentro de las empresas que se aglomeran, esto es vital para

atraer nuevas inversiones, otraidea clave es el espiritu empresarial que puede tener una zona,
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s este fomento al emprendimiento o esas posibilidades de emprender lainnovacion se veria
limitada'y es un recurso valioso contar con recursos humanos muy calificados inclusive para
emprendimientos individuales.

Y a se ha sefidlado que los clUsteres tienden atener vinculos con entidades diversas a
medida que van evolucionando, son |as entidades de investigacion las que sostienen muchas
innovaciones y muchas de ellas son parte del estado. En buena cuenta los recursos publicosy
las diversas politicas de gobierno pueden fomentar el clUster o servir de soporte para el
mismo. Martin, Mayer, y Mayneris (2011) exploraron |os efectos de las politicas de soporte
del gobierno en clusteres franceses, |os resultados indicaron que no hubo mayores efectos
positivos del apoyo directo alos cllsteres mediante subsidios directos (por ejemplo tributos o
cofinanciando inversiones). Los efectos se midieron através de las ganancias en
productividad en las firmas conformantes de | os clUsteres respectivos, inclusive hubo caidas
en este indicador por efectos de crisis externas (lacrisis internacional del 2008). Las
lecciones indicaron que los subsidios se pierden cuando se trata de empresas grandes por
cuanto no alteraran mayormente su capacidad innovativa dado su tamarfio y |a pequefia
cuantia del subsidio, mientras que las firmas medianas 0 pequefias compiten por estos fondos
sin ser beneficiarios objetivos, por cuanto las politicas buscan que las grandes empresas no
decaigan en su actividad ya que generan fuertes flujos de empleo y un impacto regional
amplio.

Una explicacion final de Martin et al. (2011) se dapor € lado del ciclo de vida,
apoyar clusteres en declive puede generar impactos pequefios 0 negativos, puesto que son
industrias cuya capacidad innovadora es escasa y tienden a sostenerse sdlo por laescala, en
este sentido |os fondos para investigacion pueden haberse diluido en firmas cuyos mercados
tampoco exigian méas innovaciones, quizas las firmas tuvieron retornos pero no hubo mayores

efectosen el clUster. Las politicas de apoyo como se ha visto antes, deben orientarse a crear



23

lainnovacion en redes de investigacion y a partir de alli generar mejoras en los clUsteres,
ademas de fomentar vinculos de las empresas mediante infraestructura, més alla de eso
podemos encontrar poca efectividad en las mismas.

Solvell, Ketels, y Lindgvist (2008) encontraron dos enfoques en la evolucion del
cluster, primero se tiene la vision absoluta mediante la cual 1as mejoras son medibles por
gjemplo mejoras productivas, tamarios de mercado, flujos de interrelacién, grado de
especializacion de lamano de obray otros. Otravision es €l grado de concentracion que
vendria a ser una medida relativa, en este punto subyacen la difusién de conocimientos, la
comunicacion entre empresas, laformacion de redes sociales y otra. Claro que en ambos
casos el tamarfio de las empresas aglomeradas y su nimero es clave ala hora de encontrar
efectos sean absolutos o sean relativos, por cuanto la difusion de conocimiento por g emplo
tiene mas impacto s hay mas nimero de empresas vinculadas.

Dados | os desafios de integracion entre firmas, esimportante el grado de adaptacién
organizacional que tienen las empresasy €l clUster en si, al respecto Niu (2010a) indic6 que
los cambios répidos en el mercado y en latecnologia implican que las firmas son altamente
flexibles a estas procesos tratando de hacerlos previsibles. Esto supone que las
coordinaciones son amplias entre empresas o firmas, debido a que la capacidad de adaptacion
no esindividual sino grupal, esto se debe a que los beneficios grupales (lainteraccion y la
difusion o velocidad de apropiacién de tecnol ogias) son mayores a los individual es de modo
gue hay incentivo en la cooperacién, surgiendo el concepto de co-evolucién de las empresas
gue conduce a clsteres organizacionalmente permeables al cambio y de rapida respuesta al
ser de arquitectura organizacional integrada con otras empresas.

En la parte final del proceso evolutivo de un clUster, estan las redes de conocimientos
o clUsteres de atainnovacion cuyos sistemas en red permiten generar nueva tecnol ogia,

estudios de Scheel (2002) indicaron que estos clUsteres basan su sistema de innovacion en
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red, en criterios o aspectos clave como: infraestructura que soporte lainvestigacion
(financiamiento, programas de gobierno, programas de investigacion tecnol dgica,
entrenamiento en innovacion, emprendimientos tecnol dgicos en el cluster, consultoria de
soporte e infraestructurafisica), otro aspecto son los programas de innovacion de las
empresas, programas de modernizacion tecnol dgica, incubadoras de tecnologia con base en
las empresas ddl clUster, sistemas de valor en todo la cadena integrada de las empresas
(sistema de valor que integra cadenas de valor), parques tecnol dgicos y finalmente programas
nacionales de soporte industrial. Estos aspectos funcionan en un modelo donde exista
liderazgo empresaria y que agrupe los recursos de | as entidades de investigacion, las
entidades financieras, las empresasy el gobierno, de modo que estamos ya en un cluster
donde las relaciones interinstitucionales son la base del desarrollo continuo.

2.1.2 Definicion

Para Felzensztein, Gimmon, y Aqueveque (2012) un cluster implicaindustrias
relacionadas horizontal y verticalmente con diferentes tipos de interacciones que permiten
ganancias en productividad, los clUster pueden ser locales o internacionales, 1o que implica
estructuras organi zacional es que generan conexiones en diversos aspectos.

Niu (2010b) indicé que los clUster son agrupamientos que permiten generar nuevas
variedades de productos (competencia externa) producto de las innovaciones internas, el
clUster también puede lograr que las empresas aumenten su capacidad competitiva al generar
habilidades diversas y fomentar un entorno continuo de cambio, esto se produce porque
inclusive dentro del cluster las firmas pueden seguir compitiendo, recuérdese el concepto de
coopetencia sefialado antes, que puede coexistir en cualquier clUster de tipo redes sociales.

Finalmente debemos sefidlar que los cluster son redes donde priman diversos valores
como la confianza'y donde se construyen redes de aprendizaje, sobre ello Niu, Miles, Bach, y

Chinen (2012) indicaron que hay dos tipos de clusteres, los primeros donde hay
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interdependencias negociadas, que son |os clasicos agrupamientos donde prima los acuerdos
comerciales o los resultados econémicos finales, a estilo de Porter o Marshall, donde se
asiste a acuerdos formales de conexion, ejemplos son |as sociedades conjuntas, los
desarrollos de productos, compras conjuntasy otros. En este sentido, se asiste aunarelacion
racional entre firmasy que buscan ser eficientes en el uso de recursos, a medida que las
firmas son maduras estos procesos tienden a ser mas comunes, puesto que las fuentes de
innovacion probablemente estén en otras industrias relacionadas.

Segarra-Ofa, Miret-Pastor, Peiro-Signes, y Verma (2012) analizaron laformaciony
desempefio de cluster en seis provincias espafiolas con € destino comun de ser atractivos de
sol y arena, pero que conforman el 50% de motivos de vigje o reservas realizadas. Sus
resultados indicaron que es mas rentable ser parte de la cadena turisticalocal que estar fuera
de ella, esto se da alin en un contexto de madurez del destino turistico y la mayor
competencia internacional, que ha implicado una menor afluencia turistica a Espafia.

Segarra-Ofia et a. (2012) también encontraron que las empresas a interior de un
cluster, terminan cooperando cuando |as amenazas externas son fuertes, €l escenario pasaa
ser de competencia con cadenas globales de turismo pero colaborando al interior, esto ha
permitido que los retornos netos medidos por empleado superen hastaen 70% si el negocio se
ubica dentro del cluster.

Hoffmann y De Souza (2013) estudiaron €l rol de las entidades de soporte y los
actores claves en un clUster de turismo en Santa Catarina (Brasil). Se encontrd que hay poca
conexion entre los gremios empresariales y demas entidades de soporte, exceptuando €l rol
del estado, las demas entidades se concentraron en servicios diversosy con pocaentradaen el
sector turistico (entidades de consultoria, desarrollo de productos, mercadeo y otras), €l
estado ha tenido un rol importante con sus entidades de promocién turistica, las evidencias

locales indicaron que |os empresarios agrupados alin no generaron redes de informacion
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internas, sobre todo en aspectos como |os estudios de mercado de emisores o de los
consumidores del destino turistico, informacién parcial y de uso interno antes que
colaborativo. Lazona analizada es un destino de sol y arena, sin embargo no hay todavia una
preocupacion ampliaen el sector, respecto alos efectos y cuidados del medio ambiente,
claves en la sostenibilidad del producto. Una particularidad es que las playas son cercanasy
los destinos abarcan ciudades cercanas que sin embargo no ha concluido en tener
coordinaciones entre empresarios de | as ciudades vecinas, €l destino es muy atractivo y
generaturistas pero su dindmica es decreciente (a pesar de que el gasto por turista se haido
elevando, producto de |os esfuerzos de la promocién nacional liderada por €l estado), pero la
oferta sigue siendo puntualizada y no integrada a modo regional, labor que puede competerle
al estado, como promotor.

2.2 Clusteresde Turismo en el Peray el Mundo.

2.2.1 Cluster de Turismo del Chaco en la Provincia de Par acas.

En el Pert dentro del departamento de Ica, distrito de Paracas se realiz6 una
investigacion sobre la aproximacion de la performance econdmica del Cluster de Turismo del
Chaco. Herrera, Loayza, Olivares y Rogue (2014) utilizaron el modelo propuesto por
Morosini y describieron la performance econdmica de la muestra bajo dos dimensiones: (a)
Cohesion Social, indicando que €l nivel de desarrollo es bajo, principalmente ano
identificarse un liderazgo marcado y (b) Competencia global, donde también es bgjo el nivel
de desarrollo debido a que la competencia tecnol dgica del cllster y |os procesos internos de
innovacion y desarrollo de productos alin no se han desarrollado a nivel internacional.
Herrera et al. (2014) recomendaron laintervencién del sector publico desde el gobierno
central hastalos municipios locales para el mejoramiento de lainfraestructura vial. Ademés
compromiso de |os agentes que integran los gremios y de todos |os actores del cluster de

turismo del Chaco en dgjar de lado los interés particulares y sobresalgan los del cluster.
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2.2.2 Turismo en El Salvador: El reto dela Competitividad.

Moreno, Seguray Inman (1998), manifestaron laimportancia de considerar y conocer
los conceptos de Cluster y Competitividad resaltando que laindustria turistica salvadorefia
tiene potencial para convertirse en un competidor de clase mundial. Sin embargo, es
necesario que los sectores publicos y privados directamente relacionados con la actividad
turistica se enfoguen en resolver de manera efectiva y coordinada |os distintos problemas que
perjudican su evolucién y desarrollo, frenando lainnovacion, el mejoramiento continuo y
evitando el desarrollo armonioso de un “clUster” vigoroso y autosostenible.

2.2.3 Ruta Costera del Rio Uruguay™.

Lansse (2012) realiz6 un diagnostico sobre |os elementos favorables para desarrollar
un claster turistico para la Ruta Provincial N° 2 “Ruta Costera del Rio Uruguay” o
“Parkway”, creada bajo el Decreto 1373/02 como Ruta Parque en la provincia de Misiones,
Argentina. Lacreacion del cluster turistico parala zona promueve las conexiones e
interdependencias entre actores en una cadena de valor en la produccién de bienesy
servicios. Los resultados apuntan a generar politicas integrales para el desarrollo y megjorade
las condiciones de vida en las comunidades locales. Se considera que el concepto de cllster
se adapta a las peculiaridades del érea en estudio y torna posible su operativizacion,
considerando que el mismo posee ventajas competitivas propias del espacio por la magnitud
de sus atractivos -naturales, histérico/cultural, diversidad de actividades productivas, y otros
aspectos vinculados con la produccion.

2.3 Andlisisdel sector Turismo en el Pery Lambayeque

2.3.1 El sector turismo en €l Per

En la escalamundial, € Perl ostenta el puesto 73 dentro del ranking mundial de
Competitividad en Vigjes y Turismo (puesto 13 de 27 en Latinoamérica), superando

ampliamente a paises como México que se ubicaen el puesto 44, Costa Ricaen e 47, Brasi
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en el 51y Chileen el 56. De modo que si bien hatenido un notorio crecimiento, es todavia
un producto en continuo desarrollo (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013,
2013).

En materia de divisas €l turismo generd en el afio 2014 alrededor de 17, 497,238
millones de nuevos soles, 1o cual representa una participacion del 3.75% en el Producto Bruto
Interno (P.B.1.). Esta participacion porcentual se mantiene constante desde el afio 2010 tal

como se apreciaen laFigura 1.
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Figura 1. Per(: P.B.1. del Sector Turismo.
Tomado de Observatorio Turistico del Pert (OTP), 2014. Recuperado de
http://www.observatorioturisti codel peru.com/mapas/pbi sturi. pdf

En el 2012 se movieron por turismo 1,035 millones de personas (con a menos una
noche en el pais destino). La tasa de crecimiento media anual en los Ultimos 25 afios del
turismo receptor mundial ascendi6 a 4.0%. Ello significé que entre los afios 1989 y el 2014,

el crecimiento del turismo receptor mundial casi se estatriplicando. Lasrazones

fundamentales de ello obedecen a que a nivel mundial |os ciudadanos provenientes de las
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economias desarrolladas y emergentes generaron |os suficientes excedentes econdmicos que
les permitieron visitar otros paises. También el fendmeno de la globalizacién se ha
constituido en otro elemento catalizador del turismo receptor mundial, viéndose cada vez una
mayor participacion de hombres de negocios dentro de la estructura de visitantes mundiales
(Turismo Mundial Histérico 1989-2014, 2014).

Como se observaen laFigura 2, €l principal mercado emisor de turistas para el Per(
son |os paises vecinos de la region que aportaron el 56% de turistas en €l afio 2012 y cuya
participacion crecio del 46% que tuvo el afio 2008. Le sigue el mercado norteamericano con
20% deturistas el 2012, pero menor a 24% que tuvo en el afio 2008. El mercado emisor de
Europa coloco el 17% de turistas el afio 2012, nuevamente menor al 21% logrado el afio

2008. El resto de mercados tiene una menor participacion sin superar €l 4% del total.
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Figura 2. Arribo de turistas extranjeros a Perd por continente. 2008-2012.
Tomado de MINCETUR (2013). Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal 5ES.asp?_page =596.00000
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LaTabla1l muestra la cantidad de turistas extranjeros que llegaron a paisen el afio
2014, siendo un nimero de 2,824 millones de personas, con un crecimiento con respecto al
ano 2011 de 25.96%.
Tablal

Peru: Flujo de turismo receptor y emisor

Afio Turi_smo receptor de Tl_Jri Smo emisor Superé_lvit o déficit en
cantidad de personas  cantidad de personas el flujo de personas

1988 359,000 192,785 166,215
1989 334,000 234,057 99,943
1990 316,871 328,973 -12,102
1991 232,012 377,485 -145,473
1992 216,534 381,000 -164,466
1993 271,901 465,632 -193,731
1994 386,120 502,038 -115,918
1995 479,231 508,382 -29,151
1996 662,736 510,041 152,695
1997 746,599 576,747 169,852
1998 819,530 616,068 203,462
1999 944,000 681,316 262,684
2000 793,183 768,312 24,871
2001 792,466 686,799 105,667
2002 859,379 913,573 -54,194
2003 881,010 890,529 -9,519
2004 1,244,608 1,564,221 -319,613
2005 1,296,010 1,642,432 -346,422
2006 1,347,850 1,708,129 -360,279
2007 1,540,107 1,682,507 -142,400
2008 1,822,358 1,630,290 192,068
2009 1,754,528 1,550,000 204,528
2010 1,949,976 1,547,485 402,491
2011 2,242,472 1,671,284 571,188
2012 2,528,373 1,804,987 723,386
2013 2,742,526 1,949,732 792,794
2014 2,824,801 1,900,025 924,776

Nota. Tomado de Observatorio Turistico del Perti (OTP), 2014. Recuperado de
http://www.observatorioturisticodel peru.com/mapas/fltuer.pdf

EnlaFigura 3 se grafica el arribo de turistas sudamericanos a Pert desde €l afio 2008
a 2012, de ello, se muestra que en el caso del mercado sudamericano, este crecio € afio 2012

en 11% (mayor a 9% de Norteaméricay al 7% de Europa), |0s paises con mayor presencia
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de turistas son Chile con 806 mil turistasy creciendo al 9% anual, seguido de Ecuador con
176 mil turistas, otros paises importantes son Argentina (158 mil), Colombia (133 mil y
creciendo al 19% anual), Brasil (126 mil) y Bolivia con 101 mil turistas con un crecimiento
del 15% anual. Ademas se puede apreciar que el mercado asiatico, ha tenido un crecimiento
répido del 17% anual, donde Japdn es el principal emisor. En el caso de Norteamérica el

principal emisor es Estados Unidosy en Europa es Esparia.
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Figura 3. Arribo de turistas sudamericanos a Pert por pais. 2008-2012.
Tomado de MINCETUR (2013). Recuperado de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal 5ES.asp?_page =596.00000

Con respecto, al perfil del turista extranjero que llega a nuestro pais, setiene quees
principalmente de sexo masculino (62%), edad promedio de 39 afios, son casados o conviven
en un 54% de turistas, |0 que mas resalta es que 87% de | os turistas tienen educacion
superior. Entre las ciudades de mayor afluencia que visitan |os turistas extranjeros destacan:
Limacon 71.7% de visitas, seguidas de Cuzco con 33.4% Yy Tacna con 27.3%, luego viene

Puno con 13.5%, Arequipa con 12.8%, Yy otras ciudades en menor cantidad (Perfil del Turista

Extranjero 2013, 2014).
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Segun informacién del OTP, e Turismo Interno del Pert mostré unacifrade 15,
268,750 personas que utilizaron algun tipo de establecimiento de hospedaje en el afio 2014.
Sin embargo se estima que esta cifra puede estar sobreestimada si se utiliza como referente de
personas que residen en el Per( y que realizaron alguna actividad turisticaen el pais; ya que
muchos de | as personas que hacen uso de |os servicios de alojamiento en centros de
hospedaje, no |0 hacen precisamente por motivos de turismo.

La Comision de Promocion del Pert parala Exportacién y el Turismo (PROMPERU)
realiz6 una encuesta en el afo 2011 alos hogares de |os extractos econdmicos A, By C delas
ciudades de Arequipa, Limay Trujillo. Esta encuesta arrojo que del universo de los hogares
entrevistados en el 24% por o menos al giin miembro habia realizado en el afio 2011 una
actividad turistica. Si este porcentaje es aplicado para iguales extractos anivel nacional, se
tiene que no mas de 4,200,000 personas realizaron algun tipo de turismo.

Ello, desde luego no implica que de acuerdo ala normatividad de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), se desconozca que personas que realizan vigjes por otros
motivos dentro del paisy que pernoctan por mas de un dia fueradel lugar de su residencia
habitual, deban de dejarse de considerar dentro de las cifras del turismo interno. En
consecuencia, de acuerdo a las estimaciones del MINCETUR, € total de peruanos o
residentes en el pais que realizan vigjes dentro del Per( seriade 7 millones de personas. Es
decir que alas 4,2 millones de personas cuya Unica motivacion paravigiar dentro del pais es
laderealizar exclusivamente actividades turisticas. De acuerdo a las estimaciones del
Observatorio Turistico del Peru se le deberan adicionar 2,8 millones de personas cuya
motivacion no fue exclusivamente el de vigjar por motivos de turismo. Se puede inferir que
esta actividad crecerd en la medida en que se incremente cuantitativay cualitativamente el
empleo y por ende el consumo turistico de la poblacion (Perd: Turismo Interno 1992-2014,

2014).
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2.3.2 Situacion general del sector turismo en Lambayeque

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado de la Region Lambayeque 2011-
2020, €l sector turismo es clave en su desarrollo, pues tiene ventagjas comparativas como la
actividad comercial a ser un natural centro de actividades econdmicas entre la costa norte, la
selvay laserrade estas zonas. Las autoridades regional es sefialan |a oferta de museos
nacionales, areas protegidas, playas (aunque aqui la zona preferida es Tumbesy Piura),
monumentos historicos, aeropuerto internacional (aunque no lleguen vuel os de este tipo) y un
peculiar boom gastrondmico ala par del observado en el pais, donde la regién se posiciona
como un destino importante, claro que en este rubro también hay actores importantes como
La Libertad. Paralos especialistas de laregion, el sector turismo depende principa mente de
los servicios basicosy de la calidad de las carreteras para acceder alos centros turisticos,
asimismo, laregion tiene alin amplias debilidades en materia de infraestructura para el
turismo, ademés de lainseguridad, y la calidad del servicio, puesto que muchas entidades no
se encuentran categorizadas por el MINCETUR y no participan de |los planes de
aseguramiento de la calidad que esta entidad desarrolla anualmente. (Gobierno Regional de
Lambayeque, 2011).

No obstante de las debilidades, |a oferta hoteleralocal haido meorando
notoriamente, cabe sefiaar las inversiones de la cadena peruana Casa Andina convertido en
un hotel 4 estrellas y de la cadena chilena Win Meier que recientemente invirtio mas de 4,5
millones de ddlares en laremodelacion del Garza Hotel ubicado en la Ciudad de Chiclayo (El
Garza Hotel de Chiclayo se convirtié en el WinMeier Hotel & Casino, 2013); sindgjar de
mencionar, otros establecimientos de primer nivel recientemente inaugurados, que inducen a
pensar que el sector vinculado al turismo local se encuentra en un expectante crecimiento.

Huarachi y Ledn (2010) encontraron que €l sector alojamiento representa el 0.1% de

la economia, €l sector transporte de pasgjerosy agencias de vigje llegan a representar un
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8.6% de la actividad econdémica (dentro del rubro transporte), a ello debemos afiadir el aporte
del sector restaurantes y venta de alimentos y bebidas estimado en 1.3% (dentro del sector
comercio minorista), con lo cual el aporte directo del turismo en la economiaregional llegaa
10% del PBI, lo que implica un total de 596 millones de soles a afio 2010, monto que debe
mantenerse toda vez que la actividad econdmica ha sido irregular en laregion.

En laTabla 2, se muestralos principal es sectores econdémicos de la region
Lambayeque, en €l cual se observa que la economia regional tiene como primer sector alos
servicios con un 48% del total de producto regional, entre |0s servicios destacan |os servicios
de transporte, servicios educativos, servicios de comunicaciones, energiay agua, asi como los
servicios de salud y losinmobiliarios.

Un segundo sector de importancia son los relacionados al comercio mayoristay
minoristas, este sector representa un 31% de la produccién regional, destacando el comercio
minoristay mayorista de alimentos, bebidas y diversos. La industria representa un 13.7% de
la economiaregional, liderado principalmente por laindustria de alimentos, la mayor parte de
elladel rubro agroindustrial. En menor medida tenemos €l sector construccion con 5.9% de la
produccion regional y finalmente el sector agropecuario con el 1.1% del valor producido.
Cabe sefiaar que la encuesta al 60% tiene menor representatividad en la micro empresa
(principalmente comercial) que no alterariala composicién del producto sectorial y la
actividad agropecuaria que podria ganar peso, aspecto que debe ser ampliado en estudios
futuros sobre la estructura de | os subsectores agropecuarios.

Con laestructuradelaTabla 2, se determiné que la produccion regional ascendié a
5,895. 5 millones de soles (al 60%), mientras que las importaciones representaron 68.9
millones de soles, haciendo una demanda agregada total de 5,964.4 millones de soles. La
economiaregional tiene un saldo comercial externo negativo, pues las exportaciones

representaron un 70% del valor importado.
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Lambayeque: Estructura de la produccion regional por sector econémicos principales 2010

%

Sector Produccién Import Total Produccién
Sectorid

Agropecuario 64,744,886 8,999 64,753,885 1.1%
Industria de alimentos 801,080,743 1,545,479 802,626,222 13.7%
Industria textil 1,511,968 81,234 1,593,202
Industria papeleray editorial 3,657,712 160 3,657,872
Industria metalmecéanica 33,216 0 33,216
Industria de muebles 4,776 0 4,776
Construccion 346,555,901 125,904 346,681,805 5.9%
Comercio de vehiculosy partes 27,814,744 37,681,167 65,495,911 31.2%
Comercio de combustibles 61,974,940 0 61,974,940
Comercio Mayorista 364,779,185 8,808,723 373,587,908
Comercio Minorista 1,383,277,461 1,574,987 1,384,852,448
Servicios de alojamiento 5,978,893 0 5,978,893 48.2%
Servicios de transporte 571,960,869 167,207 572,128,076
Servicios de comunicaciones 196,922,791 11,298,222 208,221,013
Servicios de energiay agua 190,215,539 0 190,215,539
Servicios Financieros 3,247,643 1,455,258 4,702,901
Servicios Inmobiliarios 110,862,246 0 110,862,246
Servicios empresariales y
regulatorios 87,683,259 1,861,871 89,545,130
Servicios educativos 420,177,034 329,167 420,506,201
Servicios de salud 181,847,509 1,851,297 183,698,806
Servicios varios 1,071,153,186 2,155,989 1,073,309,175
Total 5,895,484,501 68,945,664 5,964,430,165 100%

Nota. Tomado de Huarachi y Leon (2010). “Impacto en la produccion y el empleo ante cambios en la demanda sectorial: Un
analisis insumo producto para Lambayeque”. Recuperado de
http://cies.org.pefsites/default/files/investigaciones/impacto_en_|la produccion_y el_empleo_ante_cambios_en_la_demanda

_sectoria_0.pdf

En cuanto al crecimiento anual dela actividad turistica, un indicador medible seria el

numero de arribos y pernoctaciones de |os turistas nacionales y extranjeros ala Region

Lambayeque, en la Figura 4 se muestrala evolucion en los Ultimos afios hasta el 2012.

Segun datos proporcionados por MINCETUR (2014), €l nimero de turistas

nacionales se incremento en 4.2% anual desde el afio 2000 y los turistas extranjeros en un

promedio de 3.5% anual, desde ese mismo afno; |o que se puede analizar que el sector turismo

se expande en un promedio al 4% anual, un crecimiento sostenido al menos en arribos.
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Con respecto a las pernoctaciones de turistas, el sector crecio en 3.3% anual desde el
afno 2000; la cantidad de turistas nacionales crecié en 3.2% Yy |os extranjeros en 4.7% anual,
el mercado reflgj6 que los extranjeros son quienes han usado con mayor frecuencialos
servicios de hospedaje.
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Figura 4. Lambayeque: Arribo y pernoctaciones de turistas nacionales (N) y extranjeros (E)
2000-2012. Tomado de “MINCETUR (2014)”. Recuperado de
http://mww.mincetur.gob.pe/newweb/Def ault.aspx tabi d=3459

Un indicador relevante dentro del sector es la permanencia en dias de los turistas, a
respecto en el afio 2000 el turista nacional permanecia 1.40 diasy el extranjero 1.72 dias, en
el afo 2012 esacifrase elevd a2 en el caso del extranjeroy bajo a 1.24 en el caso nacional,
se asume que € turista nacional esta principalmente de paso o toma laruta de Chiclayo pero
vuelve al punto donde inicia el vigje o la planificacion del mismo. Normalmente |os paquetes
a Chiclayo o Lambayeque, vienen ya coordinados desde Trujillo.

Un problema para los negocios |locales es |a tasa de ocupabilidad hotelera, en la
Figura 5 se muestra que en términos de habitaciones latasa llegaa 27.2% en el afio 2012, y
en camas llega a 22.7%, esto implica que la rotacién hotelera es relativamente bagja, sin

embargo el panorama seguin hotel es variado, por o general 1os hoteles de tres estrellas tienen

tasas de ocupacion que superan el 50%, pero lamayor parte de hoteles de menor categoria


http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx

37

tiene entre 20 a 30% de ocupacion, lo cua implicaretornos lentos en el tiempo paralas
inversiones realizadas, también se puede analizar que la expansion hotelera ha sido fuerte, de

modo que la recuperacion sectorial se ird dando paulatinamente.
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Figura 5. Lambayeque: Tasas de ocupacion hotel era 2000-2012.
Tomado de “MINCETUR (2014)”. Recuperado de
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Defaul t.aspx ?tabi d=3459

Seguin la encuesta realizada por PROMPERU (2014) sobre el perfil del turista
extranjero que visita Lambayeque, |0s turistas extranjeros de mayor |legada al departamento
de Lambayeque provienen de Chile cuyo valor representa el 16% de turistas, seguido de
Ecuador con el 12%, luego Colombia con 10%, en menor medida Argentina aportando € 9%
de turistas y Alemania con 8%.

En cuanto, alas caracteristicas del turista extranjero que visitalaregion, se aprecia
que un 63% de ellos su edad promedio oscila entre los 15 a 44 afios, y un 73% tienen
educacién basicay universitaria (méas de la mitad en este nivel).

Los ingresos de los visitantes promedian entre 20 mil a 100 mil délares a afio para un

total de 83% de turistas, concentrandose la mayor cantidad entre los 39 a 59 mil dolares a

afno, de modo que se concluye que €l turista es de clase media.
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Los motivos de visitar laregion son las vacaciones en un 74%, con una siguiente
opcién de 21% se encuentran visitas a familiares y por ultimo un 2% manifiestan que su
visitaa Peru se realizd por motivos de negocios. La mayor parte de los turistas vino a pais
por su cuenta, es decir sin intermediacion de las agencias de vigjes, esto equivale aun 67%
del total de turistas.

Los vigjeros por lo general, se desplazan solos esto equivale a 38% de turistas, y en
menor porcentaje de 19% con sus respectivas pargjas. Lamitad de ello, en un 51% Ilego por
primeravez al Perq.

El gasto que realiz6 cada turista en laregion en promedio llegd a 1,277 dolares, y su
permanenciaen laregion puede llegar hasta 6 dias. Un 97% de turistas se aloj6 en algin hotel
y un 27% fue alojado por familiares o amigos.

Segun los resultados en forma multiple que se detalla en la Tabla 3, se observa que los
turistas extranjeros que visito la region Lambayeque, en un 80% realizaron turismo de
cultura, en segundo lugar lo ocupa el turismo de naturaleza con 43%, y en tercer lugar €
turismo de sol y playas representado por el 27% de turistas.

Por otro lado, para PROMPERU (2014) € turista nacional que visité el Departamento
de Lambayeque en el 2013, un 62% fueron mujeres; las edades en promedio oscilan entre [os
18 a 64 afos, y normalmente vigjan en parejay provienen del nivel socio econémico A/B en
un 39%, €l restante 61% de turistas provienen del nivel C.

Un 38% de visitantes nacionales trabaja para el sector privado, el 21% son amas de
casay el 20% son trabajadores independientes, siendo éstos |0s grupos de mayor importancia.
Un 25% de vigjeros tienen secundaria completa, 31% estudios técnicosy el 39% estudios
universitarios, de modo que el nivel educativo de |os turistas nacionales es mucho menor en

comparacion alos turistas extranjeros.



Tabla3

Actividades realizadas por los turistas extranjeros durante su visita al departamento de

Lambayeque

Actividades realizadas Total %
Turismo de cultura 80
Vigitar iglesias, catedrales, conventos 64
Visitar sitios arqueol 6gicos 50
Visitar parques, plazuela de la ciudad 48
Visitar museos 44
Pasear, caminar por la ciudad 43
Visitar inmuebles histéricos 41
City Tour guiado 27
Visitar comunidades nativas/andinas/campesinas 20
Participar en festividades locales 9
Visitar rutas gastronémicas 5
Turismo de naturaleza 43
Visitar &read reservas naturales 37
Observacion de aves 25
Observacion de flora 22
Observacion de mamiferos 20
Observacion de insectos 11
Turismo de sol y playa 27
Turismo de aventura 23
Trekking/ Senderismo/ Hiking 11

39

Nota. Resultados con total multiple. Tomado de “Perfil del Turista Extranjero que visita Lambayeque — 2013” por Promperu

(2014). Recuperado de http://media.peru.info/impp/2013/TurismoReceptivo/DemandaA ctual / TipsPTE2013-

TuristaQueVisital ambayeque.pdf

LaTabla4 indica que el turismo local en laregion es basicamente de tipo

arqueol égico o cultural ya que fue realizado por € 91% de los turistas, mientras que €l

turismo de naturaleza fue de 44%, y el de playas 57% en respuestas multiples, finalmente un

49% se dedico arealizar compras dentro del departamento de Lambayeque.

Asimismo, segun |os resultados otorgados por PROMPERU (2014) de la encuesta
realizada a los turistas nacionales, se conoci6 que el 41% de |os vacacionistas efectuaron el
vigje con el objetivo de descansar y relgjarse, en un segundo lugar con el 33% lo ocupd la

opcién de paseo familiar, y un 13% manifesté que el motivo del vigje fue conocer nuevos

lugares.
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Tabla4

Actividades realizadas por los turistas nacionales durante su visita al departamento de

Lambayeque
Actividades realizadas Total %

Turismo de cultura 91
Visitar iglesias, catedrales, conventos 55
Visitar museos 46
Visitar sitios arqueol 6gicos 38
Visitar inmuebles histéricos y monumentos 17
Participar en festividades religiosas 8
Participar en festividades locales 7
Visitar comunidades nativas/andinas/campesinas 5
City Tour guiado 2
Turismo de naturaleza 44
Visitar éread reservas naturales 29
Observacion de flora o fauna en su ambiente natural 22
Pasear por lagos, lagunas'y rios 5
Observacion de aves 1
Turismo de sol y playa 57
Ir alaplayaapasar € dia 57
Acampar en laplaya 5
Compras 49
Dulcestipicos 36
Artesania 18
Productos comestibles no dulces 14
Articulos de vestir 2
Diversion y entretenimiento 14
Ir a discotecas/pubs 8
Ir apefias y shows folkloricos 6
Ir a espectacul os deportivos 1
Turismo de aventura 3
Surf/tabla hawaiana 2
Parapente y ala delta 1
Otros 7
Ir a parques de diversion 4
Ir azool6gicos 2

Visitar criaderos 1

Nota. Resultados con total multiple. Tomado de “Perfil del VVacacionista Nacional 2013: Vacacionistas que visitaron el
departamento de Lambayeque” por Promperu (2014). Recuperado de

http://media.peru.info/IMPP/2013/Turismol nterno/DemandaA ctual / Ti ps%620PV N2013%20V acaci oni stas%20que¥%20visitar
0n%20L ambayeque.pdf
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Del mismo modo, el 59% de turistas nacional es recibieron comentarios y experiencias
de familiares y amigos que finalmente impulsaron su vigie alaregion, solo un 16% recibio
informacion através de programas de television y reportajes. En promedio cada turista
nacional gasté 427 solesy se quedod 5 noches en el lugar visitado, la mayor parte de turistas
vigjaron en grupo de 3 personas, y un 47% realiz6 este tipo de vigie en familia.

De acuerdo ala Tabla 5 se aprecia que un 91% de visitantes llegd por bus
interprovincial a departamento, y un 9% por avién. Dentro del gasto realizado por €l turista
en laregion, se observa que la mayor incidencia en porcentaje se encuentra en los rubros de
transporte, alimentacion, traslados internos, alojamiento y visitas a atractivos turisticos. Los
gastos fueron financiados con ahorros.

Tabla5

Lambayeque: Tipo de Gastos del turista nacional en % de actividad o rubro

Rubros en los que realizé sus gastos Total %

Transporte terrestre 91
Restaurantes y bares 83
Alimentos, bebidas y tabaco (bodegas) 73
Traslados internos (taxis, combis, etc). 56
Alojamiento 49
Visitas a atractivos turisticos (centros arqueol 6gicos, areas naturales,

etc) 32
Transporte aéreo 9
Centros nocturnos y discotecas 8
Compra de artesanias 7
Compra de prendas de vestir/calzado 3

Nota. Resultados con total multiple. Tomado de “Perfil del VVacacionista Nacional 2013: Vacacionistas que visitaron el
departamento de Lambayeque” por Promperu (2014). Recuperado de

http://media.peru.info/lMPP/2013/Turismol nterno/DemandaA ctual /Tips%20PV N2013%20V acaci oni stas%20que%620visitar
0n%20L ambayeque.pdf

De acuerdo a MINCETUR (s.f.) los principal es recursos turisticos que cuentala
Region Lambayeque, son los siguientes:
Catedral de la ciudad de Chiclayo. Centro de la ciudad, de estilo neocléasico, data del

ano 1869. Presenta una portada de dos cuerpos sostenida por columnas déricas que se
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anteponen alos tres arcos de la entrada. En estaiglesia, formada por tres naves, destacala
imagen tallada en madera del Cristo Pobre.

Palacio municipal de Chiclayo. Ubicado en la calle San José 823. Edificio
republicano de amplios ventanales y puertas de fierro forjado. Data de 1919 y se estima que
costé algo mas de 30 mil libras de oro.

Capilla de La Verdnica. Situada en la calle Torres Paz 294. Los origenes de este
templo se remontan alas ramadas o capillas doctrinal es que of recian misas de difuntosy
celebraban festividades de los santos de las comunidades de Cinto y Collique. Laiglesia,
construida en 1840, se caracteriza por una planta rectangular, con torres gemelas del
campanario y un pequefio atrio. Su techo abovedado esta sostenido por vigas de algarrobos
enyesadosy su retablo mayor y hornacinas estan revestidos con pan de bronce.

Plazuela Elias Aguirre. Ubicada entre las calles Elias Aguirre y San José (cuadra 3).
Fue construida en 1924 en honor del comandante Elias Aguirre, héroe chiclayano del
Combate de Angamaos. El disefio de la plazuela es obra del escultor peruano David Lozano.

Mercado artesanal de Monsefu. Localizado a 14 Km. al sur de la ciudad de Chiclayo
(15 minutos en bus). Monsefl es reconocida por sus tejidos de paja -sombreros, cestas,
carterasy aforjas-, algodon e hilo. Ademas son famosos sus bordados en los que incluso se
utilizan hilos de oro o plata. Se puede adquirir delicadas servilletas, manteles, blusas, faldas,
ponchos y mantos bordados.

Eten. Situadaa 22,4 Km. a sur de la ciudad de Chiclayo (25 minutos en bus). Tercera
Ciudad Eucaristica del Mundo, que con gran fervor religioso celebrala Feria del Divino Nifio
del Milagro, recordando su aparicion por 3 veces en la Hostia Consagrada el 22 de julio de
1619. Capital Artesanal del tejido de paja macoray primorosos bordados. Las playas de Eten

son de aguas tranquilas y se ubican a sélo 2,2 Km. de distancia del pueblo.
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Safa. Se encuentra ubicado a46 Km. al sureste de la ciudad de Chiclayo (1 horay 30
minutos en bus). En Safia se aprecian |os restos de |0 que fue una ciudad virreinal fundada en
1563. Es un pueblo fantasma, origen de leyendas e historias, como aquella que narrala
invasion y saqueo sufrido a manos del pirata Edward Davis, en 1686. Fue destruida por el
fendmeno de El Nifio en 1720. En la actualidad se aprecian |os restos de los conventos San
Agustin, San Francisco y €l portico de lalglesia La Merced. Fue cuna de las danzas
afroamericanas como el erético "Golpe de Tierra', tonderos y festegjo.

Complgjo argqueol 6gico de Huaca Rajada (Sefior de Sipan). A 35 Km. al sureste de
la ciudad de Chiclayo (45 minutos en auto). Se ubica en los limites de la ex hacienda
Pomalca. Alli, en 1987, se descubri6 unatumba con los restos intactos de un sefior mochica,
el Sefior de Sipan. El hallazgo permite apreciar €l ritual de enterramiento de un gobernante
mochica, quien estaba acompafiado de un guerrero, un sacerdote, dos mujeres, un nifio, un
perro, unallamay un guardian con los pies amputados. El guar funerario incluia numerosas
joyas de oro y plata decoradas con turquesas 'y lapislazuli. La construccién o huaca esta
formada por una plataforma funerariay dos piramides truncas de adobe, también
pertenecientes ala culturaMochica (siglos| a VI d.C).

Balneario de Pimentel. Situado a 11 Km. al oeste de la ciudad de Chiclayo (15
minutos en auto). Este moderno balneario es un buen lugar para practicar la tabla hawaiana,
surf, motonautica. Ademas, se puede observar a los pescadores haciéndose al mar en los
ancestrales " caballitos de totora' balsatradicional utilizada en la costa norte peruana desde la
época precolombina.

Reserva ecolgica Chaparri. Ubicado a 95 Km. a sureste de la ciudad de Chiclayo (1
horay 30 minutos en auto). Territorio de 34 412 hectéreas perteneciente ala comunidad
campesina Muchik Santa Catalina de Chongoyape. Se trata de la primera area de

conservacion privada en el Perd. Su principal objetivo es la conservacién de |os bosgues



secos de lazonay de larica biodiversidad que albergan; asi como el establecimiento de
mecani Smos que permitan el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Alberga
importantes especies en peligro de extincién como el Oso de Anteojos, el Guanaco, la Pava
Aliblancay el Condor Andino.

Ciudad de Ferrefiafe. Se encuentra situado a 18 Km. al noreste de la ciudad de
Chiclayo (20 minutos en auto). De fundacion espafiola, esta poblada por agricultores
dedicados a cultivo del arroz. Destaca la antigua iglesia de Santa L ucia (estilo barroco). Es
conocida como "Tierra de ladoble fe" por mantener creencias catolicasy alavez
chaménicas.

| glesia Santa Lucia de Ferrefiafe. Localizada a 18 Km. al norte de la ciudad de
Chiclayo (25 minutos en auto), frente ala Plaza de Armas. Construida en 1552, presenta
valiosas tallas de maderay altares de marmol de estilo barroco. Arquitectonicamente se
caracteriza por las columnas con puntas angul osas que decoran su fachada, 1a que muestra en
singular detalle "Los Ojos de Santa Lucia", patrona de la ciudad, entre sus dos torres con
cUpulas semiesféricas.

Museo nacional Sican. Ubicado en la Av. Batdn Grande s/n, carreteraa Pitipo, a 18
Km. a norte de la ciudad de Chiclayo (30 minutos en auto). Sican o Casa de laLunaesun
museo que recoge el producto de las investigaciones que, por mas de dos décadas, realizo el
arquedlogo Izumi Shimada, Director del Proyecto Arqueolégico Sican (1978). La exhibicion
recopilalos artefactos hallados en las excavaciones del sitio de Batan Grande y |os muestra
tal como se usaron o se fabricaron. Laintencién es plasmar distintos aspectos vinculados ala
cultura Sican, através de la representacion de detalles de |a vida doméstica, de |os procesos
de manufactura o de las labores productivas. En |as salas se representan las tumbas excavadas
y se exhiben los gjuares funerarios hallados. En el museo se ofrece informacion detallada del

proceso de excavacion y conservacion del sitio, asi como sobre la cronologia, desarrollo,
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redes de intercambio, actividades econdmicas, patrones funerarios y cosmovision de la
cultura Sican o Lambayeque.

Area natural protegida - Santuario Histérico Bosque de Pémac. Se ubicaa 35 Km.
a norte de la ciudad de Chiclayo (1 hora en auto). Este bosgue seco es a su vez un refugio de
algarrobos, aves y restos arqueol 6gicos de la cultura Sican. Se han hallado 20 estructuras pre
incaicas, como Huaca Las Ventanas, Huaca L ucia, Huaca La Merced o Huaca Rodillona,
entre otras. Los hallazgos arqueol 6gicos han sorprendido por |a cantidad de objetos de oro
encontrados. El Proyecto Argqueoldgico Sican ubicé un entierro con un valioso agjuar
funerario, formado por coronas, cintillos, mascaras, brazal etes, collares, armas, protectoresy
otros objetos de oro, ademés de cuentas de turquesas, conchas spondylus, lapislazuli y
ambares. El bosque presenta una flora variada de zapotes, guarangos y agarrobos.

Compleo arqueoldgico de Batan Grande. Situado a 26 Km. de Chiclayo, en este
lugar de 13 500 hectéreas, especificamente en la Huaca la Ventana, se encontr6 a fines de
1936 y principios de 1937 una serie de objetos de oro, entre ellos el Tumi de oro (cuchillo
ceremonial) y lamascara de ojos alados. En 1991, se hizo el hallazgo de latumba de Sefior
de Sican.

Ciudad de Lambayeque. Se encuentralocalizada a 12 Km. al noreste de la ciudad de
Chiclayo (10 minutos en bus). Conserva hermosas casonas virreinales como la Casa Clneo y
la Casa Descalzi, pero laméas conocida es la Casa de la Logia Masbnica, que su fama se debe
asu antiguo balcén tallado de mas de 400 afios, este balcon tiene 64 metros, por |o que es
considerado € mas largo del Per(, y esta ubicada en lainterseccion de las calles Dos de
Mayo y San Martin. Otros edificios importantes de la ciudad son la Iglesia de San Pedro del
siglo XVI y la Ciudad Universitaria, sede de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

I glesia San Pedro de Lambayeque. Ubicada al frente de la Plaza de Armas de la

ciudad de Lambayeque. Fue construida a mediados del siglo XV I, se caracteriza por sus
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torres gemelas, sus tres navesy su arqueria de medio punto. En las naves laterales se aprecian
retablos rococo en madera dorada que datan del siglo XV1I1, de éstos el mas conocido es el
de Nuestra Sefiora de las Mercedes. Detréas de algunos retabl os se han encontrado paredes
decoradas con pinturamural cuya antigiiedad data del siglo XVII.

Museo nacional Tumbas Reales de Sipan. Localizado en la Av. Juan Pablo Vizcardo
y Guzman s/n, Lambayegue (10 minutos en auto desde Chiclayo). De moderna arquitectura,
alberga la coleccion de objetos arqueol 6gicos de oro, platay cobre, provenientes de latumba
del Sefior de Sipan. El museo es dirigido por el arquedlogo Walter Alva, gestor y director del
proyecto, y quien fueratambién el descubridor de dicho entierro en la zona arqueol 6gica de
Huaca Rajada, en lalocalidad de Sipan. Destacan orejeras, cetros ceremoniales, medallones,
un pesado lingote circular de oro macizo, narigueras, collares de oro en forma de maniesy,
tocado, ojos, yelmo y mentén de oro.

Museo arqueol 6gico nacional Bruning. Se encuentra ubicado en la Av. Huamachuco
cdra. 8 s/n, Lambayeque (10 minutos en bus aproximadamente desde la ciudad de Chiclayo).
Exhibe la coleccion de objetos arqueol 6gicos reunidos por el etnografo aleman Enrique
Bruning. En sus cuatro pisos se exponen objetos de afareria, textileria, trabajos en piedra,
madera, etc. Todos ellos muestran del vigoroso caracter artistico y tecnol égico de las culturas
regionales Moche, Vicus, Chavin e Incade los Gltimos 5 000 afios. La"Salade Oro" de este
museo es una muestra de incalculable valor histérico de América precolombina.

Complegjo arqueol 6gico de Huaca Chotuna. Situado a 12 Km. al oeste de la ciudad
de Chiclayo (15 minutos en auto). Este conjunto de piramides truncasy recintos se extiende
sobre un area de aproximadamente 20 hectéareas. A este lugar se le identifica con laleyenda
de Naymlap y lafundacién de la cultura Lambayeque. Seguin dichaleyenda, el propio
Naymlap ordend la construccién de uno de los templos del complejo, conocido como Chot,

lugar donde puso un idolo de piedra color verde conocido como Nam Pallec. Hasta hoy los
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pobladores temen y respetan ala huaca, pues piensan que en las profundidades de latierra
alin estan Naymlap y sus descendientes.

Complejo Arqueologico de Tucume. Se ubicaa 1 Km. aproximadamente al este del
pueblo de Tdcume, (10 minutos en auto), 33 Km. a norte de la ciudad de Chiclayo (20
minutos en auto). Se remonta a 700 afios d.C. y, segun laleyenda, fue fundado por Calac,
descendiente de Naymlap. Tucume o el Valle de las Piramides, como también se le llama,
esta conformado por 26 pirdmides entre las que destacan la Huaca del Pueblo, La Raya, El
Sol y Las Estacas. Se ofrecen programas que incluyen, ademas de |a riqueza arqueol 6gica,
degustaciones gastronémicas, experiencias de curanderismo, medicinatradiciona e
intercambio cultural. Hay que destacar que en Tucume la comunidad local estd muy
involucrada con la conservacion de su patrimonio natural y cultural.

Folclore. En Lambayeque se cultivan diversas manifestaciones culturales, que van
desde alegres bailes como la Marineray el Tondero, hasta las peleas de gallos de pico y los
caball os peruanos de paso montados por expertos chalanes (domador, entrenador y jinete del
caballo de paso peruano). Ademas, en muchos pueblos se practicalamedicinatradicional o el
curanderismo, acto en € que el curandero o chaman recurre a hierbas y ritos mégicos para
aiviar los dolores de la gente.

Festividades. Se menciona las mas resaltantes:

a) Santisima Cruz de Chalpén, ubicada en la Provincia de Lambayeque, distrito de
Motupe, eslafestividad religiosa de gran arraigo en el norte del Per(. La historia
de la Cruz de Chalp6n se remonta a afio 1866, cuando el padre Juan Abad,
[lamado "El Ermitafio" hizo tres crucesy las coloco en los cerros aledafios al
pueblo. Al fallecer el padre Abad, losfieles encontraron una de ellas en el cerro
[lamado Chalpdn 'y, desde esafecha, y en los meses de febrero y agosto sele lleva

en procesion hasta el Santuario de Motupe, retornando luego a su lugar original .
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b) Sefior Cautivo de Monsefu, ubicado en la Provincia de Chiclayo, distrito de
MonsefU. Fiesta patronal del pueblo de Monsefl. Se veneralaimagen de Cristo
gue sale en procesion por las calles principales en los meses de marzo y setiembre.
Las celebraciones incluyen ferias artesanales y degustaciones gastronémicas.

2.4 Resumen

En el presente capitulo, se explicd que un cluster es un conjunto de empresas e
instituciones interconectadas que estan proximas geograficamente y que las unen ideales
comunes asi como complementariedades. Un clUster puede ser regional, pero muchas veces
también tienen alcance nacional, y ademas pueden recibir influencias externas.

Asimismo, los origenes del clUster, van desde |os agrupamientos industriales post
revolucion industrial con sus fines basicos de aportar servicios complementarios ala
industria; hasta aquellos més sofi sticados de hoy en dia, sobre todo en el rubro de alta
tecnologia, con sus componentes de alta col aboracion entre empresas y difusion de
conocimientos, aspecto denominado coopeticidn.

2.5 Conclusion

El concepto de cllster se va moldeando en el tiempo, un primer andlisis son las
ventagjas de la aglomeracion o economias externas hasta llegar al andlisis de ventajas de
adelanto de aspectos comunes para lainnovacién, como lainvestigacion y desarrollo. Es
necesario resaltar el rol del estado en la consolidaci 6n de clUsteres, ademés del andlisis de
factores de orden institucional e inclusive habilidades blandas dentro del clister como
liderazgo, confianza entre actores, y otros.

Investigaciones de clUster anivel nacional y mundial sugieren el uso de este concepto
paralograr mejorar las economiasy coinciden con laimportancia de laintervencion
gubernamental en este tipo de conglomerados, considerando que las zonas estudiadas tienen

atractivos turisticos pero €l nivel de desarrollo y surgimiento es bgjo.
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En laregion Lambayeque hasta la actualidad no se encontr6 investigacion alguna
sobre clUster de turismo; a pesar que la region cuenta con un gran atractivo de sitios
arqueol 6gicosy recursos suficientes para la asociatividad de agentes econdmicos que generen

el desarrollo de un clUster.



Capitulo I11: Metodologia de la I nvestigacion

En los capitul os anteriores se reviso | as distintas caracteristicas que tiene un cluster,
en este capitul o se presenta la manera de medir la formacién y evolucion de un claster, desde
sus aspectos inci pientes hasta la formacion de clUsteres por redes sociales.

Latomade informacién y andlisis de datos realizados desde el disefio, trabajo de
campo Y resultados, serarealizada por los autores de latesis.
3.1 Disefio de investigacion

De acuerdo con Morosini (2004) se planted un método de andlisis de los clUsteres, los

cuales pueden tener la siguiente estructura general de clasificacion:

A A

+
Desempefio
Econdémico

+
Alcance de
competencia

V< >V

- Integracién de conocimiento +

Figura 6. Clasificacion de un cluster.
Tomado de “Industrial Clusters, Knowledge Integration and Performance”, por P. Morosini,
2004. World Development, 32(2), 317.

De acuerdo con laFigura 6, si lacompetencia del clUster es global (+), entonces se
llega a méaximo grado de competencia de este conglomerado de empresas, mientras que solo
lapresencialocal (-) indica una posicion débil parala competitividad futura. Por otro lado,
se puede tener un excelente desempefio econdmico o alto, si ello se combina con un clUster

global o de alta competencia, entonces |os retornos son el resultado de unaventaja

competitiva global.



51

Segun Morosini (2004), laintegracion de conocimiento puede ser fuerte, cuando la
interaccion es altaal interior de un clUster, o puede ser débil cuando existe una baja conexion
entre empresas 'y e conocimiento es compartido en modo muy limitado. Esposible la
existencia de clUsteres de al cance competitivo bagjo (aun cuando muchas empresas locales
agrupadas puedan ser muy competitivas al interno del pais, no deja de ser una posicion no
sostenible en el tiempo), junto con alta integracién de conocimiento, sin embargo en estos
casos el desempefio econdmico es débil, por cuanto €l potencial deberia ser alto.

La posibilidad de un bajo desempefio econdémico en clUsteres globales es limitada, por
cuanto su propia posicién le asegura retornos superiores a empresas que no compiten en esta
esfera, S se esta en presencia de clUsteres globales maduros y de pocainnovacion, ain
globales, serian procesos de baja integracion de conocimiento, y por ende el desempefio
econdmico seriamalo y la posicion global rdpidamente se debilitaria.

Para establecer la evolucion del cluster de acuerdo a Morosini (2004) en cada
dimension de la Figura 6, se detallaré las mediciones de cada componente:

3.1.1 Integracion de conocimientos

Para medir la dimensién de integracion de conocimiento, se tienen los siguientes
aspectos a tomar en cuenta:

Fabrica institucional.

Contienen los grados en gque las empresas de un clUster generan:

Comunidad social creada. Vaores homogéneos, visiones compartidas, fomento al
cambio tecnol 6gico, sistema ingtitucional que difunde los valores dentro del cluster.

Agentes econdmicos interactuantes. Se consideran alas personas que tienen
habilidades y conocimiento especializados, ala firmas que tienen cercania geografica,
empresas que tienen rel aciones econdmicas, empresas multinaciones presentes en el cluster,

instituciones del nivel meso institucional presentes (investigacion, gobierno, socialesy otras)
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diversidad de este tipo de ingtituciones y calidad de las instituciones participantes en este
nivel.

Aspectos comunes.

En este caso se toman en cuenta las siguientes caracteristicas presentes en el clUster:

Liderazgo. Laexistenciade lideresy ademas la aceptacion en e cluster, donde el
liderazgo explicito se coordina el conocimiento compartido, se forma nuevos lideres, se
participa en los conflictos como elemento que permite su solucion.

Construccién de blogues. Donde se considera la mejora de las relaciones como €l
grado en que se consolida las relaciones socio culturales, codigos de conducta comunes,
grado de confianza entre actores, colaboracion mutua, lenguajes comunes, culturaindustrial y
ambientes comunes, enfoques comunes en desarrollo de capital humano, préacticas de
entendimiento y mentalidad de negocios comunes, finalmente la existencia de medidas
comunes de desempefio o enfocados en la medicidn de los resultados en €l cluster.

Rituales de comunicacion. Incluye laforma como se comunicay crean eventos
regulares, interaccion en estos eventos y fuera de ellos, y los enfogques de comunicacion
existente.

Redes de conocimiento. Incluye mediciones de laforma como se trabaja en otros
clusteres, en buena cuenta se tienen formas de comparar con clUsteres més avanzados. Se
analizan |os roles que cumplen los centros de investigacion incluyendo universidades, la
existencia de educacion g ecutiva paralos miembros del cluster, iniciativas de coopeticion
entre firmas, latransferencia de tecnologia entre empresas, iniciativas conjuntas de
investigacion y desarrollo de las empresas, acciones conjuntas de manufactura, disefio
conjunto de productos, iniciativas conjuntas de ventas de productos o mercadeo, roles de las
instituciones de soporte en el clUster, mecanismos de coordinacién con estas entidades y la

forma como se administran estos mecanismos.
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Rotaciones profesionales. Aqui se incluyen mediciones del empleo que se contrata al
interno del clUster y dentro de la region donde se desempefia el conglomerado de empresas.
Grado de movilidad profesional entre empresas del cluster y grado en que los empleados se
convierten en emprendedores dentro del mismo rubro o actividad del cllster.

Cercania geogréafica. Aqui se consideralos impactos de |as relaciones econdmicas.
Entre los indicadores figuran ventgjas de |as economias de escala en | os resultados netos,
ventajas de la mano de obra especializada, ventgjas de compartir el conocimientoy de crear
redes para estos fines, ventajas de |la transferencia tecnol 6gica entre empresas, ventajas de
tener sistemas de inteligencia de mercados conjuntay los resultados de obtener nuevos
productos por ventgjas en lainnovacién tecnol 6gica.

Vinculos econémicos. Permite establecer el grado de desempefio econdmico. En este
caso los indicadores planteados son |a existencia de clientes comunes, proveedores de
servicios y bienes comunes, infraestructura de transporte y comunicacion comunes,
existencia de personal especializado que brindan servicios comunes, existencia de centros de
formacién especializada a | os trabajadores parafacilitar la educacion, como para brindar
nuevos enfoques de educacion técnica; la existencia de centros de investigacion, centros
tecnol 6gicos y universidades con redes de conocimiento en marchay laexistencia de
capitales de riesgo comunes o a menos mecanismos de financiamiento especificos al cllster.

3.1.2 Alcance de competencia

En ladimensién de alcance de competencia, se tienen |0s siguientes aspectos a tomar
en cuenta, todos €ellos relacionados con e mercado local o influencias desde y hacia €l
mercado global.

Factores externos. Se trata de analizar los clientes del clUster, |os productos y
servicios principales, las tendencias demogréficas claves (el crecimiento del mercado) vy €l

sistema regulatorio que rodea al cluster.
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Factoresinternos. Donde se incluyen los recursos claves en €l clUster (aspectos como
factor humano, financiero, insumosy otros), los procesos claves (que incluye lainnovacion
en los mismos, la cadena de distribucion o de abastecimiento, € desarrollo de productosy
otros) y las competencias claves en el clUster como la tecnologia manejaday la velocidad de
innovar.

Los factores sociales. Como el grado de aprendizaje sobre procesos, productosy
tecnologias. Asimismo la creacion de conocimiento, el compartir conocimiento y las normas
gue rigen la cultura o conducta organizacional a interior del cluster.

3.1.3 Desempefio econdémico

La dimension desempefio econdmico mide la evolucion del clister, considerando los
resultados que se generan de laintegracion del conocimiento y del acance de la competencia.

Por consiguiente, y ante |o expuesto en la presente investigacion, |os autores dela
tesis han creido conveniente utilizar el enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo, no
experimental de tipo transeccional.

3.2 Justificacion del disefio

La metodol ogia aplicada se justifica debido a que en este trabajo de investigacion, se
centra en describir las variables que validan la posible existencia de un clUster de turismo en
la Region Lambayeque, a su vez, el disefio empleado en lainvestigacion es no experimental
porque no se modifican los factores de evaluacion; y transversal (transeccional) debido a que
los datos recol ectados fueron tomados en un espacio y tiempo determinado.

3.3 Preguntas dela I nvestigacién

Las preguntas de investigacién se han detallado de la siguiente manera: (a) ¢En quée

nivel de desempefio econdmico se encuentra el sector de turismo en la Region Lambayeque?

En base a€llo, ¢Existe clUster de turismo en la Region Lambayeque?
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3.4 Poblacion y participantes de la investigacion

En materia de obtencion de lainformacién se trabajé con encuestas a los actores
principales como |os representantes de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de
Lambayegque (AHORA Lambayeque), Asociacion de Guias Oficiales de Turismo de la
Region Lambayeque (AGOTUR Lambayegue), Asociacion Peruana de Agencias de Vigiesy
Turismo de Lambayeque ( APAVIT Lambayeque), la Direccion Regional de Turismo, La
Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque, La Camara de Turismo de la Region
Lambayeque (CADETUR), representante de |os tours operadores, directores de museos,
representantes de la Unidad Ejecutora Naylamp, Oficinas de Turismo de Gobiernos Locales,
representantes de medios de transporte terrestre local y demas agentes econdémicos del sector
determinados como unidades de estudio por e equipo de tesis, con la finalidad de establ ecer
el nivel de desempefio del cluster de turismo en laregién Lambayeque.

La encuesta se basa en el modelo propuesto y validado por Morosini (2004) y se
muestraen el Apéndice A.

Paralos andlisis del entorno del clUster, se recurre ainformacion secundaria tanto de
fuentes nacionales como regionales, en este caso € analisis es descriptivo.
3.5 Consentimiento informado

Para la recoleccion de lainformacidn, como primer paso se explico el objetivo de la
investigacion a cada uno de los participantes, y en segundo lugar se les solicitd su
conformidad para que lainformacion proporcionada en las encuestas sean publicadas en el
presente trabajo, reservando su identidad.
3.6 Marco de muestreo

La poblacion son |os actores rel evantes, asociaciones, instituciones publicas y
privadas, dependenciasy gremios del sector turismo en Lambayeque, contando con un total

de 828 integrantes, seguin se muestraen la Tabla 6.



Tabla6

Poblacion relacionada al sector turismo en Lambayeque

ftem Tipo de Sector Integrantes
1 Agenciasdeviajesy turismo.
Agencias de vigjes y turismo que operan formalmente - A Dic.15 67
2 Restaurantes
Con declaracion jurada - A Dic.14 196
Clasificados y categorizados 4 tenedores 3
Clasificados y categorizados 3 tenedores 13
Clasificados y categorizados 2 tenedores 9
Clasificados y categorizados 1 tenedores 2
3 Establecimientos de hospedaje sin categoria
Hospedaje sin categoria 123
Hoteles clasificados y categorizados 4 estrellas 4
Hoteles clasificados y categorizados 3 estrellas 26
Hoteles clasificados y categorizados 2 estrellas 57
Hoteles clasificados y categorizados 1 estrellas 3
Hostales clasificados y categorizados 3 estrellas 19
Hostales clasificados y categorizados 2 estrellas 115
Hostales clasificados y categorizados 1 estrellas 19
4  Asociacion de Artesanos
Asociacion de artesanos y turismo 33
5 Empresas de transporte
Aéreo 2
Terrestre interprovincial 8
Terrestre regional (taxis) 92
6 Museosy areas arqueol égicas
Museos 3
Museos de sitio 3
7 Instituciones educativas
Idiomas 4
Gastrondmicas 4
De Turismo 3
8 Ingtituciones publicasy privadas
DIRCETUR 1
Oficinade Turismo Municipal 13
Unidad Ejecutora Naylamp 1
AHORA Lambayeque 1
APAVIT Lambayeque 1
AGOTUR Lambayeque 1
Comité de Turismo de la Camara de Comercio de Lambayeque 1
Policia de Turismo 1

Total 828

Nota. Tomado de comunicacion personal al representante de la Direccidn Regional de Turismo de Lambayeque
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Para la eleccion de las unidades de estudio, se tom6 informacion de lalistade
asociados (Tabla 6) del Consegjo Regional de Turismo de Lambayeque, lacual fue
proporcionada por el representante de la Direccion Regional de Turismo.

Parala obtencion de la muestra, se aplico la siguiente formula seguin Torres, Paz, y
Saazar (sf.):

NxZazxpxq

d*x(N-1)+2,xpxq

Donde, se considero a

N; el tamafio de la poblacion igual a 828,

Z; Un nivel de confianza de 95% cuyo valor Z es 1.96,
p; es probabilidad de fracaso con un valor 50%,

q; es probabilidad de éxito con un valor de 50%, y

d; eslaprecision con valor de 3%

De€llo, se obtuvo que la muestra debiera ser 466 unidades de estudio, considerandose
unacifraelevada por las dificultades descritas en el Capitulo I.

Para la recopilacion de lainformacion se opto por utilizar latécnica por conveniencia,
de esta manera la muestra es no probabilisticay fue obtenida a través de contactos
personales. Asimismo, se logré encuestar por accesibilidad a una muestra de 30 agentes
econdmicos del sector turismo en la Region Lambayeque, tal como se detallaenlaTabla 7.
3.7 Confidencialidad

El consentimiento informado se obtuvo de |os participantes en formaverbal, no se
firmd ningun documento de autorizacion.

Parala publicacién de |os resultados de | as personas encuestadas a fin de preservar su

identidad; |os autores de la tesis procedieron a reemplazar sus nombres por el cargo o puesto



en lasingtituciones y/o empresas del rubro en el cual se desempefian cada uno de los

participantes.

Tabla7

Lista de encuestados

N°  Encuestado Agente econdmico
1 Jefe Oficinade Turismo de la Municipalidad Provincial de Lambayeque
2 Gerente Agenciade Vigjesy Turismo Discovery
3 Administrador Restaurante EI Hebréon
4 Comisario Policia Nacional de Turismo
5 Administrador Empresa King Kong San Roque
6 Gerente WinMeier Hotel & Casino
7 Administrador Agenciade Vigjes Tumi Tours
8 Administrador Restaurante La Parra
Oficina de Turismo de la Camara de Comercio y Produccién de
9 Representante Lambayeque
10 Gerente Restaurante El kango
11 Gerente Hotel El Paraiso
12 Director Cumbre, Instituto de Gastronomia & Arte Culinario
13 Representante OficinalPera
Oficinade Turismo y Proyeccion Social del Instituto Peruano
14 Director Cultural Norteamericano
15 Representante Oficina de Relaciones Plblicas del Museo Tumbas Reales de Sipan
16 Socio Empresa de Transporte Terrestre Motupe
17 Gerente Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de Lambayeque
18 Subgerente  Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
19 Administrador Restaurante EI Boom
20 Representante Hotel Casa Andina
21 Propietario Artesania
22 Director Museo Nacional Bruning
23  Miembro Comité de la Camara de Comercio y Produccién de Lambayeque
24  Socio Empresa de Transporte de Taxis Ruvesac
25 Representante Tour operador de Agenciade Vigjesy Turismo
26 Representante Oficina de ventas de la empresa San Rogue
27 Director Asociacion de Artesanos
28 Representante Oficina de turismo de la Unidad Ejecutora Naylamp Lambayeque
29 Propietario Taller de artesania de manualidades
30 Propietario Taller de artesania metalUrgica
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3.8 Localizaciéon Geogr éfica
Lainvestigacion estd enmarcada dentro del ambito de la Regién Lambayeque, debido

aque los centros turisticos se encuentran distribuidos en todalaregion, , tal como se aprecia

enlaFigura?.

PUERTO ETEN =
MOCUPEERN 4 pacasuars- TRUNLL

lcircuiTa
. TURISTICO

DE E.h
LAMBAYEQUE [

Figura 7. Mapa Turistico de Lambayeque.
Tomado de “Mapas del Peru: turismo” por M. Zizek. Recuperado de
http://enperu.about.com/od/Fotos_de_peru/ig/mapas-del -Per---turismo/M apa-turismo-
Lambayeque-.htm#step-heading
3.9 Instrumentacion
El instrumento utilizado en este estudio, esta referido a un cuestionario proporcionado
por Morosini (2004), cuyo objetivo es medir el desempefio de |os clUsteres seguiin escala del 1
al 7 en donde el 1 es “Absolutamente en desacuerdo” y el 7 es “Absolutamente de acuerdo”.
El cuestionario tiene 68 preguntas basadas en la vinculacion de las dimensiones de
integracion de conocimientos y alcance de la competencia, las cuales determinaran el
desempefio econdmico del cllster, este mencionado cuestionario tiene unarelacion entre

preguntas que agrupan a subvariables, variables, Dimensiones y Dimension Resultante tal

como se muestraen laFigura 8.


http://enperu.about.com/od/Fotos_de_peru/ig/mapas-del-Per---turismo/Mapa-turismo-
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Figura 8. Representacion gréfica de las variables y dimensiones del instrumento
Adaptado de “Analisis Descriptivo del Cluster en Educacion Posgrado en Administracion de
Empresas en Lima Metropolitana”, (Tesis de maestria, CENTRUM Graduate Business
School - Pontificia Universidad Catélicadel Perd, Lima, Perti)” por L. Noblecilla, & L.

Olivera, 2014.
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3.10 Recopilacion de datos
El presente trabajo de investigacion inicio con las solicitudes pararealizar las
encuestas en forma virtual, telefonicay presencia en las respectivas oficinas de |os agentes
economicos, ademas cabe resaltar que se tomaron anotaciones de comentarios sobre la propia
encuesta de los antes mencionados; posteriormente fueron registrados en el programa SPSS
version 22 para su andlisis estadistico.
3.11 Andlisisde datos
Para Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010) €l andlisis de datos comprende los
siguientes pasos.
Paso 1; el programa estadistico utilizado fue el SPSS version 22.
Paso 2; toda la informacion recabada de | os cuestionarios se proceso en € programa
SPSS para su posterior andlisis.
Paso 3; laexploracion de los datos se efectud en la siguiente secuencia: (a) sereaizo
sumatorias de cada factor (subvariable, variable, dimensién), (b) se cred el baremo,
paraclasificar los factores de acuerdo alas escalas, y (€) se realiz6 tablas de
frecuencia para conocer las percepciones de |os encuestados por cada factor, tal como
se detallaen el Apéndice C.
Paso 4; para medir la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach por cada factor y un
coeficiente en general del instrumento. Asimismo, se empled la validez de constructo,
paraello se utiliz6 el andisisfactorial, quien fue determinado por €l indice Kaiser-
Meyer - Olkin (KMO) quien compruebasi € analisis factorial esfactible de utilizarse,
ademas se obtuvo la prueba de esfericidad Bartlett, el cual debe tener un nivel de

significacién menor a 0.05 para proceder con €l andlisis factorial.
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Paso 5; en este trabajo de investigacion no se plantearon hipétesis mas si se
plantearon preguntas de investigacion, por lo cual solo se aplico estadistica
descriptiva.

Paso 6; no se empled andlisis adicionales.

Paso 7; los resultados se presentan en gréaficas de barras y su interpretacion se

describen en el Capitulo de Resultados.
3.12 Validez y confiabilidad

L os datos obtenidos se validaron en la medida que se aplicé el instrumento probado y
disefiado por Morosini (2004), el mismo que se muestra en el Apéndice A.

Paralafiabilidad del instrumento se trabaj6 con el indicador denominado Alfa de
Cronbach (medida de confiabilidad de |os datos recabados en encuestas), que segun
Ledesma, Molina, y Valero (2002), se expresa de siguiente manera:

AlfadeCronbach=[ K/K-1]*[ 1- £ Si? /]

Donde K es el nimero de items contenidos en un filtro o encuesta, puede definirse
también como el nimero de variables.

Si? es la varianza de cada item o pregunta, esto quiere decir cunto varia cada una de
|as respuestas dadas por los encuestados, para €llo, se toma un promedio en cadaitemy se
calcula sus propias desviaciones a cuadrado.

S eslavarianzatotal que tiene la encuesta, lo que significa que se debe tener una
media Unica en la prueba y tomar todas las desviaciones al cuadrado, en torno a esta media.

A medida que la varianza de cada item es grande y llega a tener |la misma dimensién
gue lavarianzatotal, significa que la prueba contiene demasiadas respuestas divergentes y el
coeficiente Alfatiende acero, lo cual indica que e estudio realizado no esfiable. Si esta

varianza de las partes es pequefia comparada a la varianza total, entonces el Alfatiendeal,
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por lo tanto si se tiene valores mayores a 0.7 0 0.8 son suficientes para garantizar la fiabilidad
delaescala

En el Apéndice C se muestran los coeficientes de confiablidad de las subvariables,
variables y dimensiones del cuestionario de desempefio de clusteres, segiin lo propuesto por
Morosini (2004).

En cuanto alavalidez se aplico €l andlisisfactorial, y paraello enlaTabla8 se
muestra los siguientes indicadores:
Tabla8

Andlisis factorial de escala

Indicadores Coeficientes
Medida de adecuacion Kaiser-Meyer- 0.923
Olkin
Test de Esfericidad de Bartlett 35943.75
Nivel de significacion 0

Con respecto alos valores de la Tabla 8, la medida de adecuacion Kaiser-Meyer (KMO) =
0.923, quiere decir que los factores (agrupacion de items en sub-variables, variables y
dimensiones) tiene una adecuacién excelente, teniendo en cuenta la escala que se muestraa
continuacion:

0.90 < KMO < 1.00 --> Excelente adecuacion muestral.

0.80 < KMO < 0.90 --> Buena adecuacion muestral.

0.70 < KMO < 0.80 --> Aceptable adecuacion muestral.

0.60 < KMO < 0.70 --> Regular adecuacion muestral.

0.50 < KMO < 0.60 --> Mala adecuacion muestral.

0.00 < KMO < 0.50 --> Adecuacién muestral inaceptable.
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La prueba o test de esfericidad de Bartlett se mide por e valor de lasignificancia en este caso
de estudio € valor es cero, cuando dicho valor es menos a 0.05 se dice que las correlaciones
entre las variables son significativas (en otras palabras que el estudio es correcto).

Por lo que, se concluye que el instrumento aplicado es valido.



Capitulo 1V. Resultados

En este capitul o se presentan | os resultados obtenidos de las encuestas realizadas ala
muestra sel eccionada de agentes econdmicos vinculados con el sector turismo en la Region
Lambayeque.

4.1 Presentacion de Resultados y Discusiones

En la Figura 8 se muestra la representacion grafica de las variables y dimensiones del
instrumento, asi como el nimero de preguntas que estan asignadas y la relacion de éstas con
las dimensiones del modelo y sus respectivas respuestas tabuladas en el Apéndice B.

4.1.1 Integracién de conocimientos

Tal como se observa en la Figura 9, la distribucién de frecuencias de la percepcion
gue tienen los encuestados sobre la dimension integracion del conocimiento, evidencia que la
percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de indiferencia con un 46.7%, y que a
continuacién se describe cada una de las variables que lo componen:

Fabrica institucional. La variable institucional es un elemento importante en el
desarrollo del sector turismo, ésta por |o general, no es una actividad aislada, sino, que agrupa
una serie de acciones tanto empresariales (por € emplo oferta hotelera) como del gobierno
(gyemplo seguridad ciudadana) que hacen posible poder ofrecer un destino turistico aceptable.
Por €llo, es siempre necesario el desarrollo de un proceso de planificacion atodo nivel. En la
planeacion de la actividad turistica deben participar los empresarios, |0os gobiernos locales y
€l gobierno central. Esta planificacion es paratomar acuerdos de administracion de la ofertay
la demanda, establecer estrategias de promocién de la actividad turistica, establecer objetivos
y desarrollar planes coordinados.

La actividad turistica ha demostrado ser, cuando es correctamente gestionada muy

rentable y capaz de aportar muchos recursos en bien de la economia de unaregion o un paisa
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través de los impuestos, puestos de trabgjo, inversion en infraestructuray mejora del nivel de
vida en general.

Todo €l esfuerzo que se realice para desarrollar la actividad turistica debe involucrar a
las comunidades locales, pues |os miembros de la comunidad deben estar conscientesy saber
cudl eslaimportanciade laindustria turisticay de los visitantes que atrae, debiendo también
pasar aformar parte del servicio turistico que se ofrece en la zona.

Pero no sdlo las personas deben ser conscientes de laimportancia del turismo, tal vez,
mas importante alin es que |as organizaciones, alas cuales pertenecen todas las personas ya
sea directa o indirectamente, deben formar parte de un acuerdo consensuado para apoyar a
turismo, lo que significa visién comdn en la empresa con susfines particulares y vision

sectorial de desarrollo integrado.

50% - 46.7%

45% -
40% - 36.7%

35% A
30% A
25% A
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15% -
10% -

3.3%

5% - 0-09/
0 0 J.U/0
0%

13.3%

Absolutamente  En desacuerdo Algo en Ni en acuerdo ni Algo de acuerdo  De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9. Percepcion de las unidades de estudio en relacién ala dimension Integracion del
conocimiento.

El servicio turistico es basicamente de ato contacto, es decir, el contacto personal
entre el clientey el proveedor es intensivo. Esto hace necesario que €l personal delas
diferentes empresas como hoteles, restaurantes y otros tiene que ser adecuadamente

capacitados paralograr la satisfaccion de los visitantes, lo que implica una calidad
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empresarial e ingtitucional solida, ademas de tener lazos con entidades que permitan
desarrollar més productos en €l sector.

En laFigura 10 se visualiza que € 36.7% de los encuestados se muestran indiferentes
con respecto a esta variable o que repercute en la integracion de conocimiento, sin embargo
se puede observar también que el 30% se muestra algo de acuerdo. Esto es €l reflgjo de una
gran cantidad de ingtituciones, asociacionesy demas agremiaciones que tienen puntos débiles
en laformacién del clUster desde una perspectivainstitucional, y que alavez se relacionan

con lavision compartida, con los valoresy ladifusion de lainstitucionalidad.

40% - 36.7%
35% - 20-094
[P AV A aygdi)
30%
25% - 20-09%
=IO/ 0
20% -
15%
10% 6.7%
0 3.3% 3.3%
5% A ™ 0-09/
l l TwI/0
0%
Absolutamente En desacuerdo Algo en Nienacuerdo Algodeacuerdo  De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Fébrica
Institucional.

Comunidad social creada. La Figura 11 muestra la distribucion de frecuencias de la
percepcion que tienen los encuestados sobre la subvariable Comunidad social, pudiendo notar
gue la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de desconformidad 26.7%.

El desarrollo del sector turismo pasa necesariamente por incorporar a las comunidades
sociales que en su mayoria son duefias de zonas de of erta turistica, es vital que los lideres
publicos entiendan esto y planifiquen un acuerdo social en cada zona en donde se tenga
potencial es recursos sujetos a la venta de productos turisticos, e incluso esta es unaimperiosa

necesidad para el sector privado, en buena cuenta, es vital compartir valores en el sector.
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Las marcadas faltas de liderazgo en laregidn y sucesion ante laviolencia de los
grupos sociales desfavorecidos en la misma, solo demuestran una falta de plan organizado

parael desarrollo, revelando una politica de cortoplacismo.

30% -
26.7%
25% | 23.30/0
20% -
16.7% 16.7%
o - 13.3%
15% =
10% -
5% | 330/0
0:0% I
- l J
0%
Absolutamente  En desacuerdo Algoen Ni en acuerdo ni Algo de acuerdo  De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 11. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable Comunidad
social.

Se menciona normalmente que |os actores sociales no empresarios también tienen un
rol activo en el turismo, ello supone andlizar la existencia de la poca conciencia cultural de
nuestra poblacion. Al respecto, el grupo de tesis sefiala que existe poca conciencia de este
tipo, evidenciada en la escasa of erta cultural y en €l rol de las autoridades que mantienen ala
ciudad en condiciones de ornato bastantes deficientes.

No obstante, la demanda de servicios culturales o de mejoras del ambiente que nos
rodea, esté supeditada al alza de la calidad de vida de |os ciudadanos, aspecto que seva
dando cada afio y que permitira un revaloramiento gradual de los servicios turisticosy de la
acogida alos visitantes del megor modo posible.

En este contexto asociaciones como AHORA han logrado introducir en los planes

escolares de estudio, secciones de apoyo al tematuristico o de apoyo ala culturaen el ambito
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regional y han logrado que diarios locales (La Industria) tengan concursos ligados a la cultura
regional en las escuelas.

En estalinea es muy acertada la estrategia de generar esa conciencia en |os nifios,
puesto que la poblacion en edad paratrabgjar en el pais, alas cuales se incluye alos méas
jovenes, tienen necesidad de conseguir un empleo y de obtener recursos, dejando de lado las
presiones del estado por la cultura de conservacion o de cuidado de nuestras manifestaciones
culturales, de modo que, una mayor conciencia puede ayudar a preservar uno de los
atractivos turisticos de importancia que es el Bosgue de Pémac o evitar la mayor destruccion
de recursos arqueol 6gicos, a fin de conseguir algun tipo de riqueza.

Hay que reconocer que el turismo es unaindustria que e ofrece atodos, las
posibilidades de mejorar su calidad de vida, y con ello podemos ligar la conservacion a
empleo y revertir esa sustituibilidad entre mejora de viday conservacion.

En este sentido, el rol de laempresa privada se acrecienta, ofreciendo paquetes
turisticos en zonas en donde se puede incluir alos habitantes en la cadenarturistica, sea
aprovechando |os medios de transporte, el conocimiento de su realidad y su cultura, la
artesania o las enormes variedades de su cultura gastronomica. Por eso, son importantes [os
paguetes que llevan turistas a la reserva de Laquipampa parainteractuar con la comunidad
aledana

Al respecto, el grupo de tesis sefidla que si bien en el afio 2000 se tuvo un fuerte
impulso de reunir esfuerzos para el sector turismo, estos intentos se fueron diluyendo en €l
tiempo. Si bien, existe el Consgo Regional de Turismo, la Camara de Turismo de la Region
Lambayeque (CADETUR), AHORA, APAVIT entre otras organizaciones, es notorialafata
de liderazgo y las pocas oportunidades de convocatoria.

Por otro lado, el representante de AHORA mencioné que los esfuerzos iniciales de

integracion tuvieron dos aspectos motivacionales, uno fue el rol de Indecopi que empez6 a
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multar alos establecimientos entre los afios 2000 y 2001, con conceptos como no mostrar
lista de precios, cobro de cubierto no sefialado, precios finales no indicadosy otros. Un factor
adicional fue la convocatoria a elecciones regionales del gobierno de Algjandro Toledo, dicha
convocatoriaimplicd un proceso de andlisis de las funciones de los gobiernos regionales y
locales, exigiendo en ese entonces que |0s sectores se organicen para trabajar con los futuros
gobiernos regionales.

El liderazgo en su momento lo tuvo AHORA Lambayeque, entidad que se formé de
modo €jecutivo con un gerentey un local en un hotel importante de la zona. AHORA empez6
adfiliar a socios primero para defenderlos de Indecopi y segundo fue para defenderlos ante
los operativos de la SUNAT, quien obligaba a los pequefios negocios a pasarse del Régimen
Unico Simplificado (RUS) haciael Régimen General, toda vez que |os negocios
(principalmente hoteles) excedian las caracteristicas del RUS.

En este escenario hacia el 2004, AHORA incluy el servicio de adecuacion contable y
asesorialegal que conserva hasta la actualidad. Posterior a esos afios, en el 2005 y 2006, el
liderazgo o tuvo la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, que promovié
algunos proyectos para el desarrollo del sector.

Cabe resdltar, que € 2006 se aprobo6 un proyecto sobre mejora de capacidades en el
sector artesanos de la region, con distintas capacitacionesy pasantias para mejorar €l disefio y
elaboracion de artesanias. Dicho proyecto fue el primero en incluir un concurso escolar para
lamejora de la concienciaturistica. Ademés e proyecto tenia como base de trabgjo la
coordinacion con el Consgjo Regional de Turismo, donde AHORA y CADETUR apoyaron
en su debido momento.

A este proyecto le siguieron |os esfuerzos del Ministerio de Comercio Exterior (afio
2008), por homologar la calidad en |os servicios de alimentos, labor muy parcial, por o que

ese rubro también aparece débil en la encuesta.



71

El grupo de tesis sefiala es claro en sefialar que el liderazgo se ha perdido,
basicamente |os agremiados usan algunos de los servicios de AHORA, €l rol del Consgjo
Regional de Turismo ha decaido y entidades como CADETUR tienen algun protagonismo
pero minimo. Los afios en que el sector agremiado tenia un gran impacto socia han quedado
atrés, hoy en dia prima mucho la consolidacion empresarial individual, o que sin embargo
también fortalece a sector.

Agentes econdmicos interactuantes. En la Figura 12 se aprecia la distribucion de
frecuencias de la percepcion que tienen |os encuestados sobre |a subvariable Agentes
econdmicos interactuantes, que evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de
estudio es de conformidad 26.7%

La presencia de empresas internacionales es alin limitada, se tiene la cadena
WinMeier de Chile que ha comprado €l Garza Hotel, sin embargo si hay una presencia
importante de operadores nacionales como Los Portales, Costa del Sol y Casa Andina, con

tres hoteles importantes en la zona.
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Figura 12. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala subvariable Agentes
econdmicos interactuantes.
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Lamayor parte de negocios son de orden mediano o pequerio, restaurantes
categorizados de cierto nivel, de modo que el sector tampoco tiene un logro ato en calidad
institucional.

El grupo de tesis sefidla que si esimportante el rol de las entidades de investigacion,
aun cuando los recursos son escasos. Las entidades con mayor incidencia en temas
alimentarios es Cumbrey la Universidad San Martin, se considera que sus ferias
gastrondmicas o sus of ertas para la instruccién de personal de cocina, han hecho que estos
rubros mejoren notablemente.

En opinidn del representante de CADETUR, € rol de los centros de investigacion si
bien es importante, no hatenido todavia un gran impacto. Las Universidades con escuelas de
turismo o negocios de servicios, son jovenes con investigacion muy limitada pero que si
aportan con eventos de realce parael sector. En ese sentido, AHORA y CADETUR si
auspician dichos eventos, por ejemplo financiando |la estadia del expositor; més ala de estas
acciones €l rol de estos centros es alin incipiente, esto explica esa dualidad donde €l rol de las
entidades de investigacion es méas importante que el efecto de la educaci én especializada, aliin
en laregion este tipo de formacion recién empieza a vincularse a sector laboral.

Cercania geogréafica. En este aspecto el grupo de tesis considera que parala variable
empresas geogréficamente cercanas, tales como los restaurants y hoteles por 1o genera se
concentran en sitios urbanos de Chiclayo y Lambayeque, las zonas con mayor densidad de
restaurantes son €l centro de Chiclayo (Hebrén, La Parra, La Romana, La Romanita, Rokis,
Venecia, etc.) y los alrededores de Lambayeque se encuentran ubicados restaurantes
conocidos como: El Pacifico, Los Algarrobosy El Rincén del Pato, y en los alrededores de
Chiclayo: Fiestas, Sabores Peruanos entre otros.

Hay empresas del rubro que estan relativamente alejadas de la ciudad como por

giemplo, el complejo Las Pircas en Jayanca, el Hotel Temético vecino al Museo de Tucume,
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el conjunto de restaurantes en Cayanca (frente a MonsefU) y el mas Igjano el Hotel Ecol 6gico
en Chaparri.

No se puede degjar de mencionar la zona de artesanias de Monsefl y su joyeriafina,
aun cuando este negocio se haido trasladando poco a poco a la Ciudad de Chiclayo.

Las ofertas de los grandes hoteles por 1o general incluyen los Museos en
Lambayeqgue, con una oferta gastrondmica, el Museo en Ferrefiafe con la visitaa Bosgue de
Pémac y en algunos casos la visita a playas como Pimentel o Santa Rosa, también con oferta
gastronémica. Pero estos paquetes se arman desde |os hoteles y termina siendo una relacion
comercial con |os otros actores, no se desarrollan vincul os méas extensos.

La Figura 13 muestra un triple empate entre |as frecuencias de |as escalas de en
desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo con el 26.7% en relacién con que
este indicador influye en laintegracién del conocimiento, esto se evidencia con una cercania
geografica, en su mayor parte estos negocios no han consolidado vinculos empresariales o
visiones comunes, tal es el caso de los Museos Bruning y Tumbas Reales. Por otro lado, €
rubro relacionado con cooperacion, redes de innovacién compartir conocimiento y compartir

datos del mercado es bastante bajo respecto al maximo porcentaje.
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Figura 13. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Cercania
geogréfica
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El grupo de tesis sefidla la presencia de pequefios casos de cooperacion sélo cuando la
demanda es ata, por ggemplo hoteles de dos estrellas se unen cuando vienen del egaciones
grandes (caso Juegos Bolivarianos) o cuando Ilegan a 100% de capacidad buscando otro
hotel de oferta similar para pasarle |os pasgjeros por una comision, conllevando esto hacia
una relacién netamente comercial .

Una vinculacion interesante es la relacion entre los hoteles y 1os medios de transporte,
por lo genera un hotel de 2 a 3 estrellas paga a taxista una comision de dinero
aproximadamente del 30% a 50% de latarifa del hotel, lo que implica recargos en €l precio,
esto es para aquellos hoteles cuya oferta web es escasa.

Del total de hoteles en la zona, sblo un 20% tiene desarrollado ofertas o reservas via
web, lamayoria depende de estas negociaciones con taxistas o empresas.

En €l caso de los hoteles de 4 estrellas, éstos emplean su propio medio de transporte,
gue implica un costo de 10% a 15% de la tarifa por persona (traslado desde el aeropuerto), en
caso de llegada terrestre estos hoteles no pagan al taxista por cuanto su esquema de reservas
es bastante difundido. El hotel con mas desarrollo es Costa del Sol, por cuanto tiene reservas
desde Lima, inclusive desde el aeropuerto, de modo que su demanda es muy consistente en el
tiempo.

En el caso de restaurantes la relacion es minima, existe mucha competenciaen el
rubro. En el caso de atractivos naturales donde hay comunidades campesinas involucradas, la
conexion es basicamente con ala Asociacion Peruana de Agencias de Viajey Turismo
(APAVIT Lambayeque), ellos han desarrollado paguetes de cultura viva a Laquipampa,
Incahuasi, inclusive algunos llevan pasajeros al bosque himedo de Nieposy otros se

conectan con grupos de danzantes y gestores culturales de Zaia.
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Es meritorio aqui €l rol de APAVIT en generar redes de transferencia tecnol 6gica, por
cuanto le sefidlan ala comunidad como presentar |os alimentos, |a necesaria existencia de
ferias los domingos parala llegada de |os visitantes, la presentacion de las artesanias y otros.
Por ello, la encuesta reflgja este aspecto con puntaje de empate en tres opciones.

La cercania geografica ha propiciado contar con trabajadores especializados, por
cuanto algun chef por gemplo, de restaurantes conocidos, termina poniendo su propio
negocio y contratando gente especializada, egresados de centros técnicos como el Centro en
Formacion en Turismo - CENFOTUR (caja, atencion y otros) o de Cumbre (cocina), en el
caso de administradores de estos negocios, todavia siguen siendo mayoritariamente
vinculados a las familias de | os duefios, en algunos casos provienen de Lima, de modo que la
oferta profesional local tiene todavia un rol de personal asistente.

Vinculos econémicos. El punto mas débil lo representan la competencia por
profesionales calificados y el enfoque comUin en capacitacion.

En ese rubro, si bien hay centros técnicos especializados y de gran demanda local, no
solo estudiantes (El Instituto Cumbre pasd de 200 alumnos el afio 2005 a 1500 el afio 2012,
en todas sus modalidades) sino que las empresas contratan cocineros, personal de cocina,
mMozos 0 personal de servicio en hoteles.

No obstante, lamano de obra profesional se forma en a menos tres universidades:
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), Universidad de San Martin de
Porres (USMP), Universidad Sefior de Sipan (USS), donde egresan profesionales en turismo
0 hegocios de servicios. Estos profesionales no encuentran gran demanda local porque los
hoteles o restaurantes mas reconocidos contratan administradores que provienen de otras

cadenas 0 con mucha experienciaen el rubro.
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Al observar la Figura 14 se evidencia un empate entre las frecuencias de las escalas de
algo de acuerdo y de acuerdo con €l 36.7% en relacidn con que esta variable, influyendo de
esta manera en ladimension Integracion del conocimiento.

En muchos casos |os egresados de estos programas turisticos que administran estos
negocios han tenido pasos previos por restaurantes de comida rgpida como KFC y otros, esta
experienciarelevante los lleva ala administracion de restaurantes.

En el caso de |os hoteles grandes, sus administradores provienen de sus otros hoteles
de lacadena (Costa ddl Sol, Casa Andina, Garza Hotel, Los Portales) con formacion en
universidades de Lima

Eso hace que la competencia por profesionales locales sea débil con poca demanda

laboral, como méaximo asi stentes de admi nistracion.
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Figura 14. Percepcién de las unidades de estudio en relacion ala variable Vinculos
economicos.

La existencia de proveedores comunes se da en €l rubro de insumos de higiene, asi el
proveedor mas importante de |os hotel es pequefios y hostales es el Consorcio Industrial
Arequipa. Sin embargo, son negocios individuales, no se hace negocios comunes ni se usaa

los gremios para esto. Larazon puede estar en que los costos de los insumos de limpieza son
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alrededor del 30% del costo laboral que es méas importante y finalmente se consideran de bajo
impacto, como para negociar a mayor nivel.

En el caso de hoteles de mayor nivel o de 3 a4 estrellas, |os proveedores son diversos,
por egemplo Casa Andina emplea proveedores seguin el tipo de hoteles. En Cuzco, Puno 'y
Arequipa, lamarca Collection o Clasic, empleainsumos de limpieza personal de tipo natural
con proveedores afincados en Cuzco.

Para los hoteles de la cadena Costa del Sol, se emplean proveedores de jabon liquido
y champu provenientes de fabricantes reconocidos como Wellapon, Shwartzkopft y otros,
gue se envasan en frascos del hotel o0 empagues del hotel, para una atencién mas
personalizada.

Los clientes en el segmento alto de negocios tienden a ser similaresy pueden optar
por cualquier hotel, aun cuando los extranjeros prefieran el Hotel Casa Andina, los turistas
nacionales de altos ingresos prefieren el Costadel Sol o WinMeier (ex Garza Hotel).

Los hoteles y hostal es de menor jerarquia, son dirigidos a un publico principalmente
dedicado a las ventas o funcionarios de empresas medianas que vienen a la zona, entre estos
hoteles destaca Casa de La Luna, Los Portales, Paraiso y otros.

Latendenciaen los hoteles es a crecer no tanto en laregion, sino atener presenciaen
regiones vecinas, de este modo Costa del Sol es la cadena mas grande con presenciaen
Tumbes, Piura, Chiclayo y Cagjamarca. Mientras que Paraiso Hotel cuenta con sedes en
Trujilloy Tumbes. De este modo, se puede articular una oferta hotelera de la mano de la
demanda del turista, eso vendria a ser |lo maximo en logro para lainfraestructura compartida.

Estas cadenas mencionadas anteriormente son ademas grupos familiares,
compartiendo unared de servicios para sus clientes, el equipo de tesis sefiala que estos

grupos s manejan tarifas entre ellos, comparten costos de traslado parallevar a turistaaotra
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ciudad por ejemplo de Chiclayo a Piura, y otros aspectos, siendo por ende los mas
competitivos.

Sin embargo hay que notar que el negocio de por si no tiene todavia una alta
capacidad usada, por o cual la mayor parte de hoteles conviven con otros negocios
relacionados. casinos o alquiler de primera planta.

El equipo de tesis sefiala que el acceso a financiamiento es basicamente bancario,
siendo el Banco Scotiabank y el de Crédito los més utilizados, sin embargo excesos de
financiamiento en el pasado desembocaron en negocios que hoy en dia se traspasaron a
terceros, sea como venta o con cesion de uso tal es el caso del Garza Hotel alacadena Win
Meier y del Gran Hotel ala cadena Casa Andina Hoteles, ademés del traspaso del Hotel
Muchik alacadenainmobiliariay hotelera Los Portales, en este Ultimo caso la ocupabilidad
no eratan alta, de modo que se decidi6 pasarlo via venta a la cadena.

Aspectos comunes. En la Figura 15 se muestra la distribucion de frecuencias de la
percepcion que tienen |os encuestados sobre esta variable, pudiendo apreciar que la
percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de indiferencia de un 40% sobre su

importancia en lainfluencia de la Integracion del conocimiento.
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Figura 15. Percepcion de las unidades de estudio en relacion a la variable Aspectos comunes.
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Liderazgo. En laFigura 16 se observa la distribucién de frecuencias de la percepcion
gue tienen los encuestados sobre la subvariable Liderazgo, € cual evidencia que la

percepcion mayoritaria de |as unidades de estudio es de indiferencia 43.3%.
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Figura 16. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion a la subvariable Liderazgo.

El representante de AHORA manifest6 que el liderazgo en el sector es parcial, cada
gremio trata de motivar a sus afiliados o crecer, pero en conjunto no se han logrado mayores
cosas. Las debilidades también se han dado con el traspaso de |os grandes hoteles locales,
puesto que ello implica que los nuevos actores no tienen el modelo de cooperar |ocalmente
Sino gue responden a sus cadenas de origen. Hace algunos anos, las familias vinculadas a los
hoteles més grandes: Scander, Hende, Aitay otros; con muchos vincul os también politicos,
lideraban €l esfuerzo regional. Hoy esas familias han cedido sus negocios (excepto los Hende
vinculados atres hoteles de 3y 4 estrellas: Costadel Sol, Inti e Inca).

En lapracticad liderazgo instituciona ha derivado en la promocién de vigjes que
pueden ser de aprendizaje o de simple distraccién, asi AHORA organiza vigjes a ciudades de
Ecuador, Panamés entre otras. Mientras que CADETUR organiza vigjes a Costa Rica o
Colombia, el equipo de tesis sefidla que si bien son viges més turisticos que de negocios, en

ellos se aprenden nuevos aspectos del negocio como: uniformes de mozos, cocineros, disefio
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de las recepciones de |os hoteles o restaurantes (zonas de espera con bar), formas de atencion
al clientey otros.

El punto més bajo esladimension lider como érbitro de conflictos, al respecto no se
reconoce entre los actores que los lideres gremiales intervengan en algun conflicto, por
gjemplo se da el caso de que tres hoteles de dos estrellas competian en pagar alos taxistas por
captar turistas o clientes, o que generaba que |os taxistas en muchos casos desmotivaban a
los clientes en acudir a un determinado hotel, en funcién al pago de la comisién pactada con
el duefio del hotel.

L os propietarios de los hoteles, ante este hecho conflictivo no tuvieron respaldo de
sus gremios, es decir nadie intervino, por |o que la solucién nacié de ellos mismos. La
estrategia planteada fue que cada hotel de preferencia entregue uniforme a sus taxistas, y
éstos con el uniforme motiven al potencial cliente, sin necesidad de hablar mal de cualquier
hotel competidor.

El puntgje mas alto lo lleva el liderazgo explicito, dado €l menor rol de AHORA y del
Consgjo Regional de Turismo en el sector, los gremios han tendido a fortalecer de algin
modo a CADETUR que agrupa a 13 asociaciones del rubro: AHORA, APAVIT, APOTUR,
AGOTUR, Artesanos, Orfebresy estudiantes de turismo.

En este Ultimo caso llama la atencidn no asociar alas universidades o centros de
formacion sino alos estudiantes, lo cual parece unafigura un tanto sesgaday compleja de
lograr, se tiene solo una asociacion de estudiantes vinculada al CENFOTUR. Sin embargo, se
espera que se asocien universidades y otros Centros, por cuanto se puede asi debatir sobre la
précticaformativaen el sector turismo.

Los artesanos y orfebres se asociaron a partir de dos proyectos del Gobierno Regional

(uno sobre manifestaciones culturales y otro sobre competencias para el negocio) que exigian
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tratar con gremios organizados para financiar viges, capacitacionesy otros. Estas
asociaciones algo consolidadas se han incorporado al CADETUR.

Los guias de turismo (AGOTUR) son un grupo bastante reducido, en la medida que
los mismos centros turisticos tienen sus informantes. Los guias tienen demanda en cuanto al
Bosque de Pémac o las zonas andinas como Laquipampa, pero son pequefios en
organizacion.

En general, el equipo de tesis considerara que €l liderazgo actual no tiene unavision de largo
plazo compartida, tampoco esfuerzos comunes de crecimiento; como maximo se tiene
gremios que brindan algunos servicios alos asociados, pero sin mayor debate sobre el futuro
sectorial, aunque todos coinciden que habréa crecimiento del rubro.

Construccion de bloques. Tal como se visualiza en la Figura 17, la distribucion de
frecuencias de la percepcion que tienen |os encuestados sobre la subvariable Construccién de
bloques, evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de

indiferencia 33.3%.
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Figura 17. Percepcién de las unidades de estudio en relacion ala subvariable Construccion
de blogues.
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Esta subvariable hace referencia ala generacion de un capital social compartido entre
los actores del sector, €l equipo de tesis sefiala que las fortalezas derivadas de la
asociatividad, son ain debiles.

Un aspecto interesante dentro de las dimensiones de mayor puntuacion (industria
cultural y lenguaje comun) radica en la cooperacion que existe cuando el Mincetur convoca a
ferias de turismo, en este caso CADETUR se encarga de llevar folletos de todos | os actores
gue lo deseen, y los coloca en € stand respectivo con una persona que informa.

En otros casos se [levan productos de algunos asociados, para muestra como Dulces
(tradicional King Kong) o muestras solo de exhibicién, como por g emplo lafiligrana de plata
para aquellos joyeros de MonsefU. El problemaen el caso de los productos sigue siendo la
débil confianza, y en el caso delos folletos es €l costo de los mismos o del disefio, en muchos
de ellos el disefio es demasiado basico. CADETUR ha apoyado en estos esfuerzos, por ello
los encuestados le dan un puntaje relativamente bueno a estos dos aspectos.

Los puntajes mas baj os se dan en |os aspectos de relaciones sociales,
comportamientos comunes y alta colaboracion, reflgjando el sentir de los encuestados.

Se sefiala que los grupos familiares si tienen mucho nexo entre si, generando
relaciones sociales entre sus trabajadores y la colaboracion, pero fuera de ellos no existen
muchos vincul os.

Otro punto débil es una atmésferaindustrial comun, entendido esto como un ambiente
de negociosideal, € equipo detesisindica que €l real liderazgo del sector en el nortelo
tienen los empresarios de Trujillo via su Camara de Comercio, a respecto CADETUR ha
iniciado negociaciones (aunque se entiende conversaciones protocolares) con la empresa
administradora de aeropuertos (ADP) para brindar dos rutas que inicien desde Chiclayo y

motiven el turismo local, estas serian: Chiclayo-Iquitosy Chiclayo-Chachapoyas.
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Directivos de CADETUR sefialaron que la baja atmdésfera de negocios comunes, se debe a
gue Trujillo lleva més de 50 afios de experiencia promoviendo €l turismo y se ha hecho
natural que los turistas vayan primero a esa ciudad y armen sus paquetes alli. Con respecto a
esto, se espera que la Ruta Moche se revalorice y sea una entrada al complejo Kuelap
principal atractivo arqueol dgico (junto ala catarata Gocta) de Amazonasy €l nororiente
peruano.

Rituales de comunicacion. Tal como se visualizaen laFigura 18, la distribucion de
frecuencias de la percepcidn que tienen |os encuestados sobre la sub variable Rituales de

comunicacion, evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de cierta

conformidad 30.0%.
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Figura 18. Percepcién de las unidades de estudio en relacion ala sub variable Rituales de
comunicacion.

Desde €l afio 2011, el Consgjo Regional de Turismo no ha convocado a reuniones de
trabajo, la actual Direccion Regional de Turismo se haabocado a grandes eventos como los
Bolivarianos deportivos, otros campeonatos sudamericanos, auspiciar algunos eventos, pero
no se ha convocado a los agentes econdmicos a reuniones o jornadas para conversar sobre la

problemética del sector.
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La organizacion gremial es més bien reactiva alos problemas existentes, este es el
caso que a mediados del 2012 se convoc a reunién por un problema puntual: 1os cobros de
ADPDAY C y UNIPRO (organizaciones dedicadas a la proteccion de derechos de
compositores y autores) por € uso de musica ambiental pero de algun autor especifico.
Dichos cobros comenzaban a ser una carga sobre todo en restaurantes, de modo que AHORA
convoca alos agremiados conjuntamente con CADETUR parala defensa legal respectivay
plantear una ventanilla Unica de pagos, un derecho genérico por €l uso de musica ambiental,
esto ante los diversos intentos de APDAY C de exigir sus cobros inclusive con efectos legales
e invocando las leyes de propiedad intelectual. Fuera de esa reunion extraordinaria, las
convocatorias son escasas Yy |0s mecanismos de comunicacién son minimos. CADETUR
lanza de manera muy esporadica unarevistainstitucional y AHORA tiene esarevista
paralizada, lo cual indica ya que en materia de comunicacién externa es débil eigual la
interaccion entre miembros.

Redes de conocimiento. Tal como se observa en la Figura 19, la distribucion de
frecuencia de la percepcion que tienen los encuestados sobre la subvariable Redes del
conaocimiento, evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de
indiferencia 43.3%.

L as redes de conocimientos entre socios 0 miembros del sector turismo, implica
generar, difundir, aplicar conocimiento creado en el rubro con fines que todos mejoren en sus
Negocios.

El equipo de tesis expresa que la calidad en general es muy variable entre operadores
del rubro, esta calidad no es certificada por ninguna entidad y que incluso las
categorizaciones que otorga el Mincetur son en realidad fotos de un dia (el de control final) y

gue fuera de eso la entidad es muy lejana a los actores agremiados.
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Figura 19: Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala sub variable Redes del
conocimiento.

Los puntos més débiles en estas redes se relacionan con latransferenciay articulacion
deiniciativas tecnol 6gicas, la cooperacion entre socios, la articulacion manufacturera
(entendido aqui como mejoras de procesos de negocios) y lainversion en capacitacion
gjecutiva.

Hay gue mencionar que fuera de un proyecto sobre certificacion de la calidad
realizada en el Gobierno Regional para el afio 2008, no se tienen mayores avances en cuanto
a homogenizar esfuerzos en procesos o calidad del servicio. El negocio se basa en el contacto
y lamezcla de la of erta realizada, de modo gue la tecnol ogia derivada proviene de estos dos
puntos, pero no hay mayor esfuerzo en difundir la misma.

El equipo de tesis recogi6 informacion de los encuestados en |os que en el sector
existe una marcada competencia, sobre todo en los segmentos dos a tres estrellas de hoteles y
en los restaurantes es a todo nivel, solo en Lambayeque existen 5 restaurantes con precios y
cartas de muy buen nivel (Pacifico, Algarrobos, Rincén del Pato, Cantaro y Descalzi) los
precios por plato en estos lugares van de 25 a 40 solesy el gasto promedio por personallega

a 55 soles, en Chiclayo este nimero es mucho mas amplio.
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La competencia en restaurantes de menor precios s es intensay generamente ello
obliga a que la calidad sea muy variable, sobre todo cuando se compite en base a precios,
como es larealidad en muchos de estos establecimientos, el gasto promedio en un restaurante
polleria por ggemplo de los muchos que hay en €l centro urbano de Chiclayo, Lambayeque,
Ferrefiafe es de 28 soles. Otras pollerias ligadas a centros comerciales 0 mas conocidas tienen
un gasto promedio de 35 soles por persona, y en restaurantes méas pequefios, cafeteriasy
menus, el gasto promedio no superalos 6 a 8 soles por persona, segun la opinion de los
encuestados.

Estos niveles de competencia hacen dificil la transferenciatecnoldgica, lo que s
resalta por parte del equipo de tesis es que se evidencia que normalmente se copian de las
mej ores restaurantes externos o las visitas a los |ocales modernos, por jemplo mesas con
ofertas en el centro, porta vasos, individuales decorados y desechables, mucha iluminacién,
MOzos con corbatas pequefias 0 mandiles largos negros.

En los hoteles las mejores précticas traidas de otros lugares son: uniformizar atodo el
personal de contacto o servicio, jabones envueltos en empagues con nombre del hotel, en
algunos casos ya se incluye champu en sachet (marca de bajo precio), toallas bordadas y
sabanas con logos del hotel, forros en amohadas igualmente con logo y otras ideas que se
van trayendo de visitas personalesy en algunos casos de los vigjes € extranjero de los
asociados de CADETUR 0 AHORA.

Otras innovaciones gque se van tomando en €l sector hotelero provienen del modelo
Decameron, que si bien no ofrece el servicio en lazona, s capta clientes mediante €l sistema
todo incluido, sobre todo con precios bajos en temporadas de afluencia media o baja, 1a oferta
se dirige a Tumbes, pero los hoteles més grandes de |a zona comienzan a armar sus pagquetes

bajo este sistema.
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Seriainteresante que se junten hoteles pequefios y armen sistemas todo incluido, el
problema es que su limitada oferta de servicios no iria aun publico familiar sino méas bien
laboral.

El puntaje en general para las redes de conocimiento es promedio y reflgjala
individualidad creciente en el sector.

También hay gque mencionar que las organizaciones gremiales tienen una
organizacion debilitaday ello no ayuda mucho aformar redes de conocimiento, por € emplo
AHORA no tiene unavision, mision, ni objetivos estratégicos a largo plazo, en la actualidad
sblo se guian por los fines institucional es que son bésicamente el de brindar servicios, ello
sumado a que la organizacion gremial recién esta definiendo una estructura organizacional .
El equipo de tesis sefidla que, en cuanto a las redes de conocimiento hay muy poco aporte del
Gobierno Regional, mediante su Direccién de Comercio Exterior y Turismo, organismo que
ha devenido en un ente més administrativo que estratégico como lo fue en su momento.

Rotacién profesional. Al observar la Figura 20, se muestra que la distribucion de
frecuencias de la percepcién que tienen |os encuestados sobre la subvariable Rotacion de
profesionales, evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es de
indiferencia 43.3%.

En el rubro gastronémico se produce de modo intenso e fendmeno de la pequefia
empresa gque va creciendo. Los propietarios originales de algun restaurante pequefio conocido
(por g emplo, Mayitas, Tia Julia, Jhons, La Parra, Rancho y otros) van abriendo nuevos
locales con lamisma of erta 0 nueva of erta (mismo nombre o nuevos nombres de local), esto
explicael puntaje mayor en esta dimension de empleo propio, respecto de los demas

indicadores de rotacion profesional.
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Figura 20. Percepcién de las unidades de estudio en relacion ala subvariable Rotacion de
profesionales.

Larotacion profesional es baja, no hay mucha interaccién en el mercado laboral entre
negocios, la competencia por administradores (en el mismo rubro local) por dar un gjemplo,
es limitada o inexistente. Los hoteles grandes se proveen de mano de obra especializada en
sus cadenas y no presionan el mercado laboral local, 10 que indica presiones competitivas
bajas. Los negocios pequerios no tienen ese problema pues son dirigidos por sus duefios o
familiares.

El inicio de negocios propios por ex empleados de negocios conocidos es también
limitado, las experiencias indican que el sector de restaurantes de comida china (chifa) es
donde més se ha dado esto, asi es cocineros de Chifa Chinay Fortuna ha abierto sus propios
locales a modo de pequefios empresarios con éxito relativamente alto. Unos de estos locales
mantienen un plato promedio en 15 solesy un gasto por persona en 20 soles, con una
ocupacion a 100% de mesas en horas punta (de martes a sabado de 8 a 11 pm), o que indica
el éxito empresarial (segun observaciones en Chifa lzaga).

Fuera de estas experiencias, es bastante limitado alin estas posibilidades de crear

negocios saliendo de un trabajo previoy similar.



89

4.1.2 Alcance de competencia

Tener un turismo competitivo en la region Lambayeque supone vender productos
turisticos atractivos, de alta satisfaccion a cliente y ademés que posibilite una estancia mas
larga del cliente turista, de modo que el flujo de ingresos generados permita sostener ala
industriay alavez permita una actividad econémica permanente y aternativa a los hogares
principalmente rurales de la regién, de modo que mejoren su calidad de vida.

Al visualizar laFigura 21, la distribucion de frecuencias de la percepcion que tienen
los encuestados sobre la dimension Alcance de la competencia, evidencia que la percepcion
mayoritaria de |as unidades de estudio es de indiferencia 33.3%.

Este producto turistico es ain difuso, se centra en zonas urbanas principal mente, aun
cuando el equipo de tesis sefiala que | os atractivos estan mas bien fuerade laciudad. Sin
embargo aln es inexistente un producto que pueda ser calificado de circuito turistico de
Lambayeque (integral o con diversos componentes, por eiemplo a estilo de Cgjamarca), que
contenga en su interior diversos atractivos |os cuales pueden tener explotacion inmediata o a

mediano plazo.
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Figura 21. Percepcidn de las unidades de estudio en relacion ala dimensiéon Alcance de la
competencia.
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Ser competitivo en este circuito implicara definir una serie de variables relacionadas a
los negocios, alarelacion interempresarial y empresa sociedad, de igual modo es importante
definir el aporte a esta competitividad del estado, de sus mecanismos de soporte y de apoyo al
sector. Al respecto, el equipo de tesis recoge la opinién de los encuestados en los que €l rol
del Mincetur se basa en difundir sus politicas sin un acercamiento real con los empresarios.
Es més, se sefiala que en muchos casos son |0s propi os empresarios quienes se han defendido
delas paliticas invasivas, un claro g emplo fue los anuncios del Ministerio de Economia de
afectar la exoneracion de IGV alos turistas extranjeros cuando la venta no era en paguete
turistico, con lo cual los hoteles pequefios y restaurantes pequefios se verian seriamente
afectados, siendo CANATUR la entidad que defendi6 al sector de modo exitoso, en estas
politicas publicas e Mincetur no sefial® mayores cuestionamientos.

El equipo de tesis recogié comentarios adicionales de |os encuestados que para
competir, se tienen que definir atractivos de alto potencial que se relacionan con:

a) Productos arqueol dgicos: principamente la riqueza histérica que descansa en los
museos de Lambayeque y en algunos nuevos estudios que realiza la unidad g ecutora
Naylamp, como Chornancap, Chotuna, Ventarrén y otros, donde se revalora nuevas
manifestaciones arqueol ogicas.

b) Turismo Naturaleza: Basado en el potencial de lafloray faunaen conservacion, en
diversas reservas naturales privadas y publicas. En este caso destacan el bosgque de
Pémac y lareserva privada Chaparri.

¢) Turismo de Culturas vivas. Basado en €l enorme acervo cultural del departamento en
materia de précticas ancestrales de pesca, de formas organizativas y sociales muy
arraigadas a la tradicion prehispanica (aprovechado parcialmente en el distrito de

Incahuasi), préacticas religiosas (la conocida Cruz de Motupe puede actuar de producto
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bandera), variedad gastronémicay la culturadel chamanismo (principalmente distrito

de Salas).

Cabe destacar que estos atractivos serian la base del circuito de Lambayeque que
podria ser competitivo a otras ciudades como Piurao La Libertad (con €l gje colonial urbano,
Chan Chan, Huaca La Lunay otros), asimismo conducen a potenciar la competencia de otros
destinos turisticos y también conducen amejorar € grado de explotacion turisticade los
recursos.

Para mejorar |la competencia del sector turismo en Lambayeque, algunos factores son:
Inventario de recursos naturales (Iabor parcialmente realizada por el Ministerio de Cultura
Lambayeque), competidores fuertes, |o cual ya es unarealidad local, objetivos de desarrollo
socio cultural y medio ambiental de las comunidades implicadas que sigue siendo una
debilidad ampliay la capacidad de soporte de turistas de |os productos o destinos turisticos,
en este caso |os museos locales alin tienen capacidad de oferta, y algunos nuevos proyectos
arqueol 6gicos ni siquiera se encuentran en el mapa de los operadores turisticos, siguen siendo
més centros de investigacion como Huaca Chotuna o la sacerdotisa de Chornancap.

Asimismo, esvital considerar aspectos como la calidad de los serviciosy de la
infraestructura, identificacion del cliente objetivo, el marketing del producto, los niveles de
informacion abrindar, y |as estrategias de alianzas empresariales y sociales. De modo, que se
forme un clUster en el sector y se obtenga esgquemas de competitividad que permitan un
destino rentable y sostenible en el tiempo.

Factores externos. En materia de factores externos, es notorio que la mayor parte de
turistas que llegan a Lambayeque son nacionales, y |0s extranjeros basicamente llegan al
departamento por la oferta arqueol 6gica.

Atraer clientes globales o tener productos para estos clientes son todavia una oferta de

gjecucion parcia en la zona, pero |os estandares van progresivamente mej orando.
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Para ello, es conveniente que la oferta o circuitos turisticos internos se desarrollen en
alianzas entre el sector publico y privado, es decir que los diferentes operadores y
proveedores de servicios turisticos inviertan en el circuito, mas que invertir en
infraestructura; se trata de invertir en promociony en el disefio de paquetes innovadores que
elevan la oferta de turismo, siempre considerando |la mezcla de naturaleza y cultura, y tal vez
mas adelante desarrollar alguna forma de diversién paralos turistas.

Lapoliticadel estado, si bien desde la perspectiva de un patron cultural més que
turistico (por cuanto los accesos son bastante complicados) ha sido invertir en més oferta
arqueoldgicalocal. Es asi, que la Unidad Ejecutora Naylamp ha desarrollado proyectos como
el Museo de Sitio Sipan Huaca Rajada (a dos horas del centro de Chiclayo en unavia
afirmada), las Ventanas en el Bosgue de Pémac y Chotuna Chornancap en Lambayeque. En
conjunto se tienen invertidos desde el afio 2011 alrededor de 15 millones de soles en puestas
en valor de zonas arqueol 6gicas en la region.

La Figura 22 muestra la distribucion de frecuencias de la percepcion que tienen los
encuestados sobre esta variable, pudiendo notar que la percepcion mayoritaria de las unidades
de estudio es algo en desacuerdo con un 30% sobre su importanciaen el alcance dela
competencia.

Dado que el estado ya pone su parte, los empresarios del rubro deben acordar ofertas
conjuntas, no tratar de competir por el escaso turismo actual, Sino que apuesten por una oferta
integrada del circuito norte (incluyendo Kuelap y Cajamarca o enlace a Piura Tumbes), en
donde todos of erten paguetes de interés al turista para demorar su paso en cada zona.

El esfuerzo esamplio, y si en ello, cabe unaintegracion hacia adelante de los
empresarios del sector, en el sentido de consolidarse como tour operadores, se sugiere en

primer lugar disefiar un plan paraimpulsar hoy en dia a un mercado incipiente y de alto
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potencial; esto siguiendo el estilo de Decameron, que tiene toda la cadena turistica integrada

asu ofertade playay diversion familiar en Tumbes.
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Figura 22. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Factores externos.

Si bien, en Mincetur se estan realizando enormes esfuerzos para posicionar laimagen
del paisen el exterior (atrayendo clientes globales), estas atacarian el mediano plazo parala
region Lambayeque, toda vez que el sur del pais tiene excesivos recursos para aprovechar de
primera mano estos esfuerzos de la marca PerQ.

El equipo de tesis recogi6 comentarios de |os encuestados que sefialaron que no se
traen estos actores globales porque el gobierno no cuenta con fondos para esfuerzos de
promocién particularizados a cada regién, de modo que deben darse esfuerzos locales
conjuntos en mercados de impacto inmediato como |os |atinoamericanos.

Lo importante de algunos estudios para poner en valor |0s recursos arqueol 4gicos es
gue atraen a expertos globales, se tiene arquedlogos de universidades asidticas, europeasy de
EE.UU., estos mismos con sus publicaciones atraen un publico de alto nivel educativo y
gastos hacia Lambayeque; sin embargo, €l esfuerzo recién empieza pero en un marco de un

paguete turistico que no se integraa modo de circuito.
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Factoresinternos. En materia de factores internos, la puntuacion es media, el turismo
en Lambayeque es conocido en € dmbito global (un publico mas académico) principa mente
por las reservas naturales de bosgue seco y su fauna especial y por |os temas arqueol 6gicos,
la parte gastrondmica no es un aspecto distintivo, por cuanto todo el norte ostenta este
atributo en sus propuestas turisticas, el mercado turistico hacia Lambayeque sigue siendo
mayoritariamente | os turistas nacionales.

La Figura 23 muestra la distribucion de frecuencias de la percepcion que tienen los
encuestados sobre esta variable, pudiendo notar que lamayor percepcion de las unidades de
estudio es de indiferencia con un 36.7% sobre su importanciaen el alcance de la
competencia.

Este bajo posicionamiento global, en razén de sus recursos internos tiene algunas
razones, por un lado el rol del estado que sigue enfocado en |o que hace el Director Regional
de Turismo sin recursos amplios, es natural que se vea limitado en patrocinar algunos eventos

Como Maximo.
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Figura 23. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Factores internos.
Si bien existe un Consegjo Regional de Turismo, este no es un érgano vinculante; es

hasta |a actualidad un mecanismo de reunién gue permite desarrollar algunos esfuerzos no de
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interés sectorial, sino de interés de los gremios con mayor poder, que inclusive tienen sus
propios problemas de convocatoriay coordinacion.

En materia de procesos internos de alcance global, los gremios alos cuales de
encuestd manifestaron gue no han garantizado la efectiva permanencia de los afiliados, esto
se debe a que no se han concretado muchos éxitos de corto plazo, la mayoria de gremios
esperarecibir beneficios, por |o menos en el mediano plazo. Sin embargo, no se hatrabajado
aspectos de calidad, no se han definido politicas, no hay informacion del mercado, de este
mismo modo el CRT dejo en la préactica de ser un ente con fuerzay liderazgo de
convocatoria

Una debilidad en la planificacion del turismo local paratomar referencias globales, es
la no incorporacion de manera efectiva a los gobiernos locales, por lo cual, se puede decir
gue no se hatenido toda la representatividad que deberia ser. Los gobiernos locales son un
factor importante en el desarrollo del turismo, sobre todo por |as escasas inversiones en
ordenamiento urbano, manejo de residuos y otros aspectos que afectan al turista.

Una debilidad que habla de poco alcance global (excepto en materia de investigadores
para temas arqueol 6gicos) es que los gremios al principio incorporaron €l trabgo de las
universidades locales, sin embargo la mayor parte de ellas no contaban con el presupuesto, ni
la necesidad de iniciar estudios en el sector. Es muy poco, |o que las universidades locales
aportan en materia de investigacion o de estudios que ayuden a sector turismo local.

Los gremios locales no tienen alcance global, por cuanto en sus procesos internos no
se han enfocado en puntos estratégicos, como el disefio de circuitos, los planes de marketing,
la puesta en valor de los recursos del estado (aspecto abordado por la Ejecutora Naylamp), no
se han disefiado proyectos de ningun tipo para estos fines, por giemplo el cuidado del bosque

de Pémac, en alianza con |os pobladores, etc.
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Actualmente los distintos gremios del sector han perdido fuerza en lograr una
consolidacién institucional, los gremios de operadores han dgjado de participar en las
sesiones, el gremio de transporte no se ha involucrado con el sector, en la préctica solo los
taxistas tienen nexos comerciales con los hoteleros, pero exceptuando empresas como Oltursa
o ITTSA (transporte interprovincial), ninguna otra empresa pasa videos sobre atractivos
turisticos de Lambayeque en sus vigjes.

Es interesante conocer que el equipo de tesis recogio de los encuestados la
informacion de tener ciertas capacidades a escala global, en este sentido se enaltece por
gjemplo lavariedad gastronémica, un real atractivo fuerte en la regién Lambayeque pero que
se explota poco, y que se haterminado diluyendo en la oferta del mismo tipo para Trujillo,
Tumbesy Piura, solo Cagjamarca ha diferenciado esta oferta a sus platos tipicos, en buena
cuenta lafuerza del atractivo gastronémico no es tnica alaregion por lo que el alcance
global requiere un esfuerzo de circuito turistico de todo el norte del pais.

Factores sociales. Dado que el turismo se vende mucho por canales interactivosy
medios electrénicos, es natural que las dimensiones de factores sociales tengan un puntaje
relativamente mayor que las demés dimensiones internasy externas.

La Figura 24 muestra la distribucion de frecuencias de la percepcién que tienen los
encuestados sobre esta variable, pudiendo notar que la percepcion mayoritaria de las unidades
de estudio es de conformidad de un 33.3% sobre su importanciaen el alcance de la
competencia.

Al momento de realizar las encuestas el equipo de tesis recogid de varios de ellos que
muchas mejoras provienen del escenario global, toda vez que las visitas que se realizan con €l
auspicio gremial, permite aprender de las ofertas turisticas de otros paises, aun cuando €l
gremio organice mas viajes de entretenimiento que de negocios, se aprende mucho de estas

experiencias.
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Figura 24. Percepcion de las unidades de estudio en relacion ala variable Factores sociales.

Y a en menor medida se valora el intercambio global de conocimiento, sélo los
encuestados vinculados a museos, indicaron que la experiencia de trabajar con expertos
global es real mente mejora sus proceso internos (sobre todo en materia de innovaci ones como
la reconstruccién de la sacerdotisa de Chornancap), en este caso las alianzas son fuertes, pero
en materia de los demés aspectos del sector, |os alcances son bastante limitados.
El comportamiento global del cluster solo alcanza a algunos hoteles y restaurante del alto
nivel, aunque encuestados del rubro agencias de vigje mencionaron que hay también mucha
innovacién en las ofertas de cultura viva, donde el circuito alncahuasi esta teniendo acogida
y va ganando poco a poco turistas extranjeros, por cuanto se vive de cercalaferiade
alimentos, el uso de hongos parafines comercialesy algunas manifestaciones culturales
importantes, como las ofrendas alos dioses y otros.

Parafinalizar este punto, se puede observar en la Figura 25 la distribucién de
frecuencias de la percepcién que tienen |os encuestados sobre la dimensién Desempefio
economico del Cluster, evidencia que la percepcion mayoritaria de las unidades de estudio es

de indiferencia con un 56.7%.
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Figura 25. Percepcion de las unidades de estudio en relacion a la dimension Desempefio
economico del sector turismo en laregion Lambayeque.

4.1.3 Evolucién del cluster deturismo en Lambayeque

Se puede indicar en base a los resultados de la muestra tomada que si existe cluster de
turismo en laregién Lambayeque, estando en una fase de clister incipiente. Tal como se
puede visualizar en la Figura 26 de lamatriz de evolucion de cllster de Morosini (2004), y es
gue presenta diversas caracteristicas favorables, el primero es el atractivo del mismo parala
gran inversion por lo menos de cadenas nacionales hoteleras, |0 que destaca en el traspaso de
diversos hoteles y en ladindmicay crecimiento de restaurantes de 4 tenedores en la zona.

Este atractivo genera un peso interno al sector que es bueno rescatar, por cuanto
mejora de algin modo las practicas de negocios, por ello que a modo general esto aparece
relativamente bien valorado.

También se valora de modo global |as relaciones meso ingtitucionales, si bien el
Consgjo Regional de Turismo ha perdido importancia, hay que destacar que gremios como
AHORA o CADETUR tienen amplitud de agremiados; si bien el liderazgo es débil, el sector
mantiene relaciones amplias con entidades del estado, aunque muy débiles con |os gobiernos
localesy con comunidades donde hay recursos turisticos, en este caso agunos agremiados

manejan de modo directo estas relaciones.
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Figura 26. Evaluacion de cluster de turismo en la region Lambayegue segin matriz de

Morosini (2004).

Otro aspecto donde se han dado diversas mejoras relativas, es el conjunto de
construccion de bloques ligado principalmente al ambiente de negocios comunesy la alta

competencia existente, que obliga de algin modo a ir mejorando, aungue es notorio la

variable calidad en los servicios del rubro.

El punto méas débil del claster, contintia siendo la comunidad social, debido a una
vision poco compartida o no tener fines comunes de largo plazo en el sector, los distintos

gremios incluso compiten por tener afiliados, son gremios que tienen una estructura
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organizacional deficiente, que sus propios fines son difusosy que en la préctica apoyan a sus

agremiados en materias especificas pero sin una mayor vision de conjunto de laindustriaen

el largo plazo.

Es natural que el gremio turistico o sus distintas asociaciones, hayan perdido peso
politico y social, la elevada competencia en este rubro ha generado que las practicas de

negocios se individualicen y que sdlo los grupos familiares cooperen entre si, por ende €l

sector que comenzo a ser un grupo lider en laregion ainicios del afio 2000, se diluy6 en las
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exigencias comerciales, con gremios débiles, se apuesta a un éxito empresarial individual,
pero el turismo exige mucha vinculacion.

En el desempefio econdmico del sector turismo en laregiéon Lambayeque es de nivel
medio, si bien los negocios enfrentan mejores condiciones de demanda que hace una década,
esta demanda sigue siendo prioritariamente nacional. La mejora de losingresos en e pais
impulsa el turismo interno, pero estas exigencias de estos clientes no globales, no impulsan a
un mayor desarrollo del clUster puesto que no se globalizay mas bien se enfoca en of ertas
turisticas limitadas alo urbano o alos museos, |las cuales no garantizan una extension del
vigie a turista que puede seguir hacia Amazonas o Piura donde se puede quedar mas dias.

Laintegracion del conocimiento del sector turismo en la regién Lambayeque es
también media, por cuanto si bien algunos actores tienen incidencia sobre todo en difusién de
temas gastrondmicosy practicas de atencion al cliente, en general en el sector no hay mucha
cooperacion en materia de procesos internos mejorados, de innovacionesy otras de
conocimiento. La mayor colaboracion estriba en compartir la demanda cuando esta es
bastante alta, en muchos casos con comisiones por dicha relacion comercial, 1o cua esta bien
si ambos ganan, pero no promueve una oferta integrada para clientes que buscan diversos
servicios, sino solo servir ante situaciones de emergencia.

4.2 Resumen

El sector turismo en la Regién Lambayeque tiene preferencias orientadas a turismo
arqueol égico o cultural, hay muy poca actividad de diversién y o en general se combina este
turismo con alguno relacionado a la naturaleza, pero aln hay escaso desarrollo del circuito
turistico regional.

Un cluster con un grado medio de evolucion implica plantearse medidas que generen
mas interaccion entre los miembros y fortalezcan |os mecanismos de generacién y difusion de

conocimiento. En el caso del cluster de Lambayeque los esfuerzos paraintegrar conocimiento
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se han ido centrando en la reval oracion de sitios arqueol 6gicos donde el estado ha puesto sus
recursos, pero no se han dado mayores esfuerzos para que |os empresarios del sector puedan
generar mecanismos de innovacion. Por |o general, se sefiala que la alta competencia ha
generado que la cooperacion se limita alos grupos familiares que poseen empresas en €l
sector, donde la colaboracion es fluida, pero fuera de ello es mas bien escasa.

La mayor demanda de turistas local es ha permitido mejorar de algiin modo el
desempefio econdmico, pero estos turistas no gastan mucho, se quedan poco tiempo y no
generan exigencias de alcance global paralos empresarios locales, por ello que el desempefio
econdmico es también medio, € sector alin no tienen altos indicadores de ocupabilidad,
prueba de ello es que incluso hoteles de 4 estrellas han terminado en manos de cadenas
nacionales, para garantizar la sostenibilidad del mismo, por ello el desempefio econdmico aln
no es el megor posible.

Finalmente, hay que sefialar que el sector turismo no tiene presencia fuerte de cadenas
extranjeras, aunque si competidores fuertes, sin embargo, si setiene influencia del sector
global, primero por la presencia de préacticas de negocios que promueven hoteles de cadenas
internacionalesy por la oferta que se difunde por internet. Ademas de €ello, los gremios
local es continuamente organizan viajes con diversos fines, dentro de |os que se aprenden
aspectos de manejo del negocio en otros paises y que son traidos a Lambayeque; no obstante,
estas préacticas carece de fines institucionales o0 sectoriaes, no son sisteméticas ni politicas de
crecimiento de todo €l cluster, tienden a ser roles mas bien funcionales del gremio'y por €ello
el acance competitivo también termina siendo de orden medio.

El cluster de turismo es todavia reactivo al medio y no supone grandes innovaciones

muchos menos unaintegracion total del sector.



Capitulo V. Conclusiones

Es necesario precisar que las conclusiones alas que hallegado €l equipo detesisen
materia de desempefio econdmico y laexistencia del cluster de turismo en laRegion
Lambayeque solo aplican a las unidades de estudio detalladas en el capitulo I11.

Se puede observar que en cuanto a la variable fabricainstitucional, se tuvo un fuerte
impulso gremial en el afio 2000, intentos que concluyeron en laformacion del Consgjo
Regional de Turismo, pero que se fueron diluyendo en el tiempo. En la actualidad existen
gremios que han terminado siendo muy independientes entre si, como CADETUR, AHORA,
APAVIT vy entre otras organizaciones, apreciandose el bajo poder de convocatoria para
integrar a todos |os agentes econémico del sector.

En tanto, que en la variable de cercania geogréfica se ha observado que muchos
negocios se centran en el @mbito urbano y |as interrel aciones econdmicas entre negocios son
limitadas, los vinculos empresariales son muy pequefios y responden mas ala demanda o a
las condiciones extremas del mercado, por € emplo la alta competencia promueve alianzas
entre taxistas y medianos hoteleros.

En lavariable vinculos econdémicos se identifica la presencia de cadenas nacionales,
pero su diversidad en negocios de pequefio y mediano tamafio reflgjan una calidad en €
servicio de nivel medio y unainstitucionalidad débil. Los centros de investigacion se limitan
a eventos de capacitacion donde la formacion técnica se ha vuelto relevante, pero la
formacion profesional sigue siendo de aporte limitado en el rubro.

El liderazgo ingtitucional es débil, inicialmente fue fomentado por los grandes
operadores hoteleros, éstos ahora no son locales sino se han integrado a cadenas externas o
nacionales, con lo cual se diluye el esfuerzo de vision compartidaen el rubro. Los gremios
existentes no cumplen su rol primordial, dedicandose solamente a ofrecer servicios

especificos como legales, contables, derechos de autor y vigjes de negocios o turismo.
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Dentro de los rituales de comunicacién como un proceso sistematico del sector
turismo es escaso. Sus revistas ingtitucionales han dejado de salir o tienen una periodicidad
muy bajay sus convocatorias son reactivas a problemas especificos.

En el caso de redes de conocimientos, los puntos mas fragiles se relacionan con la
transferenciay articulacién de iniciativas tecnol ogicas, la cooperacién entre socios, la
articulacién manufactureray lainversién en capacitacion gjecutiva. Esto se debe segin ala
informacion recogida, a una marcada competencia entre negocios pequefios 0 medianos,
mientras que los grandes hoteles o restaurantes categorizados, mantienen precios altosy un
segmento de mercado diferenciado, o gue no permite una mayor cooperacion entre ellos.

Fuera del ambito de capacitacion, donde los centros de formacion técnica (Cenfotur,
Cumbrey otros) tienen mucho nexo sectoria, existe por o general mucho individualismo en
materia de compartir infraestructura, atraer clientes, tener proveedores comunes, excepto los
grupos familiares que manejan cadenas de hoteles con mucha colaboracion entre ellos.

En €l estudio realizado se determind que la variable de aspectos comunes ha logrado
trabajar amodo de industria cultural y lenguaje comin, esto en caso de empresarios
medianos, debido a que las ferias nacionales son de acceso limitado y solamente asiste una
representacion del gremio. Sin embargo en el caso de una atmosferaindustrial 0 ambiente de
negoci os comunes, este es débil y se nota por cuanto el liderazgo en el sector lo tienen las
cadenas hoteleras de Trujillo.

En el caso de ladimension del alcance de la competencia, los clientes del sector
turismo son nacionales en su mayoria, por lo cual las exigencias en el servicio no generan un
progreso importante, 1o cual implica que los factores externos tienen todavia una presencia
parcial enlacompetitividad del sector. En cuanto, alosfactoresinternos de alcance global,
resaltan las inversiones en mejora de |0s recursos arqueol 6gicos, puesto que atraen

investigadores reconocidos en e mundo y con €llo se atrae a un publico extranjero interesado
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en museos y manifestaciones culturales; sin embargo, |os estudios de universidades |ocales
sobre actividades arqueol 6gicas son muy escasos.

Todos |os aspectos previamente analizados de la posicion competitiva del desempefio
econdmico del sector turismo en la Region Lambayeque, se localiza en una posicion de valor
medio con respecto a sus dimensiones de integracion del conocimiento y alcance de la
competencia. Asimismo se determina que la existencia del clUster de turismo en laregion
Lambayeque se encontraria en una etapa incipiente con grandes posibilidades de desarrollo.
5.1 Recomendaciones

Se recomienda que la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Lambayeque (DIRCETUR- Lambayeque) deba ser |a encargada de liderar todas las acciones
referentes ala asociatividad de |os actores y agentes econdmicos del sector turismo para
cumplir y reformular los objetivos del Plan Estratégico Regional de Turismo de Lambayeque
(PERTUR).

LaDIRCETUR - Lambayeque debeiniciar un ciclo de capacitacion y difusién sobre
los beneficios del cluster de turismo en laregion dirigida por especialistas académicos en la
materia, debido a que los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
demuestran que existe un escaso conocimiento del concepto de clUster.

LaDIRCETUR - Lambayeque, segun el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR 2012-2021) debe definir el gje comunicacional alineado al producto turistico que
genere el mayor desempefio econdmico al sector turismo. El equipo detesis sugiere que sea
“Per Milenario”, por la presencia de seis museos y una vasta existencia de recursos
arqueol dgicos en laregion.

Es necesario que las autoridades competentes de la region impulsen procesos de
integracion relacionados ala venta del destino turistico y a crecimiento de lademanda, |o

gue implica tener més redes locales que permitirian ayudar a la consolidacion del cluster.
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Ademas se recomiendafomentar una competencialeal y alavez redes de conocimiento, a
través de la homogenizacion de los estandares de calidad en el servicio, de modo que las
redes puedan ofrecer condiciones éptimas alos turistas con el fin que su estadia sea
placenteray prolongada en laregion.

Las entidades publicas y organismos afines deben integrar sus presupuestos asignados
y relacionados al sector turismo con la finalidad de resaltar sus recursosy ser un punto de
referenciadel turismo en la zona norte del Perq.

La designacion de los cargos directivos de las instituciones ligadas al sector turismo
no debe ser parte de un tema politico, sino deberia estar alineado a una estrategia de
desarrollo donde se requieran profesionales con conocimiento y experienciaen el sector.

5.2 Contribuciones tebrico-practicas

El desarrollo de los clUsteres local es se enfrenta normal mente a las restricciones que
imponen |os propios actores dentro de cada organizacion, en el caso analizado prima mucho
la desconfianza a excepcion de las cadenas familiares de hoteles y restaurantes.

El factor de confianza débil es un aspecto fuerte en €l clUster de turismo local, los
actores no generan confianza por cuanto no se han ido desarrollando lazos comunes.
Normalmente el gobierno y los propios gremios se centran en pocos actores, si bien AHORA
por g emplo tiene muchos asociados, esto no supone que todos tengan lazos fuertes o
amplios, algunos asociados desarrollan mas estos lazos por cuanto se vinculan mas a gremio,
otros no tienen ese proceso de redesy por tanto son recel 0sos de |o0s acuerdos o de poner en
evidencia estrategias de competencia 0 simplemente dado su menor tamafio relativo como
empresas, temen gue |as estrategias planeadas a escala organizaciona puedan afectarlos, o no
|as aprovechan.

Un cluster implica los agrupamientos empresariales surgidos en torno a grandes

empresas, que permiten especializarse y tener ganancias conjuntas que superan las ganancias
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gue podrian obtenerse amodo individual. En el caso del turismo local, |as pequefias empresas
de restaurantes si han logrado conexiones con las grandes cadenas hotel eras presentes en la
region, sin embargo en torno a estas grandes cadenas hoteleras no se presentan mas
conexiones, pues ellas han desarrollado su propio conjunto empresarial através de sus
propias agencias de vigjes 0 demas hotel es receptores presentes en otras ciudades del norte
gue conforman el circuito turistico donde se inserta Lambayeque.

Las empresas pequefias llegan a tener un panorama de alta competencia, sus redes de
colaboracién existen sélo en la medida que la demanda es mayor gue lo ofertado. De acuerdo,
al trabajo de investigacion se observa en €l escenario local a empresas que buscan formar sus
propias pequefias cadenas de servicios con fines de seguir compitiendo, lo que debilitala
evolucion del cluster, pero es una respuesta natural ya que laintegracion en torno alagran
empresa es débil.

5.3 Recomendaciones par a futur as investigaciones

El cluster de turismo en la Regién Lambayeque se encuentra en un proceso incipiente
de evolucion, estudios futuros podrian analizar |as alianzas que generan las cadenas
nacionales en la zona, puesto que ello podria dar una mayor preponderanciaalavariable de
relaciones econémicas.

Estudios futuros podrian abarcar €l andlisis del rol de los actores sociales en zonas
donde se produce llegada de visitantes, este hecho puede inducir el crecimiento de pequefias
economias locales. Esto es un proceso que recién se viene dando en la regién Lambayeque
con la presencia de hospedaj es 0 restaurantes en zonas cercanas a museos de sitio como

Ventarron o Sipan, |o que generaria vinculaciones sociales que dinamicen a sector turismo.
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Apéndice A: Cuestionario sobre desempefio de clusteres

| NUmero de cuestionario:

Cuestionario sobre Desempefio de
Clusteres

Cluster: concentracion geogréfica de empresas, instituciones y
universidades que comparten el interés por un sector econémico concreto.

Por favor, dedique de 15 a 20 minutos para responder este cuestionario. Es
importante que responda con sinceridad y objetividad. L e presentamos a
continuacién una lista de afirmaciones de |as cuales Usted debe marcar un
nimero con una X dependiendo de qué tan de acuerdo o en desacuerdo se
encuentra:

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9
g
]
5
5D
5
&
2
o}
<

Algo de acuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

En nuestro clUster tenemos una visién compartida de nuestro futuro,
1 | asi como una serie de valores comunes.

En nuestro clUster compartimos un sistema valores e iniciativas que
2| promueven cambios técnicos o tecnol gicos.

En nuestro clUster tenemos instituci ones y asociaciones que nos
ayudan a difundir val ores comunes (por e emplo: puntualidad,
honradez, trabajo, etc.).

En nuestro clUster la gran mayoria de trabajadores cuentan con
4 | educacion especializada

En nuestro clister la gran mayoria de empresas y organizaciones se
5 | encuentran geograficamente muy cercanas las unas de las otras
En nuestro clUster la gran mayoria de empresas estan

6 | econdmicamente ligadas entre sf

En nuestro clister hay un gran niimero de empresas que operan a
7 | nivel internacional

En nuestro clister hay una gran cantidad de asociaciones de origen

8 publico o privado como cooper ativas, asociaciones, instituciones
tecnol dgicas, centros de investigacion
9 En nuestro clister existe una gran diversidad de asociaciones de

origen publico o privado como cooper ativas, asociaciones,
instituciones tecnol gicas, centros de investigacion

En nuestro clister es muy elevada la calidad promedio de

10 | asociaciones de origen piblico o privado como cooperativas,
asoci aciones, instituciones tecnol dgicas, centros de investigacion

Nuestras empresas al interior del clUster ganan muchas ventajas al
11 | cooperar entre dlas

Los trabajadores especializados de las empresas al interior de

12 | huestro cltster generan ventajas de muy alto nivel

Las empresas al interior de nuestro cllster comparten mucho
13 | conocimiento entre si y estan muy conectadas entre ellas

Las empresas al interior de nuestro clUster tiene un muy alto nivel de
14 | transferencia tecnol égica entre ellas

Las empresas al interior de nuestro clster comparten mucho
conocimiento de mercado (por ejemplo: investigacionesy encuestas
de mercado) entre ellas

15




16

Las empresas al interior de nuestro clster comparten redesy
conexiones que les permiten tener un muy alto nivel de innovacion en
productos, tecnologia y gerencias
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17

La gran mayoria delas empresas al interior de nuestro clUster tienen
clientes comunes

18

La gran mayoria de las empresas al interior de nuestro clUster tienen
proveedores y suministradores comunes

19

La gran mayoria de las empresas al interior del clUster comparte la
misma infraestructura como transporte, comunicaciones, agua, luz,
etc.

20

La gran mayoria de las empresas al interior de nuestro clUster
compite por |os profesionales mas cualificados y especializados

21

La mayor parte de las empresas al interior de nuestro cluster busca
tener enfoques comunes de educaci6n, entrenamiento y capacitacion
de trabajadores

22

La mayor parte de las empresas al interior de nuestro cluster busca
especializar a sus empleados en universidades, centros de
investigacion e institutos tecnol 6gicos comunes

23

La mayor parte de las empresas al interior de nuestro cluster tiene
financiamiento com(n (por gfm: el mismo banco, financiera, caja
municipal, etc.)

24

Existen personas que ocupan roles de liderazgo explicito dentro de
nuestro cluster

25

Las personas que ocupan roles de liderazgo explicito del clister son
aceptados por todos los integrantes de nuestro clUster

26

Los lideres explicitos del cluster cumplen el rol de coordinar el
conocimiento que se comparte al interior de nuestro clUster

27

En nuestro clUster, existen instituciones formales o informales donde
se prepara e instruye a futuros lideres del clUster

28

Los lideres explicitos del clister cumplen el rol de arbitraje en caso
dedisputas al interior de nuestro clUster

29

Los lideres explicitos del cluster tienen el rol de compartir una vision
alargo plazo y conducir ideas de cambio en nuestro clUster

30

Nosotros tenemos un nivel muy alto de relaciones socialesy
culturales compartidas al interior de nuestro clUster

31

Nosotros compartimos un nivel muy alto de codigos de
comportamiento comunes entre |os agentes econémicos al interior de
nuestro cllster

32

Nosotros tenemos un nivel muy alto de confianza entre |os agentes
economicos (empresas y personas)que pertenecen a nuestro cluster

33

Nosotros tenemos un nivel muy alto de colaboracién entrelos
agentes econdmicos (empresas y personas) que pertenecen a nuestro
cluster

Nosotros compartimos un lenguaje comdn al interior de nuestro
cluster

35

Nosotros tenemos una industria cultural (distribucién de cultura de
manera masiva) comdn al interior de nuestro clUster

36

Nosotros tenemos una atmosfera industrial comdn al interior de
nuestro cluster

37

Nosotros tenemos enfoques de desarrollo de capital humano comunes
al interior de nuestro clUster




Nosotros tenemos una mentalidad y entendimiento de negocios
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38 | comuin al interior de nuestro clister
Nosotros tenemos enfoques de desempefio competitivo coman al
39 |interior de nuestro clister
En nuestro clUster, tenemos eventos comunicativos (por gm: eventos
40 lenlos gue se visita a duefios de las empresas del clUster para
aprender nuevas técnicas) de manera muy frecuente
a1 En nuestro cluster, tenemos un alto nivel de interaccién entre los
miembros fuerte interaccion de comunicacion (por gjm: grupos de
inter eses comunes como asociaciones, lobhies, etc.)
Compartimos un enfoque de comunicacion comin frente al piblico
42 | externo a nuestro clister
Compartidos un nivel muy alto de fuerzas operativas (grupo de gente
43 |formada para realizar un proyecto o resolver un problema) entre las
firmas dentro de nuestro clister
Rol muy activo de los centros de investigacion, institutos tecnol 6gicos
44 y universidades en nuestro clUster
La mayor parte de las empresas dentro de nuestro clUster invierten
45 | en educacion gjecutiva para sus empleados
Existe un nivel muy alto de iniciativas de cooperacion entre las
46 empresas al interior de nuestro cllster.
Existe un nivel muy alto de transferencia de tecnologias entre las
47 | empresasal interior de nuestro clUster
Existe un nivel muy alto de articulacion de iniciativas de
48 Investigacion & Desarrollo entre las empresas al interior de nuestro
cluster
Existe un nivel muy alto de articulacion de iniciativas de
49 | manufacturacion entre las empresas al interior de nuestro cllster
Existe un nivel muy alto de articulacion de iniciativas de disefio de
S0 | productos entre las empresas al interior de nuestro cliister
Existe un nivel muy alto de articulacién de iniciativas de venta y
S1 | marketing entre las empresas al interior de nuestra cluster
Rol muy activo de asociaciones como cooper ativas, asociaciones,
52| ingtituciones tecnol dgicas, centros de investigacion de origen pablico
o privado al interior de nuestro clister
Nosotros tenemos muchas iniciativas de coordinacién dentro de
53 | nuestro cluster
Nosotros tenemos un alto nivel de organizacion para coordinar
54 | actividades dentro de nuestro clUster
55 | En nuestro cllster, tenemos un nivel muy alto de empleo propio
La mayor parte de las empresas de nuestro clUster tienen un nivel
56 | muy alto de rotacion profesional entre ellas
La mayor parte de los empleados de las empresas de nuestro clister
57 |inician sus propias empresas después de un periodo de trabajo
dentro del cluster
La mayor parte de los clientes de las empresas de nuestro clUster son
58 | internacionales o globales
La mayor parte de productos y servicios principales de |las empresas
59 | dentro de nuestro cldster son vendidos a nivel internacional o global
60 | La mayor parte dela poblacion de nuestro clUster es extranjera
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61 | empresas de nuestro clUster son de alcance internacional o global
62 La mayor parte de recursos internos (de capital humano, financiero)
de las empresas de nuestro clUster son buscados a nivel global

La mayor parte de los procesos internos (de innovacion, desarrollo
63 | el producto, manejo de la cadena de suministros) de las empresas
de nuestro clUster tienen alcance global
La mayor parte de las empresas de nuestro clUster tiene
64 competencias y capacidades (tecnol gicas e innovativas de alcance
global
La mayor parte de informaciony aprendizaje (acerca de clientes,
65 productos, tecnologias, enfogque de gestion) es recolectada a nivel
global
La mayor parte de conocimiento creado dentro de nuestro clUster
66 | tiene alcance internacional o global
La mayor parte de conocimiento se intercambia a escala
67 | internacional o global
N La mayoria de empresas de nuestro del clUster tiene cultura y normas

de comportamiento de nivel internacional o global
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Apéndice B: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las unidades de estudio
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Apéndice C: Distribucién de frecuencias e i ndice de confiabilidad del cuestionario
aplicado a las unidades de estudio

Percepcidn de las unidades de estudio en relacion a la variable Fabrica

institucional

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 1 3.3%
Algo en desacuerdo 6 20.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
Algo de acuerdo 9 30.0%
De acuerdo 2 6.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.845 10

Percepcion de las unidades de estudio en relacién a la variable Cer cania

geogr afica

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 3 10.0%
Algo en desacuerdo 8 26.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
Algo de acuerdo 3 10.0%
De acuerdo 8 26.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Totd 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.860 6
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Per cepcién de las unidades de estudio en relacion ala variable Vinculos

econdémicos

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Algo en desacuerdo 2 6.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 1 3.3%
Algo de acuerdo 11 36.7%
De acuerdo 11 36.7%
Totalmente de acuerdo 5 16.7%

Totd 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.837 7

Per cepcién de las unidades de estudio en relacion a la variable

Aspectos comunes

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 3.3%
Algo en desacuerdo 11 36.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0%
Algo de acuerdo 5 16.7%
De acuerdo 1 3.3%
Totamente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.938 34




Percepcidn de las unidades de estudio en relacién ala variable

Factor es externos

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 4 13.3%
Algo en desacuerdo 9 30.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7%
Algo de acuerdo 7 23.3%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.741 4

Percepcidn de las unidades de estudio en relacién a la variable

Factoresinternos

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 7 23.3%
Algo en desacuerdo 4 13.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7%
Algo de acuerdo 3 10.0%
De acuerdo 2 6.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.824 3
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Percepcidn de las unidades de estudio en relacion a la variable

Factores sociales

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 4 13.3%
Algo en desacuerdo 6 20.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3 10.0%
Algo de acuerdo 10 33.3%
De acuerdo 4 13.3%
Totalmente de acuerdo 2 6.7%

Tota 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.851 4

Per cepcion de las unidades de estudio en relacion a la subvariable

Comunidad social

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 13.3%
Algo en desacuerdo 8 26.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7%
Algo de acuerdo 5 16.7%
De acuerdo 7 23.3%
Totalmente de acuerdo 1 3.3%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos

0.789 3
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Percepcion delas unidades de estudio en relacion a la subvariable

Agentes econOmicos

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 1 3.3%
Algo en desacuerdo 4 13.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3%
Algo de acuerdo 8 26.7%
De acuerdo 5 16.7%
Totalmente de acuerdo 4 13.3%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.821 7

Per cepcion de las unidades de estudio en relacion a la subvariable

Liderazgo

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 3.3%
Algo en desacuerdo 3 10.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3%
Algo de acuerdo 9 30.0%
De acuerdo 4 13.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Totd 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.839 6
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Percepcion delas unidades de estudio en relacion a la subvariable

Construccién de bloques

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 4 13.3%
Algo en desacuerdo 6 20.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3%
Algo de acuerdo 7 23.3%
De acuerdo 3 10.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.900 10

Per cepcion delas unidades de estudio en relacion a la subvariable

Rituales de comunicacion

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 3 10.0%
En desacuerdo 4 13.3%
Algo en desacuerdo 4 13.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7%
Algo de acuerdo 9 30.0%
De acuerdo 2 6.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.900 3
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Percepcion delas unidades de estudio en relacion a la subvariable

Redes del conocimiento

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 1 3.3%
En desacuerdo 6 20.0%
Algo en desacuerdo 7 23.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3%
Algo de acuerdo 3 10.0%
De acuerdo 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.918 12

Per cepcion de las unidades de estudio en relacion a la subvariable

Rotacioén de profesionales

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 3 10.0%
Algo en desacuerdo 2 6.7%
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo 13 43.3%
Algo de acuerdo 7 23.3%
De acuerdo 5 16.7%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.756 3




Per cepcidn de las unidades de estudio en relacién a la dimension

I ntegracion del conocimiento

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Algo en desacuerdo 4 13.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 46.7%
Algo de acuerdo 11 36.7%
De acuerdo 1 3.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad

Alfade N° de
Cronbach elementos
0.946 57

Per cepcidn de las unidades de estudio en relacién a la dimension

Alcance de la competencia

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 2 6.7%
En desacuerdo 5 16.7%
Algo en desacuerdo 9 30.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3%
Algo de acuerdo 3 10.0%
De acuerdo 1 3.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.916 11
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Per cepcidn de las unidades de estudio en relacién a la dimension

Desempefio Econdémico del Claster

Escala n %
Absolutamente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 3.3%
Algo en desacuerdo 7 23.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 17 56.7%
Algo de acuerdo 4 13.3%
De acuerdo 1 3.3%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%

Total 30 100.0%

Estadisticas de confiabilidad
Alfade N° de
Cronbach elementos

0.956 68




