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Resumen

El impacto del internet y la forma en la que la gente se comunica en estos tiempos ha
cambiado a los medios. El periodismo se encuentra en el esfuerzo de adaptarse a esta
nueva era. Esta tesis es una aproximaciéon a como la prensa busca encontrar su
espacio en la web. También se trata la convergencia y la forma en la que sirve en la
administracion de las salas de prensa y el camino para encontrar un modelo para la

television tomando a América Television como ejemplo.
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Abstract

The impact of the internet and the way how people communicate in this time has
change to all media. Journalism is in the effort to adapt this new era. This thesis is an
approach of how journalism tries to find a space in the web. Also is about convergence
as a way to manage the newsroom and the path to find a model for TV taking América

Televisién as an example.

Convergence, Media communications, Journalism, Internet,



El apoyo de mi madre fue fundamental para culminar esta tesis y por eso la dedicatoria
va especialmente para ella. A mi asesor Javier Kudo por la paciencia para llevar a
buen puerto este proyecto y a todas las personas que me apoyaron.

jGracias!



indice

INEFOAUCCION ...t e e et e e et e e e e ebeeeeean 8
L O7=T oY1 (8] (o 0t I Y/ = oo T8 (Yo T o SRR 9
1.1 Internet, medios y la ciencia de la comunicacion.............cccoooecciiieeieeeeeee 10
1.1.1 Era de cambios: la llegada del mundo digital ............ccccccoiiiiiiiiiiiiiinnnnns 11
1.1.2  Caracteristicas del mundo digital .............cccoviiiiiiiiin e, 12
1.1.3  Nativos digitales y millennials................c.cccooooeeemniiiiiiiiee e 13
1.2 Internety periodismo: ¢ aliado o competencia? ..........ccccccceeeviciiiieeee e, 15
1.2.1 Produccion de noticias enlaeradel 2.0 .........coooiieiiiiiiiiiiic e 15
1.2.2  CrowdfUuNAiNg.....ooueeiiiiiiiie e 18
1.2.3  Elrol del usuario en la produccion de noticias ..........cccooeceiiiiiieeeiinneee. 20
1.2.4  PeriodiSMO d€ SEIVICIO ........ccuriiiiiriiiee it 21
1.2.5  Distribucion de noticias en laeradel 2.0 .........ccccoovieiiiiiiie i 22
1.2.6  Elusuario activo: 'proSUMEI" .........cc.uiiiiiiieie e 24
1.3 TelevisiOn € iNternet...... .o 25
1.3.1 Consumo de television en tiempos de streaming...........cccccveeeeeeeiiinnnnne. 27
1.3.2  Latelevision €n PerU ... 28
1.3.3  Millennials peruanos y la television............cccocuveiiiiiiic i, 30
1.3.4 Smart TVS: PerspectiVas .........ccuuveiiiiieei et 30

L S 070 01V o 1= o T = PP 31
1.4.1 Buscando una definiCion ...........c.eeeiiiiiiiiiiiee e 32
1.4.2  Niveles de CONVEIGENCIA .......c..ueveiiuiiiiiiiiiie e 33
1.4.3 Dimensiones de CONVErgencia .........ccccccceciiuiuiuuu e 33
1.4.4 El modelo de convergencia continua ..............ooeveeiiiiiiicnee e, 35
1.5 Narrativa transSmedia ..........c.eoviiiiiiii s 37
1.5.1  TelevisiOn e internet ... 37
1.6 Gestidn de redacCCiONES .........ccceiiiiiiiiiii e 38
1.6.1 DisrupCion digital ..........oooiieiiiiiiie e 39
1.7 Convergencia en redacciones: estudios de CaSO0S...........ccceevrvreeerriieeeesnnnenn. 41
1.7.1 El MUNAO (ESPARAA).....utiiiiieeiiiiciiieeee et 41
1.7.2  LaVerdad (ESPana) .......c.ccceeiieeiiiiiiiieeee et 42
1.7.3  OSterreich (AUSHIA) ........c.coveveeeeieeieeeee et 43
1.7.4  Der Standard (AUSHA)........cuiiiiiiiii i 44
1.7.56  El Colombiano (Colombia) ..........ccccoiiiiiiiiiii e 44

1.7.6  Clarin (Argentina) .........c.eoeiiiiiiieeieee e 45



2  Capitulo 2: DIagnOStiCO ...t 47

2.1 Objetivo del diagnOStiCOo...........uviiiiiiiiiiiee e 48
2.2 JUSHFICACION .o 48
2.3 DIagnOStiCO ...oooeieieiiiiieee s 49
2.3.1 Entrevistas a profundidad..............cccccoeiiiiiiiii 50
2.3.2 Conclusiones de 1as entrevistas..........cocceeeiiiiiii i 57
2.3.3  Laredaccion de América Noticias: observacion participante.................. 58
2.3.4 Barreras y oportunidades: CONCIUSIONES...........cccceciuummuineniiiiaaans 63
2.4  Perfiles del publico de Domingo al di@ .........c.eeveiiiiiiiiiniiiieeeee e 68
2.4.1 El perfil del televidente de '‘Domingo al di@' ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiinieeees 69
2.4.2  Perfil de seguidores de Domingo al Diaen internet .............coccveeeiinneen. 70

2.5 Piloto: prueba de integracion de actividades entre Domingo al dia y la web .72

2.5.1 Disef0o del PIlOtO .......uvviiieiiee e 73
252  ACHVIAAAES ... 76
2.5.3 Producto Pilot0.... ... e 78
R N O (o] ToTe | =11 1 F- U SOOPP 79
255 IMPIEMENTACION ...t 80
2.5.6 Hallazgos en el piloto: convergencia y coordinacién de equipos............ 84
2.5.7 Conclusiones del piloto..........ccuuviiiiiiiiiiicceeee e 99
2.6  Conclusiones del diagnéstico: hacia la convergencia televisiva................... 100

3 Capitulo 3: Manual de implementacién de un modelo de convergencia para
EEIBVISION ... 102
3.1 Justificacidn: ¢ Por qué es necesario un manual de convergencia?............. 103
3.2 Objetivo de crear el manual.............ccccuviiiiiiiiiiiiicceee e 103
3.3 Publico objetivo del proyecto..........coocuueiiiiiiiiiiiiiee e 104
K B 1= o SO P PP PP PPPI 104
3.5 Producto: guia basica de convergencia televisiva .............................l 105
3.5.1 ENfOQUE. ... 106
3.5.2 Dimensiones de la convergencia de nivel medio...........ccccccueeeeiiiieeenns 106
3.5.3 Dimensiones de la convergencia de nivel alto..............ccccooiieiiiiiineens 113
3.5.4  CUAAIO MESUMEIN ...ttt 116
4  Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones ...........ccccvveeeeeeeeeeicciiieeeeee e e, 120
o B O] oo (V-] To] [ SRR 122
4.2  ReECOMENTACIONES .....ueiiiiiieeeiiiiiiiiie e e e ettt e e e e e s e e eee e e e e e e e e e aanneneeeeaaeeeans 124
BIblIOGrafia.....cciieeiieeee e 126



indice de tablas

Grafico 1 Penetracion de medios de comunicacion (ConcorTV, 2015) ......cccceeeeeineennn. 28
Gréfico 2: Percepciones sobre los medios (ConcorTV 2015) ....oceevveiiiieeiiiiieeeeeen 29
Grafico 3: Modelo de convergencia continua (Dailey, Demo & Spillman, 2010) ........... 36
Grafico 4: Convergencia en Clarin (Diarios sobre Diarios, 2008) ............cccoovvcvvvveeeenn.. 46
Grafico 5: NSE del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibop€) .........ccccvvvveeee.n. 69
Grafico 6: Edad del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibop€) ........cccccuvvveeee.n. 69
Gréfico 7: Género del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibope)..........cccccc..c.... 70
Grafico 8: DiSEN0 del PrOYECIO .....coii it 75
Grafico 9: Interacciones en TWILter ...........ooiiiiiiiii e 83
Grafico 10: Rating en teleVISION .......c.coooiiiiiiie e 84
Grafico 11: Tuit con video de Domingo al di@..........coooiiiiiiiiiiiiii e 86
Gréfico 12: Alcance de los tuits de Domingo al dia..........coocvveiiiiiiiiiiniiiiee e 87
Grafico 13: Tuit con video promocionando nota de Domingo al dia .............cccccvvveee.n. 88
Grafico 14: Alcance de los tuits de Domingo al dia..........ccccoeeeiiiiiiiiiiiieie e, 90
Grafico 15:Alcance de los tuits sin contar el Diadela Madre...........ccccccevieiiieeiiece 91
Grafico 16:Interacciones en Twitter sin el Diadela Madre ..o, M
Gréfico 17: Nuevos seguidores de Domingo al dia ..........coocveeiiiiiiiiiiniiiiee e 93
Grafico 18: Promedio de visitas al perfil de Domingo aldia..........ccccoeveeiieiiiiiciiiieeeennn. 94
Grafico 19: Clics en enlaces €N tUILS ..........cccueiiiiiiiiiii e 94

Grafico 20: Rating del programa del 17 de JUlio .........cooveiiiiiiiiiiiiiie e 95



Grafico 21: Alcance de los tuits del 17 de julio..........ccccviiiieiiiii i, 96

Grafico 22: Rating del programa del 14 de agosto.........cccceeeeeeeiiiciiiiieeeeee e, 97
Grafico 23: Alcance de los tuits del 14 de agosto..........cccueeeeiiiiiiiiiiiiieee e, 97
Grafico 24. Tuit sobre la marcha Niuna menos ..., 98

Grafico 25. Tuit sobre la devocion a un 'santo del pueblo'............ccccoveeiiiiiiiiciieeeen, 98



Introduccion

Internet es un fendmeno que viene cambiando la forma en cédmo vemos y entendemos
el mundo, en el campo de las comunicaciones representa todo un reto pues es una
forma distinta de entender este campo (Scolari, 2008) generando asi la necesidad de
nuevas formas de investigarla pues las herramientas actuales siguen un modelo
desfasado. En ese contexto, la prensa encontré una plataforma nueva desde la cual
informar, pero al no entenderla generé una crisis para los medios escritos por la
pérdida de publico que prefiere leer las noticias en la red sin tener que pagar por el

contenido (Casero - Ripollés, 2010).

La falta de modelos de gestion de redacciones periodisticas ante este nuevo escenario
generod la busqueda de formas de optimizar el trabajo de las salas de prensa. Es ahi
que la convergencia o integracién cobra relevancia pues responde a la duda sobre si

fusionar o mantener equipos de periodistas por cada plataforma.

En el caso televisivo, es poca la informacion que se puede encontrar sobre
convergencia y gestion de redacciones por diversas razones, que van desde la falta de
literatura al respecto a la reserva que tienen las salas de redaccién de canales de
television. Es entonces que se plantea la pregunta si es necesario para la TV aplicar la

integracion de secciones.

El presente trabajo realiz6 una busqueda sobre la literatura relacionada,
especialmente en el trabajo de Ramén Salaverria sobre la convergencia, pero también
se refieren a conceptos como internet y periodismo, transmedia, publico de televisién e
internet, entre otros. Sobre esta base se aplicaron entrevistas a periodistas y

directores de noticieros de TV.

La aplicacion de un piloto sirvio para probar si existe alguna forma de mejorar la
colaboracion entre la redaccion periodistica de television y la web. A partir de los
hallazgos se plantea un manual basico sobre los elementos que tendrian que tomarse
en cuenta si es que la TV quiere iniciar un proceso de convergencia, se describen los

pasos que son necesarios para llevarlo a cabo.



Capitulo 1: Marco tedrico



1.1 Internet, medios y la ciencia de lacomunicacion

Definir a las comunicaciones como una ciencia es un debate que, hasta la fecha, se
encuentra abierto pues no existe un acuerdo sobre una teoria acerca de ella, sino que
existen un conjunto de procesos abiertos a descripcion, analisis y teorizacion
(McQuail, 2010). A esto debe sumarse que los medios de transmision se encuentran
cambiando tanto en estructura como en funcionamiento por la tecnologia, regulaciones
y la relacién entre la audiencia y el medio de comunicacién masivo (Garcia Avilés,
2012). Es decir que la rapida evoluciéon de las plataformas, ademas de la forma en

gue son administradas y usadas generan cambios continuos.

En esa linea, el internet se erige como un medio que es masivo y personal al mismo
tiempo (Scolari, 2008) pues si bien puede tener la misma dinamica de los medios
tradicionales, también puede servir como un vehiculo de conexion de muchos a
muchos. En Alrededor de la(s) convergencia(s) Conversaciones tedricas, divergencias
conceptuales y transformacién en el ecosistema de medios (2009a) agrega que la red
se ha convertido en una plataforma en constante evolucion y cuyos usuarios
encuentran nuevas maneras de interactuar por lo que la investigacion académica se
centra en eventos pasados, pues los que estan en desarrollo pierden vigencia con

rapidez.

En este nuevo contexto es necesario contar con una nueva manera de interpretarla
para asi realizar estudios sobre internet, esto pues los medios masivos tradicionales
dan el mensaje de forma unidireccional, de uno a muchos (Scolari, 2008). Un ejemplo
claro es el de la television que recibe poco feedback por parte del publico espectador
que a lo mucho puede enviar una carta al medio, manteniendo un consumo de
informacion pasivo. El acceso a la red viene cambiando esta realidad a través, entre

otras cosas, de las redes sociales.

En tanto, Corona (2012) advierte que los estudios sobre comunicaciones toman el
modelo tradicional de los medios (masivo, de uno a muchos) y que sus teoremas
basicos para entenderlo e interpretarlo se cimentan sobre dicha base, por lo que es
necesario tomar en cuenta el nuevo paradigma que esta generando la red. Aiiade que
la tecnologia debe entenderse como una construccion social, en el sentido que son las
personas y el uso que le dan las que determinan su significante. Finalmente, apunta
que el rol del usuario pasa a ser de un prosumidor, término acufiado para referirse a

este publico que rompe su rol pasivo ante los medios y genera contenido.
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En la linea de Corona sobre el rol del usuario, Armananzas, Diaz Noci y Meso (1996)
creen que internet estda democratizando la informacién pues al dar libertad a las
personas de publicar, es posible compartir lo que se quiera a través de la red. Mientras
Jenkins (2006) asegura que las grandes empresas aun conservan influencia y poder
sobre las masas. Explica que los medios masivos mantienen la funcién de servir como
punto de referencia y dictar las agendas de las discusiones, es decir que las noticias
que exhiben son las que generan discusién entre los consumidores. Sin embargo,

afiade, la cultura continda siendo determinada por la poblacion.

En esa linea, Jenkins recuerda que, tradicionalmente, la investigacion académica de
las comunicaciones tomaba la perspectiva de los medios y las audiencias, pero este
modelo se esta reescribiendo con el internet pues sus funciones parecen evolucionar,
la pasividad del que recibe el mensaje queda atras frente a aquel que decide compartir
lo que sabe o redactar a partir de diversas fuentes. Jarvis (2015) aborda este cambio
de roles y lo coloca dentro la cadena de produccion de informacion. El usuario deja de

consumir solamente datos y ahora también es capaz de crearlos.

El nuevo rol de la persona pasa de ser un mero espectador a uno que tiene la
posibilidad de crear su propia informacioén (Jarvis, 2015) y que selecciona y comparte
datos y textos con sus contactos (Mancini, 2011). Siguiendo la idea de Jarvis, Zanoni
(2008) coloca a la usuario como el centro del internet pues es el que crea y consume
contenidos situandolo en un papel importante dentro de la sociedad de la informacion:

es un distribuidor, un editor, un creador de informacion.

Dentro de todo ello, el periodismo se encuentra en medio de una era de transicién
donde los medios tradicionales deben adaptarse a nuevas formas de comunicar y
relacionarse con su publico, menciona Jarvis (2015). Afade que la red permite que la
relacién entre el periodista y el publico sea mas horizontal que en cualquier otro

soporte.

1.1.1 Erade cambios: lallegada del mundo digital

Como se mencioné anteriormente, los cambios que introduce el internet en la forma en
cdmo se comunican las personas transformé la forma de entender a los medios de
comunicacion. Carlos Scolari (2008) plantea la llegada de la era digital ha
transformado los mass media de tal forma que las teorias clasicas resultan
insuficientes para estudiar y concebir este proceso. Ademas, explica que términos
como multimedia vienen quedando atras debido a su uso excesivo, ello pese a que no

se ajusta al fendmeno que se viene desarrollando.
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En esa linea, Scolari menciona el trabajo de Ramén Salaverria y Samuel Negredo
sobre la convergencia. Este término entiende que no se trata de simplemente juntar
audio, video y texto en un mismo sitio web, sino se trata de una transformacién que de
la que se tratara mas adelante en este texto. Por el momento basta decir que involucra

el proceso, la difusién y el consumo de informacién.

El investigador argentino también se refiere a la discusién actual acerca del estado de
las comunicaciones y el internet y menciona que hay cinco caracteristicas que son la
base para construir una nueva manera de entender este campo del conocimiento:
digitalizacion, que trata sobre el abandono del formato analégico y la adopcion del bite;
reticularidad, que se refiere a que los medios son de muchos a muchos;
hipertextualidad, que se refiere a un texto que contiene un vinculo a otra informacion;
multimedialidad (o convergencia), que se refiere a un solo soporte para diferentes

elementos; e interactividad, que se refiere a que el usuario puede crear contenido.

Entonces, las comunicaciones en el siglo XXI siguen estas cinco particulares, que la
diferencian del resto, y por eso es necesario construir nuevas bases para su

investigacion.

1.1.2 Caracteristicas del mundo digital

El internet se caracteriza por su inmediatez (Prensky, 2001): permite a las
computadoras conectarse a la red en cuestion de segundos. Esto genera que la gente
pueda acceder a informacion de manera instantanea, lo que incluso lleva a
preguntarse sobre si los usuarios son mas o menos inteligentes pues ya no es

necesario memorizar datos, solo consultarlos en la red.

Jeff Jarvis (2011) opina que lee menos, pero lee informacidon mas especializada sobre
temas especificos. Afos después, en El fin de la era de los medios masivos de
comunicacion (2015), condensaria esta idea sefialando que los datos en la red le
permiten al usuario no centrarse en conocimientos memoristicos como fechas
calendario, numeros de teléfono y mas bien puede hacerlo respecto a su quehacer
diario. El catedratico estadounidense sefiala que ya no es necesario leer libros enteros
para buscar un hecho especifico, sino que ahora se puede ahondar sobre uno sin
necesidad de rebuscar mucho. Otra idea que desarrolla es que los blogs no solo
generan que la comunicacion sea de persona a persona, Sin0 que se organicen

comunidades y se especialicen en un tema.
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Scolari (2008) habla sobre como las teorias tradicionales sobre las comunicaciones no
tienen la suficiente base para investigar la red por lo que propone su propia teoria que
toma como puntos de partida las cinco caracteristicas ya antes mencionadas. Afiade,
que en la actualidad diferentes tipos de contenidos convergen en un solo soporte (la
red) y es una combinacion de diferentes lenguajes y medios. Sin embargo, Miller
recuerda que no desparecieron los medios tradicionales, como plantearon los mas

entusiastas de la convergencia (citado en Scolari, 208).

Finalmente, el investigador luego desarroll6 la teoria de narrativas transmedia (2009a),
que también estara relacionada con la indagacion académica y que se tratara mas

adelante.

1.1.3 Nativos digitales y millennials

En este contexto de medios de comunicacion masivos y la era del internet nacieron los
llamados nativos digitales, término acufado por Marc Prensky (2001a); son las
personas que han nacido entre 1980 y 1994 y se caracterizan por un conocimiento
sofisticado y habilidades en tecnologias de la informacion (Bennet, Maton & Kervin,
2008). Es decir que los jévenes pueden estar mirando television, pero al mismo tiempo
conectandose a internet a través de algun dispositivo, lo que genera que le ponga mas

atencién a éste ultimo, mientras que la TV pasa a ser solo un acompafiamiento.

Sin embargo, no es la primera vez que se cree que una generacion es definida por una
tecnologia, Michael Thomas (2011) recuerda que también se hablé de una
"generacion de la television", por ello sostiene que este discurso se trata mas de un
"panico moral" frente a un nuevo avance y que el concepto es mas bien difuso pues no
tiene parametros que brinden un significado concreto. Argumenta ademas que los
jévenes tienen los mismos intereses y preocupaciones que sus antecesores, pero lo

manifiestan de forma distinta.

Similar es la opinién de Helsper y Eynon (2013), quienes sefalan que los jévenes son
calificados como millennials, nativos digitales, entre otras etiquetas, porque su vida es
influenciada por los avances tecnoldgicos, pero que finalmente todo se trata del

impacto que éste tiene en sus vidas, tales como aprendizaje, diversion y socializacion.

Sin embargo, Prensky (2001a) argumenta que la manera en que los jévenes aprenden
cambidé con el mundo digital, asegura que crecieron en un nuevo ambiente con
avances tecnoldgicos con el que tuvieron una gran interaccion; por ello concluye que

son nativamente digitales y por tanto native speakers del lenguaje de la computadora.
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En contraste, Helsper y Enyon (2013) realizaron un estudio comprobando que no
todos los adolescentes tienen un gran conocimiento sobre dicha materia. Solo les
basté con revisar las publicaciones acerca del tema y sefialaron que no hubo una gran

variacion a través de los anos.

Mas alla de la discusion si de verdad puede hablarse de nativos digitales o millennials,
debe tomarse en cuenta el papel que tienen los nuevos medios en el quehacer diario
de los jovenes. En Hackear el periodismo: manual de laboratorio, Mancini (2011)
sefiala el rol que adquiere el usuario que comparte la informacion y con ello cumple el

rol de distribuidor de informacién®.

De acuerdo al estudio de Euro Monitor (2015), los millennials son un grupo
heterogéneo y parecidos entre si, al mismo tiempo. Tal como los nativos digitales, son
los que nacieron en la época en que los ordenadores y el internet comenzaban a
masificarse. El estudio sefiala que sus similitudes estan relacionadas a que usan
productos similares como Google, eBay, entre otros. Afaden que es necesario
diferenciarlos entre los de paises desarrollados y los que viven en paises en vias de

desarrollo.

En general, los millennials tienden a ser mas optimistas que sus mayores, aun en
circunstancias dificiles; ademas buscan experiencias, mas que productos. 47% ahorra
por distintas razones, tampoco tienden a poseer cosas propias, senala el documento.
Agrega que buscan interacciones con las marcas para tener algun grado de

personalizacion y ello se debe a la individualidad de las personas.

Detalle relevante es que el grupo de millennials de paises en via de desarrollo tienden
a comprar mas cosas Yy tener la mayor cantidad de bienes posibles para tener el

estatus que sus padres no tuvieron (Marceux, 2015).

En tanto, un estudio de Nielsen (2016) resalta que, respecto al consumo de television,
todo depende si los jévenes de entre 18 y 34 afios continuan viviendo con sus padres,
viven solos o con su pareja. Es decir, continla la agencia, que todo depende de la

etapa de su vida en la que se encuentren.

Los adultos dependientes son aquellos que probablemente no tengan estudios
universitarios o superiores, algunos todavia se encuentran en el college y es poco

probable que se encuentren laborando, indican. Sin embargo, ellos cuentan con

'Este punto se desarrollara a profundidad en la parte respecto al periodismo y el internet.
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mayores recursos debido a que cuentan con el beneficio de las ganancias de sus

padres u otra persona, afiaden.

El mismo estudio sefala a los millennials "por su cuenta" tienden a tener estudios
superiores y estar trabajando, sobre todo en empleos de oficina. Ellos cuentan con

mejores ingresos que los que estan "iniciando una familia", precisa el informe.

Aquellos con hijos alquilan una vivienda familiar y viven en zonas urbanas. Sigue el
mismo documento: aquellos que son independientes tienen mas tendencia a contratar
servicios por streaming como Netflix, mientras que los que cuentan con hijos

consumen mas television por cable.

De lo expuesto, el promedio de personas entre 18 y 34 afos pasa dos horas y 45
minutos diariamente viendo television en vivo y una hora con 23 minutos usando un
televisor conectado a un dispositivo que le permita acceder a internet. En total, son
cuatro horas y 8 minutos que los millennials de Estados Unidos pasan frente a un

televisor a diario.

1.2 Internety periodismo: ¢aliado o competencia?

Si bien el internet es aun una plataforma en formacion y que estd en constante
cambio, es posible hacer un paralelo con la imprenta, sostiene Jarvis en Partes
Pdblicas (2011). El periodista sefala que el invento de Gutenberg tuvo un gran
impacto cultural, pero éste no pudo ser estudiado en su real magnitud hasta 100 afios
después. En el caso de la red, ésta se encuentra masificando el conocimiento,
llevandolo de pocos a muchos, pero aun no podemos saber como sera esta

revolucion.

En tanto, José Manuel Calvo (citado por Ignacio Muro, 2014) menciona que son tres
los aspectos que aseguran la supervivencia del periodismo: que siempre sera
necesario un mediador entre el hecho y la difusion del mismo; que el encargado de
hacerlo debera ser un periodista con principios y disciplina de verificacion; la tercera es

que su contribucién a la historia sera determinante en el proceso informativo.

1.2.1 Produccién de noticias en laeradel 2.0

Mucho se habla sobre la crisis de los medios de comunicacion escritos debido al

internet, como la caida de la publicidad en soportes impresos que, en el caso de
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Estados Unidos, perdieron alrededor de 20 mil millones de doélares entre 2006 y 20122
Sin embargo, ante este panorama, Bernardo Diaz Nosty (2011) recuerda que el
negocio de la prensa es vender informacion y no papel, ademas que en 1970, la
produccién mejord gracias a la reconversién tecnoldgica por lo que este aspecto no es
el problema. También habla de la actual economia del soporte (dependencia de
Google, Facebook y otras plataformas similares) y el "imperio" de la gratuidad que

limita drasticamente el potencial de los medios masivos para poder monetizar.

En tanto, Armefanzas, Diaz Noci y Meso (1996) indicaban que internet permitiria a los
diarios incrementar su publico pues podrian colocar su edicién en un site y personas
de cualquier parte del mundo podria leerlos. Sin embargo, afiadian que la adopcion de
nuevas tecnologias traen consigo grandes gastos en inversién pues los equipos mas
avanzados no son baratos. Partiendo de ello es que Fogel y Patifio (2008) mencionan
que las grandes empresas pasaron por una gran desventaja para poderse adaptar a la
red, pues mientras todavia se encontraban buscando un modelo para sostenerse, la

competencia surgié hasta de los usuarios mismos que creaban su site.

Por su parte, Jarvis (2015) opina que lo que ocurre es que la prensa debe tener un
cambio de paradigma y debe centrarse en los servicios. Es decir, que los medios
deben poner mas atencion en entender a sus usuarios gracias a la data que puede
extraerse, tal como lo hacen Google y Facebook. Ademas, resalta que en internet, el

paradigma es el de compartir informaciéon con el mundo.

Mientras que Diaz Nosty (2011), resalta que los productores de bienes y servicios
encontraron soluciones de comunicacion publicitaria en las grandes empresas del
internet que les permite llegar a su publico objetivo y ya no necesitan como

intermediarios a los medios de comunicacion.

En tanto, Fogel y Patifio (2008) mencionan que en la era del internet, las personas ya
no necesitan acudir directamente a un medio, sino a los buscadores como Google que
les muestran los enlaces mas relevantes para el tema que estén buscando. Sobre ello,
Jarvis (2015) sefiala que en esta era se valora mas la informacion en si misma que la
fuente desde donde se extrae, sea de una web de noticias o de un blog. Esto tiene que
ver con las comunidades de usuarios especializados que se dedican a crear contenido
e ir mejorandolo también, como lo expone en Partes publicas (2011). Estos leen

medios solo para comparar sus conocimientos y actualizarse (2010).

2 https://www.theatlantic.com/business/archive/2012/12/the-scariest-thing-about-the-newspaper-
business-isnt-prints-decline-its-digitals-growth/266482/
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Sin embargo, Allcott & Gentzkow (2017) dicen que esta facilidad de publicar en la red,
especificamente en redes sociales, ha generado que sirvan de plataformas de
desinformacién o fake news en donde supuestos medios inventan historias con la
finalidad de confundir a la poblacién como lo ocurrido en las elecciones de Estados
Unidos en 20163. Los autores sefialan ademas que el costo de realizar este tipo de
publicaciones es bajo y es dificil que las personas puedan diferenciarlo de noticias

verdaderas.

Casas (2010) destaca que los blogs vienen a recuperar la tradicién del diario impreso
como recurso de gestidon e identificacion con el grupo de referencia. En otras palabras,
para la investigadora, éstos agrupan a las personas de acuerdo a sus preferencias
creando asi un conjunto con el que sentirse parte de, también llamado comunidades;
mientras que los medios al ser electronicos de alguna manera dejan de lado su sentido
de localidad y se vuelven mas globales. Jarvis (2010) afiade que estos foros son
usuarios especializados en el tema que mas gusten. Ademas que no son
necesariamente periodistas, pero si cuentan con gran conocimiento sobre algo acerca

del cual escriben (Jarvis, 2011).

Por su parte José Antonio Zarzalejos, periodista espafiol con experiencia en medios
escritos y web, menciona la capacidad que otorga internet de poder tener

retroalilmentacion de los lectores, recoge Albert Montagut (2012).

La columna que publicé Zarzalejos en El Confidencial (medio electronico espanol)
titulada 'Historia de como la Corona ha entrado en barrena'# provocé una respuesta de
la Casa Real, ademas de decenas de comentarios en redes sociales. El periodista
resaltéd la facilidad y rapidez con la que se puede obtener respuesta y puntos de vista
por parte de los lectores, a diferencia de los impresos donde no pueden saber qué

comenta la gente de forma tan directa.

En una conferencia de la BBC, Lawford (2009), hablando sobre el futuro del
periodismo, menciond que uno de los grandes retos en esta nueva era del internet es
el de las exclusivas debido al miedo que tienen los medios de dar a conocer datos
importantes en otras plataformas (paginas web, por ejemplo), que podrian reducir la

audiencia televisiva. Al respecto, Jarvis (2010) argumenta que con la red, la era del

®De acuerdo a Buzzfeed, entre agosto y noviembre, las 20 historias falsas mas compartidas en
redes sociales lograron 8 millones 711 mil de engagement en Facebook. Fuente:
https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-
facebook?utm_term=.rjixo9AAAO#.wbv73444R

4 https://blogs.elconfidencial.com/espana/notebook/2012-04-15/historia-de-como-la-corona-ha-
entrado-en-barrena_405690/

17


http://www.buzzfeed.com/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-

contenido exclusivo perdio valor pues internet trata de inmediatez. En ;Y Google como
lo haria? (2010), el periodista estadounidense sefala que los medios de comunicacion

no entienden que si no comparten la informacion que guardan, alguien mas lo hara.

A esta discusion puede mencionarse el caso de los 'Panama Papers'. Dos periodistas
del diario aleman Siddeutsche Zeitung recibieron informacién confidencial de la firma
de abogados Mossack Fonseca®. Por el volumen del contenido en ella, pues abarcaba
a 38 paises y alcanzaba autoridades de todo el mundo, decidieron entonces trabajar
con el Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion. El resultado fue la
publicacién de la mayor filtracibn de documentos conocida hasta ahora, en los 2
terabytes de papeles se involucr6 a gente de la politica, empresarios y del

espectaculo.

La investigacion entonces pas6 a ser de varios equipos de periodistas asociados al
Consorcio y que permitié varios destapes®. Ademas de la denuncia y sanciones de los
responsables, el trabajo obtuvo el premio Pulitzer. En este caso, el trabajo coordinado
de varias redacciones de todo el mundo es un reflejo de este fin de la era de
exclusivas, en las que un medio se reserva la exclusiva para si mismo y mas bien la
colaboraciéon pasa a ser el método para realizar las pesquisas, redactar, publicar y
difundir. Se debe sefalar que los involucrados en el proyecto compartian informacion
sus pares, contrastaban y consultaban siendo uno de los mejores ejemplos de esta

nueva metodologia en el oficio.

1.2.2 Crowdfunding

Mientras que las grandes empresas de medios de comunicacién aun siguen en la
busqueda de un modelo de monetizacion (Fogel & Patifio, 2008), han aparecido otras
formas de financiar proyectos periodisticos, entre otros productos. Se trata del
crowdfunding o financiacion colectiva, que consiste en que el publico pueda aportar
dinero para que diversos proyectos se lleven a cabo a cambio de alguna clase de

beneficio’.

Al momento de elaborar este trabajo, el medio espafol Eldiario.es fue considerado

finalista del Premio Gabriel Garcia Marquez de Periodismo en la categoria

®Puede consultar la historia completa en: https://panamapapers.ojo-publico.com/articulo/asi-se-
investigo-la-mayor-filtracion-de-la-historia/

6 https://www.icij.org/investigations/panama-papers/pages/panama-papers-about-the-
investigation/

"Puede ampliarse mas este aspecto consultando la web de kickstarter:
https://www.kickstarter.com/blog/defining-patronage
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Innovacién®. Este medio sigue el modelo de financiacion colectiva, es decir, sin

necesidad de recibir dinero de publicidad, el medio busca mantenerse independiente.

El Diario ya tiene tres afios en el medio financiandose Unicamente por el aporte de sus
suscriptores. Este medio online fue fundado con pocos recursos, con la inversién de
un grupo de periodistas que luego pidieron a sus seguidores que los ayuden a
sostenerse; a 2016 contaban con 12 mil. A fin de ese afio reportaron que sus ingresos
por socios superaban el millobn de euros, aunque también perciben entradas por

publicidad y otros proyectos®.

En tanto El Espafiol fue noticia a nivel mundial por convertirse en el primer medio que
logré financiarse solo con el dinero de usuarios™. Logré recaudar 3 millones 600 mil
euros de un total de 5 mil 624 personas''. Un caso similar se presenté en Hong Kong,
donde el periodista Ng Hiu-tung lanzé una convocatoria en internet para fundar una
agencia de noticias de investigacion'2. El proyecto se financio recaudando 3.3 millones
de dolares™. En este punto debe destacarse que siempre fue necesario al menos un

rostro conocido para los usuarios para llegar a la meta.

Algunos periodistas aun muestran cierta desconfianza a este modelo de financiacién
pues consideran que no es muy conocido lo que podria llevar a problemas a futuro,
principalmente en el caso de El Diario, segun recogen Sanchez Gonzalez y Palomo
Torres (2014). Mencionan que algunos lo ven como una buena oportunidad en tiempos
de crisis econdmica y otros como que el publico no tiene el suficiente dinero para

aportar a un nuevo medio.

Otro ejemplo de crowdfunding, pero estd vez como caso fallido, es el que
emprendieron los trabajadores de Gawker. El sitio web permitia, a los usuarios que se
registraran, publicar rumores de diversos temas. La plataforma siempre se mantuvo en
la polémica hasta que la compaiia matriz fue comprada por Univisién en 2016™. La

decision de dicha empresa fue la de cerrar el sitio, junto a otros mas.

8 https://www.eldiario.es/redaccion/Premio-Gabriel-Garcia-Marquez-
Periodismo 6 426667346.html
° El mismo medio presenta sus estados financieros: https://www.youtube.com/watch?v=Bal-jbR-
6Z0
"% http://www.elespanol.com/el-proyecto/
B https://prnoticias.com/prensa/20142505-pedro-j-ramirez-junta-de-accionistas-el-
espanol#inline-auto1611

% http://www.factwire.org/
3 http://www.scmp.com/news/hong-kong/education-community/article/1850746/veteran-hong-
kong-journalist-launches-crowdfunded
" https://www.politico.com/media/story/2016/08/gawker-media-sold-004717
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Es entonces que los extrabajadores decidieron iniciar una campafa en internet
buscando que los seguidores del sitio web puedan proporcionar el dinero para
mantenerlo. La meta que se trazaron fue de 500 mil dolares™. El espacio indicaba que
funcionaria con un modelo de sustentacién mediante socios y que los editores
originales estarian a cargo. Sin embargo, solo logré recaudar 84 mil 844 de mil 496

contrubuidores.

1.2.3 Elrol del usuario en la produccidon de noticias

Prensky (2001b) sefiala que la manera que tienen de aprender los jovenes nativos
digitales es diferente a sus antecesores pues la manera de consumir la informacién y
su inmediatez es distinta. Si bien Scolari (2008) ya plantea que en esta nueva era con
el internet se habla de un soporte que permite la comunicacion de muchos a muchos y
de uno a uno, también es verdad que los usuarios necesitan de poca infraestructura
para publicar informacion y compartirla a través de la red (Jarvis, 2011). Aunque debe
tomarse en cuenta la brecha de infraestructura existente que no permite a todos el

poder acceder a la red"®.

Esta caracteristica generd que autores como Fogel & Patifio (2008) piensen en un tipo
de periodismo con identidad y lenguaje propios, que para producir y difundir
informacién ya no es necesario de grandes conglomerados, solo personas que tengan
acceso a internet, lo que consideraron como una democratizacion de la informacion.
Esta forma parte del fenédmeno de los blogs, espacios donde cualquier persona podia

abrir un espacio en linea y compartir informacion.

El fendmeno de los blogs fue tal que los grandes medios comenzaron a contratar a
bloggers, no necesariamente periodistas, para crear contenidos sobre todo tipo de
temas (Zanoni, 2008). Sin embargo, en estos tiempos se han convertido en sitios de
nicho, mientras a Gestién, un diario econdémico, aun los mantiene como parte
importante en su portada, en El Comercio’ no reciben mucha promocién que auln
tiene una seccién, aunque ya no esta tan resaltada en su pagina principal. Por su
parte, Maria de Luz Casas (2010) sostiene que tanto la television como los diarios
intentaron generar interaccién con su publico a través de éstos sitios pero sin mucho
éxito debido a que cuando los adoptaron ya existian personas no afiliadas a ninguna

empresa que se habian consolidado. Ello generé que los medios pongan menos

1 https://www.kickstarter.com/projects/2136064924/save-gawkercom

'® Frente a la brecha existente, tanto Facebook (https://internet.org/) como Google
(http://www.google.com/loon/) han iniciado proyectos para brindar acceso de forma gratuita.

R http://elcomercio.pe/
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atencion a este tipo de sitios web, aunque aun contindan alojandandolos en sus

paginas.

1.2.4 Periodismo de servicio

En tanto, Jarvis (2010) argumentaba que los medios deben dejar de lado las
exclusivas y centrarse en los servicios, es decir brindando informacién que le sirva al
ciudadano en su dia a dia, tal como hacen las grandes empresas de internet que

disefian sus aplicaciones sobre la base de las necesidades de sus usuarios.

El periodismo social consiste en buscar fuentes sociales (sociedad civil) y no acudir
solamente a estamentos oficiales, es decir el Gobierno, para brindar noticias, la
finalidad es no solo brindar la noticia, sino una informacion completa con puntos de
vista distintos (Cytrynblum, 2004).

Fue popular durante los afios 70 y 80, cuando los medios escritos se sintieron
amenazados por la television (Diezhandino, 1994). Ademas, el periodismo social, entre
otra cosas, busca conocer las necesidades de la gente para poder satisfacer sus
inquietudes, es decir que se adapta a su publico, senala. "El lector quiere calidad de
vida, un toque de privilegio social y férmulas seguras para el triunfo personal. Se
acierta si se le ofrecen elementos que creen con consistencia esas sensaciones:

autoafirmacion”, (Diezhandino, 1994. P80)

La razéon que llevé a los medios a practicar mas este tipo de periodismo fue la
competencia por audiencia ya que no rivalizaba con la television y la radio, sino en
general contra todo pues el lector necesita invertir su tiempo para leer las noticias,
(Diezhandino, 1994). Esto guarda relacion con Jarvis (2015) en el sentido que ahora
compiten por la atencién del usuario no solo con sus similes, sino con la red en
general que ofrece miles de millones de resultados sobre un mismo tema. Sobre esto,
sigue, existen nuevas herramientas en la red para poder buscar nuevas fuentes de

informacién y conocer mas a quiénes visitan su sitio.

Sin embargo, advierte que muchos medios se han ocupado mas en la visualizacion de
las noticias usando herramientas, pero descuidan el contenido de las mismas,
olvidando que la prensa busca informar a las personas. Otro factor que puede explicar
un abandono de las noticias es que en internet generan trafico las notas curiosas
(Salaverria, 2015), lo que fuerza a los medios a publicar este tipo de informacién para
manenter el trafico. Mancini (2011) sefala que las redaciones web tienen la necesidad

de agregar valor en su contenido pues todos cuentan con la misma informacion.
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1.2.5 Distribucién de noticias en la era del 2.0

Internet no solo ha cambiado el modo de produccion de noticias sino también el modo
en el que se distribuyen. Jarvis (2015) explica que los medios (television, radio y
peridodicos) siempre han estado acostumbrados a que la gente sea la que acuda a
ellos, la dinamica cambia en la red. Mancini (2011) sefiala es que ahora el usuario
también es un distribuidor de informacién y también es el que juzga que tan relevante

€s una noticia.

En la década de los 90, Armafanzas, Diaz y Meso (1996) eran optimistas sobre la
llegada del internet argumentando que la pantalla era una segunda forma de publicar
los contenidos del diario, permitiendo ampliar el publico. EI primer gran cambio en la
produccién de noticias se dio a nivel técnico con la llegada de las computadoras,
explican. En una primera etapa (en los afios 50) en la que cambia el modo de imprimir
diarios y una segunda etapa en la que aparece el ordenador personal que permite a

los redactores y disefiadores acelerar la produccién, precisan.

Sin embargo, para el 2010 varios de los grandes diarios como New York Times se
verian obligados a despedir empleados por la bajada en las ventas y menor ingreso
por publicidad (Diaz Nosty, 2011). Con la llegada de los medios digitales se deja atras
la parte mas costosa de la produccién de noticias: el proceso de impresion y difusion,
afiade. En tanto, Gumersindo Lafuente (citado por Diezhandino, 2014) senala que el
que entra en crisis es el soporte y no el periodismo, precisa que se debe defender la

funcion y no tanto la situacion industrial del periddico.

Pablo Bozowski (citado en Fogel y Patifo, 2008) resalta que las redacciones en
internet estan formadas por grupos multidiscplinarios y la noticia puede ir variando
mientras se escribe. Al respecto, Mancini (2011) rescata la necesidad de tener equipos
multidisciplinarios para que la redaccion periodistica funcione pues es necesario contar
con "hackers" que puedan ayudar a agregar valor a la informacién que se va a publicar
en la red. Es decir que la forma en que se redacta un texto y su publicaciéon van
evolucionando pues el ejercicio del periodismo se vuelve un trabajo no solo de
periodistas sino se necesita de mas personas como programadores, entre otros.
Ademas, la constante actualizacién del contenido en tiempo real genera una gran

diferencia a como se publica en medios tradicionales y web.

También debe tenerse en cuenta la posicion que ocupan los buscadores de

informacién como Google o Bing (de Microsoft). Estos resultan el principal medio de
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entrada cuando los usuarios buscan una informacién en especifico pues indexan las

paginas webs, las clasifican y las sugieren a quien realiza la consulta'®.

El rasgo que define la produccion de noticias para internet es el algoritmo (Mancini,
2011). Toda noticia redactada tiene que tener en cuenta los criterios SEO (Search
Engine Optmization), es decir el uso de palabras clave que permitan a los buscadores
(como Google) encontrar los textos y mostrarlos en sus resultados'. Comenta que en
un inicio el SEO era trabajo de los programadores, pero ahora también lo es de los
periodistas. Jarvis (2015) plantea que el modo en como posicionan las noticias genera
que las grandes empresas y los pequefios productores puedan competir de forma mas
uniforme, pues es el algoritmo el que decide el posicionamiento que tendra cada
pagina web en los resultados de busqueda siguiendo ciertos parametros que buscan

garantizar la calidad de la informacion.

Esta apertura vista por Jarvis puede representar lo que Fogel y Patifio (2008) llamaron
la democratizacién de la informacion, pues ya no era necesario una gran empresa
periodistica para informar. Sin embargo, la llamada libertad del internet viene siendo

discutida tras la aprobacion de una ley en Estados Unidos?.

La llamada ley de neutralidad de la web interpreta que el proveedor del servicio de
internet puede limitar o bloquear el acceso a ciertos sitios o dar preferencia a su propio
contenido. De acuerdo a Comision Federal de Comunicaciones (FCC en inglés) esto
generara que aumente la inversidon para mejorar la calidad y velocidad de la red,

mientras que los detractores ven el fin de la libertad de informacién?'.

En este escenario es que los buscadores cobran una gran importancia y el
posicionamiento dentro de las busquedas de los mismos resulta indispensable en los
medios (Meso, 2006). Espacios como Google News permiten al usuario revisar las
noticias del dia de diversas fuentes. De este modo, como ya se explico lineas arriba, el

SEO resulta indisplensable en las notas periodisticas.

En el plano de monetizacion, Ramén Salaverria y Samuel Negredo hacen hincapié en

que el negocio de internet esta principalmente dominado por Google (2008). Para

'® puede hallar mas informacion sobre buscadores en la misma pagina de Google
(http://google.about.com/od/googlebasics/p/whatisgoogle.htm) y de Bing
Shttp://help.bing.microsoft.com/#apex/18/es/10016/0)

°Se debe aclarar que los criterios SEO pasan también por el area técnica y disefio de los
sitios web que deben cumplir con ciertos criterios, pero a los que Mancini no hace referencia
directamente al no estar relacionados directamente con la prensa.

0 https://www.nytimes.com/2017/12/14/technology/net-neutrality-rules.htmi

2 https://www.bbc.com/mundo/noticias-42347631
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ambos investigadores, las empresas periodisticas se ven obligadas a buscar
ganancias en un entorno dominado por los buscadores. Cabe sefialar que en 2014
que los medios espafnoles decidieron cobrar al gigante del internet por indexar sus
notas en Google News buscando generar ganancias a través de dicho sitio, pero

termind con el cierre de ésta en el pais europeo?.

La red se ha convertido en un espacio en el que la gente comparte cosas de su interés
lo que la convierte en distribuidores de informacién, sobre todo a través de redes
sociales, argumenta Mancini (2011). A raiz de la popularidad de éstas, que ponen al
usuario en una suerte de editor, es que los medios comienzan a centrarse en noticias
que generen que el usuario comparta el enlace a sus contactos. Es asi que, durante el
2014, aumentaron las noticias llamadas virales, cuyo principal fin es entretener, que
son elaboradas con el fin que sean compartidas en Facebook, Twitter, entre otros
(Salaverria, 2015). En este caso se debe mencionar a Buzzfeed, una web
estadounidense que se define a si misma como una empresa de noticias sociales y de
entretenimiento que en 2013 pasé los 130 millones de visitas Unicas en el mes de

noviembre?3,

Cabe destacar también lo dicho por Jennifer Alejandro (2010) que pone en cuestion el
real impacto del usuario en el tiempo de redes sociales. De acuerdo a la investigadora,
los grandes medios de comunicacidon cuentan con bastante credibilidad por lo que
pueden dictar la agenda de discusién. Esta idea refuerza lo expuesto por Jenkins
(2008) respecto a que las empresas aun controlan sobre qué debate la gente y que
contradice lo mencionado por Jarvis (2011) acerca de una competencia mas
equilibbrada entre los productores de informacién (ya sean usuarios o grandes

conglomerados de medios).

1.2.6 El usuario activo: 'prosumer’

La masificacion del internet y los blogs permitieron la popularizacion del término
'prosumer’. Este fue acufiado en 1980 por Alvin Toffler para describir al consumidor
proactivo que participa disefiando y mejorando los bienes y servicios (Paltrinieri &
Degli Esposti, 2013). Ambos autores agregan que en la era de la red se usa para
definir a los usuarios que, a la vez que leen y se informan, también producen

informacion.

22E| cierre se produjo el 16 de diciembre de 2014
ghttp://www.elmundo.es/tecnologia/2014/12/16/548f9448e2704eed688b458d.html)

3 https://www.buzzfeed.com/buzzfeedpress/buzzfeed-reaches-more-than-130-million-unique-
visitors-in-no?utm_term=.pkmo1nnn9#.mjK6GgggL
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El producto que genera el usuario es compartido en la red por ellos mismos, de esta
forma toman un rol activo al difundirlo, sostienen Ritzer y Jurgenson (2010). Contintan
los autores, las personas toman el control de todas las etapas de produccion. De esta
manera, el internet se separa de los otros medios, como la televisién, donde el publico

cumple un rol pasivo, tal como ya lo sefalaba Corona (2012).

En tanto, Jarvis (2011) menciona que las personas no solo pueden elegir un tema que
les guste y especializarse en él, sino que éste a su vez puede ser complementado por
otras personas que también tengan informacion. Ademas, se muestra entusiasta con
la facilidad con la que se puede compartir contenido a través de las redes sociales
pues entre sus beneficios esta el de colaboracion entre usuarios y poder aprender de
los gustos de cada persona. A ello, el investigador estadounidense sefala que la
persona tiene el protagonismo pues decide qué quiere leer y las redes sociales se

convierten en plataformas informativas, pero todo queda siempre a su voluntad.

Sin embargo, Paltrinieri y Degli Esposti (2013) argumentan que el trabajo de los
'prosumer’ trata mas de una forma de capitalismo que se encuentra entre la creatividad
y la alineacion. Esto pues el producto que crean se realiza a partir o sobre la base de
otra informaciéon o producto ya realizado. Esto iria en contra de lo que argumentan
Fogel y Patifio (2008) sobre una democratizacién de la informacion, pues Paltrinieri y
Degli Esposti sefialan que el creciente interés de este usuario se debe a su relacién

con el proceso de produccién, es decir que actuan de acuerdo al mercado o demanda.

Por otro lado, Pablo Mancini (2011) sostiene que el lector/usuario en internet tiene
ahora un rol mas importante que el de un prosumer, pues no solo crea y consume sino
que también distribuye informacién, por lo que la analiza y si cree que es algo que el

resto de personas debe conocer lo comparte en sus redes sociales.

1.3 Television e internet:

Meso & Larrondo (2010) argumentan que el internet se entiende, dentro de la industria
televisiva, como un elemento para mejorar la participacién de los televidentes;
siguiendo su idea, los realities con participacion del publico a través de votaciones a

través de redes sociales o la web del show son un ejemplo de ello.

Si bien ya se demostr6é que internet no resté audiencia a la televisién convencional,
explican, en un principio YouTube fue percibido como un peligro pues podria atraer a
sus televidentes. Ahora, para los productores, la web representa una ventana para

ofrecer los productos offline que tienen como series, peliculas, entre otros. La
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interaccion es el centro de la estrategia de la TV en internet. Tiene un sentido de ser

multitarea, por ejemplo ver un programa mientras se esta chateando, precisan.

Sobre el consumo de television y de internet, Meso y Larrondo (2010) sefalan que al
elegir el segundo deben sacrificar comodidad, dispositivo y habitacion pues deben
conectarse desde una computadora. Sin embargo, la expansion de los llamados
SmartTV cambia este paradigma pues permite conectarse a la red a través de un TV,

esto se desarrollara mas adelante.

Por su parte, Siapera (2004) sostiene que la television centra su discusion en su
nocioén de audiencia de modo que termina copiando modelos de la television para sus
sitios web. Explica que los estudios previos demuestran que cuando una nueva
tecnologia es introducida, no afecta a la antigua sino que genera algunos cambios sin

dejarla completamente obsoleta.

Siguiendo esta linea, la especialista menciona que internet mimetizé varios de los
formatos de los otros medios de comunicacion; por lo que la investigacion académica
debe revisar la relacién entre television, web y sus audiencias, todo dentro de un

contexto de continuidad, cambio y competencia.

La television usa la web en su potencialidad técnica para expandir su entendimiento
offine de su publico, es decir que cumple un rol de complemento de la pantalla,
explica Siapera. Ademas, concluye que para que la televisién es indispensable tener
presencia en internet, intenta adaptarse e incluso realiza algunos intentos para
controlar el nuevo medio. Prueba de ello, mencionan Meso y Larrondo (2010), es que
muchos sitios web de los canales de television cuentan con blogs para generar mayor
interactividad con sus usuarios. Mientras que Chan - Olmsted, S. y Ha, L. (2003)
mencionan que la mayor parte de equipos que se dedican al area de la web centran su
estrategia en obtener ingresos por publicidad, mas alla de desarrollar plataformas de

comercio electrénico o contenido bajo demanda.

Ademas, argumentan que existe una relacién simbidtica entre ambas plataformas con
una implicacion financiera en el sentido de promocién de contenidos y la relacion con
los anunciantes. En su estudio indican que hay una fomento cruzado entre web y
television de los contenidos offline y online, es decir, que TV usa el internet como

fuente para promocionar sus productos y viceversa, sin invertir mas en su desarrollo.

Sobre la monetizacion de los sites, sefialan que la publicidad y el comercio electrénico

no generan los suficientes ingresos para generar su sostenibilidad. Las investigadoras
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concluyen que los canales de televisién se han enfocado mas en usar la web como un

soporte para complementar su contenido y no en producir ventas de publicidad.

Al respecto, Siapera (2004) cree que se lograran mejores beneficios si se intenta
desde una estrategia de diferenciacién de ambas plataformas, mas alld que de una

integracién. Esto pues el contenido de uno, no necesariamente funcionara en el otro.

Por otro lado, de acuerdo a Glen Leibowiz (2016), el consumo de video online viene
creciendo tanto en moviles como en PC. En esa linea, los servicios de streaming
aparecen como una competencia de la television pues el usuario decide sin
restricciones de horarios qué ver, aunque necesita estar conectado a internet. Esto ha
conllevado a que en paises como Estados Unidos comiencen a registrar un

incremento de suscriptores de internet, pero no de television por cable?.

Sin embargo, Meso y Larrondo (2010) argumentan que, en el caso de Espafia, el
consumo de television se incrementd igual que el de internet, aunque a ritmos

diferentes.

1.3.1 Consumo de televisién en tiempos de streaming

La adquisicion de smartphones o teléfonos inteligentes viene creciendo de forma
acelerada en todo el mundo (Curtis, 2014). En el caso del Peru, el crecimiento del
mercado de celulares inteligentes pasé de 2.5 millones en 2015 a 5.9 millones en
2016, segun un estudio (CPI, 2016).

Meso y Larrondo (2010) indican que, durante el consumo de television, el televidente
podia estar chateando gracias al teléfono inteligente, muestra del impacto que pueden
tener estos dispositivos. Un estudio de Nielsen encargado por Yahoo y citado por
Basapur et al. (2012) indica que el 40% de los duefios de un smartphone lo usa
mientras mira TV. Se precisa en el mismo que el 40% de ellos navega en redes
sociales, 30% busca informacién del programa que esta mirando y un 20% sobre

algun producto que vio en un comercial.

En un estudio llevado a cabo en ltalia por Giglietto y Selva (2014) indican que Fred
Graver, entonces encargado de television para Twitter, les mencion6 que el 95% de
conversaciones en redes sociales sobre television se llevan a cabo en dicha red. Estos

investigadores determinaron en el mismo documento que la mayor parte de

% https://www.huffingtonpost.com/2015/03/1 1/netflix-cable-tv_n_6846942.html

27


http://www.huffingtonpost.com/2015/03/11/netflix-cable-tv_n_6846942.html

comentarios en la mencionada red social eran opiniones sobre algun tema que trataba
el programa de TV y ademas, que mencionaban el usuario del invitado para, de alguna
forma, entablar un didlogo con aquella persona. En este caso concreto, los
televidentes buscaban superar la barrera de los medios masivos y poder comunicarse
con el entrevistado que veian en sus pantallas de forma inmediata, estas

caracteristicas ya habian sido sefialadas por Scolari (2008).

Asimismo, Giglietto y Selva (2014) establecen que el Twitter es la mejor aplicaciéon
como segunda pantalla que puede acompanar a la televisién durante la emisién de un

programa.

1.3.2 Latelevisién en Perl

En el caso de Peru, la penetracion de la television abierta en el Lima es del 98.7% y en
provincias es de 98.3% segun un estudio del Consejo Nacional de Radio y Television
(CONCORTV, 2015). Es decir, casi el total de hogares del pais posee al menos un
televisor en su casa, mientras que un 48.5% en Lima y 34.2% en provincias cuenta

con acceso a internet, como se observa en el

Mientras que cuentan las conexiones a internet llegan al 48.5% en Lima y 34.2% en

provincias, como se observa en el grafico 1.

Grafico 1 Penetracion de medios de comunicacion (CONCORTV, 2015)

Si se compara con los resultados de otros afios, ambos, tanto internet como television

han mostrado crecimiento. En esta linea, puede argumentarse que en el Peru se repite
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el caso espafol en el que la red no ha mostrado quitarle audiencia, tal como

mencionan Meso y Larrondo (2010).

Por otro lado, la television abierta es el segundo medio al que se le percibe con mayor
veracidad con un 26%. Encabeza la lista la radio, que tiene 27%, mientras que el 19%

considera que es el internet (véase el grafico 2).

Grafico 2: Percepciones sobre los medios (ConcorTV 2015)

Ramoén Salaverria (2015) sostiene que la televisiéon fue el medio menos afectado con
la aparicion del internet y mas bien ha ido incrementando su audiencia al contrario de
los medios escritos. Esta observacidon puede verse reflejada en el estudio de
ConcorTV en el sentido de que es uno de los medios con mayor credibilidad y ademas
que se encuentra en la mayor parte de hogares del pais. Sin embargo, debe tenerse
en cuenta que la atencién del televidente puede no estar en la pantalla de su televisor,

sino mas bien en la de su celular, tal como sefiala Basapur, et al. (2012).

En el caso de consumo de television, Pew Resarch indica que la televisién se ha
convertido en el principal medio de informacién para personas de todas las edades
(Eva Matsa, 2015). Sin embargo, el mismo estudio advierte que los mas jovenes
tienen tendencia a estar conectados a internet a través de dispositivos méviles en todo
momento, lo que puede representar una amenaza a futuro. Asimismo, que los

adolescentes comienzan a migrar a medios digitales y consumen menos noticias.

Al respecto, Meso (2006) sehala que el celular debe ser tomado en cuenta en
investigaciones futuras pues va creciendo en influencia y el usuario tiene la posibilidad

de estar conectado a internet de forma pemanente.
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1.3.3 Millennials peruanos y latelevisién

En el caso de Perd, Ipsos (2015) realizé un estudio sobre los adultos jovenes (entre 21
y 35 afios), millennials. En este se indica que 39% vive aun con sus padres, mientras
que otro 31% vive con su pareja y su(s) hijo(s). En el caso de los niveles

socioecondémicos D y E, el 63% y 64% ya tienen hijos, respectivamente.

Asimismo, el estudio sefiala que el 59% de millennials acostumbra ver peliculas o
series con su pareja. Mientras que un 28% comenta que mira peliculas/series en otros

dispositivos diferentes a los televisores.

En tanto, Nielsen (2016) dividi6 a los millennials en tres grupos para explicar su
consumo de television y servicios de streaming: los que viven en casa de alguien, los

que viven solos y los que viven con su pareja € hijos.

Los que viven solos tienden a consumir mas contenido audiovisual desde otros
dispositivos, mientras que los que tienen familia o viven en casa de alguien tienden a
consumir mas television. Esto se debe a que el consumo de éstos ultimos se realiza

con otras personas (Nielsen, 2016), esto coincide con el estudio de Ipsos (2015).

1.3.4 Smart TVs: perspectivas

El mercado de Smart TV es reducido, pero en crecimiento. Domino Consultores estimd
que un 22% de limefios tenia intencion de comprarse uno en diciembre de 20132°. En
el mismo estudio, publicado en Gestién, se dio a conocer que solo un 16% de

poseedores de televisores modernos es de aquel tipo.

En tanto, el INEI indica que en el ultimo trimestre de 2015, el 42,4% de la poblacién
peruana tiene acceso a internet (INEI, 2016). De ese porcentaje, el 76,3% lo usa para
actividades de entretenimiento, por debajo de comunicarse y obtener informacion.
Ademas, aun las cabinas de internet son la principal sucursal para conectarse 33,3%,
seguido por "solo en el hogar" que tiene 31,3%, cifra que también se ve reflejada en el
estudio de ConcorTV (2015).

Respecto a los televisores, el 81,7% a nivel nacional posee al menos uno con
retrocesos decimales en Lima y ciudades, pero un avance de 1.9 puntos en el ambito

rural (INEI, 2016), cifra que no corresponde con lo presentado por ConcorTV (2015).

% https://gestion.pe/tendencias/smart-tv-intencion-compra-22-limenos-55095
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Por otro lado, Samsung, quien actualmente lidera el mercado de televisores modernos
(plasma, LCD y 3D) con LG, indicé que las personas compran Smart TVs cuando se
acercan fechas como el Dia de la Madre o eventos deportivos (Gestion, 2016). En la
misma nota se sefala que la decisibn de comprar un dispositivo de este tipo (con

acceso a internet) se debe principalmente a la influencia de los jovenes.

Samsung también explicé que el 67% de sus ventas actuales de televisores son smart.
Mientras que LG indic6 a Gestion en el 2016 que el 50% de sus ventas son Smart TVs

y prevén que seguira creciendo.

1.4 Convergencia

La masificacion del internet supuso para las grandes empresas mediaticas un reto que
les generd grandes costos ya sea por buscar adaptarse o por no hacer nada (Fogel y
Patifio, 2008). Este nuevo reto llevo a los medios a buscar modelos de gestion para

poder afrontar a la nueva plataforma (Jarvis, 2015).

La busqueda de modelos para poder gestionar las redacciones se hizo necesaria,
algunos eligieron repetir la informacién que brindaban en su plataforma principal
(Siapera, 2004), mientras que otros prefirieron tener un pequefo grupo de personal
exclusivo para el sitio web o le delegaron las funciones a sus trabajadores (Chan -
Olmsted & Ha, 2003).

Cierto es que la mayoria de empresas periodisticas cuentan con un sitio web de
noticias ademas de la plataforma informativa que poseen (radio, television, medio
impreso). Esto conllevé a que los costos por personal y equipo se incrementen y se

buscé abaratar los gastos de la empresa (Salaverria & Negredo, 2008).

La busqueda de modelos para gestionar las redacciones, tanto a nivel de personal,
como econdmico llevo a crear la llamada convergencia periodistica, indican Salaverria
& Negredo. Sin embargo, el rapido avance de la tecnologia y la realidad de cada
medio hace dificil que se cree un modelo universal, lo que hace necesario que el

proceso sea unico para cada uno de ellos (Salaverria & Garcia Avilés, 2008).

Sin embargo, periodistas como Pablo Mancini (2011) la cuestionan. EI hombre de
prensa sefala que el debate deberia centrarse en buscar modelos productivos para
que la redaccién pueda aprovechar la nueva plataforma, mas que centrarse en
generar negocio. Asegura que siguiendo esa linea, la empresa podra alcanzar la
rentabilidad.
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Por su parte, Henry Jenkins (2006) plantea que la convergencia se lleva a cabo en el
cerebro del individuo y sus interacciones sociales con otros. El investigador hace
hincapié ademas en la idea que se tenia sobre convergencia antes y después de la
explosion de la llamada 'burbuja del punto com'?® y la llegada de la web 2.0 planteada
por Tim O'Reilly. Explica que el internet permite al usuario navegar por distintas

informaciones o sitios e integrarlos en su mente.

A la discusidén sobre si la convergencia periodistica es la mejor solucion para las
redacciones del mundo, se suma la busqueda de su definicién, que aun se encuentra

en construccion.

1.4.1 Buscando una definicion

Para Dailey, Demo y Spillman (2010) la definicién de convergencia pasa por una crisis,
aunque ello no cambie que las empresas periodisticas y centros de estudios
profesionales se apuren en adoptarla. Explican que el debate se divide en dos
posturas: la de aquellos que sostienen que se trata de un cambio tecnoldgico debido a
las nuevas herramientas digitales y la de quienes etros que aseguran que se trata de
un cambio en la narrativa. Por su parte, Quinn y Quinn - Allan (2005) mencionan que
se tienen diversos significados y todo depende si preguntas a los investigadores o a

quienes lo aplican.

Una de las definiciones trata sobre la "combinacién de tecnologias, productos,
personal y espacios entre departamentos de prensa, television y periodismo en linea
previamente diferenciados" (Singer, 2004: p5). Scolari (2008) por su parte, también
habla de la convergencia, pero en términos mas generales y la define como el
proceso, difusion y consumo de informacién en internet, trascendiendo simplemente

juntar audio, video y texto en un mismo sitio.

Salaverria y Garcia Avilés (2008) citan a un grupo de cientificos que estudiaron la

integracién de redacciones en Espafia para brindar una definicion tentativa:

"La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por
la implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacién,
afecta al ambito tecnolégico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos

de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas

% En el afio 2000 miles de empresas de internet perdieron su valor y cerraron grandes
compainias como AOL.
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elaboran contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada una", (Salaverria & Garcia Avilés, 2008:
p35).

1.4.2 Niveles de convergencia

Garcia Avilés, Carvajal Prieto, Kaltenbrunner, Meier & Kraus (2009) sefialan que la
convergencia periodistica puede ejecutarse en tres diferentes niveles: alta, media y
baja. Salaverria y Negredo (2008) expusieron en el libro Periodismo integrado:
convergencia de medios y reorganizacion de redacciones en qué consiste cada una de

éstas.

El nivel alto implica una fusion plena o total de redacciones. En este modelo, se
prioriza el contenido, mas no la plataforma. Los periodistas son encargados de

producir piezas sin importar el medio en el que se publicara.

El medio trata de una alta colaboracién entre las redacciones, existe una mesa
encargada de decidir la plataforma a la que ira la informacién. Los investigadores
espanoles argumentan que en este nivel, la convergencia no es una finalidad sino una

herramienta.

Finalmente, el bajo mantiene las redacciones separadas y la colaboraciéon es minima.
Los periodistas trabajan en notas para una plataforma en especifico. Este modelo
mantiene a la web como un medio secundario, dando las exclusivas al medio escrito,

radial y/o televisivo.

En esta linea, Saltzis y Dickinson (2008) sefialaron, en un estudio realizado en
redacciones de Reino Unido, que ninguna habia llegado al nivel alto, pero que la
perspectiva es que a futuro lo haran. De la misma idea es Andrea Tanner (2007),
quien resalta la necesidad que los estudiantes de periodismo sepan producir contenido

para mas de una plataforma pues es la tendencia en los medios.

Este modelo puede observarse en las cadenas medianas de television de Estados
Unidos, de acuerdo a Chan - Olmsted & Ha (2003), puede observarse ejemplos de

baja integracion.

1.4.3 Dimensiones de convergencia

La convergencia periodistica cuenta con cuatro dimensiones que ayudan a su estudio

(Salaverria & Negredo, 2008). De esta forma es mas sencillo poder identificar el nivel
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en el que se encuentra el medio. Ademas, como se menciond antes, ésta se debe

aplicar a cada medio en particular de acuerdo a su situacion.
Dimensién tecnoldgica

Tal vez es la dimension mas antigua pues inicid6 cuando con la sustitucion de lo
analogico por lo digital (Armafianzas et al., 1996). La aparicibn de nuevas
herramientas permite que cada vez sean menos equipos los necesarios para la

cobertura periodistica (Salaverria & Negredo, 2008).

Ambos autores explican que la dimension tecnolégica también se refiere a las fuentes
de informacidn, pues los ciudadanos también aportan contenidos enviando informacion
(texto, fotos y videos) a través de internet. Al respecto, el papel de las redes sociales
se vuelve fundamental, pero tal como sostuvo Muro (2014), el periodista tiene el

trabajo de verificar la fuente, tarea principal para informar al publico.
Dimension Empresarial

La convergencia no solo abarca el area periodistica de una redaccién sino también la
empresarial debido a que afecta tanto el nUmero de personas (que suele reducirse)

como el nivel de especializacion de los periodistas (Garcia Avilés et al., 2009).

Salaverria y Negredo (2008) explican que, en los casos de niveles de convergencia
medio y bajo, también abarca la coordinacion que habra entre las redacciones.
Anaden que también implica el trabajo conjunto que debe haber entre el area de

prensa y comercial del medio.
Dimensién Profesional

La carrera de periodismo pasa por un momento de cambio y el gran reto que se
afronta es que ahora los egresados deberan ser capaces de producir diferentes
productos para diversas plataformas (Mancini, 2011). Esto genera que las
universidades comiencen a replantearse el curriculo de la especialidad pues sus

egresados deben cumplir dicho requerimiento (Correa & Garcia, 2013).

Salaverria y Negredo (2008) sostienen que el trabajo que antes era realizado por
diversos departamentos en la redaccion ahora puede ser hecho por uno solo tanto a

nivel funcional, como especializado.
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Funcional: En este caso el redactor debe no solo recoger la informacion en el lugar de
los hechos sino que también debe capturar imagenes (fotos y video), de acuerdo a
Garcia Avilés, Salaverria y Masip (2008). Esto se debe a que debe tener en cuenta

que la informacidn ira a mas de una plataforma (Salaverria & Negredo, 2008).

Especializado: los periodistas especializados como los de economia, por ejemplo,
tendran que, no solo escribir sus columnas, sino que deberan aparecer en las otras

plataformas (Garcia Avilés, Salaverria y Masip, 2008).

Sin embargo, los periodistas necesitan de nuevos conocimientos en programacion
(Armafanzas & et al., 1996) y (Mancini, 2011). Esta especializacion recibe el nombre

de polivalencia (Garcia Avilés et al., 2009).
Dimension de contenidos

La produccion de contenidos en la convergencia deja de ser exclusiva de cada
plataforma (Salaverria & Negredo, 2008). En un menor o mayor grado, el material que
se produce se usa en otras plataformas (Garcia Avilés et al., 2008). Jarvis (2015) por
su parte sostiene que el periodismo debe aprovechar la informacion que puede
proporcionar la gente para crear contenido que sea un servicio para el publico en
general, esto aprovechando las imagenes y videos que se publican en la red. A ello se
anade lo expuesto por Correa y Garcia (2013): que la web permite publicar contenido
de otras plataformas, ya sean videos, audios y textos, de esta forma el contenido de la

empresa converge en la web.

1.4.4 El modelo de convergencia continua

El modelo de convergencia periodistica planteado por niveles, desarrollado por
Salaverria y Negredo (2008) no es el tnico. Dailey, Demo, & Spillman (2010) sugieren
que éste no es estatico, sino que mas bien es continuo. La propuesta de estos
investigadores comienza asumiendo que convergencia implica algun grado de
colaboracioén entre las redacciones que pueden pertenecer o0 no a un mismo medio
(2010).

El modelo continuo contempla cinco niveles de colaboracién entre redacciones,
llamadas las 5C (las cinco C de convergencia) que son: promocion cruzada, clonacion,

cooperacion competitiva, contenido compartido y cobertura total (Dailey et al., 2010).
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Grafico 3: Modelo de convergencia continda (Dailey, Demo & Spillman, 2010)

A continuacion la explicacion del modelo que se puede observar en el grafico 3.

e "Promocion cruzada es el proceso de usar palabras y/o elementos
visuales para promover el contenido producido por un socio y que
aparece en el medio del socio (ejemplo: cuando un locutor de un
noticiero invita a los televidentes a leer una historia que aparece en el
diario o cuando el diario publica el logo del socio televisivo).

¢ Clonacién es esencialmente la exhibicion sin editar del producto de un
socio (por ejemplo contenido de un diario o un noticiero es republicado
en la web del socio o agregado al portal web).

e Cooperacion competitiva es el punto en el cual los socios cooperan
compartiendo informacion en alguna historia, pero aun asi compiten y
producen contenido original (por ejemplo, cuando el reportero de un
periddico aparece en el noticiero como un experto para discutir una
historia o un reportero permite a un fotégrafo del diario que se suba al
helicoptero para cubrir una noticia de ultimo minuto).

e Contenido compartido existe cuando los socios se reunen regularmente
para intercambiar ideas y juntos desarrollan un proyecto especial (por
ejemplo, la cobertura de las elecciones o trabajo de investigacion).

¢ Convergencia es el nivel en el que los socios tienen una asignacion o
un jefe de informaciones compartido y la historia es desarrollada por el
equipo que usa las fortalezas de cada medio para contar de la mejor
manera la historia (ejemplo: un proyecto multimedia que incluye texto a
profundidad para el impreso y para la web, ademas de fotos y video,
audios, graficos, base de datos y otros elementos interactivos)." (Dailey,
Demo, & Spillman, 2010 p168).
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1.5 Narrativatransmedia

Carlos Scolari (2008) hablaba de que el término multimedia iba quedando desfasado
para el fendmeno del internet y la era digital. En tanto, Salaverria y Negredo (2008)
sefalan que la convergencia periodistica, en un nivel alto, trata de crear contenido
diferenciado para dos plataformas. Esta complementariedad de medios es lo que

Jenkins (2006) llamaria narrativa transmedia.

Buscar una definicion para narrativa transmedia supone un reto, en palaras de Scolari
(2014), se trata de un término polisémico y complejo. Ademas, sefala que la narrativa
transmedia puede definirse como historias que se cuentan a través de multiples
medios, aunque la narrativa en cada plataforma debe ser independiente entre si
(2009b). En el mismo texto afiade que este tipo de modo de contar tiene como
estructura lenguajes y medios diferentes, por lo que no puede ser, en ningin modo, la
adaptacion o reproducciéon de un medio a otro. Estas historias colaboran en la

construccion narrativa.

Mientras que Drew Davidson (2011) sefiala que la narrativa transmedia guarda
relacion con el llamado cross media pues ambas tratan sobre medios interrelacionados
e integrados que narran una historia a través de multiples plataformas. Ademas,
recuerda que la publicidad ya tiene afios de experiencia creando mensajes

multiplataforma.

Por su parte, Sandra Ruiz (2014) arguye que el nuevo ecosistema digital y sus
caracteristicas son las que permiten este tipo de relatos puedan ser compartidas en
multiples plataformas a un publico masivo. Afade que el relato no sigue una
estructura lineal entre una y otra plataforma, sino mas bien trata diferentes puntos de

vista.

En resumen, narrativa transmedia es un relato que se cuenta a través de multiples
medios y plataformas, los receptores de la informacién no se limitan solo a consumir el
producto cultural, sino que lo enriquecen ampliandolo con sus propios aportes (Scolari,
2014). En tanto, Davidson (2011) resalta que la diferencia con el cross media es que
este ultimo necesariamente incluye algun tipo de interaccién con el usuario, aunque

reitera que podrian ser sindonimos, algo totalmente descartado por Scolari (2014).

1.5.1 Television e internet

El nacimiento de la narrativa transmedia puede atribuirse a la atomizacién de las

audiencias y el consumo mediatico (Scolari, 2014). El investigador argentino se refiere,

37



en el mismo texto, a una fragmentacion de las audiencias que se inicié con la
television por cable, que ofrecia canales para cada gusto, al nivel que ahora se tiene
entre la computadora, el celular, redes sociales, entre otros. Sefiala que las industrias
culturales entonces adaptan el relato en torno a una historia que se desglosa en varias
plataformas. De esta forma, el medio deja de ser el centro de atencién y la historia que
se cuenta pasa a ocupar su lugar. El publico no se aglutina fisicamente para seguir

una historia, sino que va consumiendo partes del mismo en multiples plataformas.

En el caso de la television espafola, Scolari (2009b) advierte un cierto grado de
resistencia de los grandes medios pues creen que los aleja del centro de su negocio.
Aunque destaca que algunos ya comenzaron a ampliar su narrativa a través de comics
0 juegos para celular, pero aun son experimentos. En contraposicion se encuentran las
grandes producciones de Hollywood que han integrado la narrativa transmedia para
ampliar una pelicula a través de comics, video juegos y novelas, entre otros productos,
argumenta. Esta inversién permite generar mayores ganancias a las productoras,

aprovechando la atomizacion del publico.

Scolari (2014) critica que los grandes medios no dan espacio suficiente para los
fanaticos de las narrativas que emiten. Sefala que no se les crea un espacio con el
que puedan intercambiar ideas, sugerencias y demas con otras personas con su

mismo interés.

Sin embargo, Ivan Askwith (2007) sefala que los canales de television se han
especializado en crear contenido, pero descuidan el factor que el usuario puede
profundizar mas en sus contenidos favoritos, sefala que hace falta una forma de medir

el compromiso de los televidentes con la programacion.

En esta linea se puede encontrar que cada dispositivo se encuentra compitiendo por la
atencion de las personas tal como observaron Giglietto y Selva (2014), quienes
mencionaron que las personas buscaron interactuar con un entrevistado en tiempo
real mencionandolo en Twitter cuando éste se encontraba en una entrevista en vivo en
television. En este caso se puede observar que ambas plataformas (television y

Twitter) compiten por el usuario/televidente.

1.6 Gestion de redacciones

Salaverria y Negredo (2008) mencionan que dentro de la convergencia periodistica
existe una dimensién econdmica. Como bien explican ambos investigadores, la crisis

que sobrevino para los peridédicos con la popularizacién de lo digital conllevé a
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despidos y cierres de medios. Andrés Casero - Ripollés (2010) establece que son dos
los principales retos que tienen los medios frente al internet: por un lado se encuentra
la gratuidad del contenido en internet y la otra por la falta de un modelo para poder
generar ingresos. En esa linea presenta una paradoja: la audiencia en internet viene

creciendo, pero las empresas periodisticas no logran monetizarla.

Casero Ripollés (2010) continta con su critica a los medios escritos sefalando que
reaccionaron tarde frente a la red y adoptaron la convergencia tardiamente. A esto,
afiade el autor, se suma que la mayor parte de productos digitales que emprenden son
mas por una reaccion frente a su competencia que inicié algo, mas que por buscar

nuevos horizontes.

Casero - Ripollés (2010) coincide con Jarvis (2015) en que la prensa ahora no ofrece
la informacién como un producto, sino mas bien como un servicio. El primero afade
ademas que ello se debe a la misma convergencia periodistica que trata sobre
historias trabajadas para cada plataforma. En tanto, Nic Newman (2011) resalta que

las redes sociales se transforman en una fuente importante de trafico.

Otro problema que se atraviesa es el incremento de la competencia en la red pues el
mercado de la informacion se ampli6 con medios puramente digitales, espacios de

periodismo ciudadano, los buscadores, entre otros.

El papel de las redes sociales es tomado en cuenta por IBM en su reporte sobre
transformacioén digital (2011) que sefiala, ademas a la revolucién del mévil, la hiper
digitalizacion y la analitica que ofrece el internet sobre los usuarios. EI mismo
documento resalta que éstos son elementos de cambio que llevan a las industrias a
apostar por la red. Es por ello que algunos programas de television, sobre todo los
realities han optado por estrategias de aplicaciones moviles y votaciones online para

los seguidores del programa (Meso y Larrondo, 2010).

Una caracteristica importante sera la disrupcion en el internet. Latzer (2009) comenta
que la red es "la madre de todas las disrupciones" entendiendo la gran transformacion

qgue vienen realizando ésta a todas las industrias.

1.6.1 Disrupcion digital

Michael Latzer (2009) sefiala que la innovacion debe ser entendida dentro de un
ambiente dinamico pues solamente el rapido envejecimiento de lo nuevo puede

entenderse cuando se le compara con lo antiguo. Recordando a Jospeh Schumper, el
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autor menciona que la innovacion siempre afecta el equilibrio econdmico, causando

los llamados ciclos de prosperidad y recesion.

El término disrupcion fue propuesto en 1997 por Christensen (2006) para referirse a
tecnologias que son originalmente inferiores pero que logran cambio en una industria.
En lineas generales, permite que un producto pueda ser puesto a disposicién de

personas que no cuentan con el capital para adquirirlo.

Latzer (2009) sefala que la disrupcién no se encuentra conectada intrinsecamente a
una tecnologia o idea de negocio, sino mas bien es la estrategia la que determina su
impacto. Como ejemplo menciona a Amazon cuyo modelo de negocio pasd a
amenazar a las librerias, en este caso el internet sirve como disruptor dentro del

modelo de disrupcion digital.

La forma de implementar la disrupcion es por medio de la fabricacién, con menos
acabado que el producto original, abaratandolo, explica Latzer. Sin embargo, su
masificacion y mejora de performance genera que finalmente compita con el original

de mayor precio.

En tanto, se habla de la disrupcion, en la era de internet, se encuentra dentro de la
innovacion y que esta llevando a las industrias hacia lo digital en el continuo entre lo
fisico y lo digital (IBM, 2011).
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1.7 Convergencia en redacciones: estudios de casos

La convergencia es un proceso de gestién de redacciones periodisticas que se viene
dando en todo el mundo. Las mas documentadas son las realizadas en la prensa
escrita (Garcia Avilés, Salaverria, & Masip, 2008). En el caso de la television, Erdal

(2007) senalaba que la mayor parte de estudios académicos giran en torno al publico.

Recordando lo mencionado por Salaverria y Negredo (2008), el proceso de
convergencia periodistica es unico y se aplica de acuerdo a la realidad de cada
redaccioén asi como en un periodo de tiempo determinado, ello genera que éste sea
temporal, o sea que su implementacion debe ser rapida. Fogel y Patifio (2008)
mencionan la rapida evolucién de la tecnologia en la era contemporanea y Casero
Ripollés (2010) hace hincapié en lo tarde que los medios adoptaron la convergencia

periodistica.

Como parte de la investigacion, se presentan casos de redacciones periodisticas y sus
experiencias con la convergencia. Primero se partira de medios esparnoles (EI Mundo
y La Verdad). Estos fueron seleccionados debido a que mostraban caracteristicas
particulares como contar con un canal de television, lo que sirve como una
aproximacion a la realidad de América Noticias, el area de prensa del canal de senal

abierta América Television.

Los diarios austriacos Osterreich y Der Standard se toman como ejemplo porque, en
uno de los casos, se explican las razones por las que se decidid no implementar
ningun proceso de convergencia y en el otro se redujo a un nivel bajo debido a que
fallé un primer intento de implementar el nivel alto, segun como lo exponen Salaverria
y Negredo (2008). Estos cuatro casos se extraen del trabajo realizado por Garcia

Avilés, Carvajal Prieto, Kaltenbrunner, Meier, & Kraus (2009).

Finalmente se escogi6é los casos de ElI Colombiano y Clarin de Sudamérica por

tratarse de casos cercanos al periodismo peruano.

1.7.1 El Mundo (Espafa):

El diario El Mundo es el segundo mas leido en Espafia y uno de los mas populares en

internet a nivel de habla hispana (Garcia Avilés et al., 2009).

El grupo posee los medios EI Mundo, Marca (deportivo), Expansion (economia). La
empresa inicid un proceso de convergencia en 2007 uniendo cuatro secciones de

todos sus diarios, tanto de la redacciones de impreso, como de web, la cuales fueron:
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comunicacion, ciencia, infografia y deportes (Garcia Avilés et al., 2009). Tras el éxito
de la prueba, se decidi6 completar el programa de forma gradual al resto de
secciones, es decir que pasaron de un nivel de convergencia medio a uno alto, en

términos de Salaverria y Negredo (2008).

En la investigacion, Garcia Avilés, Carvajal Prieto, Kaltenbrunner, Meier, & Kraus
(2009) encontraron que uno de los cambios que se introdujo fue que los editores no
piensen solo en la relevancia o actualidad para elegir las noticias sino también en la
popularidad que puede tener la informacion en internet y la posibilidad de mostrarla en
otros formatos. Tal como mencion6 Ramén Salaverria (2015), la publicaciéon de
noticias que buscan entretener al usuario va en aumento en los medios. Aunque
también puede rescatarse que los editores dan prioridad a la informacién mas que al

formato en el que se publicara.

Los editores resaltaron que una de las grandes ventajas de una redaccion convergente
es que se eliminan las barreras de produccion (Garcia Avilés et al., 2009). En este
caso, lo mencionado por Casero - Ripollés entra en vigencia, que el proceso de
convergencia periodistica sirve a los medios para bajar los costos a nivel de

produccion.

Segun Garcia Avilés, Carvajal Prieto, Kaltenbrunner, Meier y Kraus (2009), uno de los
principales retos que enfrenté el medio fue que las diferentes marcas se ubican en
diferentes espacios en el mismo edificio, es decir un problema de infraestructura. Otro
obstaculo fue que muchos de los periodistas de papel se negaron a aprender a realizar
contenido para web, ya sea por un tema de barrera tecnolégica (no tienen muchos
conocimientos sobre publicacion en la red) o por considerar que su trabajo es para el

impreso Unicamente en desmedro de la web.

1.7.2 LaVerdad (Espafia)

El proyecto de convergencia de La Verdad se enfocé en reforzar la colaboracion entre
las redacciones web e impresa. Basicamente se centraron en una promocion cruzada
(invitacién a ver el otro medio), produccién informativa unida y gestion publicitaria
(Garcia Avilés et al., 2009). En este caso se tiene que sefialar el modelo presentado
por Dailey, Demo, & Spillman (2010) del modelo continuo de convergencia, en el que

este tipo de promocion es el nivel minimo de colaboracién entre dos redacciones.
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En un inicio, la redaccion solo actualizaba el sitio web y subia los videos una vez que
eran emitidos en el canal de television con el que cuenta el grupo, mientras que las

notas de impreso eran exclusivas de dicha plataforma (Garcia Avilés et al., 2009).

Garcia Avilés et al., (2009) sefalan las noticias debian ser difundidas primero en las
plataformas que se consideraban mas importantes: impreso y televisién, antes de que
puedan ser replicadas en la web. Los investigadores sefalaron que ello era signo de

qgue el proceso de convergencia iba lento, pues se persistia con una practica antigua.

Sin embargo, hay un nivel de coordinacion entre editores. Los responsables de
television, impreso y web se reunen para intercambiar ideas sobre la cobertura
informativa (Garcia Avilés et al., 2009). Esto otorga al area web la posibilidad no solo
de estar enterada de las noticias que se seguiran, sino también proponer temas y

participar en el debate de su eleccion.

Dentro del modelo de evaluacion propuesto por Demo, & Spillman (2010), La
Vanguardia pasaria por el nivel de clonacién del contenido. Es decir que se quedaria
en niveles inferiores al de cooperacién, pero el encuentro regular de editores lo eleva a

casi llegar a la convergencia.

1.7.3 Osterreich (Austria)

En setiembre de 2006, el Osterreich inicid su proceso de convergencia. Garcia Avilés
et al., (2009) comentan que en aquel tiempo, el medio contaba con 150 periodistas

que trabajaban tanto en el impreso como en internet.

La redaccién tenia una forma circular y en el centro se encontraban los responsables
de cada area, describen los autores. La idea era que se integren los periodistas del
impreso y de web en cada seccion compartiendo espacio pero el proceso no logro los

resultados esperados.

Tras el fracaso de una integracién total de las redacciones se dispuso que 15
redactores digitales trabajen en su propio espacio. Cada uno de ellos cuenta con una
pantalla donde siguen las notas que se elaboran para la edicién impresa, aunque los
soportes se mantienen diferenciados. Sin embargo, si un periodista de papel cuenta
con una exclusiva, se publica parte en la web aunque no toda la informacion. De
alguna manera, lo mencionado por Lawford (2009) cobra vigencia pues son los

mismos editores los que temen compartir informacion exclusiva.
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En lo relacionado al area web, el 20% del contenido que se publica proviene de la
redaccion impresa, el 60% de agencias de noticias y solo el 20% restante es creacién
propia (Garcia Avilés et al., 2009). Cada redaccidon se mantiene con una gestion por

separado.

Las reuniones de editores cuentan con la participacion del area web que también
propone temas a tratar durante el dia, mencionan. Para los autores del estudio, el gran
reto que afrontd la redaccién y no pudo superar fue que los periodistas no se

adaptaron trabajar para dos medios (polivalencia).

1.7.4 Der Standard (Austria)

Al contrario de los otros casos, el diario decidid® no realizar ningun proceso de
convergencia sino que mantuvo redacciones separadas (Garcia Avilés et al., 2009). En
la actualidad, el sitio web tiene mayor niumero de visitas a comparacién de la lectoria

del periddico.

Las redacciones trabajan en edificios separados por lo que ni siquiera existe algun tipo
de relacion o colaboracion. Sefialan ademas que el Unico nivel de coordinacidon que se
mantiene es en las reuniones de editores donde participa la web, aunque esto recién

se implementé.

Las notas impresas se publican en la web luego de que el diario esta en circulacién.
Sin embargo, en la encuesta realizada por el equipo encabezado por Garcia Avilés se
descubridé que los periodistas de la web, pese a tener un salario mas bajo, se sienten

mas satisfechos con su trabajo que sus compafieros del impreso.

Esta mayor satisfaccién del area web se debe a que internet permite a los periodistas
ser testigos y seguir el impacto que tienen sus noticias en los lectores a través de los

comentarios y si su notas son populares en redes sociales (Montagut, 2012).

1.7.5 EIl Colombiano (Colombia)

El diario colombiano fue uno de los pioneros en convergencia, especialmente en las
dimensiones de tecnologia y profesional. Primero lanzaron un servicio telefénico
llamado 'Salomén' (Correa & Garcia, 2013). El servicio daba el horéscopo del dia, pero
también para algunas coberturas. A finales de los afios 90, con la llegada del internet,

el medio comenzé ofreciendo algunos microservicios como wallpapers para celulares.
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El proceso de convergencia de redacciones inicié6 en 2009 cuando los periodistas
analogos y digitales comenzaron a trabajar juntos, sefialan. La empresa realizé talleres

conjuntos para redactores, fotégrafos, infografistas y videografistas.

Entre las nuevas funciones del area impresa, los redactores deben elaborar avances
para la web. Los periodistas contribuyen con informacién multimedia, es decir que no
solo llevan notas sino también fotos y videos para anadir, recogen las investigadoras.
Dos afios después de iniciado el proceso, ingresaron a la redaccion periodistas

graficos que ademas de redactar también grababan videos.

Como parte de la organizacién, el editor de plataformas digitales (celulares y web)
tiene un asiento con los editores. El proceso de convergencia también alcanza al area

de mercadeo que en un inicio solo se encargaba del impreso, concluyen.

La redaccion se especializa en la generacion de contenidos sin pensar en la
plataforma en la que se difundira. Para ello, la empresa ha ido brindando
capacitaciones a todos los periodistas. Los investigadores resaltaron la buena voluntad

del personal para recibir las ensefianzas.

1.7.6 Clarin (Argentina)

El diario Clarin de Argentina inicié el proceso de convergencia en 2008 con la
introduccion de una mesa central con forma de H (véase el grafico 4). En ésta se
encuentran los editores de todas las secciones. Ademas que las areas de Disefo y
Fotografia e Imagen trabajan tanto para impreso como para web (Diarios sobre diarios,
2008).
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Grafico 4: Convergencia en Clarin (Diarios sobre Diarios, 2008)

Uno de los primeros puntos que destaca el medio argentino es que los redactores
deben pensar en términos multimedia, es decir sumando videos y audios a las notas.
Ademas, que se debe pensar que el contacto con el lector ya no es una sola vez al dia

(como en el escrito), sino que es constante.

Segun el medio argentino, Clarin ademas busca que sus periodistas se vayan
capacitando para lograr ser polivalentes. Sefalan ademas que el diario argentino
cuenta con una mesa central que debe definir qué deben. Estos dos puntos siguen lo

que sugieren Salaverria y Garcia Avilés (2008).

Otra de las caracteristicas es el uso de una redaccién 24/7 (Clarin, 2014). El medio
argentino sefiala que los cierres de edicion pasan a ser constantes. En la misma nota,
se informa ademas que el proceso de convergencia ya se encuentra implementado

uniendo las redacciones de web e impreso.
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Capitulo 2: Diagndstico
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2.1 Objetivo del diagnoéstico

Definir si es necesario aplicar un proceso de convergencia dentro de la redaccién de
Ameérica Noticias y los puntos claves para que se lleve a cabo, ademas de identificar

los obstaculos que impedirian su implementacion.

Objetivos secundarios

o Explorar los elementos necesarios para aplicar un proceso de convergencia en
una redaccioén periodistica en América Televisiéon

o Describir el trabajo de una redaccion periodistica televisiva y web de un medio
de comunicacion peruano.

o Verificar la viabilidad de trabajo coordinado entre la redaccién de Domingo al
dia y la web mediante un piloto.

o Explorar los conceptos de convergencia periodistica que tienen reporteros y
directores de noticieros de América Noticias y Canal N.

2.2 Justificacion

Medios de comunicacién como los impresos adoptaron un papel pasivo frente a la
llegada del internet que viene evolucionando y cambiando de forma constante. Los
periddicos fueron los primeros en pasar por esta crisis cuando sus ingresos por

publicidad cayeron y la gente comenzé a dejar de leerlos (Casero - Ripollés, 2010).

Como ya se menciond, la televisiéon busca la manera de mejorar su alcance y su
relacion con el publico a través del internet, aunque todavia con reservas (Meso &
Larrondo, 2010). En este contexto, la investigacién académica no ha tenido mucha
oportunidad de estudiar la TV como medio pues se centran mas en audiencias y
discursos (Erdal, 2007).

Es entonces necesario poder realizar acercamientos a ella para poder enriquecer el
conocimiento que se tiene sobre sus dindamicas de trabajo y otras caracteristicas.
Plantear la viabilidad de un proceso de convergencia genera que las redacciones
periodisticas sean el objeto de estudio. Para poder llevarlo a cabo se optd por realizar
entrevistas a profundidad y la observacion participante. Su base se fundamenta en el
estudio de Garcia Avilés et al (2009) en el que usaron los mismos recursos en medios

impresos, web y uno televisivo con el mismo fin que el presente trabajo.

48



El diagndstico servira para poder demostrar si es necesario implementar un proceso
de convergencia y el nivel que deberia tener. Al mismo tiempo, la experiencia se
puede extrapolar a otros medios similares, aunque siempre recordando que cada

redaccién periodistica tiene su propia realidad.
2.3 Diagnostico

La metodologia usada por Garcia Avilés, Carvajal Prieto, Kaltenbrunner, Meier &
Kraus (2009) servira de base para fundamentar la primera parte del diagnostico. Esta
tendra como fin definir si es necesario adaptar una convergencia y el nivel que deberia

tener.

Barbara Kawulich (2005) sostiene que la observacién participante permite recoger
datos sobre las personas, procesos y las culturas al adoptar no solo un rol pasivo, sino
mas bien activo que enriquece la recoleccion de datos. Parte de la convergencia
periodistica tiene que ver tanto con el desarrollo profesional del personal, como con su

quehacer, por lo que se justifica su uso.

Asimismo, realizar entrevistas previas pueden servir como guia para la observacion,
sefala Kawulich (2005), por lo que se usara también la entrevista a profundidad para
definir preconcepciones acerca del trabajo de la redaccion. Ademas, se contara con su

punto de vista acerca sobre el internet y la convergencia periodistica.

Para las entrevistas fue seleccionado el personal que tiene relaciéon con la toma de
decisiones respecto a la cobertura periodistica. Se eligié a dos periodistas, los cuatro

directores de noticieros y el editor de la web de América Noticias.

Luego se realizd la observacion de campo para contrastar lo que describen los
entrevistados. Esta herramienta sirve ademas como un acercamiento hacia el trabajo
que se realiza a diario en la redaccién y poder identificar si existe un grado de
colaboracion, partiendo del modelo de convergencia continuo que plantean Dailey,
Demo y Spillman (2010).

También se cuenta un acercamiento a los habitos de consumo de internet en el Peru
realizado por GFK Peru del 2017. Finalmente, todos los elementos sirvieron como
base para la aplicacion de un piloto en el que se realizé6 un acercamiento al trabajo

colaborativo entre redaccion web y televisiva.
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2.3.1 Entrevistas a profundidad

Los procesos de convergencia periodistica se realizan dependiendo del interés que
tenga la empresa, esto determina en parte el nivel de integracion que tomara la

redaccion (Garcia Avilés et al, 2009).

En este caso se optd por realizar una entrevista a profundidad a los productores de los
noticieros: Edicion Central, Primera Edicion, Edicion Mediodia, Edicion Sabatina,
Edicion Dominical y Domingo al Dia de América Televisién. Ellos son quienes

finalmente determinan el trabajo diario de la redaccion de los diferentes noticieros.

Ademas, se entrevisté al editor de las web de América Noticias y Canal N para recabar
su punto de vista y definiciones sobre la convergencia y el trabajo colaborativo entre la
web vy la televisiéon. Finalmente, se entrevistdé a dos reporteros de television: uno de

noticieros y otro de Domingo al Dia. Se tomaron los siguientes cuatro ejes tematicos:

o Enfoque del proyecto: En este punto, el entrevistado debe definir lo que
entiende por convergencia y si es una herramienta o un fin para lograr
incrementar la audiencia.

e Gestion de la redaccion: El entrevistado debe indicar si la televisién o la web
tienen algun tipo de prioridad. Ademas debe describir el trabajo que toma la
elaboracion de las noticias. Debe ademas tratarse sobre coémo se distribuye la
informacion para las redacciones (televisiva y web) y si hay jerarquia entre
ambas.

e Practicas periodisticas: Este punto se refiere al uso de herramientas que se
usan durante la elaboracion de noticias.

Debe también tenerse en cuenta si los reporteros hacen un trabajo
exclusivamente para television o también deben elaborar o compartir algun tipo
de material para la web.

¢ Organizacion del trabajo: Este punto se refiere mas al impacto que ha tenido la
convergencia (si es que se ha aplicado a algun nivel). Ademas debe tratarse

sobre las ideas que se tienen sobre el trabajo de la web de noticias.
Delimitacion de universo:

Al ser este un proyecto de comunicaciones centrado en el trabajo periodistico se opto
por recoger los testimonios de quienes toman decisiones y cubren el dia a dia en la

redaccion. Entonces, se decidid entrevistar a los directores de los cinco noticieros con
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los que cuenta actualmente América Noticias: Primera Edicién, Edicion Mediodia,

Edicion Central, Edicion Sabatina y Edicién Dominical.

Director de fin de semana: se encarga de Edicién Sabatina y Dominical, ademas de
Domingo al Dia. Tiene a su cargo coordinar las comisiones que se cubren a lo largo
del sabado y del domingo, incluyendo las notas que usaran en Primera Edicion el
lunes. Ademas, cuenta con un equipo de reporteros que elabora reportajes largos para

los fines de semana.

Director de Edicion Mediodia: tiene a cargo el noticiero de las 12, ademas esta a cargo

de la seccion de politica tanto para América Noticias, como Canal N.

Directora de Edicion Central: encargada del noticiero mas importante del canal. A lo

largo del dia supervisa la cobertura que vienen realizando los reporteros.
Director de Primera Edicion. Se encarga de dirigir la cobertura de la mafana.

Ademas se entrevistd a dos reporteros de entre 25 y 35 afios para que hablen sobre

su trabajo en television:

Reportero de América Noticias: realiza su labor en América Televisién desde enero de
2010. Tiene 26 afios.

Reportera de Domingo al Dia: Ingres6 como reportera de América Noticias en
setiembre de 2013, durante los ultimos seis meses trabaja en Domingo al Dia. Ademas
dict6 el taller de periodismo multiplataforma en la Universidad San Martin de Porres en
2013. Tiene 30 afios.

Finalmente se recogieron las impresiones del editor y jefe de producto de las webs de
Ameérica Noticias, Canal N y América Deportes. Lleva en el cargo un aio y un mes.

Previamente fue subeditor en El Comercio.
2.3.1.1 Hallazgos de las entrevistas

Para presentar de manera mas ordenada los hallazgos de las entrevistas se separaron

por temas o ejes, recogiendo la opinidén de los participantes.

Enfoque del proyecto
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A nivel de productores, hay opiniones divididas sobre si hay algun tipo de trabajo
unificado entre la redaccion televisiva y la web. En lo que coinciden los entrevistados

en general es que existe la necesidad de mejorar el trabajo en equipo.

El editor web, sostiene que hay un nivel minimo de colaboracion entre ambas areas
debido a que el intercambio de informacidn se da en pocas ocasiones. Indica que,
por lo general, la redaccion web se entera de las noticias exclusivas o de ultimo minuto
una vez que estan en pantallas. Esto también fue mencionado por el Director del

noticiero de Mediodia.

La directora de Ediciéon Central piensa que la web puede incluir informacion que los
reporteros recogen y que no llega a salir al aire debido al reducido tiempo que tienen
por nota (entre uno y dos minutos). En esa linea, opina que el site puede contener
una mayor cantidad de informacion. El reportero de América Noticias mencioné un
tema similar. Recordd el caso de las estadisticas sobre denuncias de robo
proporcionadas por el Ministerio Publico. Si bien se prepararon notas especiales para

television, la web creé mapas del delito?’.

Mientras que la reportera de Domingo al dia record6 el caso de la entrevista a
Micheline Vargas?® en el que se publico la entrevista completa a través de la web,
mientras que un extracto se transmiti6 en Canal N. Como explica, esto fue por la

limitacién de tiempo que tiene este ultimo.

Sobre una jerarquia entre televisién y web, todos los entrevistados estuvieron de
acuerdo en que la TV tiene mayor prioridad. El reportero de América Noticias piensa
que esto se deberia a que la web es un negocio que se encuentra aun en exploracion,

mientras que la pantalla es el negocio principal de América Televisién
Gestion de laredaccion

Uno de los obstaculos para un mejor trabajo conjunto es la separacion fisica entre los
reporteros de television y la redaccion web, tal como lo nota el editor de
americanoticias.pe. El director del noticiero de Mediodia menciona que avisa a TV

cuando tiene una noticia de ultimo minuto, pero a veces se le olvida avisar a los otros.

" http://canaln.pe/actualidad/extorsionadores-y-keteros-son-amenaza-creciente-varios-distritos-
lima-n188604

2 http://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/entrevista-michelline-vargas-sin-editar-
n197554
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En tanto, director del fin de semana piensa que son los reporteros en quienes recae
que llegue a haber mas colaboracidon entre ambas redacciones. Considera que son
ellos los que recogen informacién de la calle y deben enviar los datos necesarios para

que la web tenga lo ultimo de la informacién.

Sin embargo, el director del noticiero de Mediodia menciona que a los reporteros se
les dificulta enviar informacion e imagenes a la web durante sus comisiones pues
tienen que trabajar varias notas televisivas. Similar posicién tiene reportero de
América Noticias. El reconoce que deberian enviar mas material, pero que muchas

veces tienen el obstaculo de no tener tiempo por estar de una comision a otra.

Por su parte, la reportera de Domingo al dia piensa que es necesario que el area web
cuente con conocimiento de las comisiones de los reporteros. Es decir que mesa de
informaciones brinde dichos datos para que de este modo pueda comunicarse con el
periodista y que este les pueda adelantar datos, asi no tendrian que esperar a que
salga en pantalla para redactar la nota. Similar opinién tiene la directora de Edicion
Central quien menciona que seria positivo que se aplique dicha propuesta en el dia a

dia.
Préacticas periodisticas

La directora de Edicion Central piensa que los reporteros deberian redactar también
para la web. Sin embargo, explica que hay diferencias entre redactar noticias para
ambos soportes. Precisa que en television se tiene que pensar en imagenes y la
narracion tiene una funcion mas de acompafamiento teniendo como prioridad las

imagenes.

Por su parte, el director de Primera Edicidn piensa que lo ideal seria que sea el mismo
reportero el que publique la informaciéon que recoge en sus comisiones en la web. Pero
el problema reside en que las notas se encuentran en elaboracién y actualizacién
constante por lo que no es posible que realicen dicha labor. En tanto, el editor web
resalta que Canal N es un medio de noticias televisivas las 24 horas al dia lo que
complica que los reporteros escriban para la web. Ambos coinciden que se trata de un

problema de disponibilidad de tiempo.

El director del noticiero de Mediodia sostiene que la labor de los reporteros esta
sobrecargada por lo que no se puede sumar a ello la responsabilidad de elaborar
textos para otra plataforma. Tanto él como la directora de Edicién Central coinciden en

que los reporteros deberian enviar sus textos televisivos a la web.
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Mientras que el director del fin de semana opina que el problema se trata de la
rigurosidad que se debe tener para escribir en la pagina web. Los reporteros
elaboran textos para ser leidos, esto conlleva que errores como los de tipeo se pueden
corregir en el momento. En cambio en internet, solo basta con que un internauta haga

una captura de pantalla y lo comparta en redes sociales para generarse una crisis.
Uso de internet en el trabajo

Respecto a internet hay posiciones encontradas acerca de su utilidad y validez como
fuente de informacion y sobre sus usuarios. Sin embargo, todos reconocen la

importancia y el valor que va adquiriendo.

La mayor parte de entrevistados reconocié la importancia de internet como
herramienta para el quehacer diario. Principalmente como medio de informacién y
para recibir denuncias a través de redes sociales (tanto Facebook y Twitter como

Whatsapp).

Sin embargo, el reportero de América Noticias tuvo una opinién critica sobre internet.
Para él, la web tiene una funcién de medio de contacto con fuentes mas que de
informacioén en si. Tiene desconfianza hacia la informacién que se publica en blogs

y redes sociales.

Ademas denomina "terroristas sociales" a aquellos dedicados a criticar a los medios.
Considera ademas que deberia darse mas peso a las personas que acuden al canal
con sus casos, que a las denuncias que se reciben via web, o al menos considera

injusto el peso que a veces se le da a la informacion extraida de la red.

Al otro extremo se situa la directora de Edicion Central quien piensa que internet se ha
vuelto no solo un medio de informacién sino un medio para recibir denuncias. Para
ello puso de ejemplo la cuenta de Whatsapp del canal, muchas personas escriben,

envian videos y fotos de hechos de los que estén siendo testigos.

Ademas, para la reportera de Domingo al dia, el internet sirve como un medio para
estar informada tanto sobre temas de actualidad, como para sus comisiones. En linea
con lo dicho por ella, el director del noticiero de Mediodia comenta ademas que los
reporteros buscan informacion en internet para complementar los datos que han

recogido para sus despachos cuando salen en vivo.

Segun explicod, la mayor parte de reporteros, busca en la red datos sobre la comision

gue les toca para luego complementar los apuntes que tengan y asi poder brindar
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informaciéon mas completa. Es decir, que internet es un medio de informacion para

ellos.

La directora de Edicién Central piensa ademas, que como una de sus principales
caracteristicas, la web ofrece noticias cortas y bastante directas. Mientras que el
director del noticiero de Mediodia cree que las noticias en la red carecen de la
profundidad de un diario que ahonda en las noticias. En ese sentido, su mayor critica

hacia dicha plataforma es la "ligereza" en el tratamiento de las noticias.
Organizacion del trabajo

El reportero de América Noticias piensa que hay informacién que no puede
presentarse en otro medio que no sea internet. En tanto la television necesita de
imagenes para poder transmitir, mientras que en la web se puede prescindir incluso

de la foto, ahi reside la ventaja que tendria esta plataforma.

Por otro lado, directora de Edicién Central y el director del noticiero de Mediodia
comentan que las noticias en television buscan también entretener y no solo
informar. En ese sentido comentan que es una variable al momento de elegir las notas

con las que iniciara el noticiero.
El dilema de las audiencias

La directora de Edicion Central y el director de Primera Edicion piensan que la web
puede ser una forma de llegar a audiencias mas jévenes. La primera sostiene que
mientras Edicion Central se dirige a jefes de familia, mientras que el publico de la red

es otro. Este dato respaldado por el editor web.

El director de Primera Edicion opina que la web es donde se puede encontrar a los
jovenes actualmente y la tarea es buscar la forma de atraerlos para ver noticieros.
Similar idea tiene la directora de Ediciéon Central, quien piensa que la web de América
Noticias sirve para informar a los jovenes, mientras que el noticiero se dirige a jefes de

familia.

El director de Primera Edicién piensa que a largo plazo, la audiencia de television
sera superada por la de la web. En ese sentido, piensa que el site de América
Noticias puede ir perfilandose como sitio de noticias y al mismo tiempo ir atrayendo a

su audiencia a los noticieros.
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En conclusién, para los entrevistados existe algin tipo de colaboracién entre las
redacciones para web y televisiéon. Sin embargo, este tipo de intercambio de
informacién no tiene reglas establecidas sino tienen como base la iniciativa que tengan

productores y editores.

Con miras a la elaboracién de un proyecto se puede decir que, siguiendo el modelo
continuo (Dailey, Demo & Spillman, 2010), América Noticias se encuentra en la parte
de clonacién, en la que el contenido que sale en pantallas va a la web, en algunos
casos se ha llegado hasta un nivel de compartir contenido, como el mapa del crimen.
Es positivo ademas que los entrevistas consideren necesaria la colaboracién entre

ambas plataformas.

A continuaciéon en un cuadro se resume la percepcién que tienen los entrevistados
sobre si hay convergencia en América Noticias. Se tomd como base el modelo

continuo (Dailey, Demo & Spillman, 2010).
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Persona Promocion | Clonacion Cooperacion | Contenido | Convergen
cruzada compartido | cia

Directora X

AN Central

Director AN X

Mediodia

Director AN X

Fin de

semana

Reportera 1 X

Reportero 2 X

Editor web X

Grafico 5: Percepcion de convergencia de entrevistados

23.2

Conclusiones de las entrevistas

o Existe la idea general de que ambas areas deben trabajar de manera mas

coordinada.

o Los directores periodisticos creen que el publico web es juvenil y creen que es

posible atraerlos para que vean los noticieros.

o Existe la idea de una separacion fisica (de espacio) entre la web y la redaccion

televisiva.

e Los reporteros de televisidon no cuentan con el tiempo suficiente para redactar

notas para la web.

e Los reporteros no cuentan con los conocimientos necesarios para trabajar en el

area web, los directores de noticiero no tienen mucho conocimiento sobre la

labor de dicha seccion.

57




2.3.3 Laredaccion de América Noticias: observacion participante

Como ya se menciond, una manera de determinar si existe un grado de convergencia
es mediante la observacion (Garcia Avilés et al, 2009). En este estudio, el investigador

tendra una postura de participante y observador.

Asimismo, la observacion sera del tipo enfocada. Este tipo de herramienta permite que
el investigador tenga una vision de los participantes y de ahi poder enfocarse en lo que
se observara (Kawulich, 2005). Esto permitira tener un mejor acercamiento a los

procesos en la elaboracion de noticias que se dan en la redaccion.
Delimitacion

La observacién se realiz6 durante cuatro dias: dos viernes y dos domingos de
setiembre de 2015. La seleccion se llevé a cabo para poder diferenciar dias con mayor

actividad (viernes) y los que tienen un menor nimero de comisiones (domingo).

Esto permite hacer contrastes en el trabajo web y televisivo, ademas permitira
determinar si existe alguna diferencia en el trabajo y la colaboracién que se da entre
ambos equipos durante los distintos dias en los que se realiz6 la observacién. Ambas
observaciones se hicieron en el turno de la mafiana, entre 7 de la manana y 3 de la

tarde.
Variables observadas

Partiendo de las entrevistas formuladas, la variables a observar guardan relacién al
trabajo de los reporteros, a la colaboracién entre las areas y la jerarquia que se

menciond que existe entre televisién y web. Lo que se busca observar es:

La relacion que tiene la redaccion web vy la televisiva (el rol que cumple cada uno en la

produccion de los noticieros).

Observar la cobertura noticiosa que realiza cada una de las plataformas y en qué

consisten los procesos que se siguen para la elaboracion de noticias
2.3.3.1 Hallazgos de la observacién

Tal como fue mencionado en las entrevistas, durante el periodo de observacion se
pudo comprobar que ambas redacciones (web y televisiva), pese a que comparten la
misma sala, trabajan de forma separada. La pagina web tiene una mayor dependencia

de la informacion que se difunde en television, es decir que esta pendiente a lo que se
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transmite. Aunque su labor no solo esta solamente en ello, sino también en recoger

mas informacion de otras fuentes, como las oficiales, notas de prensa, etcétera.
Web y television: ¢trabajo unificado?

La redaccion de la web de América Noticias, en adelante simplemente area web, se
encuentra a una cierta distancia de la mesa de informaciones donde se encuentran
los llamados jefes de informacidon. A ellos les llegan todas las denuncias, tanto de

reporteros, como notas de prensa e informacién de diferentes fuentes.

El area web tiene como una de sus funciones principales brindarles las denuncias
gue lleguen a través de redes sociales y colaborar con fotos/videos que se

compartan via web (principalmente redes sociales).

A veces miembros de mesa de informaciones se acercan al area web a preguntar si
hay imagenes de un accidente. Esto sirve para que, cuando un reportero haga un
despacho telefénico desde el lugar de los hechos, en pantallas pueda emitirse un
elemento visual que acompaiie la locucién. En caso de que el periodista envie fotos o
videos se colocan en una carpeta en un disco compartido para todo el area de
noticias para poder difundirlos en pantallas. El area web se entera del hecho

cuando las imagenes ya estan al aire.

La web tiene més contacto con los directores. Si se requiere alguna informacién
adicional, el coordinador, por lo general, o el redactor en algunas ocasiones, se acerca
a preguntarles, aunque también se consulta a mesa de informaciones sobre

comisiones o cobertura de algun evento en especifico.

En el caso de los jefes de informacion, el area web les puede proporcionar denuncias
que vean en redes sociales, por ejemplo casos humanos como personas
desaparecidas. Mientras que la web no recibe mayor informacién mas que el informe
que envian al terminar su turno con las comisiones cubiertas y los temas

pendientes.

Con respecto a los reporteros, casi ho hay ningun tipo de interaccion. Algunas veces
se les pide que envien fotos o0 se les pregunta directamente acerca de informacién,
pero no es una regla, ni una practica comun. Los redactores de la pagina web casi no
tienen contacto con ellos, la comunicacion entre la web y los periodistas

televisivos se realiza mediante coordinadores.
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Mencién aparte tienen el area de espectaculos, pues se encuentra al lado de la web.
La redactora del site mantiene comunicacién constante con los reporteros lo que le
permite intercambiar informacién sobre noticias. Sin embargo, no envian datos
sobre sus comisiones o fotos de la cobertura que realizan. La interaccion solo se

resume a la consulta sobre temas.

En el caso del area de deportes, existe camaraderia entre los redactores y reporteros.
Sin embargo, el intercambio de informacién se da en pocas ocasiones. En el caso de
noticias importantes, el jefe del area informa a la web sobre la noticia y reenvia notas
de prensa. Algunos reporteros también envian informacidn, pero no forma parte de

la rutina.

El &rea de nacionales cuenta muchas veces con noticias que no llegan a salir en
pantallas. Esta area se encuentra cerca también a la web y son los que presentan
mayor disponibilidad a avisar sobre noticias. En algunas ocasiones incluso
proporcionan informacion completa antes de que se difunda television. Sin embargo,

nada puede ser publicado hasta que se haya emitido.

La redaccion de internacionales no tiene mucho contacto con el area web. Respecto
a su trabajo, ambas usan las redes sociales buscando imagenes de ultimo minuto. La

seccidn televisiva cuenta con acceso a mas agencias de noticias que la pagina.

El contacto es completamente nulo en el caso de los editores y los camarografos
y el resto de produccién. Excepto con el area encargada de lanzar los cintillos en las
noticias (banners que aparecen durante las notas como titulos) a quienes se les envia

las respuestas a la pregunta web para que aparezcan en pantalla.

La unica forma que tiene el area web para enterarse de las comisiones y noticias que
seran parte de la cobertura del dia son a través de las reuniones de productores que
se dan dos veces al dia. La coordinadora, por la mafiana, y el editor web por la tarde
son quienes participan de dichas juntas. Alli cada seccién reporta sobre el trabajo que
vienen realizando. La web solo tiene la funcion de plantear la pregunta que se lanzara
en los noticieros. También puede sugerir temas y coberturas, pero siempre pensando

en television.

Dentro del equipo web, quienes mas contacto tienen con el area de television son los
coordinadores y el editor web. Ellos son quienes generalmente reciben el aviso
sobre noticias de ultimo minuto que vayan a difundir. Sin embargo, los datos precisos

no se difunden hasta que salen en pantalla.
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En caso que los productores den aviso al area web acerca de una noticia de ultimo
minuto, la informacién precisa se difunde primero a través de television. Los datos
se extraen de lo difundido, pocas veces se proporciona la informacién para que se
pueda ir avanzando con las notas para la pagina. Esto comprueba lo mencionado en

las entrevistas, la jerarquia de pantalla sobre el sitio electrénico es real.
Redaccién web vy televisiva

La web comienza su cobertura revisando las noticias que se han difundido tanto en los
noticieros de Canal N y América Noticias. De esta forma, las notas que aparezcan en
television se convierten en la principal fuente de informacion de la pagina web.
Otras noticias se extraen de agencias nacionales e internacionales y lo que publiquen

otros medios y fuentes oficiales.

Por su parte, la television cuenta con una mesa de informaciones que es la
encargada de coordinar tanto las comisiones disponibles como los reporteros que
las cubriran. Durante la semana se realizan tres reuniones de directores, productores,
jefes de informaciones, area web y encargados de secciones como nacionales y

espectaculos para informar sobre las notas que se estan siguiendo.

Las denuncias se reciben por diversos medios: llamadas telefonicas, fuentes, correo
electrénico y redes sociales. El panorama informativo se define temprano por la
mafana en la que designan las primeras comisiones. La web participa de esta reunion
que solo ve noticias locales y si tienen algun caso también lo proponen. Cada jefe de

informaciones le indica al siguiente turno las notas hechas y los pendientes.

En el caso de noticias de ultimo minuto, los responsables de cada area deben informar
a la mesa central (donde estan los redactores de textos de television de Canal N) para
que se comuniquen con switcher y difundirlas en pantallas. También se le informa al

director o directores de turno.

Durante el fin de semana no hay formalmente reuniones sino que el productor
coordina con el jefe de informaciones para definir la cobertura de noticias. La web solo
recibe aviso sobre las comisiones via correo electronico, luego que ya se tienen las

notas televisivas elaboradas.

En el fin de semana, la redaccién web se encarga también de replicar el contenido
difundido en los programas dominicales Domingo al dia y Cuarto poder. En este

caso, no se tiene conocimiento alguno de las notas que estén por salir o la cobertura
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que se realizé durante la semana. La unica funcion es la de publicar los videos y

agregarles un texto optimizado para internet.

Durante el dia no hay mayor contacto entre los reporteros y los redactores de la web.
Los primeros estan obligados a comunicarse y enviar informacion a mesa central y al
jefe de informaciones sobre la noticia que se encuentren cubriendo. No existe ningun
mecanismo para que la web también reciba el aviso. La unica forma en la que se

entera es cuando los productores hablan en voz alta sobre ello o avisa al area.

Los reporteros por su parte cubren las comisiones que les designa la mesa de
informaciones, pueden proponer temas, pero ellos no toman la decision, lo hace ésta

ultima en coordinacion con el director.

Durante su comisién, es muy probable que el reportero realice algun tipo de despacho
telefénico o en vivo, sobretodo en el area de politica. En el caso de policiales, los

periodistas cubren dos a tres casos dependiendo de la complejidad de los mismos.

A su regreso, los reporteros deben redactar el texto de su nota y pautear las
imagenes para su edicion. Ademas deben de realizar la locucién de las mismas. El
periodista debe presentar a su jefe, productor y/o director lo que haya escrito para ser

aprobado.

Respecto al area web, las 13 personas (incluyendo al editor y los coordinadores) que
forman parte de ella estan encargadas de tres sitios web: América Noticias, América
Deportes y Canal N. En el caso de los fines de semana, también deben publicar los
reportajes de Domingo al dia y Cuarto poder en la pagina web de entretenimiento (sitio
principal de América Televisién). Asimismo, no cuentan con acceso a los sistemas
Avid, donde se encuentran los videos para las notas de television, ni al iNews que
usan los reporteros televisivos para redactar sus textos. La carga laboral que tienen

les impide salir al campo para buscar historias.
2.3.3.2 Conclusiones sobre la observacion participante

¢ A nivel de trabajo entre web y televisién, solo se llega a un nivel de
convergencia de clonacion de contenidos.
¢ Mesa de informaciones es el centro de la cobertura periodistica en television

¢ Web no mantiene contacto con el personal de television, solo con directores y

mesa central.
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e La television es la prioridad dentro de la organizacion de la redaccion de
América Noticias.

e Que un reportero escriba sus notas para web también implica que tendria que
cubrir menos noticias.

¢ No hay una separacion fisica entre web y television pues se encuentran en el
mismo espacio, pero los primeros no suelen ser tomados en cuenta cuando

hay noticias de ultimo minuto.
2.3.4 Barreras y oportunidades: conclusiones

La propuesta deberd tomar en cuenta algunos detalles observados durante la
aplicacion de las herramientas, asi como el marco tedrico. Para ordenar los hallazgos,

se subdividid esta seccion.
Enfoque del proyecto

El proyecto a disefar solo involucra a las areas de noticias y medios digitales (web),
quedan fuera logistica y recursos humanos. Partiendo de este punto se procede a
definir el nivel de convergencia que mas le conviene a América Noticias. De acuerdo a
Negredo & Salaverria (2008), son tres: alto, medio y bajo. En el caso de la redaccion
periodistica de América TV, se puede inferir que se encuentra en el ultimo, donde hay

un minimo de colaboracion entre dos redacciones.

Para un nivel alto, los autores mencionan que se trata de la fusién de ambas areas o
redacciones. Sefialan que los periodistas tendrian que cubrir sus comisiones y estar
en capacidad de poder publicarlas en las diferentes plataformas. Toda la estructura del

area pasaria a adaptarse a este modelo.

De acuerdo a lo observado y las entrevistas realizadas, aplicar este modelo en
Ameérica Noticias tendria que pasar por una reestructuracién. Determinar este modelo
tendria que pasar por una ampliacion de la investigacion donde se tendria que incluir
a las otras gerencias como logistica y recursos humanos. Sin embargo, es posible
determinar que entre los cambios a realizarse se encuentra el tener que cambiar la

rutina de los reporteros.

En esa linea se tendria que capacitar a los reporteros para que puedan publicar en
web. O bien se podria cambiar al personal actualmente contratado. Sin embargo, este
proceso tomaria varios meses pues hay periodistas que no tienen ningun conocimiento

sobre web y periodismo escrito en general, ademas que tendria que revisarse su
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contrato pues todos ellos se encuentran en planilla. A esto se suma su ritmo de
cobertura de noticias que tendria que bajar pues se les sumarian mas tareas, lo que
podria generar resistencia por parte de la produccién de television. Sobre ésta ultima,
su estructura también tendria que cambiar pues actualmente se encuentra optimizada

para la cobertura en television de dos canales (uno de cable y otro de sefal abierta).

Un nivel medio de convergencia es definido, por Negredo & Salaverria (2008), como la
colaboracion entre dos o mas areas, sin necesidad de fusionar. Al respecto, Garcia
Avilés et al (2009) recogen el caso de La Verdad un medio que cuenta con canal de
television, periddico y sitio web; sobre éste se cuenta que tienen un nivel bajo de

integracién y la web solo replica las noticias.

Tomando en consideracion que no es posible, de momento, aplicar una convergencia
de nivel alto en América Television y en La Verdad se mantiene un nivel bajo de
colaboracion. El presente proyecto se enfocara en proponer implementar la integracion
media, es decir de cooperacion. Este modelo no implica la fusiéon, cambio a nivel

organizacional, solo la optimizacién de los recursos con las que ya se cuentan.
Gestion de laredaccion

Los productores de noticieros, el editor web y los dos reporteros entrevistados
coinciden que la televisién tiene una jerarquia sobre la web. Todos piensan que la
emision tiene prioridad. En la observacion se determiné que la mesa de informaciones
(encargada de recabar la informacién para que se difunda en pantallas) es el centro de
la redaccion y todo el resto gira alrededor de ella, incluyendo a la web que se
encuentra en la misma sala. Esta manera de trabajar denota que la concepcion que se
tiene de la web es parecido al de La Verdad de Espafa. En este medio (impreso, web
y canal de television) la red ocupa un lugar secundario que sirve mas para reproducir
el contenido de las otras plataformas (Garcia Aviléset al, 2009). En este punto
también se puede recordar lo que Lawdford (2009) menciona acerca del recelo que
tienen los productores televisivos sobre sus contenidos exclusivos y de publicarlos en

otras plataformas primero por el miedo a perder audiencia.

Al ser la mesa central el sitio desde donde se reciben las denuncias y se asignan las
comisiones a los reporteros, un paso hacia una mayor colaboracién, convergencia de
nivel medio, segun Salaverria y Negredo (2008), seria que la web también tenga un
lugar alli para que forme parte de ella y pueda tomar decisiones acerca de la

cobertura. Es posible que se encuentre recelo, pero una persona del site puede
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aportar ayudando en la busqueda de casos a través de las redes sociales, que si bien

podria hacerlo mesa por si sola, la primera tiene mas experiencia en ello.

Cabe también recordar que los mismos directores de noticiero prevén que internet
tendra una mayor importancia como fuente de informacion a futuro. Este podria ser el
punto de partida para comenzar un proceso de convergencia. Se sugiere entonces que
cualquier propuesta debe incluir la idea de atraer publico juvenil para que consuma
television. Esto se refuerza con la preocupacion del director de Primera Edicién que
piensa que ésta deberia ser una prioridad pues, en su caso, la poblaciéon adulta (por
arriba de los 35 afos) es la que sigue el programa televisivo a su cargo y el publico

juvenil se concentra principalmente en el bloque de espectaculos.
Practicas periodisticas

Uno de los puntos que mas ha sido tocado por los entrevistados es sobre si los
reporteros deberian elaborar sus propias notas para ser publicadas en la web. La
posicion sobre dicha posibilidad ha sido unanime: en este momento no es aplicable
por su carga de trabajo para televisién. Salaverria y Negredo (2008) establecen que un
periodista debe ser polivalente para poder ejecutar una convergencia total que seria el
ideal. Sin embargo, muchos de los mejores no cuentan con conocimientos sobre el
mundo digital; capacitarlos y afiadirles funciones implicaria ademas una renegociacion
de contratos y un eventual aumento de sueldo, decision que tendria que evaluar la
gerencia de recursos humanos. Tiene que tomarse en cuenta el tiempo que puede
tomar llevar a cabo la capacitacion. Como ya se menciond, en un nivel medio de
convergencia solo seria necesario una mejor coordinacion lo que implica mayor

velocidad de implementaciéon y a menor costo.

Un reportero que trabaja para América Noticias debe generar entre dos y tres notas al
dia. A esto se suman los despachos telefénicos que realice para Canal N. El texto que
elaboran para el noticiero debe ser revisado y corregido por el director o el director del
espacio y dar su aprobacion. En paralelo, también debe de pautear las imagenes que
usara para vestir la historia para enviarselas al editor. Finalmente, también debe
grabar la locucién. Es en este contexto que los entrevistados opinan que no es posible

que realicen mas labores.

Implementar un proceso de convergencia periodistica puede tomar bastante tiempo,
como es el caso del grupo El Mundo de Espana que inicié en 2007 y le tomé dos afios
terminar la integracion completa (Garcia Avilés et al, 2009). En este caso, se incluyen

varios medios escritos. De acuerdo a Salaverria y Negredo (2008), mientras mayor el
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nivel de convergencia mas tiempo toma debido a la cantidad de cambios operativos,

de personal y administracion deben darse.

En el caso de América Noticias, son mas de 100 trabajadores que laboran en dicha
area y el tiempo que tomaria la implementacion dependera del nivel de convergencia
que se quiera aplicar. En este caso, la recomendacién es que para asegurar su
viabilidad sea de nivel medio, pues, como ya se anotd, no se pasa por la necesidad de

capacitacion, sino que la colaboracion se puede implementar con mayor rapidez.

En el caso de América Noticias lo que puede resaltarse entonces es la falta de un
sistema para que la web sea incluida en la designacion de comisiones de los

reporteros a lo largo del dia y enterarse de las noticias de ultimo minuto.
Organizacién del trabajo

En el caso de América Noticias, tanto productores televisivos como el editor de la web
sostienen que hay un nivel de cooperacion bajo. Sobre todo al hacer diferencias con
medios como El Comercio o RPP. Sin embargo, hay cierto nivel de colaboracién, pero

ésta no se encuentra sistematizada de ninguna manera.

Ameérica Noticias web no llega al nivel de estar aislada pues existen casos como el del
mapa del delito que menciond uno de los reporteros entrevistados. La informacion no
se pudo mostrar completa en el noticiero, principalmente por un tema de tiempo, pero

el site elaboré un mapa, creandose un caso de cooperacion.

La conclusion que se puede llegar tras revisar la bibliografia y el analisis de la
redaccion de América Noticias es que el nivel de convergencia es bajo. Esto plantea la
interrogante sobre si es necesario aumentar el trabajo de colaboracién entre ambas

plataformas o no.

Los entrevistados coinciden en que existe la posibilidad de aumentar la colaboracion,
algunos incluso piensan que es algo necesario pues en el caso de la television les
servira para ampliar audiencias y otros piensan que la web les permitira llegar a un
publico al que los noticieros no alcanzan. La base para seguir tal afirmacion es en el
rapido crecimiento del internet que se viene convirtiendo en un mercado cada vez mas
atractivo, mientras que los medios aun no consiguen elaborar un modelo de negocio

para dicha plataforma (Casero - Ripollés, 2010).

66



Sin embargo, uno de los retos que se presenta es de dejar de ver la informacién como
un producto, como lo es actualmente en televisién, y pasar a que sea un servicio
(Jarvis, 2015).

La audiencia es otro de los puntos importantes por los que debe pensarse en
implementarse un proceso de convergencia. Siapera (2004) sefala que la television
fue implementando estrategias para intentar captar usuarios en la red y también para
crear y mantener comunidades. Estudios llevados a cabo en Estados Unidos sobre
audiencia televisiva demuestran que los jovenes menores de 30 afos ven cada vez
menos noticieros (Eva Matsa, 2015). En el caso peruano la mayor parte de personas
eligen informarse y entretenerse viendo television, y dentro del mercado de noticieros,
Edicion Central de América Television lidera (CONCORTYV, 2015). Sin embargo, debe
también mencionarse que si en 2015, Facebook contaba en Peru con alrededor de 7.8
millones de usuarios activos al mes (Orsolini, 2015), esta cifra alcanzé los 19 millones
en 2017, de acuerdo a estimaciones?®. Esto es importante debido a que refleja que el
mercado en redes sociales viene creciendo a paso acelerado y cuenta con gran

potencial.

Como bien menciona uno de los productores entrevistados, a la larga es probable que
el publico en internet supere al de television, similar opinidn tienen los consultores de
Pew Research (Eva Matsa, 2015). De ahi la necesidad de mejorar la cobertura que

tiene el area de la web de noticias.

Una vez que se tiene definido que el nivel de convergencia en América Noticias es
bajo y se necesita aumentar el trabajo conjunto de ambas, queda determinar cuanto

mas deberia aumentarse el mismo.
Convergencia media

Como se planted, un nivel alto de convergencia tendria que involucrar un cambio en la
organizacion y el personal, los costos y el tiempo que puede tomar su implementacion
son otro factor a tomar en cuenta. Entonces se concluye que, para efectos de este
trabajo, se propone el medio. Esto se sustenta en que aumentar el nivel de
cooperacion entre ambas areas mejoraria la cobertura web y tendria la potencialidad
de llegar a mas jovenes la marca de América Noticias. El trabajo tendria que darse en

la comunicacion entre ambas redacciones.

2 https://elcomercio.pe/economia/negocios/19-millones-peruanos-conectan-facebook-mes-
mes-144752
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En este punto debe recordarse que la web de América de Noticias no solo compite con
los grandes medios como EI Comercio, La Republica o RPP, sino también con internet
en general, pues como recuerdan Fogel y Patifio (2008), en la web puede informar
cualquier persona con acceso a la red y como Jarvis (2015) menciona, al momento de
indexar, Google no discrimina entre uno y otro sitio al momento de decidir cual

aparece primero en las busquedas.

Otro punto que debe tomarse en cuenta para disefiar un modelo de convergencia es
que se debe aplicar para cada caso en especifico dependiendo de la organizacién de
la redaccion, esto pues cada medio cuenta con una forma distinta de distribuir las
labores (Garcia Avilés, Salaverria, & Masip, 2008). Es decir que el disefo es para
América Noticias y replicarlo en otro medio requerira modificaciones desde el

diagnostico hasta el proyecto.

Tomando en cuenta estos factores, disefiar un plan de convergencia para el area de
noticias de América Television resulta un trabajo que aun necesita de mas estudio.
Reorganizar tanto a nivel de estructura, como labores requiere mas tiempo, aun a nivel
medio pues hay demasiado personal. Sin embargo, se puede concluir en este punto
gue si es necesario aumentar la cooperacion entre ambas areas, pues existe potencial

de mejorar la cobertura en ambas redacciones.

Sin embargo, implementar una convergencia de nivel medio en Ameérica Noticias aun
resulta un proceso que requiere de reestructurar ambas redacciones, lo que supone
reasignar tareas al personal, entre otras medidas. Llevar a cabo ello también tomaria
meses, por lo que se decidié trabajar con la produccién de un programa: Domingo al

dia. Su personal se mostré de acuerdo con el trabajo a realizar.
2.4 Perfiles del pablico de Domingo al dia

Como ya se preciso, el disefio del proyecto a continuacion se realizara para el
programa Domingo al dia, para ello se presentara el analisis del publico del espacio.
Se cuenta con un estudio de Ibope sobre el rating y el analisis del perfil de personas
que siguen el Facebook del mencionado espacio televisivo. Esto permitird un
acercamiento sobre quienes siguen el programa, ademas de hacer una comparacion

entre ambos.
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2.4.1 El perfil del televidente de 'Domingo al dia’

En el grafico 6 se puede observar que a nivel socioeconémico, el programa es visto
principalmente por el sector D/E con 41%, seguido por el C con 39%. En cuanto al
nivel AB, el rating se compone unicamente por 20%.
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Grafico 5: NSE del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibope)

Respecto a la edad de los televidentes, el estudio indica que son personas de 50 a
mas afios los que ven el programa en su mayoria (24%) seguido de cerca por los del
rango de 26-37 y 38-49 ambos con un 20%. El grupo de 18-25 solo representa el 15%
(ver Grafico 7).
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Grafico 6: Edad del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibope)
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Mientras que a nivel género, la mayor parte son mujeres (58%) contra un 42% de

hombres (Ver grafico 8).
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Grafico 7: Género del publico que mira Domingo al dia (Fuente: Ibope)

De los cuadros se entiende que el perfil del televidente que sigue Domingo al dia es
una mujer de 50 a mas afios y que pertenece al sector socioeconémico D/E.

2.4.2 Perfil de seguidores de Domingo al Dia en internet

En el caso de las redes sociales, el publico que sigue las publicaciones en la pagina
en Facebook de Domingo al dia*®® esta compuesto por jévenes de entre 18 y 24 afios,
comprenden el 23%. La mayor parte son mujeres (54%). Estas usuarias buscan
informacién sobre producciones de América Televisién como el reality 'Esto es guerra’,

la teleserie 'Al fondo hay sitio' o la telenovela 'Amor de madre'.

Sin embargo, las personas que tienen mas actividad dentro del sitio (como dar 'Me
gusta' o comentarios a las publicaciones) esta compuesta por hombres de 25 a 34
afios. En términos de género, esto implica que el 21% del 46% del total de varones

que siguen la pagina.

Asimismo, las publicaciones que mayores interacciones alcanzan son las que hace la
conductora del programa durante la emisién del programa (domingos en la mafana)

cuando recién empieza.

% Al mencionar seguidores se trata de personas que le dan 'Like' o 'Me gusta' a la pagina y por
lo tanto reciben notificaciones sobre las nuevas publicaciones que se realicen en dicho espacio.
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Respecto al contenido que consumen, las noticias referentes a los programas de la
casa productora son los mas populares entre el publico femenino. En este caso la
mayor parte de conexiones se registran a partir de las nueve de la noche de lunes a
domingo, es decir fuera de su horario de emisibn de Domingo al dia. Este
comportamiento guarda relacion con el horario prime time de América Television, en el

que otras paginas en Facebook del canal también registran mayor actividad.

Cabe destacar que en el caso de los domingos, también se registran picos alrededor
de las 10 de la mafana. Estos relacionados con las publicaciones que comparte la
conductora del espacio a esas horas. En este caso, como ya se menciond, la mayor
parte de comentarios y 'Me gusta' son de hombres. Un segundo grupo de personas

que mas interactua esta compuesto por hombres también pero de 18 a 24 afos (19%).

Perfil de usuario de internet en Peru

De acuerdo a GFK Peru en 2017, el 61%% de hombres y el 45% de mujeres usa
internet. Ademas, el 39% de la poblacién cuenta con un smartphone, el 23% tiene una

laptop y el 22% una computadora.

El 83% de jovenes entre los 18 y 24 afos es usuario de internet, mientras que la cifra
se reduce a 65% en el caso de entre 25 a 39 anos. A nivel socioecondmico, el 61% del

sector C accede a este servicio.
Domingo al Dia: televidentes e internautas

El contraste entre las personas que ven el programa y los que siguen las publicaciones
es bastante grande en términos de edad. Esto pues en lineas generales, la edad
promedio del televidente es de 50 afios, mientras que casi al otro extremo se

encuentra el publico de redes sociales que fluctua entre los 18 y 30 afios.

Esto quiere decir que la gran mayoria de jévenes que siguen las cuentas en redes
sociales del programa no lo ven en television. Por su parte, la mayor parte de las
personas mayores que si ven Domingo al dia, no lo hacen por Facebook. Entonces,
una de las tareas a nivel de publicos representaria el alcanzar que ambos publicos

accedan a ambas plataformas.

Una de las cosas que llaman la atenciéon es que en ambos espacios, la mayor parte de
seguidores son mujeres. Sin embargo, en el caso de internet, la interaccién es

realizada en su mayoria por varones de entre 18 y 30 afios.
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Otro punto interesante a resaltar es que durante las noches se registra actividad en la
pagina de Facebook del programa. Esto puede generar una oportunidad para generar

mas audiencia.

2.5 Piloto: prueba de integracion de actividades entre Domingo al

diay laweb

En el capitulo anterior se determiné que América Noticias y Canal N cuentan con una
convergencia de nivel bajo. Ademas, se determiné que es necesario que los
periodistas que trabajan en las areas de web y de television tengan una mayor
coordinacion, entonces se propone un modelo de trabajo que busque optimizar este

tipo de colaboracion.

Se seleccion6 a Domingo al Dia para-trabajarla-convergencia-de-nivel-medio pues el

director del espacio televisivo mostro interés en tener mayor trabajo conjunto con la
web. Ademas, al tratarse de un programa de televisibn semanal permite que el
proyecto pueda desarrollarse sin la presion de las noticias de ultimo minuto e

imprevistos que suelen tener los noticieros.

Siguiendo la misma linea, para poder desarrollar una estrategia de colaboracién de
redacciones que pueda servir de base para crear un modelo de convergencia, se
buscd acercar a la produccién del mencionado programa periodistico con la redaccion
a través de Twitter. Esto se debe a la relacidon que existe entre la mencionada red
social y la television (Giglietto & Selva, 2014). Es mas, Basapur, Mandalia, Chaysinh,
Lee, Venkitaraman & Metcalf (2012) sefialan que la mencionada red social es la mejor
herramienta cuando se trabaja con second screen o segunda pantalla, es decir que
puede usar en paralelo con la television. El productor del espacio también se mostrd

interesado en el tema.

Por lo tanto, el proceso de convergencia que compete a este proyecto sera la de
buscar que la produccién y periodistas del programa televisivo mencionados trabajen

de forma mas coordinada con el area web.

Teniendo en consideracion que la convergencia toma también en cuenta otros
aspectos como el tecnolégico y el publico, se usaran métodos para promocionar el
contenido de forma cruzada siendo internet un soporte que invite a la participacion en

el programa y viceversa.
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Esto se lograra principalmente a través del uso de las redes sociales del programa en
cuestion asi como los anuncios y notas que se transmitan en el programa. Se creara

contenido exclusivo por esta plataforma producido por ambas redacciones.
2.5.1 Disefio del piloto

El proyecto debera pasar por varias etapas desde el diagnéstico y teniendo como
objetivo principal lograr una convergencia de nivel medio (colaborativo) en América
Noticias. Debe sefialarse que se parte desde una realidad en la que casi no hay
comunicacion entre ambas areas, pese a que comparten el mismo espacio fisico y

todos piensan que debe mejorarse este punto.

Punto de inicio: Las redacciones de television y web trabajan por separado, la
colaboracion es minima y las transmisiones en TV tienen prioridad y jerarquia. No hay
coordinacion, pero la web participa en las reuniones de directores y productores de

noticias.

Se recogieron los puntos de vista de directores, reporteros y el area web para poder
disenar una estrategia de trabajo. Se selecciond este camino con la finalidad de
identificar algun tema o eje desde el cual se podria partir, como es el de busqueda de

audiencia.

Una segunda parte de la estrategia para implementar la convergencia, sobre las bases
de las propuestas de Salaverria y Negredo (2008) y el modelo continuo de Dailey,
Demo y Spillman (2010), se investigd sobre otras experiencias de su aplicacién en

medios de comunicacion.

Meta 1: A partir de todo lo investigado se determindé que llevar un proceso de
convergencia, aun siendo de nivel medio, requiere de mayor tiempo para sacarse
adelante debido a la infraestructura que tiene América noticias. Es entonces que se

decidio delimitar el trabajo a un programa periodistico: Domingo al Dia.

Entonces, se tendra el trabajo coordinado entre las redacciones y el Twitter pasaria a
ser la herramienta tecnoldgica. Se debe aclarar que la mencionada red social es un

instrumento para lograr el trabajo en equipo.

Meta 2: Se procede a disefar los alcances del proyecto a partir del personal con el
gue se cuenta en web y la produccién de Domingo al dia. En este caso se encuentra el
director del espacio, su productora y los reporteros del espacio. Asimismo, se usaran

las computadoras e infraestructura con la que cuenta el canal entre las que se
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encuentra el correo institucional, el disco duro compartido por todas las areas a través

de la red interna y las computadoras.

Se contempla una capacitacion a los reporteros en la que se les pueda ensefar las
ventajas de la web, asi como su lenguaje propio para que puedan identificar en sus
comisiones datos que puedan servir para dicha area. Su labor principal seguira siendo

la television.

Convergencia: Ambas redacciones trabajan en la misma informaciéon pero cada uno
adapta los datos al soporte en el que trabaja. Para ello, la web también tiene

presencia en la mesa central donde apoya en la labor de cobertura periodistica.

Se plantea también que la persona que se encuentra en mesa tenga la potestad de
poder determinar las noticias y los datos que serviran para la web y para television.
Asimismo, los reporteros deberian ser capaces de separar digital de TV y aportar para

ambos lados, sin preparar productos especificos para la primera.
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Como se observa en el Grafico 9, el proyecto parte de una realidad en la que ambas
redacciones trabajan de forma separada. Entonces se plantean dos metas que pasan
por la seleccion de un programa y la ejecucion de una estrategia basada en redes

sociales para abrir camino a un proceso de convergencia.

Como parte del analisis para llevar a cabo un proyecto de convergencia de nivel medio
en Ameérica Noticias, se busco trabajar con alguno de los directores y enfocarse en un
solo programa, Domingo al dia, y de esta forma mostrar el potencial de un trabajo

coordinado.
El factor de las redes sociales

Si bien la parte de la convergencia cuenta con sus propios indicadores, la parte del
proyecto relacionada con las redes sociales (Facebook y Twitter) se medira a través

las herramientas de estadistica que proveen dichas plataformas.

Como se indicé también previamente, al buscar que la marca Domingo al dia se
mantenga vigente, aun cuando su publico siga envejeciendo, a través de conseguir un
mayor alcance en redes sociales. En este caso se toman como indicadores las
impresiones totales, la tasa de interaccion y el crecimiento de seguidores a traves de

los meses.

La medicion tanto del alcance o impresiones y la tasa de interaccion se calcula por
semana, mientras que el numero de seguidores se extrae a nivel mensual. El cruce de
la data permite ademas hacer un seguimiento del porcentaje de personas que deciden

seguir la cuenta tras ver el tuit (alcance y nuevos seguidores).

2.5.2 Actividades

A continuacion se pasa a detallar el proceso que se siguié para implementar el plan.
Antes de implementar el piloto

El primer paso que se siguié para la elaboracion del producto fue el de realizar un
diagnostico de la relacién entre las redacciones web y televisiva. Esto permitié tener
un acercamiento al trabajo diario de la redaccién, la manera de pensar de las personas

que toman decisiones y medir el nivel de convergencia a nivel operacional.

En paralelo se realizé una revision de la literatura existente sobre la convergencia y

coémo se aplico en otras redacciones. Esto permitio tener un panorama o ejemplos con
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los cuales contrastar el nivel de convergencia en la redaccién de television y de la

pagina web.

A partir de la data recogida y lo investigado se determiné que emprender una
convergencia de toda la redaccién necesitaria mas tiempo, mayores recursos y
personal. Por lo tanto se procedi6 a delimitar a un solo programa periodistico:
Domingo al Dia. Asimismo, se decidié optar por usar Twitter como herramienta para

lograr esta integracion.

Luego de ello se calcularon los costos/requerimientos en los que se incurririan en caso
se implemente el plan de convergencia. Esto conllevdé a una discusion para poder
llegar a buen término sobre lo que es posible implementar teniendo en cuenta la

inversion.

También se hizo una distincion entre los requerimientos que se necesitaron a nivel
logistico y el personal que se necesitaba. En primer término se conversé con el
productor del programa que es quien toma la decisién sobre el espacio televisivo para

la implementacion del proyecto.

Respecto a la contratacion de personal, el planteamiento se fundamentara luego de
implementado el proyecto, quedando este factor fuera del mismo y justificando su

requerimiento sobre la base de los resultados.
Durante la implementacion del piloto

En este periodo se realizé un monitoreo del trabajo que se va realizando. Esto debe
corresponder a los objetivos que se han planteado. En el caso de la coordinacién se
busca que la web tenga una mayor participacion a través de las reuniones que

deberan volverse rutina.

El impacto que tiene el trabajo coordinado se midié tomando los insights de redes
sociales que ofrecen las mismas plataformas. Esto incluye el alcance en general,

numero nuevo de seguidores y clics a los enlaces en los tuits, como ya se menciono.
Después de la implementacién del piloto

El trabajo posterior inicié conversando con el personal involucrado en el proyecto para
tratar sobre como se sintieron realizando labores pensando en web también. También

se comparé tanto de rating, como la analitica en Twitter. Se midié el nivel de
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interaccion en las redes sociales para ver si se alcanzaba un mejor acercamiento con

el publico.

Tras ello se procedié a elaborar la evaluacion en base a las variables planteadas,
ademas de recoger las recomendaciones que propongan las personas participantes y

los problemas y soluciones que se aplicaron a lo largo de la implementacién.
2.5.3 Producto piloto

El nivel de convergencia medio se refiere a la coordinacion entre dos redacciones de
plataformas distintas (Salaverria & Negredo, 2008). En el caso especifico de Domingo
al Dia y la web, las redes sociales fueron el medio para que ambas areas tengan un

acercamiento.

Como ya se explicd, Domingo al Dia no contaba con un plan de redes sociales propio.
Sin embargo, se fueron desarrollando algunas iniciativas para invitar a la participacion
del publico como postear una foto de la conductora en el estudio para indicar que el

programa iba a comenzar.

La integracion se trabajo a través de las reuniones que se tuvo con la produccion. En
éstas se dieron a conocer las notas que se tendrian en el programa y a partir de ello
se decidio el tema que se abordaria en redes sociales y un hasthag que acomparie el

mensaje.

Un siguiente paso es fue un encuentro breve con el productor del programa para

informarle sobre los tuits y notas que mas repercutieron durante el programa.

A partir de esta estrategia, la produccién consideré a la redaccion web al momento de
colocar material en redes. Anteriormente, los hashtags eran decididos solamente por
television. Asimismo, se llevé a cabo una reunién con los reporteros explicando el
plan para aumentar la interaccién en redes, para ello se les indic6 que en notas

exclusivas graben pequeiios clips para colocarlos en redes.

Esto generd que la produccion realice propios aportes sobre las redes sociales, lo que

podria funcionar y se coordind con el area web antes de implementarlo.
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En el caso de la audiencia e interacciones se agregd a los mensajes el link a la
transmision en vivo en internet. Esto permite medir cuantas personas se interesan por

el reportaje y no solo el tuit3".

El siguiente paso fue el de publicar videos invitando a los seguidores en Facebook y
Twitter a participar del programa. Estos se publicaron un dia antes y el mismo dia del

espacio. Esto con la finalidad de generar mas interaccién y respuestas en el programa.

Ademas, los tuits que salieron a través de Domingo al Dia tuvieron retuit (RT) en las
cuentas de América Noticias y América Espectaculos, la primera con 2 millones y la

segunda con medio millén de seguidores respectivamente.

Algunas de las respuestas de las personas recibieron ademas retuits (RT) en Twitter y
los comentarios se mostraron en pantalla, tal como se venia haciendo con los
noticieros durante la semana. Los mensajes y comentarios sobre el programa también

recibieron RT.

Las reacciones que recibieron los tuis sobre cada reportaje que salié al aire ademas
sirvieron para determinar las dos notas que se lanzarian durante la semana posterior
en redes sociales para mantener la interaccion. La aplicacién de ello se hizo luego de

lograr un crecimiento estable de la cuenta.
2.5.4 Cronograma

Antes de implementarse el proyecto se realizd una coordinacion con las diversas areas
que tienen que ver con produccion web y televisiva. En este caso fueron tres areas a

las que se realizaron las consultas: prensa, medios digitales y marketing.

Produccion de Domingo al dia: Para poder implementar el proyecto fue necesario
coordinar con la misma produccién del programa en cuestion. Las reuniones se
llevaron a cabo con el productor y todos los encargados. También hubo un encuentro

con los reporteros.

Editor de la web de América Noticias: La otra parte del proyecto incluye a la pagina
web. Se le explico al editor del sitio web los alcances debido a que en el site también

se coloco contenido.

¥ No se afiadié el medio tiempo de permanencia debido a que por decisidon de la empresa, el
servicio de streaming paso a ser pagante en el mes de junio, lo que finalmente alteraria la
medicion.
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Gerencia de marketing: Las redes sociales son parte de dicha area y el trabajo incluy6
no solo usar las cuentas de Domingo al Dia, sino también América Noticias y América

Espectaculos.

Fecha de Fechade
Tareas inicio fin Duracién
Coordinaciones 27 de abril | 1 de mayo 5 dias
Videos previos al 28 de 3 meses
1 de mayo

programa agosto 27, dias
RT* desde cuentas

28 de 4 meses

de América Noticias 1 de mayo )
) agosto 27, dias
y Espectaculos

28 de 5 meses
Material exclusivo 1 de mayo ]
agosto 27, dias

Imagenes para
28 de Un mes,

participar en el 12 de julio .
agosto 16 dias
programa
Relanzamiento de o 28 de Un mes,
12 de julio .
notas en redes agosto 16 dias

*Dar retuit en Twitter

2.5.5 Implementacion
El mes previo:

En el mes previo a la implementacion del proyecto, abril, Twitter era usado para
promocionar el inicio del programa con una foto de la conductora y algunos tuits de las
notas que se emitian. Luego se publicaban los links donde se podian ver los reportajes

completos.

El total de tuits lanzados durante el mes fue de 77 mientras que las impresiones
alcanzadas fue de 50 mil 500. El que mayor alcance tuvo fue una promocion sobre el
certamen Miss Peru, mientras que la mencion principal fue la de un reportero con las

candidatas del certamen.
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Durante el mes de abril se presentod la propuesta a la produccion de Domingo al dia:
Primero que todas las notas serian compartidas en Twitter como un minuto a minuto.

Para eso un redactor de la web se encargaria de dicha labor.

Otra de propuesta fue publicar una pregunta para que el publico responda a través de
Twitter. Para ello, la conductora tendria que grabar un dia antes y luego el mismo
domingo la invitacion, un redactor se encargaria de grabar y publicar el video en la

mencionada red social.

Para agrupar la conversacion se pensé en un hashtag (HT) por semana. El tema a

discutir se definiria el viernes de la misma semana.

En tanto la produccion iria pidiendo a los reporteros que grabaran promociones (videos

y/o fotos) para el programa.
Aplicacion del proyecto

Tal como se habia mencionado, se inici6 el proyecto enviando un tuit con la
conductora invitando a comentar el tema e indicando el HT que debian usar. En total

de impresiones, las imagenes llegaron a tener mil 145.

A la siguiente semana se iniciaria uno de los primeros cambios en el proyecto. Los
tuits que se lanzaban en vivo solo ponian como enlace la cuenta oficial del canal. Esto
se cambié por un enlace a AméricaTVGo desde donde los usuarios podian ver el

programa en vivo en sus computadoras y smartphones.

En la Ultima semana de mayo se observé que los tuits con imagenes tenian un mayor
nivel de interaccion. Es por ello que se decidié que todos los mensajes que se lancen
durante el programa se hagan con una captura de la nota emitida. Esto comenzé a

ayudar a aumentar los retuits y 'me gusta'.

En junio se hizo una prueba, cambiar el video de la conductora invitando a participar
usando el HT elegido para el programa por una imagen relacionada al tema. Sin

embargo, se descartd debido a que la participacion descendid.

En julio se tomo la decision de agrupar todas las interacciones del programa con el HT
#DomingoAlDia. De esta forma se posicionaria la marca del programa y se

abandonaron los HT semanales.
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Asimismo, se decidio reiterar las preguntas durante el programa, tanto en pantalla
televisiva como en redes sociales. Ademas, los mejores comentarios recibian retuits y

se intentdé que aparezcan en pantallas, pero debido a que fue dificil colocarlos en
pauta no siempre se cumplio.

A continuacion el cuadro que detalla el desarrollo del proyecto:
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Mes Tuit Menciones | Nuevos Vistas | Impresiones | clics Respuestas

con seguidores de en

mayor perfil enlace

alcance
Abril 3197 243 333 | 2702 50500 384 159
Mayo 11500 403 458 | 3711 280000 910 307
Junio 7114 455 509 | 5067 143000 605 358
Julio 12800 503 359 | 3901 61300 | 1100 387
Agosto | 21300 375 498 | 4474 217000 | 1700 269

Gréfico 9: Interacciones en Twitter

Respecto al rating, la audiencia obtenida es la siguiente. Debe precisarse que Latina

transmitié la participacion de peruanos en los Juegos Olimpicos Rio 2016 lo que

generd que no se emita Reporte semanal, esto ocurrié el 14 de agosto.

Domingo al Reporte

Mes Dia Dia Semanal Diferencia
Mayo 1 10.12 8.98 1.14
8 7.06 8.6 -1.54
15 9.52 9.84 -0.32
22 9.9 94 0.5
junio 12 7.39 7.53 -0.14
19 7.78 7.28 0.5
26 8.86 7.1 1.76
Julio 3 7.5 8 -0.5
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10 6.63 6.94 -0.31

17 7.23 9.14 -1.91

24 7.83 6.29 1.54

31 6.71 6.75 -0.04

Agosto 7 8.1 7.76 0.34
14 7.34 13.79 -6.45

21 9.6 8.2 1.5

28 8.1 6.4 1.7

Promedio 8.15 8.4 -0.13

Grafico 10: Rating en television

Como puede observarse en el grafico 11, el rating de ambos programas resultan
bastante parejos. La diferencia en rating entre uno y otro no es grande, en promedio,
Reporte Semanal obtuvo un 0.13% mas audiencia que Domingo al dia. Se recuerda
que las ediciones del 14 y 21 de agosto fueron transmisiones de los Juegos Olimpicos
de Rio 2016 por lo que la competencia fue con dicho evento. Otro punto en cuenta que
debe mencionarse es que ninguno de los dos llega a alcanzar los dos digitos en

alcance.
2.5.6 Hallazgos en el piloto: convergenciay coordinacion de equipos

El piloto contempl6 el trabajo de forma conjunta entre la web de América Noticias y el
programa Domingo al Dia. Durante la aplicacion se realiz6 un trabajo coordinado entre
la web y la produccién del espacio televisivo para decidir el tema que se tocaria a lo

largo del programa por medio de una pregunta.

Como plantean Dailey et al. (2010), la convergencia es un proceso dificil de estudiar
debido a la falta de indicadores universales, cada redaccion trabaja de manera
particular. Por ello proponen el modelo continio para poder hacer una medicion mas

estandarizada.

Al inicio del piloto, desde las redes sociales del programa se promocionaba el avance

de la siguiente edicién replicando la propaganda de television. Las imagenes se
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compartian en Facebook y Twitter de Domingo al Dia sin ningun criterio de

publicacion, podia realizarse en la mafana, la tarde o la noche de forma indiferente.

En tanto, al final de cada edicién en televisién se invitaba a seguir las redes sociales y
visitar la web para ver los reportajes que se habian difundido. Esto configura una

promocion cruzada, el nivel mas bajo de convergencia periodistica.

Como parte de la labor de la redaccion web, los reportajes que son difundidos durante
el programa son publicados, sin ningun tipo de afiadido mas que un titular y un texto
breve. Esta replicacion de contenido entre ambas plataforma configura un nivel de

clonacion.

Sin embargo, desde que se inici6 con el proyecto hubo coordinacién entre la
produccién de Domingo al dia y la web para optimizar el uso de material televisivo en
internet. Ademas se planted la creacion de contenido exclusivo para la red. Es
entonces que se pasa de un nivel de clonacion a contenido compartido, sin pasar por

la cooperacion.

Acerca de la produccion de videos en los que la conductora del programa invita a los
seguidores en redes sociales de Domingo al dia a participar respondiendo la pregunta
del programa, como se observa en el Grafico 12, se tratan de videos grabados

exclusivamente para redes en el mismo estudio del canal.

Para poder realizar estos videos primero fue necesario que se coordine entre la web y
la produccién de Domingo al dia la pregunta o tema que se iba a tocar. Las reuniones

se llevaron a cabo de forma semanal.
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Grafico 11: Tuit con video de Domingo al dia32

La pregunta ademas se convirti6 en uno de los tuits con mayor alcance de los
generados durante la emision del programa. La cantidad de respuestas que se
recibian resultaron irregulares, esto se debid principalmente al tipo de temas que se

tocaron.

Durante el periodo de estudio se hallé que las preguntas relacionadas con politica o
relacionadas con seguridad ciudadana son las que mas conversacidon generan en

Twitter.

¥ Ppyede ver el video en: https://twitter.com/DOMINGOALDIA/status/764821644795846656

86



Alcance de los tuits en Domingo al dia
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Grafico 12: Alcance de los tuits de Domingo al dia

Como se observa en el grafico 13, el primer pico se registré el 29 de mayo y es sobre
los 'raqueteros', modalidad de robo al paso. El pico del 10 de julio es sobre la
expectativa acerca del rol de la nueva primera dama Nancy Lange. El pico del 24 de
julio es sobre la agresion a las mujeres y finalmente, el 14 de agosto es contra la
violencia de género, esto en el contexto de la realizacion de la masiva marcha Ni una

menos3.

Ademas, los reporteros también crearon clips exclusivos para redes sociales para
invitar a los seguidores del programa a ver la siguiente edicion. En algunos casos,

como el del grafico 13, llegaron a ser los tuits con mayor alcance.

3 http://elcomercio.pe/sociedad/lima/niunamenos-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-marcha-
manana-noticia-1923768
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Grafico 13: Tuit con video promocionando nota de Domingo al dia34

Este tipo de videos sirvié como promocién previa al programa. Uno de los retos que se
afrontd en este aspecto fue la colaboracion de los reporteros pues no siempre

grabaron videos para redes. Debido a ello no se conté con mucho material similar.

Sin embargo, el potencial de llegada de este tipo de tuits es grande por lo que
cualquier proyecto en adelante que se realice debe tomar en cuenta este aspecto. En
el caso del gréafico 14, junto al reportero aparece Sheyla Rojas, popular artista cuyo

retuit logré que el alcance del tuit sea de 21 mil 709 impresiones.

Entones se puede afirmar que, para términos de mejorar la colaboracion dentro del
modelo contindo de convergencia. A lo largo del proyecto se alcanzé a crear contenido
compartido, pero hubo una falta de articulacion o sistematizaciéon del trabajo. Esta
guedaria en los niveles de promocion cruzada al hacer un llamado al publico a visitar

otra plataforma y cierta cooperacion por las reuniones que se llevaban a cabo.

Para que un modelo de convergencia avance sera necesario profundizar en las
funciones que cumple el personal tanto en la produccion del programa televisivo como
el de la web de modo tal que permita identificar funciones que pueden ser cumplidas
por una sola persona y no un equipo, ello generara una mejora en gestion del talento

humano.

% https://twitter.com/DOMINGOALDIA/status/761715573269131264
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Para efectos de este proyecto, la coordinacion se dio entre la produccion y el area
web. Esto implica que los reporteros, aunque participes con contenidos que grababan
para la web, no tenian un papel protagoénico. Incluirlos demandara una capacitacién

para ensefar los lineamientos en redes sociales del canal.

En el diagndstico realizado se establecié que al no existir coordinacion alguna entre el
programa Domingo al dia y el area de la web se encontraba en un nivel bajo de
convergencia. Asimismo, para lograr un mayor nivel se requiere un trabajo a largo
plazo y con mayor costo pues hay necesidad de capacitar a todo el personal y cambiar
la estructura de la organizacién respecto a las tareas asignadas, como se mencioné

lineas antes.
El desarrollo de redes sociales

Si bien implementar un nivel de convergencia es la finalidad del proyecto, el modo de
hacerlo fue mediante las redes sociales. La estrategia que se disefié fue para buscar
lograr mejorar el alcance que tienen los mensajes que se publican en Twitter,
principalmente. Esto pues ésta plataforma trabaja en tiempo de real y de una forma

que mas facil que funcione como una segunda pantalla con la televisién.

Antes de ahondar en los hallazgos y estrategias que desarrollaron durante la
implementacion, debe destacarse que la medicién del 8 de mayo tiene una distorsién.
Esto se debe a que fue el Dia de la Madre, como parte de la celebracién, todos los
comentarios en Twitter aparecieron en pantalla por lo que las interacciones

lograron picos que no pudieron ser replicados durante el resto de semanas medidas.
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Gréfico 14: Alcance de los tuits de Domingo al dia

En el grafico 15 puede observarse la curva alcanzada en el Dia de la Madre que
distorsiona el resto de la medicidon. Tras los resultados obtenidos se discutié con la
produccién si lo mejor seria dejar que todos los comentarios en Twitter aparezcan en
un cintillo en televisién, similar a la estrategia que realiza la competencia directa del
programa, Reporte Semanal de Latina. Se optd por no seguir este modelo debido a
que el espacio podria convertirse en un medio para mandar saludos y dejar de lado la

linea de Domingo al Dia.

Si se retira la medicion del 8 de agosto, el crecimiento tanto del alcance de los tuits
como las interacciones tiene una tendencia al alza, pero con picos y caidas. Mirese los

graficos 26 y 27 a continuacion:
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Grafico 15: Alcance de los tuits sin contar el Dia de la Madre
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Gréfico 16:Interacciones en Twitter sin el Dia de la Madre

Una de las primeras medidas fue que las otras cuentas en Twitter que maneja el area
web dé retuit a los mensajes de Domingo al Dia. Esta ultima se encontraba con
alrededor de 20 mil seguidores al inicio del proyecto. Las cuentas de América Noticias

y América Espectaculos tenian 2.2 millones y 534 mil seguidores respectivamente.

Cuando un tuit era publicado en las redes de Domingo al dia tenia un promedio de 600
de alcance, cuando América Noticias le daba retuit, el alcance pasaba las mil como

minimo.
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Los graficos 16 y 17 son muy similares en cuanto a la tendencia al alza. Sin embargo,
en el punto que corresponde al 22 de mayo se observa que a nivel de alcance se logré

un pico, pero las interacciones no se condicen.

En aquella fecha, notas como una relacionada a la bailarina Dorita Orbegoso
generaban picos de alcance de 2 mil 759, pero solo con 23 interacciones. Es decir que
la noticia generaba expectativa, pero a quienes se expuso el mensaje solo lo vieron,
mas no lo compartieron, dieron clic en el enlace o interactuaron de alguna forma con

él.

Otro detalle que llama la atencion de los gréaficos 16 y 17 son la caida al final del
proceso, el 14 de agosto. Se observa una caida que en términos totales es de mil 319
en alcance. Esto se explica en que la semana anterior, el mensaje sobre la nota de
Sheyla Rojas logré un pico de 17 mil 267 de alcance, la cifra mas cercana que se

obtuvo fue de 7 mil 549, que corresponde al resumen de El gran show.

Es decir que el programa emitido el 7 de agosto pudo alcanzar un pico alto gracias al
mencionado video con Sheyla Rojas. La siguiente semana no se tuvo un reportaje o
una estrella que generara un nivel de alcance cercano, el mensaje con mayor
repercusion fue el de la marcha Ni una menos, con 7 mil 771. Es entonces que se
puede decir que hay una necesidad de coyuntura y/o personaje para poder lograr

tener picos en redes sociales.

El 10 de julio se presenta una caida en las interacciones. Esto se debe a que ese dia
no se dio retuit desde la cuenta de América Noticias por una descoordinacion con el
personal de la web. Sin embargo, las noticias que estaban relacionadas con

espectaculos si fueron compartidas en el Twitter de América Espectaculos.

Pese a no contar con el empuje de Noticias, la pregunta relacionada con el papel que
cumpliria la primera dama Nancy Lange logré ser el mensaje con mas alcance e
interacciones. Si se comparan los graficos 16 y 17 se vera que en el segundo, que
trata de interacciones, no presenta una caida tan marcada, como si lo hace el alcance.
Es decir que si bien el texto no llego al potencial gran numero de personas, si generé

que aquellos que lo vieron interactuen con él.

A un nivel mas macro, la cuenta logré un total de mil 824 nuevos seguidores y
mantener un crecimiento estable con una unica bajada durante el mes de julio. En el

grafico 18 se podra observar la evolucion del crecimiento de nuevos seguidores:
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Grafico 17: Nuevos seguidores de Domingo al dia

En la implementacion se puede ver que hubo un crecimiento escalonado, excepto
durante el mes de julio. Mayo tuvo un pico, debido al Dia de la Madre, mientras que
junio fue un mes electoral, donde las preguntas referidas a politica generaron
conversacion entre los seguidores de Domingo al Dia. En tanto, julio fue un mes
enfocado al cambio de mando y reportajes sobre Fiestas Patrias, como la Gran Parada

Militar que no generaron mucha interaccion.

Sin embargo, al calcular el promedio de nuevos seguidores se puede ver que la
tendencia fue hacia la baja hasta agosto (grafico 19). Es decir que, pese a que el
numero de seguidores ha ido creciendo de manera casi escalonada, el perfil de
Domingo al Dia en Twitter no ha generado que las personas que lo visitaron decidan

seguir la cuenta, sino fueron visitas mas coyunturales.

Una explicacion a este alcance coyuntural es que las preguntas que se realizaron
guardaban relacién con temas electorales. Sin embargo, Domingo al dia no es un
programa politico sino se enfoca mas al entretenimiento. Entonces los usuarios
pudieron tener un interés inicial, pero tras visitar el perfil en Twitter comprobaban que

no se trataba del espacio que esperaban.

Sin embargo, sigue siendo interesante el hecho de que julio se mantiene como un mes
bajo en ambos indicadores, pero junio no. Debe mencionarse que la segunda vuelta
electoral se dio durante dicho mes, lo que refuerza la teoria inicial sobre el contenido

hallado y el perfil de los usuarios que llegaron a la cuenta de Domingo al dia.
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Grafico 18: Promedio de visitas al perfil de Domingo al dia

Finalmente, el ultimo punto a evaluar dentro de las redes sociales sera el de los clics
en el enlace. Este indicador sirve para medir si las personas que vieron los mensajes y

que interactuaron con él visitaron el sitio web.
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Grafico 19: Clics en enlaces en tuits

Uno de los primeros puntos que llaman la atencion en el grafico 20 es la caida en
junio. En la mayor parte de cuadros anteriores sobre alcance, interaccion e incremento
de seguidores se observa un aumento en mayo y junio. Sin embargo, en lo que

respecta a los clics hay un descenso.

La explicacion esta relacionada con el cuadro anterior (grafico 29) sobre la cantidad de
usuarios de Twitter que visitaron el perfil y los que decidieron seguir la cuenta (grafico

28). En este caso, junio fue un mes donde la informacién fue principalmente politica y,
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como ya se indicé en la seccidon de publicos, el de redes sociales de Domingo al dia es
mayormente juvenil con poco interés en ella. Esto provocaria la caida del mes de
junio. Ademas se observa que el incremento continua hasta agosto, con tendencia a
subir mas, esto debido a que el contenido del programa volvié a ser mas de farandula

y policial.
Rating y redes sociales: ¢hay relacién?

Se considerd también revisar el rating del programa y las interacciones en redes
sociales tomando como base el estudio de Nielsen (Subramanyam, 2016). Se busco
verificar si hay alguna relacion entre ambas, pare ello se tomaron dos muestras, los
dias 17 de julio y 14 de agosto. Se elaboraron cuadros sobre el nivel de audiencia vy el

alcance de los tuits.
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Grafico 20: Rating del programa del 17 de julio
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Grafico 21: Alcance de los tuits del 17 de julio

En el grafico 21 se observa que los reportajes que lograron picos son un caso de
defensa propia, el buen humor de PPK, una denuncia contra una congresista y las
estatuas vivientes de Lima desalojadas. La primera logré un pico de 10 puntos, siendo

lo mas visto del programa aquella fecha, la segunda 6.73 y la tercera 6.8 puntos.

En tanto, en Twitter (grafico 22) la pregunta sobre el entonces nuevo ministro del
Interior son las que mas alcance tuvieron. En cuanto a los reportajes, justicia injusta es
la que logré 4 mil 261 de alcance. La otra noticia que tuvo repercusion fue el caso de

una mujer que bajo de peso y su esposo la dejo, 3 mil 955 de alcance.

En el caso del grafico de television (grafico 21) se observa que al inicio del programa
hubo un pico para luego pasar a estancarse y mantenerse con una audiencia
promedio entre los 6 y 8 puntos. En el caso de Twitter, el inicio tiene una bajada para
luego subir y mantenerse arriba durante casi todo el programa, para luego tener una

caida en los minutos finales.

Un primer acercamiento es que ambas plataformas siguen casi el mismo patrén, el
mantenerse estable durante el programa. Sin embargo, debe resaltarse que en el caso
de redes sociales, las caidas y subidas son mas pronunciadas, el caso de la mujer

muerta a la que identificaron solo logré 297 interacciones, muy por debajo del resto.

Pero para poder hacer un mejor analisis se necesitara evaluar otro capitulo mas para

poder hacer una comparacion y establecer si se cumple algun patron.
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Grafico 22: Rating del programa del 14 de agosto
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Grafico 23: Alcance de los tuits del 14 de agosto

En este caso, en el grafico 23 puede observarse que durante casi todo el programa, la
audiencia es estable durante casi toda la duracion de Domingo al dia. Las notas que
presentan picos, aunque no muy pronunciados, son una crénica sobre veteranos de
guerra con 7.6 puntos, la marcha de Ni una menos con 7.76 y los bailes de un

millonario con 8.54.

En el caso de Twitter (grafico 24), el alcance fue totalmente irregular, esta vez los
picos y caidas estan aun mas marcados que en el anterior caso. El reportaje
elaborado sobre la marcha Ni una menos fue el que mayor alcance tuvo llegando a los

7 mil 771 (grafico 25), como ya se habia mencionado anteriormente. En segundo lugar
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quedd la pregunta de la semana, relacionada también con la marcha Finalmente,

camaras de seguridad registran robos con un alcance de 4 mil 964.

Gréafico 24. Tuit sobre la marcha Ni una menos

Mientras que los reportajes con menor alcance fueron el caso de un nifio santo popular
con alcance de 502 (grafico 26); multa a Municipalidad por borrar murales, 394; y los

bailes de un millonario en redes sociales, 369.
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Grafico 25. Tuit sobre la devocion a un 'santo del pueblo’

Hay una diferencia muy marcada entre el publico del programa que le gustd el
reportaje del millonario bailando y el de Twitter que no, esto pues es el tuit con menos

interacciones.

En este caso puede comprobarse la diferencia entre publicos, los que ven el programa
en televisiéon y los que le siguen por la red. Sin embargo, los temas politicos son algo

que a la gente le gusta comentar en Twitter.

En el caso de televisién aceptan temas politicos (denuncias y temas de actualidad),
mientras que en redes sociales se tratan de temas mas humanitarios. Llama la
atencion que en uno de las ediciones en redes llamara la atencion el caso de la mujer
que bajo de peso y su esposo la abandond, logrando causar interacciones, mientras
que el baile de un millonario (ambas clasifican como notas virales o de

entretenimiento) no logro llamar la atencion de la red.
2.5.7 Conclusiones del piloto

o El piloto ha permitido establecer que las acciones cruzadas entre la web de
América Noticias y la produccion de Domingo al dia tienen un efecto positivo.
Es decir que la coordinaciéon entre ambas areas tiene resultados favorables que
abren el camino a un proceso de convergencia de nivel colaborativo. Para darle
continuidad es necesario que lo avanzado se sistematice y se convierta en
parte de las funciones de las dos redacciones. Debe tomarse en cuenta
también que se necesita del apoyo de los reporteros. En este caso sera
importante impulsar algun tipo de charla o capacitacion para mostrar los
avances, el potencial y ensefiarles como crear contenido para un medio digital.
Una nueva etapa necesitara involucrar la gestion del personal pues debera
incluirse en su contrato la generacién de piezas para el sitio en la red y no solo
sus reportajes para TV.

e Siguiendo con el tema de los reporteros, el avance podria haber sido mayor
con un mayor involucramiento de ellos. Sin embargo, esto demandaria que
trabajen tiempo extra lo que tendria que involucrar a una gerencia mas a parte
de noticias.

o El trabajo de coordinacién y creacién de contenidos demanda tiempo que si
bien en un programa semanal es manejable, ampliarlo a noticieros, por
ejemplo, requerira la contratacion de mas personas que pueda centrarse en

ello.
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e Al momento de implementar un proyecto de convergencia debe tomarse en
cuenta el eje humano. Mientras mas personas involucradas, mayor es el
contenido que se puede crear, pero se tiene que gestionar mas. Es entonces
que debe conocer los recursos que se tienen para poder llevar a cabo este
proceso, en el caso de América Noticias se plantedé entonces el nivel medio,
colaboracién entre dos areas, para tener mejor control y hacer seguimiento de
los avances realizados.

e Las imagenes generan mayor interaccién en el publico, en el caso de videos
deberian ir subtitulados, algo que no pudo llegar a ser implementado dentro de
este proyecto por falta de personal.

e El publico que sigue a Domingo al Dia en redes sociales no es el mismo al
televisivo. Sin embargo, en casos sociales puede haber similitudes, mas no en
el caso de noticias virales, donde parece que el televisivo tiene mayor
preferencia por este contenido.

o El trabajo buscé que la redaccién televisiva tenga un mayor conocimiento sobre
el trabajo que realiza el area web. Sin embargo, al ser la coordinacion solo con
la produccién del programa, los reporteros no tuvieron mucha participacion,
solo cuando fueron consultados antes y después del proceso.

o Sobre una posible correlacion entre el rating y las publicaciones en Twitter no
fue posible comprobar lo que estudios anteriores mencionaron debido al
tamafo de la muestra. Si bien se puede generar dialogo en redes sociales
sobre un tema o incluso introducir temas para que en Twitter se hable del
mismo, lo cierto es que al haber tanta diferencia entre las preferencia de temas
en el rating y los que tenian mayor acogida en redes sociales.

o Si se quiere que las redes sociales tengan un efecto sostenido en el rating es
necesario dar una escalada a las iniciativas del piloto, también seria necesario

impulsar el alcance de los perfiles del programa en redes sociales.
2.6 Conclusiones del diagnéstico: hacia la convergencia televisiva

o La dinamica de trabajo de América Noticias (web y televisién) demuestra que
no se aplica la convergencia, por lo que, dentro de los niveles descritos por
Salaverria y Negredo (2008), calificaria como nivel bajo; la colaboraciéon en
ambas areas es casi inexistente. Su situacién es similar a la de La Verdad
descrito por Avilés et al (2009) una redaccion donde los medios televisivo e
impreso tienen mayor importancia que el sitio en internet que solo sube el

material que se difunden en las otras dos plataformas.
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Las personas ajenas a la web ven el internet como una herramienta que puede
complementar su trabajo. Algo que observaron también Meso & Larrondo
(2010) respecto a cémo ve la television a la web: una plataforma para ampliar
su publico. Sin embargo, los directores de noticiero coinciden en un interés en
las redes sociales, ello finalmente puede ser parte de una estrategia para
iniciar un proceso de convergencia.

La convergencia es un proceso que toma tiempo (Salaverria & Negredo, 2008)
y, en el caso televisivo, lleva varios cambios en su estructura y organizacién de
tareas. En esa linea, teniendo en cuenta que es un cambio continuo, se
recomienda iniciar por el nivel medio y luego seguir avanzando hasta encontrar
el punto que mas acomode al medio.

La redaccion encargada de Canal N y América Noticias se encuentra en un
trabajo constante y acelerado por la cobertura diaria, lo que hace dificil que se
pueda realizar pruebas con ellos. Es por ello que se recomienda contactar a los
programas periodisticos semanales, quienes no tienen la presion del breaking
news, ni de la actualizacion constante de la informacion.

En el caso especifico de América Television, la sugerencia seria o bien
implementar una convergencia de nivel medio o partir de ella hacia adelante
pues es nhecesario que se mejore la colaboracién entre areas pues hay
potencial en hacerlo. Las caracteristicas tanto de personal, como de
herramientas se prestan mas para ello, mientras que aplicar el alto, requeriria
muchos cambios y adquisiciones sin tener la seguridad que sea el mejor
modelo.

La iniciativa de implementar una convergencia nace del lado de la web, pues
en la television no hay intencién de cambiar la organizacion de la redaccién.
Llevarla a cabo pasa por muchas variables, entonces se plantea la necesidad
de un documento que sirva como lineas guia para su implementacion.
Finalmente, aunque la vigencia y modelo de convergencia varia de acuerdo a
la realidad de cada redaccion, es posible reunir las caracteristicas que se
necesitan para hacerlo en un manual que sirva como una base para su

elaboracion.
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Capitulo 3: Manual de implementacion de un
modelo de convergencia para television
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3.1 Justificacién: ¢Por qué es necesario un manual de

convergencia?

Durante el desarrollo del marco tedérico se presenté el momento por el que atraviesa el
periodismo con la masificacién del internet y el problema que ha supuesto para los
medios el adaptarse a él. En este contexto se plantea la convergencia periodistica
como un modo en el que las redacciones de prensa pueden entrar a esta nueva

plataforma de manera mas eficiente.

Como ya se defini6 en el diagndstico, América Televisidbn cuenta con una web de
noticias que trabaja de forma separada de la redaccién periodistica de television.
Aunque se supone que hay colaboracion entre ambas, en la practica ello no ocurre. La
TV aun mantiene cierta reserva hacia la red en general, aunque reconoce que debe

mantener un espacio alli.

Esto ha generado, en el caso especifico de América Televisidén, que el area web sea
una gerencia pequefa, respecto a las otras del canal, con recursos limitados. Esta
realidad, que podria aplicarse a otros medios, genera la necesidad de contar con algun

tipo de documento guia para poder emprender una convergencia.

Como ya se definié en el anterior capitulo, en el caso de Domingo al dia (programa de
emision semanal) y la redaccion web de América Noticias se definid6 que lo
conveniente era una convergencia de nivel medio. Entonces se trabajard sobre esa
base para el desarrollo del documento guia donde se presentan las variables sobre las
que se deben trabajar y la descripcion de las labores tanto a nivel de personal, como

de contenido para su implementacion.
3.2 Objetivo de crear el manual

El principal objetivo es crear un producto que sirva de material de consulta para otras

redacciones televisivas y web para que puedan iniciar procesos de convergencia.
Como objetivos secundarios se plantea:

o Elmanual es extrapolable a la situacion de otros programas de television

similares.

103



3.3 Publico objetivo del proyecto

El publico al que busca llegar este documento es cualquier medio televisivo que tenga
interés en emprender un proceso de convergencia. También para toda persona que se
encuentre interesada en la gestibn de redacciones periodisticas a nivel de
coordinacion de areas, trabajo del personal y creacién de contenidos para web y

television.
3.4 Disefio:

En el diagndstico se realizd un acercamiento tanto al trabajo que realizan los
periodistas a nivel televisivo, como a nivel web. También se conté con un
acercamiento a los puntos de vista del personal que toma decisiones sobre ambas

redacciones.

En una segunda parte del diagndstico se procedié a aplicar un piloto para la creacion
de contenido diferenciado para web y television, pero mediante la colaboracién de
ambas areas. Para ello fue necesario hallar un interés comun entre las dos, en el caso
de Domingo al dia y América Noticias web fueron las redes sociales. La cuenta del
espacio televisivo no contaba con muchos seguidores y la actividad en ella solo se
limitaba a postear los reportajes cuando eran publicados en el site. Esta fue la puerta
de entrada para mejorar la colaboracion entre ambas webs de forma que se lograra

una convergencia de nivel medio.

Es entonces que se hizo necesario tener a la mano los perfiles del publico de Domingo
al dia, tanto a nivel de web, como de television. Con toda la informacion se implementé
el piloto cuyos resultados se conocen y sobre el cual se elabora esta guia de
convergencia. Toda empresa periodistica que desee aplicar la convergencia en su
redaccion se recomienda iniciar por el nivel medio, de acuerdo a la experiencia

recabada.

Para la elaboracién del manual se tomaron en cuenta cuatro aspectos, extraidos del

trabajo realizado por Garcia Avilés et al (2009), estos son:

Enfoque del proyecto

El proyecto tiene como foco principal el implementar una convergencia de nivel medio,
es decir que no se realice una fusion de areas, sino mas bien optimizar la colaboracion

entre las redacciones.
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Como se menciond, muchas empresas periodisticas, como es el caso de América
Television, no aplican (en la practica) un modelo de convergencia. Esta guia entiende
que su aplicacion se da de manera constante, pero se encontré que lo mejor es iniciar

por el nivel medio. Entonces esta guia parte de este supuesto.

Gestion de la redaccion

A nivel de gestion, no son muchos los cambios pues no se introducen nuevos puestos
o se incrementa el personal. Mas bien este plan busca optimizar el trabajo que realiza
la organizacion con los periodistas con los que se cuenta. Entonces, todo pasa por la

organizacion de las labores, aumentando responsabilidades a los colaboradores.

Practica periodistica

En la practica periodistica se busca la creacion de contenidos diferenciados para cada
plataforma (web y television). Para ello es necesario que los periodistas tengan ciertos
conocimientos basicos sobre redes sociales y aprovechar las camaras de sus
celulares. Al contrario de una convergencia de nivel alto, en este plan no es necesario

contar con periodistas polivalentes.

Organizacion del trabajo

Para alcanzar la coordinacion entre areas es necesario que se afiadan tareas al
personal. Tanto a reporteros televisivos, produccion del programa televisivo y la

redacciéon web.
3.5 Producto: guia basica de convergencia televisiva

A partir del trabajo llevado a cabo con la produccién de Domingo al dia, se pueden dar
las lineas guia a seguir en un proceso de convergencia entre television y web. De las
cuatro dimensiones de la convergencia, solo se describiran dos que son las relevantes
dentro del estudio realizado: profesional y contenidos. Las tecnolégicas y empresarial

tienen relacién con la gestién como negocio que no se abarcé en el diagnostico.

Revisando la literatura existente, realizar la observacion de la redaccion y las
entrevistas al personal, se aplicé un piloto. Como ya se expuso en el diagndstico, se
busco llegar al nivel de convergencia media y se alcanzaron algunos logros o bases

para implementarla.
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A continuacién se planteara qué es lo que se necesitaria para lograr el nivel medio,

también se planteara como deberia ser el alto o fusién de redacciones.
3.5.1 Enfoque:

El nivel medio es el mas conveniente para el programa televisivo y el area web debido
a que llevar a que avanzar mas involucra cambios tanto a nivel de personal, como de
gestion administrativa. En el caso especifico del canal, los principales retos que se
afrontarian serian: la falta de preparacion de ambos redacciones para poder asumir
mas roles para los que no cuentan preparacion (polivalencia). Una capacitacion seria
necesaria, pero ello tomaria mas tiempo en concretarse entre preparar el contenido,
dictarlo y verificar su aplicacion. Mientras que la contratacién de nuevos periodistas

tendria que pasar por recursos humanos, no contemplado dentro del presente trabajo.
3.5.2 Dimensiones de la convergencia de nivel medio

En este punto se pasa a describir la asignacion de trabajo y gestion de redaccion que
forma parte de un proceso de convergencia para Domingo al dia y la redaccion web de

canal, caso que podria ampliarse a otros programas similares.
Dimensién profesional

El trabajo integrado pasa por tres areas en especifico: produccion del espacio
Domingo al dia, periodistas que se encargan de elaborar los reportajes televisivos y

los redactores web que publican el contenido tanto en redes, como en el site.

A nivel profesional, cada una de éstas areas pasaria a tener mas funciones que les
permita trabajar en coordinacidon y generar contenidos integrados y especializados
para cada plataforma. La labor que tendrian que realizar se pasa a explicar a

continuacion:

Reportero televisivo: al momento de elaborar su reportaje sabe que también debe

pensar en la web y la promocién de su trabajo en redes sociales. Es asi que graba
contenido adicional para invitar al publico de internet a ver el reportaje. Una vez que la
pieza es compartida en las redes sociales del programa y del canal, lo 'repostea’ para

aumentar su alcance®.

% Todos los reporteros cuentan con un perfil en Twitter, pero no postean muy seguido,
alrededor de una o dos veces a la semana en promedio. No cuentan con muchos seguidores
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También es parte de su funcién compartir el video o foto(s) con el area web para que

sea publicada en las redes sociales del canal.

A nivel de personal, no es necesario aumentar mas reporteros. Es necesaria una
capacitacion rapida sobre como grabar con sus celulares y compartir el contenido con

el area web.

Produccién de Domingo al dia: esta area esta a cargo de la designacion de comisiones

y de la pauta del programa. Sobre ellos recae el trabajo cooperativo con el area web.

Ellos deben ser quienes coordinen constantemente con la otra redaccion.

Una reunién semanal se lleva a cabo entre la produccion y la web. Esta tiene lugar
luego de que se designaron las comisiones. En el encuentro debe definirse un tema
por el que se invitara a los usuarios de redes sociales a participar dando su opinién al

respecto.

La pregunta o tema definido en la reunién debe ser parte de la pauta del programa.
Durante la emision del mismo, se repite la invitacién para que los televidentes también
formen parte de la discusion. La visualizacion de algunas de las respuestas también es

parte del espacio, al final del mismo.

La produccién se encarga de coordinar con sus reporteros el contenido que grabaran
para la web. Ademas, deben enviar la promocién que emite en television para que sea
trabajada para redes sociales, para ello debe estar en el formato especifico para dicha

plataforma®.

A nivel de personal, no es necesario ni la contratacién de mas personal, ni
capacitacion. Esto debido a que al coordinar con la web, ambos se retroalimentan y
van adquiriendo el conocimiento necesario sobre la otra plataforma durante la

aplicacion del plan.

Redaccién web: Los redactores tienen la funcién de preparar el material para redes

sociales que reciben de los reporteros televisivos. Deben encargarse de definir el
mejor momento para publicarlos, de acuerdo al conocimiento que tienen de las redes

sociales?’.

% En television se trabaja en formato H264 o MPEG, mientras que web usa mp4, la conversién
incluye una mezcla de sonido para que no pierda calidad.

% LLa redaccion web no cuenta con un Community Manager para prensa, sino que el trabajo
recae sobre los redactores.
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Sobre la promocion de television, el area web se encarga de adaptar el contenido para

las redes sociales (edicion) y difundirlas.

El area asiste a una reunion con la produccion del programa para definir el tema que
sera debatido en las redes sociales del canal. Se encarga de realizar el disefio de una
plantilla de pregunta y de publicarla en el momento que determine para que la

discusion inicie.

Durante la emisién del programa, el area pasa a hacerse cargo de las redes sociales
del canal. Primero comparte la pregunta y luego promociona los reportajes que se van
emitiendo en Domingo al dia. Ademas, debe recoger las respuestas de los usuarios en

redes sociales y enviarlas a la produccién.

Finalmente, el redactor web debe publicar en el site de Domingo al dia los reportajes
emitidos durante el programa. Para ello cuentan con los textos enviados por los

reporteros y que adaptan siguiendo las directivas propias de la plataforma (SEO).

En esta area seria necesario contar con una persona mas para que se encargue de
las redes sociales. Sin embargo, su contratacion tiene que pasar por la aprobacién de
recursos humanos vy la direccién periodistica del canal. En su defecto, sera necesario
capacitar al redactor web sobre estrategia en redes sociales, dependiendo de como

esté organizada la empresa.
Dimension de contenidos

Al ser un nivel medio de convergencia, ambas areas contindan trabajando en sus
respectivas plataformas, pero se enriquecen creando contenido de manera
coordinada. Entonces por el lado televisivo, periodistas y produccion siguen creando
contenido para dicha plataforma y colaboran con el sitio web enviando material para
promocion. Mientras que el area web continla encargada de las redes sociales y el

site de Domingo al dia.

Contenidos televisivos: A los reportajes que se emiten en el programa se agrega

promocion para la web en la forma de emision de una pregunta o tema de debate al
inicio del programa. Esto genera conversacion dentro de las redes sociales y puede,
potencialmente, generar que personas que no estén viéndolo en vivo, decidan

sintonizarlo.

Como parte de la pregunta o tema, los ultimos segundos del programa se toman para

que la conductora lea algunos de los comentarios que enviaron los usuarios a traves
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de redes sociales. Esto sirve como una suerte de recompensa o beneficio para las

personas que comparten mensajes relativos al tema en discusion.

Contenidos web: Esta area es la mas beneficiada con contenido pues ahora se cuenta

con material para hacer promocién del programa. Se entiende que la plataforma web

es diferente a la televisiva por lo que las piezas deben ser creadas para ella.

Entonces se cuenta con la promocion de television editada especificamente para
redes sociales. Los reporteros comparten piezas sobre sus reportajes que sirven para
ir adelantando a los usuarios el contenido del programa. En esa linea, los mensajes

van redactados mencionando el usuario del periodista que realizo la nota.

También se elabora una plantilla o disefio con la pregunta o tema a discutir durante el
programa de la semana. Se pide a las personas que usen el hashtag de Domingo al

dia para poder hacer seguimiento de la discusion.

Antes de la emisién del programa, el mismo dia, se graba a la conductora del
programa invitando a los usuarios a compartir su opinién. El video se postea en redes

sociales para ir generando interaccion.

Durante la emision del programa, se publican mensajes con capturas del reportaje en
emision para que en redes sociales se vaya dando discusién sobre los mismos. Estos
tuits son ademas compartidos en las cuentas de América Noticias y América

Espectaculos, segun convenga.

Los contenidos se crean a partir de una reuniéon de coordinacion entre la produccion
de Domingo al dia y el area web. Ambas deciden el contenido de la pregunta a discutir

y los reportajes que tendran promocién en las redes sociales.
3.5.2.1 Implementacion de estrategia de convergencia de nivel medio:

La implementacién de un plan de convergencia pasa por reconocer primero la
dinamica de trabajo que realizan las dos redacciones periodisticas para encontrar la

mejor manera de acercarlas.

Antes: Lo primero que debe hacerse es conocer al personal de ambas redacciones, en
este caso de Domingo al dia y de la web de América Noticias. Se debe tener
conocimiento tanto las labores que realizan, como la dinamica que sigue para realizar
su trabajo. Ademas, es necesario tener un perfil del personal, como su afinidad con las

redes sociales en particular y la tecnologia en general (uso de equipos como smart
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phones). Si es necesario, se puede llevar a cabo una rapida capacitacion en el uso de

Twitter, grabar y compartir videos desde el celular.

Una vez que se conozca el trabajo y al personal de cada area, es necesario identificar
una necesidad o falencia. La mejor manera de identificarla es a través de las
entrevistas y la observacién pues el tema surge de forma natural en la conversacién
con los periodistas. Las redes sociales del programa puede servir como punto de
partida pues las producciones tienen interés en mejorar o seguir aumentando su

llegada en esta plataforma.

Conociendo el trabajo de ambas redacciones y la necesidad que tiene el trabajo puede
trazarse el plan de trabajo para implementar la convergencia, asi como las metas.
Teniendo en cuenta que se busca coordinacion entre ambas areas, lo fundamental es
tener reuniones con los responsables de ambas areas para implementar algunos
cambios en las labores. Reporteros, produccion y web comenzaran a tener mas tareas

que cumplir y deben ser definidas en los mencionados encuentros previos.

En esta etapa debe definirse la periodicidad de publicacion de los contenidos creados
a partir del publico y horarios de mayor visualizacién que tiene la plataforma. Esta
informacién se puede extraer de los insights que ofrecen las mismas redes sociales.
Asimismo, debe evaluarse si sera necesario hacer cambios en la rutina de trabajo del

personal de ambas redacciones.

Para finalizar la etapa previa deben realizarse dos tareas: establecer reuniones
semanales con la produccion para monitorear y evaluar el trabajo realizado. Llevar a
cabo una prueba del plan elaborado, incluyendo las nuevas labores asignadas, para

establecer su viabilidad.

Durante: Lo fundamental durante la implementacion del plan son las reuniones
semanales con la produccién pues de esta forma se logra la coordinacién para la
elaboracion de contenidos en cada plataforma. La convergencia se manifiesta en ese
sentido por la cooperacion que tienen ambas areas usando su conocimiento de cada

plataforma para juntas elaborar piezas.

Es importante que también se evalle el trabajo que se realiza de manera conjunta.
Debe conocerse la meta que se tiene y recoger el punto de vista de la produccién
semana a semana para que se hagan los ajustes, de ser necesarios. También debe

revisarse la colaboracion de los reporteros y redactores web con el proyecto.
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A parte de estas reuniones, semana a semana debe revisarse el alcance de los tuits,
cuales fueron los mas compartidos y crecimiento (si es que hay) de la cuenta en redes
sociales. Esto servira para la evaluacion del proyecto y también en las reuniones con
la produccién para demostrar que hay avances y/o para justificar algunos ajustes que

puedan realizarse.

Durante la emisién del programa es necesario que las areas de web y produccién del
programa se mantengan en contacto. Es importante incidir en que la pregunta y la

visualizacion o lectura de respuestas formen parte de la pauta del programa.

El area web entonces se encarga de promocionar el contenido de Domingo al dia
durante su emision a través de mensajes en Twitter, tanto del programa, como de las
otras cuentas del canal, segun sea conveniente. Minutos antes de que inicie el espacio
se debe publicar la pregunta o tema del dia y se deben enviar las respuestas de los

usuarios a la produccion para que se difundan en pantallas.

Después: Luego de implementarse la nueva dinamica de trabajo es necesario analizar
la estadistica recogida durante el tiempo que se realizé la convergencia. Debe tenerse
que el objetivo principal del proyecto es lograr una coordinacién entre las areas de
Domingo al dia y la redaccién de la pagina web, de forma secundaria, pero no menos

importante, se debe revisar los insights de redes sociales.

Es necesario tener una reunion con ambas redacciones que sirva para realizar una
evaluacion del trabajo realizado. Debe tenerse en cuenta los problemas que tuvieron,
gué piensan de las nuevas tareas que se les asignd. Ademas, es necesario que se les
presente los logros alcanzados para que los involucrados puedan conocerlos y saber

que su labor ha tenido resultados.

Con la informacion recogida tanto de la analitica de la web, como del rating y la
reunion con las areas respectivas se debe proceder a realizar una evaluacion para
determinar si se cumplieron los objetivos, qué cosas se pudieron hacer mejor y de qué
cosas se podrian prescindir. Tras ello debe definirse si el modelo calza dentro de los

objetivos de la empresa, si es posible y necesaria la convergencia para la compariia®.

¥ Mas adelante se presentara un cuadro resumen con todas las caracteristicas que deberia
tener una redaccién de convergencia media y alta.
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3.5.2.2 Variables de evaluacion

Como parte del trabajo para aplicar el plan de convergencia, es necesario tener en
cuenta las variables bajo las cuales se evaluara el éxito o fracaso de Ila

implementacién del plan.
Enfoque:

e Las reuniones de coordinacién semanal son parte de la rutina de trabajo de
ambas areas.

o El area de produccion de Domingo al dia conoce sobre el trabajo y potencial de
la web y las redes sociales. Propone en las reuniones tanto materiales, como
preguntas para que los usuarios discutan.

o El area web conoce la dinamica de trabajo del programa y crea contenidos
para promocionar el espacio televisivo aprovechando material extra y no solo

repitiendo lo que se difunde enla TV.
Gestion de la redaccion

e Reporteros envian el material para promocionar sus notas semanalmente

e Produccion televisiva exige a los reporteros grabar material para television,
ademas brindan videos que pueden ser usados por la web. Se preocupan
porque las redes del canal difunda contenido.

¢ Redaccion web coordina con televisién antes de difundir material en redes

sociales y en el site.
Practica periodistica

¢ El mencionar la pregunta y las respuestas durante el programa forman parte de
la pauta de forma organica.

e Uno de los reportajes realizados da pie al tema a discutir en la pregunta
lanzada en el programa.

3.5.2.3 Presupuesto

La implementacién del proyecto puede implicar algunos gastos, aunque estos
deberian estar incluidos dentro del presupuesto de cada area pues son gastos
corrientes de los periodistas. Entonces es necesario tener en cuenta el equipo con el

gue se cuenta previamente.

112



Total Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Plan de datos reportero 1 116 29 29 29 29
Plan de datos reportero 2 116 29 29 29 29
Plan de datos reportero 3 116 29 29 29 29
Plan de datos reportero 4 116 29 29 29 29
Plan de datos reportero 5 116 29 29 29 29
PC desktop 1500 1500

Viajes 1200 300 300 300 300

Total 8480

3.5.3 Dimensiones de la convergencia de nivel alto

Ahora se procedera a describirse como deberia trabajar una redaccién cono

convergencia de nivel alto aplicada para Domingo al dia y la web del canal.
Dimension profesional

El trabajo en la redaccion de América Noticias pasaria a ser un trabajo unificado. En
esa linea las areas de television y web se encuentran unificadas, tanto en la parte de
produccion, como en la difusion de las noticias. Entonces se pasa a describir el trabajo

que realiza el personal:

Reportero: El encargado de realizar la cobertura periodistica tiene la capacidad de

grabar, pautear y editar sus notas.

Cuando llega al lugar de su comision esta en capacidad de decidir si realizar alguna

transmision en vivo a través de redes sociales y recoger el material necesario para
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elaborar piezas para ambas plataformas. Realiza la cobertura de su nota y luego graba

un pequeiio clip para redes sociales.

De vuelta en la redaccion, el reportero pautea y edita su nota, con la aprobacién previa
del director del programa. A la par prepara el pequefo clip para luego pasar a
compartirlo en redes sociales. A esto se suma que también elabora la noticia para el

sitio web, tanto texto como video.

Mesa de informaciones: Las personas encargadas de ésta area designan los temas
que van a trabajar los reporteros, éste decide qué tipo de noticias y formatos pueden

servir mas para web y television sin ninguna jerarquia entre ambas.

Asimismo, mesa recibe las denuncias tanto de llamadas telefénicas, como fuentes y
también revisando redes sociales y la web. La organizacién de la cobertura incluye
tanto television, como web y redes sociales. Asimismo, se da prioridad a la noticia por
sobre la plataforma, es decir que los breaking news no necesariamente deben emitirse

por TV primero.

Produccién: Los miembros de produccion son los encargados de brindar apoyo a los

reporteros, son los que ven la estrategia del contenido con el que se cuenta.

Esta area esta encarga de la revision de los textos de los reporteros por lo que tiene
conocimientos avanzados tanto sobre television, como de web. Produccion es
finalmente la que afina la estrategia a seguir durante el dia, otorgando prioridad a
algunas historias sobre otras, asi como el tratamiento que tendra y las plataformas de

distribucion.
Dimensién de contenidos

Contenidos televisivos

Las notas y reportajes se mantienen, solo que ahora cuentan con mayor promocién en
redes sociales. Como parte de la nota también se incluye el dejarle una pregunta de

reflexién sobre un tema, de forma que el televidente participe de Domingo a dia.

Contenidos web

Es la que mas contenidos nuevos recibe. Los videos que acompafian los textos son
elaborados por el reporteros siguiendo los criterios de la plataforma. Es decir, no se

replica lo que ya se emitié en television, sino que produce contenido especifico.
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3.5.3.1 Implementacién de estrategia de nivel alto:

Antes: Estudiar la estructura de noticias. A partir de ello proponer el plan por etapas

gue debera seguir la redaccion para implementar la convergencia de nivel alto.

Debe considerarse la capacitacion del personal, asi como la implementacion de planes
piloto de forma escalonada, para comprobar que cada area funcione de acuerdo a lo
establecido y los productos cumplan con los objetivos.

Durante: La aplicacion de la convergencia debe realizarse de forma lenta y por etapas,
definidas previamente. Se recomienda comenzar por los reporteros, para luego pasar
al resto de la organizacion pues son el area mas sensible debido a que se encargan

de la cobertura.

De forma perioddica debe realizarse una evaluacion del trabajo y la produccion de
noticias. Debe tenerse en cuenta que los reporteros cubren menos notas, pero

elaboran contenido para dos plataformas.

Después: Toca evaluar si el modelo aplicado funciona para los objetivos de la empresa
periodistica. Debe revisarse si la adaptacion del personal y los procesos para la
cobertura noticiosa es la mejor para ambas plataformas.

3.5.3.2 Variables de evaluacion

Para poder realizar la evaluacion del modelo de nivel alto, es necesario contar con

variables que permitan determinar si el trabajo realizado es sostenible.
Enfoque

o No existe jerarquia entre television y web.
e Se entiende que cada plataforma tiene su propio lenguaje.

o El personal cuenta con conocimiento tanto sobre televisién, como web.
Gestion de la redaccion

¢ No existen area web y television: solo la redaccion de noticias.

o Reporteros son altamente especializados en produccion y post produccion de
contenidos tanto para web, como televisién.

o Mesa de informaciones trabaja sobre la base de la noticia, no sobre la
plataforma
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Practica periodistica

e Las noticias se entienden como un servicio, no como un producto

¢ Eldifundir la noticia es mas importante que la plataforma desde donde se

informa
3.5.4 Cuadro resumen

A continuacion se presenta en resumen de las caracteristicas y requerimientos que
deberia tener una redaccion web y televisiva que pasen por un proceso de

convergencia.
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Convergencia periodistica

- Videorreportero
(graba, pautea y
edita), decide
plataforma y
herramienta que
mas se acomoda a
la comisién, si es
necesario salir por
la web primero, lo
hace.

- Mesa de
informaciones
capaz de discernir
cémo realizar la
cobertura para web
y televisién

- Editores
periodisticos que
administran el
personal y la
cobertura en ambas
plataformas

- Reporteros de TV,
pero que graba
material para la web
- Producciéon de TV
que coordina con la
web

- Mesa de
informaciones
conformada por
television y web

- Editor y Coordinador
Web que estan en
contacto con
produccion de TV

- Redactores Web
que reciben
materiales de los
reporteros y los usan
en sus textos

- Reporteros de TV

- Produccion de TV

- Mesa de informaciones
- Editor y Coordinador
Web

- Redactores Web

- Smartphone con
internet

-Disco duro
compartido entre
todas las areas de
la redaccion

- Camaras para
grabar video

- Sistema que
integre la ingesta
de videos para TV y
web

- CMS para publicar
las notas en la web
- Cuentas en redes
sociales

- Camaras para
grabar las notas para
televisiéon

- Smartphones para
los reporteros

- Los mismos
sistemas que se usan
a nivel bajo

- Disco duro
compartido en red
entre las areas de TV
y web

- CMS para publicar
notas en la web

- Cuentas del canal
en Facebook y
Twitter

- Camaras para grabar
las notas para televisién
- Sistema Avid para
tenerlos en el sistema y
sea accesible a los
editores

- Sistema Inews para
redactar textos para
television

- CMS para publicar
notas en la web

- Cuentas del canal en
Facebook y Twitter
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Organizacién

- Mesa de
informaciones
recibe informacion
sobre comisiones
de diversas fuentes,
las analiza 'y
designa a cada
reportero en el
inicio de cada turno
(mafana, tarde y
madrugada). Toma
en cuenta que la
cobertura es tanto
para web, como
television

- Reportero realiza
cobertura para web
y television

- Reportero publica
nota en la web en
20 minutos y edita
su nota para TV

en unos 45 minutos
- Editor del area se
encarga que se
cubran los temas y
supervisa el trabajo
de los reporteros,
revisa los textos
publicados y los
guiones de TV para
dar el visto bueno.

- Mesa de
informaciones

recibe informacion
sobre comisiones de
diversas fuentes, las
analiza y designa a
cada reportero en el
inicio de cada turno
(mafana, tarde y
madrugada)

- El reportero realiza
la cobertura y graba
material para la web
y lo envia
inmediatamente

- En la redaccioén
reciben su material,
se publica en la web,
ello demora alrededor
de 20 minutos
maximo

- El reportero se toma
de 45 aun hora en
elaborar el texto
televisivo elabora su
nota para TV (pautea,
escribe el texto y
locuta)

- Web cuenta con
material para realizar
la promocién del
reportaje, ademas de
imagenes para la web

- Mesa de informaciones
recibe informacion sobre
comisiones de diversas
fuentes, las analiza y
designa a cada reportero
en el inicio de cada turno
(mafana, tarde y
madrugada)

- Reportero de TV cubre
la comision

- Reportero elabora el
texto, pautea y locuta su
nota en
aproximadamente 45
minutos a una hora,
incluyendo la revision de
director de noticiero

- La nota es emitida en
television

- Redaccion web publica
el video de la nota con
texto en la web una vez
emitida la noticia en TV

Distribucion

Contenido para
television

- El contenido de
television se
elabora con los
criterios de siempre
que en los otros
niveles

- El contenido
televisivo no es la
prioridad, la
prioridad es dar la
noticia

- El contenido web
es disefado
propiamente para
esta plataforma

- Los reporteros
cuentan con acceso
a tanto a la web,
como a las redes
sociales de los
programas

- Las notas
elaboradas cuentan
con las
caracteristicas
propias de la noticia
televisiva.

- La televisién sigue
siendo el centro de la
organizacion, aunque
se reconoce el valor
del web

- Las publicaciones
en redes sociales
cuentan con material
grabado
especificamente para
dicha plataforma

- Web sigue siendo la
Unica acceso al CMS
y a las cuentas en
redes sociales del

- Toda la organizacion
de la redaccién gira en
torno a generar
contenido para television
- Pantalla de TV tiene
prioridad sobre web

- Las publicaciones en la
web y redes sociales
estan cargo del area
respectiva, nadie mas
tiene acceso
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noticiosos

canal

- El contenido web
tiene la misma
importancia que TV.
Se suele publicar
en paralelo en
ambas plataformas
- Si la noticia lo
amerita, la nota se
publica primero en
web

- La web cuenta con
contenido coordinado
entre las dos areas

- El contenido de la
web no es solo
extraido de pantalla 'y
fuentes externas,
también se cuenta
con elaboraciones
originiales

- Web publica el
contenido de televisién
en la pagina, se agregan
notas de otras fuentes
para mantener el flujo
informativo
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones
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Los medios vienen tomando medidas para adaptarse a la era del internet, contindan
en la busqueda que les permita encontrar un modelo de gestién de la redaccion.
Entonces la convergencia se convierte en una alternativa, pero la falta de indicadores
especificos y de manuales para implementacién hace necesario que se lleven a cabo
estudios cada vez que se va a implementar lo que genera que sea una alternativa
cara. Es entonces que se propuso una serie de directivas basicas para poder

implementarla.

Los elementos que corresponden a la implementacion de la convergencia parten del
piloto que se realizé como parte del diagndstico. En él se comprobéd que si era posible
un acercamiento y coordinacion entre dos areas para generar contenido exclusivo para
cada plataforma. El nivel medio de integraciéon no contempla la fusién de areas, sino el

trabajo cooperativo.

En el caso de América Television se propuso el nivel intermedio como punto de inicio.
Teniendo en cuenta sus caracteristicas tanto a nivel de organizacién, como de
personal, se pudo elaborar un documento con las caracteristicas que tendria aplicarse.

También se incluyd lo que necesitaria para la implementacion completa.

El documento toma las caracteristicas de América, aunque también puede servir para
otros medios televisivos que estén interesados en la integracion de sus redacciones.
La guia propone los cambios incluyendo el tipo de contenidos que deberian
producirse. Se debe recordar que el cambio afecta también a los productos que se

elaboran.

La idea de que la informacion no es mas un producto, sino un servicio es la que debe
primar en la implementacién de una convergencia. Entender que la noticia es un
servicio y es el centro de toda la labor de la redaccion. Asimismo, como ya se ha
tratado antes, la plataforma pasa a un plano secundario y la historia ocupa el centro,
como dicta la teoria de transmedia. Esa debe ser la mentalidad del personal al

implementarse.

Por otro lado, el uso de tecnologia o equipos para implementarse la convergencia
debe tener en cuenta algunos cambios. A nivel medio, sera necesario implementar
algunos equipos o aprovechar los que ya se tienen, como los smartphones con los que

cuentan los reporteros.

Si se propone en seguir avanzando hacia el nivel alto, el gasto se incrementara pues

se necesitaran equipos tanto para cobertura, como para publicacion que puedan ser
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accesibles para todos. Como las redacciones web se integraron a la television, en
muchas ocasiones, el sistema no los tomoé en cuenta por lo que no cuentan con los
accesos necesarios por lo que es necesario revisar si lo mejor es comprar mas

licencias o cambiar por otros programas.

Sobre la capacitacién, sea cual fuere el nivel, es necesario que se conozca cuanto
conocen los reporteros sobre web pues ellos cumplen un rol fundamental pues
recaban las imagenes, informacién y otros elementos de las comisiones. En caso la
convergencia apunte al nivel de integracion total, debera realizarse capacitaciones
constantes al personal pues muchos tendran que asumir funciones que antes no

tenian.

4.1 Conclusiones

e La convergencia en tiempos de internet representa una alternativa para que los
medios puedan adaptarse mejor a esta nueva plataforma. Sin embargo,
depende de ellos adoptar las medidas que crea necesarias. En el caso de la
television, el panorama no es tan claro pues sus ingresos no se han visto
afectados, como si en los medios impresos.

o La television aun ve el internet como una plataforma para ampliar y/o fidelizar a
la audiencia. Esto genera que en las redacciones periodisticas de TV, la
convergencia sea solo un concepto que todos conocen, pero no como un plan
a implementarse. Se continua teniendo a la informacion como un producto y el
medio como lo mas importante.

e La integracién de redacciones es un modelo de gestibn que ayuda a las
redacciones a adaptarse al internet, pero hace falta una guia para su
aplicacion. La dificultad que representa la disparidad en cémo se organizan las
salas de prensa ocasiona que implementar una convergencia signifique
realizar estudios especificos para poder determinar qué secciones y areas
podrian unirse.

o Entre los estudios que se realicen a la redaccion, se debe incluir entrevistar al
personal involucrado y conocer qué saben ellos sobre el tema, el uso de
herramientas digitales y la percepcion que tengan sobre el trabajo que realizan.
Ello permite, entre otras cosas, hallar puntos de referencia u oportunidades
para comenzar a implementar la colaboracién.

o Se habla de colaboracion como nivel de convergencia medio y avanzar desde

ahi hasta encontrar el mejor modelo. Esto pues realizar el cambio de forma

122



radical se corre el riesgo de que no funcione. En el caso del grupo La Voz de
Espafia se decidié hacer la integracion completa (televisién, web y periddico),
pero no tuvieron éxito y regresaron a su estado anterior, sin colaboracion.

En el caso de América Televisién, una convergencia de nivel alto es poco
probable que funcione. Sin embargo, en el piloto para iniciar un proceso de
colaboraciéon se vio que es posible trabajar en la cooperacion entre televisiéon y
web.

Los cambios de nivel bajo a nivel medio de convergencia no requieren tantos
cambios a nivel organizacional, ni de equipos. En cambio del medio a alto es
necesario la compra de equipos, la capacitacién y/o contratacién de personal
altamente especializado. La integracion total de una redaccion requiere que
todos los materiales estén a disposicion de todo el personal, algo que, en el
caso de América Noticias, no ocurre.

El piloto permiti6 establecer que las acciones cruzadas entre la web de
América Noticias y la produccién de Domingo al dia tienen un efecto positivo a
nivel de coordinacion entre areas. Esto abre el camino a un proceso de
convergencia de nivel medio, colaborativo. El siguiente paso tendria que ser el
sistematizar y las actividades se conviertan en parte de sus funciones.

Twitter es una plataforma que trabaja como segunda pantalla para un
programa televisivo, es decir que permite que las personas interactuen con el
programa. La plataforma consiste en mensajes cortos y con poco tiempo de

vida por su légica efimera por lo que complementa a la televisién.
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4.2 Recomendaciones

Cualquier proyecto relacionado con la convergencia debera tomar en cuenta que
mientras mas alto sea el nivel al que se busque llegar, se deberan involucrar a mas
gerencias y no solo a la periodistica. Buscar la coordinacién entre areas no

necesariamente necesita seguir esos pasos.

La mayor dificultad dentro de emprender proyectos relacionados a la televisiéon es
la de introducir contenidos en ella. Al regirse por el rating, es muy poco lo que se
puede trabajar pues cada segundo de programa cuenta para las producciones. Por
ello debe de tomarse en cuenta como un factor al momento de iniciar alguna

investigacion y/o proponer algo.

La necesidad de usar modelos que impulsen el area digital de las salas de prensa
se viene convirtiendo en un tema pendiente tanto en América Teleivision, como en
otros canales de television. El rating de Domingo al dia no es muy alto, al igual que
el resto de programas periodisticos dominicales, a eso se suma que su publico son
personas mayores de edad lo que genera preocupacion sobre el futuro del

espacio.

Los casos de convergencia televisiva aun son escasos en la literatura académica,
esto se debe en parte al recelo de los canales de televisidon respecto a sus
procesos y debido a que siguen captando la mayor parte de la torta publicitaria. En
el caso del Perq, la realidad es similar por lo que emprender una proceso de
integracion implica un trabajo que debe llevarse a cabo desde las redacciones,

pues desde el lado administrativo aun no es percibido como un proceso necesario.

Al momento de cerrarse esta investigacidon han aparecido nuevas herramientas
como Facebook Live (streaming) que tendran que ser exploradas de forma
obligatoria por cualquier nuevo estudio debido a la rapida extension y repercusion

gue esta teniendo en los medios de comunicacién digital.

La rapida velocidad con el que vienen avanzando las plataformas digitales y las
redes sociales hacen que muchas de éstas se reinventen y ofrezcan nuevas
alternativas y retos para los medios de comunicacién. Cualquier estudio y/o
proyecto sobre televisién e internet debera tener en cuenta ello, ademas de los

perfiles de los usuarios.
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La television se mantiene como el medio mas masivo en cuanto a alcance pues
casi toda la poblacién del Peru cuenta con al menos un televisor en su hogar
(Concortv, 2015) por lo que concentra la mayor parte de la torta publicitaria. Pese a
los afos que tiene como medio, la mayor parte de estudios se centran en los
publicos y contenidos que se transmiten, es muy reducido el conocimiento que se
tiene sobre su funcionamiento interno. Es necesario tener mas bibliografia sobre

este aspecto.
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Anexos

1: Modelo de entrevista segln persona a entrevistar

Para editor web:

1 ¢, Sabes lo que es convergencia? ¢ Crees que debe aplicarse en todas las

redacciones que cuenten con una redaccién web?

¢, Crees que es una herramienta para aumentar audiencias o un fin en si mismo?

2 ¢ Crees que debe haber alguna prioridad entre pantalla web y televisiva?

¢, Como describirias el trabajo de la web y la television? ¢ Intercambian informacion?
¢ Hay alguna jerarquia entre web y television?

3 ¢ En la elaboracion de notas se usa algun tipo de herramienta especial?

¢ El trabajo que realiza la redaccién web es exclusivamente para la pagina?

4 ;Consideras que hay algun tipo de convergencia en la redaccion de Ameérica

Noticias / Canal N?
¢ Hay algun tipo de trabajo conjunto entre web y television?
Para productor de noticiero:

1¢Sabes lo que es convergencia? ;Crees que debe aplicarse en todas las

redacciones que cuenten con una redaccion web?

¢, Crees que serviria para aumentar la audiencia?

2 iHay alguna jerarquia entre web y televisién?

¢, Coémo describirias el trabajo de la web y la televisién?; Intercambian informacion?

¢, Crees que debe haber alguna prioridad entre pantalla web y televisiva?

3 ¢ Respecto al noticiero, internet tiene algun tipo de funcion (elaboracién o difusiéon)?

4 ; Consideras que hay algun tipo de trabajo / colaboracion entre la web y el noticiero?
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Para periodista televisivo:

1 ¢Sabes lo que es convergencia? jCrees que debe aplicarse en todas las

redacciones que cuenten con una redaccion web?

2 ¢ Crees que deberia existir alguna jerarquia entre pantalla de television y web?;,

Existe actualmente?

3 ¢ En td quehacer diario como reportero utilizas internet para alguna cosa?;,Crees

qgue es una herramienta util?

¢ El trabajo que realizas es exclusivamente para televisién?; Hay algun tipo de

colaboracién con la web?
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