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RESUMEN

Titulo de la tesis: Modelos de transformacion y construcciéon de la sociedad: Una
comparacion entre los programas de voluntariado juvenil Techo y Voluntariado

Universitario para el Desarrollo

Resumen

Este trabajo explora en el trabajo voluntario y sus practicas como actor del desarrollo
Se ha elegido investigar el voluntariado juvenil pues puede tener un componente
formativo en el encuentro de diferentes actores. Esta investigacion relaciona la idea
del voluntariado con conceptos como solidaridad, desarrollo y responsabilidad
social. La hipdtesis general es que si no hay una sola manera de entender la
solidaridad o el desarrollo tampoco se puede hablar de una sola forma de concebir
el voluntariado. Existen distintos modelos de intervencidon que buscan la
trasformacioén de la sociedad a través del trabajo voluntario. Nuestro objetivo general
es comparar dos modelos de intervencidén de voluntariado juvenil como estrategia
de transformacion de la sociedad, para ello, se ha elegido analizar los proyectos:
Techo y El Programa Universitario para el Desarrollo. Los objetivos especificos se
enmarcan en el analisis de diferentes aspectos de los casos seleccionados:
discursos y lineamientos de accion, voluntariado ideal de cada programa, estrategia
de implementacién, percepciones de la poblacion beneficiaria y finalmente las
percepciones del voluntario sobre su quehacer y sus aprendizajes. En este estudio
se realiza una exploracion, en base a entrevistas, observacion y revision
documentaria, sobre los discursos y percepciones del programa de voluntariado

como practica solidaria de reconocimiento del otro para el acceso de derechos
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buscando cambios en las estructuras sociales. Los proyectos seleccionados se
acercan a la mirada del desarrollo como libertad de Amartya Sen y al Modelo de
Necesidades Basica Insatisfechas. La conclusién general de nuestra investigacion
ratifica nuestra hipotesis pues cada programa de voluntariado no solo plantea una
forma de intervenir en una zona sino tiene una manera de interpretar y transformar
de la sociedad. Para ello se plantea (sin hacerla explicito necesariamente) una

nocion de desarrollo y una forma de ser solidario.
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Vivimos en la region mas desigual del mundo, pese a las estrategias para
combatir o reducir la desigualdad. Lamentablemente no se trata de una situacion
distinta a lo que sucede en el mundo en general. Segun sefala la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), “Aunque la desigualdad del ingreso se
ha reducido durante los ultimos afos, América Latina sigue siendo la region mas
desigual del mundo. En 2014, el 10% mas rico de la poblacion de América Latina
habia amasado el 71% de la riqueza de la regién. Segun los calculos de Oxfam, si
esta tendencia continuara, dentro de solo seis afnos el 1% mas rico de la regién
tendria mas riqueza que el 99% restante” (Barcena 2016). Cynthia Sarnborn y Felipe
Portocarrero en su libro Filantropia y cambio social en América Latina nos dan mas
datos al respecto, “En los paises latinoamericanos mas desiguales, como Brasil y
Guatemala, las divisiones étnicas y regionales exacerban aun mas la desigualdad,
pues alli la razén es de 30:1” (2008: 7-8). Este contexto se ve reflejado en los
indicadores de salud y educacion, entre otros, asi como se agudiza la pobreza, se

incrementan las dificultades para salir de ella.

Las causas de esta situacion han sido bastante estudiadas por diversos
profesionales, asi como también se han elaborado numerosas hipétesis y planes

para avanzar hacia una distribucion mas equitativa. En esta busqueda de
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posibilidades de desarrollo encontramos a actores como el Estado, la cooperacion
internacional, las ONG, las organizaciones de base, las iglesias y muchas mas. Es
en este punto que nuestro tema de investigacion empieza a configurarse, pues entre
estos actores proponemos incorporar a los programas de voluntariado juvenil y entre

ellos a los miles de jovenes voluntarios latinoamericanos.

Enfocarnos en el tema de voluntariado es bastante amplio pues las
propuestas son muchas, sin embargo consideramos que podemos identificar a
algunos de los programas de voluntariado como actores del desarrollo pues desde
diferentes maneras de entender el mundo intentan disminuir la desigualdad con las

actividades que realizan o los temas que abordan durante su quehacer.

1) Estado del arte

Cuando pensamos en la palabra voluntario pueden venirnos muchas ideas a
la mente, segun la Real Academia de la Lengua lo voluntario es algo “que se hace
por espontanea voluntad y no por obligacién o deber: ayuda voluntaria” (RAE 2017)
y si hablamos del voluntario seria “persona que se ofrece a hacer un trabajo u otra
cosa, no estando obligada a ello” (RAE 2017). Quisiéramos ir mas alla del concepto
literal y acercarnos a este quehacer desde nuestra perspectiva, nos referiremos a

tres ideas que consideramos fundamentales al abordar labor voluntaria:

- Solidaridad: habitualmente entendida como el acercamiento desinteresado al
otro para ayudarlo o hacerle compafia en momentos dificiles asi en muchos
casos se vincula con creencias religiosas y formas de vivir la fe. Sobre el tema,

nos interesa ahondar en el encuentro con el otro y su relacion con el
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voluntariado; asi como también si hay cambios de perspectiva en el tiempo o si
el término tiene los mismos énfasis en todos los casos. Fernando Cavero en su
investigacion “El voluntariado universitario en el Peru: El caso de TECHO-Peru”
plantea que la solidaridad es esencial para hacer voluntariado. Para Fiorella
Guerrero, en su investigacion “Voluntariado en la adopcion de valores
democraticos” la solidaridad estaria vinculada con una perspectiva laica de la
fraternidad. Ademas de ello, nos interesa también profundizar en el paso del
concepto de un plano privado a uno publico.

Responsabilidad social: ha entrado al debate sobre el desarrollo con mucha
fuerza, pese a que es principalmente conocida por la practica empresarial o
privada. Desde hace algunos afios este enfoque ha estado muy ligado a
iniciativas ciudadanas; podemos hablar asi de responsabilidad social entre
jovenes, responsabilidad social universitaria, etcétera.

Desarrollo: para muchos participar de un programa de voluntariado es una
primera aproximacién que corrobora, cuestiona y en algunos casos podria
ampliar o variar el concepto previo sobre la desigualdad, la pobreza y como
llegar al desarrollo. En nuestro pais existen diversos proyectos de instancias
ligadas al Estado, la sociedad civil y las empresas; en cada uno de ellos
interactuan actores diferentes y a nuestro juicio es en la interaccion que se da
entre diferentes que podemos encontrar los discursos que maneja cada actor y
los enfoques que le dan a su trabajo. Ademas consideramos al voluntariado
como una estrategia del trabajo por el desarrollo. Centraremos nuestro trabajo
en el concepto de Libertad trabajado por Amartya Sen y en el enfoque de

Necesidades Basicas Insatisfechas.



La presente investigacion se plantea como un recorrido por las diferentes
nociones de voluntariado juvenil y como estas estan asociadas a determinadas
visiones de lo que es la solidaridad, el reconocimiento del otro, el desarrollo o la
responsabilidad social.

Si bien nuestro pais tiene una alta tasa de trabajo voluntario, encontramos poca
literatura sobre el tema. Los trabajos de Felipe Portocarrero y Cynthia Sanborn han
sido fundamentales en nuestra investigacién; ademas, ha sido interesante revisar
diversas tesis de pregrado y postgrado sobre el tema, especificamente los trabajos
de Fiorella Calle Voluntariado en la adopcion de valores democraticos (2015) y de
Eduardo Cavero El voluntariado universitario en el Peru: El caso de TECHO-Peru
(2014) nos han permitido dialogar con sus ideas, pese a no tener los mismos

objetivos.

2) Casos de analisis e hipotesis

Hemos elegido trabajar dos casos de voluntariado juvenil porque pensamos
que realizar esta actividad en esta etapa de la vida puede aportar en la formacién
del joven para acercarse a la realidad del pais y del mundo, confrontarse consigo

mismo y encontrarse con otros, lo cual lo ubicara de otra manera en el mundo.

Asimismo, el voluntariado se ha convertido en uno de los ejes del tema de
juventud. Como se afirma en el documento Servicio Juvenil en América Latina y el
Caribe: Exploracion de su Potencial para el Desarrollo Social del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién (UNESCO), “reconociendo las aptitudes de la juventud asi como la

necesidad de incrementar su capacidad, hay un interés creciente en el potencial del
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voluntariado y el servicio juvenil para contribuir al desarrollo social” (Perold y Tapia

2007: 103).

Ademas de lo mencionado anteriormente, la propuesta de programas de
voluntariado juvenil se ha diversificado y presenta una oferta bastante amplia de
posibilidades que ha venido ganando terreno en el debate sobre la problematica

juvenil y el interés desde las ciencias sociales también ha crecido.

En este contexto, en el presente estudio intentaremos realizar una
aproximacion que no se centre en la problematica juvenil sino en los proyectos y
sus objetivos; exploraremos por ello sus modelos de intervencion, las concepciones
de los actores que participan del quehacer voluntario y las particularidades de las
relaciones o vinculos que se establecen entre estos. Para ello iniciamos el proceso

con las siguientes hipotesis:

e Hipotesis general: Si no hay una sola manera de entender la solidaridad o el
desarrollo tampoco se puede hablar de una sola forma de concebir el
voluntariado o especificamente el voluntariado juvenil. Existen distintos
modelos de intervencion que buscan la trasformacion de la sociedad a través
del trabajo voluntario.

e Hipdtesis especificas:

o El voluntariado es un espacio de aprendizaje y formacion para los
jévenes participantes. Este proceso tendra énfasis diferentes y si bien

su vision del pais, la solidaridad, la pobreza y el camino al desarrollo
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se habran enriquecido luego de esta experiencia, habran elementos
gue se enfaticen mas o menos en cada programa.

o0 El vinculo que se establece entre el voluntario y la comunidad
beneficiaria puede cambiar dependiendo del modelo de intervencién y
por ende son diferentes en los dos casos a estudiar.

0 Lanocion de quién es el beneficiario de la labor voluntaria varia segun
el modelo de intervencion.

o Al ser la solidaridad uno de los componentes de las propuestas, la
variable religiosa aparece como un elemento a profundizar en los

programas elegidos.

Nos acercaremos a dos programas de voluntariado juvenil que trabajan en
nuestro pais: el Voluntariado Universitario para el Desarrollo, proyecto del Instituto
Bartolomé de las Casas (organizacién no gubernamental peruana fundada por
Gustavo Gutiérrez hace mas de treinta afos), y Techo que surge en Chile y se
extiende por América Latina. Ambos modelos se dirigen a jovenes de similares
caracteristicas y tienen un objetivo basado en su interpretacion de la realidad y sus

principales problematicas.

Nos interesa hacer un analisis de los modelos de intervencion de estas
ofertas a través de sus discursos y enfoques que nos serviran para analizar los
discursos y practicas de los programas de voluntariado como espacio de formacién
juvenil y como estrategia para combatir la pobreza y desigualdad. Es importante

resaltar que se trata de un primer acercamiento que busca reflexionar acerca de los
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discursos y practicas de estos programas de voluntariado juvenil y no determinar

patrones sobre qué deben o no ser estos.

Para el estudio de los casos hemos realizado una investigacion cualitativa.
Es importante mencionar que hemos intentado utilizar las mismas herramientas
para los dos programas y asi recoger el mismo tipo de informacion para tener una
comparacion lo mas neutral posible. En el caso del Voluntariado Universitario para
el Desatrrollo se ha elegido trabajar en Huaura por ser una zona similar a la zona de
trabajo de Techo (Lima). La informacién del estudio ha sido recogida a través de
entrevistas a diversos actores del voluntariado, observacion participante y revision

de materiales elaborados por los programas de voluntariado.
3) Objetivos y ejes de analisis

El objetivo principal de nuestra investigacion es: comparar dos modelos de
intervencién de voluntariado juvenil como estrategia de transformacion de la

sociedad, .y los objetivos especificos son:

I. Identificar los principales discursos y lineamientos de las
organizaciones estudiadas.
[I.  Definir la propuesta de voluntariado ideal de cada programa.
[ll.  Describir la estrategia de implementacion de ambas intervenciones.
IV. Identificar las percepciones de la poblacién beneficiaria sobre el
trabajo de cada programa de voluntariado juvenil.
V. Identificar las percepciones del voluntario sobre su quehacer y sus

aprendizajes de la experiencia.
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Los objetivos nos serviran para estructurar nuestro analisis de cada caso.
4) Estructura de la investigacion

La presentacién de la investigacion realizada estd compuesta por cuatro
capitulos. En el primero se plantea el marco conceptual luego se explica la

metodologia utilizada y los resultados son presentados en los siguientes capitulos:

1. Analisis de casos: Techo
2. Analisis de casos: Voluntariado Universitario para el desarrollo
3. Comparacion

Luego del analisis de los aspectos ya sefalados, se presentan las

conclusiones de nuestro trabajo.
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CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

El trabajo voluntariado implica un encuentro solidario que es relevante de ser
estudiado pues podemos reconocer en él formas de organizacion de grupos e
instituciones, asi como una interpretacién de la sociedad que se plantea como
modelo para quienes participan de esta tarea. Desde esta perspectiva, el
voluntariado juvenil puede ser un espacio de aprendizaje y formacién para quienes
realizan este trabajo, y al mismo tiempo una estrategia de trabajo. En él haran
diferentes énfasis y es probable que la nocidén del pais, la interculturalidad, el camino

al desarrollo o la pobreza se enriquezcan luego de esta experiencia.

En este primer capitulo vamos a aproximarnos al tema desde una perspectiva
tedrica para luego, en los capitulos posteriores, centrarnos en los casos a analizar.
Dividiremos este capitulo en seis partes. Empezaremos con las nociones en torno
a solidaridad, para pasar a la idea de voluntariado, lo que se entiende por ello y
finalmente como estrategia en el trabajo por el desarrollo. Seguiremos con algunas
practicas de voluntariado en América Latina y luego nos detendremos en la
solidaridad en el Peru desde el marco legal sobre voluntariado y algunos apuntes
relativos a responsabilidad social. Finalmente, nos centraremos en dos modelos de

desarrollo.
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1.1. Acercandonos al concepto y las practicas de solidaridad
Para empezar una reflexion sobre voluntariado es importante acercarnos al
concepto de solidaridad, ya que su practica es vista como uno de los principales

ejes de motivacion del voluntario.

Fernando Cavero en su investigacion “El voluntariado universitario en el Peru:
El caso de TECHO-Peru” realiza una interesante revision del término, refiere que la
idea de solidaridad esta presente en diferentes culturas, momentos de la historia y
es entendida de diversas maneras aunque siempre aparece como un elemento

central para el quehacer voluntario.

El término puede entenderse desde una tradicion religiosa de acercamiento
a los otros, con valores como el amor al préjimo. Como afirma Raul Valenzuela en
su articulo La nocién de solidaridad: “Una forma de amor, tal vez la mas requerida
no por magnifica sino justamente por frecuente y cotidiana, es la solidaridad”
(Portocarrero y Sanborn 2003: 503). La solidaridad, desde esta perspectiva, seria

admirable y al mismo tiempo cotidiana.

Si nos acercamos al sentido del amor en la perspectiva religiosa,
encontraremos que para Gustavo Gutiérrez, uno de los fundadores de la Teologia
de la Liberacién, “conocer al Dios en la Biblia tiene una connotacién afectiva, ya que
también significa amar. No es un acto meramente intelectivo, sino integral, que se
hace a partir de una situacién vital muy determinada” (Ibafiez 2003: 233). En este
sentido, el voluntariado podria ser una forma de amor, una forma de solidaridad y

un imperativo para quienes profesan la fe.
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Si bien existe un origen religioso, Fiorella Guerrero, en su investigacion
“Voluntariado en la adopcidon de valores democraticos” plantea que la solidaridad
equivaldria a la “version secularizada de fraternidad” (Guerrero 2015: 14). Y se
observa en espacio personales y sociales “Se plasma al menos en dos tipos de
realidades personales y sociales “a) En la relacion que existe entre personas que
participan con el mismo interés en cierta cosa, ya que el esfuerzo de todas ellas
depende el éxito de la causa comun. b) En la actitud de una persona que pone
interés en otras y se esfuerza para apoyar sus empresas o asuntos” (Guerrero 2015:
14).

Podemos encontrar también cambios en el significado del término a lo largo
de los siglos, como afirma Valenzuela, quien hace un recorrido por el significado de
este concepto a lo largo del tiempo desde inicios del siglo XIX:

[...] consideradas durante mucho tiempo como una serie de practicas
tradicionales que no buscaban alterar ni transformar el statu quo —asociadas
al horizonte ético cristianos de la caridad—, en la actualidad comienza a
aceptarse que, en el marco de una ciudadania organizada, las actividades
solidarias y filantrépicas pueden generar también cambios y

transformaciones al interior de una sociedad” (Portocarrero y Sanborn 2003:
503).

Se trataria de un llamado a hacer el bien y que este no cambie las estructuras

sociales. En el siglo XX la perspectiva cambiaria:

Ya entrado el siglo XX adquiere vida propia y un perfil definido. Entre los
ultimos y mas notables epigonos hallamos el movimiento obrero polaco, de
intensa inspiracion cristiana, que se enfrentd a la dictadura comunista con el
nombre de solidaridad. Esta utilizacién del término tiene especial

significacion por la riqueza de matices que comporta: los matices vinculados
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a lo afectivo; los referidos a una fe religiosa de nucleo solidaria, los que tienen
que ver con compartir humanamente , los de la agremiacion, y los muy
fuertemente marcados matices de movimiento politico, sindical y obrero
(Portocarrero y Sanborn, et al. 2003: 519).

Se podria inferir que este concepto se vincularia con la perspectiva de un
nosotros ligada a diversos aspectos como, por ejemplo, el politico: “desde la década
de 1970 la nocién de solidaridad se ha propagado por todo el espectro de la
actividad politica, social y laboral” (Portocarrero, et al. 2003: 519). Lo politico vuelve
a aparecer en un contexto en el que lo ideolégico pareciera marcar el encuentro

entre grupos con demandas similares.

Estos cambios en las practicas solidarias podrian relacionarse con las
diversas formas de vivir la fe. En este punto nos parece importante ubicarnos en la
organizacion de la Iglesia Catdlica durante el papado de Juan XXIIl y el Concilio
Vaticano Il en la década de 1960: “que significara la apertura de la Iglesia al mundo,
queriendo compartir las penas y alegrias, los dolores y esperanzas, del hombre
contemporaneo” (Ilbafiez 2003: 234). Vuelve a aparecer el encuentro con el otro,

pero desde la empatia que busca compartir sus vivencias.

En América Latina encontramos la perspectiva de Gustavo Gutiérrez por la
inclusion del pobre en el panorama “donde los ‘ausentes’ de la historia se hacen
presentes a través de sus diversas formas de toma de conciencia, organizacion
social y lucha politica” (Ibafez 2003: 243). Las demandas politicas aparecen

también en esta perspectiva religiosa.

- 18 -



En nuestro pais, las practicas solidarias también han ido variando a lo largo
de nuestra historia. En el texto del Centro de Investigacion de la Universidad del
Pacifico (CIUP) De la caridad a la solidaridad: Filantropia y Voluntariado en el Peru,
al cual hemos hecho referencia linea arriba al recoger planteamientos de
Valenzuela, varios autores han recogido las experiencia de diversos modelos de
voluntariado. A lo largo de estas propuestas podemos ir esbozando el recorrido que

ha realizado la solidaridad en nuestro pais.

Felipe Portocarrero y Cynthia Sanborn editores del texto, elaboraron el
trabajo, como ellos mismos afirman en la presentacién, para “comprender mejor los
diversos e insospechados caminos que utilizan los ciudadanos y las organizaciones
de la sociedad civil para ayudar a resolver las necesidades colectivas de los
sectores menos favorecidos, fomentar la solidaridad entre jovenes y defender los
derechos ciudadanos” (Portocarrero y Sanborn 2003). El texto plantea diversos
casos de practicas de solidaridad que son analizados desde una perspectiva

historica.

En el primer capitulo del libro a cargo de Armando Millan, se trabaja sobre La
Fundacién Canevaro. El origen de esta institucion tiene para el autor componentes
explicitos de “naturaleza cristiana y caritativa”. Se trata de la herencia de una mujer
adinerada limefa por creencias religiosa deja sus bienes “a los mas necesitados”.
Incluso podemos ver que en el testamento de Dofa Ignacia R. Vda. De Canevaro
“Declaro que soy catdlica, apostolica y romana, cuyos santos principios me fueron
inculcados por mis inolvidables padres, los he profesado toda mi vida, y en ellos

protesto morir” (Portocarrero y Sanborn 2003: 21). El llamado a la solidaridad tendria
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que ver con la forma de vivir la fe y lo que se considera correcto desde esta

perspectiva.

Otro ejemplo que nos ubica en una nocién mas caritativa de las practicas
solidarias se da en el Hospital Larco Herrera, caso trabajado por Bruno Tarazona
(Portocarrero y Sanborn 2003: 47-73). Segun afirma, el hospital desde sus origenes
estuvo ligado a la filantropia de la sociedad limefia y en sus primeros afnos vivio de

las donaciones de personas de la clase alta limena.

Volvamos a la perspectiva de la iglesia latinoamericana de los afios 60 de la
que surge la Teologia de la Liberacion. Uno de los principales tedricos de esta
corriente, Gustavo Gutiérrez, refiere “para mi hacer teologia es escribir una carta de
amor al Dios en quien creo, al pueblo al que pertenezco y a la Iglesia de la que
formo parte. Un amor que no desconoce las perplejidades, y hasta los sinsabores,
pero que es sobre todo fuente de una honda alegria” (Gutiérrez 1996a: 384).
Encontramos en esta perspectiva una vision de la vivencia religiosa ligada a un otro
por el que no solo se siente compasion y podriamos leer entre lineas, que se inserta
en el contexto politico y social latinoamericano, asi “la Teologia de la Liberacién es
una teologia de la salvacion en las condiciones concretas, historicas y politicas de
hoy” (Ibanez 2003: 240). La pobreza aparece con nombre propio como forma de
violencia e injusticia desde esta mirada y el pobre ocupa un lugar principal: “El pobre
debe ser preferido no porque sea necesariamente mejor desde el punto de vista
moral o religioso, sino porque Dios es Dios. Toda la Biblia esta marcada por el amor
de predilecciéon de Dios por los débiles y maltratados de la historia humana”

(Gutiérrez 1996b: 18).
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Podemos decir entonces, que el concepto de solidaridad ha variado a lo largo
del tiempo, y que tiene hoy varias maneras de entenderse: el lamado a hacer algo
por otro distinto o buscar la fuerza de un nosotros en condiciones similares. Ademas,
una vision religiosa basada en la caridad que no busca cambios en las estructuras
sociales y otra que se vincula justamente con la generacidon cambios en estas

estructuras desde una mirada politica.

1.2 ;Qué entendemos por voluntariado?
Un voluntariado implica realizar una labor o actividad de forma gratuita y sin
vinculos contractuales. Esta primera idea nos da una mirada muy amplia de lo que

buscamos trabajar, por ello es preciso profundizar en el tema.

Esta primera definicién es bastante cercana a la elegida por Cavero en su
investigacion sobre “TECHO-Perd”. El autor utiliza dos definiciones para
fundamentar su tesis. Se basa en el concepto de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el 2001, “(...) cualquier actividad que se diga ser trabajo
voluntario debe ajustarse a tres criterios: la libre voluntad de hacerlo (no existe
voluntariado obligatorio), la motivacién no pecuniariay la busqueda del bien comun
(beneficio para otros).” (Cavero 2014: 21). Y por otro lado, utiliza las ideas de
Portocarrero en su texto Peru: ¢Pais solidario? “el trabajo organizado y no pagado,
realizado en beneficio de otros o de la sociedad en su conjunto a través de alguna
organizacion social” (Portocarrero en Cavero 2014: 23). Ambas definiciones se
complementan, no se trataria solo de una actividad que se realiza de forma gratuita
sino estarian implicados otros elementos como la libertad, la busqueda del bien

comun, el trabajo organizado, el no recibir una remuneracién por la tarea.
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En los primeros afios del nuevo milenio, el desaparecido Consejo Nacional
de Juventud (CONAJU) inicié un debate en torno a la creacion del Programa

Nacional de Voluntariado Juvenil que se buscaba impulsar en el Peru.

Para el CONAJU el voluntariado era visto como “una pedagogia del encuentro
con el otro y consigo mismo” (Consejo Nacional de Juventud y Encuentros Casa de
la Juventud 2004). No se trataria solo de encontrar a otro sino de poder reconocerse
a uno mismo en esa tarea. Luis Fernan Cisneros, ex Asesor de la Presidencia del
CONAJU, planteaba que este encuentro estaba “marcado por la intensidad y dictado
por la libertad de elegir. En su esencia encontramos la necesidad que tenemos de
acercarnos los unos a los otros, de reconocernos distintos pero iguales. Es la
mixtura perfecta de la voluntad acompafada por el afecto” (Consejo Nacional de
Juventud y Encuentros casa de la Juventud 2004). El voluntariado estaria marcado
por elegir el encuentro con los que son diferentes a mi, pero que también son parte

de un nosotros.

El CIUP realizé una investigacion sobre el voluntariado en el Peru en el que
encontramos algunas cifras interesantes “a nivel nacional el trabajo voluntario es
bastante significativo pues el 34% de la poblacion peruana decide hacer
voluntariado” (Consejo Nacional de Juventud y Encuentros casa de la Juventud
2004). La cifra es bastante alta: alrededor de uno de cada tres peruanos realizaria
labores de voluntariado. En este 34% estan incluidos los trabajos de las
organizaciones de base aunque no sean consideradas como voluntariado desde el
Estado, pero si desde la perspectiva de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU).
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Esta tercera parte de la poblacion peruana realiza en su mayoria labores en
un radio de accion limitado, es decir en su barrio o comunidad, entre otros. Para los
investigadores del CIUP como Armando Millan “esto nos estaria sefialando que el
voluntario se concentra, aunque no exclusivamente, en organizaciones de la propia
comunidad, esto tiene sus ventajas y desventajas” (Consejo Nacional de Juventud
y Encuentros casa de la Juventud 2004). Esto podria mostrar cierta debilidad de las
organizaciones de la sociedad civil para ser interlocutores en un ambito mayor; si
volvemos a los nuestros a los que se referia Cisneros encontraremos que estos
serian los que estan mas cerca de mi, quiénes conozco o en quiénes confio. Para
Armando Millan, quien participé en el estudio del CIUP y en el debate del CONAJU,
los voluntarios:

[...] son ciudadanos que se involucran en atender casos sociales de manera
constante, asumiendo compromisos que forman parte central de sus vidas y
de su cotidianidad. Son personas que se entregan por una causa. No se trata
por lo tanto, de individuos que realizan voluntariado de forma esporadica,
intermitente y eventual, sino que incluso un sector importante de ellos se ha
asociado a organizaciones concretas, que aun cuando no sean formales,

realizan un trabajo voluntario de manera permanente. (Consejo Nacional de

Juventud y Encuentros Casa de la Juventud 2004).
Lo investigado por el CIUP nos lleva a una de las premisas de nuestro trabajo
sobre la heterogeneidad de los programas y por ende, de los modelos de
intervencion; que estén comprometidos con causas sociales, no quiere decir que

necesariamente todos tengan una visién de desarrollo.

Para Roxanna Morote, quien fuera la primera responsable del Programa de

Voluntariado Universitario para el Desarrollo del Instituto Bartolomé de las Casas,
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“El voluntariado puede verse como una herramienta que construye un capital social
0 una sociedad civil activa, un capital humano que puede transformar la sociedad”
(Consejo Nacional de Juventud y Encuentros Casa de la Juventud 2004); aqui el
voluntariado tendria un potencial transformador de la sociedad. Morote afirma
ademas: “se puede ver como un espacio de encuentro que muestra diferencias y a
la vez la mayor de las similitudes, que es que somos seres humanos y que como
tales tenemos que aspirar a la dignidad, a condiciones justas de vida y a poder
superar las condiciones de pobreza y aislamiento en que vive un gran porcentaje de
las personas” (Consejo Nacional de Juventud y Encuentros Casa de la Juventud
2004). No se veria desde esta perspectiva como una experiencia de pena sino de
tolerancia al encuentro con diferentes. Volvemos a encontrar en estas ideas a los
programas de voluntariado como actores de participacion y fortalecimiento de la

ciudadania.

Al hablar de voluntariado el eje de la discusion parece estar en torno al
voluntario, perdiendo de vista al otro. Es asi que al detenernos en los vinculos que
se establecen en las zonas de intervencion hay mucha polémica sobre quién es el
beneficiario de la labor: el voluntario y la poblacién local a la que se dirige su
trabajo? Muchos dicen que la poblacion beneficiaria no deberia llamarse asi pues

el voluntario también se beneficia en el intercambio.

Sobre esta relacion, Armando Millan acota que “es importante que el
voluntario, en este tipo de experiencias logre efectivamente un desarrollo personal
o0 humano; porque el trabajo voluntario por si mismo no asegura un crecimiento, un

cambio en la persona. Lo que si asegura ese tipo de experiencias es ubicar al
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voluntario en un contexto diferente, y entonces lo importante es ver lo qué pasa con
la persona que se encuentra en ese contexto” (Consejo Nacional de Juventud y
Encuentros Casa de la Juventud 2004). Esta idea de Millan plantea tres nociones a
tomar en cuenta: el voluntariado puede ser una experiencia de desarrollo personal,
el programa de voluntariado tendria una responsabilidad con la experiencia que

tiene el voluntario y el voluntario se ubica en un contexto diferente al suyo.

Nuestra investigacion explora este encuentro entre dos actores distintos y sus
posibles implicancias para cada uno. Para Millan, “La existencia de una brecha entre
el voluntario y la persona que se beneficia hace que la capacidad de relacion y
comunicacién entre ellos no sea segura; y ahi la importancia de la formacion de la
persona, de ser consciente de sus actos y de tomar conciencia de su propio
proceso, mas alla de las culpas o motivaciones que tengan” (Consejo Nacional de
Juventud y Encuentros Casa de la Juventud 2004); el voluntario tendria, entonces
una responsabilidad con el entorno y por ende también el programa de voluntariado.
Como plantea Cavero en sus conclusiones, al parecer “(...) el concepto de
voluntariado esta transformandose, yendo desde el antiguo concepto de
voluntariado asistencialista hacia un concepto moderno de voluntariado de
crecimiento o desarrollo el cual parece ganar cada vez mas terreno” (Cavero 2014:

148).

1.3 Voluntariado como apuesta por el desarrollo

En palabras de Bernardo Kliksberg “El voluntariado es una fuerza bendita en

el mundo. Algunos de los nombres de las organizaciones voluntarias mas
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importantes del planeta son referencia de las mejores luchas del género humano.”
(Kliksberg 2012). Encontramos en esta definicion la mirada de una estrategia por el
desarrollo es decir se plantea un acercamiento al objetivo de estos programas.
Siguiendo esta idea, en el presente subcapitulo nos acercaremos al voluntariado
como una estrategia de accion.

1.3.1 Solidaridad y reconocimiento

Al empezar el marco conceptual nos acercamos al concepto de solidaridad.
Se planteé cdmo se ha pasado desde la perspectiva privada a la publica. El
voluntariado, como ya hemos mencionado, establece una relacion de encuentro
entre personas distintas desde un vinculo solidario.

En la perspectiva de Axel Honneth es fundamental acercarse también al tema
del reconocimiento y el menosprecio, “El objetivo normativo parece no ser ya la
eliminacion de la desigualdad, sino la prevencion de la humillacion o del
menosprecio; las categorias centrales de esta nueva vision ya no son la distribucion
equitativa o la igualdad de bienes, sino la dignidad y el respeto” (Honneth 2010:10).

Para el autor, el reconocimiento seria el elemento central de la justicia (Honneth

2010:12). En el vinculo que se establece entre personas concretas podriamos
encontrar formas menosprecio, pero también de reconocimiento. Podemos observar
tres niveles:

e El primer nivel, y mas basico, estaria en el plano afectivo asi el amor o el
especial interés por otro reforzaria la autoconfianza, un claro ejemplo de ello
seria la familia.

e El segundo nivel, se relaciona con la privacion de derechos es decir con la

exclusion, “no se le concede la imputabilidad moral de una persona juridica
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de pleno valor” (Honneth 2010: 26). Se afecta el reconocimiento reciproco
por medio del cual, la persona se considera (desde la mirada de los otros) un
sujeto que es parte de la interaccion y por ende titular de derechos. Si se
experimenta este tipo de reconocimiento la persona tendria respeto por si
misma y se consideraria igual a los demas miembros de la comunidad.

e En el tercer, y ultimo, nivel estaria el acercamiento a un otro de forma
solidaria es decir la valoracién de sus capacidades y su forma de vida. A
este tipo de reconocimiento “le es inherente un principio de diferencia
igualitaria que puede alcanzar su desarrollo gracias a la presion de los
sujetos individualizados” (Honneth 2010: 30)

Se plantea entonces tres niveles de reconocimiento, amor, derechos y
solidaridad, a través de los cuales se pueden garantizar el respeto a la dignidad y
la integridad de las personas. La solidaridad apareceria desde un enfoque ligado a
la justicia.

Volviendo a las ideas de Kliksberg, el voluntariado estaria en el tercer nivel de
reconocimiento planteado por el autor aleman. Personas de diversos contextos,
origenes y edades serian los involucrados en una estrategia de trabajo por el
reconocimiento y el desarrollo. Los voluntarios ademas “estan en los lugares donde
la gente sufre mas” (Kliksberg 2012). Segun plantea el autor argentino, hay
alrededor de 140 millones de personas que hacen trabajo voluntario de manera
frecuente y si fueran un pais serian la séptima economia del mundo. Ellos aportan
el 5% del PBI de los paises mas desarrollados del planeta (Kliksberg 2012).

Las motivaciones de su accion voluntaria o en los términos de Honneth de

practicar esta forma de reconocimiento serian:
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e Razones religiosas o espirituales, todas las religiones enfatizan el hecho de

hacerse responsables los unos de los otros.

e Razones politicas, es decir el compromiso con cambiar y mejorar el

contexto, la sociedad, el pais.

Asi el voluntariado se establece como un espacio de trabajo por el
empoderamiento, la organizacion de la comunidad buscando no ser necesario en el
futuro (Kliksberg 2016). Ademas habria dos elementos importantes a tomar en
cuenta, el trabajo realizado por voluntarios seria de mayor calidad pues “hay
compromiso con los excluidos” (Kliksberg 2016) y por otro lado, no es una sorpresa
que en paises como el nuestro los Bomberos Voluntarios del Peru son una de las
instituciones mas confiables. La solidaridad como busqueda de justicia y cambio
social serian elementos centrales del voluntariado y del reconocimiento de la

dignidad de las personas.

1.3.2 La importancia de la accién efectiva

Peter Singer en su texto Salvar una vida, reflexiona sobre cémo hacerle
frente a la pobreza, para ello analiza por qué las personas hacen donaciones y las
razones por las que deberian hacerlas, su perspectiva puede aportar en nuestra
discusién.

Para el filésofo, en el contexto actual es fundamental identificar algunas
situaciones “La proporcidon de personas incapaces de satisfacer sus necesidades
basicas es menor hoy dia que en cualquier otro momento de la historia reciente”
(Singer 2012:14), lo paraddjico es que “la proporcidon de personas que posee mucho

mas de lo que necesita tampoco tiene precedentes. Y lo que es aun mas importante:
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los ricos y los pobres tienen hoy dia una conciencia del otro como no la han tenido
nunca” (Singer 2012:14). Si se tiene informacién sobre las condiciones de pobreza
de millones de personas en el mundo, para Singer no se podria tener una vida
moralmente buena sino se busca maneras de “[...] ayudarlos a que se incorporen a
la comunidad mundial [...] siempre que podamos ayudarlos a salir de la pobreza y
puedan aprovechar la oportunidad” (Singer 2012:14). Las donaciones serian un
camino sencillo y eficaz en este sentido.

Asi “Pensar desde el punto de vista ético consiste en ponerse en el lugar de
los demas” (Singer 2012:34) reconocer a los excluidos como personas o ser justos
desde la mirada de Honneth. Ademas es importante anotar que “La ética de la
reciprocidad exige que aceptemos que los deseos de los demas deben tenerse en
cuenta como si fueran propios” (Singer 2012:34). Seria importante ademas “ponerle
un rostro a los necesitados (Singer 2012: 84) lo que implica conocer a quién “ayudo”,
establecer un vinculo con él.

El concepto de Altruismo eficaz seria fundamental pues combina “razén y
corazon”. La empatia desde el plano afectivo se sumaria a buscar la eficacia en las
donaciones (Singer 2013) o, desde nuestra perspectiva, del objetivo del
voluntariado.

El voluntario aparece como actor social preocupado por personas que
reconoce iguales a él, que deben acceder a derechos y en términos de Fernando
Savater seria un ciudadano en esa preocupacion por los sus conciudadanos ‘[...]
significa tener conciencia de que se actua en para un mundo compartido con otros”

(Savater 2010:10).
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1.3.3 El voluntariado y su impacto en la realidad

El voluntariado se va perfilando como una estrategia solidaria de
reconocimiento de la dignidad de las personas buscando modos eficaces de cumplir
sus objetivos. En su informe 2015 sobre voluntariado, la ONU plantea “El
voluntariado beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios,
fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre las personas y
creando oportunidades de participacion apropiadas” (VNU 2015: 1) asi mismo “[...]
puede ayudar a poner en practica un modelo de desarrollo verdaderamente

centrado en las personas (VNU 2015: 14).

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) tiene una oficina dedicada
especificamente al voluntariado y un programa bastante extendido. En un articulo
titulado “El voluntariado como vehiculo para el desarrollo sostenible” reconoce a los
voluntarios “como actores para alcanzar los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible” (Portal Web VNU: 2018). Desde su perspectiva, seria un espacio para
plantear esta agenda en distintos contextos “[...] pueden ayudar a adaptar la nueva
agenda a nivel local proporcionando nuevos espacios de interaccidn entre los
gobiernos y las personas orientados a la adopcion de medidas concretas,
susceptibles de aplicarse en mayor escala” (Portal Web VNU: 2018). Para lograr

esto se han planteado objetivos de trabajo:

¢ Integrar el voluntariado en sus estrategias de accion.
e Cuantificar el voluntariado para tener una mirada del compromiso de las

personas.
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Segun la ONU, en su informe sobre voluntariado 2011, se planea que los valores
del voluntariado estan relacionados con el Desarrollo Humano “El bienestar de las
personas esta ligado intrinsecamente a la contribucion que estas personas hacen a
la vida de los demas” (VNU 2011: XXIV) asi se plantea también que el voluntariado
seria un comportamiento social mas que una definicién del trabajo individual de una
persona “[...] puesto que el voluntariado ha pasado a ser una via para escapar de
la exclusién” (UNV 2007: 60). A través del voluntariado, las personas pueden ser

incluidas, reconocidas eficazmente.

En esta mirada del voluntariado como estrategia de accion es importante
acercarnos al trabajo de Bernardo Kliksberg en el texto publicado con Amartya Sen
“Primero la gente. Una mirada desde la ética del desarrollo a los principales
problemas del mundo globalizado”. En este texto, se plantea “Siete tesis no

convencionales sobre el voluntariado”

e El voluntariado es un gran productor de bienes y servicios sociales: se trata
de un sector que trabaja en la lucha contra la pobreza o el fortalecimiento de
la ciudadania y que supera la industria textil y los servicios publicos (en 10
veces), a la industria de alimentos (5 veces) y a la industria del transporte.
(Kliksberg 2007: 290).

e El voluntariado es un constructor de capital social: las razones para participar
de estos espacios estan vinculadas a valores éticos (ser responsables del
Otro) (Kliksberg 2007: 292) que generan “circulos virtuosos en valores éticos,

educacion ciudadana y conductas de asociatividad” ((Kliksberg 2007: 293)
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e Es una falacia oponer estado y voluntariado: La lucha contra la pobreza
requiere de los dos actores (Kliksberg 2007: 294). El voluntariado podria
aportar en el trabajo de politicas sociales.

e El Voluntariado esta movido por una fuerza poderosa, el compromiso ético:
las razones de participacion de millones de personas en estas tareas tienen
un componente ético de empatia por el otro (Kliksberg 2007: 294).

e Esta creciendo una nueva forma de voluntariado, el voluntariado constructor
de ciudadania y participacion: en muchas iniciativas se establece una
relacion de igualdad en busca del fortalecimiento de la ciudadania (Kliksberg
2007: 296)

e Los logros del voluntariado en América Latina han sido «a pesar de»: aunque
la legislacion sobre el tema es bastante deébil, se regula mas que promueve
(Kliksberg 2007: 297), las organizaciones voluntarias tienen un alto grado de
confianza y eficacia.

¢ El voluntariado todavia no ha dicho lo que tiene que decir en América

Latina.

Este modelo de trabajo es poco considerado en el area del desarrollo o en la
academia, en palabras de Kliksberg “[...] suelen percibir al voluntariado como una
actividad de caridad, sin ningun efecto en la realidad, sin aportes a las
transformaciones que se necesitan, y si bien no reprochable humanamente, casi
una pérdida de tiempo” (Kliksberg 2007: 288). Esta perspectiva no percibe su

esencia de busqueda de efectividad frente a problemas reales, su inmenso poder
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de convocatoria (sobre todo juvenil) y su alto nivel de credibilidad en un contexto

que duda de todo.

1.4 Tres miradas de voluntariado en América Latina

Luego de habernos acercado a la transformacion en las nociones de
solidaridad y hacer algunos apuntes sobre voluntariado nos parece necesario
plantear algunos modelos de voluntariado juvenil. En América Latina hay diversos
programas de voluntariado regional, pero nos gustaria resaltar tres de ellos porque
consideramos que tienen enfoques bastante definidos y nos pueden ayudar a

graficar las diferencias en los modelos de intervencién de este tipo de programas.

1.4.1 Corporacion Opciéon Colombia

La Corporacién Opcion Colombia, se fundé en Bogota en 1991 como una
ONG y como afirman en su pagina Web su “objeto social es promover el desarrollo
econdmico y social en el ambito local, municipal, regional, nacional e internacional”
(Opcion Colombia 2017). En este tiempo han participado de este programa miles
joévenes y la organizacion ha sido la primera en promover practicas sociales
universitarias en diversos paises latinoamericanos como Bolivia, Venezuela,
Ecuador, México, Chile y Brasil. Se tiene convenios con diversas universidades
colombianas y cuatro de otros paises.

Su misién “‘como entidad gremial sin animo de lucro de profesionales y
universitarios voluntarios, promueve metodologias novedosas de intervencion social
en Colombia y Latinoamérica, motivada por la generacion de desarrollo social y

econdmico, la participacion juvenil, la responsabilidad social empresarial, el respeto
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por los derechos y la promocion de riqueza y capital social” (Opcién Colombia 2017).
El tipo de intervencion es interdisciplinaria y de inmersidén, una experiencia de
intercambio cultural. Se busca vincular a jévenes colombianos con el trabajo de
municipalidades y diversas organizaciones durante periodos de varios meses. Esta
propuesta se articul6 al inicio de su fundacion con el avance de descentralizacion
de Colombia y con la planificacion municipal, basandose en convenios con alcaldias
para el trabajo conjunto. Este programa de voluntariado tiene diversas areas de
trabajo que van desde infraestructura, medio ambiente fortalecimiento de
organizaciones, justicia comunitaria, participacion ciudadana y varias mas.

Esta iniciativa se ha extendido dando paso a Opcién Latinoamérica y segun
sus propias palabras, “es la red de voluntariado y de gestion social mas grande de
América Latina” (Opcion Colombia 2005), y esta compuesta por Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, México, Nicaragua, Peru y

Venezuela.

Este proyecto, como observamos, tiene el componente de inmersidn
vinculado con el trabajo juvenil y voluntario de universitarios en las municipalidades

de los paises.

1.4.2 Un Techo para Chile'
Esta intervencion surge en el afio 1997 a partir de la unién un sacerdote
jesuita y un grupo de jovenes preocupados por la pobreza chilena. Estos se reunen

para construir una parroquia en una zona pobre de Chile y al llegar se dan cuenta

! Este programa es uno de los que trabajaremos en esta investigacion.
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de que con eso no es suficiente; es asi como deciden actuar frente a ello y convocar
a distintas organizaciones y universidades para empezar a construir casas en zonas

pobres.

Esta iniciativa crecidé para construir dos mil casas antes del afio 2000, meta
que se logro; pero al mismo tiempo que ocurria eso, las lluvias de 1999 en Chile
afectaron a quienes vivian en viviendas precarias, o que hizo que mas gente
participara y solo en el 2000 se construyeron 5.701 viviendas. Fue en ese momento
que el proyecto se volvid nacional. Asi, poco a poco y debido a desastres naturales

en otros paises de América Latina, el proyecto fue creciendo por todo el continente.

La misién del proyecto inicial en Chile es “Un bicentenario de nuestra patria
sin la miseria de los campamentos” (Techo para Chile 2006). En el caso de este
modelo de voluntariado se trata de una iniciativa de la sociedad civil, liderada por
jévenes que no establece conexidn entre su intervencion y las politicas de Estado,
responde mas bien de manera propositiva e independiente a coyunturas adversas.
Ademas, el voluntariado cobra mayor fuerza ante eventos naturales que hacen mas

dificil la vida de los mas pobres.

1.4.3 Cascos Blancos
La Iniciativa Cascos Blancos en Latinoamérica nace en Argentina y se trata
de una propuesta formulada para la comunidad internacional desde la Organizacién

de Estados Americanos (OEA). Tiene como propdsito:
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[...] contribuir a combatir el hambre y la extrema pobreza por medio de la
promocion y la movilizacion de voluntarios para la participacién en
actividades humanitarias de socorro inmediato, rehabilitacion, reconstruccion
y desarrollo en situaciones provocadas por desastres naturales y
emergencias sociales, convirtiéendose en un instrumento de lucha y
superacion del hambre, la pobreza, la desnutricion, el déficit educacional y

sanitario (Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral de la OEA 2004).

Esta propuesta se basa en la creacion de una red internacional de voluntarios
que pueda responder a determinadas situaciones de emergencia. Para participar en
este programa se tienen diversos mecanismos que incluyen la presentacion de los
propios voluntarios. Por otro lado, las actividades que se realizan tienen que ver con
difusion del programa, ayuda humanitaria en situaciones de emergencia, envio de

equipos a zonas que lo requieran rehabilitacion y reconstruccion.

Los tres programas estan dirigidos a jovenes, pero tienen miradas distintas
de la labor que se realizara y en su fundacion. Cascos Blancos es un voluntariado
internacional que traspasa fronteras y que es fomentado por la comunidad
internacional y la OEA; Opcién Colombia, que nace para fortalecer la regionalizacién
vinculando a jévenes con municipios en experiencias de inmersion; y, finalmente,
Un Techo para Chile, que es una iniciativa juvenil contra la pobreza que se va

expandiendo a todo el continente.

1.5 Solidaridad y responsabilidad social en el Peru
1.5.1 Solidaridad en el Peru: de lo privado a lo publico
Las practicas de solidaridad peruana han tenido varias etapas, que Felipe
Portocarrero y Cynthia Sanborn (2003) dividen en cuatro: los inicios, marcados por

la filantropia tradicional; el desarrollo de la “caridad” y voluntariado en tiempos mas
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modernos; el ejercicio de la ciudadania en programas de voluntariado privados y
estatales; y, finalmente, la filantropia y responsabilidad social, donde las empresas

tienen un papel importante.

En este recorrido podemos encontrar los primeros momentos, en los que las
practicas se basan en valores catolicos de compasion por quienes necesitan ayuda
o compania en momentos de dificultad. El voluntario o benefactor realiza la practica
casi como un mandato moral y religioso que lo ubica como una persona de bien

ante su colectividad.

Luego encontramos a voluntariados que intervienen ante adversidades como
la pobreza o la enfermedad. Muchos hospitales sustentan los gastos de sus
pacientes mas pobres con el trabajo de damas voluntarias. Se trata de mujeres de

clase media o alta que se sienten llamadas a actuar ante situaciones dificiles.

La construccion de ciudadania estara en el tercer momento, las practicas
solidarias pueden seguir teniendo como base valores religiosos pero se enfrentan a
problemas mas sociales y politicos. El voluntario ya no es un individuo que actua
ante situaciones extremas solamente, sino que se moviliza por causas politicas e
incluso globales. Muchas veces realiza su trabajo de la mano de actores estatales

o de organizaciones no gubernamentales.

En la ultima etapa, trabajada en el texto del CIUP, nos topamos con la
empresa. La responsabilidad social de la empresa empieza a extenderse por
diversos ambitos de la sociedad y hoy podemos hablar también de responsabilidad

social universitaria, por ejemplo.
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Las motivaciones para realizar un voluntariado también habrian variado.
Encontramos que los valores religiosos son bastante respetados en una sociedad
tradicional como la peruana, asi como también un trabajo que se realiza desde
sectores considerados acomodados que quieren apoyar a sectores menos
favorecidos. Esta solidaridad se ubica en un plano mas privado, que aporta pero
que no intenta establecer cambios estructurales en la sociedad. En las ultimas
décadas, en cambio, el voluntario se convierte en un actor social que no se ubica
en un entorno privado sino siente un compromiso frente a la realidad; las empresas
también buscan participan en este tipo de trabajo. Asi pues, la practica solidaria

pasa del espacio privado al publico

La discusion sobre las practicas de la solidaridad desde una perspectiva
publica puede visualizarse también en lo legal. El Peru cuenta con Ley General del
Voluntariado (Ley N° 28238) y su respectivo reglamento. Ademas desde 2001
funciona el Centro Nacional de Voluntariado (CENAVOL), “constituido, por
voluntariados locales de reconocida trayectoria, luego de la exitosa experiencia de
trabajo conjunto obtenida durante la celebracion del Afo Internacional de los
Voluntarios, AlV Peru 2001” (CENAVOL). Entre los fines de esta institucion estan
“contribuir a la atencion de la poblacion en casos de desastres, habiendo tenido
destacada participacion en las campanas de solidaridad ‘El Peru se da la mano’,
para los damnificados de Mesa Redonda y de la ola de frio que atacé a mas de ocho
departamentos del sur del pais” (CENAVOL). EI CENAVOL también se promueve
esfuerzos de coordinacion entre sociedad civil y Estado. El voluntariado en esta

institucion pareceria ser visto como un espacio en el que diversos grupos de
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personas llamadas voluntarios brindan atencién a otros en situaciones de

emergencia como desastres naturales e incendios, entre otros.

La Ley General del Voluntariado incluye algunas modificaciones aprobadas
por la Ley N° 29094. En sus dos primeros articulos se afirma que su objeto es
“reconocer, facilitar y promover la accion de los ciudadanos en servicios voluntarios
y sefialar las condiciones juridicas bajo las cuales tales actividades se realizan
dentro del territorio nacional. Declarase de interés nacional la labor que realizan los
voluntarios en el territorio nacional, en lo referido al servicio social que brindan a la
comunidad, en forma altruista y solidaria” (Ley General de Voluntariado). De estos
dos articulos de la ley podemos destacar dos ideas importantes, la primera esta
referida a lo que se menciona como la accion en servicios voluntarios y sus
condiciones juridicas, es decir que el trabajo voluntario se trata de una labor
reconocida y no estd considerada como mano de obra barata o gratuita en
determinadas instituciones. Con esto se da una proteccion a los voluntarios que son
acogidos en diversas organizaciones para realizar las mismas labores que los
trabajadores contratados, pero sin ningun tipo de beneficio. Los voluntarios que
hacen labores de oficina y cumplen con horarios establecidos tienen acceso a
ciertos beneficios como seguro social y, de ser necesaria, alguna asignacion para
sus movilidades. La segunda idea esta referida al servicio social que se brinda en
forma altruista y solidaria, entendemos entonces que se trata de una labor que
busca mayores beneficios que el bien de la comunidad, pero no necesariamente un

cambio estructural.
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El panorama que presenta este marco legal incorpora la oferta que
actualmente existe en los programas de voluntariado que va desde mas clasicas
como las asistenciales, hasta las cientificas o la promocion del voluntariado, por
mencionar algunas. Lo que uniria a estos trabajos dentro del rétulo del voluntariado,

aparte de la inexistente remuneracioén, seria su aporte al bien comun.

Entonces entendemos que el trabajo voluntario puede desarrollarse en muy
diversos espacios, pero ¢quién o como seria el voluntario desde esta normativa?
Segun la ley seria “una persona natural, independientemente, o una organizacion
de voluntarios agrupados bajo la forma de una asociacién sin fines de lucro, y en
ningun caso podra sustituir al trabajo que se realiza en forma remunerada” (Ley
General de Voluntariado). Volvemos a encontrar la ausencia de remuneracion como
vital para el trabajo voluntario, pero ademas esta labor se realiza “en instituciones
publicas o privadas, comunidades campesinas y nativas, y rondas campesinas,

entre otras” (Ley General de Voluntariado).

Sobre las poblaciones a las que va dirigida la labor voluntaria, es decir, los
beneficiarios, encontramos que son “las personas naturales destinatarias de la
accion del voluntario y/o persona juridica de derecho privado o publico donde el
voluntario presta sus servicios” (Ley General de Voluntariado). Desde esta
perspectiva, el beneficiario es el depositario de la labor y el beneficiado de lo que
se realiza. Su papel no es dinamico como el del voluntario, sino tiene un papel mas

pasivo.
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Es importante resaltar que los destinatarios prioritarios de la ley son los
voluntarios y su seguridad, pues pese a que hemos encontrado en diversos puntos
que es una labor sin ninguna remuneracion, esto no quiere decir que las labores
que realicen estos puedan darse en condiciones que puedan vulnerar su integridad
fisica. Esta normativa es una proteccion para los voluntarios que tienen una carga

laboral muy fuerte sin ningun tipo de beneficio.

Ademas de la ley, desde el Estado se ha intentado dar mayor relevancia al
voluntariado juvenil. Asi, con el gobierno de transicion de Valentin Paniagua y luego
con Alejandro Toledo se inici6 una politica de juventud, aunque con ciertas
debilidades. Dentro de ese marco se cre6 el CONAJU, que intentd establecer ciertas
pautas sobre voluntariado juvenil en nuestro pais, para lo cual se elaboré el
reglamento de la ley existente y se realizaron sesiones de trabajo para crear un
Programa Nacional de Voluntariado Juvenil. Pese a estas iniciativas, esta entidad

dejo de funcionar al finalizar el gobierno de Alejandro Toledo.

Carmen Vegas, ex presidenta del CONAJU, afirmaba que era necesario conocer
y acercarse al voluntariado para trabajar el tema desde una politica del Estado. En
una publicacion titulada Voluntariado: miradas y perspectivas (2004) afirmaba:
“‘necesitamos hacer un estudio de cdmo disenar e implementar un programa de
voluntariado que tenga como objetivo lograr que los jovenes se involucren en el
desarrollo del pais. El Estado no puede solo sacar adelante al Peru, necesitamos
que los jovenes también asuman un rol protagonico en todo el sentido de la palabra
y uno de esos espacios es el trabajo voluntariado” (Consejo Nacional de Juventud

y Encuentros Casa de la Juventud 2004). Las ideas que planteaba Vegas parecian
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ir mas alla de la proteccion de la seguridad del voluntariado o las definiciones
clasicas sobre la remuneracion, pues encontramos el término desarrollo y el aporte
que pueden brindar los jovenes voluntariado en el proceso de desarrollo del pais.
En esta cita empezamos a observar al joven voluntario como un actor social en el
mundo del desarrollo y a los programas desde donde realizan su labor voluntaria

como espacios clave del encuentro y trabajo de la juventud.

1.5.2 Apuntes sobre responsabilidad social

La responsabilidad social aparece entre las nuevas practicas de solidaridad,
sobre todo desde la empresa. Es importante recordar que la idea de que la empresa
se vincule y preocupe por temas sociales esta presente desde inicios del siglo XX.
Encontramos que en la década de 1920, se empieza a concebir la necesidad de
atender los intereses mas alla de los socios, como sefiala Fernandez (2005). Sin
embargo, el concepto de responsabilidad social habria aparecido en los afios 50 del
siglo XX con Howard B. Bowen al plantear la idea de la responsabilidad de las
empresas por sus actividades. En la década del 70 se fundamenta la idea al
reconocer a la empresa como una institucion que forma parte del sistema social y
por ello necesita articularse socialmente. Luego, el Committee for Economic
Development (CED) amplia la mirada de la responsabilidad social empresarial
(RSE) planteando la relacion entre sociedad y empresa debido a que seria la
sociedad quien brinda a la empresa la posibilidad de funcionar, por ello la empresa
debe satisfacer sus necesidades. Finalmente, en los primeros anos de este siglo,

Porter y Kramer se enfoca en las ventajas competitivas de la RSE.
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Hemos hecho un recorrido por las concepciones del término, pero es
importante mencionar que aunque se asocia la responsabilidad social con el sector
empresarial se trata de un concepto vinculado a todo tipo organizacién. Podriamos
entender entonces que la responsabilidad social es el compromiso o la obligacién
de los miembros de la sociedad entre si y con la sociedad en su conjunto; desde
esta perspectiva podriamos asociar la responsabilidad social con los programas de
voluntariado. La responsabilidad social también puede ser entendida como la
diversidad de iniciativas individuales o de la sociedad civil para generar un impacto

positivo en la comunidad.

Es importante hacer otro apunte, ¢ responsabilidad social y filantropia son lo
mismo? Segun Vallaeys (s.f.), la respuesta es no. Para el autor, la Responsabilidad
Social se refiere a un modo de comprender la ética diferente de lo habitual, es decir
no se trataria de buenas intenciones sino de acciones con responsabilidades y
consecuencias. Esto implicaria que las organizaciones pueden hacerse
responsables por el impacto de sus acciones. Es esta linea, es importante

mencionar que el voluntariado corporativo ha crecido mucho en los ultimos afos.

Gaston Garatea, Asesor del ex Rector en temas de Responsabilidad Social
de la PUCP, afirmaba que “la responsabilidad social es ver qué pasa en nuestro
alrededor y qué puede hacer uno para que el resto viva mejor. Hay que sentir lo que
de afuera tiene que ver con uno, no solo pensar en lo que a uno le importa, pues
todos vivimos en comunidad. Los alumnos no pueden prepararse para cuando sean
porque ya son. Tienen que responder desde ya a la realidad” (Revista Q 2009).

Como vemos, el enfoque no se queda en lo meramente empresarial y salta a otras

- 43 -



esferas sociales. El voluntariado de Techo para mi pais, por ejemplo, es catalogado
como una experiencia exitosa de responsabilidad social que agrupa a varios actores
sociales en pos de un mundo mejor y es liderada por jovenes. Este concepto, en
conclusion, parece aludir a la responsabilidad que tienen empresas, universidad,

colectivos, jévenes o individuos con su espacio, distrito, pais y planeta.

Si pensamos en “Techo para mi pais” como una experiencia exitosa de
responsabilidad social nos parece importante preguntarnos ¢ cual podria ser la
diferencia entre voluntariado y responsabilidad social? En este punto encontramos
algunas respuestas en el texto de Vallaeys. Hay muchas similitudes entre ambos
conceptos: ninguna de las dos es obligatoria, pero en el caso de la RS el autor
afirma que se trataria mas de un deber ético que responde a los posibles efectos
que causarian por ejemplo las practicas de una empresa “la ética que le
corresponde a la Responsabilidad Social no es una ética de la intencion (soy bueno
si tengo buenas intenciones) sino una ética de la accion y de la responsabilidad por
las consecuencias inmediatas y a futuro de la accién (soy bueno si mis acciones
tienen efectos buenos, sin importar mis intenciones personales, mis motivos para
realizarlas)” (Vallaeys). Encontramos pues que la principal diferencia se refiere a la

atencion a los impactos de la accion y no al sujeto voluntario y sus fines.

Este ultimo punto nos devuelve a nuestro tema de investigacion, los actuales
aportes sobre responsabilidad social tienen una conexion muy grande con lo que se
entiende por voluntariado es por ello que, pese a no afirmarlo de manera explicita,
muchos programas de voluntariado juvenil basan sus modelos de intervencion en

este enfoque.
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1.6 Modelos y enfoques de desarrollo
Nuestra investigacion se centra en el acercamiento a dos programas de
voluntariado juvenil que tienen diferentes formas de concebir la sociedad vy, por
tanto, plantean una propuesta de construccion del mundo social. Hemos revisado
hasta el momento conceptos vitales para nuestro trabajo, relacionados
principalmente con solidaridad y voluntariado, pero creemos que es fundamental
acercarnos a los modelos y enfoques de desarrollo que creemos se aproximan al

trabajo de las organizaciones elegidas.

En diversas investigaciones sobre voluntariado aparece el desarrollo como
un elemento a tomar en cuenta. Fiorella Guerrero plantea “Si bien desarrollo y
voluntariado no son necesariamente sindnimos, nos permite recordar que siempre
hay enfoques subyacentes en la practica del servicio a otros (donde ambas estan
inmersas)” (Guerrero 2015:20).

Para nuestro trabajo revisaremos algunas ideas de Amartya Sen,
vinculandolas con el trabajo del Programa de Voluntariado Universitario para el
Desarrollo del Instituto Bartolomé de las Casas y el modelo de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI) con Techo.

1.6.1 Libertad y liberacion

El debate actual sobre desarrollo esta muy marcado por los planteamientos
de Amartya Sen y lo que se entiende por este concepto. Como afirma Marcel
Valcarcel en su texto Génesis y evolucion del concepto y enfoques sobre desarrollo,
“(...) el desarrollo no se reduce al aumento de la oferta de mercancias sino y

centralmente a acrecentar las capacidades de la gente” (2007). Para el autor el
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centro del debate debe estar en las personas, “Si en ultima instancia consideramos
al desarrollo como la ampliacién de la capacidad de la poblacion para realizar
actividades elegidas (libremente) y valoradas, seria del todo inapropiado ensalzar a

los seres humanos como ‘instrumentos’ del desarrollo econémico” (Sen 1998: 601).

En una linea bastante parecida de argumentacion encontramos a Gustavo
Gutiérrez, idedlogo de la Teologia de la Liberacion y fundador del Instituto Bartolomé
de las Casas?, el centro de su reflexion es la persona y especificamente el pobre “la
pobreza no es voluntad de Dios, es hechura humana. Por eso es que la pobreza
tiene estructuras, categorias superioridades establecidas. Hay causas de la pobreza

(...). El pobre es el que no tiene derecho a tener derechos” (Gutiérrez 2017).

Ambos autores plantean que la libertad es fundamental para que el individuo
sea el actor de su propia vida; pero cada uno con ciertas distinciones. Javier Iguiiiz
ha estudiado ampliamente a Gutiérrez y a Sen. , realizaremos una comparacion de
sus reflexiones a partir de algunas ideas del texto Desarrollo como liberacion y

libertad (2000).

Segun Iguifiz, Gutiérrez plantea el término liberacién, cuando el hombre,
pobre, asume su propio destino; mientras que Sen propone libertad, vinculada a la
expansion de libertades y capacidades de los individuos. Para ambos la libertad o

liberacidn seria un fin y medio para el desarrollo, la vida digna.

Para Sen, “El desarrollo requiere la remocioén de las principales fuentes de

falta de libertad: la pobreza y la tirania, las pocas oportunidades econémicas y las

2 Institucion en la que surge el Voluntariado Universitario para el Desarrollo
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sistematicas privaciones sociales, el desdén de los servicios publicos y la
intolerancia o la intromision de Estados represivos” (Iguifiiz 2000) el contexto seria
fundamental para la libertad y el desarrollo, se plantea pues la importancia de contar
con opciones para poder vivir una vida digna y deseada “tener muchas opciones
efectivas de vivir, entre las maneras valiosas y valoradas por la sociedad y hacerlo
al servicio del florecimiento personal y del de los demas es, una vida buena” (Iguifiz
S/F). Gutiérrez se centra también en la importancia del entorno y la liberacion de
sus trabas “Una profunda y vasta aspiracion a la liberacion anima hoy la historia
humana. Liberacion de todo aquello que limita o impide al hombre la realizacion de
si mismo, de todo aquello que traba el acceso a, o el ejercicio de, su libertad”

(Gutiérrez 1975:52-53).

En ambos casos encontramos la necesidad de salir de un ambito opresivo,
pero también reconocemos como una diferencia en sus planteamientos la

importancia de lo subjetivo para cada autor.

Para Gutiérrez, la dimension personal- espiritual de la liberacion. Esta tendria
tres niveles: sociopoliticos, personales y espirituales. En el texto, Teologia de la
Liberacion se plantean algunas ideas que podemos relacionar con estos niveles. La
liberacién como toma de conciencia personal, politica y espiritual “El fenébmeno de
toma de conciencia de las diferencias entre paises, caracteristico de nuestra época
debido al auge de los medios de comunicacion, es particularmente agudo en los
paises menos favorecidos por la evolucién de la economia mundial, los paises
pobres, en los que vive la inmensa mayoria de la poblacién mundial” (Gutiérrez

1975: 44) no se trata solo de una mirada religiosa de la liberacién sino también una
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interpretacion politica de la realidad “A los paises pobres no les interesa repetir el
modelos de los paises ricos, entre otras cosas porque estan cada vez mas
convencidos de que la situaciéon de aquellos es el fruto de la injusticia, de la

coercion” (Gutiérrez 1975: 44).

Naturalmente aparece el componente espiritual dentro de este enfoque que
se encuentra en el ambito religioso “la comunidad cristiana latinoamericana ha
estado marcada por la defensa de la fe” (Gutiérrez 1975: 135) los llamados a liderar
este proceso de la liberacién estan dentro de la iglesia, “Los diversos sectores del
pueblo de Dios van comprometiéndose gradualmente y en forma variada en el
proceso de liberacion; y van percibiendo que esa liberacidn pasa necesariamente
por una ruptura con la situacién actual, por una revolucion social. Si se tiene en
cuenta el conjunto de la comunidad cristiana latinoamericana, es necesario
reconocer que se trata de minorias. Pero, de minorias crecientes y activas, y que
dia a dia adquieren una mayor audiencia fuera y dentro de la iglesia.” (Gutiérrez
1975: 137).

Sen no es ajeno a la dimension subjetiva, pero no desde lo espiritual sino en
la evaluacion de lo que se considera calidad de vida. El ambito marca ciertas pautas
para la libertar también, pero afirma que se debera tomar distancia de la
autopercepcion de la felicidad de las personas y de la percepcion de su pobreza.
Para ello, distingue dos conceptos: libertades sustantivas e instrumentales.

Las libertades instrumentales, serian fines y medios, y se dividen en cinco
tipos: libertades politicas (derechos humanos), los servicios econdémicos, las

oportunidades sociales (salud y educacién), las garantias de transparencia y la
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seguridad protectora. El autor plantea la importancia interrelacion de estas. Las
libertades sustantivas serian las basicas individuales. El economista plantea “la
expansion de la libertad como el fin primordial y el medio principal del desarrollo”
(Sen 2000:55). Encontramos pues la mirada espiritual por un lado y por el otro la

toma de distancia frente a las autopercepciones.

Una diferencia mas seria la libertad de bienestar de la libertad de
protagonismo. La primera entendida como la posibilidad de una persona de gozar
de diferentes elementos de realizacidon y bienestar para tener una vida digna;
mientras que la segunda es entendida como libertad de ser agente es decir la
busqueda y realizacion de metas y objetivos para si mismo y para los suyos. Para
ello la responsabilidad apareceria como crucial. El desarrollo humano “incluye
dimensiones que corresponden a la identidad e intimidad de las personas y a lo que
la gente pueda hacer en beneficio propio pero también en favor de otros” (PNUD
2009:22).

Con respecto al pobre, para Gutiérrez, “El pobre mismo es, pues, el foco de
interés, y lo es, independientemente de si sabemos mucho de las causas de su
situacion o de si es facil o dificil que salga de esa situacion. Quiza la contribucién
mas importante de la perspectiva liberadora al cuerpo doctrinal de la Iglesia catdlica
es la llamada “opcion preferencial por el pobre” encontramos un vinculo con el
quehacer de la iglesia” (Iguifiz 2000). Aparece lo que la Teologia de la Liberacién
llama OPP es decir la necesidad de centrar el trabajo en la liberacion del pobre, en

la mejora de sus condiciones de vida pues no tendria derecho a ejercer sus
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derechos, “la Iglesia siempre debe tener una palabra sobre lo social” (Gutiérrez

2017).

Sen por su parte plantea la pobreza como “la privacion de las capacidades
basicas y no meramente como la falta de ingresos.” (Sen 2000: 114) por ello su
enfoque esta en el bienestar de los pobres que no pueden fortalecer, ni expandir
sus capacidades, encontrariamos de nuevo la opcién por el pobre planteado por
Gutiérrez, “con suficientes oportunidades sociales, los individuos pueden configurar
en realidad su propio destino y ayudarse mutuamente. No tienen por qué concebirse
como receptores pasivos de las prestaciones de ingeniosos programas de

desarrollo” (Sen 2000: 28).

Como sabemos, los planteamientos de Amartya Sen han sido la base del
enfoque de Desarrollo Humano, segun el cual la expansion de capacidades o
libertades hace que las personas puedan vivir la vida que quieren vivir, “El
“Desarrollo Humano” propone el mejoramiento de la calidad de vida de las personas;
valora la vida humana en si misma. Este enfoque postula que el tema del desarrollo
debe ser abordado de una manera integral y universal. El fin del desarrollo es el
bienestar de los seres humanos, el crecimiento econdmico es so6lo un medio para
alcanzarlo” (Valcarcel 2007: 27). El indice de Desarrollo Humano no solo toma en
cuenta el PBI sino indicadores de salud y educacion, “Este indicador integra la
dimensién del acceso a los recursos que el PBI per capita puede representar, con
indicadores que miden las otras manifestaciones del desarrollo humano la calidad y

duracién de la vida, evaluada a través de la esperanza de vida al nacer y el logro
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educativo de la poblacion de un pais estimado a través de la matricula y el

alfabetismo de las personas de 15 o0 mas afos.” (Valcarcel 2007: 28).

El enfoque de Sen reconoce la importancia de ciertos indicadores
economicos, pero para muchos su aporte esta en acercarse a “las causas de la
pobreza y la privacion, trasladando la atencién principal de los medios (y de un
determinado medio que suele ser objeto de una atencidén exclusiva, a saber, la
renta) a los fines que los individuos tienen razones para perseguir y, por lo tanto, a
las libertades necesarias para poder satisfacer estos fines” (Sen 2000: 117) El
contexto y variables como sexo, edad y las dificultades que tenga un individuo

también son considerados en este enfoque.

Desde esta mirada, la calidad de vida estaria definida por lo que los
individuos son y hacen, no por lo que tienen. Lo econdmico es considerado como

un medio para ampliar las libertades y asi acceder a derechos.

Uno de los programas a analizar, el del Instituto Bartolomé de las Casas,
tiene como eje de trabajo organizaciones de diversos lugares del pais desde una
experiencia de inmersion Las tareas que llevan a cabo los voluntarios son
planteadas por las mismas organizaciones, se trata de acompanar el trabajo y no

imponer modelos basados en lo econdmico sino sobre todo espacios formativos.

1.6.2 Cubriendo lo basico
El enfoque de Necesidades Basica Insatisfecha (NBI) surge en los afios 70 frente
a una mirada del desarrollo como crecimiento econémico que produciria efectos

beneficiosos en todos los sectores de la sociedad. Desde este modelo, “el desarrollo
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es algo mas que el crecimiento econémico y requiere, por ello, de otros indicadores
que expresen la evolucidén de las magnitudes que constituyen las nuevas
prioridades” (CEPAL-PNUD 1989) asi pues como afirma Valcarcel, “La satisfaccion
de necesidades esta referida sobre todo a educacion y salud, ya que éstas aportan
una contribucién de importancia para acrecentar la productividad laboral. Aspira a
eliminar la privacion en masa. Preocupacion que siempre ha sido parte sustantiva

del desarrollo” (2009: 19)

En 1976, La OIT planted las necesidades basicas como centro del debate “El
impulso al enfoque de las necesidades basicas se produce, por un lado, cuando la
OIT lo asume como eje de su estrategia; y, por otro, a través del Banco Mundial que
lo integra como criterio para la concesion de sus créditos” (CEPAL-PNUD 1989: 3).
Ademas, se plantea para el afio 2000 cuatro categorias basicas de necesidades )
los minimos necesarios para el consumo familiar y personal: alimentos, vivienda y
vestido; ii) el acceso a servicios esenciales como educacion, salud, transporte y
agua potable; iii) las referidas a un puesto de trabajo debidamente remunerado; y
iiii) necesidades cualitativas referidas a un entorno saludable y humano,

participacion en las decisiones, libertades individuales, etc.” (Valcarcel 2007: 20).

Asi mismo el Banco Mundial reconocié que “el crecimiento econémico no
lleva mecanicamente al bienestar de las grandes mayorias y que, en consecuencia,
cualquier estrategia de desarrollo debiera incluir de manera explicita la satisfacciéon
de las necesidades basicas” (CEPAL-PNUD 1989). Pero la critica principal a este
enfoque es que no se encontrarian indicadores alternativos al Producto Bruto

Interno (PBI).

-52-



Actualmente, el método de las NBI intenta medir la pobreza segun la carencia
de alguna de las necesidades basicas “emplea los siguientes indicadores: viviendas
con caracteristicas fisicas inadecuadas; hogares en hacinamiento; vivienda sin
servicio higiénico; hogares con al menos un nifio que no asiste a la escuela; hogares
con el jefe de hogar con primaria incompleta y con tres personas o mas por

perceptor de ingreso” (INEI 2000: 3).

Uno de los programas a analizar, Techo, tiene como foco de su intervencion
la construccion de viviendas que tienen algunas caracteristicas similares a las
planteadas por este modelo, pues tienen piso y techo. Ademas se plantea una
segunda etapa que se centra en el entorno (Barrios Sustentables). La propuesta del
voluntariado es acabar con la pobreza en América Latina, empezando con la

construccion de viviendas.

Luego de haber trabajado este marco conceptual que nos permite entender
como se concibe e implementa el voluntariado como actor del desarrollo, se ha
elegido analizar las maneras de entender y transformar la realidad de dos
programas de voluntariado y sus perspectivas de solidaridad, trabajo voluntario y

desarrollo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente capitulo, que se divide en tres partes, se explicara la
metodologia que utilizada durante este trabajo. Primero se describiran los casos a
analizar, luego los objetivos y ejes de comparacidn, y finalmente como se recogieron
los datos que analizaremos en los siguientes capitulos.

En este estudio hacemos una exploracion sobre los discursos y percepciones
desde la mirada de diversos actores del voluntariado juvenil. Se trata pues de una

investigacion en la se analizan e interpretan los datos recogidos.

2.1 Seleccion de casos

En el marco conceptual hicimos una revisidbn sobre algunos conceptos
importantes que marcan nuestra eleccién de casos a estudiar. Encontramos que el
voluntariado pareceria haber pasado del plano privado a un espacio publico, de
participacion ciudadana y aporte al proceso del desarrollo. Ademas, el incremento
de la practica voluntaria y los cambios en la nocion de solidaridad nos llevan a
pensar que los modelos de intervencién de los programas difieren unos de otros.
En este sentido, nos gustaria hacer una diferenciacion en dos enfoques basicos y

preliminares de los programas de voluntariado:

Voluntariados que tienen como eje el | Voluntariados que fomentan la

trabajo interdisciplinario, el crecimiento
profesional y el aprendizaje sobre la
tolerancia, la pobreza, el

participacion activa de los jovenes que
mediante sus ganas y esfuerzo se
ponen metas puntales y urgentes,
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autoconocimiento, entre otros. Se trata
de espacios con mucha reflexiéon sobre
el quehacer o mucho aprendizaje en las
labores mismas.

donde no es necesario tener alguna
especializacion  profesional  porque
todos son llamados a trabajar para
combatir la pobreza, el hambre o la

discriminacion. También hay
aprendizajes de tolerancia y
autoconocimiento, pero no se hace una
reflexion exhaustiva sobre ello. El
trabajo requiere mucha actividad fisica
y esfuerzo. La experiencia se lleva a
cabo en situaciones mas limite.

Al acercarnos a programa de voluntariado, hemos identificado también a los

actores que participan en ellos en nuestro pais:

e Autoridades estatales, gubernamentales y municipales que impulsan
programas con ciertos modelos y patrones de voluntariado, o reciben a
voluntarios.

¢ Universidades, como espacios importantes de concentracion de miles de
jévenes avidos de conocimientos nuevos. Muchas universidades peruanas
han abierto espacios dedicados al voluntariado o a la responsabilidad social
universitaria.

e Organizaciones no gubernamentales, que trabajan el tema como parte de
sus lineas de accidn, programas o proyectos.

e Empresas privadas, que buscan financiar, fomentar o incluso tener espacios

dedicados a la promocion del desarrollo (fundaciones por ejemplo) o que
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tienen espacios de responsabilidad social como parte de su estrategia de
marketing o comunicacion externa.

Proyectos e iniciativas juveniles diversas vinculadas con el desarrollo social,
los jovenes mismos son actores no solo en su quehacer voluntario sino en
su organizacién para ofrecer espacio de voluntariado.

Iglesias, congregaciones y parroquias que incentivan ciertos valores sobre el
trabajo con el préjimo. No solo desde la Iglesia Catdlica sino desde otras
iglesias.

Jovenes peruanos y latinoamericanos que ven el voluntariado como una
opcion de aprendizaje profesional hasta los que lo ven como un espacio de

pertenencia social.

Entre los actores que hemos identificado no mencionamos a la poblacién

beneficiaria basicamente por su diversidad y heterogeneidad. En el analisis de los

casos establecidos para esta investigacidon, encontraremos mas datos sobre este

Luego de la identificacion de ciertos elementos de las practicas de

voluntariado en nuestro pais y siguiendo la linea de los modelos de voluntariado

latinoamericano presentados en el marco tedrico, se ha elegido dos casos que nos

serviran para analizar los discursos y practicas de los programas de voluntariado

como espacio de formacién juvenil y como estrategia para combatir la pobreza y

desigualdad. Los programas son Techo y el Voluntariado Universitario para el

Desarrollo.
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Los dos proyectos seleccionados trabajan ademas con jovenes con similares

caracteristicas: edades entre 17 y 30 afios, y que se ubican en espacios parecidos

(como las universidades), entre otras. Sin embargo, tienen algunas diferencias en

el area de trabajo y la propuesta de su intervencion. El primero se extiende por 19

paises de América Latina y El Caribe y es un proyecto que nacio de la iniciativa de

un grupo de jovenes, mientras que el segundo trabaja en el Peru dentro de una

ONG peruana de mas de 40 afios de existencia.

Area de impacto

Trabaja en 19 paises de América Latina y El
Caribe ademas de contar con oficinas en
EE.UU. e Inglaterra.

Trabaja en el Perd, hasta la fecha ha
laborado en 21 regiones.

Surgimiento

Se inicié en 1997 en Chile y llegd al Peru en
2001, pero es desde 2005 que tiene mayor
fuerza. El terremoto de Ica - Pisco (2007) les
dio una gran cobertura mediatica.> En los
ultimos afios ha cambiado su nombre por
Techo.

Surge en 2001 como proyecto de la
linea de acciéon de la ONG “Tendiendo
Puentes” del Instituto Bartolomé de las
Casas. Dadas las caracteristicas de la
institucion se prefiere un perfil bajo ante
los medios de comunicacion.* En los
ultimos anos ha cambiado su nombre a
Voluntariado Intercultural y se ha abierto
los fines de semana en Lima.

Descripcion

Se trata de un voluntariado que tiene tres
etapas y esta dirigido a jovenes con ganas de
aportar, pero solo dos se han dado en nuestro
pais: construccion de viviendas provisionales y
planes de habilitacion local. La ultima etapa se
basa en la construccibn de viviendas
definitivas, pero aun no se ha realizado en
nuestro pais.

Programa de formaciéon para jovenes
universitarios de ultimos ciclos o recién
egresados para que tengan cierto
conocimiento del pais y sus
particularidades. También se dirige a
organizaciones (a nivel nacional) que
trabajen por el desarrollo de sus
comunidades (estas pueden ser
iglesias, organizaciones de base, ONG,
entre otras).

Implementacion

La implementacion del voluntariado depende
de la misma institucion y en las zonas de
intervencion los jévenes no se insertan en
alguna organizacién local.

La implementacion del voluntariado
depende del IBC, pero en las zonas de
intervencion los jévenes se insertan al
trabajo de una institucion local: /a
organizacion receptora.

3 Nuestra investigacion se centrard en esta etapa.
4 Nuestra investigacion se centrara en esta etapa

-57 -




Impacto La satisfaccion de los beneficiarios se puede | Es probable que no se vea la
observar en cada actividad. El desarrollo | satisfaccion del poblador local pues el
requiere mucho trabajo. desarrollo es un proceso largo y dificil.

Duracion de | Se trata de un trabajo constante que puede | El voluntariado se realiza en vacaciones

tareas durar afios en los tiempos que el voluntariado | universitarias y los voluntarios viajan
puede aportar. fuera de Lima para realizar su trabajo.

Elaboracion propia.

A continuacion se hara una descripcion general de cada programa de

voluntariado juvenil.

2.1.1 Un techo para mi pais

Mision: “Comprometer a toda la sociedad con la realidad que viven miles de familias en situacién
de pobreza a través de la construccion de viviendas minimas y la ejecucion de planes de
habilitacion social” (Portal web)

Objetivo: “Encaramos los problemas mas graves del pais y tenemos la determinacion de actuar
con soluciones concretas y significativas para erradicar la extrema pobreza” (Portal web).

Principal actividad: 1) Construir viviendas provisionales para familias en situacion de pobreza,
2) Planes de habilitacion social, 3) Construccion de viviendas definitivas.

Se convoca: “Necesitamos voluntarios, no expertos”.

Elaboracion propia.

Este modelo de voluntariado nacié en Chile y luego se extendidé por varios
paises latinoamericanos. Es un proyecto que tiene como objetivo principal la
erradicacion de la extrema pobreza en América Latina. Luego del terremoto de Pisco
en agosto de 2007, Techo se hizo mas conocido en nuestro y tuvo una gran

cobertura mediatica.

La principal actividad de esta propuesta, en su primera etapa, es construir
viviendas provisionales para familias en situacion de extrema pobreza y que de esta
manera puedan vivir de manera mas digna. La segunda etapa, llamada Habilitacion
social, esta a cargo de un equipo con varias areas de trabajo (plan comunitario, plan

de microcréditos, plan de capacitacion en oficios, plan de salud, plan de educacion).
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Finalmente esta la etapa en que se construyen las viviendas definitivas. En el Peru

el proyecto se encuentra en la segunda etapa.

Este proyecto se dirige a los jovenes en general bajo el lema: Necesitamos
voluntarios no expertos.> Como ya se menciond, surgioé en Chile en 1997, pero fue
desde 2001 que se empezd a expandir. Hoy trabajan en diecinueve paises (Estados
Unidos, Inglaterra, Republica Dominicana, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama,
Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Brasil, Paraguay, Chile, Uruguay y

Argentina) y se han abierto oficinas en Estados Unidos e Inglaterra.

Hasta el momento, segun cifras de su pagina web, esta expansion en el
continente ha permitido se construyan mas de 100 mil viviendas provisionales Y los
mas de 700 mil voluntarios han participado en diversas actividades como
construcciones, colectas, actividades masivas y de acompafiamiento en procesos

de desarrollo comunitario.

En nuestro pais empezaron a trabajar en 2001 y han construido mas de 5000
casas® y con la participacion de 25 mil voluntarios. Se han implementado mesas de
trabajo de la segunda etapa del proyecto en diversos lugares de Lima (San Juan de
Lurigancho, Ventanilla, San Juan de Miraflores). Por otro lado, trabajan con diversas
empresas que apoyan con el financiamiento del proyecto (Sodimac, BCP, Movil

Tours, Marriott, Great Place To Work, Banbif, Prosegur, La Positiva, LG, Clorox,

5 Frase bastante utilizada por el equipo del proyecto
% De las cuales 1200 se construyeron luego del sismo de Pisco en el 2007.
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Cargill, B&TMeetings, Gammacargo, Pisco Tantalo, DHL Global y DHL Express,

Deutsche Bank).

Es importante mencionar que el equipo del proyecto ha pasado por tres fases

en nuestro pais:

. Un techo para Peru: desde 2001 hasta 2005.
. Un techo para mi pais: desde 2005 hasta 2012
. Techo: 2012 hasta la fecha.
Esta investigacidon se centra en el segundo momento de la institucion en el
Peru. Los equipos de trabajo cambiaron y pese a que se realizan las mismas tareas,
el equipo del segundo momento tenia una clara diferenciacion de los primeros

ejecutores del proyecto (esto se detallara mas adelante).

2.1.2 Voluntariado Universitario para el Desarrollo

Se dirige a: jovenes universitarios que cursan los ultimos ciclos o a recién egresados, y
a organizaciones populares de interior del pais.

Objetivo: acercar a dos grupos distintos para la construccién de un proyecto comun de
desarrollo.

Voluntariado de inmersién, porque se busca que relacion sea horizontal, de
intercambio, en el que ganan ambos.

Elaboracion propia

Como se ha mencionado, se trata de un proyecto del Instituto Bartolomé de
las Casas (IBC) que se lleva a cabo desde el afio 2001 y por el que han pasado
mas de 600 jovenes que han viajado a 21 regiones del pais y se han vinculado con

mas de 70 instituciones locales.
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Se dirige a jovenes universitarios que cursan los ultimos ciclos y a diversas
organizaciones sociales en diferentes regiones del pais. El programa tiene como
propdsito acercar a estos dos grupos social y culturalmente distintos, que
generalmente no comparten espacios, para la construccion de un proyecto comun

de desarrollo.

En su etapa inicial trabajaba en un voluntariado nacional en el que los
voluntarios’ participan en las vacaciones universitarias (tres semanas a medio afio
0 seis semanas en el verano). En los ultimos afios se ha abierto el programa de
voluntariado de fines de semana solo en Lima entre agosto y diciembre (16 fines de
semana). Nuestro trabajo ha recogido datos del programa nacional de voluntariado
que se realiza bajo la modalidad de inmersién, es decir que los jovenes viajan a las
organizaciones para aportar con sus conocimientos en proyectos en los que sean

necesarios y viven en las zonas.

En las zonas de trabajo viven, comen, duermen y trabajan como lo haria
cualquier poblador local. Ademas el trabajo se inserta dentro de una determinada
organizacion que esta en la zona desde hace algun tiempo; muchas veces se trata
de instituciones vinculadas a la iglesia catdlica o parroquias que tienen una

perspectiva de la fe vinculada a la Teologia de la Liberacion.®

Se trata de un proyecto que busca aportar en la formacion de los jovenes y

de las organizaciones, ser un puente entre dos sectores que dificilmente logran

7 Que estudiaban en Lima
8 Esto se debe a que el fundador del Instituto Bartolomé de las Casas es Gustavo Gutiérrez, idedlogo de la Teologia de la
Liberacion.
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comunicarse de manera horizontal. Se promueve una relacién horizontal entre el
voluntario y la comunidad, pues se concibe el voluntariado como un proceso de

intercambio entre dos partes, en el que ambas se benefician.

En investigaciones sobre el tema hemos encontrado diversas clasificaciones de
voluntariado. Cavero plantea tres tipos: asistencialista, de desarrollo o crecimiento
y el “light”. Si bien estas categorias nos parecen interesantes, en el presente trabajo
nos gustaria centrarnos en las posibles diferencias en las perspectivas de los casos

elegidos sobre:

- Las habilidades que el voluntario del programa debe tener o el voluntario
ideal para ser parte del proyecto.

- La implementacion de la propuesta, es decir las labores que se realizaran y
la manera en que los voluntarios haran su trabajo.

- Los vinculos con la poblacion beneficiaria, es importante el acercamiento a
esta poblacién para observar como se da la relacidén entre la comunidad y el
voluntario o el programa.

- Las percepciones de la poblacion beneficiaria sobre la implementacion, es
decir a qué necesidades responderia la labor del programa.

Los supuestos de este trabajo se basan en que al no haber solo una forma
de concebir la solidaridad o el desarrollo, los programas de voluntariado juvenil
tienen diferentes énfasis y serian un espacio de aprendizaje o formacion que
tendra diversos puntos clave, dependiendo de la intervencion. Pese a las
diferencias, se ha encontrado que la variable religiosa parece estar muy
relacionada con las propuestas de los dos programas estudiados.
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Finalmente, los programas de voluntariado juvenil, como afirma José Carlos
Garcia Fajardo en el texto Manual del Voluntario, “el auge del voluntariado social es
uno de los sintomas de una transformacion que se gesta ante la locura de los
modelos de vida injustos. Se puede engafar a unos pocos durante un tiempo pero

no a todos indefinidamente” (Garcia 2001: 39).

2.2 Objetivos de estudio y componentes de analisis

Este estudio empez6 con algunas ideas sobre la labor voluntaria que fueron

perfilandose como nuestras hipétesis:

Hipétesis Si no hay una sola manera de entender la solidaridad o el desarrollo
general tampoco se puede hablar de una sola forma de concebir el voluntariado
o especificamente el voluntariado juvenil. Existen distintos modelos de
intervencion que buscan la trasformacion de la sociedad a través del
trabajo voluntario.

e El voluntariado es un espacio de aprendizaje y formacién para
los jovenes participantes. Este  proceso tendra énfasis
diferentes y si bien su vision del pais, la solidaridad, la pobreza
y el camino al desarrollo se habran enriquecido luego de esta
experiencia, habran elementos que se enfaticen mas o menos
en cada programa.

e El vinculo que se establece entre el voluntario y la comunidad
beneficiaria puede cambiar dependiendo del modelo de
P intervencion y por ende son diferentes en los dos casos a
Hipotesis :
-~ estudiar.
especificas
¢ Lanocién de quién es el beneficiario de la labor voluntaria varia

segun el modelo de intervencion.

e Al ser la solidaridad uno de los componentes de las propuestas,
la variable religiosa aparece como un elemento a profundizar en
los programas elegidos.

Nos hemos propuesto por lo tanto, los siguientes objetivos:

-63 -



Objetivo general Objetivos especificos

Comparar dos modelos de 1. Identificar los principales discursos y lineamientos
intervencion de voluntariado de las organizaciones estudiadas.

juvenil como estrategia de

transformacion de la 2. Definir la propuesta de voluntariado ideal de cada
sociedad. programa.

3. Describir la estrategia de implementacién de
ambas intervenciones.

4. Identificar las percepciones de la poblacion
beneficiaria sobre el trabajo de cada programa de
voluntariado juvenil.

5. Identificar las percepciones del voluntario sobre su
guehacer y sus aprendizajes de la experiencia.

Para analizar la informacion recogida se plantean cinco ejes de comparacion o

analisis que se desprenden de los objetivos especificos antes mencionados.

i. Propuesta del programa: Discurso del programa sobre el quehacer
voluntario y la misién con la que surge el proyecto. Se trata de los discursos,
principios, propuestas y estrategias del programa o de la organizacion en la
que se enmarca.

ii. Construccion del voluntario: Propuestas y estrategias de la construccion
del voluntario. Se plantea como un interés indagar si es que hay un voluntario
ideal en los programas y cuales son sus habilidades, aptitudes, caracteristicas
principales o cuales deberia desarrollar mas. En este eje se abordara la
convocatoria, preparacion, seleccion del programa antes de la intervencion.

iii. Implementacion: Se indagara en la manera en que el programa “toma” la
zona en la que se trabaja. En esta parte es muy importante el trabajo que
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realizan los voluntarios y en qué consiste; ademas de su relacién con la
poblacion local y el rol de esta. Se busca también indagar sobre otros posibles
actores y las principales dificultades de la intervencién.

iv. Percepciones de las poblaciones beneficiarias sobre la intervencion: En
este eje de analisis interesa aproximarse a los discursos y puntos de vista de la
poblacidn beneficiaria, explorar la relacion con el programa, los voluntarios, la
implementacion y los vinculos que se establecen con las comunidades en las
que se intervienen.

v. Perspectiva del voluntario sobre la implementacién del programa de
voluntariado: Se realizara un acercamiento a los voluntarios y/o ex voluntarios
de los programa para indagar sobre su experiencia y sus aprendizajes
(voluntariado, solidaridad, pobreza, interculturalidad, trabajo interdisciplinario,
vision de pais, entre otros), ademas de explorar en los vinculos con la poblacién

local.

2.3Estrategias de investigacion

Como se ha mencionado, el presente trabajo se basa en la comparaciéon de dos
casos para acercarnos a los modelos de intervencion de los programas de
voluntariado juvenil. Se trata de una investigacion cualitativa y para ello hemos

planteado trabajar basicamente con:

- Entrevistas a responsables de voluntariados, ex-voluntarios, organizaciones

receptoras y poblacién beneficiaria.
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- Revision de material elaborado por cada uno de los proyectos elegidos

(documentos de difusion, convocatoria, evaluacion y otros).

- Visitas y observacion de trabajo de voluntarios.

Es importante mencionar que los datos se recogieron entre el 2008 y 2010, y en
el 2014 se actualizaron con la realizacion de una entrevista a cada programa. Se ha
intentado utilizar las mismas herramientas para los dos programas y asi recoger el
mismo tipo de informacién para tener una comparacion lo mas neutral posible. En
el siguiente cuadro se presentan los ejes de analisis y la herramienta de recoleccion

utilizada en cada caso.

Objetivo Eje de analisis Instrumentos
1. Identificar los principales | Surgimiento, filosofia y | e Entrevistas
discursos y lineamientos de las | justificacion e Revisién de material de
organizaciones estudiadas. programas
2. Definir la propuesta  de | Construccion del ¢ Entrevistas
voluntariado ideal de cada | voluntario ¢ Revision de material de
programa. programas
(convocatoria,
preparacion, seleccion,
etc.)
3. Describir la estrategia de | Implementacion o Visita a zona de
implementacion de  ambas voluntariado
intervenciones. e Observacion

e Entrevistas

4. Identificar las percepciones dela | Vinculo y continuidad ¢ Entrevistas
poblacién beneficiaria sobre el | desde la poblacion local
trabajo de cada programa de
voluntariado juvenil.

5. Identificar las percepciones del | Perspectiva del ¢ Entrevistas
voluntario sobre su quehacer y | voluntario
sus aprendizajes de la
experiencia.

Elaboracion propia
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En el caso del Voluntariado Universitario para el Desarrollo se eligio trabajar
en Huaura por ser una zona similar a la zona de trabajo de Techo (que solo
trabajaba en Lima). En el caso de Techo, se seleccioné la zona de Terrazas en
Pamplona en la que se habia iniciado el Plan de Habilitacién Local, y para la etapa
de construccion de viviendas provisionales se asistio a la construccidon de Ventanilla

(en diciembre de 2009).

2.3.1 Entrevistados:®

Se ha realizado entrevistas a miembros de las dos organizaciones tomando en
cuenta sus funciones al interior del equipo y las labores que realizan, asi como

también a la poblacién beneficiaria.

En el caso de Techo se logré conversar con las personas con cargos mas altos
de la organizacion en el momento del trabajo de campo, con voluntarios segun las

actividades que realizan estos en la intervencién y con la poblacion beneficiaria.

En el caso del IBC se entrevisté al responsable del proyecto al momento del
trabajo de campo, a personas de la organizacion local que recibe a voluntarios
(personas que trabajan con los jévenes en las zonas de voluntariado) y a los propios

voluntarios.

9 Para las entrevistas se elaboraron las guias de entrevista para los diferentes informantes: voluntarios, miembros de programa
de voluntariado y poblacion local.
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Se realizaron 21 entrevistas (dos de las cuales se llevaron a cabo en 2014).

TECHO PARA MI PAIS INSTITUTO BARTOLOME DE LAS CASAS

A.C. Director social (hasta 2008) | A.A. Responsable del proyecto (2008)
M.W. Directora social/ Ex | S.L. Responsable del proyecto Periodo

Habilitacion Social (hasta 2010-1

2012)
FC Jefe de Escuela C.C. Responsable del proyecto 2014
F.L. Jefe de Escuela C.N. Monitor local
A.V. . K.E. Miembro Centro formacion San

Voluntaria : ;

Francisco de Asis

Jefe de cuadrilla
JM.E. Voluntario L.F. Voluntaria EEUU en Chaska
Familia Familia voluntaria R.T.M Trabajador del Area Agropecuaria
constructora de Chaska
V.L. Responsable de Mesa de | C.A Trabajador del Area Agropecuaria

Trabajo de Chaska
M.O. Pobladora local S.AW. Voluntario en Huara
L M.S Pobladora local Entrevista Reflexién en IBC (2010)

T grupal a
voluntarios

D.P. Voluntario 2014

Elaboracion propia

2.3.2 Documentos revisados

Cada uno de los proyectos analizados accedié a brindarnos documentos de

planeamiento, que permitieron abordar el primer eje de analisis y la comparacién

sobre surgimiento, filosofia y justificacion de cada proyecto.

TECHO PARA MI PAIS

INSTITUTO BARTOLOME DE LAS CASAS

Cartillas de del Voluntarios (documento que se
entrega en las construcciones).

Plan Operativo Anual 2009.

Presentacion Un Techo para mi pais 2009.

Plan Trienal 2008-2010.

Material
voluntarios.

de difusion

y convocatoria de

Material de difusion
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Pagina Web central y peruana. Pagina Web institucional y del programa.

Publicaciones de Techo para mi pais (El | Material de reflexion en reunion de cierre.
Comercio).

Marco Légico de Convenio con el BID Especial multimedia de evaluacion del
programa.
Perfil voluntario (construcciéon 2009 y HS). Fichas Perfil de voluntarios 2009.

Elaboracion propia

Ademas de ello se ha revisado la normativa vigente sobre el tema de

voluntariado en nuestro pais.
2.3.3 Visitas a zonas de trabajo y observacion participante

Para la realizacidon de la investigacion se han realizado visitas a las zonas de
trabajo de los voluntarios y, en el caso del Instituto Bartolomé de las Casas, a la

reunion de reflexion final de marzo del 2010.

TECHO PARA MI PAIS INSTITUTO BARTOLOME DE LAS CASAS

Las Terrazas — Pamplona: Plan de habilitacion | Huaura: Parroquia San Francisco de ASIS —
social, capacitacion en oficios Chaska

Construccion diciembre 2009 en Ventanilla Reunién de cierre de periodo 2010 con todos
los voluntarios de las seis zonas de inmersion.

Elaboracion propia

En estas visitas se realizd observacion participante. En Techo se asistio a una
clase de cocina del programa de capacitacion oficios del Plan Habilitacién Social,

en el IBC, a un grupo de reflexion sobre los aprendizajes de la experiencia.

TECHO PARA MI PAIS INSTITUTO BARTOLOME DE LAS CASAS

Clase de cocina dada por miembros de D'Gallia | Trabajo de grupo sobre aprendizajes sobre pais
en Pamplona. (grupo mixto).

Elaboracion propia
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Si bien se ha intentado realizar una investigacion cuidando la metodologia y

el analisis de los datos, hemos identificado dos posibles limitaciones:

El tiempo en que recogieron los datos, sin embargo el sentido de cada uno
de los programas y el modo de intervencion no han cambiado por lo que
encontramos elementos vigentes en las propuestas actuales de los

proyectos.

La intencion es analizar dos casos para establecer algunas ideas sobre este
tipo de intervencion y establecer algunos patrones, pero tomando en cuenta
que nuestro acercamiento se basdé en dos programas puntuales en un

contexto temporal determinado.
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CAPITULO Il

APRENDER HACIENDO: TECHO PARA MI PAIS-PERU

En el presente capitulo nos centraremos en el analisis de los datos recogidos
sobre la organizacion Un Techo Para Mi Pais-Peru —hoy Techo—. Partiremos de
los objetivos del programa, luego nos centraremos en el voluntario, la
implementacion, el vinculo con la comunidad y la perspectiva del voluntario sobre el

trabajo.
3.1 Surgimiento, filosofia y justificacion

En este primer punto nos enfocaremos en tres elementos fundamentales: la
variable religiosa, el vinculo con el otro en la intervencion, los objetivos del proyecto

y la importancia de la responsabilidad social para lograr su mision.

El proyecto nace hace en 1997 en Chile, cuando el sacerdote jesuita Felipe
Berrios y un grupo de alumnos'’® de la Universidad Catdlica de Chile fueron a
Curanilahue a construir una capilla, pero conocer el lugar les abrié la puerta a otras
actividades. El ex Director Social de Un Techo Para mi Pais (Pert) explica: “Este
lugar [es] super pobre y pensaron que tenian que hacer algo al respecto. Entonces
la historia es que se propusieron construir 200 casas” (A.C). Segun informacién
recogida en la entrevista, luego se paso a tener la meta de “Construir 2000 casas
para el 2000”; alrededor de ese afo se constituyen como Un Techo para Chile y con

los afos desarrollan las ideas de las demas etapas del proyecto. “El tipo de

10 Seglin las entrevistas realizadas este grupo no pasaba de diez personas.
' Ciudad chilena bastante pobre ubicada en la provincia de Arauco al sur de la VIII Region del Biobio.
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construccion usado por Techo, en el caso de la capilla y las miles de casas que le
siguieron, se conoce como mediagua y existia antes del proyecto” (A.C). . Al
parecer, de acuerdo con nuestro entrevistado, este inicio esta vinculado con la
historia de Alberto Hurtado, santo chileno relativamente contemporaneo conocido
por la frase “dar hasta que duela” y muy ligado al trabajo juvenil, los derechos de los

trabajadores y la mediagua (A.C).

Como ha sido sefialado, la organizacién surge de la iniciativa de un grupo de
jévenes y de un sacerdote jesuita. EI componente religioso esta presente en su
fundacién. Felipe Berrios es capellan del voluntariado en toda América Latina y en
el caso peruano visitd el pais por lo menos una vez cada dos afos durante el
momento en que analizamos la institucion.’ Sin embargo, uno de nuestros
entrevistados afirmé que “el perfil del voluntario cambia de pais a pais y en el Peru
es bastante laico, pero si pasa que es mas comun que haya gente comprometida
con un voluntariado que haya pasado antes por experiencias de parroquias, grupos
de confirmacién, o de otros trabajos similares” (M.W). Ademas, en el Peru, la
Compaidiia de Jesus de Chile es uno de los socios del proyecto. Segun la entrevista
realizada, en el caso chileno el perfil del voluntario podria estar comprometido con

actividades religiosas (M.W).

Segun lo recogido de los propios miembros de Techo, el eje central de la
intervencion es la erradicacién de la pobreza y por ello en el trabajo mismo se brinda
a los jovenes algunas herramientas formativas sobre el tema; este proceso sera

mediante la accion directa pues se busca que el voluntario, dicho en palabras de

12 Para A.C, Felipe Berrios podria encarnar la mistica del proyecto.
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ellos, “se tire a la piscina” (M.W). Una de las principales caracteristicas del proyecto
es el “Encuentro: poblador-voluntario” pues aportaria en la “ruptura de la brecha
social entre clases socioecondmicas y el crecimiento a partir del conocimiento de
realidades distintas” (A.C). El encuentro y reconocimiento entre estos dos actores

es considerado clave para la institucion.

Por otro lado, el programa tiene un componente fundamental de
Responsabilidad Social y se tiene mucho apoyo del sector privado para financiarse.
El financiamiento para las construcciones se consigue de diferentes maneras:
colectas, actividades pro-fondos, aportes voluntarios mensuales de los socios de
Techo'3 y también se identifica a la empresa privada como un sector que aporta con
materiales, dinero o convenios para apoyar el programa. En la pagina web del
voluntariado se puede observar como socios a instituciones como Coca Cola o
LATAM. También es importante mencionar que el numero de casas que se
construyeron en la etapa de nuestro analisis, dependia de como se organizaba cada

equipo local; por ello todos los aportes eran bien recibidos.

3.1.1 Objetivos del programa

En sus propias palabras'4

Nuestro compromiso es cambiar una realidad que existe y ain no conoces

“Es una organizacion de jévenes voluntarios que no tiene miedo de trabajar con los problemas
mas graves del pais. Tenemos la determinacion de actuar con soluciones concretas y
significativas, y por eso construimos viviendas de emergencia junto con las familias que viven en
extrema pobreza

13 Personas naturales que apoyan la iniciativa
14 Portal Web
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Creemos que es inaceptable que las cifras de pobreza se mantengan en los mismo niveles hace
30 afios, que un millén de limefios no tengan acceso al agua potable y que miles de familias vivan
en habitaciones de esteras con piso de tierra”

Elaboracion propia

El objetivo de Techo es el mismo en todos los territorios en los que trabaja:
“acabar con la pobreza extrema en América Latina” (Portal Web). La mision y visidon
del programa ha variado, segun sefala el equipo de trabajo; en la presente
investigacién nos centraremos en el periodo comprendido entre 2005 y 2012. La
vision en este periodo estaba centrada en la erradicacion de la pobreza:
“Latinoamérica sin pobreza extrema, donde ninguna familia tenga la necesidad de
una vivienda digna y todas tengan la posibilidad de mejorar su calidad de vida”

(Portal Web). La misién iba en el mismo sentido:

Observamos en esta institucion elementos clave para la erradicacion de la
pobreza extrema como el trabajo de voluntarios jévenes, la preocupacién por
sectores poco favorecidos, el trabajo conjunto en diferentes paises y el optimismo
para lograr un objetivo tan grande. Cuando conversamos con los jovenes
participantes' del programa encontramos presentes estos elementos en su

discurso:

Surge como una respuesta a una situacién de pobreza ante la que no
podemos ser indiferentes. Principalmente se basa en jévenes porque creo
gue necesitamos poner punche y porque tenemos la obligacién de hacer algo
en el impetu de la juventud que en algin momento se nos pasara. Creo que
si no lo hacemos ahora sera muy dificil que lo hagamos mas adelante por

mas que queramos. Tenemos como objetivo acabar con la pobreza, pero

15 Especificamente en el caso de los voluntarios permanentes
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sabemos que no lo lograremos solos y sera posible con la cooperacién de

todos los actores (F.L).

El objetivo del proyecto le daria sentido a la existencia del mismo. Es
interesante también la lectura que se hace de la juventud como una mezcla entre
fuerza, deber frente a la realidad y derecho a creer que es posible cambiar el mundo.
Podemos encontrar también una mirada mas analitica y vinculada con la poblacion
de las zonas de intervencion, como plantea otro de los participantes del

voluntariado:

Una América Latina sin pobreza, igual es un discurso que ha ido
evolucionando. Antes era como general hablar solamente de pobreza. Y
ahora si se ha aterrizado un poco mas a la idea del trabajo del desarrollo
comunitario, trabajo horizontal siempre con los vecinos y pobladores de los
asentamientos humanos, buscar la formaciéon de ciudadanos criticos,
ciudadanos tanto voluntarios como con los que trabajas en la comunidad, e

incidir en politica publicas (D.P)

La forma de erradicacion de la pobreza se basa en la construccion de la
vivienda provisional, esto genera algunas criticas porque se identifica como
asistencialista; frente a ello los voluntarios responden de manera casi unanime:
“‘muchas personas dicen que es asistencialista, pero no lo es. Si lo fuéramos,
regalariamos las casas lo cual no sucede porque siempre demanda una parte de
responsabilidad y esfuerzo de la familia” (F.C). Mas adelante detallaremos de qué

se tratan las tareas de la familia beneficiaria de la casa.

Para cumplir las metas del proyecto, se identifica como central que el trabajo

voluntario sea realizado por jévenes. Los voluntarios estan presentes en todas las
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tareas de la institucion; “las cosas no funcionan sin voluntarios”, sefalan ellos
mismos (A.C). En el trabajo se identifica la reunion de dos sectores que se
relacionan poco, “lo que busca es acercar la realidad a las personas que viven en
Lima, a los jovenes, y que se den cuenta y luchen por mejorar la calidad de vida de
estas personas” (F.C). En esta afirmacion se percibe un mandato hacia el otro que
esta en condiciones dificiles, especificamente de pobreza. Como sehalan, “la
construccion de la vivienda es el primer paso. La segunda etapa si te lleva a larga
a este objetivo” (A.V), pues en esta etapa se fomenta la participacion activa de la

poblacion de las zonas intervenidas.

El proyecto tiene la meta final, luego de la ejecucion de los planes de
habilitacion local, de fomentar y construir lo que denominan comunidades
autosustentables. Para ello, han iniciado la segunda etapa con el fin de revertir los
principales problemas que aquejaban a las zonas de trabajo antes de la
intervencién. Finalmente se identifica que parte del trabajo como es la motivacion
que se da a las familias puede aportar en la consecucion del fin; en este sentido,
participantes del voluntariado sostuvieron que “se estan cambiando los estilos de
vida de las personas dando posibilidades de adoptar otro estilo de vida. La casa es
solo un icono. Esta ahi” (F.C), pero desde la mirada del equipo de Techo, no seria
todo (JM.E). Como hemos visto, pese a la magnitud de la finalidad se percibe
optimismo en los voluntarios, “El objetivo es claro: erradicar la pobreza extrema de

América Latina y estamos avanzando” (JM.E).
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3.1.2 Caracteristicas del proyecto
Cada uno de los programas elegidos para esta investigacion tiene ciertas

caracteristicas que los hacen bastante distintos. En esta parte del proyecto
abordaremos temas referidos a cdmo se da la iniciativa en nuestro pais, las etapas
por las que ha pasado que se diferencia segun el equipo que ha trabajado en cada

una y cual es la relacién con el sector privado.

3.1.21 Expansion territorial: llegada al Peru

En el afio 2001, a raiz de desastres naturales en diversos paises como El
Salvador o el Per('® se inicia la expansién fuera de Chile. Este crecimiento se da,
como se ha recogido en las entrevistas, de manera “super informal. Como diciendo:

oye vamos Y nos juntamos con una gente de la universidad de alla” (A.C).

En el caso peruano, la llegada de la organizacion tiene tres momentos."” El primero,
que se llamo Techo para Perd, se inicia en el 2001 como iniciativa del equipo chileno
por el terremoto de Moquegua, en el sur del pais. Este grupo construia las mismas
viviendas provisionales; hicieron alrededor de 800 casas y trabajo desde 2001 hasta
2005 aproximadamente. Al parecer, en el momento en que empieza esta iniciativa
la oficina central de Techo en Chile no tenia la capacidad de gestion para la
ampliacion territorial. Se trata un primer esfuerzo'® que no esta suficientemente
delimitado pues se trabajaba por muchas causas al mismo tiempo; la oficina de

Chile toma nota de esto y se comunica con los paises para encausar los proyectos.

16 Terremoto de Moquegua
17 La investigacion que hemos realizado se centra en “Un Techo para mi pais”.
18 Lo mismo sucedi6 en Uruguay y en El Salvador.
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En el caso uruguayo y salvadorefio las intervenciones se pliegan a la oficina central,

pero Techo para Pert decide continuar por su propia cuenta.

Frente a esta situacion, en el 2005 surge el segundo momento que se
conocié hasta 2012 como Techo para mi pais. En 2005 llega Marcelo Alanfrancone,
voluntario uruguayo, con financiamiento para las primeras casas, una pequeia
oficina y un sueldo. En las dos etapas se trata inicialmente de la misma iniciativa
regional, pero con distintos equipos locales. El tercer momento surge en 2012,
cuando se cambia el nombre a Techo a partir de un cambio general de la imagen
del voluntariado en todos los paises en los que se trabaja, pero tiene los mismos
objetivos y esquema de intervencion que el segundo momento. El trabajo de campo

de la presente investigacion se realizo en este segundo momento institucional.

El segundo equipo marca una clara diferencia con respecto al primer
momento que llegd incluso a procesos legales para el uso de la marca (nombre del
programa).'® Como ha sido mencionado, con la llegada del voluntario uruguayo se
inicia el segundo momento institucional. Este llega al Peru y contacta a un grupo
doce jovenes a los que se suman dos mas; se relnen por primera vez en noviembre
de 2005 y deciden empezar a construir con el financiamiento inicial que tenian. La
primera actividad se lleva a cabo en Ventanilla, en el Asentamiento Humano 12 de

diciembre en Pachacutec, donde se construyen tres casas.

El proceso peruano se iniciaba practicamente desde cero y con dinero para
una pequena oficina de un ambiente, algunos insumos basicos (computadora,

teléfono y sueldos); lo que hicieran en adelante dependeria de sus iniciativas. Segun

19 Esta “batalla” legal se gana en el 2009 otorgando los derechos a “Un Techo para mi pais — Pert”.
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lo recogido, al inicio se trabajaba con montos muy pequefios de convenios con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). De acuerdo con el planteamiento de
Techo, el dinero de las construcciones debe conseguirse en cada pais puesto que
la cooperacidn externa es para la segunda etapa de la intervencién en las zonas de
trabajo. Esta caracteristica explicaria la importancia de la responsabilidad social
empresarial para el proyecto. El esquema presentado para el Peru es mas o menos
parecido al que se ha dado en los demas paises; es decir, un grupo pequefio de

jévenes empiezan con tres casas y en cinco afios construyen mas de tres mil (A.C).

Ademas de este estilo de trabajo, en Techo podemos observar el desarrollo
de una marca propia, es decir una patente que tiene el mismo estilo de
funcionamiento en todos los paises. Este término estd mas relacionado con
espacios comerciales, pero es utilizado satisfactoriamente por este voluntariado.
Para el trabajo se cuenta con un manual de imagen, un logo y todo este tipo de
procedimientos. Se trata de un voluntariado que no funciona dentro de una ONG o

Iglesia, en el modo en que se financia, ni en el modo en que desarrolla su identidad.

3.1.2.2. Mistica: “Estoy donde tengo ganas de estar”

En el segundo momento en el Peru se funciona con la misma légica que en
los demas paises. Un equipo pequefio en la oficina,?® con un sueldo y que se
relaciona con los demas paises, ve los temas operativos y de financiamiento.
Ademas de ello estan los voluntarios del equipo?' que tienen labores especificas en

Habilitacion Social y participan activamente en la preparacion e implementacion de

20 Catorce personas en el segundo momento.
21 Alrededor de 200 en el segundo momento.
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las construcciones. Finamente, estan los voluntarios que construyen y que alguna

vez han participado en actividades de este tipo.22

Un denominador comun en todos los grupos es la juventud de los miembros
del equipo central, del equipo de voluntarios y voluntarios de construccion. El staff
no pasaba los treinta afos y esto se repite en otras sedes: “La directora de Uruguay
tiene 21 afos por ejemplo y el director de todo Latinoamérica tiene 262" (A.C). La

justificacion para ello en palabras del ex Director Social es la siguiente:

Alguna vez lei que habia un libro de Sandro Venturo que se llamaba Contra
juventud en el que se decia que la juventud era mantequilla, digamos, ¢no?
Un transito hacia otro lado, que si era universitario bueno pues era un
consumidor, un pata que estudiaba, consumia y que socialmente no era un
agente de cambio, ni nada. La idea de este proyecto es que justamente el
proyecto lo llevan los jovenes o sea como jovenes hacen un cambio

significativo. No tutelado por nadie (A.C)
Como vemos, la propuesta del programa se centra en la juventud de sus
miembros, sean voluntarios 0 miembros del equipo que reciben un sueldo. El joven

aparece como un actor central en el cambio del pais y el continente.

Se trabaja con voluntarios porque uno, esta la parte instrumental, en el
sentido de que son jovenes, estan estudiando, la mayoria, entonces tienen
mas tiempo libre. No estan tan inmersos en este mundo en la idea de tener
que trabajar y tener que buscar una retribucién econémica, porque puedes
hacerlo. En ese sentido, el voluntariado es un privilegio [...] Se apela un poco
a este romanticismo, a la idea del joven que quiere cambiar el mundo, por
muy sonso que eso pueda sonar, porque ya no es una resignacion de que
no para qué voy a trabajar en esto si no se puede acabar con la pobreza,

porque siempre van a haber pobres, sino es una idea de un

22 Este (iltimo grupo es el mas numeroso.
2 Al momento del recojo de datos.
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autoempoderamiento y darte cuenta de que las cosas pueden cambiarse y
que tu puedes ser un agente de cambio. O sea, la mision del voluntariado es
que sea un agente de cambio. Y el voluntariado dentro de Techo, o sea,
dirigido a jovenes, la mayoria universitarios, y se plantea como una etapa, o
sea, te metes al Techo. Ahi estas un anos, dos afio, el tiempo que sea, para
posteriormente, al ser profesional, tu puedas incidir o no dejar de lado lo que
has vivido. (D.P)

La juventud es un elemento fundamental en la mistica de trabajo, “las edades
del Techo son bien locas. Un afio es como una década. En teoria lo que pasa es
que el proyecto nace como un proyecto de jovenes. No solo para que participen sino
liderado por jovenes y ahi esta el punto” (M.W). Esto tiene ciertos elementos a tomar
en cuenta, porque en algunos casos se puede cruzar la universidad u otras tareas
propias de la juventud y estas son algunas razones para dejar las labores. Algunos
voluntarios terminan la carrera y deben buscar otras opciones como el caso de un
voluntario estudiante de medicina que manifestd: “Voy a salir y no porque quiera
sino porque empiezo el internado” (F.L). En los planes del area de Habilitacion
Social el componente de juventud se ve claramente, porque son jovenes los que
participan de las mesas de trabajo junto con directivos de organizaciones que son
mayores. Este es un tipo de impacto porque “igual se aprende en el camino y
aprendemos juntos” (M.W). Es cierto también que se tienen ciertas figuras “mas
adultas” como Felipe Berrios, Capellan del proyecto que “encarna la mistica del

proyecto. Las grandes orientaciones.” (A.C).

La institucién funciona en cada pais, pero tiene ciertos margenes que son
respetados mas alla de las fronteras. Se establece un didlogo constante de

Encuentro de Directores Sociales, de Directores de Habilitacion Social u otros
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cargos. Ademas, es comun que los voluntarios 0 miembros de equipos puedan

trasladarse a otros paises.

Una ultima idea que hemos percibido frecuentemente en las entrevistas
realizadas a los miembros y voluntarios del equipo es su satisfaccion de permanecer
en Techo. Al parecer, no hay presiones para ser voluntario o trabajar en este
espacio; frases como “Soy consciente de que Techo no es lo unico, pero ahorita es
lo que a mi me hace feliz” (V.L) son frecuentes. Esto puede tener diversas razones,
quizas algunas estén vinculadas a que no hay que cumplir muchos requisitos para
participar de las actividades: “Techo te da la oportunidad de una forma facil de hacer
algo y moverte” (A.V), como también a la satisfaccion personal que brinda la
experiencia, “cuando salia de Techo me sentia muy bien conmigo mismo. Me
llenaba” (F.L). El ex Director Social, en la misma linea, plantea estas ideas: “yo estoy

donde tengo ganas de estar” y “nadie esta aqui por las razones incorrectas”.

Encontramos entonces cuatro elementos clave para la mistica del proyecto: el rol
de la juventud en la sociedad, un romanticismo que busca cambiar el mundo, un
grupo de jovenes que comparten una experiencia que les apasiona y finalmente la

posibilidad de encontrar una identidad entre ellos.
3.1.2.3 “Mas vale pedir perdén que pedir permiso”

La mistica del trabajo juvenil y voluntario en este programa tiene como base
la de ir aprendiendo sobre la marcha. La filosofia puede resumirse en la frase del

Capellan, “mas vale pedir perdon que pedir permiso”. El “dejar equivocarse” es

explicito en este voluntariado. En palabras de A.C esto puede ser relativo porque
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tampoco puede haber tanta equivocacion al trabajar con personas, pero no se trata
de una intervencion basada en la permanente reflexion sobre el trabajo realizado:
“Nos podemos equivocar en todo. Pero para mi en el trabajo que hacemos, en la
construccion, es lo mas visible. En mi opinion, mil veces mas que la casa vale que
las familias vean a un grupo de jévenes chambeando con ellos” (M.W). Este es un
eje importante en la experiencia, el trabajo conjunto entre estos dos grupos distintos

y distantes.

El surgimiento de la organizacion se inicia desde margenes muy basicos, esto
quiere decir que pese a que se tiene un modelo de intervencidn que viene
funcionando en Latinoamérica, el crecimiento en cada pais depende del equipo de
trabajo local. La expansion territorial a todo el continente se ha dado en veinte afios
y quizas este gran crecimiento se deba a esta forma de trabajar equivocandose y
probando qué funciona y qué no. No se trata del trayecto de una asociacion

constituida por “adultos funcionales” (A.C).

El tiempo ha ido fortaleciendo algunos procedimientos y la forma de intervenir
tiene mas pautas que al inicio. Entre el 2005 y 2012, momento en el que se centra
nuestro trabajo, la institucién hizo un esfuerzo por sistematizar el proyecto a nivel

regional.

El segundo momento institucional de Techo busca sistematizar, revisar, tener
proyeccion a futuro y profesionalizacion. El camino de la institucion genera ciertas

preguntas sobre el cumplimiento de las metas.

En la institucion creo que por un lado estamos avanzando un monton y se

estan haciendo nuevas cosas. Y creo por otro lado al avanzar un montén se
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estan dejando otras cosas del lado. Por ejemplo avanzar en construir en mas
asentamientos, abrir mas planes o construir mas salones de educacion, pero,
por otro lado, retrocedemos en que ya no te acercas tanto en ese
asentamiento. No haces el proceso completo por asi decirlo. Pasa eso por

falta de voluntarios y por las ganas de cumplir las metas anuales (A.V).

Aunque la ampliacion regional sigue las mismas pautas que el primer grupo
de jovenes en Chile “Agarras tu mochila y arrancas” (A.C) esto seria relativo porque
tienen definidos los procesos de trabajo. Se cuenta con una estructura mas solida y

esto se replica en los nuevos paises a los que se expande el programa.

3.2 Construccion del voluntario: “Necesitamos voluntarios, no expertos”

3.2.1 Caracteristicas del voluntario: “El Techero es guerrero y sofador”

Este voluntariado recibe jovenes de 17 a 30 afnos. Cuando se construyé en
la zona de Chincha y Pisco a causa del terremoto en el 2007 fue un boom en la
convocatoria, y como dijo un voluntario “una patada al estrellato” (F.L). Habia
muchos interesados en participar y se necesitaban muchas manos asi que se
trabajoé con varios menores de edad y para los viajes se tuvo que hacer permisos
notariales. Como vemos, este programa no tiene requisitos mas que la edad para
recibir a voluntarios, “lo unico que necesitamos es buena vibra, gente que tenga
pilas, paciencia, compromiso con lo que hacen. Todas las personas son libres de
asistir aca cualesquiera sean sus razones. No hay una preseleccion. Lo unico que
necesitas son ganas. Incluso el compromiso lo adquieres al final cuando te

reconoces y aceptas la realidad que existe” (F.C). Sin embargo se pueden identificar
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algunas caracteristicas comunes que hemos logrado identificar en los voluntarios

permanentes del programa hasta junio 2010.24

Sobre las edades, los rangos de edades mas frecuentes son entre 17 y 25

afios como se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico 1 Edad del voluntario

Edad de voluntarios

11%

017 a 20
@21 a24

[0
025 a 30 51%

Fuente: Registro de voluntarios permanentes de Un Techo para mi Pais-Peru.
Elaboracion propia.

Esto podria tener que ver con que los voluntarios se comprometen con el
proyecto durante sus estudios universitarios. Ademas, el hecho de que no se exijan
requisitos para ser parte del programa motiva la participacion de jovenes menores
de 20 afos, que serian los jovenes entre los jovenes; asi, la mitad de los voluntarios

tienen entre 17 y 20 afos y solo un 11% tienen entre 25 y 30.

Con respecto al centro de estudios, encontramos una mayoria de estudiantes

provenientes de universidades privadas. Las universidades publicas aparecen luego

24 Los datos que hemos utilizado para los graficos elaborados se basan en el registro de voluntarios permanentes
de Un Techo para mi Pais — Perti que nos fue otorgado por la institucion. Los voluntarios permanentes son
quienes participan en diversas areas y momentos de la intervencion, no solo en las construcciones. Esto se
ampliard mas adelante.
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de los institutos. Esto nos haria suponer que muchos voluntarios son de clase media

o alta.

Grafico 2 Centro de estudios de los voluntarios

Centro de Estudios

16% 1%

BOUniversidades privadas

9%

BUniversidades publicas
74% Olnstitutos

OUniversidades extranjeras

Fuente: Registro de voluntarios permanentes de Un Techo para mi Pais-Peru.
Elaboracién propia.

Entre las universidades privadas con mas voluntarios encontramos a la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru con cerca del 20% del total de jévenes,
seguida por la Universidad del Pacifico, la Universidad de Lima, la Universidad San
Martin de Porres y la Universidad Ricardo Palma. Entre las universidades estatales
encontramos a la Universidad Nacional Agraria, la Universidad Federico Villareal y

la Universidad Nacional de Ingenieria.

Finalmente, si centramos nuestra mirada en la carrera de los voluntarios
encontramos que las carreras mas frecuentes en orden de frecuencia son: Ciencias
de la Comunicacién, Economia, Administracion, Disefno, Derecho y Psicologia.
También se ha encontrado un grupo grande de ingenieros. En casos frecuentes el

tema de la socializacidon es un componente importante. Se puede identificar dos
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grupos en este punto: “Los que son pilas, efusivos que se emocionan, que paran
entre ellos, su vida social y diversion gira en torno a Techo; y los voluntarios que no

estan tan metidos en ese sentido, pero que hacen su trabajo”(A.V).

La mayoria de los voluntarios que hemos entrevistado y también los
miembros del equipo, manifestaron que la institucion se vuelve un eje en su vida
social por la cantidad de tiempo que le dedican y el sentido de pertenencia. Se
repiten afirmaciones como: “Hay un vinculo de amistad muy bueno. Yo siento que
puedo ir a cualquier sitio y divertirme con ellos. No encontraba eso en otros
espacios” (V.L), “A mis amigos que no son de Techo, los tengo hartos con Techo
[...]. He hecho muy buenos amigos aqui, es gente que tiene los pies bien puestos
sobre la tierra” (F.C). Este punto es una motivacion inicial para que algunos jévenes
participen de la experiencia; por otro, lado las personas del equipo pueden
establecer relaciones de cercania y amistad con los voluntarios pues no se
establece un encuadre que marque la pauta, ellos mismos sefalan que “las cosas
van fluyendo” y como pasan tanto tiempo en Techo muchos tanto del equipo como

voluntarios se hacen muy amigos.

Para conocer un poco el perfil del voluntario y acercarnos a sus
caracteristicas, les pedimos a los entrevistados que nos dijeran como son los

voluntarios. Las respuestas fueron diversas, pero guardan relacién entre si:

El Techero es guerrero. No le importa ensuciarse, si tienes que chapar tu
micro, chapas tu micro. No es problema. Es un inconforme con la realidad y
siempre esta buscando formas denunciarla, decir qué le fastidia y que la
gente se mueva. Y el Techero es un sofiador empedernido, eso es lo que
nos mueve, el saber que esta realidad puede cambiar. Saber que podemos

tener una vivienda digna. A mi particularmente me fastidia toda la realidad,
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las chancherias,?® que la gente no tenga donde vivir, me fastidia demasiado
y no me voy a mover de aca hasta hacer un gran trabajo para ayudar, o sea

no seé si grande o pequefo, pero yo saber que he colaborado (V.L).

La primera caracteristica y no tengo que pensar mucho, es el compromiso
porque sin él no vas a poder continuar. Son personas que saben que pueden
hacer un cambio, proactivas, que saben que pueden lograr algo y usan esa
iniciativa. Hasta cierto punto es un tanto sofiador, porque somos conscientes
de que es un problema serio, pero aun asi trabajamos en eso y asi vamos a
acabar en diez afos o en quince o en veinte podemos reducirla en gran parte.
Y creo que también la conciencia social. Soy consciente de que los jévenes
no tenemos mucha iniciativa, pero con los pocos que hay si se puede. Yo los
dividiria en tres grupos: los que saben que hay otras clases sociales a su
costado, voltean y tratan de incluirlas en la sociedad; los que saben que hay,
pero sin embargo les es indiferente; y los que lo niegan y no salen de su
circulito y de su burbuijita. Los que vienen a la construccién podrian estar
hasta en el segundo grupo porque muchos vienen para pasarla bien, conocer
gente (F.L.).

La gente siempre nos tilda de que, si pues, construyen cincuenta jatos en un
fin de semana, no es ni mierda. Pero yo les respondo, al menos hice algo, al

menos he estado ahi, he luchado y he comenzado a hacer algo (F.C).

Las ganas de hacer algo estan en todos. Y sacrificarse un poco, sacrificarse
suena mal, pero venir y saber que no te vas a bafar, que no vas a dormir
bien que vas a estar chambeando y todo. Todo el mundo sobrepone a eso
(A.V)

La alegria esta presente, todos estamos con esa onda por mas que el trabajo

esté retrasadisimo y estamos con eso de: chicos vamos, si se puede (JM.E)

25 Una de las zonas de intervencion estd muy cerca de chancherias.
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Como hemos visto no hay requisitos para entrar, pero si ciertas
caracteristicas comunes. El voluntario de Techo es un joven “pilas”, inconforme con
la realidad y “guerrero” que empieza participando en una construccion y luego puede
ser parte del equipo permanente de voluntarios pues se involucra con la realidad
que encuentra, se hace consciente, se compromete y “hace algo”. Para participar
de las construcciones no se necesita nada aparte de la edad y las “ganas” de
aportar, es mas, se necesita la mayor cantidad de voluntarios para poder hacer mas

casas y mas rapido.

Luego de la construccion, los que siguen interesados se pueden quedar a
trabajar en los planes de Habilitacion Social. Ademas, la idea es que los voluntarios
sean luego parte del staff (A.C) es decir que sigan aportando en diversas areas de

trabajo.

3.2.2 El voluntario ideal: habilidades que debe tener

Que no haya habilidades necesarias para participar no quiere decir que no
hayan ciertas caracteristicas que sean mejor recibidas por el equipo de trabajo.
Hemos identificado algunas: jévenes con ganas de cambiar la realidad existente,
jévenes que van solos y “se mandan” a construir, jbvenes comprometidos que

tengan tiempo y ganas, jovenes que hacen algo concretamente.

Muchos miembros del staff han sido primero voluntarios. El caso de M.W, ex

Directora Social, es un ejemplo interesante:
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En agosto del 2007 fui a una construccion por primera vez. Luego fui
voluntaria del area de formacién, y de ahi justo entré A.C a trabajar a Techo
a mitad del ciclo. A los dos meses que yo empecé a ser voluntaria se abrio
Habilitacién Social, entonces un grupito de voluntarios (unos seis voluntarios
en total) empezamos el proceso aca. Entonces ahi ya me meti a, o sea, A.C
me invitd a ser parte de este grupito y segui siendo voluntaria de Habilitacion
Social durante un tiempo. Empecé a trabajar exactamente cuando A.C. pas6

a ser director de Techo porque yo asumi su puesto en HS (M.W).

Cuando se abre un puesto de trabajo se hace una convocatoria en diferentes
redes, pero la mayoria de las veces se termina contratando a personas que han
sido voluntarias. Las razones de este fendmeno son explicadas por M.W “no porque
seamos cerrados, sino por el compromiso y el componente corazon que tiene la
chamba de Techo es grande. Es un trabajo dificil de hacer si no estas recontra
involucrado y eso es dificil de conseguir afuera”. Esto tiene que ver con que el
voluntario también esta dentro de los objetivos del programa como beneficiario y es
importante que estos jovenes vayan asumiendo ciertos liderazgos desde muy
jévenes “te lanzan un poco a hacer cosas que es un poco la metodologia de la
ensefianza. Te tiran un poco a la piscina y tu ves como haces aunque sabes que
tienes las capacidades y herramientas.”(M.W). Para la entrevistada no es facil
encontrar este tipo de reto en otro trabajo, quizas esto se deba a que el joven es
visto como un actor social. En algunas entrevistas al preguntar sobre la perspectiva
a futuro de los voluntarios aparece la motivacion de ser contratados por la
institucion.

La construccién, segun el equipo también, tiene “objetivos formativos por si
misma”. De esta idea podemos deducir que el trabajo voluntario es percibido como
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espacio de formacion y que el voluntario también es beneficiado de la experiencia
mediante los aprendizajes que esta le aporte.? Los procesos de los jovenes seran
diferentes segun la labor que realicen. Para las construcciones se hacen
convocatorias en universidades, como comenta A.C.: “Ahi lo que se busca es que
vaya gente al asentamiento, lo conozca y tengan una experiencia formativa”. Los
voluntarios tienen diversos motivos para quedarse como parte del equipo de Techo,
asi por ejemplo algunos cuando terminan la construccion se sienten muy motivados
con la experiencia: “tenia muchas ganas de contarle a todos el mundo cémo habia
sido mi experiencia y pensé que quedarme en el area de Voluntariado seria la mejor
opcion” (V.L). El trabajo de esta area consiste en realizar campafas de convocatoria
en universidades, campafas de insercion para los nuevos voluntarios de las

diversas areas.

Luego, para ser para ser parte de un equipo como el de Habilitacién Social,
por ejemplo,?” se le solicitd a la entrevistada que participara como Coordinadora de
la Mesa de Trabajo. Esta labor es muy constante porque el voluntario asiste a
reuniones con la comunidad todas las semanas, aparte de otras actividades que se

requieran.

El proceso de insercion a Techo es similar con los voluntarios que van
aprendiendo y enfrentandose a nuevos retos constantemente pues se empieza por
una construccion y se van asumiendo coordinaciones o responsabilidades mayores.

El objetivo son las familias y las personas del asentamiento pero “también somos

26 Mas adelante nos referiremos especificamente al tema de aprendizajes de la experiencia.
27 El caso de Terrazas, Asentamiento Humano de Pamplona.
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nosotros. Yo no creo que alguien que haya trabajado aca o haya sido voluntario por
seis meses realmente se pueda olvidar en algun momento de su vida como vive la
mitad de la gente, y con eso ya ganaste en unos afnos un pais distinto” (M.W).
Aunque no aparezca como objetivo declarado encontramos un modo de trabajo que

tienen al voluntario como fin y objetivo también.

Para participar de una construccion el voluntario hace un pequefio aporte
economico,?® mientras que los voluntarios que participan de la segunda etapa

reciben un financiamiento para movilidad hacia las zonas de intervencion.?®

Dentro de todos los voluntarios que participan de la intervencion, hay dos
grupos que tienen actividades especificas para el funcionamiento de Techo en cada

una de sus etapas:

- El Jefe de Escuela, que tiene a cargo la construccion en su conjunto. Las
tareas se inician dos o tres meses antes de la construccion conociendo a
las familias, se realiza un cobro®® y reconocimiento de terrenos, busqueda
de colegios para que los voluntarios duerman, coordinacion de movilidad,
alimentacion, espacios de coordinacion con jefes de cuadrilla, entre otras
actividades. Estos voluntarios visitan el asentamiento por lo menos una vez

a la semana antes de la construccion.

28 La cifra al momento del recojo de datos era alrededor de 8 délares. Los Ginicos que no pagan esta suma son
el equipo de trabajo es decir los contratados.

2 Este financiamiento no se aplica para las reuniones en el local central u otros gastos como alimentacion. Es
solamente para desplazarse a las zonas de intervencion.

30 Se explicara con mayor profundidad mas adelante.
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- El coordinador de Plan de Habilitacion Social, que se encarga de hacer

seguimiento a los planes de desarrollo de las comunidades.

Los voluntarios que son elegidos para estas labores son reconocidos por su
compromiso con el proyecto y es considerado por ellos como un honor. La carga de
trabajo en cada una de estas dos labores es bastante fuerte y se esta intentado que

los Jefes de Escuela de una zona puedan ser luego coordinadores de Plan.

En los voluntarios que participan como parte del equipo se puede observar el
compromiso con el trabajo, pero también el tiempo y la demanda que requiere el
encargo, como sefiala uno de los entrevistados: “cuando me dijeron para ser Jefe
de Escuela dije jqué paja!, porque en realidad es el que organiza a un grupo, que
tiene que liderarlos, tiene que hacer que todos conversen entre ellos, hacer
actividades, charlas informativas. Yo dije jqué mostro! Y cuando me di cuenta de
toda la chamba que era dije: jen qué me he metido Dios Mio!” (F.C). El trabajo de

Techo esta respaldado en gran medida en sus voluntarios.

3.2.3 Preparacion y seleccion de voluntarios

Como se ha repetido varias veces la convocatoria a las construcciones es
masiva y mientras mas voluntarios participen mejor sera el trabajo, por lo tanto no
se hace una seleccion para ver quiénes participaran. La mayoria de estas
actividades se realizan en universidades. Para la segunda etapa del proyecto se
incorporan los voluntarios que lo desean; al inicio se hacian entrevistas
“‘meticulosas”, luego cambid por una entrevista con el coordinador del area en la
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que se trabajara, como manifiestan: “El coordinador te cuenta cual es la chamba, si
te interesa y chévere. No se es muy pesado con el tema” (A.C). Al parecer, segun

lo recogido, el proceso fue flexibilizado.

En el punto de preparacion, los Jefes de Escuela®' van preparando la
construccion con meses de anticipacion y hacen reuniones de coordinacion con los
Jefes de Brigadas en los que se dan ciertas pautas para la construccidén. En estos
momentos se tocan temas referidos a la poblacién u objetivos de la actividad. Los
voluntarios que van por primera vez no participan de estos espacios, van
aprendiendo sobre la marcha. Para los voluntarios primerizos se realizan
actividades por las noches durante la semana de construccion. Estas sesiones son

planificadas por los Jefes de Escuela.
3.2.4 Otros tipos de voluntarios

Dentro de las actividades voluntarias se tienen posibilidades diversas para
otros grupos. Esto tiene que ver con el sistema de financiamiento y la perspectiva
de responsabilidad social. Existe una modalidad de donacién familiar en que una
familia puede donar el dinero de una casa, o donar el dinero y construir la casa. Asi,
en la visita que realizamos a una construccion encontramos a una familia realizando
esta labor; la familia tenia la costumbre de realizar este tipo de actividades por
Navidad y decidieron participar. La construccion en este caso se realiza en dos dias
y en cada jornada deben participar cinco adultos, ademas se cuenta con la asesoria

de jovenes de Techo.

31 Voluntario que lidera a un equipo de 6 o 7 voluntarios que construyen juntos una casa. Se profundizara mas
adelante.
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En los ultimos afios también se puede realizar “Voluntariado Corporativo”

desde las empresas socias de la institucién.

3.3 Implementaciéon
3.3.1  Tipo de trabajo que se realiza: No son “solo” las casas

Los tres pasos que incluye este modelo y que detallaremos a continuacién

tienen como soporte a los voluntarios y las familias.

Primer paso: la vivienda provisional, la construccién de las viviendas tiene varios

fines.

Nosotros percibimos que solucionar el tema de viviendas para las familias
que viven en esteras, en cartones, les permite efectivamente en primer lugar
mejorar un tema de salud basica, como el piso ya no es de tierra (eso causa
enfermedades en los nifios, en los adultos también) permite un mejor
descanso, permite dividir esa misma casa y tener intimidad cuando es
necesario, permite hacer las tareas a los ninos mejor, una serie de cosas. Y
sobre todo un tema de bienestar subjetivo, que te sientes mejor y de que hay,
bueno en algunos casos, se activa como: algo cambié. Es como una ruptura

de la rutina en el asentamiento (M.W).

Se trata de una vivienda minima para un corto plazo que motive a la familia
a la busqueda de una vivienda definitiva. Este tipo de construccién por su bajo costo

permite tener una intervencion masiva: mas casas y mas voluntarios.

La vivienda de madera prefabricada mide 18m? tiene piso de madera y techo
de calamina. Se construye en dos dias por seis o0 siete voluntarios. Esta

participacion del voluntario es vista como una “oportunidad de participar
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activamente en el proyecto, de modo que los voluntarios puedan ver de forma
inmediata los resultados de revertir la situacion en lugar de esperar que la situacion
cambie” (Portal web). La familia beneficiaria también participa de la construccion,
por lo menos un miembro de ella apoya en la logistica y alimentacion de los jovenes

voluntarios mientras dura la construccion.

El costo de la casa es de 1.000 ddlares® y la familia debe pagar el 10% del
costo en cinco cuotas antes de la construccidon. Este pago tiene un componente
principal y dos causas. El componente es la confianza que debe tener la familia en
la organizacion, pues paga por adelantado por un techo. Las causas tienen que ver
con que no se trata de una intervencidn asistencialista, “no podemos regalar, por
mas que es una asistencia a una situacion de emergencia. No funciona si lo regalas”
(M.W), y lo segundo tendria que ver con el financiamiento del proyecto y que

contaria con este 10% para la construccion.

Para la seleccion de las familias se pasa por un proceso de varios meses.33
Primero se selecciona el asentamiento en el que se construira y se calificara, es
decir si en el lugar las viviendas no cumplen con ciertas condiciones basicas, que
no se cuente con servicios basicos y en algunos casos que tampoco se tenga
titulacidn de los terrenos. El foco de la intervencion son asentamientos en extrema

pobreza.

Después de calificar al asentamiento se pasa a la etapa de busqueda de las

familias, para lo que se realiza una Linea de base bastante meticulosa. Se hace

32 Datos del tiempo en que se realizd el trabajo de campo.
33 Todas realizadas por voluntarios miembros del equipo permanente
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primero una presentacion del proyecto a la directiva del asentamiento para informar
sobre los objetivos; luego de ello se realiza la encuesta, se procesan los datos y en
funcién de ellos se hace la asignacion de viviendas a las familias, que pueden

aceptar o no, aunque es muy raro que no acepten.

Finalmente se lleva a cabo la construccién. Al afio se realizan tres campanas
de construccion grandes: en Semana Santa, en agosto y en diciembre; cada una de
ellas dura alrededor de una semana. El trabajo de los voluntarios se divide en dos:
los voluntarios del equipo realizan las actividades previas y asumen el liderazgo de
la construccion mientras que los voluntarios que asisten por primera vez se
encargan de las labores de construccidn en si misma. Los voluntarios se trasladan
al asentamiento y permanecen ahi durante la construccion, de dia construyen y
duermen en colegios de la zona. Por las noches también se realizan actividades de

formacién para los voluntarios.

La construccion tiene encargados de ciertas tareas. Encontramos diversos
cargos como lo Jefes de Escuela, que son voluntarios comprometidos que tienen a
su cargo una zona de construccién, es decir, a todos los voluntarios que duermen
en una escuela. Los Jefes de equipo ya han participado de alguna construccion
anterior, son permanentes y son responsables de la organizacién de la construccion.
Y los Jefes de brigada, son los responsables del equipo que puede construir una
casa y han sido capacitados tanto en la construccion especifica como en el aspecto
formativo. Se encargan por tanto de que la casa se construya bien y por otro lado
que el vinculo que se establezca con la familia sea positivo. Durante el dia los

voluntarios trabajan con la familia beneficiaria y comparten el almuerzo con ellos.
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La base de la intervencion esta en los jévenes voluntarios. La construccién
de las viviendas provisionales genera ademas un trabajo conjunto con las familias
beneficiarias de los asentamientos. Las viviendas minimas se construyen por varias

causas, segun nos explicaron los miembros del proyecto:

e Se trata de un cambio sustancial en la vida de las personas

beneficiarias.
e Seria un primer paso en el camino del desarrollo.
e Su bajo costo permite construirlas en grandes cantidades.
e Son transportables, ademas de faciles de construir.

Aparte de las razones vinculadas a los pobladores de las zonas de
intervencién, encontramos algunas relacionadas con los voluntarios: “necesitamos

voluntarios, no expertos”, “no queremos comunicar al gobierno y a la sociedad que

ya no han de preocuparse por ellos”, “queremos mostrar al voluntario que el trabajo

hecho no es suficiente, y que hay muchas mas cosas por hacer”.3*
Segundo paso: Comunidades sustentables

Luego de la etapa de construccidon de viviendas provisionales en los
asentamientos se pasa a una segunda etapa que complementa la construccion de
viviendas minimas. Este momento tiene un enfoque de lo que denominan

“caracteristicas de las personas”

La pobreza tiene dos grandes rollos, uno redistribucion desde el Estado,

tema mas macro. Y otro es lo que nosotros podemos hacer porque no somos

34 Estas frases estan en el discurso de Techo tanto en la Web, entrevistas, materiales, entre otros.
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del Estado. En “caracteristicas de las personas” trabajamos educacion con
los nifios, emprendimiento a través de micro-créditos y oficios basicos, un
poco de salud formando agentes de salud en los asentamientos, en este

espacio comunitario que es la mesa de trabajo. (A.C)

En educacion se trabaja en el desarrollo de habilidades cognitivas en nifios
pequefios. En cada una de estas etapas participan los voluntarios y se tienen
convenios con algunas instituciones para la capacitacion en oficios, ya sea que la
institucidon vaya a un asentamiento o que la gente asista a un instituto. Este
momento tiene ademas un objetivo con el voluntario, “es un pretexto para que el
voluntario vaya al asentamiento, se comprometa a trabajar y que la familia conozca
al voluntario” (A.C). La construccion es un primer contacto entre voluntario y

poblacion, pero este nuevo encuentro podra ser mas duradero.

Los planes comunitarios son la parte menos conocida de Techo, pero es a la
vez el trabajo permanente durante todo el ano. En Lima, Habilitacion Social (HS) se
inicia en el ano 2008, tres afnos después de la primera etapa. Esta segunda etapa
se inicia cuando se ha consolidado el proyecto en el pais, la experiencia y
compromiso de los voluntarios y la confianza ganada en los asentamientos. La
decision involucra a la oficina central de Chile y depende del Director en cada pais,
un encargado, los coordinadores de los planes por zonas y los encargados de las
lineas de accion. Naturalmente, esta area de trabajo obliga a tener un trabajo
permanente en los asentamientos, es decir hacer construcciones en los mismos
sitios y luego pasar a la segunda etapa. En los primeros afios se construia una sola
vez en una zona y no se volvia mas, pero realizar planes comunitarios requiere de

un mayor conocimiento de la zona y que los habitantes de la comunidad conozcan
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a Techo. Esta intervencion requiere de un dialogo entre las dos primeras etapas del
programa; la idea es que en todos los lugares poco a poco se realicen Planes de

Habilitacion Social.

El inicio de las comunidades sustentables empieza unos meses después de
la construccion de una zona. Recordemos que el proceso de trabajo conjunto con
la comunidad se inicia cuando el equipo de asignacion de las casas se reune con
las dirigencias locales y se elabora una Linea de base para la posterior asignacion
y construccion de las casas. Sin embargo, para el segundo momento es necesario
volver a la zona para hacer nuevamente reuniones de informacién y coordinacién
con las directivas, las que deben discutir y aceptar o no continuar hacia una segunda

etapa.

Luego de la aceptacion de ser una comunidad sustentable se inicia, junto con
las organizaciones de la zona, un diagnostico® de los principales problemas del
lugar y las prioridades a trabajar. De esta manera, el trabajo no es igual en todas
partes, pero hay temas que se repiten en varios lugares como el acceso a servicios
basicos, vias de acceso, capacitacion a gente adulta para mejoras en las
condiciones laborales, educacién con nifios, drogas, pandillaje. A partir de este
diagndstico se elaborara un Plan de trabajo. En el 2010 habia Planes de Habilitacion
Social en catorce asentamientos; y en cada zona dos voluntarios debian reunirse
semanalmente con la junta directiva u otras organizaciones de la y los considerados

“vecinos pilas” para hacer el seguimiento al plan y su correspondiente cronograma.

35 Se hace junto con las organizaciones de la zona.
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La labor de los voluntarios es de acompanantes, porque en esta etapa son los

vecinos quienes deben empujar las principales actividades.

Esta planificacidn no solo es un reto para los pobladores de los asentamientos
sino para los voluntarios y el equipo de Techo en el Peru, porque las necesidades
van apareciendo a media que el trabajo avanza. Las actividades van desde la
limpieza de los barrios, la rendicion de cuenta de las organizaciones, al acceso a
los servicios basicos. En cada una de ellas se deben hacer cuestiones muy basicas
como redaccion de cartas, disefio de volantes u organizacion de actividades
profondos en las que los voluntarios apoyan en asesoria o trabajo directo. Muchas
de las familias con las que se trabaja son migrantes y comparten ciertas

caracteristicas que se toman en cuenta para realizar un mejor trabajo:
- Necesidad de identidad y reconocimiento.

- Estructura organizativa (es necesario que haya algun nivel basico de

organizacion en la zona).
- Vinculacién a redes, para un trabajo de mayor impacto.

- Autogestion, es decir que tengan la capacidad para procurar lo que se necesite

para realizar el plan.

El trabajo que realizan los voluntarios de esta area es a largo plazo, se trata
de objetivos mas complejos. No hay algo tan concreto como una casa y esto puede
generar cansancio y frustracion en algunos voluntarios porque como nos
manifestaron los resultados son pequenos y hay que “saber verlos” (M.W). Los

voluntarios se comprometen con esta etapa, pero las impresiones pueden variar de
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las de la primera etapa como nos comentaron: “La construccién es la parte que a
mi mas me gusta. Me encanta construir porque es como una forma de llegar a esa
realidad mucho mas rapido, es como una fotografia. En cambio esto es como un
video, un documental” (V.L.). El énfasis aqui esta marcado por el proceso que
fortalecera la organizacion de cada zona. El fin de HS es hacer comunidades

autosustentables, “que no necesiten de Techo, ni ninguna otra organizacién” (V.L.).
Tercer paso: vivienda definitiva

La tercera etapa incluye la construccion de viviendas definitivas. No ha
empezado en todos los paises de la region, los primeros lugares donde se inici6
fueron Chile y Uruguay. En la percepcion del equipo peruano no podra ser igual en

todos lados porque depende mucho de las caracteristicas de cada pais.

3.3.2 Areas de trabajo3®

El trabajo de Techo esta organizado en las siguientes areas, cada una de las

cuales tiene un director:
- Area Social: depende de la Direccién Social.

- Area Comercial: en este espacio se ve el financiamiento y donaciones que

recibe el proyecto.

- Area de comunicaciones: se encarga de temas como paginas Web, disefios,

entre otros.

3¢ Al momento del trabajo de campo.
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- Area de Intervencion: que se divide en Construcciones y Habilitacién Social

(HS).
En el area de Construcciones los voluntarios pueden participar en:

v' Logistica y asignacion: en el primer grupo los voluntarios se encargan del

trabajo previo a la construccion.
En HS se ocupan de:

v’ Habilitacién Social: requiere de voluntarios con habilidades mas
especializadas o intereses mas especificos. Para esta tarea los voluntarios

reciben un pequeno incentivo.

v' Plan comunitario: se realiza a través de mesas de trabajo en las que
participan los voluntarios mas antiguos y los “vecinos pilas”.3” El objetivo
es hacer un diagndstico participativo de las zonas en las que se trabaja y

de acuerdo a los resultados hacer un plan de desarrollo de la comunidad.

- Area de Formacién y Voluntariado: los encargados se ocupan del
acompafamiento y formacion del voluntario mediante la mistica del proyecto,
la reflexion, conversatorios, ciclos de peliculas, encuentros entre equipos. En
el area de voluntariado también se trabajan las campafias universitarias y

colectas.

Los voluntarios que decidan seguir luego de haber participado en una

construccion podran desarrollar sus actividades en las areas antes descritas. Puede

37 Término utilizado por M.W en la entrevista realizada
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haber cambios en las areas elegidas, pero cuando se acabe con el ciclo de

actividades programadas.®®
3.3.3 Zonas de intervencion®®

En el siguiente cuadro podemos observar las zonas en las que se ha
trabajado y las viviendas construidas en cada zona:

Cuadro XX Viviendas construidas por distrito

Distrito Viviendas minimas
Ventanilla 424
San Juan de Miraflores 87
San Juan de Lurigancho 187
Carabayllo 55
Ate 60
Villa Maria del Triunfo 65
Villa El Salvador 6
Canta 18
TOTAL 902

Fuente: Un Techo para mi Pais-Peru.
Los distritos en los que se trabajaba en HS durante la etapa trabajada en esta
investigacién son San Juan de Miraflores y Ventanilla. Para este trabajo se visitdé un
Plan de Habilitacion Social que se lleva a cabo en San Juan de Miraflores y una

construcciéon en Ventanilla.

38 Los compromisos del voluntario son semestrales
39 Cuadro elaborado por Un Techo para mi Pais — Perti en el momento del trabajo de campo
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3.3.4 Monitoreo y evaluacion de la experiencia

El proyecto, como ya hemos dicho, tiene dos actores importantes: los jovenes
y las familias de los asentamientos. La intervencion tiene hasta el momento en el
Peru, dos etapas: construccion de viviendas minimas y planes de HS. Por tanto, la
evaluacion y monitoreo estara marcada por los responsables de las etapas de
trabajo. En el siguiente punto detallaremos sobre las actividades que se realizan

con los voluntarios y que podrian ser parte del monitoreo.
3.3.5 Los voluntarios

Como ya se ha mencionado, el voluntario es central para la consecucién de
los objetivos del programa por su trabajo y por ser beneficiario de la experiencia. Si
miramos el segundo punto encontramos que se realizan actividades reflexivas y de

formacion, aunque el proyecto no tenga como centrales estos ejes.

Las actividades de formacién que se tienen en la construccion son el primer
espacio de reflexion de la experiencia en el que el voluntario podra responder
algunas preguntas, hacerse otras e irse adaptandose a la experiencia. La reflexion
esta presente, pero no de manera constante “Muchas veces mucho rollo o darte
golpecitos en el pecho no son actividades de interés para la gente” (A.C.). Este tipo
de trabajo se realiza basicamente con los que forman parte del equipo. Al final de
las construcciones se ven las fotos, se hacen videos y se hace una evaluacion final

de las actividades, para lo que se invita a todos los que han participado del proceso.

Podemos identificar este componente formativo como un tipo monitoreo de

la experiencia de los jovenes en la construccion. Este tipo de actividades son
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incentivadas por el staff de Techo y planificadas por los Jefes de Escuela junto con
un equipo de trabajo. El momento de inicio se da desde que los voluntarios
primerizos se suben al dmnibus que los llevara a la zona, lo que se conoce como
“Guia turistico”. En este momento se dan ciertos datos importantes sobre la zona
para despertar interés del voluntario. Ademas de ello durante las noches se realizan
espacios “creativos y ludicos” para ir dandole un componente reflexivo a la

experiencia.

Las vivencias en la construccion y la convivencia con las familias pueden ser
muy impactantes para los jovenes, por ello deben trabajarse y enfatizarse ciertos

temas.

A mucha de gente la cuestiona un montén. Igual es fuerte, es chocante estar
en un lugar asi. Y la idea es que los voluntarios conozcan esa realidad, para
eso es que hacemos las construcciones, para que los voluntarios, los
jévenes, los estudiantes, se comprometan con la realidad de su pais. Pasa
de todo, hay jévenes que se mueven, que deciden hacer algo, se
comprometen y hay otros a los que les toma mas o tienen menos interés
(A.C).

Los voluntarios que deciden quedarse tienen un discurso elaborado sobre su
experiencia: “me parece super completo porque no es el aspecto constructivo sino
es la vivencia misma de las construcciones. Vienes a un colegio, duermes en el
piso, tienes bafios precarios, tenemos poquitisima agua, caminamos cerros, vivimos
con familias en extrema pobreza. Es un choque a la realidad super intenso y fuerte
si es que sabes cémo llevarlo y manejarlo” (F.C.). Se dan casos también de

voluntarios que regresan a sus casas antes de terminar la experiencia, “Una chica

- 106 -



se fue el primer dia que estuvimos descargando los materiales del camion. Fue
harto trabajo fisico. No aguantd y se fue a su casa” (A.V). Esto nos podria indicar
que hay un monitoreo de la satisfaccion de los voluntarios en tanto se puedan

conseguir las metas, no para convencerlos de quedarse.

Los conflictos entre voluntarios o las dificultades en la convivencia no
aparecen en las entrevistas y nos parece que no es porque no se den sino porque
en la evaluacion de la experiencia no son centrales al no dificultar el trabajo, la
consecucion del objetivo. Las labores estan definidas por responsables de areas y

se tienen procedimientos.

Para la segunda etapa de trabajo se requiere de mas reuniones y
coordinacién por la misma naturaleza de la labor, “El trabajo en HS no da resultados
tan inmediatos como en la construccién que tu ves la casa y dices que linda mi
casita. En lo otro es mas largo y hay que tener mas paciencia” (F.L). Podemos
concluir entonces que la evaluacion mira la experiencia del voluntario, pero no

descuida la meta de la construcciéon o el camino a la comunidad autosustentable.
3.3.6 Las familias

Un elemento importante a tomar en cuenta es que no se trata solo de un
programa de formacién de jévenes sino se tienen compromisos concretos con las
familias beneficiarias. Las construcciones duran alrededor de una semana y para
ello los voluntarios son divididos en grupos para el trabajo. La primera divisidon es
por las escuelas donde duermen y luego por cuadrillas de diez jovenes. Cada

cuadrilla se encarga del traslado del material y debe construir una casa en dos dias,
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para lo que se tienen pautas de construccién que son lideradas por los Jefes de

Brigada.

Encontramos entonces que el eje central de la intervencion es la mayor
construccion de casas y para ello se debe “chambear duro”, como ellos mismos
sefalan. La evaluacion y monitoreo de la satisfaccion de las familias se da en
funcién de la rapidez de la construccion y calidad de la casa, “creo que parte de este
voluntario es cumplir a tiempo y cumplir con las familias” (JM.E). Esto no quiere decir
que no se deba trabajar el vinculo con la poblacién local, “tampoco es que viene
Robocop y te hace la casa en una hora. Lo que yo quiero es integracion entre familia
y voluntarios” (F.C). Por otro lado las familias deben cumplir con los requisitos
mencionados en el contrato de adquisicion de la vivienda, como el pago del 10% y

la preparacion del terreno para la construccion.

En el caso de la segunda etapa se hace un monitoreo semanal de los planes
de desarrollo mediante las “Mesa de Trabajo”. Para ello, como hemos explicado, los
voluntarios responsables asisten semanalmente a la zona, ademas se motiva la
participacion activa de los vecinos para lograr los fines de esta etapa. Como en el
caso del monitoreo y evaluacion de la experiencia de los voluntarios, vemos dos
puntos: la consecucion de las metas concretas y el avance de los planes de

desarrollo, y por otro lado la relacién y el vinculo que se debe establecer.
3.3.7 Dificultades

La continuidad de los voluntarios y su incorporacion al aparato permanente
es una de las preocupaciones del equipo de Techo, pues los motivos para la salida
pueden ser diversos “van desde el ‘no puedo’ hasta el “no quiero” (M.W). El trabajo

- 108 -



de la institucion necesita voluntarios y es importante que muchos de ellos se queden

a seguir trabajando.

Si bien la siguiente dificultad no ha sido muy frecuente, el tema de que los
voluntarios puedan asumir puestos de trabajo en la organizacién ha generado
algunas dificultades en las contrataciones dado que el compromiso de los jévenes
es muy alto y esto generaria ciertas expectativas en ser parte del staff, pero no todos
pueden serlo razon por la cual se han generado ciertas frustraciones en algunos
pese a que se sigan los pasos formales para la contratacion de un nuevo puesto.*°
El modo de solucionar este posible impase ha sido realizar reuniones con todos los
voluntarios que han participado de la seleccion, informar la nueva contratacion y
hacer un feedback con los voluntarios para informarles las razones por las que no

fueron seleccionados.

Por otro lado el tipo de compromiso que asume el voluntario con el programa
requiere de un tiempo regular de trabajo, esto a veces se complica con sus familias,
como manifiestan, “no es que a mi mama le moleste que venga, pero reclama el
tiempo de convivencia con la familia. Le gusta saber que estoy haciendo cosas
buenas y yo sé que se alegra por mi. Sé que se siente orgullosa, pero igual” (V.L).
El comentario de este voluntario no es el unico que aparece en las entrevistas, “a
veces pasa que nos quedamos en las reuniones en la oficina hasta las 10, 11, 12
de la noche y al dia siguiente hay clases temprano. Una amiga dice: ‘mi mama ya

me esta matando por esto” (F.L).

40 Convocatoria, entrevista, seleccion, etc.
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Ademas del tiempo con sus familias el tiempo con amigos de otros espacios,
en algunos casos es mas reducido, pero es asumido con cierto gusto “yo no lo veo
como un sacrificio porque si yo tuviera que elegir igual seria. Tengo que elegir entre
mi fiesta de graduacion e ir a una construccion, y pensé que me arrepentiria mas de
estar en la fiesta y no en la construcciéon. En general si te metes en el Techo te jala,
te absorbe” (V.L). Se da el caso de voluntarios que piden permiso en sus trabajos

para asistir a algunas actividades de Techo.

Pese a la carga laboral el discurso de muchos nos haria percibir satisfaccion
en esta opcidn y en la pertenencia a un grupo, “cuando iba a la reunion de los Jefes
de Escuela sentia que en verdad encajaba ahi porque todos dejaban cosas tan
importantes para mi como para ellos” (F.L). Hemos mencionado que la pertenencia
e identificacion con la institucion es muy importante en lo expresado por los
voluntarios. Esto nos hace pensar en la defensa que hacen de las criticas hacia
Techo, pues discutiria su aporte al cambio de la realidad existente. Los voluntarios
se muestran bastante fastidiados al respecto y podria esbozarse como una dificultad
en ciertos momentos porque sienten que se trata de un estereotipo, “es muy facil
decir esos chibolos que tiene plata vienen para tener la conciencia limpia y le
construyen la jato a una sefora y se acabd y ya, { manyas?” (F.C). El rechazo hacia
un prejuicio que se tendria hacia los voluntarios vuelve aparecer en varios

momentos en nuestras entrevistas.

3.4 Vinculo y continuidad desde la poblacién local

El vinculo del programa y los voluntarios con la poblacion local tiene dos caras.

Una es la percepcion del equipo y los voluntarios sobre la relacion que se establece
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y la otra es la mirada de las familias con las que se trabaja. En este eje de analisis

pondremos mas énfasis en la perspectiva de la poblacion local.*!
3.4.1 El vinculo con la comunidad

Desde la perspectiva de los organizadores, es decir el equipo contratado, la
relacion del proyecto con la poblacién local es buena y la confianza se va ganando:
“nosotros tratamos de que sea lo mas horizontal posible. En esta zona hemos hecho
faenas los domingos tempranisimo y creo que ese fue el punto en que ellos se
dieron cuenta de que nosotros no estdbamos aqui por dos o tres dias. Y el hecho
de que seamos dos chicas pues al comienzo no se la creian mucho” (V.L.). En este

caso vemos cotidianeidad pues se trata de una voluntaria de Habilitacion Social.

La relacion con las familias se inicia desde la elaboracién de la linea de base
para la posterior asignacion de las viviendas, “vinieron en febrero o marzo*?
haciendo unas entrevistas y nos dijeron cual es el motivo. Pedian pasar a la casa si
es que se podia para mirar y bueno que se iba a hacer un sorteo e iban a ver a
quiénes. Pasaron los meses y hasta nos olvidamos y el mes pasado nos dimos con
la sorpresa de que hay un contrato. Y bueno si” (L.M.S). En algunos casos se
conocia la institucion por construcciones anteriores, “Mas antes han construido por
arriba por Sagrado Corazén de Jesus. Los veia, conversaba con ellos. Les decia

como es para solicitar. Me dijeron estamos yendo sitio por sitio” (M.O).

Las familias beneficiarias del proyecto viven en extrema pobreza y el

ofrecimiento de la vivienda a cambio del pago del 10% es una oferta muy tentadora

4! La mirada del voluntario serd motivo del siguiente eje de andlisis: Perspectiva del voluntario
42 Varios meses antes de la construccion que se realiz6 en diciembre.
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que se explicita en la frase “Sin pensarlo dos veces aceptamos” (M.O). Para el
equipo de Techo que la familia acepte el contrato y el pago previo del 10% de la
casa implica una relacion de confianza. Esto es cierto en algunos casos, pero al
tratarse de asentamientos con muy poca presencia del Estado o de otras
organizaciones encontramos afirmaciones como “hay la duda de que de repente no
sea verdad” (V.L). Aunque finalmente confian, “Nunca llamé a la oficina para saber

nada simplemente confié a ciegas” (L.M.S).

Sobre la cantidad del pago se afirma que no es una cantidad asequible para
muchos, pero se trata de una inversion, “es un poco dificil juntar esa cantidad, pero
vale el esfuerzo. Viéndolo a futuro es una inversion. Mas que nada proteccion, algo
seguro. Abrigado porque el terreno aca es terrible y la arena que es humeda”

(L.M.S).

Podemos deducir que la relacion que establecen los pobladores con Techo
es inicialmente institucional. Se trata de una organizacion con quien establecen un
contrato, pero luego van conociendo a los jévenes voluntarios y estableciendo
alguna relacion con ellos y en gran medida esto esta marcado por el trabajo que
realizan, “Para mi son buenos jévenes, son de trabajo y de ayudar a personas que
lo necesitan. Tienen muchas ganas de trabajar. Vinieron temprano y han estado
hasta noche. Querian avanzar, pero no habia luz’ (M.O). Pero la familia también
percibe su disposicion de apoyarlos en todo momento durante la construcciéon de la

vivienda provisional, “estoy ahi para lo que los puedo ayudar” (L.M.S).

El proceso de relacion puede ser lento, como afirma un voluntario de

construccion, “para ellos somos desconocidos entonces ellos se relacionan a lo que
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uno les diga o les pregunte. Dan cabida para que haya confianza y amistad” (F.C).
Ademas del trabajo, el espacio de relacidon entre familia y voluntario se da en los
almuerzos. Las familias cocinan para la cuadrilla que construye su casa, para ello y
para no generarles gastos previamente se les dan los viveres necesarios. El hecho
de que los jovenes coman todo y de buen humor es notado por las familias, “han
estado contentos. Estaba rico decian” (M.O), “No son disticosos” (L.M.S). La
relacion entre los voluntarios y las familias se puede hacer mas horizontal, pero al
término de la construccion de la casa los voluntarios debe irse a hacer otra, “mi hijito
ha estado contento, cuando se fueron estaba triste” (M.O). La construccion seria asi
un espacio de encuentro. El programa establece que se pueda volver a las zonas
de construccion. En la segunda etapa la relacion se va fortaleciendo por el tiempo
de conocimiento, “Terminamos el trabajo siendo parte de ellos y no unos extrafios”

(F.L).
3.4.2 Los voluntarios desde la mirada de las familias

Las familias tienen percepciones positivas no solo del trabajo que realizan los
voluntarios sino de los mismos jovenes. Al preguntarseles sobre sus caracteristicas

nos dieron respuestas sobre los siguientes ambitos:
Caracteristicas personales
“Eran buenas personas, tratables, alegres” (M.O).

“Son alegres, auténticos, se muestran como son” (M.O).
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- “Hay unos mas serios, no timidos. Ellos no se relacionan mucho porque son
como aves de paso ¢,no? Pero si son amables para contactar, pero siempre

son un poquito mas serios” (L.M.S).
- “Cuando tengan que desempefiar cualquier trabajo no se van a achicar” (M.O).

“Te aconsejan muchas cosas. Me han dado muchos consejos: ‘sal adelante

con tus hijos, trabaja”” (L.M.S).
Caracteristicas sobre su origen
- “Son de Lima de Pueblo Libre, Jesus Maria, Cercado de Lima” (M.O).
Caracteristicas de grupo

- “Estan organizados. Es importante porque si no fuese asi cada quien hace lo

que sea” (L.M.S).

- “Se ayudan mutuamente entre ellos. Comparten sus ideas, su opinion. Y el

que tiene mas opinion les va diciendo” (M.O).
- “Estan integrados, son como una familia” (L.M.S).

- “Yo los veo como una vivencia para ellos. Yo les pregunto sus edades, 18
afios. Entonces son sefioritas o jovenes que no estan acostumbrados a
agarrar una lampa, un pico entonces para ellos es una buena experiencia”

(L.M.S).
3.4.3 Los vecinos

La eleccidén de las familias beneficiarias es un proceso largo y trabajoso.

Acerca de la asignacion de una casa a determinadas familias, encontramos que
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esta pueda generar fastidio en otros vecinos, “yo sé que hay envidia. Entonces como
que hay cierto recelo con cualquiera de las personas a las que les estan haciendo
la casa. Con los muchachos no. Dicen, ‘si no necesitan para qué les hacen’. Y yo
les digo: ‘ellos han visto y sacaran sus conclusiones y sabran” (L.M.S). Las
dificultades que pueda generar la eleccidn de las familias se manejan al interior del
barrio y no se discuten con los voluntarios. Pese a estas percepciones, las familias
beneficiarias prefieren no hacer mayores problemas y no involucrar a Techo, “No
les hacemos caso y tampoco les decimos a los muchachos esto que han dicho”

(L.M.S).

En algunos casos los vecinos pueden intentar impedir de manera solapada
que una familia salga beneficiada, “He escuchado varios comentarios, cuando

recién vino el muchacho para hacer el contrato dijeron: ‘No, no viven aca” (M.O).

La intervencién de una institucidon en estas zonas genera mucha expectativa
por parte del asentamiento. Las demas familias también quieren ser beneficiarias,
por ello también se recogen sus datos en la Linea de base, pero al parecer en

algunos no quedan claros los criterios de seleccion.
3.4.4 Miradas sobre la intervencion

Los objetivos del trabajo de Techo también son analizados por las familias.
Para algunos la principal motivacion de la institucion es que los jovenes se acerquen
a situaciones de pobreza, “Hay algunos que estan por primera vez haciendo esto,
hay otros que ya han tenido participacién tiempo atras. Y yo les digo ‘s,cual es la
finalidad de ustedes?’. Porque yo les veo que son personas de padres pudientes en
su mayoria” (L.M.S).
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Este acercamiento puede ser una ganancia para los voluntarios, “mas que
nada les va a servir para su vida” (L.M.S). La “salida de la burbuja” es bien recibida
por la poblacién, “mas que nada salir de su ambito y ver la otra realidad. Porque
lamentablemente es asi, vemos lo mas bonito, pero no vemos el otro lado donde
mas sufren y eso que nosotros por asi decirlo tenemos nosotros un poquito mas”
(L.M.S). En la afirmacion anterior podemos encontrar detras de lo dicho una

demanda de acercamiento y visibilidad en la sociedad.

Ademas de la percepcion sobre el voluntariado, las personas beneficiadas
por la casa se muestran bastante satisfechas y hacen afirmaciones como “es un
regalo de Navidad”.** La mudanza de la vivienda anterior a esta se lleva a cabo con

mucho entusiasmo, “estoy acomodando, mucho frio hacia por el plastico” (M.O).

Finalmente, también podemos encontrar afirmaciones sobre la ganancia de los
dos grupos en el vinculo, “para ellos experiencia, para mi mejoras. Salimos ganando

los dos” (M.O).
3.5 Perspectiva del voluntario
3.5.1 Principales aprendizajes de la experiencia

Desde la perspectiva de los trabajadores de Techo, este tipo de voluntariado
hace que el voluntario se confronte con una realidad dificil y consigo mismo. Como
se menciono antes, para los jévenes “Es fuerte, es chocante estar en un lugar asi”
(A.C.). Los voluntarios que se muestran mas interesados en el trabajo generalmente

se vuelven parte del equipo. Podemos encontrar similitudes entre los aprendizajes

43 Una de las construcciones anuales es en diciembre.
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de los voluntarios que de las construcciones y de que son parte de los planes

comunitarios.

Como senalara el Directo Social** acerca de los que participan una vez “el
dato es que ya conocio la realidad aunque eso no quiere decir que necesariamente
haya significado un cambio en la manera de pensar. Puede seguir teniendo los
mismos prejuicios de siempre: que son pobres, sucios y cochinos por su culpa,
porque se lo merecen, que es lo que piensa alguna gente, pero hay gente que asi

no regrese a Techo si le cuestiona de alguna forma” (A.C.).

Si nos acercamos a los discursos de los voluntarios podemos encontrar siete

ejes en los que podemos agrupar los aprendizajes de los jovenes:

- Experiencia de convivencia: si bien no se hace un énfasis en el tema de la
relacion de los voluntarios, encontramos algunos comentarios sobre las
experiencias de cotidianeidad que generan, sobre todo las construcciones.
Los voluntarios se enfrentan a experiencias intensas que ponen a prueba su
tolerancia, “dormir con sesenta personas en un salon, prestarnos medias,

prestarnos polos. Se puede convivir” (F.C).

- Cambio de perspectiva: el conocimiento de nuevas realidades hace que los
jévenes pongan en duda algunas ideas sobre la realidad en la que viven, “a
unos se les abre los ojos” sefialan (A.V). Estos cambios, en cada uno y en
los demas, son percibidos como uno de los aprendizajes mas fuertes de la

experiencia, “las personas cambian y los paradigmas sean cual sean pueden

4 Al momento del recojo de datos.
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cambiarse” (F.C). Los voluntarios mas antiguos perciben ademas estos
cambios en los nuevos, “No es que haya sido como un choque porque no
vivia en una burbuja, pero hay gente que llega y nunca habia visto un

asentamiento humano, no sabia” (A.V).

Nueva mirada de los otros: muchos voluntarios empiezan a observar a las
familias de los asentamientos con menos prejuicios 0 esencialismo que
antes. Este contacto directo les da otra mirada, “Venir aca es distinto de lo
que podia saber. Puedo sacar distintas conclusiones desde distintos puntos
de vista de cdmo son las familias, no solo qué es sino como se vive la
realidad. Cosas positivas y negativas porque puedes encontrar familias que
al recibir la casa luchan para pagar las cuotas, también puedes encontrar
familias que se conforman y quieren que les hagas las cosas” (F.L) y esto
incluso les puede ayudar en sus labores universitarias: “para la universidad
hice un trabajo de cdmo se organizaba un asentamiento humano. Tuve la
posibilidad de yo misma investigar el tema” (A.V). De esta manera, los
miembros de los asentamientos empiezan a tener caracteristicas concretas
para los voluntarios, “justo un voluntario rescaté eso ayer: ‘Miren la fortaleza
de las familias para salir adelante, para vivir en un techo de esteras y de

plastico” (F.C). En otros casos, esto puede suceder también con la mirada
hacia otros voluntarios, “me hizo cambiar el pensamiento de las personas
limefas (...) Me hizo ver que hay gente que se va al cambio, que genera”

(JM.E).
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Enfoque de la pobreza: se trata de un nuevo panorama descubierto y que
los voluntarios reconocen como mas realista que antes de participar en

Techo:

= La nocidn de pobreza que yo tenia era completamente diferente a la
que tengo ahora porque generalmente no ves estas cosas. Mi visién
de pobreza era ir por la carretera y mirar a la gente que tenia una
casa no tan bonita. Era la idea que yo tenia. Y ahora sé que hay mas
y s€ que hay que hacer algo al respecto. Muchas veces juzgas antes
como que por qué no haces esto o el otro Hay una sefiora aca que
trabaja vendiendo bolsas en Gamarra y a mi antes me molestaba un
monton la informalidad y no puedo decir que ahora no me moleste,

pero ahora entiendo (F.L).

= Se da un proceso de cercania con las poblaciones mas pobres que
les permite “conocer la historia desde el otro punto de vista. Es algo

que le voy a deber al Techo toda mi vida (V.L)
Salidas a la pobreza: algunos voluntarios dan alternativas que lleven al
desarrollo. Aparece la necesidad de trabajo con los pobres, “yo no te doy la
casa y con eso dejas de ser pobre. Dejas de ser pobre si tienes las ganas y
estas comprometido por ti y tu familia a seguir adelante” (F.C). También se
identifica a la educacion como elemento central, “creo que la unica forma que
tenemos de desarrollarnos como pais es con educacion” (F.C). Y también la
politica electoral como un desestabilizador, “hay gente que hace de todo para
salir de la adelante menos cuando tienen que votar en elecciones porque

vienen y les ofrecen plata y miles de cosas” (F.C).
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Empoderamiento de voluntarios: el conocimiento de nuevos contextos en
el pais los confronta, pero también los motiva a seguir adelante en un grupo
en el que se sienten jovenes y utiles, “En el plano personal tengo mas
confianza en que las cosas pueden cambiar. No quiero que suene mal, pero
estaba rodeado de gente muy indiferente y al entrar a Techo me di cuenta de
que no era el bicho raro sino que también hay gente que se preocupa por
esto” (F.L). El haber participado de la experiencia se ve como un inicio en un
nuevo camino, “te da el poder cambiar las cosas” (F.C), y pese al compromiso
con la institucion, les muestra nueva formas de trabajo y espacios en los
cuales desenvolverse. La experiencia no solo los hace confrontarse con
realidades dificiles sino con su papel dentro de ella, “no solo sé lo que pasa

sino hago algo al respecto” (A.V).

Se necesita compromiso y trabajo duro: las labores que realizan por las
familias son percibidas como un aporte importante a la erradicacién de la
pobreza, “son cinco dias en que nos sacamos la mugre, pero son cinco afos
en que la gente va a ver mejorada su calidad de vida” (F.C). Eso les
demuestra que la realidad debe enfrentarse con esfuerzos concretos, “en mi
caso creo que las cosas se muestran con hechos. Son dias fuertes, pero

después puedes recuperarlo” (F.L).

El desarrollo es un proceso dificil: aunque no aparece el término
‘desarrollo’, los voluntarios parecen enfrentarse a un dificil panorama para
cambiar las cosas. “Hay un montdén de cosas por hacer. El Estado deberia

hacer un monton de cosas que no hace” (A.V).

- 120 -



Finalmente, entre las respuestas a los principales aprendizajes de la
experiencia encontramos algunos desafios para generar nuevas experiencias y
conocimientos en los voluntarios mas antiguos, sobre todo si participan de nuevas
construcciones, “me gusta venir pero de alguna forma como que las primeras veces
era mas emocionante y ahora ya sé como es. Siento que es o mismo y no estoy
sacando ningun provecho y siento que me estoy tragando todo otra vez. En las
actividades formativas de las noches digo: ‘jquiero ir a dormir porque mafana tengo

que trabajar!’ Pero al principio si ayuda” (A.V).

3.5.2 Relacion con poblacién local

En el punto 3.4 exploramos el vinculo que se establece desde la 6ptica de
las familias beneficiarias. Aqui nos acercaremos al discurso de los voluntarios. En
el vinculo con la comunidad hemos encontrado dos momentos que son explicados
por los mismos voluntarios: “en las construcciones vienes, construyes. De hecho
formas un vinculo con las familias, pero es mucho mas pasajero. Aca tienes la
oportunidad de quedarte, ver cdmo se da el cambio con la gente y ayudar a que el
asentamiento crezca como comunidad. En la construccibn nos ven como
extranjeros por asi decirlo. Pero en una Mesa de Trabajo eres como un vecino mas

porque asi se tratan entre ellos” (V.L).

El asentamiento es diferente en época de construccion que en los demas
dias porque la poblaciéon hace un esfuerzo especial para retribuir el trabajo de los
voluntarios y esto se puede observar por ejemplo en la alimentacién “no te dan lo
que ellos comen” (V.L). En HS los voluntarios intentan ser parte de la comunidad
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mostrando su compromiso y con algunos detalles “podriamos venir en carro, pero a
mi no me gusta. Un poco ostentoso venir en carro si estas viniendo a decir que eres
igual que todos los demas” (V.L). El tipo de relacion en los dos momento vincula a
estas dos poblaciones y en la vision de los voluntarios hay una ruptura en el
estereotipo que puede tener la familia sobre el joven, “creo que rompemos una
barrera de prejuicios bien fuertes o sea ya no eres la chiquita rubia de por alla sino
cambias esa idea de que a los jovenes no les interesa” (A.V). El trabajo de estos
jévenes aporta en esto, “Como estan construyendo todo el dia es una relacion bien

cercana y las familias se muestran bien agradecidas” (F.C).

El vinculo en los voluntarios se da igual que en el caso de las familias, “una
sefora el primer dia era super callada y yo les decia a los chicos que se integren
mas. El segundo dia terminaron bailando e hicieron una coreografia para la Escuela

con ella. Eso te rompe los paradigmas. No puedes encasillar a las familias” (F.C).

Sobre los parametros, Techo da libertad a los Jefes de Escuela, en el caso
de la escuela que visitamos se habia acordado y comunicado a los Jefes de Brigada,
‘que en la construccidon no se vaya a tocar temas como poderes adquisitivos,
propiedades, viajes o0 sea ostentar lo que uno tiene” (F.L). Estos voluntarios son los
encargados de facilitar el vinculo familia-voluntario y para ello tienen que romper el
hielo, “al comienzo tu eres el que tiene que meterles letra, preguntarles hasta que
entras en confianza y después puedas conversar después sin estar forzandolo”
(A.V). La indicacidon no era para los voluntarios primerizos, pero estos también
perciben algunas pautas de relacionamiento, “nos dicen que tenemos que

integrarnos a la familia, con6zcanla. Eso te ayuda a ver a través de las personas
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como ellos han vivido. Aparte de eso no nos dicen nada y solamente la

comunicacion fluye” (JM.E).

La comida también es vista como un area importante y una forma en que las
familias beneficiarias retribuyen el trabajo de los jévenes, “una sefiora a la que se
construyo jueves y viernes, me pididé permiso para que por favor vinieran el domingo
que les iba a preparar una pachamanca. Pero eso es dificil porque deben comer
con su nueva familia, ante esa dificultad se ha quedado en juntarse con otras
familias y hacer una pachamanca para todos” (F.L). Entre los pobladores mas
presentes durante el proceso de construccidon se encuentran las madres de familia
y sus hijos pequefios, “los nifios te tratan de ayudar siempre, les emociona la idea
de poder construir su casa. Los hago matrtillar el piso y felices” (A.V). En el caso de
que haya hombres (de las familias) presentes en la construccién estos son

reconocidos por sus habilidades en construir.

Los voluntarios también hablan de cémo los perciben los pobladores del
asentamiento, “nos ven como personas a las que les estamos ayudando se sientan

a vernos y nos ven tan cansados, nos dan un vasito de refresco” (JM.E).

Finalmente todos concluyen en que los vinculos son fuertes y positivos, “en
cuanto a las familias no sabria como describirlo porque es una relacién cercanisima”
(F.L). El regreso a las zonas esta permitido y muchos de los voluntarios afirman que
regresan a las zonas de construccion. Sin embargo asi esto no se dé, los voluntarios
se quedan con la sensacion de que el vinculo igual queda intacto, “el vinculo es

fuerte asi no regreses. Por ejemplo mi hermana vino a construir en el asentamiento
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que habia construido hace tres afios y medio hace poco. Y fue feliz porque dice que

llegd a buscar a la sefiora y se emocionaron como si no hubiera pasado nada” (A.V).

Como hemos observado el tipo de relacion que se establece con las familias
desde el discurso del voluntario es bastante fuerte y prolongado en el caso de las
construcciones asi solo se puedan ver durante dos dias. Nos preguntamos si esto
es producto del entusiasmo de la experiencia o con el establecimiento de algun tipo

de vinculo en un contexto nunca antes visitado.

3.5.3. Relacién con el programa de voluntariado

Si bien el staff de Techo y los voluntarios manejan discursos muy parecidos,
nos parecié importante preguntar a los voluntarios sobre la institucion y sus
objetivos. El balance, como en los demas casos, es bastante positivo porque ven el
trabajo como una ayuda directa a las personas y esto se materializa en “toneladas
de material cargado por siete mil voluntarios, millones de clavos, millones de horas
de suefio perdidas” (F.C). Los factores de sacrificio, compromiso y trabajo parecen

siempre presentes en los discursos de algunos voluntarios.

Al indagar sobre los desafios de la institucion se identifica la juventud de los
profesionales, el poco presupuesto para sueldos y que el compromiso de los
voluntarios permanentes sea de seis meses 0 un ailo como elementos que pueden
dificultar algunos procesos de trabajo, los contactos y la profesionalizacién “no

tenemos la acogida que otras ONG pueden tener por el tema de contactos” (F.L).
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Es interesante que aparezca esto como una dificultad y al mismo tiempo sea

percibido en otros momentos como una fortaleza.
3.5.4 Perspectiva a futuro

El momento en que los voluntarios se vinculan a Techo se da durante sus
estudios universitarios. Al terminar sus carreras tienen que tomar decisiones con
respecto a la tarea voluntaria. En algunos casos buscar trabajo y dejar Techo, pero

también aparece como posibilidad ser contratados por la institucion.

Los mas involucrados tendran mas tiempo para dedicarse a la labor, “siento
que tengo mucho para dar todavia. En el Plan calculo entre tres y cinco afos para
que este asentamiento esté bien. Esa es mi idea” (V.L). Algunos voluntarios, a
nuestro juicio, se proyectan en la institucion por diversos temas entre los que
podemos encontrar el querer observar y ser parte del cambio en el asentamiento
con la segunda etapa del proyecto, “en el Plan de Educacion me gustaria quedarme
hasta que esté bien parado. Siento que todavia estamos en proceso y como yo
estuve desde el comienzo es también mi responsabilidad, dejarlo bien para los que

entren después. No sé cuando sera eso” (A.V).

Hay otros voluntarios que piensan seguir en la tarea voluntaria, pero buscar
otras experiencias, “me interesaria hacer voluntariado en Africa, estoy averiguando.
Unos amigos ya se fueron” (F.C). Se trataria asi de un espacio que abre la

posibilidad de nuevas experiencias.
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CAPITULO IV

UNA EXPERIENCIA FORMATIVA

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO PARA EL DESARROLLO

En el presente capitulo nos centraremos en el analisis del Voluntariado
Universitario para el Desarrollo del Instituto Bartolomé de las Casas. Partiremos de
los objetivos del programa, luego nos centraremos en el voluntariado, la
implementacion, el vinculo con la comunidad y la perspectiva de los voluntarios

sobre el trabajo.
4.1 Surgimiento, filosofia y justificacion

El Voluntariado Universitario para el Desarrollo es un proyecto del Instituto
Bartolomé de las Casas. Se trata de una asociacion sin fines de lucro que trabaja
desde 1974 buscando “contribuir a la liberacion y el desarrollo humano de todos los
peruanos, desde la perspectiva de la opcion preferencial por los pobres” (Portal Web
IBC). La institucion fue fundada por Gustavo Gutiérrez, idedlogo de la Teologia de

la Liberacion.

El Instituto trabaja con proyectos trienales*® que son presentados a las
agencias de cooperacion para su posterior financiamiento*®. El modelo de

intervencién de la organizacion esta muy vinculado con la Teologia de la Liberacién

4 De tres afios de duracion
46 La mayoria de las agencias cooperantes tienen vinculos religiosos.
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y con lo que en la institucion llaman OPP o “la iglesia de los pobres”.*” Esto es claro
al revisar la a mision de la ONG:4®
Contribuir al proceso de liberacién y el desarrollo humano en el Peru desde
la perspectiva cristiana de la opcion preferencial por los pobres con una
propuesta integral a las necesidades de formacion de nuestros beneficiarios
(Portal Web IBC)
El componente central del trabajo es la formacion de diversos publicos. La
institucion trabaja con objetivos que se traducen en lineas de accion donde el
componente social esta vinculado con la variable religiosa, la formacion y el nexo

entre diversos grupos sociales.*
- Fe y Sociedad.
- Tendiendo Puentes de Solidaridad.
- Democracia con Desarrollo.

En el segundo rubro se ubicaba el proyecto que hemos elegido trabajar. En
esta misma linea de accion se trabajaba también el proyecto Una nueva vision del
Norte desde el Sur, dirigida a extranjeros que trabajan en el Peru o jovenes que
llegan especialmente para recibir cursos de este programa. Por otro lado, entre 2008
y 2009 se tuvo la experiencia del proyecto Influencia Global, que organizaba

intercambios de un afo para jovenes suecos Yy peruanos vinculados con

47 Siglas que hacen referencia a lo que denominan ‘Opcion Preferencial por los Pobres’.
8 Informacion tomada de www.bcasas.org.pe
4 La primera recoleccion de datos sobre se realizd cuando la institucion trabajaba bajo este esquema.
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organizaciones sociales ligadas a sectores de la iglesia sueca (luterana) y a las

parroquias catolicas vinculadas con el IBC.

El Voluntariado del IBC inicia sus actividades en 2001, pero la propuesta se
concibio desde los afios noventa basandose en la oposicion de grupos juveniles al
gobierno de Alberto Fujimori. Se pens6 desde la perspectiva de estos grupos de
jévenes “en el movimiento de las marchas, el movimiento politico. Una nueva forma
de vincularse con su entendimiento de lo que es justo, de lo que es desarrollo, de lo
que hay que hacer para que el Peru mejore” (A.A) En este sentido, se concibe al
joven como un nuevo publico con el cual trabajar, pero para ello era necesario que

conociera el pais y se vincule con el trabajo que se realiza en las regiones.

En esa busqueda de actividades, de grupos para que el Peru mejore, los
jévenes cojeaban de varios lados. Una de las principales cojeras era su
entendimiento de la realidad de nuestro pais, que es compleja, que es
grande, que es dificil de tratar de empaquetar en algo y menos aun en un
curso de la universidad y menos de una universidad que ya tiene de por si
un sesgo porque esta ubicada en una zona, porque agrupa a un grupo de

jévenes de una misma condicién econémica (A.A).

Frente a esta situacion, la propuesta fue dar una alternativa a los jovenes
universitarios para conocer el Peru y de esa manera intentar “ampliar la vision de
pais”.%% Actualmente, el programa se encuentra dentro del Programa de Educacion
Intercultural para el Desarrollo (PEID), pero pese al cambio de nombre el objetivo

central es el mismo desde que fue concebido.

50 Término usado por el equipo del IBC
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4.1.1 Objetivos del programa
El programa, busca “fomentar una visidbn de pais integrada y relaciones
democraticas y solidarias entre grupos social y culturalmente distintos” (A.A). Para
ello se plantea llegar a dos grupos, que se dividen en destinatarios directos e

indirectos:

- Directos: Los voluntarios y las organizaciones de la sociedad civil de diversas
zonas del pais que reciben a los jévenes para que trabajen junto con ellos en

sSus vacaciones universitarias.

- Indirectos: Personas de las zonas de recepcion de voluntarios (poblacion

local) que son destinatarios directos de las organizaciones receptoras.

Encontramos que las poblaciones de las regiones donde trabajan son
beneficiarios indirectos. La propuesta tiene al joven como principal beneficiario de
la experiencia y también a las organizaciones que los reciben como beneficiarias
del nuevo vinculo e intercambio que produce el voluntariado. Como afirman en el
programa, “Nuestra idea es acercar a grupos social y culturalmente distintos, que
generalmente no comparten espacios para la construccion de un proyecto comun
de desarrollo, para que puedan compartir sus habilidades potenciando el trabajo

que realizan” (A.A).

Desde la perspectiva de los responsables del proyecto, el hecho de que la
intervencion se base en un intercambio los diferencia de otros: “a diferencia de otros
programas de voluntariado, esta experiencia no esta pensada como una experiencia
en que el joven va a ir y ayudar a alguien. No esta pensada solamente de esa
manera esta pensada para que el joven aprenda, que conozca la realidad” (C.C). El

- 129 -



objetivo no es cambiar en un tiempo determinado la realidad del pais sino aportar
con el establecimiento de nuevas relaciones, y como se menciona en la Web,
“generar estrategias de desarrollo inclusivo desde ambos grupos y con las diversas
poblaciones con las que trabajan” (Instituto Bartolomé de las Casas s/f). Ademas de
ello, se proponen preparar al joven para su vida profesional vinculandolo con lo que

sucede en el pais.

Podriamos entender que no se trata de un objetivo tan dificil como erradicar
la pobreza, pero nos parece que en este caso se pide al voluntario una cuota de
reflexibn sobre si mismo bastante alta. Se busca un plano personal que los
confronte consigo mismos y su origen “porque han crecido en experiencias
totalmente reducidas de vida, de repente moviéndose solo en los distritos mas
pudientes de Lima Metropolitana” (A.A). La idea es nutrir la formacion de los jovenes
del pais, “qué puedan ser profesionales que tengan una formacion mas amplia, que
vaya mas alla de sus criterios profesionales, que tengan un criterio mas integral de

lo que son los Derechos Humanos, la democracia, el desarrollo”(C.C).

Pero los jovenes no estan solos en esta experiencia, pues se vinculan con
organizaciones regionales con algunas dificultades. En el proceso del proyecto se

vio que ellas también percibian satisfaccion en el intercambio.

Las organizaciones regionales promotoras de desarrollo, por lo general
pequefias que no tienen estructuras sdlidas, que no tienen estructuras de
trabajo organicos sino mas bien muy activistas, muy del aqui, del ahora, muy
de la coyuntura. Ademas tienen equipo integrantes en la organizacion que
normalmente estan motivados por su compromiso social, de fe, de trabajo,
politico por generar desarrollo y no necesariamente tenian mucha formacion

profesional. Esta la necesidad opuesta. Por un lado se tiene a los jévenes
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con formacion académica pero poco conocimiento, es como hacer un match

casi perfecto entre dos necesidades opuestas” (A.A).

El proyecto habria sido pensado tomando en cuenta las necesidades de las
organizaciones y ciertas carencias en la formacion de los jévenes universitarios

peruanos.

4.1.2 Caracteristicas del proyecto

4.1.2.1 IBC: la opcion preferencial por el pobre (OPP)
Como ya hemos mencionado en el punto anterior, el Instituto Bartolomé de
las Casas tiene desde su fundacion y concepcidon una importante perspectiva
catolica en todas sus areas de trabajo, se trata de la Teologia de la Liberacion.

Desde su interpretacion A.A nos dice:

El Bartolo es la expresion organizada y laica de lo que vendria a ser una
corriente ideoldgica que esta sustentada en la fe. Es una expresién concreta
de accién de una corriente ideoldgica que ha tenido un contexto histérico
mas grueso, mas grande. No es solamente que funda la organizacién y con
Gustavo que escribe la Teologia de la Liberacion sino con un conjunto de

profesionales catdlicos desde finales del 50 hasta el 70 (A.A).

Uno de los rasgos mas caracteristicos de esta corriente es su mirada de la
fe a través de lo que se llama “Opcion Preferencial por el Pobre”. Revisar
brevemente este enfoque nos ayudara a aproximarnos al voluntariado. El nombre
de la institucion, ademas, evoca a Bartolomé de Las Casas que afirmaba “del mas
chiquito y mas olvidado, tiene Dios la memoria mas viva y muy reciente” (Gutiérrez
2005) haciendo referencia al pobre, al indio. Para Gustavo Gutiérrez, esta “memoria

viva y reciente” corresponderia al eje del mensaje cristiano, es decir a la opcién
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preferencial por el pobre (OPP) que seria “expresion de la madurez de una iglesia
que, desde la segunda mitad del siglo pasado, se empefia en mirar cara a cara la
realidad social y cultural de un continente en el que debe testimoniar y anunciar la
Buena Noticia, en fidelidad al mandato de Jesus de buscar el reinado y la justicia de
Dios” (2005). Se trata de una mirada de la fe en relacion a la realidad y teniendo
como eje la “liberacién de los pobres”, es decir, que estos puedan ser sujetos de su
propio desarrollo. De acuerdo con esta perspectiva, para esta liberacion y camino
al desarrollo es importante ver el rostro del pobre, acercarse a él, conocerlo,
comprenderlo y acompanfarlo en su camino. Los seguidores de esta corriente,
religiosos y laicos, se ubican en todas las regiones del pais y en diversos espacios
de la sociedad civil mostrando esta disconformidad con la realidad en diversas

iniciativas de trabajo vinculadas con temas bastante complejos.

La OPP, como también se le llama por sus siglas, nace en América Latina
frente a la pobreza y desigualdad del continente. El concepto va tomando fuerza en
las Conferencias Episcopales Latinoamericanas de Medellin (1968), Puebla (1979)
y Santo Domingo (1992). En la reunion de Colombia se define la expresiéon “Opcién
Preferencial por los Pobres” y se tiene desde ese momento “tanto el destinatario

como el contenido de la evangelizacion” (Sobrino s/f)). Como afirma Gutiérrez,

En Medellin se sentaron las bases de lo que en el tiempo anterior a Puebla
comenzo a llamarse opcién prioritaria, preferencial, privilegiada, y otras
expresiones sinénimas, por el pobre. De hecho, las tres palabras de la frase
opcién preferencial por el pobre corresponden, una a una, a las tres
acepciones del término pobreza que distingue Medellin: solidaridad con el
pobre y rechazo de la pobreza, pobreza espiritual, y pobreza real como

condicién injusta e inhumana (2005)
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El término opcidén no alude a algo opcional sino a ‘solidaridad y
compromisos firmes’, una responsabilidad. Para Jon Sobrino, teélogo de la Teologia
de la Liberacion, esta vision cambia no solo la mirada del pobre sino al propio
evangelizador. En la siguiente cita nos acercamos a esta idea: “Puebla menciona
como el destinatario hace repensar lo que es su evangelizacion, repensar la vida
interna de la Iglesia y sus estructuras, repensar la direccion del proceso
evangelizador, pues una Iglesia que evangeliza a los pobres se encuentra
evangelizada por ellos. Al fundamentar su opcion en Dios y en Cristo, se ve
objetivamente forzada a repensar quién es ese Dios y ese Cristo” (Sobrino s/f) Esta
corriente de pensamiento se basa también en una lectura de la realidad

latinoamericana desde ideas progresistas de izquierda.

La iglesia asume asi un rol politico, lo que ha sido bastante discutido desde
espacios conservadores de la Iglesia Catdlica, pero con los ultimos afos ha
encontrado espacios formales de expresion y legitimacion. Se le ha reconocido en
el Sinodo extraordinario de obispos en 1985 o en la Congregacion General XXXIII
de la Compainiia de Jesus de 1983. Ademas, segun se afirma en el documento final
de la Reunion de Obispos realizada en Aparecida Brasil en 2005, la opcion
preferencial por los pobres es “uno de los rasgos que marca la fisonomia de la
Iglesia Latinoamericana y Caribena” (V Conferencia Episcopal Latinoamericana

2007).

En la misma reunién, Benedicto XVI afirmd: “La fe nos libera del aislamiento

del yo, porque nos lleva a la comunion: el encuentro con Dios es, en si mismo y
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como tal, encuentro con los hermanos, un acto de convocacién, de unificacién, de
responsabilidad hacia el otro y hacia los demas. En este sentido, la opcion
preferencial por los pobres esta implicita en la fe cristolégica en aquel Dios que se
ha hecho pobre por nosotros, para enriquecernos con su pobreza” (Sobrino s/f). El
Instituto Bartolomé de las Casas incorpora la OPP en sus proyectos, es transversal

a todo el instituto y por lo tanto al voluntariado.
41.2.2 Metodologia: Ver, juzgar, actuar

El método que vamos a presentar también es usado en espacios vinculados con la
Iglesia Catdlica y segun Gustavo Gutiérrez dio como fruto la Opcién Preferencial por
el Pobre: “partir de un analisis y de una interpretacion de la realidad social e historica
se constituyé en un elemento decisivo en los documentos de Medellin y Puebla®!”
(Gutiérrez 2005). Estos pasos nos daran una mejor lectura de los “signos de los

tiempos”.

La metodologia que se utiliza dentro del Instituto para acercarse a la realidad es
una técnica utilizada por grupos catélicos para buscar la “superacion del divorcio
entre la fe y la vida” (Pastoral Juvenil s/f) y fue adoptado desde la reunién del
Episcopado Latinoamericano en Medellin. Se trata de incorporar el componente
pedagogico y adaptarlo en diferentes momentos, situaciones, grupos y asi
incorporar el trabajo a estos tres momentos. Como nos explican en una de las
entrevistas, “el ver, juzgar, actuar es una jerguilla del mundo catélico. Pero el
planteamiento para mi es muy sencillo. Te acerques a una realidad, la miras y pon

ende tratas de comprenderla también en términos también emocionales. Y a partir
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de eso tu mismo pueda hacer tus propios juicios, tus propias consideraciones, que

generes tus propias opiniones” (A.A)

Esta metodologia o enfoque, como ya se ha mencionado, tiene las siguientes

etapas:

El ver se refiere a “tomar de conciencia de la realidad” y situarse frente a
hechos concretos, comunes y corrientes que son parte de la vida de las
personas. Esta mirada por tanto permitiria “una visidn mas amplia, profunda
y global que motivara mas adelante a realizar acciones transformadoras
orientadas a atacar las raices de los problemas” (Pastoral Juvenil s/f). Ademas
daria una imagen limpia de ideologias. Se trata de ver para cambiar, detectar

lo que debe mejorar.

El juzgar seria el momento de “analizar y reflexionar” sobre la realidad
(Pastoral Juvenil s/f). Se intenta cuestionarse lo que sucede y sus causas. Esta
etapa no se llama “reflexionar” pues seria un momento de hacer un analisis

critico de lo que se encuentra.

En el actuar se empieza la “accién transformadora” desde el “plan de Dios”.
Se trata del momento de compromiso desde lo concreto. Seria una accién
ademas liberadora que parte de las necesidades de las personas. No se trata

de ver o adorar “la creacion” sino transformarla”.

En el Programa de Voluntariado Universitario para el Desarrollo, de lo que se

trataria es de que el universitario pueda pasar por los mismos pasos, “el voluntario

después que se ha formado sus propias opiniones vera como actuar y actuara ya

-135-



no produciendo nuevos voluntariados, ni haciendo nuevas iniciativas, no, lo
reproducira en su vida profesional, en su trabajo o donde fuera que se encuentre
luego. La idea es que sea una experiencia tan intensa, tan profunda que haga que
al joven lo deje marcado para siempre es su vida” (A.A.). La experiencia debe ser

inolvidable. El IBC utiliz6 esta metodologia para proponer el proyecto. ,
41.2.3 Cediendo la posta: los jovenes en el IBC

La vinculacion del IBC con la Iglesia Catdlica y su trabajo con lideres
populares y agentes pastorales es amplia. También han trabajado con jévenes
vinculados con movimientos como la Union Nacional de Estudiantes Catdlicos
(UNEC), Jovenes Estudiantes Catdlicos (JEC), Movimiento de profesionales
Catolicos (MPC), Juventud Obrera Catolica (JOC), pero los jovenes universitarios

sin vinculaciones religiosas serian un nuevo publico para la institucion.

La idea de trabajar con ellos podria deberse a que las personas que fundaron
la institucién y el movimiento ven la necesidad de cederle la posta a un nuevo grupo
que en el futuro se ubicara en puestos importantes del pais y seran tomadores de
decisiones. Al inicio incluso “habia el acento de universidades de Lima de clases AB
y universidades particulares. Eso no excluia que participen jovenes de otras
universidades” (A.A). Se pensaba en la toma de decisiones en el futuro profesional

de los voluntarios.

Por otro lado la Iglesia de los Pobres necesita ser mas conocida en otros
espacios para contrarrestar las ideas de Iglesia “conservadora y lejana”, segun sus
propias palabras. A fines de los noventa, el IBC “se dio cuenta que habia que
trabajar con los universitarios jovenes. Una poco para darle este revuelo a la
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Teologia de la Liberacidon y para que la sociedad tenga en los universitarios un
contingente de personas que entendiesen el pais” (A.A), Pero los jovenes que
participan del proyecto son un publico diferente porque no tiene necesariamente el
componente de fe que esta presente en los demas grupos con los que trabaja el
IBC. Esto da un aire de nuevos pensamientos y perspectivas a la institucion, pero
también la reta a entrar a un nuevo lenguaje mas contemporaneo incorporando
elementos de marketing para acercarse y poder convocar a grupos juveniles que

estan fuera de su red.

Es importante mencionar que el equipo de trabajo de este proyecto, a
diferencia de los demas grupos del IBC, ha sido en el transcurso de los afios joven
y sus responsables no han estado necesariamente vinculados con la OPP desde un

compromiso de fe catdlica.
4.2 Construccion del voluntario: poniendo en practica lo aprendido
4.2.1 Caracteristicas del voluntario

Las caracteristicas de la propuesta y de la institucién nos ubican frente a un
proyecto que realiza una seleccion de voluntarios. Para realizar la seleccion se
busca jovenes de entre 18 y 27 afnos y que sean estudiantes de universidades,
aunque también se trabaja con institutos. El estudiante debe “tener algun nivel de
manejo de su carrera, aunque no tiene que ser un experto aun” (A.A). Se deduce
que no se convocaria a alumnos de primeros ciclos, lo cual se debe a que en el

trabajo pondran en practica sus conocimientos con la organizacién que los reciba.%?

52 En el punto de Implementacion nos referiremos al trabajo que se realiza en el programa.
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Se convoca entonces a estudiantes de ultimos ciclos o profesionales con maximo

dos afos de egreso.

Primero llenan una ficha [...]. Ya cuando los chicos llegan pasan esa primera
seleccion. Tienen un espacio de talleres donde la idea es conocerlos [...]. Lo
conocemos, vemos si le gusta participar, si participa en los temas que
presentamos [...].Hay un espacio extra ademas, que se llama dinamicas
grupales [...] Ven un poco ahi, otro tipo de cosas, no la parte de participacion,
de qué temas conoce, no de qué universidad son, sino ahi ven cuestiones
mas actitudinales, si son chicos que tienen algun problema mas para

socializar (C.C).

Ademas de estos requisitos formales por las mismas caracteristicas de la
experiencia que supone un viaje, se dirigen a aquellos, “que quieran vivir una
experiencia de aprendizaje, no que quieran hacer turismo” (A.A). Para los
voluntarios del programa lo principal son las ganas, “Lo principal es que tenga la
voluntad y decision personal de participar” (S.A.W., voluntario en Huaura), pero

para la institucion se toman en cuenta los otros criterios antes mencionados.

Ademas, es importante el perfil profesional pues las organizaciones que
reciben voluntarios, llamadas “organizaciones receptoras”, piden determinados
perfiles profesionales segun las actividades o areas en las que requieran apoyo. Es
decir, una zona que pide un médico, no estaria interesada en trabajar con un
administrador. Por ello, la seleccion tiene este otro requisito, pero “Una cosa es lo
que la organizacion pide sobre su perfil profesional y otra los perfiles que llegan.
Entonces hay que ubicarlos de la mejor manera, tanto para que cumplan con los
perfiles que las organizaciones necesitan como de la experiencia de ellos mismos.”

(S.L). Cuando hay convocados que cumplen con todos los requisitos, pero son de
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otro perfil profesional, el equipo de trabajo se preocupa por ubicarlos, para lo que
se comunica con las organizaciones receptoras para saber si se podria realizar

algun trabajo en la zona.

Como ya ha sido mencionado, los participantes del proceso de seleccion deben
llenar una ficha en la que consignan sus datos personales.?® También es interesante
revisar las motivaciones de los jévenes para participar del programa. En las fichas

del programa hemos encontrado las siguientes motivaciones para participar:®*

- Conocer gente nueva: en referencia a las poblaciones de las zonas en donde
se trabajara. Gente nueva con costumbres distintas y diversas maneras de ver
el mundo. En las ficha no aparece mucho el tema de la socializacion entre los
mismo voluntarios, aunque luego de la experiencia en varios grupos se observa
lo contrario “lo mejor del voluntariado es la amistad que hemos logrado” (X.Z.

voluntaria en Andahuaylas).

- Importancia de trabajo voluntario y aporte de conocimientos: no solo se piensa
en las nuevas experiencias que se tendra sino en “ser parte de la experiencia
de desarrollo de otras personas” (M.S, ficha personal). Y para ello, el

instrumento principal son los conocimientos universitarios.

- Busqueda de experiencia profesional: por la edad de los participantes y las
caracteristicas del programa muchos ven en él una oportunidad para ganar
experiencia profesional y poner en practica lo aprendido en las aulas. Ademas

de ello, los atrae el trabajo interdisciplinario que puedan tener.

53 Experiencia laboral y las motivaciones que lo llevan a participar
54 Periodo 2010-1
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- Diferencias con otros programas: en las respuestas se aprecia que algunos
jévenes ya han participado de otros programas y en este encuentran la libertad
de elegir la zona a la que iran dependiendo de sus intereses y experiencia

profesional.

De las razones antes expuestas podriamos deducir que la busqueda de estos
jévenes no solo tiene que ver con brindar algun servicio, sino también con tener una
ganancia en lo profesional y personal. Esto ultimo es fomentado por el equipo de
trabajo que pone énfasis la puesta en practica de los conocimientos profesionales y
en el encuentro, promoviendo diversos espacios de reflexién durante el periodo de

inmersion.

Ademas de recoger y analizar estas caracteristicas, hemos elaborado
algunos graficos basados en la lista de voluntarios que participaron en el
programa.®® Un primer dato que llamé nuestra atencién es que el 60% de los
participantes son mujeres de diversas carreras y universidades que detallaremos
mas adelante. Al observar las fichas, encontramos ademas, que la edad minima de
los jévenes participantes es de 20 afios y la mayor 27. Ademas se ve la misma
cantidad de jovenes entre en el rango inferior y el superior. El grueso se encuentra

entre 21 y 24 anos.

55 El programa de voluntariado nos proporciond las fichas de inscripcion de los voluntarios participantes en el
2010-1.
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Graficos 3: Edad de los participantes en el Programa
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Fuente: Datos de fichas de voluntarios. Elaboracion propia

El centro de estudios de los jovenes también esta consignado en las fichas,

de las cuales se desprende que la mayoria estudia en universidades privadas, pero

el porcentaje de universidades estatales es también importante. La convocatoria en

ambos espacios parece ser recibida de la misma manera.

Grafico 4: Centros de estudios de los participantes en el Programa
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DOinstitutos

Fuente: Datos de fichas de voluntarios.
Elaboracion propia.
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Con respecto a las universidades con mas porcentaje de voluntarios, se ubican
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru con el 40% y luego la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos con 27%. Si nos enfocamos en las carreras mas
frecuentes encontraremos que el grupo de los jovenes que estudia Ciencias de la
Comunicacion cuenta con un 39% de los voluntarios. Le siguen los antropélogos y

los estudiantes de Agronomia.

4.2.2 El voluntario ideal: habilidades que debe tener

En el item anterior nos hemos referido a las caracteristicas que deben tener
los voluntarios para ser parte del programa. Hemos mencionado que se cuenta con
requisitos precisos que son las bases para la seleccion. Pese a que ya conocemos
cdmo son los voluntarios nos interesa acercarnos a las habilidades que deben tener
y a como es el voluntario ideal. Lo primero que aparece en el discurso del personal
del IBC tiene que ver con la opcién del joven, “pensamos que alguien que viene a
hacer un voluntariado por propia voluntad y no porque alguien lo esta obligando.
Vienen porque tienen ganas” (S.L). De lo recogido en las entrevistas y materiales
de trabajo, podemos deducir algunas caracteristicas que nos pueden dar un perfil

ideal:

- Reflexivo: el logro de los objetivos del proyecto depende en gran medida de la
capacidad reflexiva del joven. Podriamos relacionarlo con el Ver de la

metodologia del IBC.

Nosotros identificamos tres ambitos grandes de aprendizajes. El aprendizaje
de la complejidad de pais, de lo que esto significa, podemos hablar de
pobreza, diversidad, interculturalidad. Otro ambito diferente es el ejercicio

profesional y laboral porque él se va a enfrentar a un ambito en el que va a
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trabajar. Un tercer ambito de aprendizajes es el término personal, la

tolerancia, aprender a soportarla diferencia (A.A,).

En los tres aspectos mencionados se busca jovenes que piensen su
experiencia.

Avido de aprender: la realidad en la que realizard sus labores y las
caracteristicas de la organizacion receptora marcan la experiencia del voluntario
y se relaciona mucho con el plano profesional y la mirada interdisciplinaria del
grupo, “se pelean en términos profesionales, compiten en términos
profesionales porque uno es psicologo de la Catdlica y otro es psicélogo de San
Marcos y no se pasan. Los de la Catdlica se creen la divina pomada, entonces
tienen dificultades a este nivel” (A.A). Podriamos relacionarlo con el Juzgar de

la metodologia del IBC.

Comprometido con la realidad: como ya ha sido mencionado, muchos
voluntarios ya han participado de otros programas y participan de este como
parte de su interés y compromiso con el pais, “Me parece no solo importante,
sino imprescindible que los jovenes universitarios participemos de proyectos
que logren tener incidencia en la poblacion menos favorecida” (R.C., ficha
personal). Podriamos relacionar este aspecto con el Actuar de la metodologia

del IBC.

Interesado en el encuentro: el tipo de vinculo que se puede establecer con las
poblaciones beneficiarias es un elemento que llama la atencién “me entusiasma
que el proyecto parta de una visidon horizontal y se venga trabajando

conjuntamente con los beneficiarios y conociendo los espacios y actores de la
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zona” (A.F., voluntaria en Iquitos). Cabe mencionar que el voluntario no va de

frente al trabajo con la poblacion, sino se integra a una organizacion local.

Critico: la metodologia que se usa en el programa es el “Ver, juzgar, actuar’ y
esto debe verse en la evaluacion de la experiencia. El voluntario es un joven
critico con la realidad peruana y con la sociedad, “Cuando estas en Lima de
repente te da pena o lo que sea, pero cuando he estado en Iquitos, cuando he
conocido Belén no me ha dado pena, me ha dado rabia. La violencia que puede
haber no porque no hay seguridad sino por la pobreza misma” (A.F., voluntaria

en lquitos).

Tolerante: |la experiencia de trabajo con las organizaciones es tan importante
como la convivencia con el grupo y frente a ello el joven debe estar en la
capacidad de soportar a los miembros de su equipo en los mejores términos,
“‘Aprendi muchas cosas de mis compaferos de grupo porque yo soy del mundo
awajun, indigena, y salir a la realidad y como se vive en este mundo, compartir

las vivencias y las ideas que ellos tenian” (S.A.W., voluntario en Huaura).

Abierto a Iglesia: mucha de las organizaciones que reciben a los voluntarios
son parroquias o incluso organizaciones evangeélicas. Por tanto el joven ideal se

muestra asequible a este tipo de tema.

Estas caracteristicas del voluntario ideal también pueden observarse en la

convocatoria. Asi, en los materiales encontramos frases como “;Ya escogiste tu

destino?, ;Te animas? Solo faltas tu”, “Descifra un Peru diferente. Poniendo en

practica tus conocimientos” que se dirigen a jévenes que no solo quieren pasar por

una experiencia sino que podrian seguir trabajando en estos espacios de desarrollo.
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Se ha dado el caso de voluntarios que luego han sido parte del equipo (A.A.) nos
comentd que ser voluntario en el primer periodo y otras experiencias lo encaminaron
a trabajar en el area de desarrollo, pero sobre todo poniendo énfasis en que sea “un

espacio de encuentro diferente” entre grupos que generalmente no trabajan juntos.

Los jovenes que vuelven de la experiencia de inmersion tendrian ciertos
aprendizajes y habilidades que los harian tener mas elementos de analisis sobre el
pais y su complejidad, “lo que mas pesa en el programa no es lo que hacen los
chicos. Se pueden hacer una o dos cosas pequefias, no grandisimos cambios. Pero
mas es lo que ellos se llevan, de lo que viven, de lo que ganan, de lo que se
enfrentan, de los retos que asumen y no en todos la respuesta es la misma” (S.L).
El proceso del voluntario se dara en varios ambitos, entre los que esta el personal,
la posibilidad de vivir una experiencia en un lugar diferente, trabajar dentro de una
organizacion local aplicando los conocimientos universitarios y poder reflexionar

constantemente sobre este proceso.

Un ultimo dato es que para participar del voluntariado de inmersion el
voluntario hace un pago de 80 dolares americanos, que ayudan a financiar la
alimentacion de los jovenes. Se dan casos en lo que no pueden aportar y se les dan

ciertas facilidades o incluso se les exime del pago.
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4.2.3 Preparacion y seleccion de voluntarios
4.2.3.1 Preparacién

El programa se inicia con un proceso de preparacidon en el que los jovenes
deben participar si quieren “vivir la experiencia’. En esta etapa hay reuniones
informativas realizadas en universidades o en el mismo IBC. Luego empieza el
proceso de preparacion propiamente dicho en el que se explican las reglas de juego,
el proceso de seleccidn y el proceso de capacitacion “que no es un adiestramiento
en la actividad que va a realizar sino que el algo asi como un marco teorico para su
encuentro con esta realidad” (A.A). Se trata de reuniones a las que los jovenes
asisten y reciben charlas sobre diversos temas como interculturalidad, pobreza en

el Peru, analisis de coyuntura, democracia y participacion, descentralizacion.

Como vemos, se trata de temas amplios que son un aporte al proceso
formativo del voluntario, “ahi tratamos de saber como es nuestro pais. Como
funcionan los poderes del Estado en diferentes departamentos, el centralismo. Eso
nos ha alimentado bastante y nos sentimos mas preparados” (S.A.W., voluntario en
Huaura). Las personas que dan las charlas han ido cambiando con el tiempo,
intentando que tengan un lenguaje cercano y comprensible para jovenes de todas

las carreras.

En la primera reunién se explica a qué zonas se puede ir, cuales son los
requerimientos en cada una y cudles seran las organizaciones receptoras. Los
jévenes deben optar por las dos zonas que mas les interesen. Aparte de esta
informacion no se les dice nada mas sobre la experiencia. La preparacion finaliza
con una reunién en la que se realizan trabajos grupales que recogen la experiencia.
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El trabajo es supervisado por psicélogos que hacen de facilitadores y tienen la

misidn de ser el ojo clinico para seleccionar a quiénes viajaran.
4.2.3.2 Seleccién

El programa convoca a jévenes de diversas universidades e institutos, pero
hace una seleccion rigurosa de quiénes finalmente viajaran. Segun sefalan,
“‘hacemos un proceso de seleccion con un equipo de psicologos, hacemos este
proceso en términos técnicos porque nos permite identificar y evaluar de manera
individual primero si el joven tiene algun tipo de problema que le impida ser funcional
con el equipo y ser funcional con la organizacion” (A.A.); esto quiere decir que no
solo se busca que los jovenes cumplan los requisitos o hagan bien su trabajo sino
que no generen ningun “problema” en el grupo o la organizacién receptora. "Los
evaluamos por su participaciéon, su asistencia a los talleres, su puntualidad, su
pertinencia incluso a la hora de preguntar [...]. Eso lo cruzamos con su ficha y un

informe de la psicologa de las dinamicas grupales" (C.C).

Este aspecto es bastante cuidado por el programa porque los voluntarios son
recibidos por instituciones regionales y son vistos como representantes del IBC, lo
que genera una doble responsabilidad, por un lado el bienestar del joven y del grupo
y por el otro, que los voluntarios hagan las cosas bien. Ademas, al ser un programa
de inmersion, la convivencia con los demas miembros del grupo y la organizacién

son inevitables.

El viaje de algunos voluntarios a las zonas ha sido complicado para ellos, su
grupo Y la organizacion, pues si el joven serios problemas de adaptacion en la zona
de trabajo, esto se vuelve el centro de la experiencia del grupo. Es importante
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mencionar en este punto que cuando se conforman los equipos de trabajo que
viajaran a las zonas se intenta que los jovenes no regresen a Lima hasta que termine
la experiencia; si el joven no se adapta se hara todo lo posible para que se sienta
mas comodo. Muy pocas veces los voluntarios han regresado a Lima e interrumpido
el programa, pero cuando se ha dado se ha debido a cuestiones familiares graves

o porque la adaptacion no fue posible.%

El tipo de trabajo del voluntario en la zona y sus vivencias grupales, “los
enfrenta a realidades complejas y eso les trae consecuencias personales hasta en
el ambito de cuestionarse si su carrera es suficiente para lograr un cambio y ayudar
al pais” (A.A). El equipo tiene conciencia de ello y por eso es que se toman ciertas
medidas para la seleccion de grupos. Se trabaja con un grupo de psicologos,®’ que
aportan en la reunién ultima como facilitadores de las dinamicas grupales. Ellos
deben estar atentos al manejo de la frustracion, empatia, verbalizacion de

sensaciones y capacidad de reflexion de cada voluntario (IBC 2010).%8

Los psicélogos luego de la reunion daran sus comentarios al equipo del IBC;
con esta informacion y lo que se ha observado en la preparacion se seleccionaran
los grupos por regiones. Cada voluntario ha elegido previamente dos instituciones
a las que le gustaria apoyar, pero a veces hay organizaciones con mas jale que
otras, por eso esta eleccion de voluntarios es solo referencial, por ejemplo en el
verano del 2010 “el 80% de los chicos querian irse a Jaén y la zona tenia cupo para

tres” (S.L).

56 Esto no es lo ideal desde la 6ptica del IBC.
57 Los psicologos pueden ser miembros de otros proyectos del IBC o externos a la institucién
58 Para este punto nos hemos basado en la Guia de Facilitadores realizada para el periodo 2010-1
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Es importante mencionar que el nivel de filtro también depende de la
convocatoria, porque si participan pocos jovenes se hara mas dificil decirle a un
joven que no. En el periodo 2010-1 “varias zonas estuvieron a punto de cerrarse, por
poca convocatoria, la seleccion y las bajas que hubo en el camino” (S.L). La
seleccién es comunicada a cada joven y a los seleccionados se les pregunta si
pueden viajar, “Me llamaron y me dijeron que tu vas a ir y eso fue para mi una
emocion interna, una alegria” (S.A.W., voluntario en Huaura). Luego que aceptan
se les convoca a reuniones grupales para que se conozcan, reunan materiales

necesarios y se les informe sobre los temas logisticos.

Ademas del trabajo con universitarios también se realiza previamente una
convocatoria y seleccion de organizaciones receptoras. Antes de la primera reunion
con los jovenes, ya se debe tener lista la informacion sobre cada organizacion y los
perfiles requeridos. El proceso se inicia con la convocatoria de organizaciones que
han participado antes o de instituciones nuevas sugeridas por otros proyectos del
IBC. Para elegir una zona nueva, un representante del IBC proyecto viaja a conocer
la institucion. A cada organizacioén se le pide que elijan a un Monitor local, es decir
alguien de la institucién que se encargue de buscar un alojamiento y sugerir lugares
para la alimentacion, si es que no pudiera ser posible en el mismo lugar de
alojamiento;®® este Monitor debe encargarse también del acompafiamiento de los

voluntarios y sera la persona mas cercana durante la inmersion.

%9 La informacion sobre el alojamiento y la alimentacion de los jOvenes se explicaran en la parte de
Implementacion.
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Sobre las labores que podrian realizar los voluntarios, se les pide a las
organizaciones que tengan como momento de término el retorno de los voluntarios
y no se explayen mas. Los voluntarios deben acabar el trabajo en el plazo

establecido inicialmente.
4.2.4 Otros tipos de voluntarios

Algunas de las instituciones que reciben voluntarios del IBC también reciben
voluntarios de instituciones extranjeras o trabajan con voluntarios de las zonas y en
otros casos se realiza labores con jévenes de las mismas edades. Esto genera otro
encuentro. La experiencia en este campo ha motivado a que se reciba a voluntarios
de algunas regiones del pais y se haya firmado para ello convenios con dos

instituciones:

- Instituto Superior Tecnoldgico Publico “El Milagro” de Fe y Alegria en lquitos,
se trata de una institucion que ha participado en todos los periodos de

voluntariado.

- Parroquia Inmaculada Concepcion de Sicuani-Cusco, con esta organizacion
se ha trabajado algunos periodos. En la Parroquia se ha formado a un grupo
de jovenes voluntarios. Cada semestre la institucidn selecciona a sus

voluntarios para que también participen del programa.
4.3 Implementacion
4.3.1 Tipo de trabajo que se realiza

Como ya ha sido mencionado, el Programa de Voluntariado Universitario

para el Desarrollo funciona dentro de la estructura del Instituto Bartolomé de las
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Casas. El equipo de trabajo en este momento consta de dos profesionales y en la
etapa con mas gente ha habido tres personas. El IBC ejecuta este proyecto hace
mas de quince afos y han pasado por el programa mas de quinientos voluntarios;
se trata, como hemos mencionado varias veces, de un proyecto formativo que busca
“fomentar una vision democratica e integrada del pais” (Portal Web IBC), para ello
se realizan “acciones de solidaridad e intercambio en la vida cotidiana de grupos
social y culturalmente distintos” (Facebook VUPD), en este caso universitarios
limefos y organizaciones de zonas rurales y urbano marginales que trabajan por el

desarrollo de su comunidad.

El nuevo intercambio dara al joven un conocimiento mas concreto del pais
aunque se tiene conciencia de la dificultad de que este acercamiento genere
cambios radicales, “obviamente esta experiencia no va a ser tan ilusa para creer
que va a darle toda la visidon del pais completa, pero los elementos que le brinda
son bastante interesantes para que pueda ampliar su mirada” (A.A), no se trata de
entender todo lo vivido sino ampliar la perspectiva. Con este fin se forman equipos
de jévenes de diferentes carreras para realizar un voluntariado en el que pongan en
practicas los aprendizajes de la universidad y generar una experiencia “de

convivencia y tolerancia” (A.A.).

4.3.2 Etapas del Programa

El programa tiene tres etapas, que describiremos a continuacion.

4.3.2.1. Etapa de preparacién y constituciéon de los equipos
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Como ya se ha mencionado cuando se analizé el tema de la preparacion y
seleccidn, los jévenes que quieren participar del proyecto deben pasar primero por
un espacio de adiestramiento y clasificacion. El primer paso es la convocatoria. Para

ello se elaboran materiales de difusion.

La llegada a los jévenes, como nuevo publico del IBC, supuso un proceso de
avances Y retrocesos para la institucion y el proyecto. El disefio del material grafico
enfrentaba principalmente dos desafios: incorporar los detalles de este tipo de
voluntariado, los requisitos y fechas; ademas de ser atractivo para los jévenes
universitarios que no conocian a la institucion.®° Este primer paso de la convocatoria
permite que se realicen las charlas informativas en las universidades que lo
requieran o en el mismo IBC. En estas reuniones se informa, entre otras cosas, de

las caracteristicas del programa y las fechas de inicio del programa de seleccion.

La preparacion se realiza un tiempo antes de la programacion del viaje a las
regiones. En la primera reunion se da la bienvenida a los participantes. Ademas,
este primer encuentro tiene como objetivo brindar a los posibles voluntarios

informacion sobre dos temas principales:

- Descripcion de cada zona receptora y las tareas que se pide realizar: A cada
joven se le entrega un documento en el que se consigna la zona, las actividades
y los perfiles requeridos. Esto permitird que cada postulante elija dos posibles
destinos, aunque no necesariamente viajaran a las zonas que eligieron “cada

uno tenia que elegir a donde queria ir, era libre. Yo elegi Andahuaylas y Piura,

0 Pero el presupuesto juega en contra de esta etapa, pues el programa siempre ha tenido dificultades de
financiamiento
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pero no me salid” (S.A.W., voluntario en Huaura). En el periodo investigado®"

se recibieron voluntarios en las siguientes organizaciones y zonas®?:

Cuadro: Organizaciones receptoras

PROVINCIA = | \NSTITUCION RECEPTORA AREAS DE TRABAJO
REGION
Paz y Esperanza, organizacion evangelica | comunicacién (radio).
Huanuco que trabaja temas vinculados a los
Derechos Humanos. Derecho (trabajo con mujeres).
lquitos Fe y Alegria, institucion que trabaja el tema | Educacion (reforzamiento escolar).

de educacion en todo el Peru.

Area de medio ambiente.

Tambo Grande
— Piura

Fe y Alegria, institucidon que trabaja el tema
de educacion en todo el Peru.

Educacién (reforzamiento escolar,
asesoria a profesores)

Andahuaylas —
Apurimac

Paz y Esperanza, organizacion evangélica
que trabaja temas vinculados a los
Derechos Humanos.

Derecho (Acceso a la justicia para
comunidades rurales).

Comunicacién (temas internos de
organizacion).

Social (estudio socioeconémico de
mujeres victimas de violencia).

Huaura — Lima

Parroquia San Antonio Abad, que tiene
areas diversas de trabajo y ha sido
receptora de jovenes desde el inicio.

Agronomia (en institucion Chaska).

Educacién  (con  Centro  de
Formacion San Francisco de Asis).

Jaén —
Cajamarca

Radio Marafén, depende del Vicariato
Apostdlico de Jaén. Actualmente liderado
por jesuitas.

Comunicacion
informacion
intercultural).

(sistema de
nacional, educacion

Fuente: Zonas de voluntariado 2017-1-IBC
Elaboracion propia

6! Se realizo el trabajo de campo de esta parte de la investigacion en 2010. Pese al tiempo transcurrido la mayoria
de instituciones ha mantenido vinculos con el IBC por mas de 30 aflos y estos siguen vigentes.
62 Informaci6n brindada por el equipo del Voluntariado Universitario para el Desarrollo.
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- Fichas de inscripcion: cada postulante debe llenar un formulario con diversas
preguntas que podriamos agrupar segun los datos que buscan. Ademas de

los datos personales.

Luego de conocer las zonas y llenar las fichas, se inicia la capacitacién en la
que se trabajan temas que ya mencionamos anteriormente. Se trata de charlas
presentadas por especialistas en ciertos temas, al final de cada ponencia se da un
tiempo para preguntas de los voluntarios. Los temas trabajados podemos dividirlos

en tres grande bloques:

Cuadro: Capacitaciéon de voluntarios: temas

Acercamiento a filosofia del Opcidn Preferencial por el pobre
IBC
Temas generales Interculturalidad
Democracia y participacion
Exclusion, inequidad y discriminacién, Desarrollo Local
Aproximacion al Peru Pobreza en el Peru
Andlisis de coyuntura
Descentralizacion

Fuente: Programa de capacitacién

Elaboracion propia

Los temas varian segun las actividades que se realizaran en cada periodo y
el trabajo que llevaran a cabo los voluntarios. Pero hay temas que no han cambiado
en todos los anos que tiene el programa por considerarse vitales, como Opcidn
Preferencial por el Pobre. Un ultimo punto sobre las reuniones es que la asistencia
a todas es obligatoria para todos los interesados en el programa de inmersién. Se

trata de un criterio importante de seleccion.
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Una vez que se conforman los equipos por zonas, se les informa a los
seleccionados aproximadamente una semana antes de la fecha de viaje. En este
tiempo el IBC compra los pasajes a las regiones, generalmente el transporte es en
bus®? e intenta que se viaje en el servicio intermedio (ni en el mejor, ni en el peor).
Finalmente antes de viajar realizan una reunidn para precisar algunos elementos
logisticos y ver temas de dinero para alimentacién y alojamiento, rendicién de
cuentas y compromisos que asume el voluntario (como estar en la zona por el

tiempo del voluntariado).

Mientras se realiza la capacitacion y seleccion de jévenes, las organizaciones
receptoras aprobadas deben empezar a trabajar. El monitor local es el encargado
de los temas operativos como el alojamiento y la alimentacién de los equipos. Desde
el IBC se pide que no se les dé a los jévenes condiciones diferentes a las normales,

es decir estos se deben acomodar y vivir como cualquier poblador de la zona.

En los lugares donde se reciben voluntarios extranjeros hay espacios
previamente seleccionados para viajeros. Para la alimentaciéon se da una cantidad
diaria para que el joven pueda alimentarse. A veces se han dado casos en que los
participantes del programa se han enfrentado a dificultades bastante altas y poco
pedagogicas como dormir cerca de ratas, falta de agua, transportes peligrosos de
una zona a otra, entre otros. Finalmente, antes del viaje cada grupo es despedido
en el terminal del bus o en el aeropuerto por el equipo del voluntariado. En este

momento también se les hace entrega de sus pasajes y es el momento en el que

63 Salvo en el caso de Iquitos que el transporte es por avion
64 Se les dara dinero, para alojamiento solo a los voluntarios que viajen a zonas que lo requieran. Por lo general
la organizacion receptora prepara un espacio para que los jovenes puedan alojarse.
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se conoce a las familias de los jovenes que viajaran, y ellas establecen contacto con

los miembros del IBC.

Nos parece importante mencionar como ultimo punto algunas sugerencias
que hicieron los jévenes al proceso de preparacion una vez finalizada la experiencia

durante la reunion de cierre del programa:®®

- Que en la preparacion se trate la problematica de cada zona a la que se viajara

para conocer un poco mejor la realidad a la que viajaran.

- Seria importante sugerir que los equipos lleven materiales que ayuden a los
voluntarios a aportar mejor en las zonas pues en algunas organizaciones se

tiene pocos insumos para preparar el trabajo.

- Mas relacion con voluntarios que han participado antes en las mismas zonas

que puedan darles algunos tips.

El programa que ofrece el IBC incorpora el componente reflexivo y de
acompanamiento desde un inicio. Se trata de una intervencion en la que se cuida
los estimulos que se le brindan al joven. Se le va dando informacién de a pocos
para que este pueda elaborarla solos pero con el acompanamiento de las

organizaciones y el IBC.

85 Participacion de reunion de cierre y evaluacion del periodo investigado.
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4.3.2.2 Etapa de inmersion

La segunda etapa de la intervencion es la inmersion del joven en la zona.
Para efectos de esta investigacion haremos primero una descripcion general de este

momento, y luego nos centraremos en lo sucedido en la organizacion de Huaura.®®

En los primeros afios del programa, se daban dos momentos de voluntariado
que coincidieran con las vacaciones universitarias, pero desde hace cinco afos solo
realizan actividades en los veranos.?” El periodo de inmersion dura seis semanas.
El tiempo de labor voluntaria es mas pequefio que en otros programas, pero esto
no es un elemento que haga menor la experiencia desde la perspectiva de los
organizadores, “Lo removedor no depende del tiempo porque depende de cémo
anexas los otros elementos o factores que influyen en el joven en que tenga una
experiencia realmente intensa y esa intensidad viene de la cantidad de estimulos
que recibe” (A.A). Las vivencias del joven son trabajadas y reflexionadas durante el

proceso.

Por otro lado, el hecho de que se realice un viaje puede llamar la atencién de
jévenes que tengan como motivacion viajar, pero el tipo proceso que se viven marca
la diferencia en la perspectiva del equipo: “no creo que un joven que se vaya de
turismo tres, cuatro o cinco semanas aunque sea el mismo lapso de tiempo del
voluntariado venga con una experiencia similar. No lo creo porque en el programa
manejamos todos los estimulos que estan alrededor desde la preparacion hasta el

retorno” (A.A) Es muy importante prestar atencion al cuidado de todos los estimulos

% Se ha elegido Huaura porque es una zona costera y se ubica en Lima. Esto nos permitird hacer una
comparacion mas legitima con las actividades que realiza Un Techo para mi pais.
67 Este cambio tiene como causa las dificultades de presupuesto del proyecto y de la institucion.
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pues no se trata de que tenga una experiencia facil sino, por el contrario, que tenga
una experiencia compleja y dificil de procesar, pero monitoreada minuciosamente

por el equipo del IBC.

Tenemos en este segundo momento a los dos actores que estableceran un
vinculo: los jévenes voluntarios que desde la perspectiva del IBC como afirma A.A.
“el grupo que mas necesita tener un contacto con la realidad porque a largo plazo
accederan a los mejores puestos, seran los tomadores de decisiones”. Y por otro
lado a las organizaciones receptoras que generalmente “no son las mas pudientes
y solventes en el interior, al contrario son las organizaciones pequefas, que tienen
mas necesidades en términos organizacionales, de equipo, de profesionales” (A.A).
El IBC se ubica como un facilitador que ayuda a estos dos grupos con necesidades

opuestas, pero complementarias.

La organizacién receptora juega un papel central en esta etapa del proyecto
basicamente por dos razones: porque sera quien piense en las actividades que
deben realizar los voluntarios durante su estadia, “lo que se acostumbra aca en la
parroquia es que se toma en cuenta todo el trabajo y se prevé quiénes podrian venir
y para qué. Eso es lo que se viene manejando desde hace bastante tiempo con
educadores, comunicadores, agronomos, etcétera” (K.E), y porque sera quien
acompaine el trabajo de los universitarios. EI monitor local es la persona con la que
se tendra mas confianza y comunicacién, debe ser alguien con tiempo para
monitorear a los voluntarios. En el caso de las organizaciones de iglesia catdlica, el

acompanamiento es realizado por personas que también tienen entre sus
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actividades dentro de la institucion el trabajo con grupos juveniles. Este rol es

fundamental en la experiencia pues es el nexo de confianza para ambos grupos.

El acompafiamiento del monitor local es complementado por el equipo del
IBC que viaja a cada zona para observar de cerca el proceso de los jévenes y de la
organizacion. Pero el monitoreo o acompanamiento del joven no debe dar

soluciones a los problemas o las dudas que surgen en el viaje:

[...] de manera paralela al proceso del joven hay una linea de
acompanamiento a su reflexion. No solo en términos personales de cémo te
sientes, si te choco o no te chocd. La linea de planteamiento metodolégico
de la experiencia es que desde que él llega aca hasta que se va, hay una
persona o un grupo de personas que acompana su proceso de reflexion. No

les da las respuestas (A.A).

La razon de esto a nuestro juicio tiene que ver nuevamente con la
metodologia del “Ver, juzgar, actuar” y en este sentido el juzgar de los participantes

debe ser propio.

La visita del monitor del IBC tiene como fin observar como va cada zona y
para ello se deben establecer vinculos sobre todo con los voluntarios, la
organizacion y el monitor local, “No se trata de perseguirlos porque son adultos,
pero si hay que saber qué esta pasando por ellos y eso no es facil” plantean (S.L.).
Ademas debe mantener lo que denominan “un encuadre” con cada joven, en el que
se intente ser cercano, pero no llegar a participar de la dinamica grupal, se trata mas
de un observador que acompafa, que ayuda a deshacer algunos nudos de
convivencia y a veces participa en las reflexiones. Cada joven debe elaborar sus

vivencias solo.
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Nos parece que este tipo de intervencion espera ciertos comportamientos del
joven, pero esto no es percibido por el equipo, por lo menos desde su discurso: “yo
acompano y si es que su respuesta y su conclusion es completamente opuesta a lo
que yo creo no importa. El tema es que él lo reflexiond, lo procesd y saco su
conclusiéon” (A.A). La organizacion que los recibe, el IBC, la poblacion y el mismo
equipo voluntario son elementos fundamentales para los resultados del analisis y

reflexion de los jévenes.

La etapa de inmersion también esta marcada por el trabajo que se realiza,
pues los universitarios pueden conocer de cerca el trabajo de ciertas
organizaciones. El énfasis del programa esta en este conocimiento de las labores
de la organizacion, mas que en el propio trabajo del joven. Sin embargo en muchos
casos los voluntarios buscan este crecimiento profesional: “siempre pensaba y
sabia que me tocaria algo que tenia que ver con la carrera que estoy estudiando”

(S.A.W, voluntario en Huara).

Un ultimo elemento que nos gustaria mencionar para la etapa de inmersién
es el equipo de voluntarios de cada zona que es parte fundamental del proceso.
Cada grupo y sus particularidades marca lo vivido en cada region. Se trata de
grupos de jévenes que no se conocen y ademas son de universidades y carreras
distintas. Asimismo, la edad en la que se produce el voluntariado agudiza las

vivencias:

También es intensa la experiencia porque elegimos a un grupo de personas
que estan en una edad que es un periodo de la vida en el que el individuo es
como una esponja para formarse. Es una etapa en que la experiencia por el

contraste y por el tiempo que tienes para disfrutarla, para pensarla. No tiene
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otras responsabilidades familiares, no tienes otras preocupaciones de mas

viejo, de mas adulto” (A.A).
La juventud es un componente basico y asi nos lo explicaron al momento de
realizar esta investigacion, “La chacra en la que vas a sembrar tu semillita, es una

chacra en la que puede crecer, mas fértil” (A.A).
4.3.2.2.1 El Caso de Huaura

Luego de haber analizado esta etapa de forma general, nos acercaremos a la
zona de Huaura en donde se ha trabajado desde el inicio del voluntariado con la
Parroquia San Antonio Abad. Esta institucion tiene diversas lineas de trabajo, pero

en las que el voluntariado ha participado a lo largo de estos afos son:

- Promotoras de salud

[...] nacen de la experiencia de Catequesis Familiar, un trabajo de iglesia con
organizaciones sociales. Surge en la época de las famosas ollas comunes,
0 sea como darle identidad a las mujeres de las organizaciones. El proceso
ha sido capacitarlas no solo en el tema de salud sino algunas han seguido
estudiando y algunas son parte del PROCAPE. Hoy las promotoras estan
constituidas como un Comité mas independiente, su meta es contar con un
local propio. Al formarse como una organizacién ya son autbnomas y no son

parte de la parroquia (C.N).

- Centro de Formacion San Francisco de Asis, se trata del area de jovenes de
la Parroquia donde se ven temas formativos que aporten a la educacion de la

poblacion adolescente.

- Comunicacion, este proyecto se llevé a cabo con el Programa de Voluntariado:
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(...) en el tema de comunicaciones era un programa radial en el que se
capacitaba nifios y adolescentes de primero y segundo de secundaria para
que sean corresponsales escolares. El primer voluntariado que llego preparé
al grupo que iban a ser los corresponsales, y el segundo voluntariado reforzo

a un grupo mas. Esa experiencia fue muy buenay dur6 un afio (C.N).

Es importante mencionar que esta parroquia, a diferencia de otras
organizaciones con las que trabaja el IBC, no recibe a otros voluntarios durante el
afio. En los primeros afios de la intervencion el monitor local refiere que “llegaban
voluntarios mas grandes de 23 afos hacia arriba”, cosa que ha ido variando; esto
podria tener que ver con la convocatoria y con la edad a la que hoy en dia entran
los jovenes a la universidad. Y sobre su acompanamiento comenta que “me han
tocado engreidos, pero he lidiado con ellos. Por otro lado, Huaura esta muy cerca
de Lima, esto nos hace pensar en una tarea de acompafamiento a jovenes con

dificultades que tienen que ver con criterios de logistica” (C.N).

En el caso del periodo estudiado, voluntariado 2010-1, en Huaura se conto
con tres voluntarios pero dos de ellos se regresaron a Lima e interrumpieron de
manera abrupta la experiencia, lo que causoé sorpresa y fastidio dentro del IBC
“puede haber mil dificultades en las experiencias de voluntariado, pero uno no sale
asi” (S.L). El hecho de que los jévenes hayan regresado a Lima y que uno de ellos
se quedara en la zona marcara nuestra percepcién de la zona y desde esta

perspectiva es que nos acercamos esta experiencia de inmersion. La zona pidi6 a

un voluntario estudiante de psicologia,

(...) trabajamos en el area de Juventud y se nos preguntd a quiénes

necesitariamos para potenciar el trabajo en nuestra area porque recién nos
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estamos organizando. Dimos sugerencias y queriamos a una psicéloga o un
psicologo para los jévenes que trabajan con nifios. Entonces estabamos con
esa idea, no se me ocurrido que iba a venir un filésofo porque nunca vino

alguien con ese perfil (C.N).

Encontramos el tema del perfil solicitado por la organizacién, que no es
enviado a la zona,®® “Como se tenia afios de experiencia se hizo todo rapido, pero
se dejaron cuestiones sueltas en la convocatoria y hubo un bajén en los jovenes
convocados” (S.L). Este apuro en la convocatoria de los jovenes y las
organizaciones provoco algunas dificultades en la inmersion porque, segun se ha
podido recoger, fue imposible cubrir no solo los perfiles solicitados sino el numero
de voluntarios: “tenia conocimiento de que venian cinco o seis personas (K.E). Por
otro lado, esto también afectd la experiencia de los voluntarios, “Sentimos un poco
incomodo al voluntario de filosofia desde el comienzo mas que todo porque no tenia
ubicacion en el proyecto que habia por su carrera” (K.E), ademas, si a esto se suma
que el voluntario no fue a la zona que habia elegido tenemos un panorama mucho
mas complejo: “El queria ir a la selva y me imagino que esa también debe haber
sido su incomodidad” (K.E). En este caso los dos destinatarios de la experiencia son
inevitablemente forzados a pensar en alternativas para cumplir con los objetivos del

proyecto.

El hecho de que las actividades pensadas al principio cambien se da en

muchas organizaciones y esto también sucedié en Huaura, pero la organizacion

%8 Este periodo tuvo problemas en el presupuesto y el proceso fue muy rapido
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receptora intentd ocuparse de esto y se les ofrecio realizar trabajos en otras

organizaciones cercanas a la Parroquia, como Chaska,

Esta institucion esta tratando de desarrollar agricultura en el desierto que es
dificil, pero es importante para hacer avanzar esta comunidad, porque muchos
vienen de la sierra a buscar oportunidades y no las encuentran. Ademas es un
centro comunitario. La meta es desarrollar individualmente y emocionalmente
a los individuos de la comunidad, especialmente a las madres y a los nifios.
Se intenta ver una manera de desarrollar la comunidad, pero no

economicamente (L.F, voluntaria estadounidense en Chaska).

En esta zona habia tareas para los dos agronomos que viajaron y para el
filébsofo en el area de educacion. La nueva organizacion donde realizan sus
actividades los voluntarios enfrenta a los jévenes a las problematicas de su trabajo,
‘en Chaska tampoco se podia trabajar mucho porque los materiales eran
insuficientes y si querian hacer una jaula para la granja de animales y solo habia un

martillo, un alicate y no podian trabajar todos a la vez” (K.E).

Los voluntarios aprenden de la experiencia de trabajo y el contacto con la
organizacion. La expectativa que tienen al salir de Lima es muy grande, quizas por
ello al encontrar cuestiones diferentes a lo que se les ofrecid les es muy dificil
acomodarse a nuevas actividades o buscar actividades si es que no hay labores

programadas.

Le dijeron que iba a trabajar en una cosa, pero nos dijo “he venido y no he
encontrado nada de eso”. Le dijimos que las cosas se habian dado asi pero
que quedaba un poco de tiempo para hacer cosas y aprovechar. Tratamos de

darles salidas y dejarles claro que no les iba a imponer cosas (K.E).
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Como observamos, la decepcién del joven afectd a la organizacion receptora
que no supo como reformular las actividades y mejorar la experiencia. En esta
busqueda por encontrar mejores escenarios encontramos referencias a los periodos

anteriores:

Les dije que las experiencias de voluntariado que ha habido aca han sido
muy interesantes y me da pena por ustedes que estén en esa situacién. Le
dije al monitor, este grupo no se parece a los otros grupos que yo he conocido
porque en los otros se proponian las cosas, eran diferentes pero también

tenian un plan. Era una situacion diferente” (K.E).

Asimismo, el tema logistico es muy importante en la inmersién de los
voluntarios, pues en algunos casos el contraste de sus vidas con la pobreza les
genera mas dificultades: “Querian mandar a lavar su ropa. Creo que no se
acostumbraron a vivir asi porque quizas en sus casas les hacen las cosas” (K.E).
En esta zona encontramos diversos estimulos a los que se somete al joven y a la
organizacion, y en este caso, por los obstaculos, la relaciéon entre una parte del
grupo de la Parroquia se fue haciendo cada vez mas dificil. Ademas, Huaura es
muy cerca a Lima, pero la experiencia esta pensaba en pasar todo la inmersion en

la organizacion.

Pese a las dificultades, uno de los voluntarios pudo concluir con el periodo
de inmersion. Para él, en el proyecto hay un elemento central “la clave secreta es
como tratar a las personas” (S.A.W., voluntario en Huaura). El caso de este joven
es diferente a los demas porque es parte de una de las instituciones con las que el

IBC tiene convenio. El voluntario provenia de lquitos, lo que hacia que la experiencia
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sea doblemente compleja. En el nivel grupal, la relacion estaba marcada por
diferentes visiones del mundo, como manifiesta, “ellos hablaban y yo le ponia
atencion mas que todo y cuando ellos me preguntaban yo hablaba. Pero me hubiera
gustado hablar porque nunca hemos podido debatir como indigena, como
estudiantes, como responsables. Pero algunas cosas hemos compartido” (S.A.W.,
voluntario en Huaura). Y estas diferencias también se daban en el ambito
profesional, ya que otra persona del grupo era estudiante de agronomia, “a mi se
me hizo mas facil acomodarme porque vengo del campo, en el Instituto donde estoy
estudiando mayormente es practica y yo estoy mas acostumbrado al campo, al sol”

(S.A.W., voluntario en Huaura).

El trabajo realizado por el unico voluntario que permanecié en la zona y
concluyo su experiencia, estaba centrado en la organizacion Chaska, “La tarea es
la elaboracion de jaulas para cuyes siguiendo ciertas pautas para la salubridad de
los animales. Antes que llegaran las jaulas no eran las indicadas” (S.A.W., voluntario
en Huaura). Si bien la labor no requeria de demasiados conocimientos de su
carrera, el voluntario se acomodo a los cambios de la experiencia aunque reconocia
que esto no tenia que ser siempre asi “No todos nos acomodamos rapidamente”
(S.A.W., voluntario en Huaura). Lamentablemente el hecho de que un grupo se
rompa antes de terminar la inmersion puede generar dificultades en la experiencia

de los que se quedan en la zona.

Al comienzo cuando ellos se fueron me senti un poco triste, no porque
extrafiaba sino porque éramos grupo y me hubieran dicho al menos:

“tenemos un problema y vamos a irnos”. Yo escuchaba que hablaban de eso
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y una vez les dije hay que cumplir mejor para no hacer quedar mal. Pero ellos

tomaron la decision y se fueron (S.A.W., voluntario en Huaura).

Como ha podido observarse, encontramos que en el establecimiento del
vinculo con realidades y personas diferentes, se confrontan procesos personales
muy dificiles. La propuesta del IBC nos ubica frente a un proyecto que cuida los
estimulos y se basa en el acompafamiento, pero cuando confluyen muchos
obstaculos, las decisiones de los involucrados no necesariamente van en
concordancia con los objetivos del programa. ElI Programa tiene previsto que las
cosas cambien, pero se les hace muy dificil hacer frente a ciertos cambios en el

desarrollo de la inmersion.

Finalmente, en muchas zonas se cuenta con voluntarios extranjeros que
aportan en la experiencia. En el caso de Huaura, por ejemplo, estos jovenes de
diversos paises hicieron contrapeso a la partida de los voluntarios del IBC y lograron

establecer un vinculo de convivencia con el joven que quedo:

[...] habia un compaiero de Francia, una chica de Alemania y ahora una chica
de Estados Unidos y a la hora de almuerzo compartimos como son los
pensamientos que cada uno tiene. Al francés no le importaba sacar los
excrementos de los cuyes, €l se metia y hacia todo. Se mandaba y eso me
ayuda porque aunque cueste hay que hacerlo. No dominaba el espaiol, pero

en la chamba bien (S.A.W., voluntario en Huaura).

La etapa de inmersion significa un proceso de aprendizaje no solo para los
jévenes y organizaciones sino también para el equipo del IBC que se enfrenta

continuamente a escenarios diversos, pero luego de lo sucedido en Huaura afirma.:
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“alo largo de los afos la experiencia nos va diciendo que mientras mas estructurado

estén los programas es mejor para los jovenes y para las organizaciones” (S.L.).
4.3.2.3 Etapa de intercambio final

Una vez que los jévenes regresan a Lima se realiza un encuentro en el que
se integran las experiencias de las diferentes zonas y se cierra la reflexion que ha
caracterizado el proceso. Esta es la etapa mas corta, porque solo consta de una
reunion de intercambio y cierre. El objetivo de la reunién final a la que asistimos fue
“Cerrar la experiencia de voluntariado, integrando los aprendizajes de los
voluntarios de las diferentes zonas a través del intercambio y la reflexion de las

experiencias vividas” (IBC).®°

Las reuniones de intercambio de experiencias tienen dos momentos:
- Presentaciéon de experiencias y aprendizajes de cada zona.

- Intercambio de experiencias y reflexiones por grupos mixtos.

Ademas de estos dos bloques, se realizd6 una actividad llamada “Cabina
Confiésate”, en el que se hace un registro en video con los aprendizajes de cada
uno de los voluntarios. Es interesante el nombre de esta actividad porque alude a
un sacramento de la iglesia catdlica y podriamos pensar también que se le pide al
joven que cuente cuestiones que no necesariamente tendria que informar por ser

personales o privadas.

% Programa de Reunion de Intercambio y cierre
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Al final de la reunion el equipo realiza un cierre de la experiencia en la que
se motiva a que los voluntarios que continuen en el trabajo hacia el desarrollo y se

les entrega una constancia de participacion.

La reunion a la que asistimos tuvo tres temas eje: el desarrollo del pais
necesita del trabajo duro de diversos sectores; es importante que se siga aportando
en experiencias de este tipo y se evalue si se podra también aportar desde la vida
profesional en temas vinculados con el desarrollo del Peru; y, finalmente, la tarea
que se inicia es dificil y por lo tanto es posible que no se logren ver los resultados
de la misma, pero es importante que los jévenes estudiantes se comprometan en

esta labor.

Como observamos, el eje transversal de la experiencia es la reflexion sobre
la misma. En cada una de las etapas encontramos momentos de discusion y
monitoreo. Esto nos ubica frente a un proyecto formativo y de intercambio que para
lograr sus objetivos se basa en la elaboracién de las vivencias del trabajo voluntario

tanto del joven como de la organizacién y del mismo IBC.

4.3.3 Destinatarios del proyecto
Como se ha mencionado en varias oportunidades, el Programa de
Voluntariado Universitario para el Desarrollo tiene dos tipos de beneficiarios. El

siguiente grafico nos puede ayudar a visualizarlos:
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Grafico 5
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El proyecto identifica como poblacion beneficiaria directa a los jovenes y a las
organizaciones que los reciben. Este dato es interesante, porque se ubica al
voluntario en este grupo y no solo a los pobladores. El tercer destinatario o
beneficiario indirecto son las personas que forman parte del grupo objetivo de las
organizaciones receptoras. El equipo del IBC ha hecho un estimado de estas

personas Yy afirman que podrian llegar a mas 6000. Ademas, como sefialan, este
grupo,

Se encuentran en condiciones de pobreza y de pobreza extrema, tienen un
acceso limitado a servicios de salud, educacion, justicia. En algunos casos
no cuentan con ninguno de los servicios basicos. El colegio o la posta mas
cercana pueden encontrarse a cuatro o cinco horas a pie, porque no existe
otro medio de transporte. Y en otros casos el unico medio de transporte es

inaccesible para los pobladores por sus elevados costos (A.A).

El tipo de vinculo que se establece con las organizaciones receptoras es una
relacion de contrapartes. Estas pueden ser: ONG, asociaciones, congregaciones

religiosas, parroquias, vicarias, municipalidades, consejos de desarrollo e
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“‘instituciones abocadas al desarrollo de sus comunidades con algunos afos de

experiencia y vinculadas al IBC” (A.A).

4.3.4 Formas de monitoreo y evaluacion de la implementacion

El Voluntariado Universitario para el Desarrollo debe cumplir con dos tipos
de evaluacion de sus actividades. El primero se da a un nivel institucional, donde
cada proyecto debe presentar un informe de monitoreo semestral y un informe anual
sobre todas sus actividades. Estos dos insumos van de la mano con los pedidos de

las financieras.

Para el primer informe, el proyecto ha elaborado una ficha de seguimiento
del periodo de voluntariado. Las fuentes son los cuadros de requerimientos de las
organizaciones, las hojas de compromisos de los voluntarios, las encuestas hechas
a los voluntarios sobre el periodo de preparacion, los informes de monitoreo de los
viajes que hace el equipo del IBC, los informes de los monitores Locales y los
informes de los voluntarios. En la evaluacion anual intentan “identificar el nivel de
cambio generado en los universitarios que han pasado por la experiencia de
voluntariado, especificamente verificando si su visién de pais incorpora de manera
horizontal las diferentes zonas y regiones del Peru, con sus dificultades y
potencialidades” (C.C). También buscan hacer lo mismo con los miembros de las
instituciones receptoras. Al final del trienio se realiza una evaluacién de impacto de

los tres afios del proyecto (esto lo hace un equipo externo)’°.

" Es importante mencionar que en el periodo estudiado el Programa de Voluntariado dependia del
financiamiento global del IBC. No tenia financiamiento particular como otros proyectos de la institucion.
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Ademas del plano institucional, en este proyecto se han establecidos tres
formatos de informe para cada periodo de voluntariado. Para explicar estos

documentos los dividiremos segun actor:

- Informes de voluntarios: los voluntarios deben entregar tres documentos. Un
informe grupal en el que se consignen las actividades y resultados, un informe
por equipos de trabajo en la zona y un ensayo personal libre sobre la

experiencias.

- Informes del monitor local: este es el insumo que se tiene desde la perspectiva
de la organizacion receptora que evalua el trabajo y el desempefio grupal de los

voluntarios.

- Informes de monitoreo del IBC: se debe realizar un informe de cada zona

visitada teniendo en cuenta al grupo de jovenes y a la organizacion receptora.

Esta evaluacion permite monitorear las zonas en cada periodo y saber qué
zona podria seguir y en qué lugares habria mas dificultades. Toda la informacién es
sistematizada y archivada por si algun grupo en el futuro necesita investigar sobre

la zona o para el mismo equipo de trabajo.

Un tema final que sirve para evaluar la experiencia son los resultados de la
reunion de Intercambio y Cierre, pues en ella se consulta explicitamente sobre los
aprendizajes de los jévenes en su vision del pais y ademas se pide a cada grupo
que haga un resumen sobre lo que le tocd experimentar en la inmersion y el trabajo

durante el tiempo de voluntariado.
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Segun lo que hemos podido observar y percibir durante la investigacion, si
los grupos se centran en temas relacionados con las condiciones del alojamiento o
la comida, el equipo evaluara que la experiencia no fue tan enriquecedora como se
esperaba porque se tratara de “una experiencia limite”, y los objetivos de crear un
nuevos vinculos entre estudiantes y organizaciones regionales para que
intercambien sus conocimientos y saberes se habran quedado en un plano mas
superficial. Es cierto que el equipo de trabajo del Instituto Bartolomé de las Casas
acompanfa a los jovenes en sus reflexiones, aunque sin darle las respuestas a las
interrogantes sobre su experiencia; pero también es cierto que espera cierto tipo de
elaboracién y en cada estimulo que les brindan los llevan hacia ciertas conclusiones
para que los jévenes puedan percibir un pais complejo y mantengan una relacion
horizontal con quiénes lo recibieron. El voluntario que llega a este analisis sera
mejor evaluado que uno que se concentro en las dificultades del alojamiento o los

pleitos al interior del grupo.

La evaluaciéon de este programa de voluntariado entonces tiene el ambito
institucional para observar si se cumplen las metas anuales que se proponen y se
tiene al mismo tiempo un monitoreo de cada periodo de voluntariado. Se trata pues

de una propuesta bastante ordenada y sistematizada.
4.3.5 Dificultades

En los ultimos afios las ofertas de voluntariado juvenil se han diversificado
mucho y encontramos universidades con programas propios. Al mismo tiempo que
este crecimiento se ha observado que la convocatoria del IBC ha bajado, hace diez

afios podian viajar cincuenta jovenes y en los ultimos periodos no se llega a
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treinta.”! Esto es observado por el equipo de trabajo que intenta tener diversos tipos
de convocatoria y acercarse a las universidades mediante ferias o encuentros para

lograr convocar a mas jovenes.

Por otro lado, la filosofia del Instituto Bartolomé de las Casas y su cercania
a la Iglesia catdlica es muy conocida en los sectores con los que trabaja la
institucion, pero en espacios como las universidades o institutos no lo es tanto. Esto
podria ser también una dificultad para la convocatoria por la percepcion de muchos

estudiantes sobre una iglesia mas conservadora.

El'IBC tiene una doble dificultad en el punto anterior: llegar a un publico nuevo
respetando y conociendo sus codigos, mas lejanos a ciertos temas religiosos, y
ademas acercar a los participantes a una nueva vision de Iglesia. Es innegable que
en muchos casos los jévenes regresan muy sorprendidos de lo que han observado,
pero también hay otros a los que la experiencia en conjunto ha marcado tanto que
el tema religioso es un punto mas, importante, pero que se suma a varios

componentes.

Ademas de lo anterior, cada voluntario debe aportar un monto de dinero para
participar del proyecto, pues como hemos mencionado tienen dificultades
presupuestales y esto ayuda al tema de la alimentacion. Quizas esto impida que
algunos estudiantes puedan viajar. El tema del financiamiento podria requerir de

nuevas logicas quizas mas cercanas a la responsabilidad social o al aporte de las

"I Datos del periodo investigado
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universidades o institutos como en el caso de los convenios, pero en este caso se

trata de una ONG clasica.

Entre las dificultades con las organizaciones se encuentra la eleccion del
monitor local y su relacidén con los jovenes, pues lo que se le pide a esta persona es
que observe el trabajo, pero también haga un acompafamiento personal al
voluntario y esto puede generar dificultades de dos tipos: una esta vinculada con el
entendimiento de la labor y al tiempo de la organizacién para esta tarea y la otra

tiene que ver con los obstaculos que puede encontrar en la relacion con los jévenes.

El punto anterior nos hace pensar en el retorno de los voluntarios de Huaura,
quienes no se sintieron comodos con las tareas que se les asignaron y tampoco con
el alojamiento por lo que se regresaron a Lima sin informarle a la Parroquia San
Antonio Abad, ni al IBC y el monitor local se enteré porque tenia una reunién con
ellos y los llamo por teléfono para saber por qué tardaban. En nuestra visita a la
zona, observamos que esta situacién generé mucha frustracién en el Instituto, la
organizacion receptora y especificamente el acompanante de la zona nos conté que
se habia sentido muy triste por la partida de los voluntarios. Esto nos hace pensar
en el perfil del monitor local y nos preguntamos si es que todas las organizaciones

receptoras pueden contar con un personal ideal.

Luego de varios afos de organizar este tipo de experiencia, el IBC tiene
muchas dificultades para manejar el retorno de un voluntario pues si esto sucede la
experiencia da un giro de 180 grados. El grupo que se mantiene en la zona se queda
muy marcado por el tema y puede volverse el eje de la experiencia, la organizacion

pide explicaciones al IBC sobre la seleccién de los voluntarios que mandoé a la zona
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y finalmente dentro del Instituto Bartolomé de las Casas no se pueden lograr los

objetivos. No todo puede ser tan cuidado como se pretende.

El hecho de que el proyecto sistematice, evalue y tenga formatos para todas
las etapas de la intervencion tiene que ver con sus objetivos, pero podria quitarle
frescura a un proyecto juvenil que en cada periodo se empapa de nuevas vivencias.
Pensamos que la sistematizacion es positiva, pero el exceso a veces puede crear

obstaculos para la creatividad o participacién de nuevos actores.

Los voluntarios identifican como dificultad la sostenibilidad del trabajo que
realizan en las zonas pues luego de su retorno a Lima no tienen la certeza de que
lo que han realizado se mantenga o tenga los resultados esperados (Instituto
Bartolomé de las Casas).”? Esto se debe al tiempo de la inmersién que a veces

incluso dificulta el cumplimiento de lo requerido.

Finalmente hemos notado en nuestra visita, en las exposiciones de los
grupos en la reunion final y en las entrevistas realizadas, que en algunos casos las
condiciones del alojamiento, alimentacién o transporte pueden ser riesgosas para
los jovenes y los monitores del IBC. Esto nos hace pensar en la necesidad de contar
con un seguro de viaje para los voluntarios pues el tiempo de la experiencia no es
suficiente para acceder a Seguro Integral de Salud mediante la inscripcion en el

INABIF.

La experiencia de inmersidn esta pensaba para que el joven pueda conocer

la realidad del pais y se acerque a los pobladores de ciertas zonas viviendo como

72 Informacion tomada de la reunion de Intercambio y Cierre
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ellos, pero pensamos que por ejemplo dormir cerca de ratas no aportaria mucho en
el aprendizaje de los voluntarios y por el contrario podria distraer el foco de su
atencion a la vida extrema en vez del establecimiento de una nueva relacion con el
pais, “vivimos como la gente cuestiones tragicas: muchos calor, insectos, falta de
agua potable, lluvias, apagones, polvo, lodo, comida no balanceada, basura, ratas”
(S.R., voluntaria en Tambo Grande). Vemos en este caso una experiencia bastante

emocional y limite.

44. Vinculo y continuidad desde la poblacion local

La naturaleza de este voluntariado hace que el vinculo que se establece se
dé basicamente con la organizacién receptora o las personas que trabajan dentro

de ellas.

4.4.1 Vinculo con la comunidad: Inmersion

El IBC ve este tipo de experiencia como un voluntariado diferente “uno tiene
que tener mucho cuidado en la manera como dice esto porque podria caer en
expresar que esta es ‘la’ experiencia de voluntariado y las otras son experiencitas.
Pero no es asi, mas que un voluntariado es un programa de educacién intercultural
y sirve para el desarrollo del pais” (A.A). Esto quiere decir lo que ya hemos

mencionado que el eje del programa esta en el vinculo mas que en la ayuda.

Otros programas de voluntariado tienen como eje central la idea de la
solidaridad. La idea de que una persona se mueve cual Superman a ayudar
a la otra, va de un lado al otro, que se, de un lado a otro y es el que va, el

que ayuda. Pero otros programas mas interesantes saben que en la
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experiencia de ayudar los jovenes también aprenden, pero ese aprendizaje
se queda difuso, no se acompafia, no se promueve. Se deja a la experiencia
de cada individuo, lo cual no es que esté mal porque es un tipo de

voluntariado y una forma de hacerlo que creo que es necesaria (A.A).

Esta experiencia por tanto se basa en el intercambio de aprendizajes donde
la reciprocidad es un elemento central, asi las condiciones de la convivencia entre
organizacion receptora y el voluntario deben tener ser lo suficientemente
horizontales para que ambos ganen y complementes sus saberes. Estas
caracteristicas marcan el tipo de vinculo que debe darse, “un elemento concreto es
esta complementariedad entre jévenes que tienen teoria y metodologias, pero no
tienen experiencias y no tienen conocimientos de la realidad y por otro lado la gente
que tiene todo el campo, toda la experiencia y todo el compromiso del mundo por
generar desarrollo, pero no tiene muchas herramientas, ni tecnologias para generar

esos cambios” (A.A). El eje es el intercambio.

Desde el punto de vista de los responsables del voluntariado en el IBC, en
otros tipos de voluntariado se encuentra el elemento de la solidaridad mas en el

discurso, desde el lado del joven

Lo que pasa es que la idea de solidaridad es esencial. Ser solidario es tener
la posibilidad que nos podemos apoyar mutuamente. Cuando tu necesitas yo
te apoyo, yo cuando yo necesito tU me apoyas. La solidaridad no es
unidireccional, pero esta entendida de una manera asistencial y paternalista,
y de una manera unidireccional en que vas como Superman y ayudas y eres
el lindo. Esa es la version mas chata de solidaridad, esta le da mas contenido
(A.A).
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En el caso de la Parroquia de Huaura, encontramos a una organizacion
orgullosa de su trabajo que intentaba corregir ciertos obstaculos iniciales para
vincularse de mejor manera con los voluntarios; pero habia al mismo tiempo una
barrera que no permitia un vinculo con las caracteristicas necesarias para una
experiencia positiva, “eran muy cerrados, parecia que desde un comienzo habian

puesto su barrera. Era dificil conversar, pero entre ellos si conversaban” (K.E).

Encontramos entonces que la relacion del voluntario y la organizacion
receptora esta marcada por la presencia del monitor local, de las condiciones
logisticas, pero también es muy importante el tipo de trabajo que se realizara. Estos
elementos pesan en la percepcion de la organizacidén que los acoge, “el desanimo
y el cansancio se notaban. Estaban aburridos. Fue muy diferente al conocer a
S.A.\W, le cambiaba el rostro cuando hablada de su trabajo. Sabia que habia
deficiencias, pero se le notaba que estaba contento con lo que estaba haciendo”

(K.E).

Otro elemento importante en la relacion que se establece entre voluntarios y
organizacion es el alojamiento y la alimentacién, “yo los vi incbmodos con todo”
(K.E). Pese a que el IBC no busca que se dé mucha importancia a condiciones del

alojamiento es uno de los temas mas frecuentes en nuestras entrevistas.

4.4.2 Los voluntarios desde la mirada de la organizacion local

Las personas que comparten tareas con los voluntarios tienen percepciones
sobre la experiencia profesional de los jévenes. En el caso de las personas que
trabajaron de cerca con el voluntario que continud en la zona, en el caso de Huara,

encontramos un balance positivo “es un chico muy responsable y empefioso. Tiene
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buen trato y hemos trabajado muy bien en las jaulas de los cuyes” (C.A). Los
miembros de la organizacion basan su percepcién en que el dialogo entre los
saberes de la zona y el conocimiento del voluntario “Hemos intercambiado ideas y
nos parece que este afio han aportado mas que el afio pasado” (R.T.M), el hecho
de un voluntario con estudios superiores no se imponga sino trabaje codo a codo

es importante para los trabajadores de la organizacion receptora.

También de los miembros de la organizacién encontramos en muchas zonas
a voluntarios extranjeros ubicados dentro de la institucién receptora. En el caso de
Huaura, estos jovenes equilibraron la experiencia en la convivencia con el voluntario
que quedd en la zona “No trabajamos mucho juntos, pero en la casa si lavamos los
servicios juntos y cocinamos juntos. Yo dicto clases de inglés y mi horario es distinto”

(L.F, voluntaria estadounidense en Chaska).

Ademas, en las organizaciones con las que trabajan desde hace mucho tiempo
se tiene un balance que va mas alla de un periodo pues esta marcada por la relacion
con el mismo IBC. Encontramos que algunas organizaciones no solo participan del
voluntariado sino de otros proyectos del IBC y esto marca también la percepcién

que se tenga de los voluntarios.

4.5 Perspectiva del voluntario

La intervencion del IBC tiene la marca de una experiencia de reflexién y
conocimiento de un pais que puede ser poco conocido y lejano, el tender puentes

es el objetivo en el caso de los jovenes y para las organizaciones la ganancia es
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contar por un tiempo con jovenes profesionales que puedan aportar en el trabajo.

Encontramos entonces que el modo de accién es insertarse en la intervencion de

una organizacion mayor y en ese sentido es que se valora el aporte de los jovenes

estudiantes pues tienen conocimientos tedricos que muchas veces son necesarios

en las zonas de trabajo.

4.5.1 Principales aprendizajes de la experiencia

Podemos agrupar los aprendizajes de los voluntarios en cuatro bloques y los

expondremos utilizando sus propias palabras:

Aportes sobre el concepto de pobreza

El rostro del pobre: “que una chica de veinte afios en zona urbana no
supiera leer me impacté y me dio mucha pena” (J.A. Voluntaria en Huanuco,).

Se trata de conocerse personalmente y por tiempo.

Formas de llevar la pobreza: “Me sorprendi6 a que a pesar de las
condiciones de vida la gente no pierde la alegria. Podria decirte que son
felices” (A.F Voluntaria en Iquitos). Entre los aprendizajes encontramos el

acercamiento idealizado de la experiencia a la pobreza.

Relacién entre pobreza y olvido: la distancia y la poca presencia del Estado
se encuentra como una caracteristica de la pobreza, “Las comunidades
lejanas eran tres casitas en medio del campo” (M.C, Voluntaria en

Huancavelica).

Sensaciones frente a pobreza: en los voluntarios aparecen dos

sensaciones personales con respecto a la pobreza. La rabia, “Cuando ves
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algo de cerca definitivamente es mucho mas sorprendente y te afecta mucho
mas porque te sientes parte de eso [...]. No puedes valorar algo que
realmente no conoces” (A.F, Voluntaria en lquitos). Y la culpa por diversos
motivos, como los estudios, “me daba verglenza decirles yo si estudio y tu
no. Me daba cosa hacerlos sentir mal” (M.C, Voluntaria en Huancavelica) y
su lugar de procedencia, “una vez a una nifia que vendia refrescos en el lugar
donde estabamos hospedados en Iquitos me pregunt6é de donde venia y yo
le dije, de Lima. Y me dijo, ¢de qué distrito eres? Yo le dije de Miraflores y
me dijo, jah! Ahi vive la gente que tiene bastante plata ;no?” (A.F, Voluntaria
en lquitos).
Aportes al concepto de desarrollo:

- En el proceso de desarrollo participan diversos actores: en las
experiencias de los voluntarios aparecen actores que antes de la experiencia
no habian conocido, “los compafneros que eran de otros paises me parece
que son mas conscientes y hacen las cosas bien” (S.A.W, voluntario en

Huaura). Aparecen también otros voluntarios.

- Elementos del desarrollo: “He aprendido mucho y que para buscar un
desarrollo seria importante mayor comunicacion y entendernos. No actuar
violentamente sino dialogar” (S.A.W, voluntario en Huaura).Encontramos el
didlogo como elemento fundamental, lo cual podria tener que ver con las

experiencias de convivencia.

- Importancia de conocimiento profesional para aportar al desarrollo: “Me

gusta mas mi carrera. Mas que nada en mi pueblo necesitan. Producen, pero
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no hay que saber otras cosas y también que haya ingresos econdmicos,
doénde vender los productos” (S.A.W, voluntario en Huaura) Para muchos
voluntarios el programa los enfrenta al aporte que pueda tener su carrera al

desarrollo del pais.

- Importancia de la educacion: se percibe que el sector educativo debe
recibir mas inversion “los ingresos deben centrarse en educacion” (A.F

Voluntaria en Iquitos).

- Limites de desarrollo econémico: Los jovenes a su regreso de Lima
reconocen que la generacion de ingresos no es lo unico importante para el
pais, “el desarrollo econdmico tiene que estar acompanado de desarrollo
humano. Lo que se ha hecho toda la vida en este pais es fomentar el
desarrollo econémico” (D.J Voluntaria en Jaén).

Aportes al conocimiento de la realidad peruana

- Distancia entre autoridades y pobladores: las necesidades de las zonas
se oponen, para los voluntarios a algunas obras de las municipalidades, “me
impactaba ir a zonas muy lejanas con municipalidades de marmol, vidrio
templado, pero no tenian agua. Veias el resto de las casas de condicion
humilde, es un distrito pobre con muchos recursos y pensabas de dénde se

sacaba dinero para construir eso” (T.C Voluntaria en Huanuco)

- Presencia del Estado: El Estado es identificado como un actor del desarrollo
“‘entendi y conoci un poco mas a la gente de adentro que no tienen nada y

estan muy abandonados por el Estado” (D.J Voluntario en Jaén).
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Centralismo: Este es un elemento central en la experiencia de los jovenes

voluntarios, como se puede observar en lo siguiente:

He renegado varias veces. Hubo un caso de un sefior que nos acerco y nos
contd que habia sido victima de la violencia politica y todo eso, y queria saber
cdmo hacer para acceder a la reparacion. Le dijeron que tenia que ir hasta
Huanuco para inscribirse en el Registro Unico de Victimas, de ahi su caso
pasaba a Lima y después de seis meses le dicen si procedia 0 no procedia.
¢ Por qué se tiene que ir hasta Lima el caso?, ¢por qué todo tiene que ir a

Lima? (T.C., voluntario en Huanuco).

4.5.2 Relacién con poblacién local

Igual que en el caso de la organizacion receptora, encontramos entre los
jévenes una percepcidn que se basa en el trabajo y la convivencia. Los voluntarios
se muestran sorprendidos por lo que encuentran y por el trabajo de las
organizaciones donde trabajaron. En el caso de los voluntarios que trabajan temas
de Derechos Humanos, la admiracién por el trabajo de sus organizaciones
receptoras es evidente, “escuchas diferentes historias, pero te choca que una
persona que sufrié todo eso te lo cuente. El trabajo de Paz y Esperanza’® es muy
importante” (T.C., voluntaria en Huanuco). En algunos casos, el componente
religioso incomoda a algunos estudiantes que se sienten forzados por las

organizaciones.

Otros grupos se sienten sorprendidos por el trabajo que las organizaciones

realizan en las zonas. Es interesante para ilustrar esto que los voluntarios que

73 Organizacion evangélica
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regresaron de Jaén hayan asistido a la Reunién de Intercambio y Cierre con polos

de Radio Marafion.”*

4.5.3 Relacion con el IBC
Los miembros del IBC se acercan a los voluntarios en varios momentos como
la preparacion y el viaje de monitoreo. Esto genera un tipo de relacion que va

creciendo a medida que se conocen.

Ahora lo que entiendo es que dan ventajas a los jévenes interesados para
que puedan conocer su pais y tratar de detectar algunas alternativas de
solucién a algunos problemas en los lugares donde se realiza el trabajo. Es
bueno que sigan dando oportunidad a mas jovenes para que de esa manera
podamos entrar en el mundo global como nos exige. Ser competitivos y
conocer y de esa manera nosotros tenemos la oportunidad de tomar la

conciencia y la seriedad de poner en practica (S.A.W, voluntario en Huaura).

Es importante mencionar que el voluntariado puede repetirse, pero es poco
frecuente que los voluntarios regresen. Pese a ello, la identificacion con la Institucion
se da como un referente de consulta para posteriores experiencias vinculadas con
el desarrollo. Este vinculo se da hasta que los voluntarios vayan adquiriendo mayor

experiencia profesional.

7 Organizacion Receptora de Jaén
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4.5.4 Perspectivas a futuro
Luego de la experiencia, los voluntarios encuentran en su carrera nuevos
elementos para seguir en el trabajo, como manifest6 uno de los voluntarios

entrevistados:
Lo que me he dado cuenta es que me encantaria dedicarme mas a
temas vinculados a aspectos sociales y no dedicarme solo a mi carrera
que es geografia y medio ambiente. Me gustaria complementar las dos

cosas porque antes lo pensaba, pero ahora me siento mas segura de

que quiero hacer eso (A.F., voluntaria en Iquitos).

Asimismo, con la experiencia aparecen nuevas ideas de trabajo futuro.
Muchos jévenes afirman que esta experiencia ha confirmado su interés en trabajar
en desarrollo, pese a que aparezcan retos en el area de desarrollo, “hay muchos
proyectos y talleres, pero los destinatarios donde van a aplicar las cosas aprendidas.
A veces los proyectos van, dictan, capacitan y después nunca mas vuelven, no es
vamos a ver si han aprendido, si lo estan aplicando y ya” (T.C., voluntaria en

Huanuco).
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CAPITULO V

COMPARACION DE PROGRAMAS

Luego de haber presentado y analizado los programas de voluntariado en los
que se centra este trabajo, haremos una comparacion de sus modelos de
intervencion. Este ejercicio nos permitira acercarnos a los principales aspectos de
cada uno y esbozar algunas ideas sobre las maneras de concebir al voluntariado

juvenil.

Para ello nos basaremos en los cinco ejes de analisis que han marcado

nuestra investigacion.

5.1 Surgimiento, filosofia y justificacion
Techo IBC

Surgimiento, filosofia y justificacion

Variable religiosa

e Ligada a origen del proyecto o Ligada a perspectiva y objetivos de la
e No en todos los paises se plantea lo institucion.
religioso, en el Peru la mirada es e Elfundador de la ONG es uno de los
bastante laica. idedlogos de la Teologia de la
e En todos los paises tantos los equipos Liberacion
como los voluntarios son jovenes. e Los jovenes son un publico nuevo para
o Eltema religioso aparece como la la institucion.

motivacion de algunos voluntarios.

Financiamiento

e Sector privado (colectas o empresas) e Agencias de cooperacion e iglesias

Sistematizacion

e Se va aprendiendo sobre la marcha e ONG debe rendir cuentas a financieras.
e Metodologia usada: Ver, juzgar, actuar

Elaboracion propia

- 187 -



5.1.1 Variable religiosa

En el caso de la filosofia, nos ubicamos frente a dos proyectos con inicios
diferentes. En el caso de Un Techo para mi Pais, se trata de una iniciativa juvenil
que se ha expandido por casi veinte paises en un periodo de veinte afios; mientras
que el Voluntariado Universitario para el Desarrollo es un proyecto del Instituto
Bartolomé de las Casas, organizacion no gubernamental peruana que tiene como
base la Teologia de la Liberacién y que trabaja basicamente en el Peru. Esta
primera diferencia marca el perfil de cada proyecto y su mistica. En el primer caso,
se va “va aprendiendo sobre la marcha”, y en el otro tenemos a una institucion con
muchos afos de trabajo en proyectos, pero enfrentandose por primera vez a un

publico netamente joven.

Pese a estas diferencias, en los inicios de los dos programas encontramos
un elemento comun que es la presencia de la religion (catdlica especificamente). En
el caso de Techo es un sacerdote jesuita quien acompafa la primera iniciativa de
jévenes en Chile y sigue hasta hoy aportando al proyecto con la mistica. En el caso
del IBC, la institucién es parte de una vertiente de la Iglesia que tiene a la Opcién
Preferencial por el Pobre (OPP) como eje central, y busca llegar a los jovenes con
esta vision de la fe. Es interesante la relacion de este hallazgo con la idea planteada
por Bernardo Kliksberg, una de las motivaciones principales para participar de

programas de voluntariado es la espiritual (Kliksberg 2012).

Este punto en comun esta también marcado por diferencias en los objetivos

de cada iniciativa. Tenemos el enfrentamiento de la extrema pobreza en Techo y el
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establecimiento de vinculos entre universitarios y el pais en el IBC. Los programas
de desarrollo tienen objetivos diversos, pero muchos estan relacionados a tres
temas: reduccion de la pobreza, fortalecimiento de la ciudadania y educacion (VNU
2015:1). En los casos elegidos, encontramos que la formulacion de sus objetivos se
relaciona con su interpretacion de cuales son los principales problemas a enfrentar,

para ello se plantean tareas concretas.

Es importante mencionar el componen de juventud en cada caso, este
elemento. Hemos mencionado que en Techo los jovenes iniciaron el proyecto y se
intenta darle al joven un espacio en la sociedad como un actor importante en el
desarrollo; se trata de visibilizar la importancia de su trabajo que afios después sera
tomador de decisiones en el pais. En el caso del IBC, el proyecto surge a partir del
reconocimiento de la participacion politica del joven y el énfasis esta la perspectiva
de futuro, del desenvolvimiento profesional de los universitarios; ademas, la
institucion piensa en la propia sostenibilidad de sus objetivos a partir de nuevos
publicos. Para Kliksberg, “Hacer trabajo voluntario es una experiencia unica
particularmente para los jovenes” (Kliksberg 2012). En el casos de los casos
estudiados, encontramos en Techo mayor facilidad en la elaboracion de mensajes
de convocatoria, los miembros del equipo no llegaban a los 35 afios; en cambio en
el IBC los cadigos juveniles son mas dificiles de entender y esto marca un continuo

desafio para la institucion.
5.1.2 Financiamiento

Si observamos el financiamiento encontraremos que también hay diferencias.

La ONG fundada por Gustavo Gutiérrez elabora proyectos que son presentados a

- 189 -



agencias de cooperacion sobre todo europeas y de iglesias (cristianas, luterana,
anglicana, catdlica, entre otras); pero por las caracteristicas de sus proyectos, la
crisis economica en Europa, las mejoras en las cifras macroeconémicas peruanas
y el nuevo perfil de proyectos a financiar, han tenido muchas dificultades para
conseguir financiamiento de un proyecto como el Voluntariado y por ello este
programa ha sido asumido por muchos afios en el presupuesto global del IBC, es

decir no tiene financiamiento especifico como otros proyectos de la institucion.

En el caso de Techo la responsabilidad social es la base de sus recursos, pues
se recibe financiamiento de empresas privadas o personas naturales; el dinero de
la construccion de las casas es asumido en cada pais con colectas o actividades de
incidencia, mientras que para la segunda etapa se cuenta con un financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El financiamiento es brindado también
por empresas privadas (llamadas socios) y personales naturales que quieran donar,

encontramos entonces un componente corporativo.
5.1.3 Sistematizacién

Finalmente nos referiremos a la sistematizacién de las experiencias. En el IBC
el trabajo institucional de décadas y el tipo de financiamiento recibido han marcado
un tipo de evaluaciéon y monitoreo que requiere de mucha revision y recojo de
informacion sobre la intervencion; ademas de ello el método “Ver, juzgar y actuar’
hace que la institucion elabore y reflexione cada paso que da. En el caso de Techo
encontramos a un proyecto que ha crecido mucho en poco tiempo y con poca
experiencia; en el camino han cometido errores y se han ido elaborando

procedimientos y al momento de nuestro trabajo de campo encontramos un proceso
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en el que estaban siendo evaluados, habiendo entrado en una etapa de

sistematizacion.

5.2 Construccion del voluntario

Techo IBC

Construccion del voluntario

e De 17 a 30 afos y con ganas de e 18 a 27 anos y conocimiento de la
aportar carrera profesional

e Mas jovenes participantes construiran e Proceso de preparacién y seleccion
mas casas. Preparacion del voluntario para participar. Cupos limitados por
se da en la zona organizaciones receptoras

e Gran mayoria de universidades e Mitad de universidades privadas y
privadas. universidades publicas.

e Todos son amigos (staff, voluntarios) e Encuadre en el monitoreo de

experiencia (vinculo profesional entre
equipo de IBC y voluntarios)

e Para mucho es su primera experiencia e Han tenido experiencia en otro
de voluntariado programa anteriormente.

Elaboracion propia

El voluntario que asiste a un determinado proyecto depende de varios
elementos. Unos tienen que ver con los requisitos que se piden, asi, en el caso de
Techo no se piden mas requisitos que tener entre 17 y 30 afios y muchas ganas de
aportar; pero en el IBC se debe tener entre 18 y 27 afos, y tener cierto manejo de
una carrera profesional, ademas de cumplir con un proceso de preparacion y
seleccién, y coincidir con el perfil que requiera la organizacion receptora. Nos
enfrentamos asi a dos miradas del voluntariado juvenil: las ganas de ayudar versus
tener las condiciones para vivir la experiencia. La vision de todos puede aportar con
trabajo duro y por otro lado, se necesita ubicarnos en el espacio para saber qué se
necesita.
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Techo tiene metas y para ello debe convocar a la mayor cantidad de
voluntarios para construir la mayor cantidad de casas, tiene labores concretas de
trabajo que son establecidas mas alla de las carreras de los jévenes; en el IBC
también se debe convocar a la mayor cantidad de jévenes pero los cupos son

limitados, por ello iran los mejores, es decir, los que cumplan con los criterios.

Si vemos las edades de los participantes, encontraremos que por la
naturaleza de los requisitos en Techo la mitad de los jévenes tienen entre 17 y 20
afnos, y el porcentaje menor entre 25 y 30. En el IBC el grueso esta entre 21 y 24

afos, y casi la tercera parte tiene entre 25 y 30 afos.

Si nos centramos en las instituciones educativas de origen, los voluntarios de
Techo, aunque no tengan que ser necesariamente estudiantes, provienen en un
74% de universidades privadas y un 9% de universidades del Estado; mientras que

en el IBC las universidades publicas tienen un 41% y las privadas el 47%.

Ademas de las caracteristicas formales, encontramos ciertos elementos que
podrian configurar al voluntario ideal para cada programa. En el caso del IBC, se
manejan los estimulos a los que son expuestos los jévenes mediante procesos de
reflexion y acompafiamiento. En Techo los jovenes también analizan lo que van
viviendo, pero el peso fuerte esta en el aprender sobre la marcha a partir del trabajo
que se realiza y es alli donde los voluntarios tienen el mayor aprendizaje de la

experiencia, ahi ven la realidad.

Estos espacios de monitoreo del equipo hacia los jovenes tiene también dos
diferencias, en el caso del IBC se tiene un encuadre marcado en el que los
miembros del equipo acompanan al voluntario, pero no son amigos que pueden salir
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juntos. En Techo la carga laboral es grande y el tiempo que pasan juntos hace que
no haya un encuadre definido y se hagan amigos o incluso pareja (sean staff o

voluntarios).

Este punto nos hace pensar en el tema de la socializacion, en ambos casos
los voluntarios parecen encontrar un espacio de referencia. En el caso de Techo
incluso se hacen muy amigos y comparten cosas; en el IBC no aparece este
elemento como una motivacion para ser parte del programa, pero si se observa
cuando los jovenes terminan la experiencia, la convivencia hace que algunos se

hagan muy amigos.

Entre las principales caracteristicas de los voluntarios encontramos también
algunas diferencias. Los Techeros se perciben: guerreros, inconformes, sofiadores,
comprometidos, dinamicos, alegres, que sacrifican otras actividades por el trabajo;
pero el voluntario ideal que espera el programa es un joven con ganas de cambiar
la realidad, que se “mandan solos”, comprometidos con tiempo y ganas que
demuestran esto en su trabajo. Aparecen también ciertos prejuicios de otros grupos
hacia su trabajo de construir casas por considerarlo asistencialista. El IBC tiene
como voluntario ideal a un joven reflexivo, avido de aprender, comprometido con la
realidad, interesado en el encuentro, critico, tolerante y abierto a los discursos de la
Iglesia; no hay una identidad especifica, por el tiempo del voluntariado y porque se

vinculan con organizaciones locales.

Por lo antes expuesto podriamos deducir que las experiencias estudiadas
buscan a jovenes que se ubican en espacio muy similares, pero que tienen

caracteristicas e intereses diversos. Los voluntarios del IBC son estudiantes que
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han participado antes en otro tipo de proyecto o tienen interés en trabajar en el area
de desarrollo, mientras que los de Techo tienen un primer contacto que se hacen
constante. También puede darse el caso de jovenes que han participado en los dos

proyectos.

5.3Implementacién

Techo IBC

Implementacién

e Tres etapas de trabajo: construccion e Voluntariado de inmersion en
de viviendas provisionales, plan de organizaciones locales durante
habilitacion local, construccién de periodo de vacaciones universitarias.
viviendas definitivas.

e Los voluntarios de las construcciones e Experiencia formativa sobre las
veran las mejoras en las condiciones de distintas iniciativas en torno al
vida de los pobladores de la zona. Los desarrollo. Las actividades dependeran
voluntarios de la segunda etapa a la organizacion receptora.
estardn mas inmersos en las
decisiones de las comunidades sobre
su desarrollo.

Elaboracion propia

Los objetivos de Un Techo para mi pais hacen que defina su intervenciéon en
funcién del proceso de las comunidades en las que trabaja, para ello se plantean
tres etapas que van desde la vivienda provisional hasta la vivienda definitiva. En
cambio en el IBC el objetivo de tender un puente entre dos grupos distintos hace
que la intervencion esté pensaba en funcion del proceso que vive el joven para lo

gue es necesaria la preparacion, la inmersion y la evaluacion.

En el primer caso, se acompana el camino de la comunidad en la salida de
la extrema pobreza construyendo y luego siguiendo los planes de habilitacion local.
El trabajo sera intenso y durara muchos meses o afios, para finalmente observar los

cambios palpables en los asentamientos.
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ElI'IBC, por su parte, aprovecha las vacaciones de los jovenes para insertarlos
en el trabajo de organizaciones regionales. Se trata de una experiencia formativa.
El aporte principal es para el joven en los aprendizajes y reflexion sobre la
experiencia, lo laboral también sera una puesta en practica de lo aprendido en la
universidad. Este voluntario vera su labor como un granito de arena pequefio para
el pais. El resultado no sera palpable, pues seran procesos de largo plazo; por ello
se pone énfasis en reflexionar con la organizacion receptora o el equipo del

voluntariado.

En cuanto al trabajo que realizan en ambos programas, los voluntarios de
Techo tienen labores concretas que son vitales para los objetivos, ellos ayudan y
dejan lo mejor de si en los lugares en los que trabajan. Los del IBC tienen tareas
que varian mucho segun las necesidades y contextos de las zonas; el eje de la

experiencia esta en los aprendizajes que traen consigo de la experiencia.

Finalmente, en ambos caso debe hacerse un pago, en Techo se pagan
alrededor de 10 ddlares para asistir a la construccidon y si se continua como
voluntario en los Planes de Habilitacion Social la institucidn cubrira la movilidad a
los asentamientos. En el IBC cada voluntario debe pagar alrededor de 80 ddlares,
pues se realiza un viaje y esto aportara para la alimentacion de los jévenes, pero en

el caso de los que no cuenten con este monto se les podria subsidiar.

Un punto en comun entre las dos intervenciones es que se acercan a diferentes
actores en las comunidades donde trabajan. Encontramos mas similitudes entre los
trabajos de los voluntarios en la segunda etapa de Techo y la inmersion del IBC,

pues en ambos casos los estudios profesionales y el desenvolvimiento de los
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jévenes dependera de las caracteristicas de las zonas en donde trabajen; el trabajo

sera mas dificil pues habra que negociar e intentar entender a las demas partes.
5.4Vinculo y continuidad desde los destinatarios

Los destinatarios en ambos casos son distintos y para poder visualizarlos

facilmente hemos elaborado el siguiente grafico.

Grafico 6

Techo-Peru

Voluntario Organizacion

Voluntario Asentamientos

Destinatarios
de
organizacion

Elaboracion propia

Hemos encontrado que Un Techo para mi pais trabaja directamente con los
voluntarios y la poblacion de los asentamientos, mientras que el IBC lo hace con los
jévenes y las organizaciones receptoras, y que estas a su vez tienen sus propios
destinatarios. Esto hace que los voluntarios de Techo tengan un acercamiento
directo con las familias de los asentamientos, mientras que los otros lo haran a

través de las organizaciones.
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Esta diferencia marca la pauta en el tipo de vinculo que se establece, pues
en el caso de las organizaciones receptoras del IBC encontramos interés en
satisfacer las necesidades operativas y laborales de los jévenes, pero también se
tienen expectativas sobre los jévenes que el Instituto ha enviado a cada zona porque
son vistos como sus representantes. Es importante el tipo de relacion que se
establece y que el IBC haya trabajado muchos afos con algunas de las

organizaciones receptoras.

En los asentamientos donde Techo construye por primera vez, las familias
van conociendo a la institucién a través de los jovenes que construyen. En este caso
la entrega al trabajo por parte de los jovenes marca positivamente la percepcion de
los pobladores que también se muestran preocupados por la comodidad de las

cuadrillas.”

En ambos casos la comodidad en cuestiones de alojamiento y alimentacién
es importante en el contacto entre comunidad y voluntario. Las familias y
organizaciones receptoras se muestran satisfechas cuando los jévenes se

acomodan a lo que se les ofrece.

Pensamos ademas que la convivencia de pocas semanas por parte de los
voluntarios del IBC con la organizacion receptora establece un vinculo parecido a la
segunda etapa de Techo, en la que los procesos de trabajo cooperativo y

coexistencia establecen un tipo de relacién de horizontalidad en la que ambos se

7> Grupo pequefio de construccién de una vivienda.
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sienten beneficiarios de la relacion, los dos se ayudan, aprenden juntos, van

caminando con objetivos comunes en pro de la comunidad.

5.5Perspectiva del voluntario

Techo

IBC

Perspectiva del voluntario

Los aprendizajes y el balance es
distinto dependiendo de la actividad
realizada por el voluntariado

En el balance que se realiza al final de
la experiencia los temas que aparecen
son: pobreza, desarrollo y realidad

(construccién o participacion en planes peruana
de habilitacion local)
e Para los voluntarios de |las e |dealizacién del pobre

construcciones, es posible salir de la
pobreza si es que se trabaja duro.
e Laexperiencia les permite ver una e El voluntario siente culpa y rabia frente
situacién que no conocian. a las condiciones de vida de las
personas de las zonas visitadas.

e El voluntariado aparece como un e El voluntariado aparece como un
espacio de empeoramiento del joven espacio de reflexion sobre la realidad.
como actor social

Elaboracién propia

Finalmente, es importante acercarnos a los discursos de los jovenes que han
participado de estos programas y conocer cuales consideran que son sus

principales aprendizajes de la experiencia.

e En la experiencia del IBC se realiza una reuniéon en la que se recogen
especificamente los aprendizajes de esta. Entre las principales respuestas
encontramos tres bloques claros: pobreza, desarrollo y realidad peruana. Asi, el
pobre aparece con un rostro y caracteristicas; puede ser mujer, rural, analfabeta,

que sobrelleva su pobreza sin sentir pena de si misma.
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Los voluntarios parecen descubrir que se puede “sonreir y ser pobre”;
encontramos en este punto algo de idealizacion del otro. Ademas de ello se
percibe que en las zonas mas lejanas y olvidadas se encuentra mayor pobreza.
Finalmente aparecen la culpa y la rabia como sensaciones frente a estas

circunstancias en los jovenes.

En el caso del desarrollo se vincula el proceso a diversos actores y se percibe
como positivo el conocimiento profesional para brindar posibles soluciones; por
ello, la educacion seria vista como una de las principales alternativas. Ademas,

se marca una diferencia entre crecimiento econémico y desarrollo.

El ultimo eje es el pais, aparece un Peru complejo con poca presencia del
Estado, centralista y con una distancia entre las autoridades y las necesidades
de sus pobladores. Vemos que los aprendizajes desde el IBC, situan al joven
frente a dificultades serias, pese a ello muchos piensan en cual sera su siguiente

paso para seguir adelante en esta area de trabajo.

El caso de los voluntarios de Techo no es diferente porque aparecen cuestiones
referidas a la pobreza y las posibilidades de salir de ella, como el trabajo. Segun
varios jovenes el programa les cambia la perspectiva y los hace ver un mundo
que siempre estuvo ahi, pero de cerca: la pobreza. Frente a esta situacion el
desarrollo empieza a vislumbrarse, pero como un proceso dificil. El trabajo
voluntario es identificado como importante para el empoderamiento del joven,
pero es necesario estar comprometido y trabajar duro porque las cosas no seran

faciles.
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e Finalmente en ambos casos aparece la convivencia como un elemento de
aprendizaje tanto con la comunidad como entre voluntarios. Este elemento
marca ambas experiencias. En Techo se trata de una experiencia de pocos dias
y en el caso del IBC la experiencia esta pensada como inmersion.

e Encontramos también desafios planteados a las organizaciones de voluntariado.
En el caso de Techo, ;como hacer interesante la experiencia de construccion a
alguien que ha participado muchas veces?, y en el IBC, los voluntarios se
preguntan ;como sabremos si en las zonas se seguira en la linea del trabajo

que iniciamos?

Observamos que los aprendizajes de los dos voluntariados se refieren a la
pobreza encontrada como elemento concreto y real que los sorprende. En el caso
del IBC se genera indignacion y culpa, en el caso de Techo se genera sorpresa y
mas ganas de trabajar. Los demas aprendizajes tienen que ver también con el tipo
de trabajo, de experiencia, de monitoreo y con el perfil del joven. Los jovenes de
Techo empiezan a acercarse, mientras que los del IBC han tenido otras
experiencias y siguen buscando respuestas como los voluntarios de Habilitacion

Social de Techo.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se inici6 con algunas hipdtesis que marcaron los objetivos de

nuestro trabajo. Luego del proceso de comparacion hemos llegamos a algunas

conclusiones sobre estos programas de voluntariado juvenil. Plantearemos primero

las conclusiones generales y luego las conclusiones que se desprende de cada

objetivo y eje de analisis:

Conclusiones generales

La primera, empezamos este trabajo planteando que tanto el voluntariado
juvenil como la solidaridad o el desarrollo pueden concebirse de manera
distinta. Luego de sistematizar y analizar los datos, creemos que cada
programa de voluntariado no solo plantea una forma de intervenir en una
zona sino tiene una manera de entender y transformar la sociedad. Ambos
proyectos han identificado cémo hacer frente al que consideran un problema,
en este caso relacionado a la falta de acceso de derechos fundamentales y
a la justicia. En esta interpretacion, ademas, se plantea una nocion de
desarrollo y una forma de pensar el trabajo solidario. La solidaridad
apareceria como una forma de reconocimiento de la dignidad de las
personas. Se trata pues de propuestas concretas que buscarian una
transformacién estructural y que son llevadas a cabo por jovenes voluntarios.
La segunda el concepto de desarrollo esta presente en ambos proyectos.
Se va configurando el voluntariado como un proceso que tiene como eje al
ser humano y sus potencialidades. Encontramos aqui diferencias en los
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enfoques, en el caso de Techo la propuesta de eliminacion de la pobreza se
inicia buscando cubrir necesidades basicas con la construccion de una casa
de similares caracteristicas en distintos paises. En el IBC la propuesta de
todos los proyectos de la institucién se basa en acompaiar al pobre a ser
sujeto de su propio desarrollo, en su liberacibn. Pensamos que cada
programa de voluntariado esta relacionado con una visién de desarrollo
particular que se articula con la forma en que se decide transformar la
sociedad, aparece por lo tanto como una forma de actuar frente a la pobreza
y la desigualdad. El voluntariado aparece en ambos casos como un modelo
de accion del desarrollo.

La tercera, en ambos casos analizados, la sostenibilidad y el financiamiento
de los proyectos aparece como una preocupacion y marca la pauta de
cambios en las propuestas de trabajo y sus impactos en el tiempo.
Encontramos en el IBC una propuesta convencional de financiamiento desde
la cooperacion internacional, pero que ha ido perdiendo fuerza debido a que
sus proyectos son netamente formativos, y ademas, solo se busca
financieras ligadas a la iglesia (catdlica, luterana, anglicana, etc.) lo que cierra
muchas puertas y restringe la sostenibilidad del proyecto. Como se
observaba en el marco conceptual del presente documento, la busqueda de
resultados concretos de parte de las agencias de cooperacion dificultad el
financiamiento de programas de voluntariado como el descrito asi de manera
indirecta se plantea una mirada poco confiada en los resultados de un
proyecto de voluntariado juvenil desde el area del desarrollo. Techo, por su

parte, crece en cada pais dependiendo de los equipos locales, pero en todos
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los paises los aportes privados son parte del financiamiento. Asi el proyecto
ha crecido mucho, pero sobre todo en la primera etapa, pues, la segunda
implica trabajar temas que no necesariamente son interesantes para las
empresas. La primera etapa del proyecto aparece como un tipo de altruismo
eficaz (Peter Singer) pues se puede salvar muchas vidas. Podemos concluir
entonces que el financiamiento privado hace mas sostenible el proyecto y al
mismo tiempo marca la pauta de los temas que pueden trabajarse asi las
etapas relacionadas con el cambio de estructuras aparecerian como menos
interesantes para el sector privado. Es importante mencionar ademas que el

ausente en ambos programas es el Estado.

Conclusiones especificas

En relacién con el primer eje: surgimiento, filosofia y justificacion

La variable religiosa esta presente desde la gestacion de cada uno de los
programas analizados. En ambos casos encontramos una mirada de la
iglesia que busca un cambio estructural de la sociedad, en el caso de Techo
se plantea eliminar la pobreza, y en el caso del voluntariado del IBC se trata
de acercar al joven universitario a la realidad del pais para que tome una
decision con respecto a su vida profesional. Pero, la diferencia sustancial se
encuentra en el rol concreto que tiene este componente en cada propuesta.
En el caso de Techo esta en los inicios del proyecto mas no esta hoy en su
practica cotidiana. En el caso del IBC se trata de hacer conocida y mantener
viva la Opcion Preferencial por los Pobres en jovenes que no necesariamente

estan familiarizados con la Teologia de la Liberacion.
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Entre los conceptos guia de ambos programas encontramos el de
solidaridad tanto en la concepcion de los proyectos analizados como en el
discurso de los voluntarios. Ambos proyectos proponen el voluntariado como
un actor transformador de ciertas estructuras sociales partiendo de una
interpretacion de la realidad actual en temas como la pobreza y la
desigualdad. En esta transformacion la solidaridad es entendida desde una
dimension publica y el voluntario es concebido como un actor social. Ademas,
se plantea la solidaridad como una forma de reconocer la dignidad humana
de los grupos menos favorecidos es decir el trabajo voluntariado (y solidario)
seria entonces una forma de hacer justicia (Honneth). En el discurso de los
voluntarios, esta perspectiva se va perfilando durante la experiencia que se
inicia con un deseo de sentirse mejor consigo mismo hasta el descubrimiento
de algo mas importante como la solidaridad como una forma de participacion
ciudadana.

La experiencia de Techo, nacida en Chile y luego expandida por varios
paises de América Latina por sus resultados positivos, tanto en la
convocatoria de jovenes como en el numero de casas construidas, nos hace
recordar a proyectos vinculados al desarrollo exdgeno, es decir, a una
propuesta que puede funcionar en distintos lugares y contextos, y que
ademas tiene componentes principales como la juventud y entusiasmo. En el
caso de la segunda y tercera etapa de la intervencion se intenta un
acercamiento a las particularidades de cada zona para poder hacerles frente.
La responsabilidad social aparece desde esta perspectiva de solidaridad.

En el caso de Techo, se autodefine como un proyecto de responsabilidad
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social de jévenes. Ademas tienen vinculos con empresas que aportan en el
financiamiento de las construcciones. La propuesta de voluntariado del IBC
se plantea para vincular a jovenes profesionales con organizaciones sociales
del pais e insertarlos en sus dinamicas para construir juntos. El voluntariado
aparece como un modelo de responsabilidad de los jovenes ciudadanos con

el desarrollo.
En relacion con el segundo eje: la construccion del voluntario

- El voluntariado juvenil puede ser un espacio de formacion de jovenes, pero
es importante tener en cuenta que los principales aprendizajes estaran en
funcién de los objetivos y labores que realicen en cada proyecto. En la
mayoria de los casos, las tareas que desarrollan los voluntarios en cada
programa les proporcionan una sensacion de empoderamiento sobre sus
propias habilidades. En Techo el joven aparece como un posible agente del
desarrollo. En el caso del IBC se enfatiza mas la diversidad de miradas y
culturas. En ambos casos el joven voluntario es visto como un actor social

de cambio que es incluido y beneficiado en esta labor.
En relacién con el tercer eje: la implementacion

- El objetivo de Techo es la erradicacion de la pobreza extrema de América
Latina mediante la construccién de viviendas provisionales, la elaboracion de
planes de habilitacion social y la construccion de barrios autosostenibles.
Pensamos que esta institucion podria acercarse a un enfoque de desarrollo
cercano al de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). El primer paso de
la intervencion es una vivienda provisional de madera con techo y piso; v,
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luego, con los planes de habilitacion, la vivienda definitiva y las comunidades
autosustentables, donde aparecen temas como servicios basicos (desague),
escuelas y asistencia a ellas, economia familiar, mejora en las condiciones
de vida. En este programa es el poblador de la zona de construccion es el
beneficiario principal y el voluntario seria el secundario. Se identifica la
pobreza como el problema a mitigar y se plantea la construccion de viviendas
como la forma en que los pobladores de las zonas podran vivir con mayor
dignidad. Cubrir sus necesidades basicas (derechos) es la forma de
transformar la sociedad.

En el IBC, el fundador es Gustavo Gutiérrez y todos los proyectos tienen el
componente de Opcion Preferencial por el Pobre como central en sus
propuestas. Desde esta perspectiva, se busca acompanar al pobre en su
liberacion, es decir que se convierte en sujeto y guia su propio desarrollo; lo
cual nos hace pensar en una propuesta de desarrollo endégeno. El IBC es
un nexo entre el joven universitario y el pobre. El planteamiento del tedlogo
de la liberacion ha sido muchas veces visto como cercano a la propuesta de
Amartya Sen, pese a las diferencias conceptuales entre el término liberacion
y libertad; el enfoque de Sen esta apoyado en la expansion de capacidades
y libertades. Consideramos que en este programa el sujeto de la liberacién y
expansion de capacidades es el joven voluntario, pues en el vinculo y
encuentro con otros puede ampliar su conocimiento del pais y transformarlo
en aprendizajes concretos para su vida profesional. El desarrollo aparece con
indicadores que no solo miden cifras de crecimiento concreto sino incluyen

la liberacién de la poblacion local y la inclusién del joven en esta tarea. Como
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plantea la ONU el voluntariado es un espacio de inclusion y desarrollo para
el propio voluntario.

En los discursos de ambos proyectos, los destinatarios de sus propuestas
son los jovenes y las organizaciones receptoras o familias de los
asentamientos; pese a las diferencias en los objetivos de cada programa
encontramos que el voluntariado aparece como un espacio formativo de

jévenes que buscan conocimiento y transformacion de la realidad.

En relacion con el cuarto eje: vinculo y continuidad desde los destinatarios

Sobre el vinculo entre voluntario y poblacién beneficiaria podemos decir
que no son planteados de la misma manera. En el caso de actividades como
la construccion de la vivienda la relacion entre joven y destinatario es cordial
y cercana en la medida de las posibilidades, pues se van conociendo y
ambos quieren “quedar bien”, las familias por agradecimiento y los jovenes
por hacer bien su trabajo. Pero en el caso de los voluntarios en los Planes de
Habilitacion Social, segunda etapa de Techo, y los del IBC encontramos un
tipo de vinculo mas continuo y de mayor convivencia. Los primeros acuden
por meses 0 anos a un asentamiento y se reunen con los miembros del plan
de desarrollo, y los segundos permanecen en la zona por semanas. Este tipo
de relacidon es mas horizontal pero también es mas dificil.

Los procesos de trabajo pueden avanzar y retroceder influyendo en la
relacion establecida, asi habran momentos de tensién y de unién. Podemos
decir entonces que el voluntario puede ser un actor que es parte de un

proceso que incluye a la comunidad si es que se construye desde las
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necesidades de las poblaciones beneficiarias. El desarrollo construido desde
una propuesta horizontal (segunda etapa de Techo e IBC) aparece como
complejo pero sostenible. La propuesta de los programas seria una via para
las poblaciones locales de salir de la exclusion desde sus propios saberes y

dialogando con otros actores.
En relacién con el quinto eje: la perspectiva del voluntario

- Si nos acercamos a los aprendizajes, encontraremos que este tipo de

programas aportan en la construccion de nuevos conocimientos sobre la
pobreza en los jovenes.
El pobre aparece real y concreto, aunque en algunos casos encontramos
por un lado una idealizacion (se puede ser “feliz’ en condiciones extremas
segun lo expresado por varios voluntarios), y por otro lado que algunos
jévenes relacionan la pobreza con ciertos habitos que enfatizan esta
situacion “hay que trabajar para salir de la pobreza”, aludiendo quizas sin
querer a que no se trabaja lo suficiente. La mirada del otro se configuraria
desde lo planteado por el proyecto: construir la casa del pobre que observa
agradecido por un lado y el didlogo con las comunidades y organizaciones
por el otro sobre lo que se debe hacer, reconocer sus saberes e idealizarnos
por otro.

- Un elemento que aparece en el discurso de voluntarios de ambos programas
es la autoconciencia de su propio rol para el cambio social. Este puede

iniciarse desde la sorpresa, la culpa o la rabia, pero con la misma conclusion:
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soy joven y puedo aportar en la transformacion. El joven voluntariado aparece

como un actor social que participa desde su rol ciudadano.

Nuestra aproximacion al tema del voluntariado juvenil puede aportar el debate sobre
qué entienden los jévenes por desarrollo y lo que estan dispuestos a hacer para que
las cosas se encaminen hacia ello es decir su rol dentro de la sociedad. Iran
aprendiendo en el camino y fortaleciendo sus aprendizajes, pero seguiran
aportando desde su juventud, demostrando asi que también son actores y agentes
del desarrollo, medio y fin de la liberacién; y por supuesto responsables e idealistas

€n su compromiso.
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Anexo 1

Guias de entrevista

Guia para equipo de trabajo de voluntariados

= Responsable de programa de voluntariado
= Director de Instituciéon
= Responsable de areas

Filosofia o misiéon del programa

= ;Cbomo surge este voluntariado? (ante qué situacion, qué quiere cambiar o
apoyar)

= ;Cual es la mision del proyecto?

= ¢ En qué se basa su propuesta? (cual es el eje de su trabajo)

= ;Cual es su perspectiva de voluntariado? (qué se entiende en la institucion
por voluntariado)

Construccion del voluntario

= ;Cbomo es el voluntario de su programa?

= ¢ Qué se espera del voluntario?

= ;Qué caracteristicas debe tener para ser parte del programa?, ;qué
habilidades se les pide tener?

= ;Se enfatiza alguna habilidad o caracteristica en la convocatoria?

= ¢ Hay algun tipo de seleccion?, ¢ en qué se basa?

= ;Cbmo sale el voluntario o como no deberia salir?

= ¢ Cuales son los principales problemas dentro del voluntariado?

= Problemas entre voluntarios

Implementacion

= ;Qué trabajos se realizan?

= ;Se trabaja con algun aliado en la zona?

= ;Cbomo se relaciona la institucidn con organizaciones o instituciones de la
zona en la que se trabaja?

= A qué responden las actividades realizadas?

= ¢ Qué actores trabajan en la intervencién?, ;qué papel juega cada actor?

= Problemas

Vinculo y continuidad
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= ;Cbomo es la relacion de la poblacion local del proyecto?

= ;Cbomo percibe el proyecto a la poblacion local?

= ¢ El proyecto incentiva algun tipo de relacion entre voluntarios y
pobladores? (esta debe ser horizontal, lejana, cordial, etc.)

= ;Se recoge de alguna manera la percepcion de la poblacién local?, ;como
evalua la intervencion?

= Debilidades que intervencion con poblacion local

Perspectiva del voluntario

= ¢ Tienen algun tipo de monitoreo sobre la percepcion del voluntario?

= ;Cual es el balance de los voluntarios de su trabajo y participacion del
programa?

= ¢ Tienen relacion con los ex-voluntarios? (problemas, quieren trabajo,
decisiones, etc.)

= ;Se observan cambios en los voluntarios que recién entran y los que
salen?, ¢ cuales serian sus principales aprendizajes?
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Guia para voluntarios

» Voluntarios que estan actualmente
= Ex voluntarios
= Voluntarios que hayan pasado por dos experiencias

Filosofia o misién del programa

= ;Qué busca el programa en que participa?
= ;Cual es la mision del proyecto?

Construccion del voluntario

= ;Qué habilidades debe tener un voluntario para participar de este
programa?

= ;Cbomo son los voluntarios de x?, ;puede dar tres caracteristicas
generales?

= ¢ Ha participado de otros voluntariados?, ; Qué encuentra aca?

= ¢ Qué es ser voluntario de x?

Implementacion

= ¢ Qué trabajo realiza?

= ;Cbomo es un dia de trabajo?

= ¢ Trabaja en coordinacién con alguien mas? (poblacién, organizaciones)
= ¢;Donde comen, duermen, etc.?, ;como se movilizan?

Vinculo y continuidad

= ;Cbomo es la relacion de la poblacion local?

= ;Cbomo creen que los ve la poblacion local?

= ;Cbomo debe ser idealmente su relacion con los pobladores?, ¢ el proyecto
les da algunas sugerencias sobre esto? (esta debe ser horizontal, lejana,
cordial, etc.)

= ;Cbomo son los pobladores?

Perspectiva del voluntario

= 4 Cual es tu balance de la experiencia?

= ;Cbomo se evalua a los voluntarios?

= ¢ Tienen reuniones de monitoreo?

= ¢ Qué aprendizajes nuevos tienes desde el voluntariado? (indagar sobre
pais, pobreza, democracia, ciudadania, etc.)
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Guia para poblacion local

= Organizaciones aliadas: organizacion receptora/ organizaciones vecinal
= Poblacion que trabaja con voluntarios
= Poblacion beneficiaria

Filosofia o misién del programa

= ;Cual es la misién del voluntariado que trabaja en su zona?

Construccion del voluntario

= ;Cbomo son los voluntarios?

= ;Se enfatiza alguna habilidad o caracteristica en los voluntarios? (mencione
tres caracteristicas)

= ¢ Encuentra algun cambio entre los voluntarios que recién llegan y los
viejos?

Implementacion

= ¢ Qué trabajos se realizan los voluntarios?

= ¢, Hay un trabajo conjunto con la poblacién local?

= ;Como se relaciona la institucion con organizaciones o instituciones de la
zona en la que se trabaja?

= A qué responden las actividades realizadas?, ¢ son previamente discutidas
con alguna organizacion o institucion local?

= ¢ Qué actores trabajan en la intervencion?, ;qué papel juega cada actor?

Vinculo y continuidad

= ;Como es su relacion con el proyecto? (miembros del equipo/institucion y
voluntarios)

= ;Como percibe al proyecto?

= ;Cbomo es su relacion con los voluntarios? (horizontal, lejana, cordial, etc.)

= ;Se recoge de alguna manera la percepcion de la poblacién local?, ;céomo
evalua la intervencién?
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Anexo 2

Archivo fotografico

Techo-Peru

Visita a San Juan de Miraflores — Segunda etapa del proyecto

La zona visitada, como todas las zonas en las que se trabaja, es de extrema
pobreza.
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Voluntariado Universitario para el Desarrollo

Visita a zona de voluntariado-Huaura
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